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RESUMO

A Qualidade de Software (QS) constitui um elemento fundamental para o desenvolvimento de sistemas
confidveis, eficientes e alinhados as demandas do mercado, constituindo componente relevante na formacdo
de profissionais de Tecnologia da Informacao (TI). Este trabalho analisou como a abordagem da QS na
graduacdo influencia a autoconfianca de egressos de cursos de computagdo, considerando suas implicagdes
na atuagdo profissional e na aplicacdo de boas préticas de desenvolvimento de software. A pesquisa
caracterizou-se como descritiva, com abordagem quantitativa, utilizando um questionario aplicado on-line
a profissionais formados na drea de TI. Os resultados evidenciaram lacunas na formagdo académica
relacionadas a carga hordria, a integracdo dos contetidos de QS ao longo do curriculo e a predominancia
de uma abordagem teérica (53,3%), enquanto 20% dos respondentes relataram ndo ter havido contetido
algum sobre QS durante a graduacdo. No contexto profissional, essas lacunas impactam negativamente a
reducdo de falhas, a confiabilidade dos sistemas e a autoconfianca dos profissionais. Conclui-se que maior
integracdo curricular e énfase em atividades préticas fortalecem a QS na graduacgao, contribuindo para a
formacdo de profissionais mais confiantes, tecnicamente preparados e capazes de entregar produtos de
software de maior qualidade, como evidenciado pelo fato de que 76,7% dos profissionais atualmente se
consideram com alta ou muita alta confianca ao aplicarem préticas de QS em seu trabalho.

Palavras-chave: qualidade de software; autoconfianga profissional; formacao académica em tecnologia
da informacao.

ABSTRACT

Abstract Software Quality (SQ) is a fundamental element for the development of reliable, efficient systems
aligned with market demands, and is a relevant component in the training of Information Technology (IT)
professionals. This study analyzed how the approach to SQ in undergraduate studies influences the self-
confidence of computer science graduates, considering its implications for professional performance and
the application of good software development practices. The research was descriptive, with a quantitative
approach, using an online questionnaire applied to professionals with IT degrees. The results revealed gaps
in academic training related to course load, the integration of SQ content throughout the curriculum, and
the predominance of a theoretical approach (53.3%), while 20% of respondents reported having no content
on SQ during their undergraduate studies. In the professional context, these gaps negatively impact the
reduction of failures, the reliability of systems, and the self-confidence of professionals. It is concluded
that greater curricular integration and emphasis on practical activities strengthen QS in undergraduate
studies, contributing to the training of more confident, technically prepared professionals capable of
delivering higher quality software products, as evidenced by the fact that 76.7% of professionals currently
consider themselves to have high or very high confidence when applying QS practices in their work.

Keywords: software quality; professional self-confidence; academic education in information technology.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Software (QS) trata da conformidade aos requisitos funcionais e de
desempenho que foram explicitamente declarados a padroes de desenvolvimento claramente
documentados e a caracteristicas implicitas que sdo esperadas de todo software desenvolvido por
profissionais (PRESSMAN, 1994). Essa qualidade envolve ndo apenas o préprio produto, mas
também os processos adotados durante seu desenvolvimento, os quais sdo fundamentais para
garantir caracteristicas essenciais como confiabilidade, usabilidade, desempenho e seguranca
(WASHIZAKI, 2024). A QS desempenha um papel crucial e impactante, pois nao esta atrelada
exclusivamente a uma unica etapa do ciclo de vida do software, mas sim a todas as suas fases
(BARTIE, 2002), evidenciando que ela é essencial e fundamental para a drea como um todo.

O estudo realizado por Valle et al. (2015) sobre os curriculos dos principais cursos de
graduacdo em Tecnologia da Informagao (TI) no Brasil, constatou uma lacuna no ensino da QS,
onde grande parte dos cursos abordam essa drea apenas como uma ramificacao da disciplina de
Engenharia de Software. Essa caréncia, segundo o estudo, estd afetando diretamente a industria,
por nao haver profissionais especializados em testes. Diante disso, notou-se a necessidade de
ambientes e métodos claros que motivem os estudantes a aprender contetidos de QS.

Para se obter produtos de software de qualidade, as empresas buscam egressos dos
cursos de TI com boas habilidades de resolu¢do de problemas, depuracdo e anélise. Contudo, no
contexto da formacdo académica, evidéncias empiricas recentes mostram que, mesmo quando
estudantes demonstram maior familiaridade com atividades de desenvolvimento, tarefas relaci-
onadas a testes de software tendem a gerar menor engajamento e sao percebidas como menos
atraentes. Nesse cendrio, estudos indicam que o ensino de testes de software nos cursos de gra-
duacdo ¢é frequentemente abordado de forma superficial, com baixo engajamento dos estudantes
e limitada €nfase préatica, o que contribui para lacunas na preparagdo profissional nessa drea
(BLANCO et al., 2023).

Um levantamento documental realizado no contexto deste trabalho, sobre matrizes
curriculares de cursos de TI, indicou que a QS ainda ocupa um espaco limitado e pouco siste-
matizado na formacao académica, sendo frequentemente tratada como contetido secundério ou
associada a disciplinas ndo obrigatdrias. Esse cendrio sugere a existéncia de lacunas formativas
que podem impactar a preparagdo dos egressos para lidar com préticas de qualidade exigidas no
contexto profissional.

Diante desse contexto, este estudo busca analisar de que forma a presencga limitada
ou a auséncia de conteudos relacionados a QS nos cursos de TI impacta a autoconfianga de
profissionais egressos com experiéncia de atuacdo no mercado de trabalho. A pesquisa visa
avaliar a percepgdo desses profissionais sobre sua preparacao em QS ao longo da graduagdo e
investigar como essa formacao, ou sua caréncia, reflete na proficiéncia técnica e na seguranga no
exercicio profissional. Para tanto, foram coletados dados de forma sistemadtica junto aos egressos,
permitindo compreender diretamente como eles avaliam seu preparo ao ingressar e atuar no
mercado.

O estudo considera a articulacido da QS com outras disciplinas da formagao, como
Engenharia de Software e Estruturas de Dados, além de atividades praticas e experiéncias
aplicadas vivenciadas durante a graduacgdo, avaliando como esses elementos influenciam a
percepcao de preparo no ingresso e na atuagdo profissional.

De forma sintética, os resultados indicaram que a QS ainda ocupa um espago limi-
tado e, em muitos casos, predominantemente tedrico na formagdo académica dos profissionais
participantes. Embora os conceitos e praticas de QS sejam amplamente utilizados no contexto
profissional, observou-se um descompasso entre a aplicacdo no mercado de trabalho e a pre-



paracdo oferecida durante a graduagdo. Os dados também evidenciaram que a autoconfianca
profissional em relacdo a ado¢do de boas praticas de QS tende a ser baixa no inicio da carreira,
aumentando progressivamente com a experiéncia pratica, treinamentos complementares e o
apoio no ambiente de trabalho, o que reforca a percep¢do de que uma maior €nfase em QS na
graduacao poderia contribuir para uma inser¢do profissional mais segura e consistente.

As proximas secdes deste artigo estdo organizadas da seguinte forma: a Secao 2 dis-
cute a fundamentacao tedrica que embasa a pesquisa; a Se¢do 3 aborda os trabalhos relacionados,
situando este estudo no contexto da literatura existente; a Se¢ao 4 descreve os procedimentos
metodoldgicos adotados; a Secdo 5 apresenta e analisa os resultados obtidos; a Se¢do 6 discute os
achados a luz da literatura; e, por fim, a Secdo 7 apresenta as consideragdes finais e perspectivas
para trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta os conceitos fundamentais e a contextualizacio que sustentam
esta pesquisa, organizados em trés eixos principais: o ensino de Qualidade de Software (QS) no
ensino superior, a relacio entre a formagao académica e o mercado de trabalho, e a autoconfianga
no desenvolvimento profissional dos estudantes de Tecnologia da Informagao (TT).

2.1 Ensino de QS no ensino superior

Segundo a norma internacional ISO/IEC (2011), que estabelece um modelo de
referéncia para avaliacdo da qualidade de sistemas e produtos de software, a QS pode ser com-
preendida como o grau em que um sistema ou produto satisfaz as necessidades explicitas e
implicitas dos usudrios, sob condi¢des especificas de uso. De forma complementar, a Certifi-
cadora Brasileira de Qualidade de Software (CBQS, 2025) destaca a QS como um processo
sistemdtico que permeia todas as etapas do desenvolvimento, visando assegurar a conformidade
dos produtos e a prevencao de defeitos.

Segundo Pressman e Maxim (2016), a qualidade ndo deve ser tratada apenas como
uma verificagdo do produto final, mas como uma abordagem integrada ao processo de desenvol-
vimento. Quando incorporada desde as fases iniciais, a QS possibilita a identificacao precoce
de falhas, reduz custos e aumenta a confiabilidade do software. Essa perspectiva reforca a
QS como um fator estratégico da Engenharia de Software, exigindo adoc¢ao de boas praticas,
documentacio adequada e aderéncia a padrdes reconhecidos pela industria. A Engenharia de
Software, conforme o Washizaki (2024), abrange todas as etapas do ciclo de vida do software,
da concepg¢do a manutencao, evidenciando que a qualidade € um componente transversal e
indissocidvel do processo. Pressman e Maxim (2016) complementam essa visao ao apresentarem
a Engenharia de Software estruturada em camadas, sendo a qualidade o seu alicerce fundamental,
sustentada por métodos, ferramentas e processos organizacionais.

No contexto educacional, Bettin et al. (2022) defendem que a QS deve ser tra-
tada como um pilar estratégico na formacado dos profissionais de Computacdo. Os autores
ressaltam que praticas como testes, inspe¢des, métricas e conformidade a padrdes devem ser
introduzidas desde os primeiros anos da graduacdo, de forma integrada e com forte componente
pratico. Contudo, observam que muitas institui¢des ainda abordam a QS de forma limitada,
predominantemente tedrica e desconectada das demais disciplinas do curso.

Dentro desse contexto, o ensino de QS no ensino superior torna-se crucial para
preparar profissionais aptos a integrar essa abordagem multidisciplinar e estratégica, capacitando-
0s a atuar em ambientes complexos e dinamicos, onde a qualidade € requisito imprescindivel



para o sucesso dos produtos e servigos de software. Contudo, a literatura analisada evidencia que
essa formacdo ainda apresenta lacunas significativas nos cursos de Computacao, especialmente
quanto a integracdo dos conceitos de QS e a sua aplicacdo prética ao longo da graduacao.

2.2 Formacao académica e mercado de trabalho

As Institui¢des de Ensino Superior (IES) possuem papel central na formacgao de
profissionais qualificados para o mercado de trabalho, sendo responsaveis pela producao e
dissemina¢do do conhecimento e pelo desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais
(TRAMONTIN, 1995). No contexto da area de TI, torna-se essencial que a formagdo académica
esteja alinhada as demandas do mercado, especialmente diante da crescente complexidade dos sis-
temas de software, assegurando que os ex-alunos possuam competéncias técnicas, especialmente
no contexto da QS, para desempenhar com exceléncia seu papel profissional.

Bettin et al. (2022) destacam que a crescente exigéncia por produtos confidveis e
bem estruturados torna a QS uma das subdreas mais demandadas pela industria. No entanto, a
persisténcia de softwares com baixa qualidade € atribuida, em parte, a insuficiéncia do ensino de
QS nos cursos de graduagdo. Essa lacuna € agravada pela rdpida evolugdo tecnoldgica e pela
necessidade de competéncias préticas cada vez mais especificas. Embora existam esforcos para
alinhar a formac¢ao académica as necessidades do setor, os autores observaram que os curriculos
das IES ainda ndo suprem de forma adequada essas exigéncias, especialmente no que diz respeito
as competéncias praticas aplicdveis ao cotidiano profissional.

Estudos como o de Valle et al. (2015) indicaram que o ensino de Teste de Software
nos cursos de Computagao ocorre, em geral, de forma isolada e com carga horaria reduzida,
frequentemente restrita a topicos dentro da disciplina de Engenharia de Software. Nessa aborda-
gem limitada, frequentemente sdo dedicadas menos de dez horas ao tema, 0 que compromete a
formacdo prética dos estudantes. Além disso, o contetdo de testes € tratado metodologicamente,
sem conexao integrada com disciplinas fundamentais para o desenvolvimento de software, como
Estruturas de Dados, Algoritmos, Banco de Dados e Andlise de Requisitos. Essa desconexao
reflete uma lacuna no curriculo que pode impactar a preparagao dos egressos frente as exigéncias
do mercado, especialmente no contexto da QS.

Além disso, Gomes et al. (2021) ressaltam que codigos mal estruturados e a auséncia
de padrdes comprometem a manutengdo e a evolucao de sistemas, reforcando a importancia
do ensino de qualidade de c6digo desde os primeiros anos da graduag@o. Os autores também
apontam uma desconexao entre o que € ensinado nas IES e o que a industria espera dos egressos,
dificultando tanto a insercao profissional quanto o desempenho inicial no mercado.

Os autores citados também observaram que os estudantes geralmente t€m contato
com conceitos como garantia da qualidade, padrdes de codificagdo e engenharia de software
apenas nos anos finais da graduagdo. Essa abordagem tardia compromete o desenvolvimento
de competéncias técnicas fundamentais. Para reduzir essa lacuna entre formacao académica e
as exigéncias do mercado, os autores sugerem antecipar o ensino de préticas de qualidade de
codigo, utilizando ferramentas de suporte que incentivem o pensamento critico € promovam
desde cedo a valorizacdo da qualidade no processo de desenvolvimento de software.

Em suma, a formacao académica nas institui¢des brasileiras ainda apresenta lacunas
significativas no ensino da QS, especialmente em disciplinas praticas como teste e qualidade
do codigo. A desconexdo entre contetdos isolados, a pouca carga horaria dedicada e a falta de
integracao com outras disciplinas fundamentais comprometem a preparacdo dos estudantes para
atender as demandas do mercado. Esse descompasso entre academia e mercado, principalmente
na drea de qualidade, um pilar essencial no ciclo de vida do software, pode refletir diretamente



na autoconfianca de alunos e egressos quanto as habilidades e competéncias adquiridas nas IES,
afetando significativamente seu sucesso profissional.

2.3 Autoconfianca e desenvolvimento profissional

A autoconfianca € um fator-chave para que qualquer individuo execute suas tarefas
com eficicia. No contexto da industria, ela refere-se a percepcdo que a pessoa tem de si
como profissional e a confianga que possui em sua capacidade de realizar o trabalho (SOUZA;
PUENTE-PALACIOS, 2011). Essa seguranca interna € essencial para enfrentar desafios, tomar
decisdes com autonomia e manter um bom desempenho, especialmente em ambientes exigentes
e em constante transformacdo. A autoconfianca estd associada a seguranca comportamental,
permitindo que o individuo reconhega quais a¢des sdo adequadas para alcancar resultados
positivos (GUILHARDI, 2002). Além disso, a autoconfiancga favorece a iniciativa, permitindo
que a pessoa responda adequadamente a diferentes contextos sem depender da orientacdo de
outros. Esse conjunto de caracteristicas pode contribuir positivamente para o desempenho
profissional, refletindo também em beneficios para o ambiente organizacional.

De acordo com White (2009), a autoconfianca estd intrinsecamente ligada a aquisi¢c@o
de conhecimento, sendo este um pré-requisito para o desenvolvimento da percep¢cao de compe-
téncia. Sem um nivel minimo de conhecimento ou habilidade, a autoconfianga nio se sustenta, o
que evidencia a importancia da educacio formal e informal para a constru¢do dessa competéncia.
Conforme destaca Pimentel (2007), a experimentacdo € vital para se estabelecer relagdes entre
pratica e teoria, visando ao desenvolvimento profissional. No ensino de TI, especialmente na
area de QS, ela possibilita que o aluno compreenda como os conceitos se aplicam na pratica,
favorecendo a consolidacdo do aprendizado e o fortalecimento da autoconfianga.

Entretanto, observa-se que, em muitas grades curriculares a drea de QS € tratada ape-
nas como um tépico dentro de outras disciplinas, geralmente sem o suporte de atividades praticas
estruturadas, e, em grande parte dos cursos, sequer é contemplada como disciplina obrigatéria.
Esse cendrio reduz a vivéncia de situagdes reais de aplicacao, dificultando a consolidag¢do do
aprendizado. Tal lacuna pode impactar significativamente tanto o desenvolvimento profissional
quanto a confianca dos alunos em sua capacidade de atuacao no mercado. Lagogrande (2022)
ressalta que a autoconfianga € construida de forma gradual, a partir da pratica continua e da
validacdo das decisdes tomadas ao longo do tempo. Assim, a qualidade da formagdo académica,
aliada a vivéncia pratica, exerce papel decisivo no desenvolvimento dessa competéncia.

Dessa forma, a autoconfianga configura-se como um elemento essencial na forma-
¢do e no desenvolvimento profissional dos estudantes de TI, estando diretamente associada a
qualidade do ensino e as experiéncias praticas vivenciadas ao longo da graduagdo. A abordagem
fragmentada ou superficial da QS nos curriculos limita a consolidagdo de competéncias técnicas e
compromete a seguranca dos alunos quanto a sua atuacdo profissional. Nesse sentido, reconhecer
a interdependéncia entre ensino, pratica e autoconfianga é fundamental para o aprimoramento dos
cursos de graduacgdo e para a formacao de profissionais mais bem preparados para as demandas
do mercado.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo apresenta uma revisao de trabalhos que tem relacao com esta pesquisa e
que abordam a Qualidade de Software (QS) no contexto do ensino superior em Tecnologia da In-
formacao (TI) e sua interface com as demandas do mercado de trabalho. Os estudos selecionados
analisam diferentes dimensdes do tema, incluindo a abordagem da QS nas matrizes curriculares,



o alinhamento entre formacao académica e préticas da inddstria, bem como estratégias peda-
gbgicas voltadas ao ensino de Engenharia de Software. A andlise conjunta desses trabalhos
permite identificar convergéncias, limitacdes e lacunas na literatura, fornecendo subsidios para a
contextualizacdo e a justificativa da pesquisa aqui proposta.

O estudo de Silva (2025) investigou a adogdo de praticas modernas de Testes de
Software na academia e na industria, por meio da andlise de disciplinas, aplicacdo de surveys
com docentes e profissionais, e comparacao entre os contextos. Os resultados apontaram que
o ensino académico permanece majoritariamente tedrico, com pouca énfase em ferramentas
e préticas atuais, enquanto a industria apresenta maior maturidade, especialmente no uso de
testes automatizados. A pesquisa conduzida por Cunha (2023) analisou o alinhamento entre as
competéncias técnicas ensinadas nos cursos de Engenharia de Software e aquelas demandadas
pela industria. A partir de levantamento bibliogréafico e aplicagdo de questiondrio online com
egressos, o estudo concluiu que, de modo geral, as disciplinas sdo consideradas relevantes para o
exercicio profissional. Contudo, o proprio autor reconheceu limitacdes relacionadas ao perfil
dos respondentes, majoritariamente recém-formados, o que pode restringir uma avaliagdo mais
consolidada da formacdo recebida.

O trabalho de Bettin et al. (2022) apresenta um estudo exploratdrio sobre o ensino
de QS em cursos de Computacdo de instituicdes publicas do Parand, com base em andlise docu-
mental das matrizes curriculares e ementas. Os resultados revelaram que a QS € frequentemente
tratada de forma fragmentada, com baixo niimero de disciplinas especificas e obrigatorias, além
de bibliografias desatualizadas. Ja o estudo de Gomes et al. (2021) propds uma abordagem
pratica para o ensino de programacao utilizando a QS como subsidio pedagdgico, por meio
de ferramentas de inspecdo de codigo e diretrizes didaticas orientadas a qualidade interna. Os
resultados indicaram melhora no desempenho dos alunos e maior alinhamento com praticas de
mercado.

Em sintese, os trabalhos analisados reconhecem a relevancia da QS e apontam
fragilidades na forma como o tema é abordado no ensino superior, especialmente quanto a
integragdo com as demandas da indistria. No entanto, hd uma lacuna recorrente: a auséncia
de investigacdes que considerem a percepcao de egressos sobre sua preparacdo em QS e o
impacto dessa formagdo, ou da sua caréncia, na autoconfianca ao ingressar e atuar no mercado de
trabalho. O presente estudo avanca em relacdo as pesquisas anteriores ao analisar essa dimensao
subjetiva, com foco em egressos com experiéncia profissional em TI, contribuindo para ampliar
a compreensao dos efeitos formativos da QS na transi¢ao entre academia e mercado e reforcando
a importancia de préticas pedagdgicas integradas e orientadas para a pratica profissional.

4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram adotados procedimentos metodoldogi-
cos que permitiram analisar a percep¢ao de profissionais da drea de Tecnologia da Informagado
(TT) acerca do ensino de Qualidade de Software (QS) na graduacdo e seus reflexos na atuacdo
profissional e na autoconfianca. A condugio do estudo observou os principios éticos que regem
a pesquisa cientifica, os quais sao detalhados nos procedimentos de coleta de dados.

4.1 Tipo e abordagem da pesquisa
Quanto a sua natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que

busca compreender um problema de ordem pratica relacionado a formagao académica em QS e
seus impactos na atuagdo profissional e na autoconfianca de egressos da drea de TI, conforme



classificagdo proposta por Gil (2008).

No que se refere a abordagem metodolédgica, o estudo adota uma abordagem pre-
dominantemente quantitativa, com apoio qualitativo. A abordagem quantitativa possibilitou a
andlise das percepg¢des dos participantes por meio de questdes estruturadas, incluindo itens em
escala do tipo Likert (LIKERT, 1932), questdes dicotdmicas e questdes de multipla escolha. O
apoio qualitativo contribuiu para uma compreensdao mais aprofundada do fendbmeno, a partir
de relatos pontuais fornecidos nas questdes abertas do instrumento de pesquisa (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa € classificada como descritiva e exploratoria.
Descritiva por buscar caracterizar a percep¢ao dos participantes acerca do ensino de QS na
graduacdo e de seus reflexos no ambiente profissional, e exploratdria por tratar-se de um tema
que ainda demanda maior aprofundamento no contexto da formacao em cursos da drea de TI
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

4.2 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa € composto por profissionais egressos de cursos da drea de
TI, tais como Sistemas de Informacao, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Software e areas
afins, que atuam ou j4 atuaram no mercado de trabalho.

A amostra caracteriza-se como ndo probabilistica, por conveniéncia, sendo definida
a partir da acessibilidade e da disponibilidade dos participantes em responder ao instrumento de
pesquisa. Inicialmente, foram coletadas 31 respostas; entretanto, uma delas foi desconsiderada
por ndo atender aos critérios de inclusdo estabelecidos, uma vez que o respondente nao havia
concluido o ensino superior. Dessa forma, a amostra final foi composta por 30 respostas validas,
consideradas adequadas para atender aos objetivos propostos, respeitando-se as limitagdes
inerentes a esse tipo de amostragem (PRODANOV; FREITAS, 2013).

4.3 Instrumento e procedimento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi um questionarioes-
truturado, apresentado no Apéndice 2, elaborado com base no referencial tedrico relacionado
a QS, a formacdo académica e a autoconfianga profissional. O questiondrio foi composto por
questdes fechadas de diferentes formatos e por questdes abertas, com o objetivo de complementar
a andlise dos dados quantitativos (PRODANOV; FREITAS, 2013). O questionario foi aplicado
de forma on-line, por meio da platatforma Google Forms, o que possibilitou maior alcance dos
participantes e facilidade no armazenamento das respostas.

4.3.1 Estrutura do questiondrio

O questiondrio utilizado nesta pesquisa foi estruturado em quatro se¢des, de forma a
contemplar diferentes dimensdes relacionadas a formacdo académica, a atuacao profissional e a
autoconfianca dos participantes no contexto da QS. A organizacdo das secdes e suas respectivas
finalidades estdo sintetizadas na Tabela 1.

4.3.2 Escala de mensuragdo

Para a mensuragdo das percepgdes dos participantes, foi utilizada a escala do tipo
Likert de cinco pontos (LIKERT, 1932), amplamente empregada em pesquisas de carater social



Tabela 1 —Estrutura do questiondrio aplicado na pesquisa

Secdio | Tema

Intencao

1 Identificac@o do participante | Coletar informagdes sobre o perfil dos respondentes, inclu-
indo formacdo académica, instituicdo de ensino, curso de
graduacdo e atuagdo profissional na drea de Tecnologia da

Informacao.
2 Qualidade de Software na gra- | Investigar a presenca e a abordagem da Qualidade de Soft-
duacdo ware durante a graduac@o, considerando carga horéria, enfo-

que tedrico-pritico e percep¢do dos participantes quanto a
suficiéncia do ensino recebido.

3 Qualidade de Software no am- | Analisar a aplica¢do dos conceitos de Qualidade de Software
biente profissional no contexto profissional, a necessidade de treinamentos adi-
cionais e os impactos da auséncia desses conhecimentos na
atuacdo no mercado de trabalho.

4 Autoconfianca e Qualidade de | Avaliar a relagdo entre a formagdo em Qualidade de Software
Software e a autoconfianga profissional, considerando a seguranca na
tomada de decisdes técnicas e os fatores que influenciam essa

percepgdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

e educacional. Essa escala possibilita a expressdo dos niveis de concordancia dos respondentes
em relacdo as afirmacdes apresentadas no questiondrio.

A escala foi composta por cinco pontos, variando de 1 a 5, os quais representam,
respectivamente, menor € maior intensidade da percep¢do avaliada. Ressalta-se que a escala
Likert foi aplicada apenas em parte das questdes do instrumento, podendo apresentar variacdao
nos rétulos dos pontos conforme a natureza da afirmacdo avaliada. A adocao desse instrumento
permitiu a quantificacdo das respostas e viabilizou a aplicacdo de técnicas de estatistica descritiva
na anélise dos dados coletados.

4.3.3 Distribuicdo do questiondrio

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo on-line do questionério,
disponibilizado aos participantes por um periodo de 40 dias. A divulgacdo do instrumento
ocorreu por meio de redes sociais e da plataforma LinkedIn, visando alcancar profissionais da
area de Tecnologia da Informacdo.

A participacao dos respondentes foi voluntdria e condicionada a leitura e aceitagdo
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice 1. Foram
assegurados o anonimato dos participantes e a confidencialidade das informacoes fornecidas,
sendo os dados utilizados exclusivamente para fins académicos e cientificos.

4.4 Procedimentos de analise dos dados

Os dados coletados por meio do questiondrio foram organizados e analisados de
acordo com a natureza das questdes propostas, adotando abordagens quantitativas e qualitativas
complementares. Essa estratégia possibilitou uma anélise mais abrangente das percep¢des dos
participantes acerca da QS e de seus impactos na formagdo e na atuagdo profissional.

A andlise quantitativa dos dados foi conduzida por meio de técnicas de estatistica
descritiva, utilizando frequéncias absolutas e relativas para a organizacao e sistematizacao das



respostas as questdes fechadas. Esses procedimentos permitiram a posterior apresentacao e
andlise dos dados por meio de tabelas e graficos, favorecendo a identificacao de tendéncias e
padrdes na amostra investigada (PRODANOV; FREITAS, 2013).

As respostas as questOes abertas foram analisadas de forma qualitativa, por meio
de uma anélise descritiva com categorizacdo temdtica. Os relatos dos participantes foram
examinados com o objetivo de identificar padrdes recorrentes, percepcdes comuns € aspectos
relevantes que contribuissem para complementar e aprofundar a interpretacdo dos resultados
quantitativos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

S RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da aplicacdo do questiondrio a
30 profissionais egressos de cursos de Tecnologia da Informacdo (TI), abordando o perfil dos
participantes, a formacio em Qualidade de Software (QS), sua aplicacdo no ambiente profissional
e a relacdo desses fatores com a autoconfianca no exercicio profissional.

5.1 Perfil dos participantes

O perfil dos participantes foi analisado a partir de informagdes relacionadas ao estado
de residéncia, a instituicdo de ensino em que concluiram a graduacio, ao curso de formacgao e ao
cargo ocupado na drea de TI. Esses dados permitem caracterizar a amostra.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo dos participantes quanto ao estado de residéncia.
A maioria dos respondentes reside no estado do Cearé (83,3%), seguido pelos estados do Piaui
(10%), Sao Paulo (3,3%) e Pernambuco (3,3%).

Figura 1 —Distribui¢do dos participantes por estado de residéncia

@ Ceara (CE)
O Piaui (PI)
O Sao Paulo (SP)

w @ Pernambuco (PE)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A distribuicao dos participantes por institui¢do de ensino evidenciou o predominio
de egressos da Universidade Federal do Ceara (UFC), que representou 56,7% da amostra. Em
seguida, destacaram-se o Instituto Federal do Ceard (IFCE), com 10%, e a Universidade Norte
do Parana (UNOPAR), com 6,7%. As demais institui¢cOes apresentaram participagdo individual
reduzida, todas com percentuais de até 3,3%, A distribuicdo completa dos participantes por
institui¢do encontra-se apresentada no Apéndice 3.



Em relagdo ao curso de graduagdo concluido, observou-se a predominancia dos
cursos de Ciéncia da Computacgdo (33,3%), Engenharia de Software (23,3%) e Sistemas de
Informacao (20%). Também estiveram representados os cursos de Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas (16,7%), Engenharia da Computacao (3,3%) e Redes de Computadores (3,3%).

Quanto aos cargos ocupados ficaram em evidéncia os cargos de Desenvolvedor(a)
de Software (36,7%) e Analista de Qualidade de Software (16,7%). Também se observaram
cargos de lideranca técnica, como Coordenador(a) ou Lider Técnico (13,3%), além de outras
fungdes especializadas, como Arquiteto(a) de Software, Engenheiro(a) de Dados, Analista de
Infraestrutura, entre outras. A Figura 2 descreve os cargos apontados pelos profissionais.

Figura 2 — Distribui¢c@o dos participantes por cargo ocupado na drea de TI

DEV - | 36.7% B
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Cargo

Legenda: DEV — Desenvolvedor(a) de Software; QA — Analista de Qualidade de Software; LIDER — Coordenador(a) ou Lider Técnico; INFRA —
Analista de Infraestrutura/Redes; DADOS — Engenheiro(a) de Dados ou Cientista de Dados; ARQ — Arquiteto(a) de Software; PROF — Docente;
MEST — Estudante de Mestrado; ENGSOFT — Engenheiro(a) de Software; ANASIS — Analista de Sistemas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.2 Qualidade de Software na formacio académica

Esta subsecdo apresenta a andlise da presenca e abordagem da QS nos cursos de
graduacgdo em TI, a partir da percepg¢do dos egressos e do levantamento documental das matrizes
curriculares. Sao explorados aspectos como a oferta de disciplinas especificas, carga hordria,
equilibrio entre teoria e pratica, integracdo com outras disciplinas, participacdao em atividades
praticas e avaliacdo do conhecimento adquirido e da seguranga para aplicac¢ao profissional. Os
resultados permitem compreender como a formagdo académica em QS contribui, ou ndo, para o
preparo técnico e a autoconfianga dos profissionais no mercado de trabalho.



5.2.1 Oferta de disciplinas de Qualidade de Software na graduagdo

A andlise das respostas ao questiondrio indicou que a maioria dos participantes
(70%) afirmou que durante a graduacio houve a oferta de ao menos uma disciplina, obrigatéria
ou optativa, relacionada a drea de QS. Em contrapartida, 30% dos respondentes relataram ndo ter
identificado a oferta de disciplinas especificas voltadas a essa temdtica ao longo de sua formagao
académica.

Essa questao refletiu a percepcao dos participantes quanto a existéncia da oferta
de disciplinas de QS, ndo permitindo inferir, de forma direta, se tais componentes curriculares
possuiam cardter obrigatdrio ou optativo, tampouco se foram efetivamente cursados ou ofertados
de maneira regular ao longo dos periodos letivos. Além disso, as respostas ao questiondrio
abrangeram participantes oriundos tanto de instituicdes publicas quanto privadas, uma vez que
o instrumento de coleta ndo restringiu o tipo de Institui¢cdo de Ensino Superior considerada.
Dessa forma, os resultados obtidos refletem um universo mais amplo e heterogéneo de formagdes
académicas, contemplando diferentes realidades institucionais.

Em um levantamento realizado para o planejamento desta pesquisa, foram analisadas
as matrizes curriculares de cursos de graduacao na drea da TI ofertados por Institui¢cdes de
Ensino Superior ptiblicas no estado do Ceard. Ao todo, foram analisadas 21 matrizes curriculares,
considerando a presenca de disciplinas relacionadas a area de QS em cardter obrigatorio e
optativo. Os resultados desse levantamento evidenciaram que a inser¢ao formal de QS como
disciplina obrigatoria foi pouco expressiva: 90,5% dos cursos analisados ndo apresentaram
nenhuma disciplina obrigatdria relacionada a drea, enquanto apenas 9,5% possuiam ao menos
um componente curricular obrigatério com esse enfoque, conforme ilustrado na Figura 3. Esses
dados reforcaram a baixa institucionalizacao da tematica de QS nos curriculos de graduagdo. A
lista das institui¢des analisadas, bem como informacdes relativas a cidade, curso, modalidade e
tipo de oferta das disciplinas de QS, encontra-se disponivel no Apéndice 3.

Figura 3 — Propor¢ao de cursos com disciplinas obrigatérias em QS.

9.5% @ Cursos com obrigatdrias (2)
[ Cursos sem obrigatdrias (19)

90.5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No que se refere as disciplinas optativas, foi observado uma distribui¢do mais
equilibrada. Verificou-se que 47,6% dos cursos analisados contemplavam disciplinas optativas
relacionadas a QS, enquanto 52,4% nao apresentavam esse tipo de oferta.



5.2.2 Carga hordria dedicada a Qualidade de Software

Esta subsecdo analisa a percep¢ao dos participantes quanto a carga hordria destinada
ao ensino de QS durante a graduacdo. Conforme apresentado na Figura 4, a andlise das respostas
indicou que 40% dos respondentes consideraram a carga horaria dedicada a QS suficiente. Em
contrapartida, a maioria dos participantes (60%) avaliou negativamente esse aspecto, sendo que
40% classificaram a carga hordria como insuficiente e outros 20% afirmaram nao ter havido
qualquer carga horéria dedicada ao tema.

Figura 4 —Percepg¢do dos participantes sobre a carga hordria dedicada a Qualidade de Software
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.2.3 Abordagem tedrica e prdtica da QS

No que se refere a abordagem adotada no ensino de QS durante a graduagdo, os
participantes foram questionados acerca do equilibrio entre teoria e pratica nos contetidos
ministrados. Conforme apresentado na Figura 5, a maioria dos respondentes percebeu uma
abordagem predominantemente tedrica (53,3%), enquanto uma parcela menor avaliou o ensino
como equilibrado entre teoria e pratica(26,7%).

Além disso, 20% dos participantes declarou nao ter tido qualquer contato com
conteudos relacionados a QS ao longo da graduacgdo. A alternativa “Mais voltado para a pratica”
ndo recebeu nenhuma marcacao e, por esse motivo, nao foi representada graficamente.

5.2.4 Integragdo da QS com outras disciplinas

Os participantes também foram questionados quanto a integracdo dos principios
e praticas de QS com outras disciplinas do curso, como Programacao, Estruturas de Dados e
Desenvolvimento Web. Os resultados apresentados na Figura 6 evidenciaram que essa integracao
ocorreu de forma predominantemente limitada. Ao considerar conjuntamente os respondentes
que relataram que os principios e praticas de QS foram pouco abordados, de forma superficial
(40%), e aqueles que indicaram integracdo apenas parcial, restrita a algumas disciplinas (43,3%),
observou-se que 83,3% dos egressos perceberam a presenca da QS de maneira insuficiente ao
longo da graduacao.

Por outro lado, 13,3% dos participantes afirmaram que os principios e praticas de QS
ndo foram integrados nas disciplinas do curso. Em contrapartida, apenas 3,3% dos respondentes



Figura 5 — Abordagem da QS na graduacgao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

indicaram que as préticas de QS foram integradas desde o inicio da graduagado, configurando um
grupo claramente minoritdrio.

Figura 6 —Integracdo da QS com outras disciplinas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

5.2.5 Atividades prdticas relacionadas a QS

Foi buscado analisar a participacdo dos estudantes em atividades praticas relacio-
nadas a QS durante a graduagdo, tais como projetos integradores, estagios, iniciacdo cientifica,
monitoria ou acdes de extensao.

Os resultados indicaram que 40% dos respondentes ndo participaram de nenhuma
atividade prética relacionada a drea de QS. A mesma proporcao foi observada quanto a participa-
¢ao pontual em atividades isoladas, enquanto uma parcela menor (20%) relatou envolvimento
continuo ou com foco direto em QS, conforme apresentado na Figura 7.



Figura 7 — Participagao dos estudantes em atividades préticas relacionadas a QS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.2.6 Avaliagdo do conhecimento e da seguranca adquiridos em QS

Nesta etapa, foi avaliada a percepcdo dos participantes quanto ao nivel de conhe-
cimento adquirido em QS durante a graduagcdo, bem como a seguranca para aplicar esses
conhecimentos nas diferentes etapas do processo de desenvolvimento de sistemas.

No que se refere a avaliacdo do conhecimento adquirido, os resultados indicaram uma
predominancia de percep¢Oes intermedidrias ou negativas. Conforme apresentado na Figura 8,
a maior parte dos respondentes classificou seu nivel de conhecimento como neutro (40%) ou
insatisfatério (33,3%, somando as categorias “insatisfeito” e “muito insatisfeito”), sugerindo
que, embora os contetidos de QS tenham sido abordados durante a graduagdo, estes nao foram
considerados suficientemente aprofundados por uma parcela expressiva dos participantes. Em
contrapartida, apenas 26,6% declararam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o conhecimento
adquirido.

Figura 8 — Avaliacdo do conhecimento adquirido em QS na graduacado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



Em relagdo a seguranca para aplicar préticas de QS no contexto profissional, observou-
se, como representado na Figura 9, que a maioria dos participantes declarou sentir-se apenas
parcialmente segura (60%). Além disso, 20% afirmaram sentir-se seguros, enquanto outros 20%
relataram ndo se sentir preparados para aplicar tais praticas.

Figura 9 — Participacdo em atividades praticas relacionadas a Qualidade de Software
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.3 QS no ambiente profissional

Esta subsecao explora a aplicagdo e a relevancia da QS no ambiente profissional,
com base na percepcao dos egressos de cursos de TI. Sdo analisados aspectos como a necessidade
de treinamentos complementares, a frequéncia e a efetividade da aplicagdo de préticas de QS,
a contribuicdo desses conhecimentos para o desempenho profissional, bem como os impactos
da auséncia de QS na atuacio cotidiana. Os resultados permitem compreender de que forma
a formacdo académica em QS influencia a pratica profissional e a preparagdo técnica dos
profissionais no mercado de trabalho.

5.3.1 Necessidade de treinamento adicional em QS

Os resultados indicaram que a maioria dos respondentes (63,3%) afirmaram nao ter
necessitado de treinamentos adicionais em QS apds a conclusdo da graduacdo. Em contrapar-
tida, 36,7% relataram a necessidade de buscar capacitacdo complementar para desempenhar
adequadamente suas atividades profissionais.

No que se refere aos participantes que indicaram a necessidade de capacitacio
complementar em QS, as respostas abertas evidenciaram a predominancia de cursos livres e
treinamentos de natureza pratica. Foram destacadas formacdes realizadas em plataformas on-line,
bootcamps, cursos autdnomos e treinamentos internos oferecidos pelas organizagdes nas quais
os respondentes atuaram profissionalmente.

De modo geral, essas capacitagdes estiveram voltadas ao desenvolvimento de com-
peténcias préticas relacionadas a QS, como automacio de testes, documentacio de casos de teste
e utilizacdo de ferramentas especificas da drea. A Tabela 2 apresenta uma sintese categorizada
dos principais tipos de treinamentos mencionados pelos participantes, permitindo uma visao
consolidada das estratégias adotadas para complementa¢do da formagdo académica.



Tabela 2 — Sintese dos treinamentos adicionais em QS realizados pelos participantes

Categoria ‘ Tipo de treinamento ‘ Descricao
1 Cursos on-line e plataformas | Cursos realizados em plataformas como Udemy, Alura e
educacionais Dio, voltados ao aprimoramento pratico em Qualidade
de Software e areas correlatas.
2 Treinamentos internos em em- | Capacitacdes oferecidas pelas proprias organizagdes, in-
presas cluindo treinamentos formais, estudos internos e adapta-
¢ao a processos de qualidade adotados pelas equipes.

3 Bootcamps e cursos praticos | Programas intensivos e cursos focados em atividades pra-
ticas, como automacao de testes, documentacio de casos
de teste e uso de ferramentas especificas de Qualidade
de Software.

4 Estudo auténomo Aprendizado realizado de forma independente, motivado

pela necessidade de maior seguranca no desempenho pro-
fissional e pela consolidacao dos fundamentos praticos
de Qualidade de Software.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2025).

5.3.2 Aplicacdo prdtica de QS no exercicio profissional

No que se refere a aplicagdo dos conceitos e préticas de QS no exercicio profissio-
nal, os dados evidenciaram uma presenca significativa desses conhecimentos no cotidiano de
trabalho dos respondentes. Conforme apresentado na Figura 10, uma parcela bem expressiva
(83,3%) afirmou aplicar praticas de QS de forma frequente ou sempre, o que indicou que tais
conceitos fazem parte da rotina profissional da maior parte dos participantes. Por outro lado,
uma parcela menor relatou aplicacdo ocasional (10%) ou rara (6,7%). Destaca-se ainda que
nenhum respondente indicou nunca aplicar praticas de QS.

Figura 10 —Frequéncia de aplicacdo de praticas de QS no exercicio profissional
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No que se refere a contribui¢cao dos conhecimentos de QS adquiridos na graduacao
para o desempenho profissional ao longo da carreira, foi identificada uma percep¢ao heterogénea
entre os respondentes. Metade dos participantes (50%) reconheceu que esses conhecimentos



contribuiram de forma significativa ou muito significativa para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais. Por outro lado, a outra metade (50%) percebeu uma contribui¢do parcial,
pouca ou inexistente. Destaca-se ainda que nenhum respondente afirmou que a contribui¢ao foi
total.

No que diz respeito a relagdo entre a formacdo em QS e a capacidade de contribuir
para entregas de software com menor indice de falhas e maior confiabilidade, os resultados
indicaram que uma parcela bem expressiva dos respondentes (73,4%) identificou essa relacao
como forte ou muito forte. Em contrapartida, uma parcela menor dos participantes (23,3%)
percebeu essa relacdo como moderada ou fraca, enquanto apenas 3,3% ndo identificaram qualquer
relacdo entre a formacdo em QS e sua atuagdo profissional.

No que se refere a percep¢ao dos participantes quanto a suficiéncia da formagao
académica para lidar com situagdes profissionais criticas, nas quais falhas ndo sao aceitaveis,
os resultados indicaram uma avalia¢do predominantemente parcial ou negativa. Foi observado
que 50% dos respondentes afirmaram que a graduagdo forneceu apenas parcialmente a base
necessdria para gerenciar riscos e assegurar a qualidade, enquanto 36,7% declararam ndo se
sentir preparados para esse tipo de cendrio. Em contrapartida, apenas 13,3% consideraram que a
formacao recebida foi suficiente.

Em relacdo a percepc¢ao sobre a importancia da QS para o sucesso de projetos
e produtos, foi observado um consenso expressivo entre os respondentes. A maioria (80%)
considerou a QS como um fator fundamental para o €xito dos projetos. Por outro lado, 16,7%
avaliaram que a QS contribui apenas parcialmente, ndo sendo o principal fator determinante,
enquanto uma parcela residual de 3,3% entendeu que outros aspectos possuem maior relevancia.

Figura 11 —Percepcao sobre a importancia da QS para o sucesso de projetos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No que se refere a valorizacao da QS no ambiente organizacional, os resultados indi-
caram uma percep¢io majoritariamente positiva entre os participantes. Metade dos respondentes
afirmaram que a QS € tratada como uma prioridade reconhecida pela equipe ou pela gestdo,
enquanto 40% relataram que essa valorizagdo ocorreu de forma parcial, restrita a determinados
projetos ou contextos organizacionais. Em contraste, apenas 10% dos participantes indicaram
que a drea foi pouco considerada em sua experiéncia profissional, configurando uma parcela
minoritéria.

Quanto ao alinhamento entre os conhecimentos de QS adquiridos na graduagao e
aqueles aplicados na prética profissional, os resultados indicaram uma correspondéncia pre-



dominantemente parcial. A maioria dos participantes (53,3%) afirmou que apenas alguns dos
conceitos aprendidos sdo efetivamente utilizados em sua rotina profissional, enquanto 23,3%
perceberam uma boa correspondéncia entre o ensino recebido e as demandas da pratica. Em con-
trapartida, 6,7% relataram a existéncia de um grande descompasso entre a formagdo académica
e a atuagdo profissional, e 16,7% mantiveram uma posi¢ao neutra ou ndo expressaram opinido
formada sobre essa relagao.

5.3.3 Impactos da auséncia de QS no trabalho

A analise dos impactos da auséncia de conhecimentos em QS no ambiente profissio-
nal indicou que uma parcela significativa dos respondentes ja vivenciou consequéncias negativas
relacionadas a essa lacuna. Do total de participantes, 46,7% afirmaram ter enfrentado situagcdes
em que a falta de conhecimentos em QS impactou negativamente suas atividades profissionais,
enquanto 53,3% relataram ndo ter passado por esse tipo de experiéncia.

As respostas abertas evidenciaram impactos diversos, os quais foram agrupados em
categorias temadticas, conforme apresentado na Tabela 3. Entre os principais efeitos relatados
destacaram-se dificuldades na identificacdo de defeitos, falhas no atendimento aos requisitos
do cliente, aumento da quantidade de bugs, problemas de manuten¢do e evolugdo dos sistemas,
além de inseguranca na execucao de tarefas técnicas, especialmente relacionadas a automacao de
testes e validag@o de software.

Tabela 3 — Sintese dos impactos profissionais associados a auséncia de QS

Descricao

Categoria | Tipo de impacto

1 Falhas técnicas e defeitos Dificuldade na identificacdo de bugs, falhas recorrentes,
testes insuficientes e problemas na validacao de funcio-
nalidades desenvolvidas.

2 Requisitos e qualidade do pro- | Entrega de produtos incompletos, ndo conformidade com

duto requisitos do cliente, interfaces pouco intuitivas e baixa
aceitacdo apds o langamento.

3 Manutencao e evolucao Sistemas de dificil manutenc¢ao, problemas na evolucao

do software e aumento da complexidade para corre¢des
e atualizagdes.

4 Inseguranca profissional Falta de dominio de ferramentas, inseguranca na execu-
¢do de tarefas, especialmente em automacao de testes e
processos de qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2025).

Complementarmente, a Figura 12 apresenta a percep¢ao dos respondentes quanto
aos principais aspectos impactados pela auséncia de conhecimentos em QS durante a formacao
académica, considerando que a questao permitia a selecdo de mais de uma alternativa. Foi
observado que o aumento de falhas e defeitos em produtos ou servigcos de software foi o impacto
mais apontado, seguido pela reducio da confianca na entrega de softwares confidveis e pelas
dificuldades de manutencao e evolucao dos sistemas. Cabe destacar que nenhum participante
indicou que a auséncia de conhecimentos em QS nio gera impactos significativos.



Figura 12 — Aspectos impactados pela auséncia de Qualidade de Software na formagao académica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.4 Autoconfianca profissional associada a QS

Esta subse¢do investiga a autoconfianga profissional dos egressos de cursos de TI em
relacdo a QS. Sao analisados aspectos como a evolucdo da autoconfianca ao longo da carreira, a
comparagao dessa confianca em QS com outras dareas da formacao, os fatores que contribuem
para seu desenvolvimento e o impacto da QS na preparagdo e no desempenho profissional. A
andlise permite compreender de que forma a formacao académica, a experi€ncia prética e outros
elementos influenciam a percepcdo de segurancga e competéncia dos profissionais no exercicio de
atividades relacionadas a QS.

5.4.1 Autoconfianga profissional no inicio e ao longo da carreira

Os respondentes foram questionados sobre a evolug¢do da autoconfianca profissional
dos participantes em relacdo a ado¢@o de boas praticas e principios de QS, comparando o inicio
da carreira com a experiéncia profissional atual ou mais recente.

Conforme apresentado na Figura 13, foi observado que no inicio da carreira a
autoconfianca dos participantes era predominantemente baixa ou moderada, totalizando a maior
parte das respostas (90%). Entre as respostas, ndo houve registros da op¢ao “Muito alta” nesse
periodo. Em contrapartida, ao analisar a autoconfian¢ca no momento atual, foi verificada uma
mudancga expressiva no perfil das respostas. A maioria dos participantes passou a avaliar sua
autoconfiangca como alta ou muito alta (76,7%), enquanto as percep¢des de autoconfianca baixa
tornaram-se residuais.

5.4.2 Comparacdo da autoconfianga em QS com outras dreas da formacdo

Buscou-se, ainda, comparar a autoconfianca dos participantes em QS com aquela
percebida em outras dreas da formagdo académica, como programacao, banco de dados e redes
de computadores. Os resultados indicaram que a maioria dos respondentes (63,3%) percebe
sua autoconfianca em QS como equivalente aquela apresentada em outras areas da formacao.
Por outro lado, 23,3% dos participantes avaliaram sua autoconfianca em QS como inferior em
relacdo as demais areas. Em contrapartida, uma parcela menor (13,3%) afirmou sentir-se mais
confiante em QS do que em outras dreas da graduacao.



Figura 13 —Evolucao da autoconfianga profissional em QS
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2025).

5.4.3 Fatores que influenciam a autoconfianca em QS

Buscou-se compreender quais fatores exercem maior influéncia no desenvolvimento
da autoconfianga profissional dos participantes em relacdo a QS, considerando tanto a origem
principal dessa confianga quanto os elementos que contribuiram para seu fortalecimento ao longo
da trajetdria académica e profissional.

No que se refere a origem predominante da autoconfianca em QS, os resultados
apresentados na Figura 14 indicaram que a experiéncia pratica no ambiente de trabalho foi o fator
mais frequentemente mencionado, aparecendo em 56,7% das respostas. Uma parcela menor,
correspondente a 23,3%, atribuiu sua autoconfianga a combinacgdo entre formacao académica
e experiéncia prética no trabalho, enquanto 16,7% destacaram os estudos realizados de forma
autdbnoma como principal fonte de confianga. Observou-se ainda que a formacao académica
isolada foi mencionada por apenas 3,3% dos respondentes.

Figura 14 — Origem principal da autoconfianca em QS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

De forma complementar, foram investigados os fatores que mais contribuiram para o
desenvolvimento da autoconfianga em atividades de QS, sendo permitida a selecao de multiplas
alternativas. Conforme ilustrado na Figura 15, a experiéncia prética adquirida no ambiente de



trabalho foi o fator mais frequentemente mencionado, tendo sido assinalada por 83,3% dos
respondentes.

Destacaram-se também o apoio de colegas ou lideres no contexto profissional e os
estudos realizados por iniciativa prépria, ambos apontados por 63,3% dos participantes. Os
conhecimentos adquiridos durante a graduacao e os treinamentos ou cursos extracurriculares
foram mencionados por uma parcela significativa dos respondentes, correspondendo a 40% em
ambos 0s casos.

Figura 15 —Fatores que contribuiram para o desenvolvimento da autoconfianca em QS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.4.4 [Impacto da Qualidade de Software na preparagdo profissional e no desempenho

Nesta etapa, buscou-se analisar a percepcao dos participantes quanto ao impacto da
QS na preparagdo para o ingresso no mercado de trabalho, bem como sua contribui¢do para o
desempenho profissional e a autoconfianca na execugdo das atividades.

Conforme apresentado na Figura 16, a maioria dos respondentes afirmou que teria
se sentido mais preparada para ingressar no mercado de trabalho caso houvesse maior énfase
na QS durante a graduacdo. Somando-se as alternativas positivas, foi observado que 70% dos
participantes indicaram que uma maior abordagem da QS teria feito diferenca significativa
ou relevante em sua preparagdo profissional. Em contrapartida, apenas uma parcela residual
considerou que sua formagao ja era adequada ou ndo percebeu impacto expressivo.

No que se refere a contribui¢do do dominio das praticas de QS para a autoconfiangca
e para a execucgdo eficiente e segura das tarefas profissionais, os resultados indicaram uma
percepcao majoritariamente positiva. Observou-se que 43,3% dos respondentes classificaram essa
contribui¢do como alta e 20% como muito alta, totalizando 63,3% das respostas, enquanto 33,3%
apontaram influéncia moderada. Em contrapartida, apenas 3,3% indicaram pouca influéncia e
nenhum participante apontou auséncia de impacto.



Figura 16 —Impacto da QS na preparacio para o mercado de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2025).

5.5 Sintese dos principais resultados

Os resultados apresentados nesta se¢do permitiram caracterizar a presenga e a abor-
dagem da QS na formac¢ao académica dos participantes, bem como sua aplica¢do no exercicio
profissional e sua relacdo com a autoconfian¢a ao longo da carreira. As andlises contemplaram
aspectos relativos a oferta e a abordagem de disciplinas de QS na graduagdo, a aplicacdo pratica
desses conhecimentos no ambiente profissional e a percep¢do dos egressos quanto a preparagao
fornecida pela formagdo académica.

No contexto da graduacdo, observou-se que, embora a maioria dos participantes tenha
relatado algum contato com contetidos de QS, uma parcela relevante ndo vivenciou disciplinas
formais na 4rea ou percebeu a abordagem como predominantemente tedrica e pouco integrada a
outras disciplinas do curso. Os resultados também indicaram percepg¢des variadas quanto a carga
horéria destinada a QS e a participac¢do em atividades préticas durante a formacao.

No ambito profissional, constatou-se ampla aplicagdao dos conceitos e praticas de QS
no cotidiano de trabalho, ainda que nem sempre alinhada de forma plena aos conhecimentos
adquiridos na graduacgdo. Parte dos participantes relatou a realizagdo de treinamentos adicionais
apos a conclusdo do curso, evidenciando a busca por complementacao formativa ao longo da
carreira.

Quanto a autoconfianga profissional, os dados indicaram uma evolugdo ao longo
do tempo, com niveis mais elevados associados a experiéncia pratica adquirida no mercado de
trabalho. Os resultados completos com tabelas e todos os graficos das perguntas do questiondrio
encontram-se nos apéndices do artigo.

6 DISCUSSOES

Esta secdo tem como objetivo discutir e interpretar os resultados apresentados na
se¢do anterior, relacionando-os com o referencial teérico adotado e com 0s objetivos propostos
neste estudo. A discussdo busca compreender de que forma a presenca ou auséncia do ensino de



Qualidade de Software (QS) na graduacido influencia a atuacdo profissional e a autoconfianga de
egressos de cursos de Tecnologia da Informacao (TT).

6.1 O ensino de QS na graduacio e as lacunas formativas

Como parte do planejamento desta pesquisa, realizou-se um levantamento das matri-
zes curriculares de 21 cursos de graduacdo em TI oferecidos por institui¢des publicas no estado
do Ceara. A andlise indicou que a insercao formal da QS como disciplina obrigatéria € pouco
expressiva, enquanto a presenca de componentes optativos ocorre de forma heterogénea e nem
sempre regular. Esse panorama institucional fornece contexto para interpretar a percep¢ao dos
egressos sobre sua preparacdo na drea. Os resultados obtidos evidenciaram que a QS ainda ocupa
um espaco limitado e heterogéneo na formacao académica de cursos de T1. Embora parte dos
participantes tenha indicado a existéncia de disciplinas relacionadas a QS durante a graduacao,
foi observado que essa oferta ocorre, em muitos casos, de forma pontual, concentrada em com-
ponentes optativos ou com carga hordria reduzida, o que restringe o alcance e a consolidacio dos
conhecimentos nessa area.

Essa constatagdo estd alinhada com os achados de Valle et al. (2015), que apontam a
abordagem da QS como uma extensao ou subtema da Engenharia de Software na maioria dos
curriculos, sem a devida profundidade ou continuidade ao longo do curso. Tal configuragdo cur-
ricular tende a limitar o desenvolvimento sistematico de competéncias relacionadas a prevencao
de falhas, garantia da confiabilidade e ado¢do de boas préticas de qualidade ao longo do ciclo de
vida do software. Além disso, a percep¢ao dos egressos quanto a carga hordria destinada a QS
revela a auséncia de consenso sobre sua suficiéncia, indicando que, mesmo quando o conteido
estd presente, ele nem sempre € percebido como adequado as demandas da formagao profissional.
Esse cendrio reforca a critica apresentada por Pressman e Maxim (2016), ao destacarem que
a qualidade deve ser tratada como um principio transversal e continuo, € ndo como um tépico
isolado ou complementar no processo de ensino-aprendizagem. Outro aspecto relevante diz
respeito a predominancia de uma abordagem tedrica no ensino de QS, com limitada integracdo
entre teoria e pratica. Conforme apontado por Bettin et al. (2022), a auséncia de atividades
praticas consistentes compromete a capacidade dos estudantes de aplicar conceitos de qualidade
em contextos reais, dificultando a internalizacdo de préticas como testes, revisdes, inspecoes e
validacdes. Os resultados desta pesquisa corroboram com essa perspectiva ao indicar uma lacuna
na articulacdo entre os contetidos de QS e outras disciplinas fundamentais da graduag¢do, como
programacdo e desenvolvimento de sistemas.

A fragmentacgdo do ensino de QS, evidenciada pela baixa integragdo com compo-
nentes curriculares correlatos, contrasta com as diretrizes curriculares propostas pela Sociedade
Brasileira de Computacdo (SBC), que defendem a insercdo de competéncias de qualidade de
forma transversal ao longo da formagao académica (ZORZO et al., 2017). A auséncia dessa
integracdo tende a reforcar uma visdo compartimentalizada do desenvolvimento de software, na
qual a qualidade € percebida como responsabilidade de uma etapa ou papel especifico, e ndao
como um compromisso coletivo ao longo de todo o processo.

Dessa forma, os achados indicam que as lacunas formativas em QS ndo decorrem
apenas da inexisténcia de disciplinas especificas, mas também da forma como esses contetidos
sao estruturados, distribuidos e articulados no curriculo. Tal cenério sugere a necessidade de
revisOes curriculares que promovam uma abordagem mais continua, pratica e integrada da QS,
alinhando a formacao académica as exigéncias técnicas e profissionais do desenvolvimento de
software contemporaneo.



6.2 Formacio académica versus demandas do mercado de trabalho

A andlise dos resultados evidenciou um descompasso recorrente entre a formagao
académica em QS e as exigéncias praticas do mercado de trabalho. Embora parte dos participantes
tenha indicado ndo ter recorrido a treinamentos adicionais apds a graduacio, observou-se que uma
parcela expressiva relatou a necessidade de buscar capacitacdo complementar para desempenhar
suas atividades profissionais com maior seguranca e eficiéncia. Esse achado sugere que, para
muitos egressos, os conhecimentos adquiridos na graduacdo nao foram suficientes para atender
plenamente as demandas do contexto profissional.

Tal cendrio corrobora com as discussdes apresentadas por Gomes et al. (2021), que
destacam a dificuldade de recém-formados em aplicar conceitos de qualidade em ambientes
reais de desenvolvimento, nos quais prazos reduzidos, complexidade dos sistemas e pressdao por
entregas frequentes exigem dominio pratico de processos, ferramentas e técnicas de QS. A ne-
cessidade de treinamentos adicionais, sejam eles internos as organizagdes, cursos especializados
ou estudos autdnomos, indica que a aprendizagem em QS tende a se consolidar de forma mais
efetiva apds a inser¢do no mercado de trabalho. Os resultados também apontam que a aplicagdo
pratica de QS ocorre, em grande medida, a partir da vivéncia profissional e da adaptacdo a
processos especificos adotados pelas empresas. Essa constatacio reforca a andlise de Bettin et
al. (2022), ao afirmarem que a auséncia de experi€ncias praticas durante a graduagao limita a
capacidade dos egressos de compreender o papel estratégico da qualidade no desenvolvimento de
software. Quando a formacdo académica prioriza abordagens tedricas e pouco contextualizadas,
os profissionais tendem a aprender praticas de QS de maneira reativa, motivados por falhas,
retrabalho ou exigéncias do ambiente organizacional.

Nesse contexto, as normas e diretrizes da ISO/IEC (2011) evidenciam que a QS deve
ser incorporada de forma sistematica aos processos de desenvolvimento, abrangendo desde a
definicdo de requisitos até a manutencao dos sistemas. A distancia entre essas recomendacdes
e a formacao recebida por parte dos egressos indica que a graduagdo nem sempre prepara
o profissional para lidar com a complexidade e a responsabilidade associadas a garantia da
qualidade em projetos reais.

Dessa forma, os achados sugerem que a formagdo académica, quando nao alinhada
as praticas e demandas do mercado, transfere para o ambiente profissional a responsabilidade
pela consolidagc@o dos conhecimentos em QS. Tal situacdo pode gerar impactos negativos, como
inseguranca na tomada de decisdes técnicas, dependéncia excessiva de treinamentos posteriores e
dificuldades iniciais de adaptag@o ao trabalho. Esses resultados reforcam a necessidade de maior
aproximacdo entre universidades e mercado, visando a construcao de curriculos que integrem
teoria, pratica e experiéncias contextualizadas, contribuindo para uma formacao mais aderente as
exigéncias contemporaneas da industria de software.

6.3 Impactos da auséncia de QS na pratica profissional

Os resultados obtidos indicaram que a auséncia ou fragilidade do ensino de QS
durante a graduagdo gera impactos diretos e recorrentes na prética profissional dos egressos.
Entre os principais efeitos identificados destacaram-se o aumento da ocorréncia de falhas, a
dificuldade na manuten¢do dos sistemas e a reducdo da confianga na entrega de produtos de
software. Esses impactos evidenciaram que a qualidade, quando nao compreendida como um
elemento estruturante do processo de desenvolvimento, tende a ser tratada de forma reativa e
corretiva no ambiente profissional.

A recorréncia de falhas em sistemas desenvolvidos por profissionais com formacao



limitada em QS pode ser associada a auséncia de préticas sistemdticas de verificacio e validagao,
bem como a pouca familiaridade com padrdes e métricas de qualidade. A literatura aponta que a
qualidade de software estd diretamente relacionada a confiabilidade, a robustez e a capacidade
de evolugdo dos sistemas ao longo do tempo, sendo resultado da aplicacao continua de processos
bem definidos e ndo de acdes pontuais ao final do desenvolvimento. Nesse sentido, a falta de
uma base conceitual sélida dificulta a identificagdo precoce de defeitos, ampliando custos e
esforcos de correc@o em etapas posteriores do ciclo de vida do software.

Outro impacto significativo refere-se as dificuldades de manutencao. Sistemas desen-
volvidos sem a adocao consistente de préticas de QS tendem a apresentar maior complexidade,
baixa legibilidade e documentacio insuficiente, fatores que comprometem sua manutenibilidade.
Conforme discutido na literatura sobre Engenharia de Software, a manuten¢do representa uma
das fases mais onerosas do ciclo de vida, sendo fortemente influenciada pela qualidade das deci-
soes tomadas nas etapas iniciais do desenvolvimento. Assim, a auséncia de formacao adequada
em QS contribui para a producao de software menos preparado para adaptacdes, correcoes e
evolucdo continua.

Além dos aspectos técnicos, os resultados também evidenciaram impactos de na-
tureza profissional e organizacional, especialmente no que se refere a confianca na entrega de
software. A inseguranca relatada por parte dos participantes pode ser interpretada como conse-
quéncia direta da falta de dominio sobre processos, critérios e técnicas de avaliacdo da qualidade.
Quando o profissional ndo dispde de referenciais claros para garantir a qualidade do produto,
a tomada de decisdes técnicas torna-se mais incerta, o que pode afetar tanto o desempenho
individual quanto a percepcao de valor do software entregue.

Dessa forma, os achados reforcam a compreensao de que a QS nao deve ser tratada
como um aspecto secunddrio ou exclusivamente operacional, mas como um componente essencial
da formacao do profissional de TI. A auséncia desse conhecimento na graduacao tende a refletir-
se em praticas profissionais menos estruturadas, maior incidéncia de problemas ao longo do ciclo
de vida do software e reducdo da confianca na entrega de solugdes confidveis e manuteniveis.
Esses resultados reiteram a importancia de uma formacgao académica que valorize a QS como
elemento central para a constru¢do de software de qualidade e para o fortalecimento da atuagao
profissional.

6.4 Relacao entre o ensino de QS e a autoconfianca profissional

Os resultados da pesquisa evidenciam uma relacao direta entre o ensino de QS na
graduacgdo e o nivel de autoconfianca profissional percebido pelos egressos no exercicio de
suas atividades. Foi observado que a presencga de disciplinas voltadas a QS, especialmente
aquelas que articulam fundamentos tedricos e aplica¢des préticas, contribui para uma maior
seguranc¢a na tomada de decisdes técnicas e para uma percepcao mais positiva de preparo no
inicio da carreira profissional. Por outro lado, a auséncia ou superficialidade desse ensino tende
a gerar inseguranga, especialmente em contextos que exigem avaliacdo critica da qualidade e
responsabilidade sobre a entrega de software.

A autoconfianca profissional estd fortemente associada a percepcao de dominio
sobre os conhecimentos necessarios para desempenhar determinadas tarefas. Nesse sentido, a
literatura aponta que a formagao académica exerce papel relevante na construgdo das crengas
de autoeficicia, sobretudo nos primeiros anos de atuagao profissional (SOUZA; PUENTE-
PALACIOS, 2011). Quando o ensino de QS € insuficiente, o egresso ingressa no mercado
de trabalho sem referenciais claros sobre processos, critérios e padroes de qualidade, o que
compromete sua capacidade de avaliar riscos, justificar decisdes técnicas e propor solugdes



fundamentadas. White (2009) e Guilhardi (2002) destacam que a autoconfianca € construida
a partir da interagdo entre conhecimento, experiéncia e feedback obtido ao longo da prética.
Entretanto, os resultados deste estudo indicam que, na auséncia de uma base sélida em QS
durante a graduacdo, a experiéncia prética passa a assumir um papel compensatorio, exigindo do
profissional maior esforco para desenvolver seguranca em suas competéncias. Esse processo,
embora possivel, tende a ocorrer de forma mais lenta e, em muitos casos, associado a erros e
retrabalho, especialmente em ambientes organizacionais com alta exigéncia por qualidade e
confiabilidade.

Além disso, a percepcao de preparo no inicio da carreira mostrou-se diretamente
relacionada a forma como a QS foi abordada na formacao académica. Participantes que relataram
contato estruturado com conceitos e praticas de QS demonstraram maior clareza quanto as
responsabilidades associadas a QS e maior confianga para atuar em atividades como testes,
validacdo e melhoria de processos. Em contrapartida, aqueles que ndo tiveram esse contato
formal relataram maior dependéncia de orientagdes externas € menor seguranca ao assumir
responsabilidades técnicas, especialmente em projetos de maior complexidade.

Conforme discutido por Lagogrande (2022), a autoconfianga profissional ndo se
resume a capacidade técnica isolada, mas envolve a percepc¢do de preparo para lidar com desafios,
tomar decisdes e responder as demandas do contexto organizacional. Nesse sentido, o ensino de
QS na graduacdo contribui ndo apenas para o desenvolvimento de competéncias técnicas, mas
também para o fortalecimento da identidade profissional do egresso. Os resultados reforcam,
portanto, a importancia de uma formacdo académica que integre a QS de maneira consistente,
favorecendo a construcao da autoconfianca e preparando o profissional para uma atuacao mais
segura, critica e responsdvel no mercado de trabalho.

6.5 Construcao da autoconfianca: formacao académica versus experiéncia pratica

Os resultados indicaram que a constru¢do da autoconfianga em QS ocorre a partir da
interacdo entre a formacdo académica e a experiéncia pratica adquirida no mercado de trabalho.
No entanto, observou-se uma predominancia da experiéncia profissional e dos estudos autdnomos
como principais fatores responsaveis pelo fortalecimento dessa autoconfianga, especialmente
entre os egressos que relataram uma formacao académica limitada ou inexistente em QS. Esse
cendrio evidenciou que, embora a graduagdo represente um ponto de partida fundamental, ela
nem sempre tem sido suficiente para atender as demandas praticas da drea.

A experié€ncia pratica no ambiente profissional permite ao egresso vivenciar situacoes
reais que exigem tomada de decisdo, identificacio de falhas e aplicacdo de critérios de qualidade
sob pressdo de prazos e responsabilidades. Esse contato direto com problemas concretos favorece
a consolidacdo do conhecimento e o desenvolvimento da seguranca profissional, uma vez que
o aprendizado ocorre de forma contextualizada e orientada por resultados. Contudo, quando
essa experiéncia nao é precedida por uma base tedrica consistente, o processo de construcao da
autoconfianga tende a ser mais lento e marcado por insegurangas iniciais.

Os estudos autbnomos também emergem como um elemento relevante nesse pro-
cesso, funcionando como uma estratégia adotada pelos profissionais para suprir lacunas deixadas
pela formacao académica. Cursos on-line, leituras técnicas e praticas independentes sdo frequen-
temente mencionados como meios de aprofundamento em QS, contribuindo para o aumento
da confianga na execug¢do de atividades relacionadas a qualidade. Apesar de eficazes, essas
iniciativas demandam maior esforco individual e ndo garantem, necessariamente, uma formagao
sistematizada e homogénea entre 0s egressos.

Nesse contexto, o papel da graduag@o deve ser analisado de forma critica. A formagdo



académica possui o potencial de fornecer fundamentos conceituais, metodolégicos e éticos que
orientem a atuacdo profissional, reduzindo a dependéncia exclusiva da experi€ncia prética para a
construcao da autoconfianga. Quando a QS é adequadamente integrada a matriz curricular, a
graduagdo contribui para que o egresso ingresse no mercado com maior clareza sobre processos,
padrdes e responsabilidades, facilitando a transi¢do entre o ambiente académico e o profissional.
Assim, os achados sugerem que a autoconfianga em QS ndo deve ser resultado
apenas da vivéncia pratica ou do esfor¢o individual pés-formagao, mas sim de uma formagao
académica que prepare o estudante para aprender continuamente e enfrentar os desafios do
mercado de forma segura. A integracdo equilibrada entre fundamentos tedricos e oportunidades
praticas durante a graduagdo pode reduzir as lacunas formativas identificadas, promovendo uma
constru¢do mais sélida e consistente da autoconfianga profissional ao longo da carreira.

6.6 Limitacoes da pesquisa

Apesar de atender aos objetivos propostos, esta pesquisa apresenta algumas limita-
¢oes que devem ser consideradas na interpretacio dos resultados. A primeira delas refere-se
ao numero de participantes, composto por uma amostra de 30 respondentes, o que restringe
a generalizacdo dos achados para a totalidade dos egressos de cursos de T1. Houve também
uma concentracao predominante de respondentes em uma mesma regido geogréfica, associada
ao contexto institucional em que a pesquisa foi divulgada, embora tenha havido participacao
pontual de egressos residentes em outros estados. Além disso, a amostragem adotada foi do
tipo ndo probabilistica por conveniéncia, uma vez que os participantes foram selecionados a
partir da disponibilidade e do interesse em responder ao questiondrio. Esse fator pode introduzir
vieses, considerando que profissionais mais engajados ou com maior interesse no tema tendem a
participar com maior frequéncia.

Outra limitacao diz respeito a natureza subjetiva das respostas, especialmente nas
questdes baseadas em percepc¢do e autodeclaragdo. A avaliacdo da formagdo académica, da
atuacado profissional e da autoconfianga pode ser influenciada por experiéncias individuais,
contexto de trabalho e tempo de atuagdo no mercado.

Por fim, destaca-se que os dados foram coletados em um unico momento, nao
permitindo uma andlise longitudinal sobre a evoluc¢do da autoconfianga e da aplicacdo de praticas
de QS ao longo da trajetdria profissional dos participantes. Ainda assim, as limitagdes apontadas
ndo invalidam os resultados obtidos, mas indicam a necessidade de cautela em sua interpretagao
e sugerem possibilidades para investigagdes futuras. Visando atenuar essas limitacdes, os
resultados obtidos foram analisados a luz de estudos relacionados, possibilitando a comparacao
e a contextualizacdo dos achados, bem como o refor¢co da consisténcia das interpretacdes
apresentadas.

7 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar de que forma o ensino de Qualidade de
Software (QS) nos cursos de Tecnologia da Informagao(TI) influencia a autoconfianca de profissi-
onais egressos no exercicio de suas atividades no mercado de trabalho. Para tanto, foi conduzida
uma pesquisa com 30 profissionais da area, por meio de um questiondrio estruturado, possibili-
tando a investigacdo de aspectos relacionados a formagao académica, a pratica profissional e a
constru¢do da autoconfianca associada a QS.

Os resultados indicaram que a QS ainda ocupa um espacgo limitado nas matrizes
curriculares dos cursos de T1, seja pela auséncia de disciplinas especificas, pela carga horaria



reduzida ou pela predominancia de abordagens mais tedricas em detrimento da pratica. Além
disso, foi observado que a integracao dos conceitos de QS com outras disciplinas ocorre de
maneira pouco sistematica, contribuindo para lacunas na formagao dos egressos. No contexto
profissional, os dados evidenciaram que as préticas de QS sd@o amplamente exigidas no mercado
de trabalho. Entretanto, parte significativa dos participantes relataram a necessidade de buscar
capacitagdes complementares apds a graduacao, indicando um desalinhamento entre a formagao
académica e as demandas reais da inddstria de software.

Quanto a autoconfianga profissional, verificou-se que muitos egressos nao se sentiam
plenamente preparados para aplicar praticas de QS no inicio da carreira. A seguranga técnica
relatada atualmente estd majoritariamente associada a experiéncia adquirida no ambiente profis-
sional e aos estudos realizados de forma autdnoma, o que reforca o papel central da vivéncia
pratica na consolidac¢do das competéncias relacionadas a QS.

Diante desses achados, conclui-se que a auséncia ou a abordagem superficial da QS
na graduacdo pode impactar negativamente a autoconfianga dos profissionais de TI, especialmente
nos estdgios iniciais da trajetdria profissional. Esse cendrio evidenciou a necessidade de revisdes
curriculares que reconhecam a QS como um eixo estratégico da formacao, promovendo maior
integracdo entre teoria e prdtica ao longo do curso. Para trabalhos futuros, recomenda-se a
ampliacdo da amostra, a realizacdo de estudos comparativos entre diferentes instituicoes e
regioes, incluindo a investigacdo da influéncia do local de estudo na autoconfianca, bem como a
adocdo de métodos qualitativos mais aprofundados, como entrevistas ou grupos focais, visando
compreender de forma mais detalhada a relacdo entre o ensino de Qualidade de Software e o
desenvolvimento da autoconfianga profissional.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, de forma voluntéria, da pesquisa intitulada
“O impacto do ensino da Qualidade de Software na autoconfianca de profissionais egressos dos
cursos de Tecnologia da Informagdo”. Sua participacdo ndo € obrigatéria, e voc€ ndo deve
participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informagdes a seguir para que todos os

procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Atualmente, a drea de Qualidade de Software assume papel crucial nas organizagdes,
sendo cada vez mais exigido que os profissionais possuam habilidades técnicas consolidadas para
garantir a conformidade dos produtos e servicos desenvolvidos. Além da relevancia no mercado,
a Qualidade de Software constitui base fundamental da Engenharia de Software, evidenciando
sua importancia para a construcio de sistemas com menor incidéncia de falhas e defeitos.

No contexto educacional, pesquisas preliminares indicam lacunas no ensino da Qua-
lidade de Software, uma vez que muitas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) ndo contemplam a
area de forma estruturada em disciplinas obrigatdrias ou optativas.

Diante desse cendrio, este estudo tem como objetivo avaliar o impacto do ensino
de Qualidade de Software na autoconfianca de profissionais egressos dos cursos de Tecnologia
da Informacdo. Busca-se compreender de que maneira a formacao académica influencia a
seguranca desses profissionais na aplicacdo de préticas de qualidade ao longo do processo de
desenvolvimento de sistemas.

Espera-se que os resultados contribuam para reflexdes acerca da importancia da
insercdo e do fortalecimento da Qualidade de Software nos curriculos das IES, visando aprimorar

a formacdo académica e profissional dos futuros egressos.
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PROCEDIMENTOS

Ao participar deste estudo, vocé responderd a um questiondrio estruturado, cujo
objetivo é compreender como ocorreu sua formacao académica e sua insercdo no mercado
de trabalho, especialmente no que se refere aos conhecimentos relacionados a Qualidade de

Software.

DESCONFORTOS E RISCOS

A participagdo nesta pesquisa € voluntdria, podendo ser interrompida a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo ao participante.

Os riscos associados sdo considerados minimos, estando relacionados apenas ao
aspecto intelectual e a reflexdo sobre sua percepcao de preparo e autoconfianga profissional.
Eventual desconforto pode ocorrer em razao da extensdo do questiondrio ou da natureza reflexiva

das perguntas.

BENEFICIOS

Embora ndo haja beneficios diretos ou imediatos aos participantes, a pesquisa poderd
contribuir para o avango dos estudos sobre o impacto da Qualidade de Software na autoconfianca
de profissionais de Tecnologia da Informacao.

Os resultados poderdo fornecer subsidios para o aprimoramento curricular dos cursos
de TI, além de promover reflexdes sobre a importancia da qualidade no fortalecimento das

competéncias profissionais.

SIGILO E PRIVACIDADE

As informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.
Nenhum participante serd identificado, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos
dados.

RESSARCIMENTO

Esta pesquisa ndo prevé qualquer tipo de compensacgio financeira, reembolso ou

premiacdo. A participacdo € inteiramente voluntdria e ndo implica custos ao participante.

CONTATO DOS RESPONSAVEIS PELA PESQUISA

Em caso de dividas ou esclarecimentos sobre o estudo, os participantes poderao

entrar em contato com o0s responséveis:



Vitor Manoel Souza Veras

E-mail: vitormanuelveras @ gmail.com

Simone de Oliveira Santos

E-mail: simone @crateus.ufc.br

Declaro que li e compreendi as informagdes acima e que concordo voluntariamente
em participar desta pesquisa.



APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS EGRESSOS

Este apéndice apresenta o questiondrio utilizado como instrumento de coleta de

dados desta pesquisa.

Secao 01 - Perfil do Participante

1. Selecione o estado em que reside atualmente:

(
(
(
(

)AC ( )AL ( )AP ( )AM ( )BA ( )CE ( )DF ( )ES
)GO ( )MA ( )MT ( )MS ( )MG ( )PA ( )PB ( )PR
YPE ( )PI ( )RI ( )RN ( )RS ( )RO ( )RR ( )SC
)SP ( )SE ( )TO

2. Selecione a instituicdo de ensino em que concluiu a graduacdo:

AN AN AN A A

) Centro Universitario Estacio do Ceara (Estacio)

) Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Cearad (IFCE)
) Universidade de Fortaleza (UNIFOR)

) Universidade Estadual do Ceara (UECE)

) Universidade Federal do Ceara (UFC)

) Universidade Norte do Parana (UNOPAR)

) Outro:

3. Selecione o curso de graduagdo que vocé concluiu:

e Y N N N N

) Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
) Ciéncia da Computacio

) Engenharia da Computacao

) Engenharia de Software

) Sistemas de Informagao

) Outro:

4. Qual cargo voc€ ocupa atualmente ou ocupou mais recentemente na area de TI?

e e e e e N e e e N e N e

) Desenvolvedor(a) de Software

) Analista de Sistemas

) Analista de Qualidade de Software (QA/Testes)
) Engenheiro(a) de Software

) Engenheiro(a) de Dados / Cientista de Dados

) Administrador(a) de Banco de Dados (DBA)

) Analista de Infraestrutura / Redes

) Analista de Seguranca da Informacao

) Gestor(a) de Projetos / Scrum Master

) Coordenador(a) ou Lider Técnico

) Arquiteto(a) de Software



() Outro:

Secao 02 — Qualidade de Software na Graduacao

10.

11.

. Durante sua graduacdo, foi ofertada alguma disciplina (obrigatdria ou optativa) voltada a

area de Qualidade de Software (QS)?
( ) Sim ( ) Nao

. Quanto ao conteddo abordado sobre a drea de QS durante sua graduagdo, vocé acha que

foi mais voltado para a teoria ou para a pratica?

() Nao tive de forma alguma

() Mais voltado para a teoria

() Equilibrado entre teoria e pratica

() Mais voltado para a pratica

Em sua opinido, a carga hordria dedicada a QS no seu curso foi:
() Nao houve

() Insuficiente

() Suficiente

. Durante a sua graduacdo, os principios e préticas de QS foram integrados e cobrados

nas disciplinas relacionadas (Programacdo, Estruturas de Dados, Desenvolvimento Web,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, entre outras), de forma a enfatizar nao apenas o
desenvolvimento de software, mas também a sua qualidade?

() Nao foram integrados nas disciplinas

() Pouco abordados, de forma superficial

() Parcialmente, em algumas disciplinas

() Sim, foram integrados desde o inicio do curso

. Como voce avalia o seu nivel de conhecimento adquirido relacionado a drea de QS na

graduacao?

() Muito insatisfeito — Nao adquiri conhecimento suficiente na drea
() Insatisfeito — Conhecimento abaixo do esperado

() Neutro — Conhecimento razodvel, mas poderia ser mais aprofundado
() Satisfeito — Conhecimento adequado para a formacao

() Muito satisfeito — Conhecimento amplo e bem consolidado na area
A formacao recebida na graduagdo proporcionou seguranca para aplicar préticas de QS
em diferentes etapas do processo de desenvolvimento de sistemas (como andlise, projeto,

implementacdo, testes € manutencdo)?

( ) Nao
() Parcialmente
( ) Sim

Durante sua graduacdo, vocé participou de atividades préticas relacionadas a QS (ex.:



projetos integradores, estdgios, inicia¢do cientifica, monitoria ou extensio)?
() Nao participei de nenhuma atividade relacionada a drea.
() Sim, participei de forma pontual (em poucos projetos ou atividades isoladas).

() Sim, participei de forma continua ou com foco direto em Qualidade de Software.

Secao 03 — Qualidade de Software no Ambiente Profissional

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vocé precisou realizar algum treinamento na area de QS, além da formacado académica,
para desempenhar suas func¢des profissionais na drea de TI (atuais ou anteriores)?
( )Sim( )Nao

Se a resposta anterior foi “Sim”, voc€ poderia informar qual o treinamento realizado?

Em sua experiéncia profissional (atual ou anterior), com que frequéncia vocé aplica ou
aplicou conceitos e praticas de QS?

) Nunca

) Raramente

) Ocasionalmente

) Frequentemente

A~ AN AN A

) Sempre

Na sua percepcao, os conhecimentos sobre QS adquiridos na graduagd@o contribuiram para
o desempenho das suas atividades profissionais ao longo da carreira?

() Contribuiram pouco ou nada

() Contribuiram parcialmente

() Contribuiram de forma significativa

() Contribuiram muito

() Contribuiram totalmente

Voce ja se deparou, em sua experiéncia profissional, com situacdes em que a auséncia de
conhecimentos em QS impactou negativamente o seu trabalho?

( )Sim( )Nao

Caso a resposta anterior seja “Sim”, vocé poderia descrever uma situacao?

Na sua percep¢ao, a auséncia de conhecimentos em QS durante a formacao académica
impacta diretamente em quais aspectos? (Selecione quantas op¢des considerar necessdrias)
() Nao tem impacto significativo

() Dificuldade de manutencdo e evolucao de sistemas

() Reducdo da confianga em entregar softwares confidveis

() Aumento de falhas e defeitos em produtos ou servigos de software



() Outro:

19. Na sua percep¢do, qual a relacdo entre sua formagdo em QS e sua capacidade de contribuir
para entregas de software com menor indice de falhas e maior confiabilidade?
() Nenhuma relacao
() Relacao fraca
() Relacdo moderada
() Relacao forte
() Relacdo muito forte
20. Em situacdes profissionais criticas (ex.: sistemas ou processos em que falhas ndo sdao
aceitdveis), vocé sente que sua graduagdo forneceu base suficiente para gerenciar riscos e

assegurar a qualidade?

( ) Nao
() Parcialmente
( ) Sim

21. Vocé considera a QS um fator essencial para o sucesso de projetos e produtos de software?
() Nao, considero que outros fatores sao mais determinantes
() Parcialmente, contribui, mas ndo € o principal fator
() Sim, é fundamental para o sucesso dos projetos
22. Em sua experiéncia profissional, a QS € ou foi valorizada e incentivada pela equipe ou
pela gestao?
() Nao, € pouco considerada
() Parcialmente, em alguns projetos ou equipes
() Sim, € uma prioridade reconhecida na empresa
23. Voce percebe alinhamento entre o que aprendeu sobre QS na graduag@o e o que € aplicado
na sua rotina profissional (atual ou anterior)?
() N3o, hd um grande descompasso
() Parcialmente, alguns conceitos sdo aplicados
() Neutro / Nao tenho opinido formada

() Sim, ha boa correspondéncia entre o ensino e a pratica profissional
Secao 04 — Autoconfianca e Qualidade de Software

24. No inicio da sua carreira, como vocé avalia sua autoconfianga profissional em relacdo a
adocdo de boas praticas e principios de QS no desempenho das suas atividades?

) Muito baixa

) Baixa

) Moderada

) Alta

) Muito alta

N e N e N



25.

26.

27.

28.

29.

30.

Atualmente ou em sua experiéncia mais recente, como vocé avalia sua autoconfianca
profissional ao aplicar ou promover boas préticas de QS em suas atividades?

) Muito baixa

) Baixa

) Moderada

) Alta

) Muito alta

A~ AN SN~ ~

Em comparac@o com outras dreas da sua formacgdo (ex.: programacao, banco de dados,
redes), como vocé classifica sua autoconfianca em QS?

() Inferior as outras dreas

() Equivalente as outras areas

() Superior as outras dreas

Em sua experiéncia profissional, a autoconfianga que vocé tem ao lidar com QS resulta
principalmente de:

() Formacao académica

() Experiéncia prética no trabalho

() Estudos por conta prépria

() Formacdo académica e experiéncia prética no trabalho

Quais fatores mais contribuiram para o desenvolvimento da sua autoconfianca em ativida-
des de QS? (Selecione quantas op¢des considerar adequadas)

) Experiéncia prética adquirida no trabalho

) Conhecimentos adquiridos na graduac¢ao

) Treinamentos ou cursos extracurriculares

) Apoio de colegas ou lideres no ambiente de trabalho

A~ AN/ N/

) Estudos por conta prépria

Vocé acredita que teria se sentido mais preparado para ingressar no mercado de trabalho
caso tivesse havido maior énfase na QS durante a graduacao?

) Sim, teria me sentido significativamente mais preparado

) Sim, teria feito grande diferenca para meu ingresso no mercado

) Parcialmente, teria ajudado, mas ja me senti relativamente preparado

) Neutro / Nao tenho opinido formada

A~ AN NN

) Nao, minha preparacao estava adequada mesmo sem maior €nfase

Em que medida o dominio de praticas de QS contribui para sua autoconfianca e para a
execucdo eficiente e segura das suas tarefas em seu cargo (atual ou anterior)?

) Nenhuma influéncia

) Pouca influéncia

) Influéncia moderada

) Influéncia alta

A~ AN AN A

) Influéncia muito alta



APENDICE C - DISTRIBUICAO COMPLETA DOS PARTICIPANTES POR
INSTITUICAO DE ENSINO

A Figura 17 apresenta a distribuicdo completa dos participantes segundo a institu-
icdo de ensino superior em que concluiram a graduag¢io, complementando as informagdes de

caracterizacdo da amostra apresentadas na Secdo 5.

Figura 17 —Instituicdo de ensino em que os participantes concluiram a graduagao
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Legenda: UFC — Universidade Federal do Ceara; IFCE — Instituto Federal do Ceard; UNOPAR — Universidade Norte do Parand; UESPI —
Universidade Estadual do Piaui; FLF — Faculdade Lourenco Filho; UNIFAVIP — Centro Universitdrio UniFavip Wyden; UNICESUMAR
— Centro Universitdrio UniCesumar; UNIFAMETRO — Centro Universitdrio Fametro; AESPI — Ensino Superior do Piaui; UNINOVE —
Universidade Nove de Julho; FARTASBRITO — Centro Universitario Farias Brito.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Figura 18 apresenta a distribuicao dos participantes de acordo com o curso de gra-
duacdo concluido na drea de Tecnologia da Informacao, fornecendo um detalhamento adicional
do perfil académico da amostra analisada.

A Tabela 4 apresenta a distribui¢do das disciplinas relacionadas a Qualidade de
Software nos cursos de graduacdo em Tecnologia da Informacao ofertados por Institui¢des de
Ensino Superior publicas do estado do Ceard, considerando o tipo de oferta (obrigatdria ou

optativa), a modalidade e o curso.



Figura 18 — Distribuicao dos participantes por curso de graduacio
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Legenda: CC — Ciéncia da Computagdo; ES — Engenharia de Software; SI — Sistemas de Informagdo; ADS — Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas; EC — Engenharia da Computag¢do; RC — Redes de Computadores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tabela 4 — Distribui¢do de disciplinas de QS em cursos de TI das IES publicas do Ceara.
IES Cidade Curso Modalidade Obrigatérias em QS Optativas em QS

UFC Crateus CC Presencial Nao oferecida QS, vv

UFC Crateus SI Presencial Nao oferecida QS, vv

UFC Russas ES Presencial QS, Vv Nio oferecida
UFC Russas CC Presencial N3io oferecida QS, vv

UFC Quixada SI Presencial ~ Nao oferecida QS

UFC Quixada ES Presencial QS, Vv Nao oferecida
UFC Quixada EC Presencial ~ Nio oferecida Nio consta
UFC Quixada DD Presencial ~ Ndao oferecida Nio oferecida
UFC Quixada CC Presencial ~ Nao oferecida QS, Vv

UFC Sobral EC Presencial ~ Nao oferecida QS

UFC Fortaleza CC Presencial Naio oferecida QS, VvV

UFC Fortaleza EC Presencial Nao oferecida QS, VV, TST
UECE Fortaleza CC Presencial ~ Nio oferecida QS

UECE Mombaga SI Presencial ~ Nao oferecida Nao consta
IFCE  Cedro SI Presencial N3ao oferecida Nao consta
IFCE Crato SI Presencial Naio oferecida Naio consta
IFCE  Aracati CC Presencial Nio oferecida Nio consta
IFCE  Iguatu CC Presencial ~ Nio oferecida Nao consta
IFCE  Maracanai CC Presencial ~ Nao oferecida Nao consta
IFCE  Tiangua CC Presencial ~ Naio oferecida Nao consta
IFCE  Fortaleza EC Presencial ~ Nao oferecida CQ

CC: Ciéncia da Computagdo, SI: Sistemas de Informagdo, ES: Engenharia de Software, EG: Engenharia da Computag¢do, DD: Design Digital,
0S: Qualidade de Software, V&V: Verificagdo e Valida¢do, CQ: Controle de Qualidade, TST: Testes de Software.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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