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RESUMO

Este trabalho apresenta desenvolvimento e a implementacdo do REControl, um
sistema web voltado a organizagdo e controle de retiros espirituais promovidos por
igrejas cristas. O sistema foi criado para otimizar processos como inscricdo de
participantes, gerenciamento de finangas, cronogramas, emissao de certificados e
relatorios detalhados. O projeto teve inicio com um levantamento de requisitos junto a
lideres religiosos, afim de obter um direcionamento sobre o processo de modelagem
e desenvolvimento. A aplicagao foi implementada seguindo uma arquitetura composta
por React.js na interface do usuario, Node.js no backend e MongoDB Atlas como
banco de dados. Além disso, foram utilizadas ferramentas auxiliares para aprimorar a
experiéncia e o funcionamento da aplicacdo. O REControl foi desenvolvido em trés
modulos principais: um sistema Master, responsavel pela criagao e gestao dos retiros;
um sistema administrativo para os organizadores de cada evento; e um sistema
publico para os participantes, contendo informacgdes gerais, contagem regressiva e
galeria de fotos. Apos a validagdo e os testes, o REControl demonstrou ser uma
solugdo pratica e adaptavel para diferentes realidades de igrejas, contribuindo

significativamente para a gestao desses eventos.

Palavras-chave: retiros espirituais; sistema web; igrejas; gerenciamento de eventos;

personalizagao.



ABSTRACT

This work presents the development and implementation of REControl, a web-based
system designed for the organization and control of spiritual retreats promoted by
Christian churches. The system was created to optimize processes such as participant
registration, financial management, scheduling, certificate issuance, and detailed
reporting. The project began with a requirements gathering process with religious
leaders to obtain guidance on the modeling and development process. The application
was implemented following an architecture composed of React.js for the user interface,
Node.js for the backend, and MongoDB Atlas as the database. In addition, auxiliary
tools were used to enhance the application's experience and functionality. REControl
was developed in three main modules: a Master system, responsible for creating and
managing retreats; an administrative system for the organizers of each event; and a
public system for participants, containing general information, a countdown timer, and
a photo gallery. After validation and testing, REControl proved to be a practical and
adaptable solution for different church realities, contributing significantly to the

management of these events.

Keywords: spiritual retreats; web system; churches; event management;

customization.
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1 INTRODUGAO

As igrejas cristas, em suas diversas denominagdes, realizam constantemente
eventos voltados ao crescimento espiritual e a unido entre os membros da igreja. Um
dos principais eventos nesse contexto sao os retiros espirituais, que tém como objetivo
promover momentos de reflexdo, comunhao, estudo biblico, louvor e crescimento
espiritual. Segundo o Recanto Canaa (2024), “um retiro espiritual prepara a pessoa
para viver a busca da sua espiritualidade na vida cotidiana, por meio de um processo
que nao a deixa ‘pronta’, mas fortalecida para sua luta diaria e constante de escolher
a melhor parte”.

No entanto, Ribeiro (2025) afirma que organizar um retiro de igreja € um
trabalho arduo, exige organizagdo e atengdo com diversos detalhes, como definir a
data, local, valor, equipe, inscri¢des, transporte, alimentagdo, programacao e a
comunicagao com os participantes. Diante disso, surge a necessidade de utilizar
ferramentas tecnoldgicas que tornem esse processo mais simples, pratico e

organizado.

1.1 Justificativa

A partir dos dados coletados, foi possivel ver que as organizagdes dos Retiros
ainda dependem de métodos manuais, como o uso de planilhas, formularios google e
grupos de mensagens no Whatsapp. Esse modelo de organizacgao traz alguns riscos
de perda de informacdes, dificuldade no controle financeiro e falta de centralizagao
dos dados.

Diante dessa realidade, a implementagao do sistema REControl, se justifica por
oferecer uma solugao pratica, que facilita o controle de inscricdes, pagamentos,
emissao de certificados, relatérios administrativos e financeiros. Além disso, o sistema
se destaca por permitir a personalizagao visual por igreja, garantindo uma identidade
prépria para cada instituicdo, o que faz os participantes e a organizagao dos retiros se
sentirem que de fato o sistema é da sua igreja.

O desenvolvimento deste sistema foi uma oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo da graduacéo em Ciéncia da Computagao, como
desenvolvimento web, arquitetura de sistemas, banco de dados, seguranga da

informagéo e experiéncia do usuario.
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1.2 Objetivo geral

Implementar e validar o sistema web REControl, afim de auxiliar igrejas cristas
no gerenciamento de retiros espirituais, oferecendo ferramentas para controle de
inscrigdes, finangas, relatorios detalhados, programacéao de atividades e emisséao de

certificados.

1.3 Objetivos especificos

e Desenvolver todas as funcionalidades definidas no levantamento de requisitos,
estruturando o sistema REControl em suas trés camadas: sistema master,
sistema administrativo e sistema publico.

¢ Implementar a interface do usuario utilizando React, Tailwind CSS, shadcn/ui e
Lucide React, garantindo responsividade e boa experiéncia de uso.

¢ Implementar o backend utilizando Node.js, Express, JWT, Multer, Puppeteer e
integragcdo com MongoDB Atlas.

e Configurar o sistema master para criagao e personalizagéo dos retiros, controle
de administradores e gerenciamento de médulos do sistema.

e Implementar o sistema publico do retiro, contendo informagbes gerais,
contagem regressiva, galeria e acesso ao formulario de inscrigéo.

¢ Realizar testes funcionais e de usabilidade com organizadores de retiros.

e Registrar os resultados obtidos, analisar feedbacks e propor melhorias futuras

para evolugao da aplicacao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Essa seg¢ao tem por objetivo apresentar os principais conceitos e referéncias
que servem de base para o desenvolvimento do sistema web proposto. Onde serao
abordados temas como a organizagdo de eventos religiosos, com foco nos retiros
espirituais, a importancia do uso de sistemas web para esse tipo de atividade, os
beneficios do design focado na experiéncia do usuario (UX), e as tecnologias
utilizadas no projeto, como React, Node.js e o banco de dados nao relacional
MongoDB.

Esses conteudos ajudam a justificar as escolhas técnicas adotadas e mostram
como a tecnologia pode facilitar a gestao de retiros espirituais, tornando o processo

mais organizado, seguro e acessivel.

2.1Retiros Espirituais e Organizagao de Eventos Religiosos

Os retiros espirituais constituem uma pratica recorrente em diversas
denominacgdes cristas, sendo oportunidades para momentos de adoragao, comunhao
e crescimento espiritual. No contexto da Igreja Adventista do Sétimo Dia, os retiros
espirituais assumem um papel ainda mais expressivo. Além de envolverem atividades
religiosas, esses encontros também s&o valorizados como momentos de lazer,

descanso, recreagao e convivéncia entre os membros.

Segundo Torres (2024):

O Retiro Espiritual faz parte da cultura dos jovens adventistas e tem
conquistado cada vez mais familias a participarem juntas desse momento. E
um momento propicio para novas amizades e fortalecer os relacionamentos ja
existentes. E isso colabora com a unido da igreja para o ano cheio de misséo
€ proposito.

Para a realizagao de um retiro, a equipe organizadora precisa se atentar a
aspectos como logistica, planejamento de atividades, comunicacdo com o0s
participantes, controle de presencga e gerenciamento financeiro. Quando essas tarefas
sao feitas manualmente, sem o apoio de ferramentas digitais, o processo pode se
tornar mais trabalhoso e sujeito a erros. Nesse sentido, o uso da tecnologia surge
como uma aliada essencial, capaz de tornar a gestdo dos retiros mais pratica,

organizada e eficiente.
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2.2 Aplicagoes Web na Gestao de Atividades Organizacionais

As aplicagdes web, enquanto sistemas de informagao acessiveis via navegador,
tém ganhado destaque por sua capacidade de otimizar processos organizacionais,
especialmente no controle de informagbes, comunicagcdo e gestdo de atividades
(LAUDON; LAUDON, 2007).

No contexto religioso, essa tendéncia também tem crescido, com igrejas
utilizando plataformas web para organizar eventos, divulgar programacdes e facilitar

0 gerenciamento interno.

2.3 Tecnologias utilizadas no desenvolvimento web

2.3.1 Node.js

Segundo Silva (2017), o Node.js € uma plataforma altamente escalavel e de
baixo nivel que permite criar servidores web para a execucido remota de aplicacdes
JavaScript. Com o Node.js o desenvolvedor ira programar diretamente com diversos
protocolos de rede e internet, ou utilizar bibliotecas que acessam diversos recursos
do sistema operacional. Essa tecnologia trabalha com um modelo chamado orientado
a eventos, o que significa que ele executa agbes conforme os eventos vao
acontecendo no sistema. Uma de suas principais caracteristicas € o uso do Event
Loop, que funciona como um “lago” continuo que fica observando se algum evento foi
disparado como o clique de um botdo, a chegada de uma requisi¢ao ou a leitura de

um arquivo.

2.3.2 React.js

De acordo com Lopes (2023) ReactJS é uma das bibliotecas de
JavaScript mais populares para desenvolvimento de aplicativos web ou para
dispositivos moveis. Criado pelo Facebook, o React contém uma colecao de trechos
de codigo de JavaScript reutilizaveis chamados componentes, usados para a
construcdo da interface do usuario (Ul). E importante observar que o ReactJS n&o é
um framework JavaScript. 1sso porque ela é responsavel apenas por renderizar os

componentes da camada de visualizagao de uma aplicagéo.
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2.3.3 MongoDB

Segundo Marasuol (2012) MongoDB é um banco que n&o utiliza o modelo
relacional, que todos estdo acostumados a utilizar, justamente por pertencer a classe
dos bancos NoSQL.

Silva (2024) afirma que MongoDB é um banco de dados NoSQL, orientado a
documentos JSON, o mesmo formato de dados utilizado pelo JavaScript, além de ser
utilizado de forma parecida através de fungdes com sintaxe similar ao JS, diferente

dos bancos de dados SQL tradicionais.

2.4 Experiéncia do Usuario (UX) e Design responsivo

Para que um sistema alcance niveis satisfatérios de utilizagao, € essencial que
ele ofereca uma experiéncia de usuario (UX) eficaz, intuitiva e adaptavel as
caracteristicas do publico-alvo. Isso se torna ainda mais importante em contextos
como eventos religiosos, nos quais os usuarios podem ter variados niveis de
familiaridade com tecnologia.

Segundo Morais (2010), as interfaces devem ser construidas de modo que a
interacdo entre o homem e o computador seja facilitada, priorizando a adaptabilidade
ao ser humano. Essa perspectiva coloca o usuario no centro do processo de
desenvolvimento, onde o foco passa a ser a satisfacdo do usuario, e ndo apenas a
eficiéncia técnica da aplicacao.

O autor reforca que, ao projetar uma interface, € fundamental considerar
aspectos fisicos, cognitivos e emocionais do usuario, pois esses fatores influenciam
diretamente a forma como a informacéao sera interpretada e como a navegagéao sera
realizada. Isso justifica a importancia de adotar boas praticas de UX, como
organizacao logica da informacao, feedback visual, clareza nos botdes e textos e
reducao da carga cognitiva.

No contexto deste projeto, o sistema de gerenciamento de retiros espirituais
sera utilizado por organizadores, voluntarios e membros da igreja, que podem
apresentar niveis variados de familiaridade com tecnologia. Por isso, € fundamental
que a interface seja clara, intuitiva e adaptavel a diferentes dispositivos, como

smartphones e computadores.
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A Figura 1 apresenta uma imagem de exemplo do painel administrativo, com
foco em usabilidade e acessibilidade. Nele, observa-se uma organizagao visual clara,
com menus laterais, botées bem destacados e informagdes dispostas de maneira

l6gica, facilitando a navegacgao para usuarios com diferentes niveis de experiéncia.

Figura 1 — Painel Administrativo

REControl Dashboard
Dashboard Inscrigdes o Participantes Programacao = Quartos
AR
120 110 8 Atividades 25
Inscricoes
Participantes
Inscricdes Recentes Ver todas Restrigoes Alimentares
88 Programacio
Nome Data
() >
QUM Ana Souza 10/08/2025
B Restricoes Carios Lima 09/08/2025
Alimentares
Mariana Costa 09/08/2025

Relatorios

@ Sem Restricdo @ Vegetari... Sem Giliten

Distribuigdo nos Quartos

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)

Morais (2010) afirma que uma interface com boa interacéo € uma interface de
facil utilizagdo, e essa usabilidade deve ser garantida por meio da aplicagdo de
diretrizes ergonémicas e testes com usuarios reais, permitindo identificar possiveis
dificuldades e tornar o sistema mais acessivel a todos os perfis de usuarios.

Para garantir a acessibilidade e a usabilidade de um sistema em diferentes
dispositivos, é preciso adotar um /ayout responsivo que se adapte tanto a telas de
computadores quanto a dispositivos mdveis. Aimagem a seguir apresenta a interface
da funcionalidade de inscricdo de participantes, evidenciando como o design foi
projetado para manter a clareza, a organizacdo e a facilidade de uso
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independentemente da resolucéo ou do equipamento utilizado pelo usuario.

Figura 2 — Formulario de inscricao

Formulario de Inscricdo-Retiro Espiritual

Formuldrio de Inscricéo-
Nome Completo Retiro Espiritual

Nome Completo

Data de Nascimento - . g
Data de Mascimento
dd/mm/aaaa 5]

dd/mn/aaaa

E-mail E-mail

Telefone

Telefone

Enviar

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)
2.5 Arquitetura de Sistema Web

A arquitetura do REControl foi desenvolvida com base no padrao cliente-
servidor, um dos modelos mais utilizados para sistemas web distribuidos. Esse tipo
de arquitetura define que o sistema deve ser organizado em componentes que
oferecem servicos (servidores) e componentes que consomem esses Servigos
(clientes). Segundo Sommerville (2016, p. 180), “‘um sistema cliente-servidor é
organizado como um conjunto de servidores que oferecem servigos especificos e um
conjunto de clientes que acessam e utilizam esses servigos”. Esse modelo permite
distribuir responsabilidades, facilitar a comunicagado entre médulos e organizar o

sistema de maneira mais clara e escalavel.



20

No caso do REControl, isso € ainda mais importante porque ele possui trés

niveis diferentes de acesso, e cada nivel tem funcdes especificas.

2.5.1 Nivel Master (Administrador Geral)

O Sistema Master € o nivel mais alto e somente o desenvolvedor possui acesso.

Ele funciona como o painel onde sdo gerenciados todos os retiros e administradores.
Segue abaixo suas funcionalidades:

o Criar novos retiros para diferentes igrejas.

o Cadastrar o administrador responsavel por cada retiro.

o Gerar credenciais de acesso.

« Ativar ou bloquear modulos.

e Acompanhar estatisticas gerais de uso.

« Definir configuragdes globais.

o Garantir que cada retiro tenha seu ambiente isolado, sem acesso aos dados de

outros retiros.

2.5.2 Nivel Administrador do Retiro

O administrador do retiro é responsavel pela gestdo completa do evento.

Ele acessa o sistema para controlar tudo relacionado a organizagao, incluindo:

« Estatisticas em tempo real (participantes, finangas, ocupagéao).

e Indicadores como receita, saldo, pagamentos pendentes.

« Ver lista completa de inscritos.

« Editar dados e gerenciar pagamentos.

e Alocar pessoas nos quartos.

o Exportar listas.

e Registrar receitas e despesas.

e Acompanhar saldo do retiro.

o Visualizar historico de transacgoes.

o Gréficos e relatérios financeiros.

o Cadastrar acomodagdes.
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o Criar equipe organizadora.

o Definir fungbes e permissoes.

o Gerenciar credenciais de acesso.

« Emitir certificados automaticos em PDF.

« Personalizar textos e dados do evento.

o Gerar relatérios completos do evento.

« Ver graficos e analises estatisticas.

o Alterar nome, descricéo e local do evento.
« Definir datas e valor da inscrigao.

o Controlar limite de vagas.

o Ativar ou desativar inscrigdes publicas.

o Enviar logotipo da igreja.

« Configurar tema da pagina publica.

« Editar textos e se¢des da pagina publica.
o Configurar formulario de inscrigao.

« Gerenciar carrossel e galeria de fotos da pagina publica.

o Controlar o que sera exibido ao publico.

2.5.3 Nivel Puablico (Participantes)

O sistema publico € a pagina aberta para qualquer pessoa acessar. Serve para

informar e receber inscrigdes. As principais funcbes sao:

o Ter titulo, descricdo e datas do evento.

e Local do evento.

o Valor da inscricao.

« Informagdes de contato.

« Imagens rotativas configuradas pelo administrador.

o Visualizacdo de fotos do local ou edigdes anteriores.

« Timer até o inicio do evento com dias, horas, minutos e segundos.

e Ter um campo de Inscri¢ao.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

De acordo com o Guia de Normalizagado de Trabalhos Académicos da UFC
(2022, p.82), a secdo de “Trabalhos Relacionados” ou “Estado da Arte” deve
demonstrar os estudos ja realizados sobre 0 mesmo tema ou temas semelhantes,
permitindo identificar os principais conceitos, métodos e resultados em areas
correlatas. Esse levantamento permite compreender o que ja foi feito na area e
identificar onde o presente trabalho se insere.

A seguir, serdo apresentados trés trabalhos que abordam o desenvolvimento
de sistemas para gestdo de eventos académicos, religiosos e online, servindo de

referéncia para comparacéo com o sistema proposto.

3.1 Protétipo de uma Aplicagao Web para Gestao de Eventos Online

O trabalho de Gongalves (2022), apresentado ao Instituto Federal de Minas
Gerais (IFMG) — Campus Formiga, teve como objetivo o desenvolvimento de um
prototipo de aplicagédo web voltado para o gerenciamento de eventos online. Essa
iniciativa surgiu impulsionada pelo aumento na demanda por solugdes digitais para
realizacdo de eventos remotos, especialmente intensificada durante a pandemia da
COVID-19.

O sistema foi desenvolvido com foco em eventos académicos online, com o
objetivo de oferecer uma solugdo moderna que reunisse as principais funcionalidades
necessarias para o gerenciamento completo de um evento. A ideia era suprir
limitagdes encontradas em plataformas existentes, como Even3, Sympla e Eventbrite,
principalmente no que se refere a emissao de certificados, controle de participantes e
organizacéao geral.

Do ponto de vista técnico, o sistema foi projetado com uma arquitetura de
divisao vertical, onde o frontend foi desenvolvido com o framework Next.js e o backend
implementado em Laravel, com persisténcia dos dados utilizando o banco de dados
MySQL. Essa separacao clara entre camadas proporcionou maior modularidade,
escalabilidade e aderéncia a boas praticas da engenharia de software.

Esse trabalho demonstra como aplicar tecnologias modernas no
desenvolvimento de aplicagdes web, além de implementar conceitos importantes

como divisdo de camadas, responsividade, seguranga e boas praticas de UX/UI.
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Embora o sistema nao tenha foco especifico no contexto religioso, ele pode servir
como base técnica e modelo estrutural para projetos com necessidades semelhantes,

como o gerenciamento de retiros espirituais.

3.2 Desenvolvimento de um Aplicativo para Gerenciamento de Eventos

Religiosos

O trabalho de concluséo de curso de Kernitskei e Oliveira (2019), defendido na
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) em 2019, teve como objetivo
o desenvolvimento de um aplicativo mével multiplataforma voltado ao gerenciamento
de eventos religiosos em igrejas da regido dos Campos Gerais.

A iniciativa partiu da constatacdo de que plataformas amplamente utilizadas,
como redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter), embora acessiveis, misturam
conteudos seculares com tematicas cristds e muitas vezes incompativeis com o
contexto religioso. Por isso os autores propuseram um aplicativo exclusivo para igrejas
que organizam e divulgam eventos, promovendo uma plataforma mais segura, focada
€ organizada.

O sistema foi pensado para uma organizacgao religiosa composta por 37 igrejas,
oferecendo a cada uma delas a possibilidade de gerenciar seus proprios eventos,
dentro de um ambiente digital padronizado e acessivel.

A aplicagao disponibiliza uma série de recursos voltados ao contexto cristao,
incluindo funcionalidades especificas para publicacdo de eventos, interagdo com os
usuarios e utilizacao de recursos nativos dos dispositivos méveis, o que favorece a

acessibilidade e a experiéncia do usuario.

3.3 "Portal de Eventos"

O trabalho de Reis (2015) teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema
web para gerenciamento de eventos académicos, com funcionalidades voltadas a
inscricao de participantes, controle de presencga, emissdo de documentos e gestao de
atividades. O sistema foi originalmente projetado para atender as necessidades da
ESEFID/UFRGS (Escola de Educacgédo Fisica, Fisioterapia e Danga), mas possui

estrutura adaptavel a outros contextos.
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A motivagao para o projeto surgiu da necessidade de organizacédo dos eventos
académicos da ESEFID, que até entdo eram gerenciados de forma descentralizada,
com inscricbes por e-mail e presenga registrada manualmente. Esse processo
acarretava desorganizagdo, uso ineficiente dos espacos e retrabalho por parte da
equipe organizadora.

O "Portal de Eventos" representa uma solugdo completa e reutilizavel para
instituicbes que realizam eventos recorrentes e necessitam de controle refinado de
participantes e atividades. Sua arquitetura permite que o sistema seja adaptado a
diferentes realidades organizacionais. Além disso, a preocupagao com seguranga
(validacdo de dados, armazenamento de senhas com hash, restricdo de upload de
arquivos) e usabilidade o tornam um modelo relevante para projetos académicos e
profissionais.

Apos a analise dos trabalhos relacionados apresentados anteriormente, foi
possivel identificar uma série de funcionalidades comuns entre os projetos e também
algumas diferengas significativas. Para fins de comparacao, segue abaixo a Tabela 1,
que resume as principais caracteristicas e recursos implementados nos sistemas
estudados, bem como as funcionalidades propostas para o REControl, sistema que

esta sendo desenvolvido neste trabalho.

Quadro 1: Quadro Comparativo das Funcionalidades dos Trabalhos Relacionados

Funcionalidade / “Portal de Prototipo | Desenvolvimento | REcontrol:
Projeto Eventos”—Um | deuma | de um aplicativo | gijstema web
sistema para | aplicagao para personaliza
gerenciamento | web para | gerenciamento
de eventos | gestdo de | de eventos para do para
académicos e | eventos organizagoes organizagao
de inscri¢coes online religiosas da e controle
regiao dos de retiros
campos gerais espirituais
Cadastro / J J v v
Inscricdo de
Participantes
Controle de V4 V4
Pagamentos
Emissao de V4 V4
Certificados
Controle de N4 N4 v v
Presenca
Gerenciamento do N4 N4 v v
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evento

Interface Web

Design
Responsivo

Personalizacio do
sistema para cada
igreja

Divulgacéao de
Varios Eventos /
Sistema
Multieventos

Dashboard
Financeira com
Graficos e
Indicadores

Gastos previstos /
Valores a receber /
Contas a pagar

Foco exclusivo em
Retiros Espirituais

Sistema Unitario
para Cada Igreja
(Sem eventos
externos)

Controle de
Equipes e
Atividades (cultos,
dinamicas, etc.)

Relatorios dos
participantes

Integragcdo com
Email para
Confirmacdes e
Lembretes

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)
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4 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO

Este capitulo apresenta os procedimentos adotados para o desenvolvimento
do sistema REControl, apresentando as etapas principais que orientaram a execugao
do projeto, desde o levantamento de requisitos até as fases futuras previstas para

implementagao e validagao.

4.1Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos representa uma etapa estratégica no
desenvolvimento de sistemas de informacao, por ser responsavel por identificar e
estruturar as necessidades do negdcio que os sistemas deverdo atender um processo
que ganha cada vez mais relevancia diante de contextos organizacionais dinamicos e
em constante transformacao (JUNIOR, 2008, p. 2).

Dessa forma, compreende-se que a fase de levantamento de requisitos vai
além da simples coleta de dados técnicos. Ela envolve o entendimento profundo dos
objetivos organizacionais, das rotinas dos usuarios e das lacunas que os sistemas
devem preencher para agregar valor as operagoes.

No presente trabalho, o levantamento de requisitos foi realizado por meio de
entrevistas informais e do uso de formularios estruturados via Google Forms.
Participaram do processo lideres e membros diretamente envolvidos na organizagao
de retiros espirituais, incluindo ancidos, pastores, diretores jovens, secretarios e

tesoureiros de igrejas locais.

4.1.1 Analise dos resultados do formulario

O formulario foi respondido por membros de diferentes igrejas, entre eles
pastores, ancidos, diretores jovens e secretarios. A seguir, sdo apresentados os
principais resultados obtidos, organizados em graficos e acompanhados de breves
analises.

O formulario incluiu as seguintes perguntas, com foco em levantar as praticas
atuais, dificuldades e sugestbes para a organizagao de retiros:

1. Vocé ja participou da organizacéo de algum retiro espiritual?

2. Quantos retiros vocé ja ajudou a organizar?
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3. Sobre o ultimo retiro que vocé participou, como foi a organizagao dos dados
dos participantes?

4. Por onde foram realizadas as inscri¢gdes?
Como a equipe organizadora acompanhou o pagamento dos inscritos?

6. Ja tiveram dificuldades com perda ou desencontro de informacgdes? Se sim,
quais?

7. Como vocés organizam as equipes e atividades (cultos, gincanas etc.)?

8. Como é feito o envio de informagdes e lembretes para os inscritos?

9. Vocé acharia util um sistema que centralize tudo em um sé lugar?

10.Quais funcionalidades vocé considera essenciais em um sistema para
organizagao de retiros?

11.Vocé prefere acessar o sistema pelo: celular, computador ou ambos?

12.0 que mais atrapalha hoje a organizagao dos retiros espirituais na sua igreja?

13.Deixe sugestdes, ideias ou observagdes que poderiam ajudar na organizagao

dos retiros com um sistema.

Com base nas respostas obtidas, foi possivel identificar diversos pontos
importantes que refletem o cenario atual da organizagao de retiros espirituais nas
igrejas. Das 19 pessoas que respondeu o formulario, 17 pessoas ja participaram da
organizagdo de Retiros, como € apresentado no Grafico 1, e alguns relataram
envolvimento em mais de dez eventos, o que demonstra conhecimento pratico e

experiéncia com a tematica abordada neste trabalho.

Grafico 1 — Participacao prévia na organizagao de retiros espirituais

JA PARTICIPOU DA ORGANIZAGAO DE ALGUM RETIRO ESPIRITUAL?

19 respostas

® sIM
® NAO

Y

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Em relagao a forma de inscricdo dos participantes, a ferramenta mais utilizada
€ o Google Forms, embora alguns ainda utilizem métodos manuais, como cadernos
ou fichas fisicas. Isso mostra a auséncia de um sistema unificado e especifico para
esse fim.

O controle de pagamentos também é um ponto sensivel. Na maioria dos casos,
esse acompanhamento dos pagamentos é feito por planilhas eletrénicas, como é

possivel ver no Grafico 2, com algumas igrejas relatando o uso de anotagdes avulsas.

Grafico 2 — Forma de controle dos pagamentos dos participantes

COMO A EQUIPE ORGANIZADORA ACOMPANHOU O PAGAMENTO DOS INSCRITOS?

21 respostas

@® MANUALMENTE
@ PLANILHAS

NAO CONTROLAMOS
@® OUTROS

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Outro problema recorrente citado pelos respondentes é a perda ou desencontro
de informacgdes. Esse desafio inclui falhas na comunicacdo, duplicacdo de dados,
centralizagéo excessiva das informagdes em apenas uma pessoa e falta de integragao
entre os envolvidos na organizagao.

A organizagdo das equipes e atividades (como cronograma dos cultos,
gincanas, momentos devocionais etc.) também é feita, em grande parte, por meio de
planilhas ou grupos de WhatsApp, de maneira informal. Muitos participantes
expressaram interesse por funcionalidades que possibilitem criar equipes, escalas e
tarefas de forma mais clara e estruturada.

A comunicagao com os inscritos é feita exclusivamente por WhatsApp como é
visto no Grafico 3. Houve sugestdes para integracdo automatica de lembretes e

mensagens via sistema.
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Grafico 3 — Forma de comunicacao entre organizagao e participantes

COMO E FEITO O ENVIO DE INFORMAGOES E LEMBRETE PARA OS INSCRITOS?

21 respostas

@ WHATSAPP
@ E-MAIL

LIGACAO
A @ REDES SOCIAIS
@ OUTROS

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Sobre o acesso a plataforma, 13 participantes preferiu o acesso via celular, com
9 participantes indicando que usariam “ambos” (celular e computador). Isso reforga a
importancia de um sistema responsivo e adaptavel a diferentes dispositivos.

Conforme apresentado no Grafico 4, observa-se que 100% dos participantes
demonstra interesse em um sistema unificado de gestao de retiros, evidenciando a
percepcdo de que uma plataforma integrada pode facilitar a organizagdo, o

acompanhamento das atividades e a comunicagao entre os envolvidos.

Grafico 4 — Interesse em um sistema unificado de gestao de retiros

VOCE ACHARIA UTIL UM SISTEMA QUE CENTRALIZE TUDO EM UM SO LUGAR (INSCRIGAO,
PAGAMENTOS, EQUIPES, PROGRAMAGAO)?

21 respostas

@ sSIM
@ NAO
TALVEZ

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Os dados coletados por meio do formulario confirmam a necessidade real e
urgente de uma ferramenta tecnoldégica que centralize e otimize a organizagao dos
retiros espirituais. A utilizacdo de multiplas plataformas (Google Forms, planilhas,

WhatsApp, cadernos) gera retrabalho, confusdo e perda de informacgdes.

4.1.2 Requisitos funcionais e nao funcionais

Com base nas respostas obtidas por meio do formulario aplicado, foi possivel
identificar as principais funcionalidades esperadas no sistema, bem como aspectos
técnicos desejaveis para garantir sua qualidade e usabilidade.

Os requisitos funcionais representam as funcionalidades que o sistema
REControl devera oferecer, com o objetivo de atender as necessidades especificas

das igrejas no processo de organizagao de retiros. Sao eles:

e RFO01 — O sistema deve disponibilizar um formulario de inscricdo online para
que os participantes possam se inscrever no retiro de forma publica.

e RF02 - O sistema deve permitir o cadastro, edicdo e visualizagao dos dados
dos participantes inscritos no retiro.

e RFO03 - O sistema deve registrar e controlar os pagamentos realizados pelos
participantes, permitindo a identificacdo de inscricbes pagas, pendentes ou
canceladas.

e RF04 — O sistema deve possibilitar o cadastro de quartos, informando
capacidade, tipo e caracteristicas da acomodacao.

e RF05 - O sistema deve permitir a alocacédo dos participantes nos quartos de
forma organizada, respeitando a capacidade definida para cada acomodacéao.

e RF06 — O sistema deve permitir o cadastro e gerenciamento das equipes
organizadoras do retiro, com definicdo de fungbes e responsabilidades.

e RFO07 - O sistema deve permitir a organizacao de escalas e atividades do retiro,
como cultos, dindmicas, tarefas de apoio e limpeza.

e RF08 — O sistema deve gerar relatérios administrativos e financeiros,
apresentando dados relevantes do evento por meio de tabelas e graficos.

e RF09 — O sistema deve permitir a personalizagao visual, possibilitando a
alteracao de logotipo, cores e identidade visual de acordo com cada igreja.

e RF10 - O sistema deve permitir o acesso de multiplos usuarios, com diferentes
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niveis de permissdo, conforme o papel desempenhado na organizagdo do

retiro.
RF11 — O sistema deve permitir a emissdo e o download de certificados de

participacdo em formato PDF para os participantes do retiro.

Os requisitos n&o funcionais dizem respeito as caracteristicas de qualidade do

sistema, garantindo um bom desempenho, seguranga e acessibilidade:

RNFO01 — O sistema deve possuir uma interface simples, intuitiva e de facil
compreensao, permitindo o uso por pessoas com diferentes niveis de
familiaridade com tecnologia.

RNF02 — O sistema deve ser responsivo, adaptando-se corretamente a
diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones.

RNFO03 — O sistema deve apresentar bom desempenho, respondendo as acoes
do usuario em tempo adequado, mesmo com multiplos acessos simultaneos.
RNF04 — O sistema deve garantir a seguranga dos dados pessoais e
financeiros dos usuarios, utilizando mecanismos de autenticacido e controle de
acesso.

RNFO05 — O sistema deve estar disponivel para acesso via internet, permitindo
0 uso a qualquer momento, desde que haja conexao de rede.

RNF06 — O sistema deve permitir a personalizagao dos elementos visuais,
respeitando a identidade de cada igreja.

RNFO07 — O sistema deve possuir uma estrutura escalavel, possibilitando a

inclusédo de novos retiros e igrejas sem comprometer o desempenho.

Essa etapa de levantamento de requisitos foi essencial para garantir que o

sistema esteja alinhado com as necessidades reais dos usuarios e para nortear o

desenvolvimento da aplicagdo REControl com maior precisao e eficiéncia.
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4.2 Escolha das tecnologias

O React.js foi escolhido para o desenvolvimento da interface do REControl por
oferecer maior flexibilidade, contar com um ecossistema aberto e exigir menos
padrdes rigidos de estruturacdo de codigo. Conforme descrito por Luz (2022, p. 20),
‘o Reactjs oferece maior flexibilidade, com um ecossistema aberto e maior
necessidade de recorrer a bibliotecas externas. Com menos exigéncias e padrdes de
como o codigo deve ser feito”.

Essas caracteristicas sdo particularmente vantajosas para o REControl, pois
permitem que a interface seja personalizada para cada igreja, com componentes
reutilizaveis e adaptaveis. Isso resulta em um sistema mais leve, modular e alinhado
com a facilidade que o cédigo pode ser modificado, atualizado e depurado ao longo
do tempo e capacidade da aplicagdo de lidar com o crescimento do numero de
usuarios, dados e funcionalidades sem comprometer o desempenho.

O Node.js foi escolhido como tecnologia de backend do sistema REControl por
suas caracteristicas de leveza, desempenho e compatibilidade com a linguagem
JavaScript. Segundo Luz (2022), o Node.js também possui o Node Package
Management (NPM), um gerenciador de pacotes muito popular na comunidade de
desenvolvimento web. Com ele é possivel estabelecer um padrdao de construcao,
instalacao, atualizacao e desinstalagao em bibliotecas usadas como dependéncias de
um projeto web.

Essas caracteristicas sao especialmente adequadas para o REControl, que
sera um sistema web de uso frequente por igrejas locais, com necessidade de
respostas rapidas, baixo custo operacional e capacidade de rodar em servidores leves,
sem exigir grande infraestrutura. Além disso, o uso do NPM proporciona facil
integracdo de bibliotecas especificas, como ferramentas para envio de e-mails,
autenticagao e conex&o com o banco de dados MongoDB.

O banco de dados MongoDB foi selecionado para o REControl devido a sua
natureza orientada a documentos e ao modelo sem esquema fixo. Essa estrutura
permite que muitas aplicagdes modelem informagdes de forma mais natural, pois os
dados podem ser organizados em hierarquias complexas, mantendo-se indexaveis e
de facil acesso, o que se alinha diretamente com a légica de manipulagado de dados
em JavaScript (DUARTE, 2022).
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Essa caracteristica torna o MongoDB especialmente adequado para sistemas
como o REControl, pois diferentes tipos de dados, como restricbes alimentares,
alocagao de quartos e status de pagamentos, podem ser inseridos ou modificados
com frequéncia e de forma personalizada para cada evento.

O Tailwind CSS é um framework amplamente utilizado no desenvolvimento
moderno para criagao de interfaces rapidas e consistentes. Segundo Roy (2022)
Tailwind é um framework CSS que nos fornece classes utilitarias de propdsito unico,
em sua maioria opinativas, que nos ajudam a projetar nossas paginas da web
diretamente de nosso cédigo HTML ou arquivos .js/.jsx/.ts/.tsx.

O Shadcn/ui € um conjunto de componentes de interface modernos que se
diferencia das bibliotecas tradicionais por ndo fornecer apenas um pacote pronto, mas
sim o codigo-fonte completo dos componentes, permitindo total personalizagdo. De
acordo com Shadcn (2023), o objetivo do projeto é possibilitar que o desenvolvedor
construa sua propria biblioteca de componentes, evitando limitagbes comuns de
frameworks que dificultam ajustes avangados de design ou comportamento.

O Cloudinary é uma plataforma de gerenciamento de ativos digitais que oferece
recursos para upload, armazenamento, otimizacao e distribuicdo de imagens e videos.
Segundo Bie (2025), a ferramenta se destaca por sua escalabilidade e ampla adogao
no mercado, sendo utilizada por mais de 1,5 milhdo de usuarios e aproximadamente
10.000 empresas para gerenciar conteudo visual de forma eficiente. O autor enfatiza
que o trafego global de imagens aumentou cerca de 25% em diversas industrias,
evidenciando a crescente necessidade de solugdes capazes de otimizar a entrega de
midias. Nesse contexto, o Cloudinary contribui para melhorar o desempenho de
aplicagdes web ao comprimir, transformar e distribuir arquivos multimidia de forma
automatizada.

A Netlify € uma plataforma voltada para a construcéo, deploy e manutencao de
aplicacbes web modernas, oferecendo um ambiente integrado que facilita todo o fluxo
de desenvolvimento. De acordo com o relatério institucional da Netlify (2024), a
proposta central da plataforma é aumentar a produtividade do desenvolvedor ao
unificar ferramentas essenciais em um unico ambiente, permitindo que publiquem

sites de forma mais rapida.



4.3 Processo de Desenvolvimento do Sistema

4.3.1 Prototipacao
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A etapa de prototipagao foi realizada como forma de antecipar visualmente o

funcionamento do sistema e facilitar a validagdo com os usuarios. Segundo Soares

(2020) a prototipagao € um processo importante no desenvolvimento de software, pois,

além de servir como um primeiro rascunho de um produto ou servigo, tem como

objetivo amadurecer ideias e engajar pessoas no processo de criagao.

Inicialmente, foi criado um protétipo de baixa fidelidade em papel, com esbogos

simples das principais telas, como tela de login, tela de inscrigdo, painel administrativo

e pagina publica do retiro, conforme ilustrado nas Figuras 3 e 4. Essa etapa foca em

representar rapidamente as funcionalidades e fluxos sem

ferramentas digitais.

Figura 3 — Protétipo de baixa fidelidade (tela de login, tela de editar certificado)

investimento em

RECONTROL

LOGIN

Sistema de Gestdo de Retiros Espirituais

EMAIL

SENHA

ENTRAR

RECUPERAR SENHA

CERTIFICADO

RETIRO VALE DO JAGUARIBE

Certificamos que [Nome
Completo do Participante]
concluiu com éxito o curso

de [Nome do
Curso/Programa], realizado
de [Data de Inicio] a [Data
de Fim], com carga hordria
total de [NUmero] horas.

Paulo Roberto Jessica Muniz Alberto Silva

CONFIGURACOES

TITULO

it
Curso/Programal, realizado  de
[Data de Inicio] a [Data de Fim),
com carga hordria total de
INGmero] horas.

PALETA DE CORES

ASSINATURAS

Upload em png

Upload em png

Upload em png

v
=
B

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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Figura 4 — Protétipo de baixa fidelidade (tela do Dashboard Administrativo)

DASHBOARD ADMINISTRATIVO

VISAO GERAL PARTICIPANTES RELATORIOS QUARTOS CERTIFICADOS | CONFIGURAGCOES DO RETIRO

TOTAL DE PARTICIPANTES PAGAMENTO PENDENTES QUARTOS DISPONIVEIS CONTAGEM REGRESSIVA
@ v
25 222 4 10 225 | |30 DIAS (D
J

_ ™\

INFORMACOES DO RETIRO

TITULO DO RETIRO TOTAL DE PARTICIPANTES

LOCAL DO RETIRO INFORIVIA(;CIES EXTRAS

VALOR FORMAS DE PAGAMENTO

DATA

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Apos a validagao inicial, foi desenvolvido um protétipo de alta fidelidade
utilizando a ferramenta Lovable, como mostrado nas figuras 5, 6, 7 e 8. Essa etapa
permitiu representar visualmente a interface com aparéncia préxima ao produto final,

incluindo cores, tipografia, botdes, estrutura responsiva e organizagéo dos dados.

Figura 5 — Protétipo de alta fidelidade (tela de login)

REControl

Sistema de Gestad e Retlros Espirituals

Email

Sanha

Credenciais de Teste:

Master: mastan@sit

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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Figura 6 — Protétipo de alta fidelidade (tela de criar novo retiro — Administrador master)

i Mowo Retiro

(e

Agrenestradar Respons el

Per sonaliZacio Visual

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Figura 7 — Prototipo de alta fidelidade (tela do dashboard do administrador do retiro)

REControl  Dashboard

Painel do Administrador

Aclministradar o

wla Tabal

tad I o C ot = e u :
156 B 142 e RS 25.480 ®
Mddulos do Sisterma Atividades Recentes
» Howa inscrigho
0 «© ©
Inscrighes Financeiro Certificados & Pagamento confirmada
# Chaci-in realizads
L@ & @« ]
Crenainieae b [ T8 Fei iy

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Figura 8 — Protétipo de alta fidelidade (tela do dashboard do administrador do
REControl)

como pegar apido goo...  enviar agendamento vi..  behance 55

REControl Dashboard Retiros Administradores Relatérios Administrador Master °

admin@recontrol.com

Painel Master

Gerencie todos os retiros e administradores do sistema

Retiros Ativos Administradores Participantes Receita Total

o0 [or]
12 8 = 1247 = R$ 89.560
Retiros Cadastrados

RETIRO IGREJA ADMINISTRADOR STATUS PARTICIPANTES AGOES

Retiro Espiritual 2024 greja Batista da Paz Jodo Silva Ativo 156 Editar Excluir

Encontro de Jovens 2024 Comunidade Evangélica Maria Santos Ative 89 Editar Excluir

Retiro de Casais greja Metodista Carlos Oliveira Inativo 45 Editar Excluir

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Carraro (2024) destaca que o Lovable se apresenta como uma ferramenta
versatil para a criagcao de protétipos e interfaces digitais, sendo capaz de atender
diferentes publicos e finalidades. Sua proposta facilita a construcdo de interfaces
funcionais de forma rapida e intuitiva, contribuindo para a visualizagao do sistema
antes da etapa de implementacdo. Nesse projeto, o Lovable foi utilizado para a
prototipagao das principais telas do sistema REControl, auxiliando na validacado da

estrutura, navegacéao e organizagao das funcionalidades.

4.3.2 Estrutura Geral do Sistema

O sistema foi organizado em trés niveis de acesso: Administrador Master,
Administrador do Retiro e Publico (participantes). Essa divisdo foi adotada para
facilitar o gerenciamento das funcionalidades e garantir maior seguranga das
informacgdes, ja que cada usuario tem acesso apenas as funcionalidades relacionadas

ao seu nivel. Dessa forma, os dados de cada retiro permanecem isolados e protegidos.



Quadro 2 — Primeiro nivel do sistema REControl
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NIVEL 1: SISTEMA MASTER
Role: 'master' (Superadmin)

URL: /master-dashboard (Protegido)

RESPONSABILIDADES:

Visao global de TODOS os retiros

Gerenciamento completo de usuarios administradores

Controle total do sistema

Acesso a relatorios consolidados

FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS:

Criar/Editar/Excluir Retiros

Criar/Editar/Excluir Usuarios Administradores

Atribuir retiros a administradores especificos

Visualizar todos os participantes de todos os retiros
Acessar relatorios financeiros consolidados
Gerenciar configuragdes globais do sistema

Exportar dados completos (participantes, financeiro, etc.)
ACESSO AO BANCO DE DADOS:

e Ler/Escrever em TODAS as collections

e Sem restrigdes de retreat_id
COMPONENTE PRINCIPAL:

e MasterDashboard.js
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Quadro 3 — Segundo nivel do sistema REControl

NIVEL 2: SISTEMA ADMINISTRADOR DO RETIRO
Role: 'admin' (Administrador)

URL: /admin-dashboard (Protegido)

RESPONSABILIDADES:

Gerenciar UM retiro especifico (atribuido pelo Master)

Controle total de participantes do seu retiro

Gestao financeira do seu retiro

Organizagao de equipes e quartos
FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS:

Visualizar/Editar dados do seu retiro
Cadastrar/Editar/Excluir participantes
Registrar pagamentos e transacgdes
Gerenciar equipes (times) do retiro
Gerenciar quartos e alocagao de participantes
Gerar e gerenciar certificados

Acessar relatorios do seu retiro

Exportar lista de participantes

Configurar pagina publica do retiro

X NAO pode criar novos retiros

X NAO pode acessar dados de outros retiros

X NAO pode criar outros administradores
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ACESSO AO BANCO DE DADOS:

e Ler/Escrever limitado ao retreat_id especifico

e Filtros automaticos: { retreat_id: user.retreat_id }

e Ler-Apenas: dados do proprio usuario
COMPONENTE PRINCIPAL:

e AdminDashboard.js

e ParticipantManagement.js

¢ FinancialManagement.js

e TeamManagement.js

e RoomManagement.js

e CertificateManager.js

Quadro 4 — Terceiro nivel do sistema REControl

NIVEL 3: SITE PUBLICO PARA PARTICIPANTES
Acesso: Publico (Sem autenticagao)

URL: /retiro/:slug (Publico)

RESPONSABILIDADES:
e Apresentar informacgdes do retiro ao publico
e Permitir inscricdo de novos participantes
¢ Interface amigavel e responsiva
¢ Landing page customizavel
FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS:

Visualizar informacgdes do retiro (titulo, datas, local)




Ver descricdo e programagao

Formulario de inscrigao para participantes
Visualizar prego e condigbes de pagamento
Ver contador de vagas disponiveis

Design customizado (cores, imagens, logo)
Secodes: Sobre, Localizacdo, Contato
Totalmente responsivo

X NAO requer login/autenticagéo

X NAO permite edicédo de dados

X NAO mostra dados de outros participantes

ACESSO AO BANCO DE DADOS:
e Ler-Apenas: dados publicos do retiro (where public_visible = true)
e Escrever: criar novo participante (inscricao)

e Sem acesso a dados sensiveis (pagamentos, usuarios, etc.)
COMPONENTE PRINCIPAL:

e PublicRetreatPageModern.js

e PublicRetreatDynamic.js

e AboutPage.js

e LocationPage.js

e ContactPage.js
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5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os principais resultados obtidos com a implementacao
do sistema REControl. Nesta etapa do trabalho, s&do demonstradas as telas
desenvolvidas, bem como a validagdo do sistema por meio de testes realizados com
usuarios que atuam diretamente na organizagao de retiros espirituais.

O objetivo desta secdo € mostrar como os requisitos definidos nas etapas
anteriores foram aplicados no desenvolvimento da aplicacdo, além de apresentar a
experiéncia dos usuarios durante a utilizagao do sistema. Dessa forma, busca-se
comprovar que o REControl atende as necessidades propostas, tanto do ponto de

vista funcional quanto de usabilidade.

5.1Telas do sistema

Nesta secdo sdo apresentadas as principais telas do sistema REControl,
desenvolvidas durante a fase de implementagdo. As telas demonstram as
funcionalidades disponiveis para os diferentes niveis de acesso do sistema, incluindo
o Administrador do Retiro e o Publico (participantes).

As telas apresentadas nesta secdo estdo diretamente relacionadas aos
requisitos funcionais definidos anteriormente. A seguir, sdo apresentadas as principais
telas do sistema.

As Figuras 9, 10, 11 e 12 apresentam a pagina publica do retiro, acessivel aos
participantes, estando diretamente relacionadas ao Requisito Funcional RF01, que
prevé a disponibilizagdo de um formulario de inscricdo online. Nessa interface sao
exibidas informagdes gerais do evento, como descri¢cdo, datas, local, carrossel de
imagens, contagem regressiva € o formulario de inscrigdo, permitindo que os

interessados realizem sua inscricao de forma pratica e organizada.
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Figura 9 - Pagina publica do retiro (parte )

recontrol26.netlify.app/re

como pegar api do goo...  enviar agendamento vi..  behance 55 1 » YouTube [

RETIRO ESPIRITUAL VALE DO JAGUARIBE Inscreva-se Agora

RETIRO ESPIRITUAL VALE
DO JAGUARIBE

Um Evento que iréa marcar a regiao

Faltam apenas:

25 10 46 47

DIAS HORAS MINUTOS SEGUNDOS

] 13 de fevereiro - 16 de fevereiro ® Bubulandia - Limoeiro do Norte 2, Max. 400 pessoas
o o o

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Figura 10 - Pagina publica do retiro (parte Il)

C M 23 recontrol26.netlify.app/retreat/retiro_6938e0ff

oo

como pegar api dogoo...  enviaragendamentovi..  behance 53 1 Gmail (» YouTube [ Remova Fundos de.. FocoClipping | Rem... ol Roda de cores, um...

RETIRO ESPIRITUAL VALE DO JAGUARIBE Inscreva-se Agora

“# Garanta sua Vaga Agora

Sobre o Retiro

E um evento focado em renovar a fé, fortalecer a comunhao com Deus e proporcionar
descanso, com atividades como meditacéo, louvor, pregacdo e contato com a natureza,
visando uma conexao profunda com a espiritualidade, geralmente em locais tranquilos e com
uma alimentacdo vegetariana, sendo organizado para diversas faixas etérias e grupos, como
mulheres e jovens.

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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Figura 11 - Pagina publica do retiro (parte IlI)

<como pegar api do goo...  enviar agendamento vi..  behance 55

RETIRO ESPIRITUAL VALE DO JAGUARIBE Inscreva-se Agora

wa Galeria de Momentos

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Figura 12 - Pagina de Inscricdo para o Retiro

25 recontrol26.netlify.app/ret

como pegar api dogoo...  enviaragendamentovi..  behance 53 1 * YouTube [ Remova Fundos de... oc em.. o Rodade cores, um...

#* Inscricéo no Retiro

Preencha os dados abaixo para garantir sua vaga

Nome Completo *

E-mail *

Data de Nascimento

dd/mm/aaaa (m}

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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A Figura 13 apresenta a tela de Visao Geral do sistema, que funciona como o
painel inicial do Administrador do Retiro. Nessa interface sdo exibidos indicadores
resumidos do evento, como total de participantes inscritos, pagamentos pendentes,
quartos disponiveis, contagem regressiva para o inicio do retiro e distribuicdo das
acomodacgobes. Essas informagdes permitem que o organizador tenha uma visao

rapida e centralizada da situagao geral do retiro.

Figura 13 — Pagina de Visédo Geral do sistema

C @ % recontrol26.netlify.app/admin

pidogoo... @

Dashboard Administrativo

O Aalizar

L Viséo Geral

' InformacGes do Retiro

RETIRO ESPIRITUAL VALE DO JAGUARIBE Bubulandia - Limoeiro do Norte

9120212098 — 1RINIIINIA

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

A Figura 14 apresenta a tela de Participantes, diretamente relacionada ao
Requisito Funcional RF02, que trata do cadastro, visualizagdo e gerenciamento dos
participantes do retiro.

Por meio dessa tela, o administrador pode visualizar a lista completa de

inscritos, consultar informagdes individuais e acompanhar o status de pagamento.
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Figura 14 — Pagina Gestao de Participantes

recontrol26.netlify.app/admin

Dashboard Administrativo

2, Participantes
2!, Gestéo de Participantes (4) + Novo Participante
Todos

M.ar?a José Pe.reir? @ Confirmado I J

Pedro Henrique de Lima ‘7‘

Aline Nascimento =

sl =] &

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

A Figura 15 ilustra a tela Financeira do sistema, associada ao Requisito
Funcional RF03, responsavel pelo controle financeiro do retiro. Nessa interface, o
administrador pode registrar receitas e despesas, acompanhar o saldo do evento e

visualizar dados financeiros por meio de indicadores e graficos.

Figura 15 — Pagina Gestéo Financeira do sistema

econtrol26.netlify.app/admin

. behance 58

Dashboard Administrativo
$ Financeiro

RS 950.00 7 RS 140.00 > RS 570.00 o RS 810.00

Inscrigao publica - Maria José Pereira

+R$190.00

Comida

Inscricao publica - Pedro Henrique de Lima

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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AFigura 16 apresenta a tela de Quartos, relacionada aos Requisitos Funcionais
RF04 e RF05, que prevé o cadastro e a alocagao organizada dos participantes nas
acomodacobes disponiveis. A partir dessa tela, € possivel cadastrar quartos, definir
capacidade, visualizar a ocupacéao atual e realizar a distribuicdo dos participantes de

forma organizada.

Figura 16 — Pagina Gestédo de Quartos

= @ @ % recontrolZ6netlify.app/admin

como pegar api do goo...  enviar agendamento vi..  behance

Dashboard Administrativo

£ Awalizar

= Quartos

|1 Gestdo de Quartos (2) + Novo Quarto

[ a] QUARTO 002 2] e

v
2 4 pessoas C 2.7 pessoas
0/4 Ocupagao 07

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

A Figura 17 mostra a tela de Relatérios, atendendo ao Requisito Funcional
RFO08, que trata da geracédo de relatorios com dados relevantes do evento. Nessa
secdo, o sistema também disponibiliza informacdes sobre a parte financeira e
ocupacgao de quartos, mostrado nas figuras 18 e 19. Permitindo ao administrador

acompanhar o desempenho do retiro e extrair dados para analises posteriores.
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Figura 17 — Pagina Relatério de Participantes

recontrol26.netlify.app/admin

como pegar apido goo...  enviar agendamento vi...  behance 55 1 1 = vouTube B

Relatorios e Analises

Dashboard completo com insights e métricas do seu retiro
L

~2 Atualizar

& Exportar CSV

Total de Participantes Pagamentos Confirmados o agamen| Y es Em Quartos

(o)) L4
4 ~ 1 ) 0
Distribuicdo por Género Status de Pagamento

Confirmado 25%

Nao informado 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Figura 18 — Pagina Relatério Financeiro

control26.netlify.apy
como pegar api do goo...  enviar agendamento vi..  behance 55 1 1 = YouTube R

Relatorios e Analises

Dashboard completo com insights e métricas do seu retiro
L

~* Atualizar

& Exportar CSV

Valor Esperado Valor Recebido Valor Pendente Taxa de Cobranca AR

R$ 760.00 R$ 190.00 R$ 570.00 25.0%

Métodos de Pagamento Transacbes Recentes

Nenhuma transagao encontrada

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)



Figura 19 — Pagina de Relatério de Ocupacéao

€ @ @ % recontrol26.netlify.app/admin

como pegar api do goo...  enviar agendamento vi..  behance 53 1 Gmail '» YouTube [ R FocoClipping | Rem...

Dashboard Administrativo

(& Relatérios

o T
Relatérios e Analises

Dashboard completo com insights e métricas do seu retiro
L]

Total de Quarios

2

Quartos Ocupados

Detalhes dos Quartos
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o Awalizar

~ Atualizar

Capacidade Total

1

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

A Figura 20 apresenta a tela de Configuragdes,

associada aos Requisitos

Funcionais RF06, RF09 e RF10. Nessa interface, o administrador pode editar

informacdes gerais do retiro, como titulo, datas, local e valor da inscrigcéo.

Figura 20 — Pagina de Configuragdes do Retiro

25 recontrol26.netlify.app/adm
como pegar api do goo...  enviar agendamento vi..  behance 53
Dashboard Administrativo
B .o, Ac gl

@ Configuragdes

Configuragdes do Retiro Gestdo de Equipe
¢ Informagoes Basicas do Retiro

Titulo Subtitulo

RETIRO ESPIRITUAL VALE DO JAGUARIBE Um Evento que ird marcar a regiao

Descrigao

O Awalizar T

Sistema

E um evento focado em renovar a é, fortalecer a comunh3o com Deus e proporcionar descanso, com atividades come meditagao, louvor, prega3o e contato com a natureza,
visando uma conexo profunda com a espiritualidade, geralmente em locais tranquilos e com uma alimentag3o vegetariana, sendo organizado para diversas faixas etdrias e
grupos, como mulheres e jovens.

Local Data de Inicio Data de Fim

Bubulandia - Limoeiro do Norte 13/02/2026 16/02/2026

Maximo de Participantes Preco (RS)
400 190

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

@ Inscrigdes Abertas

@ Pagina Publica Visivel
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Nas Figuras 21 e 22, o administrador pode liberar o sistema para demais

membros da equipe da organizagao e configurar a identidade visual do sistema.

Figura 21 — Pagina de Gestao de Equipe

¥ @ % recontrolZ6.netlify.app/admin

como pegar apido goo...  enviar agendamento vi...  behance 55 1 Gmail * YouTube [

Dashboard Administrativo

# Configuragoes
Configuragdes do Retiro Gestao de Equipe Sistema
() Gestiio de Equipe (3) S Novo Membro

Administrador - Retiro IASD Vale do Jaguaribe

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Figura 22 — Pagina de Configuragao do Sistema

¥ M 23 recontrol26.netlify.

como pegar apidogoo...  enviaragendamentovi..  behance 52 1 Gmail (» YouTube [ Remova Fundos de... FocoClipping | Rem... ¢l Roda de cores, um...

or - Reti IASD V
# Configuractes 3 B

|l Relatérios e Exportacao

Pagina Pablica

@® Visualizar Pagina Piblica

Configuragéo Visual Atual

() corPrimaria () Cor Secundéria

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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Nas Figuras 23, 24, 25 e 26 ilustram a tela de Certificados, relacionada ao

Requisito Funcional RF11. Por meio dessa funcionalidade, o administrador pode

personalizar o modelo de certificado e realizar a geragao automatica dos certificados

em formato PDF para os participantes do retiro.

Figura 23 — Pagina de Gerenciamento de Certificados

25 recontrol26.netlify.app/admin

como pegar apido goo...  enviar agendamento vi...  behance 55 1 Gmail (> YouTube [ Remov

Dashboard Administrativo
R Bem min|

B Gerenciamento de Certificados

Crie templates e gere certificados para os participantes

Templates Gerar Certificados Certificados Emitidos (2)

Certificado Padréo

Orientagao: Paisagem

Elementos: O
@ Ediar @

FocoClipping | Rem... € Roda de cores, um..

£ Awalizar 1:01:06

Backup B Certificados

+ Novo Template

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Figura 24 — Pagina de Editor de Certificado (parte I)

23 recontrol26.netlify.app/admin

como pegar api do goo...  enviaragendamento vi..  behance 33 1 Gmail % YouTube

2, Partici

@ Preview do Certificado

ESTE CERTIFICADO £ CONFERIDO A

Certificamos que Jo2o da Silva participou do Retiro Espiritual de
Renovagao, realizado em 18/01/2026, promovido pela Igreja Comunidade
da Graga, cumprindo carga horaria de 8 horas.

18/01/2026 » 8h de carga horaria

Pastor Joao Silva Maria Santos
Dirstor Espiritual Coordanadora de Eventos

FocoClipping | Rem... & Roda de cores, um..

Backup B Certificados

Editor de Certificado
Personalize o modelo do certificado

£ Informagdes do Evento
Nome do Evento

Ex: Retiro Espiritual de Renovacao

Data Inicial Data Final

19/01/2026 [u] 18/01/2026 a

Carga Horaria (horas)

8

Instituigdo

Nome da Instituicao/Igreja

Ex: Igreja Comunidade da Graga

Logo
[ Carregar Logo

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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Figura 25 — Pagina de Editor de Certificado (parte Il)

% recontrol26.netlify.app/admin

como pegar api do goo...  enviar agendamento vi...  behance i » YouTube [ Remova Fun

@ Preview do Certificado

ESTE CERTIFICADO E CONFERIDO A

Centificamos que Joso da Silva participou do Retiro Espiritual de
Renovagad, realizado em 18/01/2026, promovida pela Igreja Comunidade
da Graca, cumprindo carga horaria de 8 horas.

18/01/2026 * 8h de carga horaria

Pastor Joao Silva
Diretor Esps

de cores, um...

Descrigao

Certificamos que {{nome_participante}} participou do {{nome_evento}},
realizado em {{data_evento}}, promovido pela {{neme_igreja}}, cumprindo
carga horaria de {{carga_horaria}} horas.

Assinaturas

Assinatura 1

Pastor Jogo Silva

Diretor Espiritual
+  Adicionar Assinatura

Estilo

Cor de Destaque

I #coaze7

Voltar Salvar Modelo

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Figura 26 — Pagina de Gerar Certificado

25 recontrol26.netlify.app/admin

como pegar apido goo...  enviar agendamento vi...  behance 55 2 YouTube [ Remova Fun

@ Gerenciamento de Certificados

Crie templates e gere certificados para os participantes

Templates Gerar Certificados Certificados Emitidos (2)

Selecionar Participantes

Buscar participante...

Maria José Pereira
mariasoje@gmail.com

Pedro Henrigue de Lima
pedrohenrique@gmail.com

Aline Nascimento
nascimentoaline@gmail.com

Raquel Souza
raquelsou@outlook.com

2 de 4 selecionados

de cores, um...

Selecionar Todos ~ Limpar Selecio

confirmed

pending

pending

pending

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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A Figura 27 apresenta a tela principal do Sistema Master, denominada Console
Master, responsavel pelo gerenciamento global da plataforma REControl. O Sistema
Master foi projetado para ser utilizado exclusivamente pelo administrador geral da
plataforma, permitindo a visualizagdo do status do sistema, quantidade de retiros
cadastrados, cadastrar novos retiros, liberacado de mddulos e geragao de relatérios

detalhados do sistema.

Figura 27 — Pagina inicial do sistema Master

Administrador Master N

Stat a Base ] Co ao
] Segura S Estavel

4> Alta Velocidade

2 Controle de Retiros 4 Acbes Rapidas

+ Novo Retiro
RETIRO ESPIRITUAL VALE

DO JAGUARIBE @ Configuragdes Sistema
ur

A

i Relatérios

- Monitoramento
RETIRO UFC CAMPUS
@ RUSSAS
Unive!

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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A Figura 28 ilustra a tela de criagdo de um novo retiro, na qual o Administrador
Master pode cadastrar um novo evento no sistema. Nessa interface, é possivel inserir
as principais informagdes do retiro, como a logotipo do evento, titulo, subtitulo,
descrigao, data de inicio e término, local, quantidade maxima de participantes, valor

da inscrigao, além do nome do responsavel, e-mail e contato.

Figura 28 — Pagina de Criar um novo retiro

&« C [ £ e 26.netlify.app/master

como pegar api do goo...  enviar agendamento vi..  behance 1 Gmail (» YouTube [CJ RemovaFundosde.. %= FocoClipping|Rem.. @ Roda de cores, um..

D Configurar Novo Retiro
Config

Logo do Retiro

&, Selecionar Imagem

Titulo Subtitulo

Data Inicio Data Fim

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Max. Participantes Preco (R$)

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

A Figura 29 apresenta a pagina de ativacéo e desativagdo de mddulos do
sistema. Nessa interface, é possivel habilitar ou bloquear moédulos especificos para
cada retiro ou igreja, permitindo maior controle sobre as funcionalidades disponiveis

no sistema.



Figura 29 — Pagina de Ativar ou Desativar médulos
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A Figura 30 ilustra a pagina de Relatorios e Analises dos retiros, na qual o

Administrador Master pode visualizar informagbes consolidadas sobre os eventos

cadastrados no sistema. Essa tela apresenta dados estatisticos e indicadores que

auxiliam no acompanhamento geral dos retiros.

Figura 30 — Pagina de Relatorios e Analises dos retiros
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5.2 Teste e Validagao

A etapa de testes e validacéo do sistema REControl teve como objetivo verificar,
na pratica, se as funcionalidades implementadas atendem as necessidades reais dos
usuarios finais, além de avaliar a usabilidade e a clareza da interface. Para isso, foram
realizados testes com pessoas que atuam diretamente na lideranga de igrejas e
possuem experiéncia na organizagao de eventos e retiros espirituais.

Entre os participantes dos testes estdo Valter, ancido da Igreja Adventista do
Jardim Aeroporto, localizada na cidade de Ribeirdo Preto — SP, Valdinei, lider do
Ministério Jovem da Igreja Adventista de Jodao Amaro — BA e Otaviano, coordenador
de jovens da regido do Vale do Jaguaribe. A escolha desses participantes foi
estratégica, pois ambos representam perfis de usuarios que, na pratica, seriam
responsaveis pelo uso do sistema durante a organizagao de retiros.

Inicialmente, foi realizada uma apresentagdao completa do sistema para cada
lider, como mostrada na Figura 31, na qual foram explicadas as principais
funcionalidades, a estrutura dos niveis de acesso e o fluxo geral de utilizacdo da
plataforma. Em seguida, os participantes tiveram a oportunidade de interagir
diretamente com o sistema, realizando tarefas praticas que simulam o uso real da

aplicagao.

Figura 31 — Apresentacéo do sistema REControl para lideres de igreja

Fonte: Elaborada péoautor (2026)



57

Durante os testes, os usuarios executaram atividades como a edigdo e
personalizagao de certificados, o preenchimento das informagdes do retiro, a definigao
dos campos que seriam solicitados no formulario de inscricdo e a configuragao
completa da pagina publica do evento. No caso do participante Otaviano, a validagéo
foi realizada utilizando dados reais dos membros do retiro que estd sob sua
coordenacao, programado para acontecer entre os dias 14 e 17 de fevereiro de 2026,
na Bubulandia, localizada em Limoeiro do Norte — CE. Esse cenario possibilitou uma
avaliacdo mais fiel do funcionamento do sistema em um contexto real de uso.

As Figuras 32, 33, 34 e 35 registram momentos do processo de teste e
validacao do sistema REControl realizado por Otaviano, que utilizou a plataforma em
um cenario proximo ao uso real. Nessas imagens, é possivel observar a utilizagdo do
sistema para realizar inscricbes de participantes, editar o modelo de certificado,
registrar as despesas do retiro e a configuragdo dos dados solicitados no formulario
de inscricdo. Essas interagcbes demonstram, na pratica, a aplicacdo do sistema no

contexto da organizagao de retiros espirituais.

Figura 32 — Coordenador de Jovens utilizando o sistema com dados reais de
participantes
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Fonte: Elaborada pelo autor (2026)
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Figura 33 — Coordenador de Jovens utilizando o sistema para emitir certificados
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Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Figura 34 — Coordenador de Jovens utilizando o sistema para colocar as despesas do
retiro
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Figura 35 — Coordenador de Jovens utilizando o sistema para definir quais dados irdo
ser pedidos aos participantes no ato da inscricéo
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De modo geral, os testes demonstraram que o sistema apresentou bom
desempenho e facilidade de uso, mesmo para usuarios que nao possuem
conhecimento técnico aprofundado. Além disso, os feedbacks obtidos contribuiram
para identificar ajustes e melhorias, principalmente relacionados a organizagao de

informacgdes e a experiéncia do usuario.

5.3 Feedback e melhorias propostos pelos usuarios

ApOs a etapa de testes e validagao, os usuarios participantes foram convidados
a compartilhar suas percepg¢des sobre o uso da plataforma, destacando pontos
positivos, dificuldades encontradas e sugestdes de melhoria. De forma geral, os
usuarios destacaram positivamente a organizagao das informacgdes, a facilidade de
navegacao e a clareza das funcionalidades, mesmo para pessoas que nao possuem
conhecimento técnico aprofundado. A divisdo do sistema em mddulos, como
participantes, financeiro, quartos, relatorios e certificados, foi apontada como um
diferencial importante, pois facilita o acompanhamento das diferentes etapas da

organizagéao do retiro.
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Outro ponto elogiado foi a pagina publica do evento, considerada clara e
informativa, reunindo em um unico local dados essenciais como descricao do retiro,
datas, local, formulario de inscricdo e contagem regressiva. A funcionalidade de
geragao e personalizagao de certificados também foi bem avaliada, principalmente
pela praticidade e economia de tempo proporcionada aos organizadores.

Em relacdo as melhorias propostas, os usuarios sugeriram:
e A inclusdo de mais opgdes de filtros e busca na listagem de participantes,
facilitando a localizacéo de informacgdes especificas;
o Apossibilidade de automatizar notificagdes, como confirmacgao de inscricdo ou
pagamento;
Dessa forma, os feedbacks obtidos contribuiram significativamente para o

amadurecimento do REControl.
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6 CONCLUSAO

Este Trabalho teve como objetivo principal a implementagéo, testes e validagéo
do sistema REControl, uma aplicagdo web desenvolvida para apoiar a organizagao e
0 gerenciamento de retiros espirituais no contexto das igrejas locais.

Ao longo do desenvolvimento, foi possivel aplicar conceitos fundamentais da
Engenharia de Software, como separagéao entre frontend e backend, definigdo clara
de requisitos funcionais e ndo funcionais, controle de acesso por niveis de permissao
e uso de arquiteturas baseadas em APIs REST. A escolha de tecnologias modernas,
como Reactjs no frontend e Node.js no backend, mostrou-se adequada para a
construcao de uma aplicacao responsiva, escalavel e de facil manutencéo.

Os testes e validacdes realizados com lideres de igrejas e organizadores de
retiros permitiram avaliar o sistema em situa¢des proximas ao uso real. A utilizagao de
dados reais durante esse processo, especialmente no contexto do retiro coordenado
por Otaviano, possibilitou uma analise mais real do funcionamento da aplicagdo. Os
resultados obtidos indicaram boa aceitagdo por parte dos usuarios, destacando-se a
facilidade de uso, a organizagcdo das informagdes e o potencial do sistema em
centralizar processos que antes eram realizados de forma descentralizada.

Dessa forma, conclui-se que o sistema REControl atende aos objetivos
propostos, apresentando-se como uma ferramenta capaz de contribuir
significativamente para a profissionalizacdo da gestdo de retiros espirituais,
promovendo maior controle, segurancga e eficiéncia para os organizadores, além de
melhorar a experiéncia dos participantes.

Como trabalhos futuros, sugere-se a ampliagdo das funcionalidades do sistema,
como integracédo com meios de pagamento automatizados e envio de notificagdes em
tempo real, bem como a disponibilizagcdo da plataforma para um numero maior de

igrejas e eventos.
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