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RESUMO

Este trabalho analisa os processos gerenciais de construtoras com base na entrevista de um
engenheiro civil e especialista em gestdo de empresas do ramo de construcdo civil, buscando
compreender como os diferentes departamentos de uma construtora se estruturam, se integram
e executam suas atividades. A pesquisa parte do reconhecimento de que a construgdo civil,
embora fundamental para o desenvolvimento econOmico brasileiro, enfrenta desafios
relacionados a produtividade, a previsibilidade de custos, a comunicagdo intersetorial e a
adocdo de tecnologias. Para investigar esses aspectos, realizou-se uma pesquisa qualitativa e
exploratoria, fundamentada em levantamento bibliografico e em entrevista semiestruturada
com um especialista em gestdo de diversos setores, tais como: engenharia, sala técnica,

financeiro, comercial e recursos humanos.

Os resultados evidenciam que a gestdo por processos desempenha papel central para o
alinhamento estratégico, a reducdo de retrabalhos e o aumento da eficiéncia operacional.
Observou-se que a adogdo de ferramentas tecnoldgicas — como BIM, sistemas ERP, softwares
de planejamento e plataformas colaborativas — tém contribuido para maior integra¢ao entre
equipes e melhor tomada de decis@o, embora ainda existam barreiras culturais e estruturais para
sua implementac¢do plena. Também se identificou que a integracdo entre departamentos ¢
determinante para a condugdo dos empreendimentos, especialmente nas etapas de

planejamento, organizacao, dire¢do e controle.

O estudo conclui que o aprimoramento dos processos gerenciais depende da combinagdo entre
padronizacdo, comunicagdo eficaz, capacitagdo das equipes e uso estratégico de tecnologias.
Além disso, apresenta um diagnostico que pode servir de referéncia para construtoras que
buscam fortalecer sua gestdo, aumentar sua competitividade e alcangar resultados mais

previsiveis e sustentaveis.

Palavras-chave: Constru¢do Civil; Processos  Gerenciais; Integracao

Departamental.



ABSTRACT

This study analyzes the managerial processes of construction companies, aiming to understand
how its different department’s structure, integrate, and execute their activities. The research
acknowledges that the construction industry, although essential to Brazil’s economic
development, faces challenges related to productivity, cost predictability, interdepartmental
communication, and technology adoption. To investigate these aspects, a qualitative and
exploratory study was conducted, based on a literature review and semi-structured interviews
with managers from departments such as engineering, technical office, real estate development,

finance, commercial, and human resources.

The results show that process management plays a central role in strategic alignment, reduction
of rework, and improvement of operational efficiency. It was observed that the adoption of
technological tools — such as BIM, ERP systems, planning software, and collaborative
platforms — has contributed to greater team integration and better decision-making, although
cultural and structural barriers still hinder full implementation. The study also identified that
integration among departments is essential for the execution of projects, especially in the

planning, organization, direction and control.

The study concludes that the improvement of managerial processes depends on the combination
of standardization, effective communication, team training, and the strategic use of
technologies. Furthermore, it presents a diagnostic overview that can serve as a reference for
construction companies seeking to strengthen their management practices, increase

competitiveness, and achieve more predictable and sustainable results.

Keywords: Construction Industry; Managerial Processes; Departmental

Integration.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Intencao de investimento na construgao CiVil.........ccecveeecvieenciieenieeeeiie e, 11
Figura 2 - Fluxograma da Introdug0............cccueeeuieniieiienieeiieeie ettt eeiee e e 12
Figura 3 - Esquematiza¢ao dos objetivos € justificativas.........ccceeeeerieerieenieenieenieennens 14
Figura 4 — Fluxograma de Planejamento, Organizagdo, Dire¢ao e Controle.................. 16
Figura 5 — Exemplo de BPMN (Business Process Manegement Notation).................... 17
Figura 6 — Interface do software Agilean 2.0.........ccccoevvieriiiiiiniiieiieeeeee e 19
Figura 7 — Fluxograma da metodologia ..........c.cccuieriiiiienieiiieieeieecee e 26
Figura 8 — BPMN do planejamento de uma obra...........cccceeviieiiiiiiiiniieniieiieeieesee e 28

Figura 9 - Exemplo de kitificag@o de revestimento ............cccceeveeeiiienieenieenieeiienieeieene 30



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
BIM — Building Information Modeling
BI — Business Intelligence
BPMN — Business Process Model and Notation
CAT — Comunicag¢ao de Acidente de Trabalho
CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construgao
ERP — Enterprise Resource Planning
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
INSS — Instituto Nacional do Seguro Social
Lean — Lean Construction
MS Project — Microsoft Project
PODC — Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar
RH — Recursos Humanos
SAMU - Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
SINDUSCON-SP — Sindicato da Industria da Construg¢ao Civil do Estado de Sao Paulo
TI — Tecnologia da Informagao

UFC — Universidade Federal do Ceara



1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

SUMARIO

INTRODUCAO .11
Contextualizacao w12
ODJELIVOS..ueiirrerirrricrsniessrncssssicsssnisssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssanss 13
ODBJEUIVO GEFAL a.ananaenananonnnenonnaeicsvrinsssisssasissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 13
ODbJetivos ESPECIfICOS «uvvereurrossrviossniosssnissssnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 13
JUSTHICALIVA coceuneriirnriiiniinsnnensnicssniessnicsssnicsssnisssssessssssssssssssssessassossnsssssssssssnsssses 14
REFERENCIAL TEORICO ......ovvevtesuesressessessessesssssssssssssessessessessessessessesasseses 14
Fundamentos da Gestiao de Processos 15
Gestao na Construcao Civil: Desafios e Particularidades 17
Ferramentas e Tecnologias em Processos Gerenciais de Construtoras........... 18
Integracio entre Departamentos nas Construtoras ..........eeeeeeesecssnecsaessnens 19
Planejamento, Controle e Gestao Integrada da Produciao em Obras.............. 21
Planejamento de obras como processo erencCil ..........uuueeeneercsnercssueressnenesanes 21
Controle da producio e desempenho em OBras ............aueueeeenneeecnneecsneressuenesennnes 21
Integracdo entre planejamento, 0r¢amento € eXECUCHQ ....uuueeeeverorvvresssrressserosanns 22
GeStAO de PESSOAS NA ODVU.ueuueneuevonnnesosneiossavisssanisssasssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssess 22
METODOLOGIA .24
Tipo e abordagem da PeSQUISA ....cccueeeeeeireriseeiseensuensseinseensssecssesssscsssessssesssesssseens 24
Procedimentos metodolOZiCOoS........uuuuueereicrueisnecsuensninsnensnessaessseccssessssecssnssnanens 24
Instrumento de coleta de dados........uueeeeeecueennneenisneenisneecssnnecssnnecssnencssseecssenenns 25
UNIVEISO € AMOSEIA c.uuueeeeiueeeiinenissneesssneesssseessneessssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssasssss 25
Tratamento e analise dos dados .........ueeueeeueisueicuiiseiisnenseessneiseisseecsenssseessnnens 26
Limitacoes da PeSqUISA......cccvceeeccreresssnnessrnesssnrcsssncssssnessssncssssscsssssossssasssssssssssesses 26
RESULTADOS ...uutiiiintineineensnnsssenssesssseessassssesssassssssssasssssssssssssssssasssssssasssssssss 27
Planejamento e controle das 0Dras ........ceenveecnennsensennsnecsnenssecnseensnecsaesssneens 27
Ferramentas e tecnologias de ap0io & eStA0 ........cevveeeruerrrecsnenssnenseecsnecsaensaneens 28




4.3 Gestiao de suprimentos e controle de MAateriais ......cccccceeevercrcnrcssnnrcssnnrcsssnscsanns 29

4.4 Gestao de pessoas, terceirizacio e seguranca do trabalho 30
4.5 Integracio entre departamentos ........ccccceeeeceecssnrcssnnncssssnsssssnsssssssssssesssssssassesses 31
5 CONCLUSAO . cc.coirininnisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32

REFERENCIAS ..34

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA A UM DOS
DIRETORES DO SINDUSCON-SP ....cutirirnrensnnnssnenssenssnesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 36




11

1 INTRODUCAO

A construcao civil ¢ reconhecida como um dos setores mais dinamicos ¢
importantes da economia brasileira, sendo responsavel por uma parcela significativa da geracao
de empregos diretos e indiretos, além de atuar como indicador do nivel de desenvolvimento
econdmico do pais. Em 2024, o setor da construgdo civil registrou um crescimento de 4,3% no
Produto Interno Bruto (PIB), encerrando o ano com um PIB setorial de aproximadamente R$
359,5 bilhdes, e foi responsavel pelo emprego de 2,858 milhdes de trabalhadores, como

apontado pelo CBIC (2025).

Figura 1 - Intencio de investimento na construcio civil
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Fonte: CBIC (2025).

Apesar de sua importancia, o setor enfrenta inimeros desafios de produtividade,
qualidade e previsibilidade de custos e prazos. A Deloitte (2022) destaca que 79% das
construtoras consideram a imprevisibilidade de custos como um dos principais fatores que
afetam o desempenho organizacional, enquanto o relatério da PlanRadar (2023) aponta que
95% dos profissionais acreditam que softwares de gestdo reduzem custos e riscos, embora 77%
relatam dificuldades na introdu¢do de novas tecnologias.

Além disso, a CBIC (2020) aponta que a informalidade ¢ um dos grandes entraves
do setor: no terceiro trimestre de 2019, 63% dos trabalhadores da construgao civil atuavam de
maneira informal, representando 12% de toda a informalidade do pais. Esse cendrio evidencia
a necessidade de praticas gerenciais mais eficientes, com foco na padronizag¢dao de processos,
no treinamento da mao de obra e no uso de ferramentas digitais para melhorar a previsibilidade
e o controle operacional.

De acordo com Silva et al. (2025), a integracdo entre processos, pessoas €

tecnologias ¢ essencial para garantir competitividade e inovacdo no setor. Essa integracao
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permite que construtoras tenham maior capacidade de adaptagdo e resposta as mudangas, além
de fomentar uma cultura de melhoria continua. A utilizagdo de metodologias como BIM
(Building Information Modeling) e sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), combinados
a praticas de gestdo de pessoas e comunicacao intersetorial, cria um ambiente mais colaborativo
e orientado para resultados.

Com base nesse panorama, este trabalho tem como objetivo analisar os processos
gerenciais em construtora, visto que Chiavenato (2014) defende que essa andlise ¢ essencial
para a concretizagdo de agdes que movem a empresa em dire¢do ao alcance dos seus objetivos,
com foco na integragao entre setores, na utilizacdo de ferramentas tecnologicas e na adogdo de

praticas de gestdo de pessoas.

Figura 2 - Fluxograma da Introducio

Construcaoe Civil

e 2  Pontos a desenvolver:

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.1 Contextualizacao

A gestdo por processos representa uma abordagem essencial para compreender e
aperfeicoar o funcionamento das empresas modernas. Ela tem como proposito alinhar as
atividades operacionais a estratégia organizacional, buscando maior eficiéncia e eficacia nos
resultados (Chiavenato, 2014). No contexto da construcao civil, essa abordagem se torna ainda
mais relevante, uma vez que o setor lida com grande complexidade operacional, intensa
variabilidade de projetos e forte dependéncia de mao de obra.

Segundo Silva et al. (2025), a implementacao de praticas de gestdo estruturadas no

setor construtivo permite maior integracdo entre os processos de planejamento, execugdo e
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controle, reduzindo retrabalhos e melhorando a comunicagdo entre os agentes. A PlanRadar
(2023) aponta que o uso de ferramentas digitais pode diminuir desperdicios e aumentar a
produtividade, promovendo maior previsibilidade nos prazos e custos das obras.

Contudo, apesar da crescente digitalizacdo, o setor ainda enfrenta dificuldades
culturais e técnicas para adotar plenamente tais inovagdes. Isso reforca a necessidade de estudos

voltados a analise e melhoria dos processos gerenciais.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Diante dessa realidade, torna-se relevante analisar como 0s processos gerenciais sao
estruturados e aplicados em uma construtora. Assim, este trabalho tem como objetivo geral
entender o funcionamento dos diversos setores gerenciais de uma construtora na visdo de um

gestor.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para isso, sao definidos os seguintes objetivos especificos:

L. Compreender como ¢ estruturado os processos presentes nos diversos
departamentos da empresa;

II. Analisar quais sdo as principais ferramentas e tecnologias empregadas na empresa
para auxiliar os gestores;

1. Elaborar um comparativo dos resultados com a bibliografia deste trabalho.

A pesquisa sera desenvolvida por meio de uma abordagem qualitativa e
exploratdria, utilizando levantamento bibliografico e a realizacdo de entrevista semiestruturada
com um dos diretores da SINDUSCON-SP. De acordo com Gil (2010), essa abordagem ¢
adequada para compreender fenomenos complexos, permitindo uma analise aprofundada do

contexto estudado.
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1.3 Justificativa

Destaca-se a relevancia deste estudo para o setor académico, ao contribuir com
discussdes sobre a aplicagdo da bibliografia dos estudos da Administracdo nos meios da
construcdo civil, especialmente nos campos de gestdo de processos, comunicagdo entre 0s
departamentos e na andlise de ferramentas e tecnologias utilizadas pelos gestores.

Além disso, esse estudo tem o potencial de oferecer ao mercado subsidios que
podem auxiliar empresas a aprimorar seus processos €, consequentemente, sua competitividade.
Como ressalta Drucker (2000), “o que pode ser medido, pode ser gerenciado” e, nesse sentido,
compreender 0s processos € o primeiro passo para transforma-los em vantagem competitiva.

Portanto, esse trabalho tem como justificativa a necessidade de melhorar os
processos gerenciais das construtoras para tornar o setor mais sustentavel e prospero no Brasil.
Além disso, esse trabalho também pode identificar pontos fracos que podem ser mais bem
abordados nas empresas estudadas, a fim de tornar essas construtoras ainda mais prosperas e

sustentaveis.

Figura 3 - Esquematizacio dos objetivos e justificativas

ANALISAR ESTRUTRA
DE PROCESSOS
GERENCIAIS

JUSTIFICATIVAS DA
PESQUISA

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Teorico deste trabalho apresenta os conceitos, modelos e discussoes
essenciais para fundamentar a andlise dos processos gerenciais em uma construtora. A se¢ao
estd estruturada de forma a oferecer uma visdo abrangente sobre os principais temas que
orientam a gestao no setor da construgao civil, permitindo contextualizar as praticas observadas
nas empresas.

Inicialmente, sdo discutidos os fundamentos da gestdo de processos, com foco em
sua aplicacdo como instrumento de melhoria organizacional. Em seguida, sdo explorados os
desafios especificos da gestdo no setor da construgdo civil, destacando caracteristicas que
tornam a coordenacdo de atividades especialmente complexa nesse segmento. Também sdo
abordadas as tecnologias e ferramentas contemporaneas que apoiam o gerenciamento de obras
€ processos empresariais.

Posteriormente, discute-se a integracao entre departamentos, elemento critico para o
desempenho das construtoras. Por fim, ¢ apresentado praticas de gestdo dentro do canteiro de
obras, com énfase nas etapas principais € em entender quais sdo os principais desafios e
tendéncias desse setor. Esse conjunto de conceitos oferece a base tedrica necessaria para

compreender e interpretar os resultados obtidos na entrevista realizadas.

2.1 Fundamentos da Gestao de Processos

A gestdo de processos € um campo essencial da administracdo moderna, que visa
organizar e otimizar as atividades de uma organizagdo para alcangar melhores resultados. De
acordo com Hammer (1990), o conceito de processos esta ligado a sequéncia de atividades
inter-relacionadas que transformam insumos em produtos ou servigos para os clientes. Nesse
sentido, a gestdo de processos representa um modelo de administragdo que busca mapear,
analisar, redesenhar e controlar os processos organizacionais com foco em desempenho,
qualidade e eficiéncia.

Chiavenato (2014) explica que os processos gerenciais envolvem as fungdes
administrativas de planejamento, organiza¢ao, direcdo e controle, aplicadas de forma sistémica
para garantir que os objetivos estratégicos da organizag¢do sejam atingidos. Em uma visao
contemporanea, esses processos ultrapassam fronteiras departamentais, exigindo integragao e

coordenacdo entre setores.
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Figura 4 — Fluxograma de Planejamento, Organizacio, Direcio e Controle

PLANEJAMENTO

ORGANIZACAO

DIRECAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

O foco nos processos permite que as organizagdes compreendam como suas
atividades realmente funcionam na pratica, facilitando a identificacdo de gargalos, desperdicios
e oportunidades de melhoria (Rummler; Brache, 1994). Assim, a gestdo por processos cria um
ambiente mais transparente e orientado para o desempenho.

Para Rosing ef al. (2015), mapear processos € o primeiro passo para a melhoria.
Através de ferramentas como o BPMN (Business Process Model and Notation) e outras
representacoes graficas, ¢ possivel visualizar a cadeia de valor da empresa, definir responsaveis
e mensurar indicadores de desempenho. Segundo Davenport (1994), para que a gestdo de
processos seja eficaz, € necessario que a organizagao tenha uma mentalidade voltada a melhoria

continua e a colaboragao.
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2.2 Gestao na Construcao Civil: Desafios e Particularidades

A construgdo civil ¢ um setor notoriamente complexo e desafiador em termos de
gestdo. Por envolver multiplas disciplinas, prazos apertados e uma for¢a de trabalho
diversificada, as empresas do setor enfrentam obstaculos que exigem processos gerenciais bem
estruturados. Segundo Silva et al. (2025), a gestdo na construgdo civil requer um alinhamento
estratégico entre os diversos departamentos, integrando processos, pessoas € tecnologias para
garantir inovacdo e competitividade.

A comunicagdo entre os diversos agentes da obra ¢ outro gargalo significativo. A
falta de integragcdo entre os setores ¢ a ma gestdo da informagdo podem gerar retrabalhos,
incompatibilidades entre projetos e falhas na execugdo. Como indicado por estudos recentes, o
uso de tecnologias como BIM e sistemas integrados de gestdo ainda ¢ limitado em muitas
construtoras, em parte por conta da baixa maturidade tecnologica, custos elevados, necessidade
de reestruturagdo de processos internos e falta de capacitagdo (Martins; Silva; Teixeira, 2022;

Longo et al., 2022).
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O controle de materiais, estoque e logistica de obra constitui um dos pontos criticos
da gestdo de empreendimentos na construcdo civil, uma vez que impacta diretamente os custos,
os prazos ¢ a produtividade. Nesse contexto, praticas como o planejamento logistico do
canteiro, a defini¢do de fluxos de materiais e a organizagdo do armazenamento tornam-se
essenciais para garantir maior previsibilidade e eficiéncia operacional. Estudos indicam que a
adocdo de principios da Lean Construction, como a reducdo de estoques excessivos € a entrega
de materiais conforme o ritmo da producao, contribui para a diminui¢ao de perdas e para o
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis (Koskela, 2000; Ballard; Howell, 2003)

Apesar desses desafios, a construcdo civil apresenta grande potencial de
crescimento e inova¢ao. Empresas que investem na profissionalizagdo da gestdo, na capacitagao
de suas equipes e na digitalizacdo de seus processos tendem a obter melhores resultados e maior
competitividade no mercado. Para Oliveira (2018), adotar uma gestdo estratégica, focada em
processos e centrada em resultados, ¢ essencial para garantir a sustentabilidade e o sucesso no

setor.

2.3 Ferramentas e Tecnologias em Processos Gerenciais de Construtoras

A aplicagdo de tecnologias e ferramentas de gestao tem se mostrado essencial para
0 aprimoramento dos processos organizacionais no setor da constru¢ao civil. Com o aumento
da competitividade e a crescente demanda por obras mais eficientes e sustentaveis, o uso de
softwares e sistemas integrados se tornou um diferencial estratégico. Portanto, a adogdo de
tecnologias de gestdo permite maior controle sobre prazos, custos, qualidade e seguranca,
contribuindo diretamente para o desempenho global da empresa (Ferreira; Minari Jr.; Florian,
2023).

Uma das ferramentas mais relevantes nesse cenario € o BIM — Building Information
Modeling, ou Modelagem da Informacdao da Constru¢do. Segundo Silva e Texeira (2022),
estudos indicam que a utilizagdo dessa tecnologia permite a elaboragdo de modelos digitais
integrados que abrangem etapas desde o planejamento até a execucao das obras, favorecendo a
compatibilizagdo de projetos, a diminuigdo de erros e retrabalhos e a maior previsibilidade dos
resultados.

Além do BIM, diversos softwares tém sido amplamente utilizados para
gerenciamento de obras, como o MS Project, Agilean e sistemas ERP especificos para a
constru¢do civil, como Sienge e Informakon. Tais plataformas auxiliam no planejamento,

controle de custos, cronograma, suprimentos, produtividade e desempenho financeiro. Para
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Oliveira (2018), a automagdo desses processos reduz a dependéncia de controles manuais e

melhora a assertividade nas tomadas de decisdo.

Figura 6 — Interface do software Agilean 2.0
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Fonte: (Agilean, 2026)

Os sistemas de Business Intelligence (BI) também vém ganhando espaco nas
construtoras, permitindo o acompanhamento de indicadores em tempo real e oferecendo painéis
personalizados para diferentes areas da empresa. Segundo Chiavenato (2014), a informagao
gerencial confidvel e acessivel € um dos pilares da administra¢ao eficaz, sendo a tecnologia da
informag¢do um instrumento essencial para alcangar esse objetivo.

Apesar das vantagens, ainda existem barreiras para a plena adocdo dessas
tecnologias, como a resisténcia cultural a mudanca, o custo de implantagdo e a necessidade de
capacitagdo técnica dos colaboradores. Para Bonuke (2021), a transformagao digital no setor da
construgdo civil ainda caminha a passos lentos, mas ¢ inevitavel para empresas que desejam

manter sua competitividade a médio e longo prazo.

2.4 Integracao entre Departamentos nas Construtoras

A integracdo entre os departamentos ¢ um fator determinante para a eficiéncia
operacional e o sucesso dos empreendimentos no setor da construcao civil. Diferentemente de

outras industrias, onde a producao ocorre em ambientes mais previsiveis, as construtoras lidam
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com ambientes externos altamente variaveis. Isso exige um alinhamento constante entre setores
como engenharia, projetos, financeiro, comercial e recursos humanos.

Segundo Drucker (2000), uma organizagao eficiente ¢ aquela que consegue alinhar
suas operacdes com 0s objetivos estratégicos, promovendo a colaboragdo entre as partes
envolvidas. No contexto das construtoras, isso significa garantir que o cronograma planejado
pela engenharia esteja em conformidade com a disponibilidade de recursos financeiros, a
viabilidade econdmica do projeto e o plano comercial de vendas.

Para isso, ¢ fundamental o fortalecimento da comunicacdo organizacional ¢ da
cultura de colaboragdo. Como destaca Zuza (2021), a existéncia de canais de didlogo
estruturados e reunides periddicas entre os departamentos favorece o alinhamento dos
colaboradores aos valores da organizacdo e mobiliza a cooperagdo para antecipacdo de
problemas e busca por solugdes conjuntas. Essa pratica fortalece o espirito de equipe e gera
maior compromisso com os resultados.

O papel da lideranga também ¢ central nesse processo. Lideres que atuam de forma
participativa e intersetorial incentivam a integracdo e contribuem para a quebra de silos
organizacionais. Para Oliveira (2018), uma lideranca eficaz deve estimular o compartilhamento
de objetivos, promover a transparéncia na tomada de decisdes e incentivar a inovagao em todos
os niveis da organizagao.

Por fim, a integragdo entre departamentos permite que as construtoras tenham maior
agilidade para responder as demandas do mercado e adaptarem-se as mudangas de forma mais
coordenada. Isso reflete ndo apenas na performance interna, mas também na satisfagdo dos
clientes, que percebem maior profissionalismo, clareza e comprometimento ao longo de todo o

ciclo da obra.
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2.5 Planejamento, Controle e Gestao Integrada da Produciao em Obras

O planejamento ¢ o controle da producdo constituem elementos centrais dos
processos gerenciais em construtoras, uma vez que influenciam diretamente o desempenho dos
empreendimentos em termos de prazo, custo e qualidade. Diferentemente de uma visao restrita
ao cronograma, o planejamento de obras deve ser compreendido como um processo gerencial
continuo, que orienta a tomada de decisao desde a concepcao do empreendimento até sua

execucao.

2.5.1 Planejamento de obras como processo gerencial

O planejamento de obras deve abranger ndo apenas a defini¢do de prazos, mas
também aspectos relacionados a logistica, a sequéncia construtiva, a alocacao de recursos e a
organiza¢do do canteiro. Para Davenport (1994), a gestdo orientada por processos permite
compreender como as atividades se relacionam entre si, favorecendo maior integracdo e
eficiéncia organizacional.

Na construgio civil, essa abordagem contribui para a redugao de retrabalhos e para
o aumento da previsibilidade dos resultados. Segundo Ballard e Howell (1998), o planejamento
deve ser tratado como um processo dinamico, que precisa ser constantemente revisado a medida
que novas informacgodes surgem ao longo da execucgdo da obra. Essa visao refor¢a a importancia

do acompanhamento sistematico e da atualizagdo continua do planejamento.

2.5.2 Controle da producdo e desempenho em obras

O controle da produgdo estd diretamente associado a verificagdo do desempenho
das atividades planejadas, permitindo identificar desvios e adotar acdes corretivas. Para
Chiavenato (2014), o controle gerencial ¢ responsavel por assegurar que o desempenho real
esteja alinhado aos objetivos previamente definidos, fornecendo informagdes essenciais para a
tomada de decisdo.

No setor da construgdo civil, o controle envolve o acompanhamento fisico e
financeiro da obra, a andlise de produtividade e a avaliacdo do uso dos recursos. De acordo com

Koskela (2000), praticas de controle bem estruturadas contribuem para a redugdo de
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desperdicios e para o aumento da eficiéncia produtiva, especialmente quando associadas a
conceitos de fluxo continuo e melhoria dos processos.

Além disso, o uso de indicadores de desempenho e sistemas informatizados facilita
o monitoramento das atividades e torna o planejamento um instrumento efetivamente gerencial,

e ndo apenas documental.

2.5.3 Integracgdo entre planejamento, or¢amento e execugdo

A integracdo entre planejamento, orcamento e execu¢do ¢ fundamental para garantir
a coeréncia dos processos gerenciais em construtoras. Segundo Davenport (1994), organizagdes
que operam de forma integrada conseguem responder de maneira mais eficiente as mudangas e
aos imprevistos, uma vez que compartilham informagdes entre os diferentes setores.

No ambiente da construgdo civil, essa integracdo envolve a articulacdo entre sala
técnica, engenharia, suprimentos, financeiro e equipes de obra. Para Ballard e Howell (2003),
a falta de integracao entre essas areas ¢ uma das principais causas de atrasos e ineficiéncias nos
empreendimentos. Assim, alinhar o planejamento executivo ao orcamento e as condigdes reais
de execucao contribui para maior confiabilidade do processo produtivo.

Dessa forma, o planejamento e o controle da producdo, quando tratados como
processos gerenciais integrados, tornam-se instrumentos estratégicos para o aumento da

eficiéncia operacional, da previsibilidade e da competitividade das construtoras.

2.5.4 Gestao de pessoas na obra

Na construgao civil, a gestdo de pessoas atua atenta as seguintes questdes: alinhar
competéncias, motivacdo e formas de contratacdo as metas de prazo, custo, qualidade e
seguranca do canteiro. Nessa linha, Chiavenato (2014) discute a evolugdo do RH para um papel
de gestao do capital humano, com foco em agregar valor por meio de competéncias, lideranca
e sistemas que sustentem desempenho e resultados organizacionais. Em estudos aplicados ao
setor, também aparece que praticas como capacitacdo continua, autonomia com
responsabilidade e uso de relatorios/rotinas gerenciais ajudam a organizar o trabalho e dar
previsibilidade as entregas, reduzindo ruidos de coordenacdo tipicos de ambientes com

multiplas frentes e alta rotatividade (Roncon; Oliveira; Beltrame, 2015).
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Sobre capacitacao e medicao de desempenho, a discursdo é voltada para padronizar
praticas, reduzir retrabalho e sustentar produtividade e seguranca, especialmente com mao de
obra heterogénea e mudangas frequentes de equipe. Revisodes e estudos sobre o tema destacam
que programas de treinamento (em diferentes formatos, inclusive praticos em obra) tendem a
melhorar qualidade e produtividade, mas precisam ser continuos e planejados para ndo virarem
custo sem efeito (Ribeiro, 2023). J4 a medicdo de desempenho, quando bem estruturada, ajuda
a transformar dados do canteiro em gestao: integrar a coleta a rotina, melhorar o tratamento da
informacao, conectar avaliacdo a incentivos e revisar periodicamente a utilidade/consisténcia
dos indicadores sdo pontos recorrentes para evitar “medir por medir” (Candito; Lima; Neto,

2016).
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e exploratdria, uma vez
que busca compreender os processos gerenciais das construtoras a partir da percepcdo e das
praticas adotadas por profissionais atuantes no setor. Segundo Gil (2010), a pesquisa
exploratoria tem como principal objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito e permitindo a construg¢do de hipoteses para estudos futuros.

A abordagem qualitativa é adequada quando se pretende compreender fendmenos
complexos, nao passiveis de mensuragdo apenas numérica, considerando as interpretagdes e
significados atribuidos pelos sujeitos pesquisados (Minayo, 2012). Dessa forma, a pesquisa
procura compreender como os diversos departamentos de uma construtora se organizam,

interagem e gerenciam suas atividades.

3.2 Procedimentos metodolégicos

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa foi estruturada em duas etapas
principais:

1. Levantamento bibliografico: Nesta etapa, foi realizada uma revisdo tedrica sobre temas
relacionados a gestao de processos, gestao na construcao civil, ferramentas e tecnologias
gerenciais, integragao departamental, gestdo de pessoas e do canteiro de obras. As fontes
incluiram livros, artigos cientificos e documentos normativos disponiveis em bases de
dados como Google Scholar e Scielo.

2. Entrevista semiestruturada: A segunda etapa consistiu na coleta de dados priméarios por
meio de entrevista semiestruturada aplicadas a um dos diretores do Sindicato da
Industria da Constru¢ao Civil de Sao Paulo, ¢ foi abordado temas de diferentes
departamentos de construtoras atuantes no Brasil. Esse tipo de entrevista permite uma
abordagem flexivel, mas com liberdade para explorar novas questdes de acordo com as

respostas do entrevistado (Trivifos, 2015).
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3.3 Instrumento de coleta de dados

O roteiro de entrevista foi elaborado com base na literatura revisada e estruturado
em seis blocos tematicos, correspondentes aos principais departamentos das construtoras:
o Engenharia e Producao
o Sala técnica
e Financeiro
e Comercial
o Recursos Humanos
Cada bloco contém perguntas voltadas para o planejamento, controle, integragao,
desafios e ferramentas utilizadas. O roteiro completo encontra-se no Apéndice A — Perguntas

da Entrevista.

3.4 Universo e amostra

O universo da pesquisa compreende construtoras consolidadas no mercado de
construgao civil do Brasil. A amostra foi definida de forma nao probabilistica por conveniéncia,
composta por um dos diretores do SINDUSCON-SP. Essa escolha justifica-se pela
disponibilidade e relevancia das informacgdes fornecidas por individuo diretamente envolvido
nos processos gerenciais (Vergara, 2016).

Em relacdo ao entrevistado, ele ¢ engenheiro civil, com mais de 30 anos de
experiéncia na gestdo e execugdo de obras residenciais, comerciais e industriais, tendo atuado
em posicoes estratégicas de lideranga em empresas relevantes do setor da construgdo civil. Ao
longo de sua trajetdria profissional, exerceu cargos executivos como diretor, vice-presidente e
CEO em construtoras, incorporadoras e empresas de gestdo, além de ter atuado na area de Real
Estate de instituicdo de investimento. Possui forma¢do em Engenharia Civil, com
especializa¢des nas areas de planejamento, controle e gestdo de empreendimentos, incluindo
cursos de extensdo e pds-graduagdo em instituicdes reconhecidas, bem como titulo de mestre
em Tecnologia da Habitacdo. Paralelamente a atuag¢do profissional, desenvolve atividades
académicas como coordenador e professor de cursos de pds-graduagao em Engenharia Civil,
além de experiéncia no ensino superior e em programas de MBA. O entrevistado também
participa de entidades técnicas e institucionais do setor, integra comités e conselhos

relacionados a qualidade, tecnologia e relacdes do trabalho, e é coautor de obra voltada ao
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desenvolvimento de competéncias gerenciais, o que reforca a relevancia de sua contribuigdo

para os objetivos desta pesquisa.

3.5 Tratamento e analise dos dados

A entrevista foi analisada por meio da andlise tematica, técnica que permite
identificar temas centrais, comparar percepgdes entre diferentes departamentos e organizar
respostas em categorias coerentes com os objetivos deste trabalho. De acordo com Braun e
Clarke (2006), a andlise tematica envolve seis fases: familiarizacdo com os dados, geracao de
codigos iniciais, busca por temas, revisdo dos temas, definicdo ¢ nomeagdao dos temas e
producdo do relatdrio.

Os dados foram organizados por temas correspondentes aos departamentos
estudados, permitindo uma comparacdo entre praticas e a identificagdo de pontos fortes e

oportunidades de melhoria nos processos gerenciais das construtoras.

3.6 Limitac¢oes da pesquisa

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa baseada em entrevista, os resultados
refletem as percepgdes dos profissionais participantes e ndo podem ser generalizados para todas
as construtoras do setor. No entanto, as informacodes obtidas fornecem ideias relevantes e

aplicaveis ao aprimoramento da gestdo nas empresas estudadas.

Figura 7 — Fluxograma da metodologia
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir decorrem da analise da entrevista
semiestruturada realizada com um profissional experiente da area de gestao na construgao civil.
A anélise foi organizada de acordo com os principais processos gerenciais abordados no

referencial tedrico, permitindo a comparagdo entre a pratica observada e a literatura estudada.

4.1 Planejamento e controle das obras

A entrevista evidenciou que o planejamento € tratado como um processo estratégico
e continuo, iniciando-se ainda na fase de concep¢do do empreendimento. Diferentemente de
uma visao restrita ao cronograma fisico, o planejamento engloba o plano de ataque da obra, a
logistica do canteiro, a defini¢do das frentes de servigo, a organizacdo do layout do canteiro e
a compatibilizagdo entre cronograma fisico e financeiro.

Observou-se que a participagdo da area de planejamento desde a etapa de or¢amento
¢ considerada fundamental, pois decisdes relacionadas ao prazo de execucdo e a estratégia
construtiva impactam diretamente os custos e a viabilidade do empreendimento. Antes do inicio
da obra, ¢ elaborado um planejamento executivo que consolida as premissas definidas nas fases
anteriores, garantindo que a execuc¢ao ocorra conforme o produto concebido.

Durante a execugdo, o planejamento ¢ tratado como um documento vivo, segundo

a fala do entrevistado:

Entdo, planejamento ¢ um elemento vivo. E quanto mais esse
planejamento for sistematizado, colocado em sistema, em
aplicativos, mais fécil vai ser para que ele de fato seja um documento
vivo, um documento que sempre vai ser olhado, sempre vai ser

revisado.

Ou seja, o planejamento € constantemente monitorado e ajustado a partir da
verificacdo diaria do avango fisico, do uso de histogramas de mao de obra e materiais e da
analise das linhas de balango. Quando identificados desvios em relagdo ao planejado, sdo
realizadas revisdes de planejamento, reforcando o carater dinamico do processo. Essa pratica
confirma, na pratica, a abordagem defendida pela literatura quanto a necessidade de controle

continuo e retroalimentacao dos processos gerenciais.
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Para sintetizar e ilustrar os resultados obtidos na entrevista, a Figura 5 apresenta a
modelagem do processo de planejamento e execugdo de obra por meio da notagio BPMN. O
fluxograma evidencia a interacdo entre a sala técnica e a construgao civil, destacando o carater
ciclico do planejamento, a necessidade de verificagdo continua do desempenho e os
mecanismos de retroalimentagdo entre planejamento, execugao e controle. Essa representacao
grafica permite compreender de forma clara como as atividades gerenciais se articulam ao longo
do processo, reforgando a importancia do acompanhamento sistematico e da correcao de

desvios para garantir o cumprimento dos prazos, custos e objetivos da obra.

Figura 8 — BPMN do planejamento de uma obra
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Ferramentas e tecnologias de apoio a gestao

No que se refere ao uso de tecnologias, a entrevista indicou ampla utilizagcdo de
softwares de planejamento, com destaque para ferramentas especificas de controle de obras,
como sistemas de planejamento integrados. Contudo, observou-se que nao existe uma
padronizacao consolidada no mercado quanto ao uso de softwares de or¢amento, sendo comum
a utilizagdo de planilhas eletronicas desenvolvidas internamente pelas empresas.

Em relacdo a utilizagdo da modelagem BIM, o entrevistado afirma:
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Mas muitas delas (empresas) ja tém extraido os quantitativos do
modelo BIM, ta certo? Ou seja, utiliza 0 modelo BIM para extrair o
quantitativo, aquele quantitativo através de um robozinho, através de
uma API, ele se conecta ao Excel e transforma aquilo numa planilha
de quantidades, que as empresas jogam seus precos € obtém seus

orgcamentos.

Portanto, destaca-se o uso do BIM como ferramenta de apoio ao orgcamento,
principalmente para a extragdo de quantitativos de forma automatizada, os quais sdo
posteriormente integrados as planilhas de custos. Essa prética evidencia uma aplicagdo parcial
da metodologia BIM, voltada sobretudo a reducdo de erros de quantitativos e a melhoria da
confiabilidade das estimativas de custo.

Em relacdo ao controle de estoque e almoxarifado, verificou-se a inexisténcia de
um software de referéncia dominante no mercado, sendo adotadas solucoes diversas conforme
a necessidade de cada empresa. Apesar disso, a rotina de controle ¢ considerada essencial para
o acompanhamento do valor agregado da obra, refor¢ando a importancia da integra¢do entre

controle fisico e financeiro.

4.3 Gestao de suprimentos e controle de materiais

O controle de materiais foi apontado como um dos maiores desafios da gestao de
obras, sobretudo em fun¢do da descentralizacdo dos estoques no canteiro, caracteristica
intensificada pela adog¢do de praticas associadas ao Lean Construction. Nesse contexto, os
materiais tendem a ser distribuidos diretamente nas frentes de servigo, dificultando o controle
tradicional de almoxarifado.

Como resposta a esse desafio, destaca-se a adogao da pratica de “kitificacao”,

segundo o entrevistado:

O que ¢ kitificacdo? Vocé tem o kit do apartamento. Aquele
apartamento tem tantos metros de cerdmica, tantos metros de rodapé,
tem porta, entdo eles fazem o kit daquele apartamento, separam
aquele kit e levam para o apartamento. Isso € uma maneira muito
interessante de controlar o estoque, porque ali vocé coloca de fato a

quantidade necessaria, evidentemente com suas perdas, ja separadas,
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ja destinadas aquela unidade, aquele apartamento ou aquele
ambiente.
Ou seja, na “kitificagdo” os materiais necessarios para cada unidade ou ambiente
sdo previamente separados e destinados de forma especifica. Essa estratégia contribui para a
reducdo de desperdicios, maior controle de perdas e melhor rastreabilidade dos insumos,

embora exija maior organiza¢do do canteiro e recursos dedicados ao controle logistico.

Figura 9 - Exemplo de Kitificagio de revestimento

Fonte: (Gomes: Sobrinho, 2019)

Ademais, o entrevistado destaca a visdo de médio prazo oferecida pelo Lean
Construction, em que sdo estabelecidas restricdes. Com isso, passa a ser necessario que um
encarregado revise periodicamente 0s suprimentos presentes em obra € 0 que serd necessario
adquirir em um determinado horizonte de tempo para remover essas restrigdes.

Além disso, a entrevista reforca que o controle adequado dos materiais €
indispensavel para a correta apuragdo do avanco fisico-financeiro da obra, uma vez que os
materiais ndo aplicados precisam ser descontados do custo incorrido para uma medicao precisa

do desempenho do empreendimento.

4.4 Gestao de pessoas, terceirizacio e seguranca do trabalho

No ambito da gestdo de pessoas, observou-se que a sele¢do direta de operarios tem
sido cada vez menos estruturada, em funcdo da escassez de mao de obra no setor e da elevada

terceirizagdo dos servi¢os. A maior parte da for¢a de trabalho presente nos canteiros ¢ composta
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por equipes de empreiteiros, o que desloca o foco da selecdo do trabalhador individual para a

contratacdo de servicos, como afirma o entrevistado:

Em Sao Paulo, na grande parte (da construgdo civil) a mao de obra
que ¢ aplicada em servicos diretos no canteiro de obra ¢ mao de obra
de empreiteiro, entdo voc€ contrata o empreiteiro, contrata o servigo
e ndo a pessoa. Entdo essa questao de selegao de operarios de obra ¢
uma coisa também que estd sendo muito posta de lado pela

terceirizagdo e pela falta de mao de obra.

Nesse cenario, a avaliagdo do desempenho ocorre predominantemente durante a
execucdo das atividades, de forma pratica e continua. Em contrapartida, os aspectos
documentais e legais, como verificacdo de antecedentes, condi¢des de saude e regularidade
trabalhista, permanecem rigorosamente controlados pelas empresas.

Quanto a seguranca do trabalho, os resultados indicam a existéncia de
procedimentos normatizados e alinhados a legislagdo vigente. Em caso de acidentes, sao
adotadas medidas formais, incluindo a emissdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho
(CAT), o atendimento imediato ao trabalhador e a investigagdo da causa raiz do ocorrido. Essa
abordagem evidencia a preocupagdo em evitar a reincidéncia de acidentes e em manter a

conformidade legal, especialmente em um setor caracterizado por elevados riscos ocupacionais.

4.5 Integracao entre departamentos

Por fim, os resultados reforcam que a integragao entre os diferentes departamentos,
planejamento, engenharia, financeiro e comercial, ¢ determinante para o sucesso dos
empreendimentos. As decisdes tomadas em uma area impactam diretamente as demais,
exigindo comunicagdo continua e alinhamento estratégico.

A pratica observada na entrevista confirma a literatura ao demonstrar que a gestao
por processos, apoiada por ferramentas tecnoldgicas e por uma visao sistémica da organizagao,
contribui para a redugdo de retrabalhos, maior previsibilidade de prazos e custos e melhor

desempenho global da construtora.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar os processos gerenciais de uma
construtora consolidada no mercado da constru¢do civil, com foco na integracdo entre
departamentos, no uso de ferramentas tecnoldgicas e nos desafios enfrentados na gestdo dos
empreendimentos. A partir de uma abordagem qualitativa e exploratéria, fundamentada em
revisao bibliografica e em entrevista semiestruturada com profissional experiente do setor, foi
possivel compreender como esses processos sdo estruturados e aplicados na pratica.

Em relagdo ao objetivo geral, verificou-se que o funcionamento dos setores
gerenciais, como engenharia, planejamento, financeiro, comercial e recursos humanos —
ocorre de forma interdependente, sendo a integracdo entre eles um fator determinante para o
desempenho da empresa. Os resultados demonstram que a gestdo por processos contribui para
o alinhamento estratégico, para a redugo de retrabalhos e para maior previsibilidade de prazos
e custos, corroborando a literatura analisada.

Quanto aos objetivos especificos, observou-se que 0s processos sao estruturados a
partir das fun¢des administrativas de planejar, organizar, dirigir e controlar, com forte énfase
no planejamento desde a fase de concepc¢ao do empreendimento. Identificou-se também o uso
de ferramentas e tecnologias como BIM, sistemas ERP, softwares de planejamento e planilhas
integradas, que auxiliam na tomada de decisdo e na coordenagdo das atividades, embora ainda
existam limitagdes relacionadas a padronizagdo, capacitacao e maturidade digital.

No que se refere aos desafios enfrentados, destacam-se a escassez de mao de obra
qualificada, a dificuldade de controle de estoques em canteiros de obras, a resisténcia cultural
a adogdo de novas tecnologias e a necessidade de maior integracdo entre 4reas. Ainda assim, a
empresa analisada adota estratégias para mitigar esses desafios, como procedimentos de
qualidade, acompanhamento continuo do planejamento e maior uso de dados para controle
fisico-financeiro.

A comparacdo entre os resultados empiricos e o referencial tedrico evidencia
consonancia entre a pratica observada e os conceitos discutidos na literatura, especialmente no
que diz respeito a importancia da gestado por processos, da integragao departamental e do uso
estratégico da tecnologia como suporte a gestao.

Dessa forma, conclui-se que o aprimoramento dos processos gerenciais em
construtoras depende da combinagdo entre padronizacdo de procedimentos, comunicagao
eficaz, capacita¢do continua das equipes e adogao consciente de ferramentas tecnologicas. O

estudo contribui tanto para o meio académico, ao reforgar discussodes sobre gestao na construgao
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civil, quanto para o meio profissional, ao oferecer um diagnostico que pode servir de referéncia
para empresas que buscam maior eficiéncia, competitividade e sustentabilidade em seus

empreendimentos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA A UM DOS
DIRETORES DO SINDUSCON-SP

ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA A UM DOS DIRETORES DO
SINDUSCON-SP

M.e DAVID FRATEL

ROTEIRO

1) Como ¢ feito o planejamento e o controle das obras?

2) Quais sdo os principais softwares utilizados para or¢amento, planejamento e controle das
obras?

3) Quais sdo os principais desafios encontrados nas fases de planejamento e execugao?

4) Como sao selecionados fornecedores e empreiteiros? Como ¢ realizada a contrata¢ao?

8) Como ¢ feito o controle de estoque durante a obra?

9) Como sdo registrados os indices de produtividade para alimentar o banco de dados da
empresa?

10) Como ¢ feita a selecao e contratagao de colaboradores?

11) Como ¢ feita a capacitacdo e orientagdo dos trabalhadores nas obras?

13) Como sdo tratadas as ocorréncias de acidentes de trabalho?

14) Como ¢ feita a compatibilizacdo e a integragdo entre os diferentes projetos?

15) Como os projetos sao atualizados em caso de alteragdes em obra?

16) Quais sdo os softwares mais utilizados pela equipe de projetos?

17) Como ¢ feita a sele¢ao e contratagao de colaboradores?

18) Quais sdo os treinamentos oferecidos aos colaboradores?

19) Como funciona o plano de carreira e a avaliacao de desempenho?
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