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RESUMO

A expansdo do setor turistico em areas de vulnerabilidade ecoldgica impde a necessidade de
modelos de gestdo que transcendam a visdo puramente econdmica, integrando a prudéncia
ecologica como pilar estratégico. Sob essa premissa, esta monografia investiga a eficacia da
gestdo ambiental na promocdo da sustentabilidade no empreendimento Sitio do Bosco,
situado na Serra da Ibiapaba, em Tiangua-CE. Metodologicamente, o trabalho ancora-se em
um estudo de caso de natureza exploratorio-descritiva, com abordagem mista
(quali-quantitativa), viabilizada por meio de triangulacdo de dados obtidos via observagdes
sistemadticas in loco, entrevistas semiestruturadas com a gestdo e aplicacdo de questiondrios
estruturados junto aos visitantes. Os resultados demonstram que o empreendimento
operacionaliza a sustentabilidade através de tecnologias de alto impacto, como a geragao de
energia fotovoltaica e o tratamento terciario de efluentes com ciclo fechado de reuso hidrico,
além de praticas de economia circular na gestdo de residuos solidos. A analise das percepcdes
dos turistas revelou que a integridade ambiental do local ¢ o principal determinante da
satisfacdo e da intencdo de retorno, consolidando a gestdo ambiental como um diferencial
competitivo e fator de resiliéncia do negdcio. Conclui-se que o Sitio do Bosco atua como um
laboratério de praticas sustentaveis replicaveis, provando que a gestao estratégica de recursos
naturais € capaz de harmonizar a conservagdo da biodiversidade com a viabilidade financeira,

fortalecendo o destino como um polo de turismo responsavel e consciente.

Palavras-chave: gestdo ambiental; turismo sustentavel; sustentabilidade turistica; praticas

ambientais.



ABSTRACT

The expansion of the tourism sector in ecologically vulnerable areas imposes the need for
management models that transcend a purely economic vision, integrating ecological prudence
as a strategic pillar. Under this premise, this monograph investigates the effectiveness of
environmental management in promoting sustainability at the Sitio do Bosco enterprise,
located in the Serra da Ibiapaba, in Tiangua-CE. Methodologically, the study is anchored in an
exploratory-descriptive case study with a mixed-method approach (qualitative-quantitative),
facilitated through data triangulation obtained via systematic in /Joco observations,
semi-structured interviews with management, and the application of structured questionnaires
to visitors. The results demonstrate that the enterprise operationalizes sustainability through
high-impact technologies, such as photovoltaic energy generation and tertiary effluent
treatment with a closed-loop water reuse system, in addition to circular economy practices in
solid waste management. The analysis of tourist perceptions revealed that the environmental
integrity of the site is the primary determinant of satisfaction and return intention,
consolidating environmental management as a competitive differentiator and a factor of
business resilience. It is concluded that Sitio do Bosco acts as a laboratory for replicable
sustainable practices, proving that the strategic management of natural resources is capable of
harmonizing biodiversity conservation with financial viability, strengthening the destination

as a hub for responsible and conscious tourism.

Keywords: environmental management; sustainable tourism; sustainable tourism;

environmental practices.
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1. INTRODUCAO

O setor de turismo tem se consolidado como uma das atividades econdomicas mais
dindmicas e de rapido crescimento, representando mais de 10,2% do PIB mundial (OMT,
2018). As atividades do setor vem impulsionando o desenvolvimento regional, a geracao de
empregos € o intercambio cultural. No entanto, a expansdo desordenada e¢ a falta de
planejamento adequado podem acarretar significativos impactos socioambientais,
comprometendo a propria base de recursos naturais e culturais que sustentam a atividade
turistica (LUKOSEVICIUTE, G.; PANAGOPOULOS, T., 2021). A crescente pressao sobre
ecossistemas frageis, o aumento na geracdo de residuos, o consumo excessivo de agua e
energia, e a descaracterizagdo cultural de comunidades locais sdo apenas alguns dos desafios
que evidenciam a necessidade urgente de repensar os modelos de desenvolvimento turistico
vigentes (SILVEIRA, N. F., 2024).

Nesse contexto, o conceito de turismo sustentavel assume relevancia crescente, ao
propor um modelo de desenvolvimento capaz de equilibrar as dimensdes econdmica, social e
ambiental (ARAUJO, A. M., 2019). A implementacdo efetiva do turismo sustentavel
perpassa, invariavelmente, pela adocao de praticas de gestdo ambiental consistentes por parte
dos empreendimentos turisticos (DUEK, A., 2023).

A gestdo ambiental, nesse ambito, pode ser compreendida como um conjunto de
atividades organizacionais que visam diagnosticar a situacdo ambiental do empreendimento,
propor e implementar um modelo de gestdo que ajuste os processos internos, de modo a
atender as exigéncias legais e, sobretudo, promover a melhoria continua do desempenho
ambiental (FAGUNDES et al., 2018). Isso envolve desde o planejamento estratégico (NBR
ISO 14001, ABNT, 2015), com o comprometimento de alta dire¢do e a alocagao de orcamento
especifico, até a execucdo de agdes praticas no cotidiano operacional, como a gestdo eficiente
de recursos hidricos energéticos, o manejo adequado de residuos solidos, a conservacao da
biodiversidade, a minimizagdo da polui¢do e a conscientizacao dos visitantes.

As motivagdes para que empreendimentos turisticos adotem a gestdo ambiental sdo
diversas e podem ser da natureza interna ou externa. Internamente, destacam-se a
possibilidade de reducdo de custos operacionais (por exemplo, com a economia de agua e
energia), a otimizagdo de processos, a incorporagdo de tecnologias mais limpas e eficientes, e
o desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade.
Externamente, a influéncia de stakeholders — como oOrgdos governamentais, agéncias

financiadoras, ONGs, comunidades locais e, cada vez mais, os proprios turistas conscientes —
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bem como a necessidade de cumprir regulamentagdes ambientais e a busca por uma imagem
corporativa positiva e um diferencial competitivo no mercado, sdo fatores impulsionadores
(FAGUNDES et al., 2018).

Diante da crescente valia da sustentabilidade, para o futuro do turismo e da
centralidade da gestdo ambiental como ferramenta para alcancar esse objetivo, esta
monografia se propde a aprofundar a analise sobre praticas sustentaveis do setor (KINKER,
S., 2005). Busca-se compreender como esses empreendimentos integram as preocupacoes
ambientais em suas estratégias e operacgdes, quais ferramentas de gestdo sdo utilizadas e quais
os resultados alcangados, contribuindo para a disseminagdo de conhecimento e o

fortalecimento de um turismo mais sustentavel, responsavel e consciente no Brasil.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicacdo da gestdo ambiental como ferramenta estratégica para a promogao
da sustentabilidade no empreendimento turistico Sitio do Bosco, em Tiangud-CE,

investigando suas praticas, desafios e contribui¢des para o setor.
2.2 Objetivos Especificos

e Pesquisar, a partir da literatura especializada, os fundamentos da gestdo
ambiental no setor turistico, destacando sua evolugdo, aplicagdes praticas e
relevancia para a sustentabilidade;

e Identificar e descrever as principais praticas de gestdo ambiental adotadas no
empreendimento;

e Discutir os principais desafios e oportunidades associados a adogdo de gestao
ambiental no setor turistico;

e Averiguar os resultados e impactos de praticas de gestdo ambiental no Sitio do

Bosco, considerando sua contribui¢do para a sustentabilidade.

2.3 Justificativa

Devido a crescente preocupacdo ambiental global, marcada pelo esgotamento de
recursos naturais ¢ a perda de biodiversidade, impde ao setor turistico a necessidade de
incorporar a sustentabilidade em suas operagdes. Embora vital para a economia, o turismo
imprudente pode gerar impactos ambientais severos, especialmente em paises como o Brasil,
rico em biodiversidade e com destinos em areas sensiveis. Contudo, ha uma lacuna
significativa em estudos e praticas de gestdo ambiental para pequenos empreendimentos
turisticos, particularmente em nag¢des em desenvolvimento e regides ecologicamente frageis.

O presente estudo de caso, focado em um empreendimento na Serra da Ibiapaba — uma
area de alto valor ecologico e com presenca de APP — busca preencher essa lacuna. O trabalho
visa gerar recomendagdes praticas e replicaveis, contribuindo para o avanco do conhecimento
na area ¢ para o desenvolvimento de um turismo mais responsavel. Além disso, fornecer
subsidios cruciais para a formulagdo de métodos sustentaveis e a tomada de decisdes
estratégicas, transformando-se em uma ferramenta de pesquisa que impulsiona o setor

turistico mais responsavel e benéfico para o meio ambiente e as comunidades locais.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Turismo Sustentavel: Dimensoes e Desafios

A atividade turistica, reconhecida por seu dinamismo econdmico e capacidade de
promover intercdmbio cultural e desenvolvimento regional, enfrenta um paradoxo inerente:
sua dependéncia intrinseca dos recursos naturais e culturais que, simultaneamente, podem ser
degradados pela propria expansao do setor. Este paradigma, amplamente difundido a partir do
Relatorio Brundtland (1987), propde uma abordagem que visa atender as necessidades dos
turistas e das regides anfitrids no presente, sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de satisfazerem suas proprias necessidades (LIM ; MCALEER, 2005). Trata-se,
portanto, de um equilibrio complexo entre trés dimensdes interdependentes: a viabilidade
econdmica, a equidade social e a prudéncia ecologica.

Conforme destacado por diversos autores e organizacdes internacionais, o turismo
sustentavel deve assegurar o uso Otimo dos recursos ambientais, que sdo um elemento
fundamental no desenvolvimento do turismo, mantendo os processos ecologicos essenciais e
ajudando a conservar o patrimonio natural e a biodiversidade (SPEIER, J. V. 2006). Deve,
igualmente, respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids, conservar seu
patrimonio cultural edificado e vivo e seus valores tradicionais, e contribuir para a
compreensdo ¢ tolerdncia interculturais. Desse modo, precisa garantir operagdes
economicamente viaveis a longo prazo, proporcionando beneficios socioecondmicos a todas
as partes interessadas, distribuidos de forma justa, incluindo oportunidades de emprego
estavel e de obten¢do de renda e servigos sociais para as comunidades anfitrids, e contribuindo
para a reducdo da pobreza (DUEK, 2023; HUANG et al., 2023). A gestdo sustentavel do
turismo exige, assim, uma visdo holistica e integrada, monitorando os impactos e
introduzindo medidas preventivas ou corretivas necessarias.

Contudo, a implementacdo pratica do turismo sustentavel enfrenta desafios
significativos. Frequentemente, a busca por maximizar beneficios econdmicos e a capacidade
turistica local sobrepde-se aos objetivos de conservagdo ambiental e preservacao cultural
(HUANG et al., 2023). A expansao de infraestruturas, a intensificagao do uso de recursos
como agua e energia, a geracdo de residuos e a pressdo sobre ecossistemas sensiveis sao
consequéncias comuns de um desenvolvimento turistico ndo planejado (ERDOGAN ;
TOSUN, 2009). Além disso, a propria definicdo e operacionalizagdo do ecoturismo,

corriqueiramente visto como um sindénimo ou um subconjunto do turismo sustentavel, podem
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ser ambiguas, levando a praticas que, sob o rotulo de “verdes”, pouco contribuem para a
sustentabilidade efetiva. A falta de politicas publicas claras, fiscalizagdo eficiente,
conhecimento técnico e engajamento dos stakeholders sdo barreiras adicionais que dificultam
a transi¢cdo para um modelo turistico verdadeiramente sustentavel (DUEK, 2023; ERDOGAN
; TOSUN, 2009).

3.2 Gestao Ambiental em Empreendimentos Turisticos

No cenéario do turismo, a gestdo ambiental emerge como um instrumento estratégico
fundamental para que os empreendimentos turisticos possam operacionalizar os principios da
sustentabilidade. A gestdo ambiental pode ser definida como um sistema que integra a
estrutura organizacional, as responsabilidades, as politicas, as praticas, os procedimentos, os
processos e os recursos destinados a alcancar e manter um comportamento ambiental
especifico, capaz de reduzir o impacto negativo das operacdes diarias no ambiente natural
(ERDOGAN ; TOSUN, 2009). Nesse sentido, destaca-se a norma NBR ISO 14001 (ABNT,
2015), que representa uma das principais referéncias internacionais para a implementagao de
sistemas de gestdo ambiental. Ela propde uma abordagem proativa que vai além da mera
conformidade legal, buscando a melhoria continua do desempenho ambiental e a minimizagao

das externalidades negativas associadas a atividade (Figura 1).
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Figura 1 - Atribuicdes e Competéncias da NBR ISO 14001
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Fonte: Autoria propria.

A importancia da gestdo ambiental para empreendimentos turisticos, especialmente
aqueles localizados em areas protegidas ou ecologicamente sensiveis, ¢ multifacetada.
Primeiramente, contribui para a conservacdo dos recursos naturais e paisagisticos que
constituem a base da atratividade turistica, garantindo a viabilidade do negocio a longo prazo
(LIM ; MCALEER, 2005; ERDOGAN ; TOSUN, 2009). Em segundo lugar, responde a uma
demanda crescente por parte dos consumidores, cada vez mais conscientes € exigentes em
relacdo a integridade ambiental dos produtos e servigos que consomem (BALLANTYNE ;
PACKER, 2011). Em terceiro lugar, a adocdo de praticas ambientais eficientes pode gerar
vantagens competitivas, melhorar a imagem corporativa e até mesmo resultar em reducao de
custos operacionais, por exemplo, através da economia de energia e 4gua (FAGUNDES et al.,
2018).

As motivagdes para a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental em
empreendimentos turisticos podem ser classificadas como internas — a busca por eficiéncia
operacional e redug¢do de custos, cultura organizacional voltada a sustentabilidade e o

comprometimento ético da gestdo — ou e externas como pressdes regulatorias de Orgdos
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governamentais e expectativas do mercado consumidor e por fim, a busca por legitimidade e
melhoria da imagem institucional (FAGUNDES et al., 2018; ERDOGAN ; TOSUN, 2009). A
interacao dessas diferentes pressdes e motivacdes influenciam o nivel de engajamento e o
desempenho ambiental dos empreendimentos.

A gestdo ambiental em empreendimentos turisticos também ¢ motivada por um
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, alinhando suas praticas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Agenda 2030 da Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU). Na Figura 2, estdo destacados os principais objetivos relacionados a

essa tematica do eixo sustentavel.

Figura 2 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: Adaptado de GT Agenda 2030.
3.3 Aplicacoes de Gestao Ambiental

A operacionalizagdo da gestdo ambiental em hotéis, resorts e outras formas de
acomodacdo turistica envolve a implementacdo de um conjunto diversificado de praticas que
abrangem diferentes areas de impacto. A normativa NBR 15401 (ABNT, 2014) estabelece os
requisitos voltados a sustentabilidade em meios de hospedagem, definindo critérios minimos
de desempenho nas dimensdes ambiental, sociocultural e econdémica. Ela orienta os
empreendimentos a desenvolverem politicas e objetivos sustentaveis, considerando tanto os

requisitos legais vigentes quanto os impactos significativos de suas atividades nessas trés
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esferas. E também, literatura e estudos de caso, como os analisados por Erdogan ; Tosun
(2009) e Lim ; McAleer (2005), destacam diversas iniciativas.
Na Figura 3, podemos observar como a gestdo ambiental pode ser aplicada nesse setor

de acomodacdes turisticas.

Figura 3 - Aplicacdes de Gestao Ambiental
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Fonte: Autoria propria.

Entre os principais eixos da gestdo ambiental em empreendimento de acomodagdes

turisticas, destacam-se:

e Gestiio de Energia e Agua: A eficiéncia energética é promovida por meio do uso de
fontes de energia renovaveis (solar ou edlica), a instalacdo de equipamentos eficientes
(lampadas LED, sensores de presenga, eletrodomésticos de baixo consumo), o
isolamento térmico adequado das edificagdes, a recuperacdo de calor de sistemas de
refrigeragdo ou geradores para aquecimento de 4gua ou piscinas, e agdes de
conscientizacdo (PELLEGRINI et al., 2022). A gestdo hidrica envolve a instalagdo de
dispositivos economizadores, o reaproveitamento da agua, a captacdo da agua da
chuva, manuten¢do preventiva e o tratamento adequado de efluentes. A 4gua, além de
um recurso vital, desempenha papel fundamental nas atividades turisticas,

paisagisticas e culturais (GOSSLING, 2015; GOMES, 2011).
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e Gestido de Residuos Soélidos: Alinhada a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS - Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010), essa dimensao segue uma hierarquia:
evitar, reduzir, reutilizar e reciclar. Isso inclui a redu¢ao do uso de descartaveis, a
compra a granel para minimizar embalagens, a compostagem de residuos organicos, a
separacao e destinacao correta de materiais reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal), e
o gerenciamento adequado de residuos perigosos (pilhas, lampadas, eletronicos). A
comunicagdo com hospedes e funciondrios ¢ essencial para garantir a adesdo as
praticas sustentaveis (DEMAJOROVIC, J. 2013).

e Conservacao da Biodiversidade: Empreendimentos localizados em areas naturais ou
proximas a elas devem adotar medidas de prote¢do a fauna e floras locais, como a
criacdo de areas de preservacdo dentro da propriedade, programas de reabilitacdo e
revegetacdo com espécies nativas, controle de espécies exoéticas invasoras,
minimiza¢do da polui¢ao luminosa e sonora, ¢ a oferta de atividades de interpretagao
ambiental que promovam a conscientizagdo sobre a biodiversidade local. Atividades
de educacdo ambiental e o envolvimento da comunidade contribuem para o
desenvolvimento sustentdvel e a valorizagdo do patrimonio natural e cultural (YUSOF
etal., 2015; DIAS et al., 2019).

e Comunicacio e Treinamento: A efetividade da gestdo ambiental depende do
engajamento da alta gestdo, de funcionarios e hospedes. Programas de treinamento
continuo, comunicacao interna clara e incentivo a participacdo dos hodspedes em
iniciativas de conservagao sao essenciais (ERDOGAN ; TOSUN, 2009). A adogao de
um SGA, como proposto pela NBR ISO 14001 (ABNT, 2015), contribui para a
melhoria continua do desempenho ambiental e a consolidagdo de uma cultura

organizacional voltada a sustentabilidade.
3.4 Desafios e Oportunidades

Apesar dos beneficios potenciais e da crescente relevancia da gestdo ambiental, sua
implementagdo no setor turistico, especialmente em pequenos e médios empreendimentos,
enfrenta uma série de adversidades. Um dos obstaculos frequentemente citados ¢ a percepgao
de que as medidas de prote¢do ambiental representam um custo adicional que pode prejudicar
a competitividade (ERDOGAN ; TOSUN, 2009). A falta de recursos financeiros para investir
em tecnologias limpas ou em sistemas de gestdo mais sofisticados € uma barreira real para

muitos empreendimentos.
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Outro desafio significativo reside na falta de conhecimento técnico, conscientizagado e
treinamento adequado tanto por parte dos gestores quanto dos funcionarios (ERDOGAN ;
TOSUN, 2009). A auséncia de uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade ¢ a
resisténcia @ mudanca podem dificultar a adocdo de novas praticas. Além disso, a falta de
politicas publicas de apoio, incentivos fiscais, linhas de crédito especificas e fiscaliza¢ao
eficaz por parte dos o6rgdos governamentais pode desestimular os esfor¢os voluntérios dos
empreendimentos (HUANG et al., 2023; DUEK, 2023).

A propria natureza da atividade turistica, com sua sazonalidade e a dificuldade em
controlar o comportamento dos hdspedes, adiciona complexidade a gestdo ambiental. A
necessidade de equilibrar as expectativas de conforto e servico dos turistas com os objetivos
de conservagdo ambiental exige abordagens criativas e uma comunicagdo eficaz (LIM ;
MCALEER, 2005).

No entanto, os desafios coexistem com oportunidades significativas. A crescente
demanda por turismo sustentavel abre nichos de mercado e possibilita a diferenciacdo dos
empreendimentos que demonstram um compromisso genuino com o meio ambiente. A
adogdo de praticas de gestdo ambiental pode levar a uma maior eficiéncia operacional,
resultando em economia de custos a médio e longo prazo (FAGUNDES et al., 2018). A
melhoria da imagem corporativa e o fortalecimento das relagdes com a comunidade local e
outros stakeholders sao beneficios intangiveis, mais valiosos.

Desse modo, a gestdo ambiental pode ser uma fonte de inovagao, incentivando a busca
por novas tecnologias, processos ¢ modelos de negdcio mais sustentaveis. Além disso, ao
contribuir para a conservacao dos recursos naturais e culturais, os empreendimentos turisticos
ajudam a garantir a atratividade e a resiliéncia do destino a longo prazo, beneficiando todo o

setor.
3.5 Indicadores de Desempenho Ambiental

Para gerenciar eficazmente o desempenho ambiental e demonstrar o compromisso com
a sustentabilidade, os empreendimentos turisticos necessitam de ferramentas e indicadores
para monitorar e avaliar seus impactos e progressos. A avaliacdo do desempenho ambiental
(Environmental Performance - EP) envolve a medicao sistematica dos resultados das politicas
e praticas de gestdo ambiental implementadas (ERDOGAN ; TOSUN, 2009).

Diversos indicadores podem ser utilizados, abrangendo as éareas de consumo de

energia (kWh por hdspede), consumo de agua (litros por héspede), geracao de residuos (kg
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por hospede), percentual de residuos reciclados, emissdes de gases de efeito estufa, uso de
produtos quimicos, conformidade com a legislagao ambiental, nivel de treinamento ambiental
dos funcionarios, satisfagdo dos hospedes com as praticas sustentaveis, e contribuigdes para a
conservagao da biodiversidade local (LIM ; MCALEER, 2005).

Recentemente, o conceito de ESG (Ambiental, Social e Governanga) tem ganhado
destaque como uma abordagem integrada para avaliar a sustentabilidade das organizagdes. No
contexto do turismo, os critérios ESG podem ser utilizados para avaliar ndo apenas o
desempenho ambiental (E), mas também os aspectos sociais (S) — como relagdes trabalhistas,
impacto na comunidade local, preservagdo cultural — e de governanga (G) — como ética nos
negocios, transparéncia, gestao de riscos (HUANG et al., 2023). A adog¢do de uma perspectiva
ESG permite uma avaliagdo mais holistica da contribuicdo do empreendimento para o
desenvolvimento sustentavel, alinhando-se a natureza multidimensional do proprio conceito
de sustentabilidade.

A implementacdo de sistemas de monitoramento e avaliacdo, baseados em indicadores
claros e relevantes, ¢ fundamental para que os empreendimentos turisticos possam identificar
areas prioritarias de agdo, definir metas de melhoria, comunicar seus progressos aos
stakeholders e, em ultima andlise, avancar de forma consistente na jornada rumo a

sustentabilidade (STEINER, V., 2024).
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4. METODOLOGIA

4.1 Procedimento técnico

O diagrama de fluxo detalha o processo do estudo de campo em cinco fases
interconectadas: Planejamento, Preparagdo, Execucgdo, Analise ¢ Apuracdo. A Figura 4
representa o fluxograma metodologico a qual descreve as etapas que foram seguidas nesta

pesquisa.

Figura 4 - Fluxograma metodologico
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Fonte: Autoria propria.
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A fase de Planejamento estabeleceu a base da pesquisa, definindo o problema,
objetivos, realizando revisdo bibliografica e selecionando o empreendimento. A Preparacao
traduz o Planejamento em agdes praticas, focando no desenho metodoldgico, plano amostral,
preparagdo logistica, garantindo a organizacdo e validagcdo necessarias para a coleta de dados.
Este rigor inicial € crucial para a qualidade, eficacia e confiabilidade da pesquisa.

A fase de Execug¢do e Andlise é o primordial da pesquisa, onde ocorre o
monitoramento ¢ a coleta de dados em campo, seguidos pela validacao e refinamento dos
dados obtidos. Um ponto de decisdo critico nesta fase permite um ciclo de feedback: se os
dados ndo forem suficientes ou de qualidade, o processo retorna a coleta para ajustes,
assegurando que apenas informagdes confidveis avancem. Se os dados forem adequados, a
pesquisa prossegue para a analise e interpretacdo, marcando a transi¢ao para a fase final.

Por fim, a fase de Apuragdo dos resultados culmina o processo, transformando dados
analisados em conhecimento. Inclui a elaboracdo de conclusdes claras e a disseminacdo dos
achados para a comunidade relevante. Este ciclo completo e interativo, com seus pontos de
controle e feedback, visa otimizar a conducdo de pesquisas, alinhando-as com padrdes

académicos e promovendo a transparéncia, replicabilidade e impacto dos estudos realizados.
4.2 Caracterizacio da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada, de carater
exploratdrio-descritivo. A natureza aplicada justifica-se pela inteng@o de gerar conhecimentos
dirigidos a solucdo de problemas especificos relacionados a gestdo ambiental em
empreendimentos turisticos, com potencial de aplicagdo pratica no setor.

O caréater exploratorio € plausivel pela necessidade de ampliar o conhecimento sobre
as praticas de gestdo ambiental em empreendimentos turisticos no contexto brasileiro, tema
ainda em desenvolvimento na literatura nacional. Ja o aspecto descritivo visa detalhar as
caracteristicas, praticas e desafios relacionados a implementagdo da gestdo ambiental nesses

empreendimentos, estabelecendo relagdes entre variaveis e descrevendo sua complexidade.
4.3 Empreendimento turistico em estudo

O empreendimento turistico escolhido para essa pesquisa foi o Sitio do Bosco, situado
no municipio de Tiangua-CE, regionalmente conhecido por suas acomodacdes hoteleiras,
trilhas e paisagens exuberantes. O mapa de localizacao foi elaborado com o apoio do software

QGIS, com base no Sistema de Coordenadas UTM, SIRGAS 2000, 24S, permitindo uma
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representacdo espacial precisa da area de interesse. A cartografia na Figura 5 apresenta a real
colocacdo geografica do empreendimento em escala adequada, considerando elementos como
fronteiras intermunicipais, pontos de referéncia locais e area delimitada, contribuindo para a

contextualizagdo territorial e planejamento das atividades turisticas.

Figura 5 - Mapa de localizagdo do Sitio do Bosco
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4.4 Monitoramento de campo

A etapa de monitoramento de campo foi fundamental para avaliar a eficicia das
praticas de gestdo ambiental adotadas no Sitio do Bosco, permitindo a observagao direta das
dindmicas ambientais e operacionais do empreendimento turistico. Essa andlise em campo
fornece informacdes concretas que subsidiam a interpretacdo dos resultados e permitem
verificar a aderéncia as diretrizes de sustentabilidade propostas.

De acordo com dados coletados no Sistema de Cadastro Ambiental Rural (SICAR), o
empreendimento encontra-se em uma Area de Preservagdo Ambiental (APA) da Serra da
Ibiapaba, apresentando subdivisdes de area consolidada, remanescente de vegetagdo nativa e

Reserva Legal (RL), conforme apresentado na Figura 6.
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Figura 6 - Mapa de Zoneamento Ambiental do Sitio do Bosco
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4.5 Caracterizacao ambiental e estrutura do empreendimento

O empreendimento em estudo, Sitio do Bosco, inaugurado em 2013, estd
estrategicamente localizado no municipio de Tiangud, Ceara, em uma area de notavel
relevancia ecoldgica: a Serra da Ibiapaba, formalmente designada como uma APA. Esta
inser¢ao em um bioma protegido confere ao empreendimento tanto um valioso capital natural
quanto uma responsabilidade acrescida em suas operagdes. A andlise do SICAR da
propriedade evidencia um planejamento territorial que busca harmonizar a atividade turistica
com a conservacao, delimitando claramente a area consolidada, onde se encontram as
edificagdes, e as areas destinadas @ RL e ao remanescente de vegetagdo nativa. Esta
conformidade legal e o zoneamento interno sdo indicativos primarios de uma estrutura de
gestdo que reconhece a importancia da base ecoldgica para a sustentabilidade do seu modelo
de negocio.

A estrutura fisica do Sitio do Bosco foi concebida para promover uma integracao

organica com a paisagem serrana. A observacdo in loco permitiu identificar que a arquitetura
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das acomodagdes e das areas de convivéncia prioriza o uso de materiais rusticos (Imagem A),
como madeira e pedra, e adota um design de baixo impacto visual, que se amolda ao relevo da
regido. Esta abordagem concilia com os principios do turismo sustentavel, que valorizam a
autenticidade e a minimizacdo da interferéncia no ambiente natural (Imagem B).
Adicionalmente, a infraestrutura de lazer e contemplagdo ¢ composta por elementos que
valorizam o ecossistema local, como a manutencdo de um corrego de agua natural que
perpassa a propriedade e a existéncia de trilhas ecoldgicas sinalizadas (Imagem C e D). A
presenca de placas informativas, como a que orienta os visitantes a ndo agredir plantas e
animais silvestres, refor¢a a estrutura do empreendimento como um espaco que ndo apenas
utiliza a natureza como atrativo, mas que ativamente busca educar e engajar seus visitantes na

sua conservagao.

Figura 7 - Infraestrutura e ambientes do Sitio do Bosco
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Fonte: Autoria propria.
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4.6 Coleta e analise de dados

O processo de coleta e analise de dados foi pautado em uma abordagem mista,
combinando métodos qualitativos e quantitativos, a fim de proporcionar uma compreensao
aprofundada da Gestdo Ambiental aplicada em empreendimentos turisticos sustentaveis. A
pesquisa de campo foi um pilar fundamental, com a realizagdo de observagdes in loco e
visitas técnicas aos empreendimentos selecionados.

Essas visitas permitiram o registro detalhado das praticas ambientais adotadas, a
identificacao de pontos fortes e fracos na implementacao de acdes sustentaveis, e a andlise da
infraestrutura existente voltada a protecdo ambiental, como sistemas de tratamento de
residuos, uso de energias renovaveis e conservagdo de recursos hidricos. O diario de campo e
registros fotograficos sdo ferramentas essenciais para documentar essas observacoes,
capturando a realidade das operacdes e a interacdo dos empreendimentos com o ambiente
natural e social circundante.

Complementarmente, a coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas (Apéndice A), direcionadas a gestores e colaboradores do empreendimento
turistico, permitindo a obten¢do de percepcdes, experiéncias € conhecimentos sobre as
politicas e praticas de gestdo ambiental. A interlocu¢cdo garantiu a flexibilidade necessaria
para explorar temas emergentes e aprofundar discussdes relevantes, a0 mesmo tempo em que
assegurou a cobertura dos topicos essenciais para a pesquisa. As informacgdes coletadas por
meio da conversagdo, juntamente com os fatos observacionais, forneceram uma rica base
qualitativa, essencial para compreender as particularidades e os desafios da gestdo ambiental
no contexto do turismo sustentdvel, bem como as estratégias e inovagdes implementadas
pelos autores envolvidos.

Este conjunto de agdes foi realizado de forma integrada, buscando correlacionar as
informacdes qualitativas e quantitativas para construir um panorama completo e integro. Os
dados qualitativos, provenientes das observacdes e entrevistas, foram submetidos a andlise de
conteudo, permitindo a identificacdo de padrdes, categorias e temas recorrentes relacionados
as praticas de gestdo ambiental e sustentabilidade. Paralelamente, os dados quantitativos, que
podem incluir indicadores de consumo de recursos, geracao de residuos, ou investimentos em
tecnologias sustentdveis, partiram de analises de campo para identificar tendéncias, comparar
desempenhos e validar as percepgdes obtidas qualitativamente.

Essa abordagem integrada permitiu ndo apenas descrever as praticas existentes, mas

também avaliar sua eficacia e impacto na promoc¢do de um turismo verdadeiramente
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sustentavel, oferecendo subsidios valiosos para as conclusdes e recomendacdes da

monografia.
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5. ANALISE E DISCUSSOES

Este capitulo dedica-se a apresentacdo, analise e discussdo dos dados coletados
durante a pesquisa de campo no Sitio do Bosco em Tiangud-CE, que teve como objetivo
investigar a aplicagdo da gestdo ambiental em empreendimentos turisticos sustentaveis. Os
resultados sdo organizados de acordo com os objetivos especificos do estudo e buscam
confrontar os achados empiricos com a literatura revisada, destacando as particularidades do
contexto brasileiro. A andlise integra os dados obtidos por meio das observagdes in loco, das
entrevistas semiestruturadas com gestores e funciondrios, e da aplicacdo de questiondrios,

promovendo uma triangulacdo metodologica que confere maior robustez as conclusoes.

Figura 8 - Imagem aérea do Sitio do Bosco

Fonte: Rieny Fernandes, Sitio do Bosco (2024).
5.1 Analise das praticas de Gestio Ambiental
5.1.1 Gestio de Energia

No ambito da gestdo de energia, a pratica mais significativa observada foi a
implementag¢do de uma unidade de geracdo de energia solar fotovoltaica (Figura 9 e 10). Esta
iniciativa demonstrou um alinhamento direto com a busca por fontes de energia limpa e
renovavel, conforme preconizado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 7).

Durante a entrevista, o gestor relatou que, embora o investimento inicial tenha sido
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consideravel, a medida resultou em uma reducdo de aproximadamente 70% nos custos com
energia elétrica, além de fortalecer a imagem do empreendimento como sustentavel. A adocao
de energia solar representou uma pratica de alto efeito, que ndo apenas mitigar as emissoes de
gases de efeito estufa, mas também serve como um exemplo tangivel do compromisso do
empreendimento com a sustentabilidade, gerando um beneficio economico direto que valida

os argumentos de Fagundes et al. (2018) sobre a viabilidade econdmica da gestdo ambiental.

Figura 9 e 10 - Unidades de placas fotovoltaicas

Fonte: Autoria propria.

5.1.2 Gestiio de Agua

A gestdo dos recursos hidricos no Sitio do Bosco evidenciou-se uma area de grande
inovacdo e responsabilidade. A pratica central identificada foi o tratamento de 100% do
esgoto gerado através de um sistema de biorreatores, com a subsequente reutilizagdo da agua
tratada para a irrigacdo de areas paisagisticas. Esta abordagem de ciclo fechado ndo apenas
evita a contaminacdo de solos e corpos d'agua, mas também reduz a demanda por agua
potavel para fins ndo nobres, uma pratica essencial para a gestdo hidrica em turismo,
conforme destacado por Gossling (2015).

O painel informativo (Figura 11) que explica o processo aos visitantes demonstra uma
transparéncia e um carater educativo que potencializam o impacto da acdo, transformando

uma medida de saneamento em uma ferramenta de conscientizacao ambiental.
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Figura 11 - Painel informativo sobre tratamento da agua
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Fonte: Autoria propria.
5.1.3 Gestdo de Residuos Sdlidos

A gestao de residuos solidos no empreendimento provou um alinhamento com a
hierarquia da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010). A proporg¢ao de
residuos solidos gerados apresenta variagdes significativas em funcdo da sazonalidade da
demanda de visitantes. Em periodos de baixa visitacdo, a geragdo de residuos mantém-se em
niveis reduzidos e relativamente estdveis, estando associada principalmente as atividades
rotineiras de manutengdo, servigos administrativos e a presenca limitada de hospedes e
colaboradores, predominando residuos organicos e reciclaveis em menor volume.

Em contrapartida, nas épocas de alta demanda, como feriados prolongados e
temporadas de férias, observa-se um aumento expressivo na quantidade de residuos so6lidos
produzidos, decorrente do maior fluxo de visitantes e da intensificacdo dos servigos de
alimenta¢do, hospedagem e lazer. Nesses periodos, amplia-se tanto o volume de residuos
organicos quanto de materiais reciclaveis, como plasticos, papel e embalagens, evidenciando
a necessidade de estratégias diferenciadas de gestdo e manejo dos residuos, adequadas as
oscilagdes de demanda, de modo a minimizar impactos ambientais e refor¢ar o compromisso

do empreendimento com a sustentabilidade.
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Uma pratica de destaque foi a coleta e o armazenamento de 6leo de cozinha usado
(Figura 12), que ¢ transformado em sabdo em barra (Figura 13) para uso interno nas
atividades de limpeza do proprio empreendimento. Esta iniciativa de logistica reversa e
reutilizacdo, embora de pequena escala, exemplifica de forma concreta a economia circular,
reduzindo o descarte inadequado de um residuo altamente poluente e diminuindo a compra de

produtos de limpeza industrializados.

Figura 12 e 13 - Armazenamento do 6leo e sabdo em barra produzido

Fonte: Autoria propria.

Além disso, salientou-se a presenca de um ecoponto comunitario (Figura 14) nas
proximidades da comunidade do empreendimento, embora vise a um beneficio social,
também reflete a preocupagdo com a destinacdo correta dos residuos na regido. Juntamente a
isso, a observacao in loco identificou a segregacdo de residuos reciclaveis (Figura 15), que

sdo posteriormente encaminhados para a coleta seletiva municipal.
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Figura 14 e 15 - Coleta e separagao de residuos solidos
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Fonte: Autoria propria.
5.1.4 Conservacdo da Biodiversidade

A conservacdo da biodiversidade ¢ uma pratica intrinseca a propria localiza¢do e
proposta de valor do Sitio do Bosco. A manutengdo de uma extensa area de vegetagdo nativa e
de uma Reserva Legal (Figura 16) dentro dos limites da propriedade ¢ a principal estratégia de
conservagdo. As trilhas ecologicas sdo manejadas de forma a minimizar a compactacdo do
solo e a perturbacdo da fauna, e a presenca de sinalizacdo (Figura 17) solicitando respeito aos
animais e plantas silvestres reforga o carater educativo da experiéncia. Durante a inspecao, foi
destacado a importancia de "vender a experiéncia da natureza preservada", o que alinha
diretamente o sucesso economico do negocio a manuten¢do da integridade ecologica, um dos

pilares do turismo sustentavel (ARAUJO, 2019).
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Figura 16 ¢ 17 - Area de Reserva Legal e corrego de d4gua natural

A

Fonte: Autoria propria.
5.1.5 Comunicacdo e Treinamento

A comunicacao das praticas sustentaveis, como visto no painel sobre o tratamento de
agua, ¢ realizada de forma pontual, mas eficaz. No entanto, a analise indicou que o
treinamento formal da equipe em temas de sustentabilidade ¢ uma area com potencial para
aprimoramento. As praticas ambientais sdo, em grande parte, coordenadas pela gestdo e
executadas pelos funciondrios, mas a auséncia de um programa de treinamento continuo pode
limitar o engajamento proativo e a capacidade dos colaboradores de atuarem como agentes de
conscientizacao junto aos hospedes. A presenca da equipe do PREVFOGO (Figuras 18 e 19)
realizando atividades no local, embora ndo seja uma iniciativa interna, demonstra uma
parceria ¢ uma preocupag¢dao com a prevencao de incéndios florestais, o que indiretamente

contribui para a seguranca ambiental e a capacitacdo da equipe para situacoes de risco.
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Fonte: Autoria propria.

5.2 Questionario turistico aos visitantes

Durante a primeira semana do més de janeiro (2026), foi realizada a aplicagdo de um
questionario (Apéndice B — H) junto aos visitantes do Sitio do Bosco, tendo como objetivo
principal investigar a percepcao dos turistas em relagdo as praticas de gestdo ambiental do
empreendimento, bem como a influéncia dessas praticas em sua experiéncia e inten¢do de
retorno ou recomendacdo. O instrumento foi respondido por 42 participantes, fornecendo uma
base para a compreensdo da perspectiva do consumidor sobre a sustentabilidade no contexto

do turismo.
5.2.1 Perfil dos participantes e motivacdo da visita

A andlise demografica dos participantes (Apéndice B) revelou uma predominancia de
jovens adultos, com 25 (61%) respondentes na faixa etaria de 26 a 35 anos e 15 (37%) entre
18 e 25 anos, e apenas 1 (2%) na faixa de 36 a 45 anos. Essa composicao etaria sugere um
publico com potencial para maior engajamento em questdes ambientais e tecnologicas.
Quanto a origem, os visitantes provém majoritariamente de cidades proximas, como Piripiri

(6 respondentes), Tianguad (3 respondentes) e Cratets (3 respondentes), com uma parcela
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significativa de Piripiri (3 respondentes) e Esperantina (2 respondentes), indicando um perfil
de turismo regional. A recorréncia de visitas € notavel, com 23 (56%) participantes afirmando
ndo ser sua primeira visita ao Sitio do Bosco, o que pode indicar um nivel de satisfagcdo e
fidelidade ao empreendimento.

O principal motivo da visita foi o lazer, mencionado por 18 (44%) respondentes,
seguido pela combinagdo de lazer e contato com a natureza, citada por 15 (37%). O contato
exclusivo com a natureza foi o motivo para 6 (15%) dos visitantes. Esses dados reforcam a
importancia do ambiente natural como atrativo central do Sitio do Bosco, alinhando-se a sua
proposta de valor e a fundamentacdo tedrica sobre ecoturismo e turismo de natureza

(ARAUIJO, 2019).
5.2.2 Percepgio das praticas ambientais e avaliacdo da experiéncia

A avaliacdo geral da experiéncia (Apéndice C) no Sitio do Bosco foi extremamente
positiva, com uma média de 4.90 em uma escala de 1 a 5, indicando alta satisfagdo dos
visitantes. Em relacdo a percep¢do das praticas ambientais (Apéndice D), 35 (85%) dos
respondentes afirmaram ter percebido acdes ambientais no local, enquanto 6 (15%) nao as
notaram. Este registro ¢ fundamental, pois demonstra que a maioria dos turistas estd atenta e
reconhece os esfor¢cos do empreendimento.

As percepgdes especificas sobre as praticas ambientais foram avaliadas em uma escala

de 1 a 5, onde 5 representa a maior concordancia. Os resultados médios para cada item foram:
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Quadro 1 - Compilagdo do questionario avaliativo

Item de Avaliagao Média Max.
O empreendimento apresenta cuidado com a 4.95 5
2
natureza?
O empreendimento demonstra a¢des de uso 4.88 5
consciente da agua? ’
O empreendimento demonstra agdes de uso eficiente 4.85 5
de energia? ’
O local tem disponibilidade de lixeiras adequadas? 4,9 5
O local tem coleta seletiva / orientagdo de residuos? 4,83 5
O local apresenta limpeza ¢ organizagao? 4,98 5
Sua visita contribuiu para a sua conscientizagao 4.85 5
. . 9
sobre o meio ambiente?
Durante a visita foram notadas a¢des de preservacao 4.9 5
ambiental? ’
Eficiéncia das informacdes ambientais do local? 4,83 5
A Gestao Ambiental tem relevancia no turismo? 4,93 5
Influéncia das praticas ambientais do Sitio do Bosco 4.9 5
.~ ~ 9:
na decisdo de retorno ou recomendagao?

Fonte: Autoria propria.

Os resultados indicam uma percep¢do extremamente positiva em todos os quesitos
relacionados as praticas ambientais e a gestdo do empreendimento, com todas as médias
proximas de 5.00. Isso sugere que os visitantes reconhecem e valorizam o esfor¢o do Sitio do
Bosco em relagdo a sustentabilidade e a qualidade geral da experiéncia. Destaque para a
limpeza e organiza¢do do empreendimento (Média: 4.98) e o cuidado com a natureza (Média:
4.95), foram os itens mais bem avaliados, refor¢ando a imagem de um empreendimento que

integra a conservagao ambiental a exceléncia de servigo.
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Outro fator importante ¢ o estudo da lealdade do visitante no ecoturismo. Conforme
demonstrado por Osman et al. (2025), a sustentabilidade transcende a esfera da conformidade
regulatéria e emerge como um determinante estratégico da fidelizagdo. Especificamente, o
estudo revela que as dimensdes social e ambiental da sustentabilidade exercem impacto
positivo e direto na lealdade do visitante.

A percepcao de um compromisso genuino com a preservagao ecologica e o apoio as
comunidades anfitrids (sustentabilidade social) aprimora a experiéncia e gera um senso de
confianga e alinhamento ético, fatores que se traduzem diretamente em uma maior intengao de
retorno e na promog¢do de marketing “boca-a-boca” positivo. Entretanto, a sustentabilidade
econdmica opera com um mecanismo de influéncia indireta, sendo mediada pela satisfacao
geral do turista (Osman ef al., 2025). Desse modo, a garantia da viabilidade de longo prazo do
empreendimento e a distribuicao equitativa de beneficios socioecondmicos, embora cruciais,
atuam primeiramente na consolidagdo de uma experiéncia de valor percebido, elevando a

satisfacdo.
5.2.3 Informacgdes ambientais e conscientizacdo

Em relagdo a comunicagdo ambiental (Apéndice H), 26 (63%) dos respondentes
afirmaram ter recebido informagdes ambientais durante a visita, enquanto 15 (37%) nao
receberam. Apesar de a maioria ter recebido informagdes, a propor¢do de nao-recebimento
ainda ¢ significativa e aponta para uma oportunidade de aprimoramento na estratégia de
comunica¢do. No entanto, a avaliacdo da qualidade dessas informag¢des foi muito alta (Média:
4.83; Maxima: 5.00), sugerindo que, quando a informacgao ¢ fornecida, ela é bem recebida e
compreendida. A visita também contribuiu significativamente para a conscientizagao
ambiental dos turistas (Média: 4.85; Maxima: 5.00), o que valida o potencial do turismo
sustentavel como ferramenta de educacdo ambiental, conforme discutido por Wang et al.

(2024).
5.2.4 Relevincia da Gestido Ambiental

A relevancia da gestdo ambiental (Apéndice H) no turismo foi amplamente
reconhecida pelos visitantes (Média: 4.93; Maxima: 5.00), demonstrando uma consciéncia
crescente sobre a importancia da sustentabilidade no setor. Mais notavelmente, as praticas
ambientais do Sitio do Bosco exercem uma forte influéncia na decisdo de retorno ou

recomendacdo do empreendimento (Média: 4.90; Maxima: 5.00). Este achado corrobora a
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literatura que aponta a sustentabilidade como um diferencial competitivo e um fator de

fidelizagdo de clientes (DUEK, 2023).
5.2.5 Sugestoes de prdticas ambientais sustentdveis

As sugestoes abertas dos visitantes, embora em menor numero (12 respostas),

ofereceram entendimentos valiosos. As principais categorias de sugestdes incluiram:

e Conscientizacdo ¢ Educacdo: Acdes socioeducativas, banners e placas informativas
sobre a relagdo entre preservacdo ambiental e servigos ecossistémicos, e oficinas sobre
sustentabilidade e meio ambiente. Isso reforca a necessidade de aprimorar a
comunicagdo e o engajamento educativo, transformando a visita em uma experiéncia
ainda mais transformadora.

e Infraestrutura e Tecnologia: Implementacdo de torneiras com sensores de movimento
para reduzir o desperdicio e instalagdo de painéis solares (apesar de ja existirem, o que
indica que a comunicagao sobre essa pratica pode ser melhorada).

e Gestdo de Residuos: Sugestdes para melhoria na coleta seletiva e reutilizagao da agua.

Uma resposta destacou a preocupacdo com a multiplicacdo de atragdes e vendas,
sugerindo que isso pode estar retirando a impressdo de proximidade com a natureza e a
conscientizagdo ambiental. Esta observagao ¢ relevante e alinha-se aos desafios de equilibrar
o desenvolvimento turistico com a preservagdo da esséncia natural do local, um ponto critico
na gestdo de empreendimentos em areas protegidas.

Em suma, os resultados do questionario turistico demonstram que o Sitio do Bosco ¢
percebido como um empreendimento que se destaca em suas praticas ambientais € na
qualidade da experiéncia oferecida. A alta satisfagdo e a intengdo de retorno/recomendacao
sdo indicativos do sucesso de sua abordagem. Contudo, ha oportunidades claras para
aprimorar a comunica¢do das ag¢des de sustentabilidade e para desenvolver programas de
educagdo ambiental mais robustos, transformando a visita em uma experiéncia ainda mais

impactante e duradoura na conscientizagao dos turistas.
5.3 Desafios

Através da andlise da pesquisa, foi possivel identificar os principais desafios
enfrentados na implementacdo e manutencdo da gestdo ambiental no Sitio do Bosco. O

primeiro e mais significativo ¢ o custo de investimento e manutencdo de tecnologias
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sustentaveis, como o sistema de energia solar e os biorreatores. Embora gerem economia a
longo prazo, o desembolso inicial ¢ uma barreira consideravel para pequenos ¢ médios
empreendimentos. O segundo desafio ¢ a logistica e a infraestrutura regional, evidenciada
pela irregularidade da coleta seletiva municipal, que por vezes compromete os esforgos de
separacdo de residuos. Um terceiro ponto reside na falta de mao de obra qualificada na regido
para a manuteng¢ao de equipamentos especificos, como os sistemas de tratamento de efluentes.

Em compensagdo, as politicas publicas mais recentes oferecem uma oportunidade de
mitigacdo. A crescente importancia do ESG no setor financeiro e a criagdo de programas
como o PMEV (Programa ao Micro Empreendedorismo Verde) no Ceard indicam um futuro
onde o acesso a crédito e incentivos fiscais estard cada vez mais atrelado ao desempenho
ambiental. O Sitio do Bosco por sua vez, com suas praticas ja consolidadas, estd em uma
posicdo privilegiada para acessar essas linhas de financiamento e incentivos, transformando o
custo inicial em uma vantagem estratégica de longo prazo. Por fim, vale ressaltar a
dificuldade em mensurar e comunicar o impacto das a¢des de forma sistematica, um desafio
comum que, segundo Steiner (2024), dificulta a plena integracdo das estratégias na gestao

ambiental.
5.4 Oportunidades

Em contrapartida, a pesquisa revelou um vasto campo de oportunidades para o
empreendimento. A principal oportunidade ¢ o fortalecimento da marca e a diferenciagdo no
mercado. As praticas de sustentabilidade, especialmente as mais inovadoras, constituem um
forte apelo de marketing que pode atrair um nicho de turistas cada vez mais conscientes e
dispostos a pagar por experiéncias auténticas e responsaveis (DUEK, 2023). A economia de
custos operacionais com 4gua e energia ja se provou uma vantagem competitiva real. Outra
oportunidade reside no desenvolvimento do turismo pedagodgico, atraindo escolas e
universidades para visitas técnicas que explorem as solugdes sustentaveis implementadas.

Em suma, o Sitio do Bosco ¢ um exemplo de como a iniciativa privada, mesmo em
pequena escala, pode estar a frente das politicas publicas, criando um modelo de negodcio
resiliente e alinhado com a visdo de um turismo brasileiro protagonista no desenvolvimento
sustentavel e inclusivo. Por fim, a experiéncia do empreendimento pode posicionad-lo como
um case de sucesso € um modelo a ser replicado no entorno da regido e em estados vizinhos,

abrindo portas para parcerias, consultorias e o fortalecimento como um polo de turismo.
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6. CONCLUSAO

A investiga¢do conduzida nesta monografia permitiu uma compreensao minuciosa e
complexa de como a gestdo ambiental pode ser integrada de forma estratégica em
empreendimentos turisticos, tomando o Sitio do Bosco, em Tiangua-CE, como um estudo de
caso emblematico. Ao confrontar os objetivos propostos com os dados coletados, conclui-se
que o empreendimento supera a mera conformidade legal, adotando uma postura proativa que
posiciona a sustentabilidade como o nucleo de sua proposta de valor e viabilidade
operacional.

Os achados empiricos revelaram que a eficacia da gestdo ambiental no Sitio do Bosco
repousa sobre um tripé¢ de a¢des concretas: a transi¢do energética para fontes renovaveis, o
fechamento do ciclo hidrico por meio do tratamento e reuso de efluentes, ¢ a
operacionalizagdo da economia circular na gestdo de residuos. Estas praticas ndo apenas
mitigam a pegada ecoldgica do empreendimento em uma area de preservacdo ambiental
sensivel, como a Serra da Ibiapaba, mas também demonstram uma racionalidade economica
sofisticada, onde a reducdo de custos operacionais e a eficiéncia de recursos retroalimentam a
capacidade de investimento do negocio.

A andlise da percepcdo dos visitantes trouxe a tona uma constatagdo critica para o
setor: a sustentabilidade tornou-se um determinante de valor e fidelizacdo. A alta
receptividade dos turistas as praticas ambientais do Sitio do Bosco indica que o mercado
consumidor atual ndo apenas valoriza a preservacdo, mas a utiliza como critério decisorio
para recomendacdo e retorno. Entretanto, a pesquisa também revelou que o potencial
educativo do empreendimento pode ser ainda mais explorado. A lacuna identificada na
comunicagdo proativa das acdes e na sistematizacao do treinamento da equipe sugere que o
proximo passo evolutivo para o Sitio do Bosco reside na transformacdo de suas praticas
operacionais em uma narrativa de conscientizacdo ambiental mais robusta e onipresente.

Em ultima andlise, este estudo confirma que a gestio ambiental ¢ uma ferramenta
indispensavel para a resiliéncia do turismo contemporaneo. O Sitio do Bosco emerge ndo
apenas como um meio de hospedagem, mas como um laboratério vivo de praticas
sustentaveis que desafiam os paradigmas de que o desenvolvimento turistico ¢ inerentemente
degradador. Como contribuicdo académica e social, esta monografia oferece um roteiro de
praticas replicaveis para outros empreendimentos de pequeno e médio porte, reforcando que a
exceléncia ambiental ¢, em ultima instancia, o caminho mais seguro para a perenidade

econdmica e a integridade dos destinos turisticos brasileiros.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CAMPUS CRATEUS
~ CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA
i) é},a. DISCIPLINA: PROJETO DE GRADUACAOTI
LR R RESPONSAVEL TECNICO: KEVEN THIARLES DA SILVA

ROTEIRO DE VERIFICAGCAO PRELIMINAR

1. Identificacdo do Empreendimento

Objetivo Atividades / Acoes Anotagoes

Localizagdo: Tiangud-CE, Serra da Ibiapaba (APA). Contexto: Inserido
» Localizacao geografica, historico e atividades |em area de relevante valor ecolagico.

Obter informacoes basicas |turisticas. Atividades: Turismo, lazer, camping, hospedagem etc.
sobre o empreendimento e |+ Levantamento da infraestrutura e stakeholders |Infraestrutura: Arquitetura de baixo impacto visual, uso de materiais
seu contexto ambiental. ( individuo, grupo ou organizacao com um rusticos (madeira/pedra).

interesse no empreendimento). Stakeholders: Gestores, funcionarios, visitantes e comunidade local

(implicito nas acoes de sustentabilidade).

2. Caracterizacao do Meio Fisico e Bidtico

Objetivo Atividades / Acoes Anotagoes
Recursos Hidricos: Presenca de corrego de agua natural que perpassa a
propriedade.
Avaliar as condicoes Relevo: Localizacao em area serrana (Serra da Ibiapaba).
ambientais que influenciam |* Clima, relevo, solo e recursos hidricos. Situacio Legal: Conformidade com o Cadastro Ambiental Rural (SICAR),
ou sao influenciadas pelas |+ Cobertura vegetal, fauna e situacao legal. com delimitacdo de Area de Preservacio Permanente (APP) e Reserva
atividades. Legal (RL).

Cobertura Vegetal/Fauna: Presenca de vegetacao nativa e fauna silvestre
(implicito nas placas de conservacao).
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3. Diagndstico dos Aspectos e Impactos Ambientais

Objetivo Atividades / Acoes

Anotagoes

- i * Levantamento de aspectos ambientais e
Identificar e avaliar os

L impactos. Aspectos/Impactos: Consume de energia e dgua, geragao de residuos
aspectos ambientais . i B ) £
L E * Elaboracao de matriz de interacao (atividade x  |sélidos (aspectos abordados em 5.2).
significativos. )
impacto).
4.1 Uso e Gestiio da Agua
Objetivo Atividades / Agoes Anotages

Analisar o consumo e propor |* Fontes de abastecimento e consumo por setor.
medidas de racionalizacao. |* Reuso de aguas cinzas e captacdo de chuva.

Racionalizacao: Tratamento integral de efluentes (esgoto) com reuso da
dgua para irrigacao de areas verdes.
Tratamento de esgoto com reuso para irrigacao (tratamento terciario).
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4.2 Uso e Eficiéncia Energética

Objetivo

Atividades / Agoes

Anotagoes

Awaliar o consumeo de
energia e propor medidas de
eficiéncia.

* Levantamento de cargas elétricas e
equipamentos.

» Instalagao de painéis solares e iluminacao
eficiente.

Painéis Solares: Instalacao de sistema fotovoltaico para autossuficiéncia
energética parcial.
Iluminagdo: Led’s

4.3 Manejo e Destinacdo de Residuos Solidos

Objetivo

Atividades / Acoes

Anotagoes

Implantar praticas de
reducao, segregacao e
destinacao adequada.

* Identificacdo de tipos de residuos e destinacao.

Tipos/Destinacao: Abordagem de economia circular. =

Segregacao: Presenca de ecoponto e segregacao de residuos
solidos.

* Compostagem, coleta seletiva e reducdo de plasticos. |Praticas: Transformacao de dleo de cozinha em sabdo em barra

(reaproveitamento/reducdo). Coleta seletiva visivel.
Compostagem nao mencionada.
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4.4 Conservacio da Biodiversidade

Objetivo

Atividades / Acies

Anotacoes

Proteger e restaurar areas
naturais do entorno.

* Inventario de espécies nativas e reflorestamento.

» Trilhas ecologicas, viveiro de mudas e educacao
ambiental.

Protecdo: Conformidade com o SICAR (APP e RL).

Educacdo/Trilhas: Presenca de trilhas ecologicas e placas de
sinalizagao educativa.

4.5 Comunicagio e Treinamento dos Colaboradores

Objetivo

Atividades / Acoes

Anotagoes

Capacitar e envolver
funcionarios e visitantes em
boas praticas.

» Treinamentos, sinalizacdo educativa e campanhas
internas.

» Oficinas e programas de sensibilizacao.

Treinamento da equipe PREVFOGO (combate a incéndios) e
rapacitagoes técnicas para colaboradores.
Sinalizacao: Placas educativas para visitantes.
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APENDICE B - GRAFICOS QUANTITATIVOS DO QUESTIONARIO AOS TURISTAS

(PERFIL DOS VISITANTES)

Faixa etdria
42 respostas

@ Menos de 18 anos
@ 18 a25anos
@ 26 a 35 anos
@ 36 a 45 anos
@ 46 a 60 anos
@® Acima de 60 anos

61,9%

Municipio onde mora
42 respostas

10,0

10 (58%)

7.5
5,0

3(7,1%) 3(7,1%)

0,

25 2 (4,8%)
0,0

Crateus Croata Ipueiras Piripiri PI Santa Quitéria (... Teresina

Crateus-CE Esperantina Parnaiba- Pi Piripiri-pi Séo Paulo - SP

Tiangua
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APENDICE C - GRAFICOS QUANTITATIVOS DO QUESTIONARIO AOS TURISTAS

(EXPERIENCIA DA VISITA)

42 respostas

Primeira visita ao Sitio do Bosco?

® Sim
® Nao

42 respostas

Lazer

Contato com a natureza

Evento

Qual o principal motivo da visita?

Indicacdo 2 (4,8%)

10

20

30

35 (83,3%)

40

Avaliagao geral da experiéncia
42 respostas

30

20

10

0 (CIJ%)

0 (?%)

il

2

3 (7,1%)

10 (23,8%)

29 (69%)
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APENDICE D - GRAFICOS QUANTITATIVOS DO QUESTIONARIO AOS TURISTAS

(PERCEPCAO DA GESTAO AMBIENTAL)

42 respostas

Percebeu praticas ambientais?

L)

® Sim
® Nao

@ Nao soube identificar

42 respostas

30
20

10

0 (c|>%)

0O empreendimento apresenta cuidado com a natureza?

2 (4,8%)

0 (?%)

1

2 3

21 (50%)

19 (45,2%)




(MANEJO DA AGUA E ENERGIA)

0 empreendimento demonstra agdes de uso consciente da dgua?

42 respostas
= 15 (35,7%)
14 (33,3%)
10
5
0 |
d 2

0 empreendimento demonstra agdes de uso eficiente de energia?
42 respostas

15

13 (31%)

12 (28,6%) 12 (28,6%)
10

o2 1 (2,4%)
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APENDICE E - GRAFICOS QUANTITATIVOS DO QUESTIONARIO AOS TURISTAS



(MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS)

O local tem disponibilidade de lixeiras adequadas?
42 respostas

20

18 (42,9%)
15

15 (35,7%)

10

5 6 (14,3%)
1 (2,4%)

O local tem coleta seletiva / orientagdo de residuos?
42 respostas

15
14 (33,3%)

12 (28,6%)

10

8 (19%)
7 (16,7%)

1 (2,4%)

O local presenta limpeza e organizagé@o?
42 respostas

30

28 (66,7%)

20

10

9 (21,4%)

0 ((l)%) 0 ((l)%) 5 (11,9%)

1 2 3 4 5
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APENDICE F - GRAFICOS QUANTITATIVOS DO QUESTIONARIO AOS TURISTAS
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APENDICE G - GRAFICOS QUANTITATIVOS DO QUESTIONARIO AOS TURISTAS
(BIODIVERSIDADE E CONSERVACAO)

A visita contribuiu para a sua conscientizagdo sobre o meio ambiente?
42 respostas

20

0,
15 17 (40,5%)

12 (28,6%)

10
10 (23,8%)

1 (2,4%)
2 (4,8%)

Durante a visita foi notado a¢des de preservagdo ambiental?
42 respostas
30

20 22 (52,4%)

10 12 (28,6%)

0,
L) 2 (4,8%) 5 (11,9%)

1 2 3 4 5




58

APENDICE H - GRAFICOS QUANTITATIVOS DO QUESTIONARIO AOS TURISTAS
(EDUCACAO AMBIENTAL E TURISMO SUSTENTAVEL)

Recebeu informagdes ambientais durante a visita?
42 respostas

® Sim
® Nio

Avaliagdo das informagdes ambientais do local
42 respostas

15
15 (35,7%)

12 (28,6%)
10

7 (16,7%)

CED)

Relevancia da Gestdao Ambiental no turismo
42 respostas

30

29 (69%)

20

10

8 (19%)
0
0 (0%) 124%) 4 (9,5%)
0 |
1 2 3 4 5




Influéncia das préaticas ambientais do Sitio do Bosco na deciséo de retorno ou recomendagao

42 respostas

30
20

10

0 ((f%)

22 (52,4%)

2(4.8%) 5 (11,9%)

1
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