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RESUMO

Nas institui¢des de ensino superior (IES), a busca pela melhoria da qualidade académica e
pela eficiéncia da gestdo exige mecanismos que assegurem o acompanhamento sistematico
das acdes planejadas. Nesse contexto, o monitoramento e a gestdo do planejamento
estratégico tornam-se fundamentais para garantir a efetividade das decisdes e a promogao da
melhoria continua. Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral propor uma
metodologia para o monitoramento e controle do planejamento estratégico de um curso de
graduacdo, trazendo mais efetividade na implementacdo das acdes planejadas. Para o
desenvolvimento da pesquisa, foi analisado o plano de agdo elaborado em 2019 e atualmente
em vigor, com o objetivo de identificar o estado de execucao das iniciativas e suas principais
lacunas, tendo sido constatado que menos de 60% das agdes previstas haviam sido
efetivamente executadas. Como parte do método proposto, foram promovidos eventos com a
comunidade académica para analise das problematicas do curso e definicdo de medidas
conjuntas. A metodologia resultante estrutura a atualizagdo do plano de acdo por meio da
ferramenta de detalhamento de ac¢des (SWI1H), com modelagem em um dos Sistemas de
Informacgdes Gerenciais (SIG), favorecendo a clareza de responsabilidades, a rastreabilidade e
0 acompanhamento sistematico. Como resultado, obteve-se uma metodologia com aplicagdo
iterativa, fundamentada na melhoria continua, que integra o acompanhamento das agdes a um
processo estruturado de reavaliacdo periddica de objetivos, ambiente e estratégias. A

abordagem metodoldgica ¢ replicavel e contribui para o fortalecimento da gestdo académica.

Palavras-chave: planejamento estratégico; monitoramento e controle; graduagao.



ABSTRACT

In higher education institutions (HEIs), the pursuit of academic quality improvement and
management efficiency requires mechanisms that ensure the systematic monitoring of planned
actions. In this context, the monitoring and management of strategic planning become
essential to guarantee the effectiveness of decisions and the promotion of continuous
improvement. Accordingly, the general objective of this study is to propose a methodology for
monitoring and controlling the strategic planning of an undergraduate program, aiming to
enhance the effectiveness of the implementation of planned actions. For the development of
the research, the action plan prepared in 2019 and currently in force was analyzed in order to
identify the execution status of the initiatives and their main gaps, and it was found that less
than 60% of the planned actions had been effectively executed. As part of the proposed
method, events were held with the academic community to analyze the program’s issues and
define joint measures. The resulting methodology structures the updating of the action plan
through the action detailing tool (SW1H), modeled within a Management Information System
(MIS), promoting clarity of responsibilities, traceability, and systematic monitoring. As a
result, an iterative methodology grounded in continuous improvement was obtained,
integrating action monitoring with a structured process of periodic reassessment of objectives,
environment, and strategies. The methodological approach is replicable and contributes to the

strengthening of academic management.

Keywords: strategic planning; monitoring and control; undergraduate program.
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1 INTRODUCAO

Planejamento ¢ a base de todo e qualquer negocio ou atividade nos dias de hoje.
Antes de realizar qualquer projeto o ser humano tende a primeiramente planejar. Planeja-se,
por exemplo, como serd o dia e quais atividades serdo realizadas, como serdo as férias e
como fard para investir suas economias. Dentro de uma institui¢do ndo ¢ diferente, deve-se
haver um bom gerenciamento para que a mesma possa funcionar corretamente, visto que a
complexidade de uma organizagdo ¢ muito maior do que a de um unico individuo. Dessa
forma, a auséncia de um bom planejamento ou o monitoramento ineficiente dele pode
acarretar na ineficiéncia da execucdo das agdes planejadas.

Nesse contexto, o planejamento estratégico (PE) entra como um excelente método
de organizacdo onde objetivos sdao tragados com o proposito de melhorar uma unidade
organizacional e resolver os entraves que impedem seu progresso. Para Rigby (2000) o PE ¢
um processo que tem o intuito de determinar o que a empresa deveria tornar-se e qual a
melhor forma de realizar esse objetivo.

Contudo, o que frequentemente ocorre ¢ que, mesmo possuindo um PE bem
estruturado, muitas instituicdes (incluindo os cursos de graduacdo) ndo realizam o
acompanhamento adequado, o que resulta em agdes mal executadas e na estagnacdo dos

resultados. Dessa forma, Chiavenato e Sapiro (2009, p.252) asseveram que:

A boa formulacdo estratégica ¢ critica para o sucesso de todo o processo estratégico.
Mas, quase sempre, ela ndo ¢ concretizada e nem chega a acontecer por falhas em
sua execuc¢do. Por melhor que seja formulada, se a execugdo da estratégia ndo for
cuidadosamente implementada ndo serda bem sucedida.

Portanto, ¢ necessario haver um bom acompanhamento e gestdo do que se foi
planejado para assegurar que os propositos sejam cumpridos nas datas estipuladas. Mas dizer
que se deve fiscalizar o que se foi programado ¢ facil, dificil é saber por onde comegar e como
realizar. Dessa forma, a melhor maneira de assegurar que tudo seja cumprido de forma
eficiente ¢ por meio da ado¢do de uma boa metodologia.

Metodologia ¢ o caminho que possui uma determinada ordem que deve ser
seguida para se implementar algo. Um passo a passo para auxiliar a concretizar de modo mais
facil as agdes programadas (ESPINHA, 2020). Todavia, na pratica institucional, a caréncia de
procedimentos metodoldgicos claros e estruturados para orientar o acompanhamento das

atividades ainda é recorrente.
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Diante desse contexto, evidencia-se que, embora o planejamento estratégico seja
amplamente difundido nas institui¢des de ensino superior (IES), os cursos de graduagdo ainda
enfrentam dificuldades na etapa de monitoramento e controle das acdes planejadas. A
inexisténcia ou insuficiéncia de metodologias estruturadas que orientem esse
acompanhamento contribui para falhas na execu¢do, perda de alinhamento com os objetivos
institucionais e dificuldade na promoc¢ao da melhoria continua.

Assim, o problema central deste trabalho consiste na auséncia de um processo
sistematizado que permita acompanhar, analisar e atualizar, de forma continua, as iniciativas
decorrentes do planejamento estratégico de um curso de nivel superior, assegurando sua

aplicacdo efetiva e sua consonancia com as necessidades académicas e institucionais.

1.1 Objetivos da Pesquisa

Objetivo geral: Propor uma metodologia para o monitoramento e controle do
planejamento estratégico de um curso de graduagdo, trazendo mais efetividade na
implementagdo das a¢des planejadas.

Para alcangar tal objetivo, faz-se necessario atingir, primeiramente, 0s seguintes

objetivos especificos:

e Analisar o planejamento estratégico existente, identificando aspectos a serem
aprimorados;

e Promover discussdes com stakeholders para buscar melhorias;

e Elaborar o novo plano de acdo a partir da consolidagao dos problemas e solugdes;

e Modelar o plano de acdo atualizado em um dos Sistemas de Informagdes Gerenciais
(SIG) para facilitar seu acompanhamento e gestao;

e Sistematizar as etapas e os instrumentos que compdem a metodologia de

monitoramento e gestdo das acdes estratégicas.

1.2 Justificativa

Pesquisas indicam que, mesmo quando o planejamento estratégico esta presente, o
monitoramento das acdes muitas vezes € superficial ou pouco operacionalizado. Por exemplo,

Machado, Kalnin e Moraes (2020) analisaram institui¢des de Santa Catarina e apontaram que



16

ha disparidade entre o que consta nos documentos estratégicos e a percep¢do de gestores
sobre 0 acompanhamento real dessas agoes.

Outro estudo, Elaborag¢do e Acompanhamento de Planos Estratégicos em uma
universidade publica: uma andlise baseada na Estratégia como Pratica, identificou que
competéncias acumuladas e ajustes nas praticas ao longo do tempo s3o decisivos para que o
planejamento estratégico deixe de ser um mero formalismo e passe a ter execugdo e
verificacao de resultados (Zabotto; Alves Filho, 2019).

Além disso, a dissertacdo de Silva (2012), em Teresina-PI, mostra que a
combinacdo de PE com Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) fortalece a tomada de
decisdo em Instituigdes de Ensino Superior (IES) privadas, propiciando acesso a informagdes
mais rapidas, precisas e uteis, o que ¢ condi¢ao para monitoramento eficiente.

Ademais, Candido e Barbosa (2017) argumentam que muitos Planos Estratégicos
em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) sdo elaborados por obrigacdo normativa
(como o Plano de Desenvolvimento Institucional), mas enfrentam sérios desafios para
institucionalizagdo do monitoramento como parte integrante do ciclo estratégico, nao apenas
como documento formal.

A escolha pelo monitoramento das agdes estratégicas como foco deste trabalho
justifica-se pela necessidade de aproximar o planejamento formal de sua execucdo no
cotidiano dos cursos. Embora o planejamento estratégico seja amplamente adotado nas IES,
sua efetividade depende de mecanismos consistentes de acompanhamento e de uma dinamica
continua de retroalimentag¢do. Assim, este trabalho utiliza o plano estratégico como referéncia,
mas concentra-se na proposicdo de uma metodologia que organize e sustente o
monitoramento das agdes que dele derivam.

A relevancia da pesquisa reside justamente na elaboracdo de um modelo
estruturado de fiscalizacdo e gerenciamento do PE com o fito de apoiar a gestdo das acdes
estratégicas no nivel das graduacdes. Apesar da existéncia de estudos sobre planejamento
estratégico em IES, observa-se uma lacuna quanto a métodos voltados especificamente ao
controle e acompanhamento no ambito das unidades académicas. Essa auséncia dificulta a
implementagdo efetiva das atividades planejadas e limita a capacidade dos cursos de
responderem adequadamente as suas demandas. Nesse sentido, o presente estudo contribui ao
propor uma metodologia que integra execugdo, acompanhamento e ajustes continuos das

acoes estratégicas.
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1.3 Delineamento Metodologico

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o delineamento de uma pesquisa cientifica
pode ocorrer de acordo com quatro categorias: objetivos, natureza, abordagem e
procedimentos.

Este trabalho, quanto aos objetivos, consiste em uma pesquisa
descritiva-exploratoria, cujo proposito € analisar e compreender a problematica existente no
acompanhamento das acdes estratégicas de um curso de graduacdao e, simultaneamente,
propor uma metodologia para sua melhoria. Segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva tem
por finalidade descrever as caracteristicas de determinado fendmeno, enquanto a exploratdria
investiga problemas que ainda ndo estdo claramente definidos.

Ademais, quanto a natureza ela ¢ considerada como aplicada, visto que tem o
propdsito de desenvolver uma metodologia que possa ser utilizada na pratica para melhorar a
gestdo académica.

Quanto a abordagem, adota-se o método qualitativo, pois o estudo busca
compreender e aprimorar a supervisao e controle do planejamento estratégico por meio de
analise documental, participacdo em workshops e modelagem do plano de acdo em um SIG.

No que se refere aos procedimentos técnicos, ela ¢ classificada como
pesquisa-agdo, dado que a partir da investigacao da situagdo, foram identificados problemas e
estabelecidas as solugdes de forma colaborativa com a comunidade académica. Para Thiollent

(2007, p.16), pesquisa-agao ¢:

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ concebida ¢ realizada em
estreita associagdo com a agdo ou com resolugdo de um problema coletivo e no qual
os pesquisadores e os participantes representativos da situa¢do ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Por sua vez, o objeto de estudo deste trabalho é o processo de monitoramento e
gestdao das acdes estratégicas de um curso de graduacdo, com aplicagdo na Engenharia de
Produgao da Universidade Federal do Ceard, campus Russas. Embora o curso ja possuisse um
plano de acdo, inexistia uma estrutura metodoldgica capaz de sustentar o acompanhamento
continuo das iniciativas. Assim, a pesquisa culminou na proposicdo de uma abordagem
pratica para organizar, monitorar e apoiar a execucdo das agdes estratégicas no ambito da

graduacao.
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1.4 Estrutura do Trabalho

Com o objetivo de apresentar o desenvolvimento da pesquisa de forma clara e
objetiva, este trabalho encontra-se dividido em capitulos, cada um com uma fungao
especifica. O primeiro capitulo introduz o estudo, contextualizando o tema abordado,
apresentando a problematica investigada, os objetivos geral e especificos, a justificativa, a
metodologia adotada e a propria organizagao do trabalho.

O capitulo 2 apresenta o referencial teodrico, reunindo conceitos, defini¢des e
estudos que fundamentam o tema e apoiam as analises desenvolvidas ao longo do trabalho.
Sao explorados temas como planejamento estratégico no ensino superior, gestdo estratégica e
melhoria continua, monitoramento e controle de planos estratégicos, além das ferramentas que
auxiliam tanto o planejamento quanto a gestdo, com destaque para o SW1H e os SIG.

O terceiro capitulo trata da metodologia da pesquisa, nele ¢ apresentado a unidade
académica onde o estudo foi aplicado e os procedimentos metodoldgicos, ou seja, as etapas
adotadas para a conducdo da pesquisa, bem como as técnicas de coleta e analise de dados
utilizadas.

O capitulo 4 dedica-se a apresentagdo e discussdo dos resultados do estudo
desenvolvido, destacando a metodologia proposta e sua aplicagdo pratica. S3o explorados
elementos como a filtragem e analise do plano de agdo, a promoc¢do de workshops para
alinhamento entre os envolvidos, o acompanhamento sistematico das acdes e a utilizagao de
ferramentas de apoio a gestdo, de modo a favorecer maior integragdo e efetividade no
processo, além de apresentar sua estruturagdo final.

Por fim, o capitulo 5 apresenta as conclusdes do trabalho, evidenciando o alcance
dos objetivos propostos, as contribui¢des tedricas e praticas da pesquisa, suas limitagdes e as
recomendacdes para trabalhos futuros. Além disso, encontram-se ao final do trabalho o anexo
e as referéncias utilizadas que complementam as analises realizadas, assegurando a

transparéncia e a completude do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se a fundamentacao tedrica que sustenta o desenvolvimento
deste trabalho, reunindo conceitos, métodos e ferramentas essenciais para a compreensiao do
tema e para o embasamento da proposta adotada. No topico 2.1 discute-se o planejamento
estratégico no Ensino Superior; em 2.2 sdo tratados aspectos de gestao estratégica e melhoria
continua; a se¢ao 2.3 dedica-se a0 monitoramento e controle de planos estratégicos; e, por

fim, em 2.4 abordam-se as ferramentas de apoio ao planejamento e a gestao.

2.1 Planejamento estratégico no Ensino Superior

Segundo Dias (2017), o planejamento ¢ uma técnica de tomada de decisdo
orientada para um quadro futuro que se deseja alcangar, que envolve a defini¢cao de objetivos
e a escolha dos meios adequados para alcanca-los. De acordo com Mintzberg e Quinn (2001),
a estratégia ¢ um plano que alinha de maneira consistente os objetivos, as politicas e as agdes
de uma organizacdo. Dessa forma, o planejamento estratégico, para Almeida (2010) tem por
objetivo organizar as ideias, permitindo a constru¢do de uma visdo clara do caminho a ser
seguido (estratégia) e das agdes necessarias (realizacdo do plano estratégico), de modo a
direcionar os esfor¢os de forma eficiente rumo ao objetivo desejado.

Ultimamente, essa abordagem de gestdo tem tido cada vez mais relevincia no
ambito académico, principalmente nas institui¢des de ensino superior (IES). E como escreveu
Colombo (2004), o “planejamento estratégico é um importante instrumento de gestdo que
auxilia, consideravelmente, o administrador educacional em seus processos decisorios na
busca de resultados mais efetivos e competitivos para a institui¢ao de ensino”.

E importante destacar que, em muitas universidades, o processo estratégico nio ¢
aplicado diretamente, mas por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI
¢ atualmente uma exigéncia legal que tem origem na promulgacdo da Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004, conhecida como “Lei do SINAES”, que instituiu o Sistema Nacional de

Avaliacao da Educagdo Superior. Conforme descrito no artigo 1°:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior -
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das
instituigdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo ¢ do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art 9° , VI, VIII e IX, da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (Brasil, 2004).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9viii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9viii
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Essa exigéncia evidencia a intencdo do Estado de articular a avaliacdo
institucional com uma gestdo mais estratégica nas instituicoes. Nesse sentido, conforme

destaca Morosini (2006, p. 182):

[...] o Ministério da Educagdo constatou a necessidade de introduzir como
parte integrante do processo avaliativo das Instituigdes de Ensino Superior o
planejamento estratégico, sintetizado no que se convencionou denominar Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI.

r

Além do PDI e do processo estratégico, ¢ relevante considerar o Plano de
Melhoria Continua, que tem como objetivo o aperfeicoamento de processos, servicos ou
produtos. De acordo com Caffyn e Bessant (1996), "Melhoria continua ¢ um processo, em
toda a empresa, focado na inovagdo incremental e continua". A principal distingdo é que o
Plano de Melhoria Continua possui um enfoque mais operacional e tatico, voltado para
melhorias especificas e progressivas no ambiente organizacional. Como destaca Dalla
Valentina (1998, p.1): “A melhoria continua propde mudangas incrementais ao longo de
varios anos. Estas mudangas normalmente sdo pequenas ¢ se localizam dentro da atual cultura
da organizagao”.

As universidades sdo instituicdes complexas, executando diversas tarefas nas
areas de extensdo, pesquisa e ensino, cada uma com dindmicas e exigéncias especificas
(Schmitz e Bernardes, 2008). Diante dessa complexidade, torna-se essencial adotar praticas
organizacionais que favorecam a tomada de decisdes consistentes e alinhadas com os
objetivos institucionais. Nesse contexto, o PE surge como uma ferramenta importante, pois
permite avaliar os elementos presentes nos ambientes organizacionais que influenciam a
instituicdo, adquirindo conhecimentos que contribuem para decisoes futuras mais eficazes
(Mintzberg et al., 2007).

Contudo, apesar de essa ferramenta ser uma excelente estratégia para a
administracdo institucional, Meyer Jr. € Mangolim (2006, p. 3) asseveram que: “Ainda sdo
incipientes os esfor¢os desenvolvidos nas universidades, no sentido de formular e
implementar a abordagem estratégica, observando-se a existéncia de um hiato entre a
elaboragdo do planejamento formal e a sua implementagao nesse tipo de organizacao”. Essa
constatagdo ¢ corroborada por estudos recentes: Fuzaro (2021) analisou o processo estratégico
no Campus de Navirai na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e apontou
diversos fatores dificultadores, como a auséncia de acompanhamento das metas, a necessidade
de um sistema de monitoramento e a falta de engajamento dos discentes. Semelhantemente,

Falqueto et al. (2019) avaliaram a implantagdo do processo estratégico na Universidade de
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Brasilia (UnB) e identificaram como barreiras a comunicagao distorcida entre setores internos
e a falta de sintonia entre o que era planejado e o que foi efetivamente implantado.

No estudo de Paz (2016), que investigou a implementagdo dos Planos de
Desenvolvimento das Unidades (PDU) da Universidade Federal do Par4d (UFPA), com foco no
campus do Marajé — Breves, foram aplicadas enquetes aos servidores a fim de avaliar o
andamento do plano. Em uma das perguntas, questionou-se se os participantes haviam
promovido ou participado de agdes voltadas ao acompanhamento do PDU entre 2012 € 2015 e
apenas 4% dos 23 respondentes declararam que sim. Ademais, 96% afirmaram desconhecer a

existéncia e o funcionamento de um SIG para acompanhar o plano.

2.2 Gestao Estratégica e a Melhoria Continua

A melhoria continua ¢ uma pratica de gestdo voltada para o aperfeicoamento
constante dos produtos, processos e resultados de uma organizagdo. Bessant, Caffyn e
Gallagher (2000) argumentam que se trata de um processo de aperfeigoamento progressivo,
direcionado e continuo, que envolve todos os niveis organizacionais. No contexto
educacional, essa filosofia ¢ essencial para garantir a qualidade dos cursos de graduagdo.
Entre as ferramentas mais conhecidas no ambito da melhoria continua estdo o ciclo PDCA e o
Kaizen, que sdo frequentemente utilizadas para estruturar acdes de melhoria fundamentadas
em evidéncias e metas claras.

Segundo Liker e Meier (2007), o Kaizen ¢ uma filosofia japonesa cujo significado
literal ¢ “melhoria continua” e atua eliminando desperdicios de maneira eficiente usando a
padronizagcdo de atividades. Além disso, propde alteracdes pequenas e progressivas que
podem ser implementadas no dia a dia.

Ja o PDCA, conforme Fonseca (2021), ¢ uma metodologia de gestdo, também
conhecida como ciclo PDCA, que ¢ composta por quatro etapas: Planejar (Plan), Executar
(Do), Verificar (Check) e Agir (Act). O nome do ciclo deriva da ideia de que apds a quarta
etapa deve-se reiniciar o processo, garantindo a continuidade das melhorias e a verificagdo da
qualidade do produto final (Andrade, 2003). Assim, ao se chegar a fase de acdo e os
resultados esperados ndo forem alcancados, o modelo de controle deve ser retomado com a
aplicacdo de acgdes corretivas. Por outro lado, caso os objetivos planejados sejam atingidos,
recomenda-se a padronizagdo do procedimento, a fim de assegurar sua continuidade.

A Figura 1 a seguir apresenta o ciclo PDCA, destacando suas quatro etapas € o

carater continuo do processo.
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Figura 1 - Ciclo PDCA.

PLANEJAR EXECUTAR

VERIFICAR

Fonte: Autora (2026).

Nesse cenario, a gestdo estratégica oferece a base para a implementagdo da
melhoria continua ao definir acdes prioritarias e objetivos de longo prazo, sendo “um
processo continuo de tomada de decisdo, que envolve a definicdo dos objetivos e dos meios
para alcanga-los” (Governo Federal, 2023). No entanto, para que a estratégia se concretize, ¢
preciso acompanhar e revisar constantemente as acdes definidas, propiciando ajustes em
conformidade com os resultados obtidos. Nesse contexto, a melhoria continua opera como
uma extensdo pratica da gestdo estratégica, garantindo que o plano tragado evolua de forma
adaptativa e eficaz.

Dessa forma, a efetividade da gestdo estratégica depende do emprego de praticas
continuas de melhoria e do monitoramento dos resultados obtidos. O acompanhamento
sistematico das agdes previstas, aliado a analise periodica de indicadores, constitui um aspecto

essencial desse processo e sera detalhado a seguir.

2.3 Monitoramento e Controle de Planos Estratégicos

Monitoramento consiste no acompanhamento rotineiro e continuo da realizagdo
de programas e politicas, realizado por gestores ou agentes que sejam externos a
administracdo publica, com base na comparagdo entre os resultados obtidos e os objetivos e
metas previamente estabelecidos (Vaitsman, Rodrigues e Paes-Sousa, 2006; Guimaraes,

Pordeus e Campos, 2010).
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Ja o controle estratégico pode ser entendido como a etapa em que se determina
como as estratégias elaboradas e aplicadas sdo eficazes para alcancar os objetivos da
institui¢ao (Wright; Kroll; Parnell, 2000). Como afirma Frezatti (2009, p. 180) “o controle ¢
fundamental para o entendimento e o grau de desempenho atingido e qudo proximo o
resultado almejado se situou em relacdo ao planejado”. Complementarmente, Van Veen-Dirks
e Wijn (2002) ampliam essa perspectiva ao definir o controle de gestdo como um mecanismo
formal voltado a andlise critica das estratégias, permitindo sua revisdo e eventual
reformulacdo. Assim, sua funcdo ndo se restringe a verificagdo, mas abrange também a
permanente adaptagao.

Tanto Prado (2004, p. 225) quanto Hunger ¢ Wheelen (2002) destacam que o
monitoramento € o controle consistem no acompanhamento sistematico das agdes, permitindo
a comparagdo entre o que foi planejado e o que foi efetivamente realizado. Enquanto Prado
enfatiza a necessidade de identificar pontos que demandam correcdo ao longo do processo,
Hunger e Wheelen ressaltam a importancia de confrontar o desempenho real com o previsto.
Dessa forma, observa-se uma convergéncia entre os autores no sentido de que o
monitoramento e o controle tém como finalidade central assegurar a efetividade do
planejamento por meio da andlise critica e de ajustes constantes.

Em cursos de graduagdo, essas praticas sao fundamentais para assegurar que os
planos de acdo elaborados a partir de diagnosticos institucionais resultem em melhorias
concretas. A auséncia desses mecanismos pode comprometer as etapas subsequentes do
planejamento; portanto, a avaliagdo periddica ao longo do processo torna-se de suma
importancia (MEYER; MEYER JUNIOR, 2013).

Ademais, ¢ essencial considerar que essas atividades ndo devem ser vistas como
etapas finais, mas como partes integrantes de um ciclo evolutivo de gestao de longo prazo.
Esse ciclo pressupde a avaliagdo periddica dos resultados, a identificacdo de desvios e a
implementagdo de ajustes nas estratégias. Como aponta Oliveira (2013), controlar o
direcionamento significa acompanhar os indicadores alcangados, comparando-os com o que
foi previamente planejado. Caso sejam identificadas divergéncias, medidas corretivas devem
ser adotadas para assegurar o cumprimento das metas definidas. Esse momento também
permite verificar se as agdes executadas ao longo do processo continuam alinhadas as

necessidades da organizagao.
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2.4 Ferramentas de Apoio ao Planejamento e a Gestiao

Planejamento ¢ o processo de definicdo de um estado futuro almejado,
acompanhado da determinacdo dos meios eficazes para alcanca-lo, justificando, assim, sua
precedéncia em relagdo a decisdo e a acao (OLIVEIRA, 2018, p. 3). Segundo Andrade (2016),
trata-se de um processo racional, formal, flexivel e sistémico que tem o intuito de promover o
alcance dos objetivos, apoiar a tomada de decisdes e orientar a organiza¢ao rumo ao futuro.

J& o conceito de gestdo, conforme afirma Chiavenato (2014), tem origem no
termo administracdo, que se baseia na conversdo dos objetivos organizacionais em metas
concretas, através do planejamento, da organizagdo, da dire¢do e do controle, utilizando os
recursos disponiveis — especialmente as pessoas. Em resumo, pode-se dizer que gestdo ¢
acao (REDWOOD et al., 2000, p. 3).

Nesse contexto, algumas ferramentas podem ser empregadas para apoiar o
planejamento e a gestdo e também aprimorar o controle e o monitoramento, tais como: Plano

de acao SW1H e Sistemas de Informagodes Gerenciais (SIG).

2.4.1 Plano de agcdo SWIH

Segundo Junior e Cierco (2005), a metodologia SW2H ¢ aplicada em diversas
finalidades, como o mapeamento e a padronizacdo de processos, a definicdo de indicadores e
a concepcao de planos de agdo. Cada letra desse acronimo significa as seguintes palavras em
inglés: Who?, What?, Why?, When?, Where?, How? e How much/How many?, que, traduzidas
para o portugués, correspondem a: Quem?, O qué?, Por qué?, Quando?, Onde?, Como? ¢
Quanto/Quantos?. Essas questdes orientam a elaboracdo de acdes detalhadas, ao esclarecer
quem serd o responsavel pela execugdo da agdo, o que sera realizado, por que a acdo deve ser
executada, quando e onde ocorrera, como sera conduzida e qual sera o custo envolvido, como

mostra a Figura 2:
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Figura 2 - Metodologia SW2H.
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Fonte: Paula (2020).

Na visdao de Meira (2003), o SW2H funciona como um instrumento de apoio ao
planejamento estratégico, pois assegura que as informagdes essenciais sejam apresentadas de
forma clara e objetiva. Com isso, as medidas planejadas passam a incluir todos os detalhes
necessarios para a concretizacao do projeto, sem comprometer a facilidade da compreensao.

Segundo Lucinda (2016), a ferramenta atua como um guia de verificagao, listando
de forma clara e detalhada as atividades que precisam ser executadas em um projeto. Sendo
também desenvolvida para auxiliar na resolu¢do de dificuldades nos processos metodologicos
das organizagdes.

Ja Nakagawa (2014) pontua que esta ferramenta desempenha um papel crucial,
pois pode ser aplicada de forma independente, desde a execucdo de decisdes simples até as
mais complexas, ou em conjunto com outras ferramentas analiticas e planos que demandam a
implementagdo de acdes.

Para Zarpelon (2006), o plano de acdo SW2H e o SWI1H compartilham o mesmo
conceito e aplicagdo; no entanto, a distingao entre eles esta na auséncia do item relacionado ao

custo no SW1H, ou seja, “How much/How many?” nao ¢ utilizado neste modelo.

2.4.2 Sistemas de Informagoes Gerenciais (SIG)
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Oliveira (1998, p. 51) aponta que: "Sistema ¢ definido como um conjunto de
partes integrantes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com
determinado objetivo e efetuando uma funcao." Ja segundo o mesmo autor, os sistemas de
processamento de informagdes passam a ser considerados sistemas de informagdes gerenciais
quando deixam de se concentrar apenas no processamento de transagdes € passam a se
orientar para o suporte a tomada de decisdes gerenciais (OLIVEIRA, 1993, p. 39).

Nesse contexto, Cruz (2008, p. 56) afirma que “sistemas de informagdes
gerenciais sdo um conjunto de tecnologias que disponibiliza 0s meios necessarios a operagao
do processo decisério em qualquer organizagdo por meio do tratamento dos dados
disponiveis”.

Para Oliveira (2008), esses sistemas sdo essenciais, uma vez que muitas empresas
que utilizam sistemas informatizados dispdem de uma grande quantidade de dados. No
entanto, tais dados, isoladamente, ndo podem ser usados diretamente na tomada de decisdes.
Antes disso, precisam ser transformados em informagdes relevantes e uteis. Complementando
essa perspectiva, Hoffmann, Oliveira e Zeferino (2012) afirmam que a principal funcao dos
sistemas de informacdes gerenciais (SIG) ¢ fornecer informagdes aos gestores que buscam
manter a competitividade no mercado, ja que esses sistemas sdo capazes de gerar relatorios

que apoiam a tomada de decisdes estratégicas nas organizagoes.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos e técnicas utilizados no
desenvolvimento da pesquisa. A se¢do 3.1 apresenta o Curso de Engenharia de Produgao do
campus de Russas, enquanto a se¢do 3.2 expde os procedimentos metodologicos adotados

para a condugao do trabalho.

3.1 Apresenta¢io do Curso de Engenharia de Producio

O presente trabalho foi desenvolvido na Graduagdo em Engenharia de Producao
do campus da Universidade Federal do Ceara (UFC), localizado na cidade de Russas. Trata-se
de um curso de bacharelado, voltado a formacgao de profissionais com atuacao estratégica em
sistemas produtivos, logisticos e financeiros, com foco em eficiéncia, qualidade e inovacao.
Fundado em 2015, ele atende a um grupo significativo de estudantes, selecionados via
Sistema de Sele¢ao Unificada (SISU), e tem se consolidado como uma importante referéncia
académica na regido do Vale do Jaguaribe.

No que diz respeito a organizagdo académica, a estrutura curricular é composta
por disciplinas obrigatorias e optativas, distribuidas em ciclo basico e ciclo profissionalizante,
que abrange conteudos como planejamento e controle da producdo, pesquisa operacional,
engenharia econOmica, logistica, gestao de projetos, engenharia da qualidade, engenharia do
produto e ergonomia. Essa composi¢ao visa desenvolver competéncias técnicas e gerenciais
alinhadas as necessidades do setor produtivo e as transformacgdes tecnologicas da engenharia
contemporanea.

Além da estrutura curricular, a graduacdo conta com uma organizacao
administrativa e académica que garante o funcionamento eficiente de suas atividades e o
alinhamento com seus objetivos institucionais. Nesse contexto, diferentes atores
desempenham papéis especificos no suporte e na execucdo das atividades do curso. A
coordenagdo, composta pelo coordenador, vice-coordenador e colegiado de professores, ¢
responsavel por acompanhar as agdes académicas; o Nucleo Docente Estruturante (NDE)
orienta a definicdo das diretrizes curriculares; o secretario e os técnicos administrativos
apoiam o0s processos administrativos e logisticos; e os alunos contribuem trazendo
perspectivas sobre a experiéncia académica, fortalecendo o vinculo com a comunidade

estudantil.
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3.2 Procedimentos metodoldégicos

A Figura 3 mostra as etapas realizadas na presente pesquisa. As etapas foram

organizadas de modo a proporcionar uma correta compreensao do percurso adotado.

Figura 3 - Procedimento metodologico.
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Fonte: Autora (2026).

Na primeira etapa, houve a filtragem do antigo plano de acdo elaborado no ano de
2019 pela entdo coordenacao do curso de Engenharia de Produgdo. Nessa filtragem, cada agao
relacionada a um objetivo tragado foi analisada e classificada em: feita, pendente, remover ou
em andamento. Vale destacar que, nesse instrumento, os objetivos representam os "o que"
devem ser alcangados, enquanto as agdes correspondem aos "como" alcangar esses objetivos.

Com base nessa classificagdo, as feitas sdo as que ja haviam sido concluidas até o
momento em que o planejamento foi examinado (no segundo semestre de 2025); as pendentes
sdo as que ndo haviam sido concluidas, e aquelas que, por algum motivo, deveriam ser
removidas foram avaliadas para decidir se poderiam ou nao ser incluidas no novo documento
de 2026. Ja as agdes em andamento sdo as que devem ser realizadas de forma continua.

A segunda fase compreendeu a realizagdo de dois workshops em dias distintos:
um voltado as problematicas do curso e outro a proposicdo de solugdes. O workshop de
problematicas contou com a participagdo de aproximadamente 30 pessoas, entre professores,
alunos e técnicos, que receberam a apresentacdo do plano de 2019, bem como a classificagao
de cada item, garantindo que todos tivessem conhecimento das propostas cumpridas ou
pendentes. Os participantes foram organizados em grupos mesclados, de modo que cada um
contasse com pelo menos um representante de cada segmento da comunidade académica, para
analisar e debater os principais problemas enfrentados pela graduacdo, apresentando
posteriormente os entraves identificados a turma.

Com os desafios claramente definidos, realizou-se o workshop de solucdes, cujo
objetivo foi propor alternativas para as questdes apontadas. Essa segunda atividade contou

com aproximadamente 12 participantes, que organizaram as solugdes de acordo com as quatro
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areas institucionais: ensino, gestdo, pesquisa e extensdo. O envolvimento dos membros da
comunidade académica garantiu diversidade de ideias, facilitando o alinhamento das
propostas com a estrutura do curso.

Por fim, com base nas demandas e solucdes levantadas, realizou-se uma reuniao
com a gestdo para filtrar, validar e alinhar as propostas discutidas nos workshops. Essa etapa
assegurou que as sugestdes estivessem coerentes com as diretrizes institucionais € com a
realidade operacional do curso.

J& na terceira etapa, houve a elaboragdo do novo plano de agdo da Engenharia de
Producdo, utilizando como insumo os entraves identificados, as estratégias discutidas e as
acdes pendentes ou em andamento da versdo anterior. Para estruturar as atividades,
empregou-se a ferramenta SW1H, que auxiliou na defini¢do clara do que seria feito, quem
seria responsavel, quando deveria ser executado, onde ocorreria € como cada iniciativa seria
implementada.

Na quarta fase, o SWI1H atualizado foi modelado em um SIG denominado
ClickUp, visando permitir o acompanhamento continuo e a acessibilidade as informacdes.
Para isso, cada objetivo e a¢do do documento foi estruturado na plataforma, que permite a
defini¢do de responsaveis, prazos e status de execucdo (pendente, em andamento ou
concluido). As atividades foram organizadas em diferentes formatos — lista, quadro Kanban,
tabela, calendario e planilha — para facilitar a gestdo e o monitoramento, aproveitando as
multiplas possibilidades de visualizagao oferecidas pelo software.

Essa modelagem teve como objetivo garantir um controle dindmico das agdes,
possibilitar o acompanhamento em tempo real e facilitar o engajamento da comunidade
académica no cumprimento das metas.

A quinta etapa correspondeu a estruturagao da metodologia de monitoramento e
controle do Planejamento Estratégico. Concebeu-se um fluxo continuo que se inicia com o
Planejamento Estratégico Inicial e ingressa em um ciclo iterativo de gestdo. O método propde
que, periodicamente, ocorram workshops voltados ao levantamento de percepgdes,
problematicas e sugestdes da comunidade académica, destinados a subsidiar a andlise critica
do planejamento.

Esses workshops compreendem dois momentos principais: a reavaliacdo dos
objetivos e a reavaliagdo do ambiente interno e externo, nos quais a comunidade académica
contribui com percepgdes, diagnosticos e sugestdes. As informagdes geradas nesses encontros

constituem insumos para a etapa subsequente.
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Encerrada a etapa participativa, a reavaliagdo das estratégias ¢ realizada em
momento posterior, sob responsabilidade da gestdo do curso, a partir da anélise dos subsidios
coletados nos workshops e da avaliacdo das condigdes institucionais e operacionais. Nessa
fase, sdo consolidadas as decisdes relativas a ajustes de prazos, métodos e recursos.

Apos essas definicdes, o ciclo segue para a Atualizagcdo do PE no SIG, onde as
mudangas sdo registradas, e avanca para a Execu¢do das agoes. Conforme a metodologia
proposta, a execucao gera novos dados e cenarios que servirdo de entrada para reiniciar o

ciclo na etapa de reavaliagdo de objetivos, garantindo a perenidade do monitoramento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos ao longo do desenvolvimento
da pesquisa, evidenciando os produtos gerados a partir da aplica¢do das etapas metodologicas.
Sdo analisados os desdobramentos da filtragem do plano anterior, os insumos provenientes
dos workshops, a atualizagio do plano de agdo e sua modelagem em um SIG.
Adicionalmente, essas contribuicdes sdo consolidadas na proposi¢do de uma metodologia de

acompanhamento e controle do planejamento estratégico, apresentada na Secdo 4.5.

4.1 Filtragem e analise do plano de acio anterior

Em 2019, foi elaborado o Plano de Ac¢do do curso de Engenharia de Producao,
fundamentado em iniciativas consideradas essenciais para o desenvolvimento e para o
aprimoramento de sua qualidade. Por se tratar de um documento extenso, com diversas agdes
distribuidas entre os eixos de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo, sua integra esta disponivel
no Anexo A. Para ilustrar o processo de filtragem realizado, apresenta-se no Quadro 1 um

exemplo de sua aplicagdo.

Quadro 1 - Exemplo de filtragem do Plano de Agéo (2019).

O que? Quem? |[Onde?| Por qué? [Quando? Como? Status

- Adogao de novas
metodologias que auxiliam | Pendente
no ensino

- Participacdo em cursos de
capacita¢ao promovidos pela| Remover
UFC

Melhorar as

Adocdo de aulas e - Criagdo de repositdrio com
novas Prof UFC proporcionar | Todo praticas baseadas em
; . rofessores i i
Ensino | metodologias clarezana | semestre me.todologms ativas Em
de ensino exposigo dos aphcadtas 1o curso d~e andamento
contetidos Engenharia de Produgéo e
em disciplinas de Contetidos
Basicos
- Criacdo de Sala de
Metodologias Ativas, para .
& P Feita

auxiliar no desenvolvimento
de projetos com os alunos

Fonte: UFC - Campus Russas (2019)
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Conforme apresentado na metodologia, as agdes — correspondentes aos “como”
do plano — foram classificadas em: feita, pendente, a remover ou em andamento. Essa
classificagdo permitiu analisar cada a¢do individualmente, considerando que alguns objetivos
(como mostrado no exemplo) englobam multiplas agdes. Vale salientar que esse processo de
classificagdo foi conduzido em conjunto com a coordenacao, garantindo maior alinhamento e
legitimidade as decisdoes tomadas. Ressalta-se, ainda, que a exclusdo de algumas agdes
ocorreu por ndo estarem mais alinhadas aos objetivos estratégicos do curso, por terem se
tornado invidveis ou por serem muito genéricas, 0 que por vezes resultava em diversos
responsaveis. Como exemplo, a acdo “Elaborar um plano de reposicdo de aulas” tornou-se
inviavel, uma vez que o curso ¢ ofertado em regime integral, de segunda a sexta-feira, ndo
havendo, portanto, horarios disponiveis para a reposicdo de aulas, j4 que atividades no
periodo noturno e aos finais de semana ndo sdo compativeis com o regime de funcionamento
do curso.

Dessa forma, chegou-se a conclusdo de que apenas 55,6% das agdes foram

efetivamente executadas até entdo, como pode ser observado no Gréfico 1 a seguir.

Grafico 1 - Classificagdo das agdes do plano de agdo de 2019.

Pendente

Feita

Remover

Em andamento

Fonte: Autora (2026).

Além da representagdo percentual, também foi elaborado o Grafico 2, que
evidencia a quantidade absoluta de agdes em cada categoria. Observa-se que, das 45 agdes
listadas, 25 foram concluidas, 11 permaneceram pendentes, 8 foram classificadas para
remog¢ao ¢ apenas 1 encontra-se em andamento. Esse resultado reforca que, embora a maior
parte das acgdes tenha sido finalizada, ainda havia um nimero expressivo de pendéncias e

pontos a serem revistos para a elabora¢ao do novo documento estratégico.
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Grafico 2 - Classificag@o das agdes do plano de agdo em nimeros absolutos.
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0 ]
Em andamento Feita Pendente Remover

Fonte: Autora (2026).

Portanto, a filtragem do planejamento de 2019 ndo apenas evidenciou o grau de
execugdo das agdes propostas a época, mas também forneceu subsidios para definir quais
iniciativas deveriam ser mantidas, adaptadas ou excluidas na elaboragdo do novo plano de

acao de 2026.

4.2 Conducio dos Workshops

A etapa dos workshops mostrou-se fundamental, pois possibilitou ouvir diferentes
perspectivas dos nucleos que compdem a universidade. Os participantes contribuiram com
diversas proposi¢des, sobretudo relacionadas a area de Ensino. Essas contribuigdes incluiram
tanto sugestdes inéditas quanto o aprimoramento de ideias j& presentes no planejamento
passado. Um exemplo disso foi a questdo em que no documento de 2019, j4 se destacava a
necessidade de que os docentes elaborassem e cumprissem seus programas pedagdgicos, € no
novo plano essa preocupacdo reaparece, agora desdobrada no objetivo de avaliar o
cumprimento desses instrumentos por parte do corpo docente. Esse ponto evidencia que se
trata de um problema recorrente, cuja resolugao ¢ essencial para o avango do bacharelado.

De modo geral, os aspectos mais enfatizados pelos grupos estavam ligados a
melhoria do ensino, como: assegurar o cumprimento do plano de ensino, elaborar planos que
contemplem metodologias ativas, disponibilizar materiais complementares para apoiar 0s

estudos e ampliar o quadro de educadores efetivos. Observou-se ainda que professores e
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alunos se complementaram em suas colocagdes, o que enriqueceu a discussdo ao contemplar
diferentes visdes sobre as dificuldades enfrentadas.
A partir desse primeiro evento, foram consolidadas as problematicas, apresentadas

no Quadro 2.

Quadro 2 - Sintese das problematicas consolidadas no workshop.

Nao seguimento do plano de ensino por parte dos professores;

Problemas na comunicag¢do entre professores e alunos;

Ensino | Planos de ensino ndo contemplam metodologias ativas de aprendizagem,
utilizagdo de laboratdrios, ferramentas/softwares da produgao;

Falta de recursos para o Gepro para atividades praticas;

Caréncia de materiais de estudo diversificados.

Poucos professores para lecionar no curso;

Auséncia de acompanhamento e direcionamento dos professores substitutos nas
Gestdo | metodologias de ensino dindmicas;

Falta de clareza e padronizagdo dos processos administrativos e operacionais da
coordenagao e do curso.

Insuficiéncia e/ou baixa relevancia de projetos de pesquisa voltados para
Engenharia de Produgao;

Pesquisa
Baixo envolvimento dos alunos na producao e disseminagao de trabalhos
cientificos.
Baixo incentivo a criacao de startups entre os alunos, limitando a aplicacao
pratica dos conhecimentos adquiridos;

Extensao

Auséncia de um levantamento de empresas para visitas técnicas, projetos e
estagios, principalmente do Vale do Jaguaribe.

Fonte: Autora (2026).

Apos a identificagdo dos desafios, os participantes também contribuiram com
sugestdes de direcionamentos e alternativas que buscavam responder diretamente aos desafios

levantados, oferecendo propostas viadveis para minimizar ou superar os entraves enfrentados
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pela graduagdo. No Quadro 3 encontram-se sintetizadas as principais medidas apresentadas,

organizadas de acordo com os problemas correspondentes.

Quadro 3 - Sintese das solugdes consolidadas no workshop.

Ensino

Ter um plano de ensino alinhado com a ementa revisada;

Fortalecer a adogao e o uso consistente dos canais institucionais de
comunicacao;

Desenvolver planos de ensino que integrem metodologias ativas de
aprendizagem;

Realizar um planejamento para poder obter mais recursos para o Gepro;

Fornecer material complementar de apoio as disciplinas.

Gestao

Contratar mais professores efetivos;

Ofertar suporte e tutoria para professores substitutos;

Modelar os processos administrativos e operacionais da coordenagdo e do
curso.

Pesquisa

Cada professor deve divulgar e liderar pelo menos um projeto de pesquisa;

Estimular alunos a realizarem e defenderem mais artigos.

Extensao

Divulgar oportunidades para criagdo de mais startups formadas por alunos do
curso;

Realizar um levantamento de empresas regionais e manter a relacdo delas com
a UFC.

Fonte: Autora (2026).

Assim, a conducdo dos eventos representou um momento decisivo para

a

constru¢do do novo plano de agdo, pois permitiu tanto a identificacdo de problemas

persistentes quanto a proposicao de solugdes praticas e alinhadas a realidade do curso. Essa

fase, portanto, ndo apenas reforg¢ou a importancia da participacao coletiva, como também

forneceu subsidios essenciais para a formulacdo das metas e estratégias apresentadas nas

secdes seguintes.

4.3 Atualizacao do plano de acao
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Esta secdo apresenta a etapa dedicada a atualizagdo do plano de acdo. Ressalta-se
que essa atualizagdo nao corresponde ao produto final do trabalho, mas a um momento de
operacionaliza¢cdo da metodologia.

A partir dos entraves e solugdes apontados nos workshops, assim como das agdes
reaproveitadas do planejamento anterior, elaborou-se o novo plano de acdo da Engenharia de
Producdo de Russas, cujo objetivo central € promover o progresso do curso e sua melhoria
continua.

A atualizacdo desse documento mostrou-se necessaria devido a persisténcia de
problemas ja identificados, ao surgimento de novas demandas nos workshops e a necessidade
de assegurar a continuidade do processo de aprimoramento. Soma-se a isso o intervalo de seis
anos desde a elaboragao do primeiro documento, o que, por si so, justificava uma reavaliagao,
além da atribuicdo de um mesmo objetivo a varias pessoas, situagcdo que resultava na auséncia
de uma responsabilidade definida. Dessa forma, buscou-se alinhar os desafios, as propostas e

as metas a situagdo vigente do curso.

O Quadro 4 apresenta a versao atualizada do plano de agdo, reunindo objetivos,

agoes, responsaveis e prazos definidos.

Quadro 4 - Plano de agdo de 2026.

O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como?
Através da participacdo dos
alunos nas avaliagdes
institucionais e de
' CA ' pesquisas realizadas pelo
Avallar 0 Para garantir a No fim de | Centro Académico para
cumprlrpento do plano UFC qualidade do ensino e cada identificar quais
de ensino por parte me}horar 0 processo semestre professores nio estio
dos professores ensino-aprendizagem seguindo o plano de ensino
Conversar com os que nio
Coordenagao estdo seguindo e buscar
Ensino solugoes
Recomendar a utilizacdo de
plataformas institucionais e
. Melhorar o alinhamento tecnologias acessiveis para
Incentivar professores L L L
il i< d sobre horarios, Inicio de comunicagdo, como
a utilizarem canais de N .. .
. . . |Coordenagao| UFC atividades e cada SIGAA, e-mail cadastrado
comunicagao oficiais e . ~ ,
o informagdes semestre no SIGAA, se possivel
acessiveis . \
importantes também recorrendo aos
grupos no Telegram ou
WhatsApp




37

O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como?
Planos de ensino ndo
. contemplam
Incentivar a . .
. metodologias ativas de
elaboragdo de planos .
. aprendizagem, . N
de ensino que . e Incentivando a capacitagdo
Coordenagao utilizago de
contemplem .. UFC L. Anualmente| dos professores nessas
. . académica laboratorios, |
metodologias ativas de areas
. ferramentas/softwares
aprendizagem e 0 uso ~
o da produg@o (como
de ferramentas digitais S
excel, power bi, bizagi,
etc)
Professores
. das .. L.
Planejar de forma . Técnicos de laboratorio
. disciplinas No
progressiva para obter . Falta de recursos para devem apresentar
. com pratica | UFC .. L cadastramen
mais recursos para o atividades praticas L. demandas ao setor
de to da pratica . S
Gepro L financeiro da instituigdo
laboratorio
no GEPRO
Fornecer material Proporcionar ao aluno Disponibilizar capitulos de
complementar de um material de estudo | Semestral | livros, artigos cientificos
e g . Professores | UFC , . . , .
apoio as disciplinas no além do material mente ou listas de exercicios, de
SIGAA bibliografico da ementa acordo com a necessidade
Para suprir a o
. . . , Propor editais de concursos
Abrir mais vagas para _— necessidade de docentes | Até o final .
. Direcao UFC . para contratacdo de
professores efetivos e melhorar a qualidade | de 2026.2
. professores
do ensino
Desenvolver um plano
de ensino coletivo . Para garantir uma Promover workshops e
. |Coordenagao . Semestral o .
com suporte e tutoria .. UFC abordagem de ensino reunides de alinhamento
académica e A mente L.
para professores mais dindmica e eficaz metodologico
substitutos
Aplicar questionario com
Gestio secretarios do curso e
coordenador para
identificar
) pontos/processos criticos
Model d Dificuldade em
odelagem dos r
i C Coord 5ol UFC compreender alguns | Até o final Modelar processos criticos
rocessos do Curso e |Coordenagio . :
p . ¢ processos e necessidade | de 2026.2 e verificar lacunas
da Coordenacao .
de organizar o trabalho Sugerir melhorias ou
alternativas para superar as
lacunas
Definir Procedimentos
melhorados
Divulgar oportunidades de
. . Para aumentar a . .
Divulgar e liderar pelo . A pesquisa aos discentes e
. . quantidade e relevancia ) i i
Pesquisa| menos um projeto de | Professores | UFC . , Anualmente| incentivar o engajamento
. de projetos na area de .
pesquisa . ~ dos demais docentes nos
Engenharia de Produgdo .
projetos
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O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como?

Para promover a Oferecer suporte na escrita

Estimular alunos a . .
de artigos e oportunidades

i . rodugdo cientifica e a
realizarem mais Professores | UFC p Anualmente

cultura de pesquisa no de apresentagdo em

artigos e apresenta-los .
curso eventos académicos

Estimular o
empreendedorismo e a | Continuo,
Coordenagdo| UFC aplicagdo pratica dos iniciando

Divulgar editais e
oportunidades e apoiar a
realizagdo de eventos de

Divulgar
oportunidades para
criagdo de startups

conhecimentos em 2026.1 .
formadas por alunos i empreendedorismo
adquiridos
. Desenvolver um banco de
Realizar um e
. B dados institucional das
mapeamento de Facilitar o acesso a Continuo, n
. L. .. .. . empresas da regido e
empresas ¢ fortalecer a|Coordenagdao| UFC |estagios, visitas técnicas| iniciando . . ~
- . realizar articula¢des
relagdo delas com a e projetos em 2026.1

regulares para firmar

UFC .
parcerias

Fonte: Autora (2026).

Esse processo de atualizagdo evidencia que o plano ndo deve ser visto como um
documento estatico, mas sim como um instrumento dindmico, passivel de revisoes periddicas.
Ao incorporar tanto aspectos recorrentes quanto novas propostas, ele passa a refletir de
maneira mais fiel as necessidades atuais da comunidade académica, incluindo docentes,
discentes e gestores, refor¢ando sua relevancia como ferramenta de gestdo voltada a
consolida¢dao de um processo continuo de acompanhamento e aperfeicoamento das praticas do

curso.

4.4 Modelagem do plano de acio: Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG)

Uma das razdes pelas quais o projeto anterior ndo alcangou nem 60% de suas
acoes foi a auséncia de mecanismos eficazes de supervisdo e de acessibilidade as
informacdes. O documento estava disponivel apenas em formato impresso, afixado em um
mural, e em versdo digital no site do campus, como parte do documento de melhoria continua
elaborado pela coordenagdo. Essa forma de apresentacdo mostrou-se limitada, restringindo a
visibilidade e a praticidade de consulta por parte da comunidade académica.

A consequéncia imediata foi a dificuldade de supervisdo, uma vez que nao havia
um sistema dindmico para verificar o progresso das iniciativas, identificar atrasos ou realizar
atualizagdes em tempo real. Além disso, a baixa acessibilidade reduziu o engajamento de

docentes, discentes e técnicos administrativos, que muitas vezes desconheciam o estagio de
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execucdo daquilo que foi tragado. Essa limitagdo comprometeu o carater participativo do
processo e enfraqueceu o papel do plano de agdo enquanto ferramenta de gestdo. Por fim, a
auséncia de um meio pratico e interativo de verificacdo contribuiu para que o documento se
tornasse algo estatico e pouco utilizado no cotidiano.

Diante desse cenario, a estruturacdo da nova estratégia foi desenvolvida no
sistema ClickUp, um SIG voltado a gestdo de projetos e acompanhamento de tarefas em
tempo real. Essa ferramenta foi selecionada por oferecer diferentes modos de visualizagdo, o
que favorece o monitoramento continuo das iniciativas e a identificacdo rapida do status de
cada elemento.

No processo de modelagem, cada objetivo e acdo definidos na etapa anterior
foram estruturados como tarefas dentro da ferramenta, contendo informagdes baseadas na
metodologia SW1H. Também foram definidas etiquetas de status (pendente, em andamento
ou concluida) e prazos de execugdo, de modo a orientar a futura utilizacdo do sistema pela
coordenagao.

Ressalta-se que a implementagdo ficard sob responsabilidade da gestdo do curso
de Engenharia de Producdo, dado que o presente estudo se dedica exclusivamente a
proposicdo metodoldgica. O prototipo de modelagem no SIG foi elaborado com finalidade
ilustrativa, sendo a execu¢do, a avaliacdo e a definicdo dos prazos de responsabilidade da
coordenagdo do curso, visto que as datas apresentadas tém carater apenas sugestivo.

Dessa forma, espera-se que a adogdo futura do ClickUp possibilite uma
administragcdo mais acessivel, dindmica e participativa, transformando o plano estratégico em
um instrumento vivo de monitoramento e controle continuo. A seguir, apresentam-se imagens
ilustrativas da estrutura do planejamento, evidenciando as possibilidades de visualizagao e
organizacao das informagoes.

A Figura 4 apresenta a visualizagdo Overview, que permite uma visao geral do
andamento do plano de agdo. Essa interface funciona como um painel de controle, no qual ¢

possivel adicionar diferentes cartdes informativos, conforme ilustrado na Figura 5.
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Figura 4 - Visualizagdo da aba overview no sistema ClickUp.

B Plano de Acdo da Produgio ~ () Q. Pesquisar i
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B Overview (@ Quadro B Lista B Calendario @8 Tabela G Planilha  + Visualizagio

Recente Documentos

= Plano + em SW1H

o

Ainda néo h documentos nesta localizagdo.

Equipes

B

Documen Adicionar documento

Pastas

Fonte: Autora (2026).
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Figura 5 - Ferramenta de adig@o de cartdes na aba overview do sistema ClickUp.
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Fonte: Autora (2026).

Lista de tarefas com prazo nos

A Figura 6 mostra o quadro Kanban, formato que permite a visualizagdo dindmica

das etapas de execucdo, possibilitando o deslocamento das tarefas entre as colunas

“Pendente”, “Em andamento” e “Concluido”. Essa configuragcdo visa facilitar o controle

visual e 0 monitoramento em tempo real do progresso das atividades.
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Figura 6 - Visualizagdo do plano de agdo no formato Kanban no sistema ClickUp.

ﬂ Overview mQuadro E Lista B Calendario E Tabela & Planilha + Visualizagio

g %
Avaliar o cumprimente do plano + Adicionar Tarefa + Adicionar Tarefa
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® Ensino
% 2 subtarefas

Incentivar professores a utilizarem
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@ €9 03/9/26

® Ensino

Incentivar a elaboragdo de planos
de ensino que contemplem meto...

@ M4 co12/4/26

Fonte: Autora (2026).

A Figura 7 apresenta uma das funcionalidades disponiveis no modo Kanban. Ao
posicionar o cursor sobre uma tarefa, ¢ possivel visualizar o campo “Como?”, no qual se
descreve de forma objetiva a maneira pela qual a atividade deve ser executada. Esse recurso
facilita a compreensdo imediata das etapas e orienta a execucdo das acdes de acordo com o

plano estabelecido.
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Figura 7 - Visualizagdo da funcionalidade “Como?” no formato Kanban do ClickUp.

5 ewoor: 8 e : © concuioo
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de
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Fonte: Autora (2026).

A Figura 8 exibe a visdo geral da estratégia no formato de lista, em que cada
objetivo e acdo foi registrado como uma tarefa, contendo as informagdes estruturadas pelo
método SWIH. Essa visualizacdo permite um acompanhamento mais detalhado das
atividades, facilitando o controle do status de execugdo e a identificacdo dos responsaveis e

prazos definidos.
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Figura 8 - Visualizagdo do plano de ag@o no formato lista no sistema ClickUp.

riew m Quadro E Lista m Calendario E Tabela G Planilha +
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i} Planejar de forma progressiva para obter mais recursos para o Gepro & W 3/2/26 m
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i3 Abrir mais vagas para professores efetivos & 12/18/26
{3 Desenvolver um plano de ensino coletive com suporte e tutoria para professores... 1} @ 3/2/26
i} Modelagem dos processos do Curso e da Coordenacgio = & 12/18/26
{2} Divulgar e liderar pelo menos um projeto de pesquisa = & © 3/2/26
{3 Estimular alunos a realizarem mais artigos e apresenta-los & D 4/1/26
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{} Realizar um mapeamento de empresas e fortalecer a relagdo delas com a UFC 1} @D 4/20/26
Fonte: Autora (2026).

A Figura 9 apresenta a visao de Tabela, outra forma de exibicao da lista de tarefas.
Diferente do quadro Kanban, essa configuragao se assemelha a uma planilha facilitando a
comparagao de dados e a filtragem de informacdes. Nela, cada iniciativa corresponde a uma
linha e as colunas exibem todos os campos estruturados (Nome, Responsavel, Status, Data de
Vencimento e Area). Essa visio ¢ ideal para realizar analises gerenciais, exportar dados ou ter
uma visdo consolidada de todas as acgdes e seus respectivos atributos, potencializando o

controle detalhado e o reporting sobre o andamento do documento.
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Figura 9 - Visualizagdo do plano de agdo no formato tabela no sistema ClickUp.
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Fonte: Autora (2026).

Em resumo, a estruturacdo da proposta na plataforma demonstrou ser um
mecanismo robusto e altamente acessivel, superando as limitagdes do formato estatico
anterior. Seu acesso ¢ simples, exigindo apenas a criacdo de uma conta com qualquer
endereco de e-mail. A utilizagdo de diferentes visualizagdes garante que todos os envolvidos
possam acompanhar o progresso das acdes em tempo real. Adicionalmente, o sistema
disponibiliza a op¢do Planilha, que permite o acesso a um documento alocado no Google
Planilhas, onde o plano de ag¢do completo estd estruturado para consulta e analise
aprofundada. Dessa forma, a proposta configura um modelo metodolégico de
acompanhamento que transformard o plano de acdo em uma ferramenta de gestao estratégica,

transparente € continuamente controlada.

4.5 Metodologia de Monitoramento e Controle do Planejamento Estratégico

A falta de um acompanhamento continuo impedia a avaliacdo de ajustes
necessarios ao longo do tempo, como a revisdo de prazos, metas ou até mesmo a exclusao de
iniciativas que ja nao se mostravam pertinentes a realidade do curso.

Dessa forma, torna-se fundamental que a supervisao e a verificagdo das atividades
sejam realizadas de forma constante. Para isso, elaborou-se uma metodologia de

acompanhamento baseada em ciclos de reavaliacdo, conforme ilustrado na Figura 8.
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Figura 10 - Metodologia para monitoramento e controle do planejamento estratégico.
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Fonte: Autora (2026).

Observa-se que planos de acdo podem derivar de instrumentos diversos (PE,
PDU, Planos de Melhoria). No caso estudado, o plano analisado teve origem em um Plano de
Melhoria Continua; contudo a metodologia proposta foi concebida para atuar no nivel do
Planejamento Estratégico (PE), sendo adaptavel a outras fontes conforme a necessidade
institucional.

A metodologia foi desenhada para operar de forma iterativa, integrando o
planejamento estratégico a rotina operacional do curso. Sendo revisado anualmente, ou pelo

menos a cada troca de gestdo. O processo ¢ constituido pelos seguintes elementos:

1. Planejamento Estratégico Inicial: Esta etapa configura-se como a entrada (inpuf) do
sistema. Trata-se do documento base existente. No primeiro ciclo, utiliza-se o plano vigente;
nos ciclos subsequentes, o proprio plano atualizado serve de base. Conforme a seta indica na

Figura 10, este planejamento alimenta diretamente a primeira fase de andlise.

2. O Ciclo de Reavalia¢des (Workshop): O nucleo da metodologia, destacado na figura pela
linha tracejada, ¢ o momento de reflexdo estratégica, idealmente conduzido em formato de

Workshop com o corpo académico. Esses encontros t€m como finalidade identificar entraves,
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mapear demandas e reunir contribuigdes relevantes, que servem de base para a analise do

planejamento pela gestdao do curso. O ciclo € composto pelos seguintes subprocessos:

e Reavaliar objetivos: Verifica-se se as metas estipuladas anteriormente foram atingidas
ou se continuam pertinentes, a partir da analise do desempenho das acdes e das
percepcdes dos participantes. Nessa etapa, sdo identificadas eventuais lacunas,
excessos ou necessidades de ajuste.

e Reavaliar ambiente interno e externo: Analisam-se as mudangas contextuais que
possam impactar o curso, como alteracdes na infraestrutura disponivel, no corpo
docente, na organizacdo da carga horaria, bem como diretrizes institucionais e
demandas do mercado, de modo a identificar fatores que influenciam o alcance dos
objetivos estratégicos. Para essa analise, recomenda-se a utilizagdo da matriz SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities € Threats), de modo a organizar os elementos

identificados.

As contribui¢des obtidas nesses momentos nao resultam em decisdes diretas,

sendo posteriormente examinadas pela gestdo do curso na etapa de reavaliagdo estratégica.

3. Reavaliar estratégias: Esta etapa ¢ conduzida pela coordenagdo do curso, com base nos
objetivos ¢ no ambiente previamente analisados, bem como nos subsidios oriundos dos
workshops. Nessa fase, sdo definidos ou ajustados prazos, métodos e recursos, respeitando as

diretrizes institucionais e a governanca académica.

4. Atualizar PE no SIG: As decisdes decorrentes da reavaliagdo estratégica ndo devem
permanecer apenas em atas. A etapa de atualizagdo no SIG assegura que o plano digital reflita
exatamente as novas diretrizes, mantendo a ferramenta viva e fidedigna. Ndo se trata da
criacdo de um novo documento estatico, mas da evolucdo da versdo vigente, mantendo o

historico e a rastreabilidade das mudangas.

5. Executar agdes: Com o sistema atualizado, os responsaveis iniciam ou continuam a

execugdo das tarefas. E a fase operacional do ciclo.

6. Ciclicidade (Feedback): A seta de retorno que liga "Executar acdes" de volta a "Reavaliar
objetivos" demonstra o carater de melhoria continua da metodologia. A execu¢do gera
resultados que, positivos ou negativos, demandardo uma nova analise no proximo ciclo,

impedindo que o planejamento se torne estatico.
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Como aprimoramento da metodologia proposta, sugere-se a incorporagdo de
indicadores de acompanhamento das acgdes estratégicas, de modo a permitir uma avaliagao
mais objetiva do desempenho e da evolucdo do plano de agdo ao longo do tempo. Exemplos
de indicadores incluem o percentual de agdes concluidas no prazo, o tempo médio de atraso
por acdo, a taxa de retrabalho e o nivel de atualizagdo dos responsaveis no sistema.
Adicionalmente, recomenda-se a configuragdo de alertas automaticos no software ClickUp,
especialmente relacionados aos prazos de execucgdo das acdes, visando reforgar o controle, a
responsabilizacdo e a tempestividade na tomada de decisdes. Esses recursos podem tornar o
processo de monitoramento mais proativo, reduzindo atrasos e ampliando a efetividade da

gestao das acdes estratégicas.
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5 CONCLUSAO

A partir das evidéncias e discussdes apresentadas ao longo do trabalho, conclui-se
que os objetivos estabelecidos foram plenamente alcangados. A pesquisa permitiu
diagnosticar o estado de execucdo do plano de agdo passado, envolver a comunidade
académica na identificagdo de entraves e na proposicao de melhorias, bem como oferecer um
procedimento estruturado para o monitoramento e controle do planejamento. Esses resultados
demonstram que o proposito inicial de desenvolver um procedimento aplicavel capaz de
transformar o plano em um instrumento vivo de gestao foi efetivamente atingido.

A analise da versio de 2019 do documento forneceu subsidios empiricos
relevantes para sua atualiza¢do, uma vez que, das 45 agdes listadas, 25 estavam concluidas
(55,6%), 11 permaneciam pendentes, 8 foram classificadas para remog¢do e 1 encontrava-se
em andamento. Esses achados orientaram a selecdo, a adaptacdo e a exclusdo de iniciativas no
novo planejamento. A realizagdo dos workshops, com a participacdo da comunidade
académica, foi decisiva para legitimar as escolhas e para adequar as propostas as demandas
identificadas, assegurando o alinhamento das agdes as quatro dreas institucionais: ensino,
gestdo, pesquisa e extensao.

A estruturagdo das agdes por meio da ferramenta SW1H e sua modelagem em um
SIG permitiram organizar informagdes relativas a responsaveis, prazos e status de execucao,
favorecendo a rastreabilidade e o acompanhamento sistematico das iniciativas. A experiéncia
de atualizacdo do plano de agdo, associada a utilizagdo do software de gestdo e aos
instrumentos participativos empregados, constituiu um insumo central para a consolidagao da
metodologia proposta, evidenciando sua aplicabilidade no contexto da gestao do curso.

Como delimitagdo do estudo, destaca-se que a metodologia e o instrumento de
gestdo modelado ndo foram submetidos a fase de aplicagdo pratica nem a avaliagdo empirica
de sua eficacia, uma vez que a pesquisa concentrou-se na proposicao operacional. Assim, a
implementagao do método e a mensuragao de seus impactos ficam a cargo da gestdao do curso
em etapas futuras.

Em sintese, o principal resultado deste trabalho ¢ a consolidagdo de uma base
metodologica voltada ao monitoramento e controle do planejamento de um curso de

graduacao, passivel de aplicacdo e aprimoramento continuo no ambito da gestdo académica.
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ANEXO A - PLANO DE ACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

(2019)
Onde uando
O que? Quem? > Por qué? Q > Como? Status
- Adogao de novas
metodologias que Pendente
auxiliam no ensino;
- Participacdo em cursos
de capacitacao Remover
promovidos pela UFC;
Adociod Melhorar as aulas - Criag@o de repositorio
ogdo de . Ati
ncj}vas e proporcionar Todo com pratlcgs bas.eadas em
rodologi Professores | UFC clareza na . metodologias ativas Em
metodologia - semestre i
o onsi 1%0 exposicio dos aplicadas po curso de ) andament
contetdos Enge'nh'fm? de Produgéo e 0
em disciplinas de
Conteudos Basicos.
- Criacdo de Sala de
Metodologias Ativas, para
auxiliar no Feita
desenvolvimento de
projetos com os alunos
) - Elaborar o Plano de
Prop.orc1onar Ensino e detalhar o
Elaborar e planejamento e cronograma de contetido, Feita
seguir o organizagdo para | Todo L
Ensino & Professores | UFC & gaop provas e avaliagdes com
plano de estudar SeMEStIe | yaiaq previamente
ensino previamente para estabelecidas:
as aulas e provas : : :
- Seguir o plano de ensino. | Feita
F - Elaborar material de
ornecer .
. Proporcionar ao estudo para os alunos e
material . i o Pendente
aluno um material disponibilizar em
complement ] o
. de estudo além do repositorios comuns;
ar de apoio .
a material Todo Disponibilizar capitulos
as o, - z u
C Professores | UFC | bibliografico da . P . P
disciplinas ementa. Esse semestre |de livros ou artigos Pendente
no SIGAA, o cientificos no SIGAA, de
material pode ser .
Google . acordo com a necessidade;
. em forma de listas
Drive ou - ;
de exercicios -Elaborar listas de
Dropbox , . Pendente
exercicios.
Em caso de faltas - Elaborar um plano de
. . . Remover
Elaborar um o professor devera reposigdo de aulas;.
plano de repor as aulas sem| Todo
- Professores | UFC -
reposigao de causar danos e | semestre |~ Consultar os alynos
aulas nem prejuizos aos sobre as possiveis datas de | Remover

alunos

reposicao de aulas
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Propor estudos - Propor estudos dirigidos
dirigidos sobre o sobre temas relacionados | Remover
contetido que esta ao contetdo;
Proposta de
sendo trabalhado
estudos
. em sala, com o
dirigidos e o
" Prof UFC intuito de Todo
raticas que |Professores - ivi
p e q aprofundar os | semestre Elaborar atividades
utilizem conhecimentos e dirigidas sobre contetdos R
metodologia ; especificos que sejam cmover
. também para p que s
S ativas . .
suprir alguma falta relacionados ao tema.
do professor nas
aulas
Ha auséncia de - Elaborar nova grade
disciplinas curricular para o curso de Feita
fundamentais para Engenharia de Produgéo;
0 curso, como .
” - Inserir disciplinas
Gestdo de .
) N especificas do curso, que .
Projetos, Gestao ~ Feita
L . estdo ausentes na grade
Atualizacdo Tecnoldgica; .
. T atual;
da Matriz Além disso, as
Curricular disciplinas - Balancear carga horaria Feit
~ . ita
do Curso de [Coordenaca especificas 20192 ¢ dos semestres; ¢
Engenharia 0; UFC | poderiam estar 202 0 1
de Produgédo | Professores melhor ’
do campus distribuidas ao
da UFC em longo do curso, e
Russas ndo somente nos - Distribuir melhor e
ultimos semestres; . . .
antecipar disciplinas Feita
aumentar .
o especificas do curso.
disciplinas
optativas-livres e
carga horaria de
estagio obrigatdrio
- Criar grupos para
debates de questoes
sociais, interligados as Feita
disciplinas do curso —
Prorn.over Papo Plural;
capacidade
de - Conectar os
argumentaca |Coordenaga Desenvolver Cont conhecimentos das
e N ontinuo | giscipli ;
o, criticidade o; competéncias e disciplinas, através de
. . . , com
¢ demais Técnicos; | UFC habilidades .. trabalhos comuns e/ou
. o . inicio em| yroi ;
competéncia | Assisténcia fundamentais para 50192 projetos que abarquem Feita
se Estudantil o perfil do egresso = [mais de que um
habilidades conhecimento e uso de
dos artigos para debates e/ou
estudantes sala de aula invertida;
- Oferta de disciplinas
optativas que possuam Feita

viés transdisciplinar ou
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que abordem temas sociais
para identificar
potencialidades do curso
na resolugdo de problemas
da comunidade.

. Coordenaga Desenvolver i -
Estimular A Continuo |- Criagdo de grupo para
o 0; competéncias e ) ;
criatividade . . ,com [estimulo a leitura, Grupo .
Técnicos; | UFC habilidades e . Feita
€ promover Assisténcia fundamentais para inicio em|de Literatura Aberta
bem-estar . P 2019.2 [Mente, GLAM.
Estudantil o perfil do egresso
Desenvolver
habilidades Desenvolver , - Promover e/ou apoiar
.. Continuo|. . . .
de uso de Coord . competéncias e iniciativas para a
oordenaga o , com L
ferramentas .. ¢ UFC habilidades L. realizacdo de cursos de Remover
i 0; Técnicos . inicio em L. .
e métodos fundamentais para curta ou média duragao
, 2019.1
especificos o perfil do egresso sobre softwares, NAFeC
para o curso
- Criar grupo de Teatro Feita
Coordenaca Desenvolver . .
Desenvolver ¢ . Continuo | Organizacional;
habilidades © competencias e com ; andi
d Técnicos; | UFC habilidades o - Criar um Apéndice do
e oA . inicio ;
. | Assisténcia fundamentais para 2020.1 GLAM para leitura e Feita
comunicagao . A ) 3
49! Estudantil o perfil do egresso impostagdo vocal, Grupo
de Leituras Publicas.
Discutir - Realizar uma reunido
juntamente com 0s juntamente com os
Workshop de ! Continuo ) .
- alunos os discentes, CA, EJ,
solugées do N L ,com 1 N
Coordenaga principais .. |Coordenacdo de Curso, .
Programa UFC reunido , Feita
0 problemas docentes das areas
Farol da por )
N enfrentados pelo especificas do curso para
Producdo N semestre | .. .
curso e agdes de discutir os problemas e
melhorias propor agdes de melhoria.
- Realizar o
acompanhamento dos
P N Pendente
estudantes que estdo em
busca de estagio;
. Dificuldade dos 3
Gestio - Divulgar o curso ¢ os
estudantes em
. problemas que podem ser
conseguir contatos . .
Propor uma Coordenaga com empresas resolvidos pela drea de Pendente
Coordenagao ¢ UFC P . |Continuo |Engenharia de Produgéo
, . o e/ou realizar L
de Estagios , em empresas da regido do
estagios nas .
Vale do Jaguaribe;
empresas do Vale
do Jaguaribe - Realizar convite aos
empresarios da regido para
colaboragdo e/ou Feita
apresentagdo do curso na
Semana das Engenharia.
Elaborar |Coordenaga UFC Dificuldade de |Continuo |- Definir quais sdo as Feit
. . . ~ ) eita
Mural do |o; discentes comunicagio entre informag¢des mais

b
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Curso de do curso; Coordenagdo, |iniciando |relevantes para apresentar
Engenharia EJ; CA discentes, EJ, CA; em no mural;
de Produgio sobretudo, 2019.2 . .
o - Convidar os integrantes Feita
comunlcag.ao da EJ e CA para colaborar;
sobre os projetos
em atividade —
pelo instagram ou
redes sociais 0
volume de - Definir layout e Feita
informagao ¢ apresentar proposta.
muito elevado e
ha dificuldade de
triagem
Criar a Logo [Coordenaga - Requisitar logo ao Time
do Curso de 0; Fortalecimento do Organizacional Feita
Engenharia | discentes; curso ¢ da Publicitario;
de Produgédo Time UFC divulga¢édo na 2019.2
do campus | Organizaci comunidade ¢ ) Apresentar aos docentes .
da UFC em onal entre os discentes ¢ discentes para aprovagao |  Feita
Russas  |Publicitario ¢/ou melhoria.
- Aplicar questiondrio com
Dificuldade em secretarios dos cursos e
compreender Coordenadores para Pendente
alguns processos identificar
da coordenacio; pontos/processos criticos;
Coordenaca . ’
Modelagem o: Bolsistas conhecimento - Modelar processos Pendente
dos ’ de tacito deve ser criticos e verificar lacunas;
processos do . UFC convertido em 2020.1 B ;
Iniciagdo . - Sugerir melhorias ou
curso € da . conhecimento .
_ | Académica , . alternativas para superar | Pendente
Coordenagdo explicito para
(BIA) o as lacunas;
facilitar a
transigﬁo na - Definir Procedimentos Pendente
gestdo e reduzir o melhorados;
retrabalho - Definir formulrios de
. Pendente
apoio.
Apoiar o
Formalizar desenvolvimento
rupo de Direcio; cientifico dos —
fs Eisa na Coordina a discentes na area - Criagdo do Grupo de
P ’q ¢ UFC . 2019.2 |Pesquisa em Engenharia Feita
area de 0; docentes de Engenharia de .
. N de Produgdo — GEPRO
Engenharia | do curso Produgao no
de Produgao campus da UFC
Pesquisa em Russas
Definigao de Estruturar um
espaco para | Diretoria local fisico para a - Requisig@o de sala para a
arealizagdo |Académica; realizagdo das estruturagdo do
dos trabalhos |Coordena¢a| UFC atividades do 2019.2 [Laboratério de Gestao, Feita
do grupo de | o; docentes Grupo de Pesquisa Desenvolvimento e
pesquisana | do curso em Engenharia de Inovagdo — LGDI
area de Producao
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Engenharia — GEPRO
de Produgdo
E necessario um
profissional para
auxiliar na
definigdo e
estruturagdo de
Obter vaga projetos;
para prospecgao,
profissional avaliacdo e - Abertura de vaga para
técnico para | Direcgdo; identificacao de técnico em laboratorio na
apoiar 0. Coordenaga UFC novlas 2020 1 area de ~Gestéo de . Feita
desenvolvim | o; docentes oportunidades; Operacdes, para apoiar o
ento das do curso realizagdo de funcionamento do LGDI e
atividades no contatos com GEPRO
LGDI e empresas,
GEPRO apoiando a
documentacio
para a
formalizacdo dos
processos junto a
UFC.
Desenvolvimento - Pedir bolsas para
Oferta de de competéncias e estudantes desenvolverem
cursos e habilidades € apoiarem outros
suporte ao relacionadas ao estudantes na formagao
desenvolvim . desenvolvimento em areas de metodologia
ento Coordenaga cientifico na area; cientifica, com curso sobre
L, 0; docentes | UFC . 2019.2 Remover
cientifico assim como, Bases de Dados,
} do curso . .
dos discentes apoiar o Mendeley, métodos para a
do curso de desenvolvimento pesquisa em Engenharia
Engenharia dos Trabalhos de de Produgio (survey,
de Produgao Conclusido de Estudo de Caso,
Curso. Pesquisa-Ac¢ao).
Necessidade de
Promover desenvolver
capacidade habilidades e
de competéncias nos
argumentaca estudantes,
o, criticidade | ., . transdisciplinarida - Criagdo de grupos para
. Técnicos; e
e demals. Apoio de, consciéncia debg?es de aspe'ctos
competéncia Estudantil: sobre questdes de sociais, culturais e que
Extenséio se CA: " | UFC |Diretos Humanos; | 2019.2 [envolvam a comunidade Feita
habilidades T envolver a do Vale do Jaguaribe, a
Coordenaga . .
dos o comunidade, além exemplo do Grupo Papo

estudantes e
na
comunidade
do Vale do
Jaguaribe

dos estudantes, e
promover vinculos
entre a
comunidade ¢ a
Universidade para
aresolucdo de

Plural
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problemas locais.

Formagao de
grupos para
discutir
temas
criticos na
sociedade e

Necessidade de
desenvolver
habilidades e

competéncias nos
estudantes,
transdisciplinarida

- Criagdo de grupos que

Técnicos; de, consciéncia permitam a movimentagao
promover o . ~ .
. Apoio sobre questdes de da espiral do
interesse . . .
Estudantil; Diretos Humanos; conhecimento, € a .
pela UFC 2019.2 C e Feita
literatu CA; envolver a transdisciplinaridade, a
iteratura . ,
Coordenaga comunidade, além exemplo do GLAM
entre os .
0 dos estudantes, e (Grupo de Literatura
estudantes )
promover vinculos Aberta Mente)
do campus e
entre a
na .
. comunidade e a
comunidade Uni idad
niversidade para
do Vale do N p
. aresolucdo de
Jaguaribe .
problemas locais.
Necessidade de
momentos de
bem- estar para os
discentes,
docentes ¢
técnicos; assim
como, possibilitar
a melhoria de
. capacidade de
Desenvolvi P L
comunicagio; e,
mento de "
o mostrar para a
habilidades P
d comunidade do Criaci
e . . - Cria¢do grupos para o
.. | Técnicos; Vale do Jaguaribe . §a0 EIUPOS p
comunicagio . i treinamento vocal, de
. N Apoio os beneficios do N
e divulgagdo Estudantil 4 apresentagio e
studantil; curso de ..
do curso de UFC . 2020.1 [desenvolver habilidades Remover
. CA; Engenharia de .
Engenharia N L. , teatrais — Grupo de Teatro
. |Coordenac¢a Produgaio, isto é, .. .
de Produciao Organizacional e Leituras
0 como a EP pode .
na Publicas.
. resolver os
comunidade bl d
roblemas da
do Vale do p -
i regido — desta
Jaguaribe

forma,
estimulando na
comunidade a
busca por
formacao, e nos
empresarios, a
busca por
profissionais na
area.

Fonte: UFC - Campus Russas (2019)
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