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RESUMO

A saude do trabalhador, conforme estabelecido na Constituicdio Federal de 1988, ¢
considerada um principio basilar para a realizacdo de um trabalho digno. Atrelada a tal
condicdo, a Carta Magna determina que a dignidade da pessoa humana, art. 1°, inciso III, deve
ser garantida em qualquer local, sendo o ambiente laboral um lugar apropriado para seu
desenvolvimento. Considerando a anélise de pesquisas atuais, a exemplo do estudo realizado
pela ADP Research Institute (2024), o qual evidencia o aumento do numero de doengas
mentais atreladas ao ambiente de trabalho em que os individuos estdo inseridos, o presente
estudo tem por objetivo analisar a eficacia da legislacdo trabalhista brasileira frente ao
complexo cenario do adoecimento mental dos trabalhadores, resultado de condigdes de
trabalho adversas, como assédio moral, assédio sexual, alta quantidade de demandas e
pressoes psicologicas. A pesquisa utiliza uma metodologia que combina andlise bibliografica
e documental em trabalhos cientificos, com a investigacdo de leis e normas que visam
proteger a saide mental no ambiente de trabalho. Além disso, avalia, através de um estudo de
caso ¢ da andlise de decisdes judiciais recentes, as lacunas e falhas na prote¢do juridica dos
individuos relacionadas a saide mental no ambiente de trabalho. Os resultados sdo
necessarios para entender os critérios adotados pelos tribunais na andlise de pedidos
efetivados referentes aos casos de adoecimento ocupacional, permitindo identificar padrdes de
julgamento e os desafios na aplicagdo das leis existentes. Conclui-se que ¢é urgente a
necessidade de melhorias, fiscalizagdo e complementagdes as legislacdes adotadas
atualmente, com o objetivo de assegurar maior eficacia na protecdo da saude mental dos

trabalhadores e promover ambientes de trabalho mais seguros, dignos e saudaveis.

Palavras-chave: Saude Mental; Direito do Trabalho; Adoecimento Ocupacional; Assédio

Moral; Assédio Sexual; Ambiente Laboral.
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ABSTRACT

Workers' health, as established by the 1988 Federal Constitution of Brazil, is considered a
fundamental principle for the realization of dignified work. Closely linked to this condition,
the Constitution determines that human dignity, as set forth in Article 1, item III, must be
ensured in all settings, with the workplace being a proper environment for its development.
Based on the analysis of current research, such as the study conducted by the ADP Research
Institute (2024), which highlights the increase in mental health disorders related to the work
environments individuals are exposed to, the present study aims to analyze the effectiveness
of Brazilian labor legislation in the face of the complex scenario of workers’ mental illness,
resulting from adverse working conditions such as moral harassment, sexual harassment,
excessive workloads, and psychological pressure. The research employs a methodology that
combines bibliographic and documentary analysis of scientific works with an investigation of
laws and regulations designed to protect mental health in the workplace. Furthermore, it
evaluates, through a case study and the analysis of recent court decisions, the gaps and
shortcomings in the legal protection of individuals regarding mental health in the work
environment. The results are essential for understanding the criteria adopted by courts in
ruling on claims related to occupational mental illness, allowing the identification of
judgment patterns and the challenges in applying existing laws. It is concluded that there is an
urgent need for improvements, oversight, and updates to current legislation to ensure greater
effectiveness in the protection of workers' mental health and to promote safer, more dignified,

and healthier work environments.

Keywords: Mental Health; Labor Law; Occupational Illness; Moral Harassment; Sexual

Harassment; Work Environment.
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1 INTRODUCAO

Em um espago cada vez mais marcado pelo cumprimento de metas, alta produtividade
e pressoes excessivas, o ambiente de trabalho de muitas pessoas passou a contribuir com a
ascensao do numero de casos de doencas mentais no mundo, como evidenciado no estudo
realizado pelo ADP Research Institute (2024). Depressao, Sindrome do Panico e Transtorno
de Ansiedade Generalizada (TAG), podem ser citadas como alguns exemplos dentro de um
vasto grupo de males que vém assolando milhares de pessoas.

Desse modo, ao se analisar o contexto atual, ¢ indubitavel que o Brasil sofre uma crise
no campo da saude mental, como evidenciam dados coletados pelo Ministério da Previdéncia
Social (G1 apud Brasil, 2025), os quais destacam os motivos do afastamento de milhares de
pessoas de seus ambientes de trabalho.

Diante desse contexto, diariamente sdo interpostas inimeras acdes trabalhistas que
trazem em si o escopo da configura¢ao do adoecimento em decorréncia das problematicas
relagdes de emprego, de modo a ser pertinente o questionamento da efetividade da legislagao
atual ante ao que se ¢ apresentado no cotidiano

Dessa forma, ¢ indubitdvel que ambientes de trabalho exaustivos contribuem na
potencializacdo de cenarios de sobrecarga mental que culminam em doengas (World Health
Organization, 2023). A partir dessa constatagdo, urge destacar que quando as instituigoes
acabam por negligenciar as normas vigentes e o bem-estar psicoldogico de muitos
trabalhadores, ¢ gerado um impacto negativo nao so restrito ao ambiente laboral, mas também
além dele.

A observagdo de ambientes laborais frequentados pela pesquisadora incentivou a
presente pesquisa, no campo do Direito do Trabalho, com o intuito de verificar se a legislacao
atual pode ser considerada suficiente para a protecao dos trabalhadores.

O presente trabalho pretende responder a seguinte pergunta de pesquisa: A legislacao
atual ¢ efetiva e suficiente para realizar a prote¢do do direito dos trabalhadores diante dos
diversos cenarios existentes prejudiciais a saude mental?

Considerando tal questionamento, tem-se como objetivo geral pesquisar a efetividade
da legislacdo trabalhista atual perante as situa¢des concretas vistas no cotidiano da vida de
muitos brasileiros.

A partir do supracitado objetivo geral, torna-se necessario estabelecer alguns objetivos
especificos, a seguir: a) analisar quais os principais dispositivos da legisla¢do brasileira que

tratam sobre assédio moral, assédio sexual e condi¢des de trabalho; b) investigar quais as
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principais causas de adoecimento dos empregados em decorréncia da relagao laboral; ¢) como
as praticas laborais podem afetar o trabalhador; d) pesquisar quais praticas e politicas
complementares podem ser adotadas para suprir as lacunas presentes antes as leis existentes;

A presente pesquisa ¢ bibliografica e documental e possui natureza descritiva e
explicativa, uma vez que busca ndo apenas apresentar a legislagdo existente relacionada a
saude mental no ambiente de trabalho, mas também explicar sua efetividade na vida dos
trabalhadores. Para isso, serdo utilizadas fontes primdarias e secundarias, incluindo leis,
normativas e jurisprudéncias, bem como artigos cientificos e livros. A abordagem adotada
sera indutiva, pois a analise partird de um caso especifico para, a partir dele, se estabelecer
reflexdes mais amplas sobre a eficdcia das normas existentes. A fim de se obter uma analise
mais detalhada e coerente do tema, através deste trabalho de conclusdo, foi selecionado um
estudo de caso que evidencia, sob diferentes aspectos, o descumprimento das normas atuais
vigentes.

A agdo tramitou no Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido (TRT7), através da
qual a parte autora evidencia ndo s6 as diversas irregularidades que existia em seu ambiente
de trabalho, mas também varios episddios os quais sofria assédio moral e sexual, o que
culminou em sua incapacidade de retornar aos exercicios laborais.

A relevancia deste estudo se justifica pela necessidade de aprimorar a prote¢do aos
trabalhadores, de modo a garantir que a satide mental seja tratada com a devida seriedade
tanto pelo Estado quanto por empresas. Além disso, a crescente judicializacdo de acdes com
casos relacionados a transtornos mentais refor¢a a constatacao de que esse tema ainda € pouco
explorado, de forma a destacar a necessidade do presente estudo, o qual sera capaz de
contribuir com a discussao académica e elaboragdo estratégias vidveis para a promocao de
melhorias.

Para alcangar os objetivos mencionados, dividiu-se o trabalho em trés capitulos. O
primeiro investigara os conceitos fundamentais de assédio, qualidade de trabalho, e a
evolugdo da legislagdo sobre saude e protecao do trabalhador no Brasil; as transformacgdes
ocorridas na legislagdo. Assim como, examinara as mudancgas ocorridas no decorrer do tempo,
de forma a ser possivel entender como a saide mental tornou-se um assunto tdo em alta no
cendrio atual.

O segundo capitulo, por sua vez, analisara, quais as principais causas de adoecimento
dos empregados em decorréncia da relacao laboral e como as praticas laborais podem afetar o
trabalhador. A partir das andlises passa-se ao estudo de caso (Acdo

0000XXX-03.2021.5.07.000X), evidenciando-se como ambientes laborais desgastantes
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podem refletir a limitagdo da legislagdo atual para lidar com riscos psicossociais e prote¢ao
juridica aos trabalhadores, os quais sofrem com o estresse cronico e esgotamento mental, de
forma a poderem ocasionar o isolamento social e impedimento do retorno as atividades
desempenhadas. Nesse sentido, serdo observadas as respostas dadas pelo Judiciario para
remediar os impactos gerados por toda problematica, de maneira a ser possivel verificar a
coeréncia na aplicabilidade das normas.

O terceiro capitulo analisard como os tribunais brasileiros vém se posicionando acerca
do assunto, de forma a se ter um parametro para que possiveis mudancas possam ser sugeridas
e efetivadas. As jurisprudéncias mencionadas serdo responsaveis por uma compreensao mais
ampla dos critérios adotados na resolug¢do dos conflitos referentes ao presente assunto, o que
contribui na identificagdo de padrdes e lacunas existentes, assim como apontar quais praticas
e politicas complementares podem ser adotadas. A incorporagdao dessas decisdes trara uma
reflexdo sobre a efetividade da legislacdo vigente e das politicas a ela relacionadas. Por fim,
nas consideracdes finais, serdo apontadas possiveis propostas de adequacdo, com o objetivo
de propor solucdes sobre contextos marcados por desgastes psicoldgicos e sociais sofridos em

ambientes laborais.
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2 DA PRECARIZACAO A PROTECAO: A CONSTRUCAO DOS DIREITOS
TRABALHISTAS NO BRASIL

E indubitdvel que, muitas vezes, o trabalhador passa mais tempo no ambiente laboral,
do que em seu proprio lar (Cassar, 2017), de maneira a ser extremamente importante e
necessaria a existéncia de locais de trabalho saudaveis, importante, pois, entender como a
qualidade de trabalho ¢ diretamente afetada por essa questao.

Relevante destacar a evolucdo da legislacdo brasileira relacionada a saude, bem como
a conceituacdo de assédio e a protecdo dos trabalhadores, aprofundando-se no segmento que
discute o impacto dessas agdes e praticas sobre os individuos, ao se entender a influéncia
direta dessas praticas sobre as mais diversas areas da vida cotidiana e profissional de cada
pessoa. A analise permite compreender a importancia das leis e politicas estabelecidas, com o

intuito de promover um ambiente mais saudavel e respeitoso para todos.

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho: Conceito e Implicacoes

O ambiente influencia significativamente o comportamento humano, de acordo com
os estudos da psicologia ambiental (Pinheiro, 1997), de modo que, a qualidade de vida do
trabalhador, encontra-se diretamente influenciada pelo seu espago laboral. Tal area se refere
ao local onde sao desenvolvidas as atividades profissionais, nas quais muitas vezes estdo
presentes os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos que podem desencadear reagdes capazes
de impactar a satde e qualidade de vida do trabalhador (Ferreira et al, 2018).

A saude, a vida e a disposi¢do para o trabalho sdo bens juridicos que devem ser
tutelados pelo empregador, uma vez que estdo intimamente ligados ao trabalhador, sendo
necessaria a adocdo de medidas capazes de prevenir acidentes e reduzir o risco de doengas
(Resende, 2023).

Parte dos ambientes corporativos atuais sdo marcados por possuirem um ritmo
acelerado e elevada competitividade, o que contribui significativamente para o aumento do
esgotamento fisico e mental dos trabalhadores, de forma a intensificar quadros de estresse,
insatisfacdo, desmotivagdo e, consequentemente, o adoecimento generalizado. Considerando
que a qualidade de vida se refere as condi¢des de aspectos de bem-estar, ¢ indubitdvel a
importancia da sua inser¢ao nos mais variados ambientes. Valido salientar que, trabalhadores
mais felizes podem contribuir mais nas suas tarefas didrias em seus locais de trabalho, uma

vez que se sentem comprometidos e instigados a produzir em grau superior (Oliveira e
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Gagliardi, 2014).

Em alguns locais, a saide mental dos operarios nao € uma questdo de interesse a ser
debatida, ndo se tornando uma preocupagdo, de modo a ndo haver uma promog¢ao da
qualidade de vida no trabalho (Ribeiro e Santana, 2015). Desse modo, a ndo realizacdo de
medidas que instiguem apoio psicoldgico contribui com o aumento de ambientes
potencialmente de risco.

Consequentemente, a criacdo desses cendrios propicios para o adoecimento mental,
com elevados niveis de trabalho, ansiedade e estresse, colaboram para que muitos
trabalhadores acabem por sofrer Burnout, de forma a muitas vezes ndo conseguirem retornar
as suas atividades (Gusmao, 2021). Nesse sentido, evidenciar a importancia da inser¢do da
qualidade de vida no ambiente laboral torna-se crucial.

A definicdo desse conceito estd centrada no respeito aos direitos individuais,
objetivando o bem comum, sendo necessario destacar que ndo ha um padrao pré-estabelecido,
considerando que cada individuo carrega consigo uma necessidade a ser atingida (Ribeiro e
Santana, 2015). Tal contexto demonstra que a realizagdo de uma organizacao interna, por
parte das empresas contratantes, pode contribuir com o incentivo e potencializacdo da
qualidade de vida nos mais diversos locais de trabalho, o que, consequentemente, gera um
ambiente mais produtivo (Pinto Ribeiro e Barros, 2025).

Conforme entendimento de Bonfante, Oliveira e Nardi (2015), as organiza¢des devem
se empenhar na promog¢dao da realizagdo humana no ambiente corporativo, buscando
constantemente uma melhoria organizacional. A valorizagdo humana — por meio da escuta
ativa dos colaboradores e da sua participagdo nas decisdes — ¢ fundamental para o
aprimoramento dos métodos de trabalho. Sendo assim, ¢ possivel constatar que a qualidade de
vida no trabalho pode ser utilizada ou como um ponto de partida ou como um ponto
estratégico para que haja uma boa execu¢do das atividades desempenhadas nos ambientes
laborais. Dessa maneira, existindo uma sincronicidade, tanto por parte dos trabalhadores,
como também setores administrativos, torna-se possivel analisar quais contextos precisam ser
melhorados, o que, consequentemente, pode contribuir para o aumento da produtividade.

Nesse cendrio, a adog¢do de uma postura proativa por parte das instituigdes,
reconhecendo o papel fundamental que exercem na efetivacdo dos direitos trabalhistas,
especialmente no que se refere a seguranga, a saude e a dignidade no ambiente de trabalho
torna-se essencial. Como ressaltam Bonfante, Oliveira e Nardi (2015), a promocgao de agdes
voltadas ao bem-estar individual dos trabalhadores reflete diretamente no coletivo,

impactando positivamente a produtividade e transformando o ambiente laboral em um espago
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mais saudavel e eficiente.
Compreender como essas melhorias € mudangas se desenvolveram ao longo do tempo

¢ indispensavel.

2.2 Evoluc¢ao da Legislacdo Trabalhista e a Consolidacao da Protecao a Saide Mental

Os primeiros a notarem a correlagdo entre trabalho e integridade da qualidade de vida
dos trabalhadores foram os romanos, ao notarem o aparecimento de doencas entre os
trabalhadores em mineragdo, nesse contexto que se iniciaram as primeiras reflexdes acerca da
deterioragdo das condic¢des de satide vinculadas a atividade laboral (Cassar, 2017).

Posteriormente, como leciona Ricardo Resende, o Direito do Trabalho passou a se
desenvolver no século XIX, em razdo dos movimentos operarios os quais visavam melhorias
de protecdo aos trabalhadores, principalmente mulheres e criancas. Nesse mesmo periodo,
mobilizagdes internacionais em defesa dos direitos humanos em conjunto com a atuacdo da
Igreja criaram um ambiente propicio para a intervencao do Estado nas relagdes contratuais
privadas. Em meio a exploracao sofrida por muitos individuos durante a Revolugao Industrial,
a enciclica do Papa Ledo XIII, intitulada Rerum Novarum, em 1891, chamou atencdo para a
necessidade do estabelecimento de regras minimas, como a fixagdo de salario minimo e
jornada de trabalho, de modo a colocar em destaque o impacto acarretado pela exploracao
ocorrida nos ambientes laborais (Cassar, 2017).

Paralelamente, com o amparo dessa influéncia e o avango dos movimentos
internacionais relacionados ao desenvolvimento dos direitos humanos, criou-se um ambiente
propicio de incentivo a intervencdo do Estado nas relagdes contratuais, com o objetivo de
proteger o trabalhador hipossuficiente (Resende, 2023).

O Brasil foi o ultimo pais a abolir a escraviddo, em 1888, e, até entdo, ndo havia
qualquer normatizagdo voltada a prote¢do ou a saude do trabalhador de modo geral. Foi
apenas no inicio do século XX que ocorreram algumas movimentagdes operarias,
relacionadas a produc¢ao de manufaturas, como cal¢ados, vestuario, tintas e modveis, nos
estados dos Rio de Janeiro e Sdo Paulo, onde havia maior concentragdo populacional e
recepgdo de imigrantes (Siqueira Neto e Bertolin, 2015).

Nesse mesmo periodo, a Confederacdo Operaria Brasileira (COB) inaugurou 4 Voz do
Trabalhador, um jornal que tinha como objetivo aproximar associados, criando-se uma visao
mais revoluciondria ante aos cendrios de crescente quantidade de acidentes de trabalho,

evidenciando, através de suas manchetes, as condi¢des insalubres que muitos trabalhadores
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enfrentavam em seus ambientes laborais (Barbosa, 2023).

Com a modificagdo da dindmica de trabalho, antes mais restrita ao campo,
concentrada nas zonas agricolas, mas que logo depois passou a se concentrar nas cidades,
colaborando com a urbanizacdo e industrializa¢do, novos desafios surgiram em relagdo a
organizagdo produtiva e a saide fisica e mental dos trabalhadores. Com o avanco dessa
urbanizagdo, durante os anos 30, muitas pessoas que se mudaram para locais com polos
industriais acabavam por continuar desempregadas, de maneira que terminavam por viver em
condi¢des degradantes nas ruas, tal situagcdo contribuiu com o aumento do niimero de roubos
em lojas (Bertolin e Siqueira Neto, 2015).

Nesse contexto, as elites dominantes consideravam-se incapazes de conduzir um
controle maior sobre as manifestacoes sociais a respeito do assunto, diante disso, a
intervengdo estatal passou a ser vista como a saida mais propicia, fato que favoreceu o
desenvolvimento da politica populista de Getalio Vargas. Durante essa conjuntura,
objetivando inibir a luta de classes, o populismo do entdo presidente foi responsavel por
submeter diferentes grupos ao comando do Estado, que consolidou-se com a criacdo da
Justica do Trabalho (Jorge Neto e Cavalcante, 2019).

Devido a realizagdo de um controle mais concentrado sobre as manifestagdes dos
sindicatos e a concessdo de direitos trabalhistas de forma gradual, Vargas logrou éxito em
disciplinar as relagdes entre capital e trabalho, por meio do Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio, formado em 1930, quando a intervengao estatal passou a ser mais concreta nas
questdes trabalhistas, de maneira a dar destaque ao tema da saide e seguranca dos
trabalhadores. Um grande marco, ocorrido dois anos depois, foi a criagdo das Inspetorias
Regionais, que atualmente se configuraram nas Superintendéncias Regionais do Trabalho, que
possuem como objetivo fiscalizar o cumprimento da legislacdo trabalhista, garantindo a
efetividade dos direitos dos trabalhadores, com especial atencdo as normas relativas a saude,
seguranga e condigdes dignas de trabalho (Bertolin e Siqueira Neto, 2015).

Com vistas a tutelar sobre temas especificos de maneira mais organizada, no ano de
1978, o entdo Ministro do Trabalho, Arnaldo Prieto, através da Portaria n°® 3.214, de 8 de
junho de 1978, aprovou um conjunto de Normas Regulamentadoras (NRs), as quais
abordaram diferentes temas, desde condigdes sanitarias, até requisitos minimos de ergonomia
nos ambientes laborais. Com o passar dos anos, o nimero dessas diretrizes aumentou, com o
intuito de acompanhar as atualizagdes dos ambientes laborais, a fim de garantir protegao real e
concreta aos trabalhadores.

E possivel afirmar que, observando a histéria da legislagdo trabalhista, o artigo 7°,
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XXII, da Constituicdo Federal, evidencia uma grande conquista, pois objetiva a reducao dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio das normas voltadas a saude, higiene e seguranca
relacionadas ao ambiente laboral (Silva e Souza Duarte, 2022).

Imperioso afirmar que a aplicagdo do Direito do Trabalho se configura ao individuo
que deve ter seus direitos minimos garantidos, de forma a ir além da esfera do trabalho, mas a
suas circunstancias como homem e cidaddo, como bem destaca Bertolin e Siqueira Neto
(2015).

De maneira complementar, indubitdvel dizer que a promo¢do de um ambiente
equilibrado destaca a presenca de adequadas condigdes laborais, a fim de assim ser atingida a
qualidade de vida plena do trabalhador, uma vez que a sua satde ¢ um elemento central,
garantidor ndo s6 do bem-estar, mas também da manutengao produtiva (Cassar, 2017).

Com o desenvolvimento da legislagdo no decorrer do tempo e o amadurecimento das
relacdes laborais, houve a ampliacdo do conceito de saude ocupacional. A partir da década de
1990, o tema ganhou mais destaque, como com a expedi¢do da Portaria n.° 1.339/GM, de 18
de novembro de 1999, a qual passou posteriormente a reconhecer os transtornos mentais
como doengas laborais (Bertolin e Siqueira Neto, 2015).

Desse modo, importa ressaltar que a trajetoria da legislagdo se faz de modo
progressismo e continuo, com vista a alcancar, cada vez mais, de modo concreto, a protecao a
saude dos operarios, destacando as novas dimensdes pertencentes a este campo, refletindo
transformagdes vivenciadas no pais.

Tem-se que a saude mental ¢ um aspecto indissocidvel da condi¢do do trabalhador,
sendo essencial que o Estado, enquanto responsavel pela formulacdo e implementacdo de
politicas publicas, promova dispositivos legais efetivos para garantir a protecao necessaria a
saude. Nesse sentido, reforca-se o dever das empresas de adotarem medidas preventivas que
assegurem o bem-estar psicossocial de seus empregados, minimizando os riscos associados ao
adoecimento mental (Lima e Brandao, 2022).

A criacdo de normas especificas que abordam questdes como o assédio moral e sexual
representou um avango significativo na consolidagdo da protecao a saide mental, ampliando o
alcance da legislagdo para além de contextos até entdo conhecidos, estendendo-o para a area

trabalhista (Cassar, 2017).

2.3 Assédio Moral e Sexual nas Relacdoes Laborais

Historicamente, o quesito saide encontrava-se atrelado a aspectos fisicos, deixando de
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lado as ameagas psicossociais que muitos individuos acabavam por sofrer, o que se refletia
nas dindmicas estabelecidas dentro dos ambientes de trabalho. Nesse sentido, ¢ indubitavel
que a organizagao nos locais de oficio exerce uma agdo direta sobre o individuo, uma vez que
no decorrer da historia individual de cada um, essa area se intersecciona com seus projetos,
esperancas e desejos, impactando significativamente a sua satide e seu bem-estar (Mendes,
1995).

Diante dessa realidade, o ordenamento juridico passou a contemplar, de forma mais
efetiva, a protecdo a saide mental no ambiente laboral, ampliando o conceito de saude
previsto. O reconhecimento do bem-estar atrelado a saude do individuo abriu espago para que
condutas como a de assédio moral e o assédio sexual passassem a ser consideradas como

formas de violagdo a dignidade do trabalhador.

2.3.1 Aspectos Conceituais: Defini¢do de Assédio Moral e Sexual

Considerando o expresso na Constituicao de 1988, artigo 1°, inciso III, a dignidade da
pessoa humana ¢ um principio expresso que apresenta um bem a ser tutelado, de maneira que,
intrinsecamente a ele, esta relacionada a vida e o bem-estar pertencente a cada individuo. Por
conseguinte, considerando que assédio e dano s3o violagdes a um bem juridicamente
protegido, seja patrimonial seja ndo patrimonial, a subtragdo desse bem, o qual pode estar
relacionado a honra, dignidade e liberdade de um individuo, pode evidenciar a necessidade da
realizacdo de sancdo e reparacdo (Cavalieri Filho, 2014).

Como discorre Cassar (2017), a capacidade laborativa do trabalhador pode ser
considerada seu maior patrimonio, o que decorre da fama conquistada durante a sua
permanéncia no mercado de trabalho, com dedicagdo e profissionalismo que transparecem a
sua capacidade. Sob essa Otica, pode-se considerar ato lesivo ao empregado, atingindo a
esfera moral, aquilo que o afeta na sua esfera profissional e que deturpe a sua imagem como
profissional.

Sendo assim, quando um patrdo opta por: deixar um empregado sem trabalho, a espera
de um servigo, enquanto os demais estdo em suas funcdes o observando; diminuir a
capacidade do trabalhador com comentdrios maliciosos, xingamentos, apelidos; langar
davidas sobre a capacidade de entrega de um bom servico; realizar agressdo oral; explorar a
imagem do trabalhador de maneira pejorativa, o expondo ao ridiculo; sdao exemplos de
algumas das inimeras formas de praticas que impactam diretamente a esfera moral.

Delgado (2017) leciona que esse tipo de lesdo pode ser conceituada como a
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consecucao de situacdes faticas que evidenciam o desrespeito aos direitos de personalidade do
trabalhador no seu campo de trabalho. Ofensas fisicas e morais que acabam por ocorrer nao so6
em ambientes de trabalho, mas também fora dele, de modo a evidenciar direitos tutelados pela
Carta Magna de 1988, precisamente no art. 5° incisos V e X, os quais garantem a vitima o
direito a compensag¢do por danos sofridos, como mecanismos de reparacdo juridica e protecao
a dignidade humana.

Considerando as diversas formas de prejuizo a dignidade do trabalhador no contexto
das relagdes laborais, passou-se a estabelecer que quando o empregador ou seus
representantes cometem algum ato contra a honra e boa fama do empregado, ¢ possivel que o
mesmo possa realizar um pedido de “despedida indireta”, ensejado pelo art. 482, e, e art.483,
k. Tal disposicao ressalta o dever mutuo da responsabilidade existente em uma relagao
juridico trabalhista (Martinez, 2024).

O assédio moral pode ser classificado como toda espécie de dano extrapatrimonial,
muitas vezes de forma camuflada e ndo perceptivel, de modo a ser capaz de ocasionar um
terror psicoldgico oculto e velado, caracterizando por pratica de sucessivas agdes capazes de
atingir a autoestima do trabalhador, fazendo-o crer em comentarios maldosos realizados por
outrem. (Cassar, 2017).

Embora o assédio esteja relacionado a uma conduta habitual ou pratica repetitiva,
capaz de interferir de maneira significativa no ambiente laboral como um todo, ainda persiste
certa confusao conceitual de diferenciacdo entre esse termo € o dano moral. Por essa razao,
faz-se necessario esclarecer que o que diferencia ambos reside na forma de execucdo:
enquanto o assédio caracteriza-se pela reiteracdo de condutas abusivas ao longo do tempo, o
dano moral pode decorrer de um ato isolado, desde que suficientemente lesivo a dignidade do
trabalhador. Dessa forma, € necessario que esteja relacionado a um costume ou pratica
repetitiva, de modo a interferir no ambiente laboral como um todo. Ratificando a ideia
supracitada, com vista a evitar a confusdo quanto a diferenciagdo, Cassar(2017) entende que a
diferenca entre o referido termo e dano moral € a sua forma de execugao.

O assédio muitas vezes ¢ realizado de maneira dissimulada, oculta e disfar¢ada, de
maneira a ocasionar um desgaste emocional apto a ser tdo agressivo que deprime o individuo.
Esse tipo de comportamento pode ser caracterizado como condutas abusivas reiteradas,
relacionadas ao empregador direta ou indiretamente, podendo ser praticado de diferentes
maneiras, a exemplo de palavras, gestos e siléncios significativos, ocasionado seja
constrangimento psicoldgico seja fisico ao individuo (Delgado, 2017).

De maneira complementar lecionam Jorge Neto e Cavalcante (2019) que, a
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globalizacdo colaborou com a mudanga da estrutura¢do das relacdes de trabalho, de modo
que, o novo paradigma estabelecido ¢ que um bom operario ¢ aquele que mantém sempre uma
alta produtividade, capaz de ou ultrapassar metas ou ao menos atingi-las, apatico em relagdo a
suas dores ou mesmo de terceiros. Desse modo, o individualismo acaba por ser um fator
motivador de relagdes afetivas e sociais rasas, contribuindo para que haja, com mais
facilidade, atritos com os individuos que compartilham um mesmo ambiente laboral.

Conforme o contexto supracitado, a valoriza¢ao do trabalho em equipe diminuiu, uma
vez que metas individuais se tornaram mais importantes, causando o esquecimento de que o
que mantém qualquer lugar funcionando ¢ um bom trabalho em equipe. Consequentemente,
as tensdes presentes em locais de trabalho onde ha pouca valorizagdo da realizacdo de um
oficio em conjunto ocasionam tensdes, as quais repercutem na vida cotidiana do trabalhador,
como a necessidade de cumprir prazos rigorosos para entrega de demandas, impactando
diretamente na qualidade de vida, sendo um potencial gerador de exaustdo e acimulo de carga
emocional. (Leonel e Borges, 2024).

Em vista disso, o cenario contribui para que o ambientes sejam mais propicios para a
manifestagdo de comportamentos abusivos - por gestos, atitudes e palavras - que sujeita os
individuos ao assédio moral. Nesse interim, importa frisar que o assédio moral pode
manifestar-se de diferentes formas, sendo comum a sua classificagdo em modalidades como a
vertical — quando praticado pela chefia em relacio ao subordinado —, a ascendente —
caracterizada por agdes de um ou mais subalternos com o objetivo de prejudicar o superior
hierarquico — e a horizontal — que ocorre entre colegas de mesmo nivel hierarquico. Tais
circunstancias violam diretamente o direito a um ambiente de trabalho saudavel (Delgado,
2017).

De maneira semelhante, outra forma de causar constrangimento e violacdo aos seus
direitos pré-estabelecidos ¢ a realizagdo do assédio sexual, o qual é caracterizado por um
comportamento humano que tem como fim a realizagdo do prazer sexual, capaz de ser
realizado de diferentes modos, como por palavra, gestos e com a realizagdo de violéncia.
Imprescindivel dizer que sua caracterizagao pode ser percebida através da presenca de trés
elementos: (a) os sujeitos envolvidos, sendo o assediador aquele que pratica o ato de
constrangimento ¢ o assediado a vitima que o sofre; (b) a existéncia de uma conduta de
natureza sexual inadequada e reprovavel, muitas vezes materializada em ameacas de
perseguicao e violéncia; e (c¢) a rejeicdo expressa ou presumida da vitima em relacdo a
conduta sofrida (Pamplona Filho, 2009).

O assédio sexual ndo ocorre apenas em relagdes de confianca, mas também naquelas
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em que ha uma relacdo de autoridade. Importa destacar que, quanto a sua configuragdo, ndo se
exige a reiteracdo da conduta para que o ato seja caracterizado como tal, diferentemente do
que ocorre no assédio moral, em que a repeticdo ¢ elemento essencial. Assim, o
constrangimento pode se concretizar em um Unico ato. Frise-se que, a luz da definicao legal, o
assédio sexual ¢ considerado como o constrangimento praticado por superior hierarquico ou
por pessoa que detenha ascendéncia sobre a vitima, em razao do exercicio de emprego, cargo
ou funcao, configurando-se como uma conduta verticalizada, que pressupde uma relagao de
poder ou subordinagdo entre as partes envolvidas (Jorge Neto e Cavalcante, 2019).

Importa destacar o disposto no art. 216-A do Cddigo Penal (Brasil, 1940), que define
o assédio sexual como o ato de “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢ao de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fun¢do”, com pena prevista de
detencdo de um a dois anos. No entanto, no campo das relacdes de trabalho, o conceito de
assédio sexual apresenta contornos mais amplos. Situa¢des como a de um empregado que,
valendo-se de informacgdes confidenciais, ameaca expor seu superior caso este ndo ceda a
avancos de natureza intima, também configuram formas de assédio, ainda que ndo envolvam
hierarquia formal. Isso demonstra que, embora a ascendéncia hierdrquica seja requisito
essencial para a configuracdo do crime na esfera penal, no ambito trabalhista, o foco recai
sobre a existéncia de qualquer conduta constrangedora, independentemente da posicao
ocupada pelas partes (Cassar, 2017).

Dessa forma, percebe-se que, tanto no assédio moral quanto no sexual, o elemento
comum ¢ a violagdo aos direitos fundamentais do trabalhador, especialmente no que tange a
dignidade, a honra e a liberdade individual. Conforme defendem os doutrinadores
mencionados, o repudio da conduta pela vitima configura-se como um fator indispensavel
para a caracteriza¢do do assédio, refor¢ando a necessidade de politicas preventivas e de uma
abordagem juridica que contemple as diferentes manifestagcdes dessa pratica no ambiente

laboral.

2.3.2 Impactos do Assédio na Saude Mental dos Trabalhadores

Conforme disserta Luciano Leite (2020), a satde do corpo em seu integral
funcionamento e estado de normalidade tem por conta os campos fisicos e mentais em boas
condi¢des. Nesse sentido, ¢ possivel dizer que o trabalho pode ser uma area ndo so6 de

satisfacdo pessoal, mas também, considerando as possibilidades, de sofrimento psicolédgico,
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de maneira a impactar diretamente o bem-estar individual.

Ao se entender que, devido ao cenario apresentado atualmente, muitas pessoas em
funcdo de trabalhos excessivos, condigdes ruins, pressdes € submissdes a qualquer tipo de
assédio, tém suas vidas desequilibradas, torna-se inquestionavel o poder de influéncia dessa
conjuntura sobre a saude mental de qualquer individuo (Albuquerque, 2024).

Trabalhadores inseridos em contextos em que ha constante realizagdo de
comportamentos violentos, podem sofrer de diferentes tipos de enfermidades, como
depressdo, ansiedade e Sindrome de burnout. A exposi¢do a ambientes que desrespeitam as
normas atuais ddo base para que alguns sintomas aflorem, como mudancas bruscas de humor,
cansacgo, isolamento e pessimismo, potencializando a queda de desempenho de qualquer
pessoa (Felippe et al, 2024).

Diante da realidade estabelecida, segundo pesquisa recente publicada pela Forbes
Brasil (2024), 62% dos lideres brasileiros afirmam ja ter sofrido com a sindrome de burnout.
Além disso, uma significativa parcela aponta que parte dos profissionais que ocupam posicdes
de lideranca relatam ter enfrentado algum tipo de adoecimento psicoldgico em decorréncia da
sobrecarga e das pressdes vivenciadas no ambiente de trabalho.

As consequéncias psicologicas decorrentes das condi¢cdes inadequadas de trabalho
acabam ndo se restringindo apenas ao ambito individual, uma vez que refletem negativamente
em outras esferas da vida dos trabalhadores, afetando relacionamentos interpessoais, lagos
familiares e a vida social. Sendo assim, o sofrimento ndo atinge apenas a vitima direta, mas
também as pessoas de seu convivio, que acabam sendo afetadas de forma indireta. Além
disso, os prejuizos se estendem ao proprio Estado e a sociedade como um todo, que sofrem os
efeitos da queda de produtividade e do aumento de custos com beneficios previdencidrios e
assistenciais. Assim, ¢ inegavel que a diminui¢do da capacidade laborativa, somada a reducao
do potencial produtivo de diversos profissionais, configura um problema de ordem social,

econdmica e de saude publica (Freire, 2008).
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3. ESTUDO DE CASO: ASSEDIO, ESGOTAMENTO MENTAL E LIMITES DA
PROTECAO JURIDICA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Mesmo sendo um direito reconhecido constitucionalmente, a saide mental do
trabalhador ndo ¢ totalmente protegida em alguns ambientes de trabalho brasileiros, como
demonstrado através de dados que evidenciam o registro de 421 afastamentos por burnout
pelo INSS (IEPREV, 2023). Tal conjuntura evidencia que uma parte da sociedade sobrevive
diante das necessidades de realizacdo das demandas cotidianas, as quais expressam altas
metas de trabalho, mentes exaustas e desrespeito.

Embora existam leis que visem a garantia de protecdo dos direitos dos operarios, ¢
necessario refletir sobre como na pratica as normas se adequam a realidade. Torna-se
essencial compreender o alcance atual da legislacdo ante aos casos concretos apresentados,
tendo em vista a consecu¢do de melhorias a serem alcancadas.

A exposicdo do trabalhador a ambientes que afetem negativamente a saude mental,
expressa algo nocivo nao so para o sujeito em si, mas também para o Estado e os individuos
ao seu redor, considerando as consequéncias ocasionadas por essa conjuntura. As doencas
ligadas ao esgotamento mental no trabalho acabam por revelar uma crise silenciosa capaz de
afetar muitos profissionais.

A partir da andlise do estudo de caso concreto que resultou em uma agdo judicial,
poder-se-a verificar a aplicabilidade da legislagdo trabalhista atual diante dos contextos
existentes que envolvem sofrimento psiquico, principalmente causado por ambientes
marcados por assédio, seja moral seja sexual, sobrecarga e negligéncia quanto ao respeito e

cuidado dado ao trabalhador.

3.1 Contextualizacio fatica da relacdo de trabalho e elementos juridicos envolvidos

Como discorre Delgado (2017), a Constituicao estabeleceu de maneira mais clara a
necessidade de atuacdo diaria do Estado, do empregador e da sociedade em prol da
preservacdo da saude do trabalhador, por meio de atividades e servigos concretos. Tal
direcionamento aponta para o principio da dignidade da pessoa humana, que passa a ser de
suma importancia para a estruturagdo de relagdes laborais sadias, que contribuam com
ambientes seguros e psicologicamente equilibrados.

Nesse contexto, a andlise da A¢do Trabalhista apresentada traz uma reflexao sobre as

consequéncias geradas a partir dos riscos e omissdes enfrentados por muitos trabalhadores.
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A demanda trabalhista que tramitou em segredo de justica foi ajuizada por uma
trabalhadora que exercia a fun¢do de coordenar e gerenciar a sala de auditoria de Engenharia
da empresa reclamada, sendo responsavel por fiscalizar e organizar os custos referentes as
obras da empresa em ambito nacional. A reclamante tinha como objetivo ndo s6 o
reconhecimento do vinculo empregaticio, mas também a responsabilizacdo da reclamada por
questdes que envolviam assédio moral e sexual, as quais colaboraram com a geracao de danos
relacionados a saide mental da operéria.

Inicialmente, a parte autora afirmou que trabalhou como pessoa juridica, exercendo
atividades que ndo se configuram nessa categoria, uma vez que trabalhava em situagdo de
subordinagdo, pessoalidade, habitualidade e onerosidade, contexto que se encaixa no descrito
no art. 442 da CLT (Brasil, 1943), o qual discorre sobre a celebragcdo do contrato individual.

A reclamante declarou que acumulava fungdes para além do descrito em seu contrato
de trabalho, o qual foi oficializado cinco anos depois, de maneira a nunca receber nenhum
pagamento a mais, sofrer pressdes constantes por parte de seus superiores e ser cobrada
excessivamente para alcangar metas e cumprir jornadas extensas de trabalho.

Conforme o entendimento de Abrahdo e Torres (2004), a conjuntura descrita contribui
diretamente com o desenvolvimento do sofrimento psiquico, jA4 que a organizagdo
estabelecida pela empresa coopera diretamente com o adoecimento do trabalhador e
diminui¢do da sua autonomia.

De maneira complementar, parte da jurisprudéncia afirma o seguinte:

ACUMULO DE FUNCOES. DIFERENCA SALARIAL. EQUILIBRIO DAS
PRESTACOES CONTRATUAIS. PRINCIPIO DA COMUTATIVIDADE.
APLICABILIDADE. O direito a um complemento salarial a titulo de acamulo de
fungdes decorre do principio da comutatividade que rege todas as relagdes
obrigacionais. E tal principio impde que as prestacdes pactuadas guardem, entre si,
um equilibrio. Assim, se o trabalhador percebe remuneracdo pela prestagdo de uma
fungdo, para qual fora contratado, mas passa a acumular outro cargo ou tarefa, tal
situa¢do conduz a um desequilibrio nas prestagdes contratuais, ferindo o principio da
comutatividade. Logo, deve ser recomposto o equilibrio com o pagamento de uma
contraprestacdo remuneratdria, sob pena de enriquecimento ilicito do tomador dos
Servicos. (TRT-5 - RecOrd: 00000709520135050131 BA
0000070-95.2013.5.05.0131, Relator: EDILTON MEIRELES, 1*. TURMA, Data de
Publicagdo: DJ 10/12/2014).

Considerando o exposto, ¢ possivel afirmar que a complementagdo salarial pode ser
capaz de solucionar parte do problema, contudo n3o ¢é suficiente para reparar danos
ocasionados a saude do trabalhador, que tem a sua integridade psiquica afetada.

A reclamante afirmou que o ambiente o qual trabalhava poderia ser considerado como

insustentavel, levando em consideracdo que contribuiu com seu quadro de esgotamento
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mental, levando-a ao burnout, depressao, ansiedade generalizada e sindrome do panico, com a
comprovagdo dos laudos médicos apresentados. Dessa maneira, a autora se viu inserida em
um ambiente de extrema vulnerabilidade capaz de alterar a sua forma de se comportar e
relacionar-se com as demais pessoas.

Em muitas ocasides, a referida parte alegou que ao longo dos anos que trabalhou para
a reclamada sofreu com a submissao a rotinas laborais marcadas por pressdes excessivas, com
elevadas cobrangas e jornadas exaustivas. Segundo seu relato, constantemente era exposta a
falas e comportamentos que a faziam se sentir inferior e incapaz profissionalmente. Tais
situacdes eram capazes de contribuir com seu isolamento e agravavam a sua condicdo
emocional.

Além do mencionado, sustentou que foi alvo de muitos comportamentos inapropriados
por parte de seus superiores, no que se refere a comentarios com conotagao sexual e
investidas verbais inadequadas ao ambiente de trabalho profissional. A parte autora afirmou
que tais atitudes foram capazes de provocar constrangimento e abalar a dignidade enquanto
profissional, o que acabou por potencializar o seu sentimento de inseguranca e desconforto no
ambiente em qual laborava.

Atentando-se as situagdes narradas, o Tribunal Regional da Terceira Regido tem-se

posicionado no seguinte sentido:

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. A figura do assédio moral se
caracteriza pela conduta abusiva do empregador ao exercer o seu poder diretivo ou
disciplinar, atentando contra a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de um
empregado, ameacando o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho,
expondo o trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras. Existindo prova
de tais fatos nos autos, ¢ devida a respectiva indenizagao reparadora . (TRT-3 - ROT:
0010631-92.2023.5.03 .0129, Relator.: Anemar Pereira Amaral, Sexta Turma).

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. O assédio moral
consiste na conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que expde o trabalhador, de
forma prolongada e repetitiva, a situacdes humilhantes ou constrangedoras,
atentando contra a sua honra e dignidade, acarretando-lhe sofrimento intimo.
Demonstrado que o Reclamante, no ambiente de trabalho, era tratado de forma
desrespeitosa e abusiva, resta devida a indeniza¢do pelo assédio moral . Sentenga
mantida. (TRT-3 - ROT: 00101442420235030097, Relator.: Sercio da Silva Pecanha,
Data de Julgamento: 14/08/2024, Oitava Turma).

Além das alegagdes anteriormente descritas, a parte autora formulou outros pedidos no
decorrer da tramitacdo da agdo, como a nulidade do acordo extrajudicial proposto pela
reclamada em momento de fragilidade emocional, a indenizagdo por danos materiais € morais
decorrentes do impacto em sua saide mental, a responsabilizagdo pela omissdo no que tange

aos risco identificados, bem como o reconhecimento e o pagamento das verbas rescisorias e
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previdencidrias relacionadas ao vinculo empregaticio.

Torna-se necessario destacar alguns dos pedidos da reclamante, uma vez que reforcam
0 nexo entre as situacdes vivenciadas e adotadas pela empresa e o quadro psicologico da
trabalhadora. Os pedidos feitos pela parte autora acabam por evidenciar que a postulante
pretendia ndo apenas o reconhecimento formal dos seus direitos trabalhistas, mas também a
reparacao dos danos emocionais sofridos ao longo de sua trajetoria na companhia.

Ainda que as questdes trabalhadas se voltem prioritariamente para as pontos
relacionados aos riscos psicossociais sofridos, ¢ de suma importancia considerar que os
demais pedidos fortalecem a gravidade do contexto vivenciado pela reclamante, de maneira a
contribuir como os efeitos danosos gerados pelos abusos praticados em seu ambiente laboral.

A sentenca proferida na Vara do Trabalho julgou parcialmente procedente os pedidos
formulados pela parte autora, de maneira que foi reconhecida a existéncia do vinculo
empregaticio, conforme o art. 3° da CLT (Brasil, 1943). Assim, determinou-se o registro do
contrato na CTPS, desconsiderando a formalizagdo como pessoa juridica, o que foi visto
como uma forma de mascarar a realidade desempenhada pela reclamante, aludindo o principio
da primazia da realidade, pilar no Direito do Trabalho.

Por fim, véalido mencionar que, segundo os dados dispostos na sentenga, os pedidos de
indeniza¢do por danos morais e materiais, relacionados as alegacdes de assédio moral e
sexual, foram julgados improcedentes, por auséncia de provas que demonstrassem o nexo de
causalidade entre o adoecimento psiquico da parte reclamante e o seu ambiente de trabalho.
Segundo o entendimento do juizo competente, ndo havia provas suficientes que
comprovassem a responsabilidade da empresa ante ao agravamento da condi¢do de saude da
parte autora, sendo os laudos médicos vistos como insuficientes.

A decisao acaba por revelar uma limitagcdo quanto a legisla¢ao atual no que concerne a
protecdo do trabalhador diante dos assuntos relacionados a saide mental, especialmente no

que se refere aos riscos psicossociais agravados por esses ambientes.

3.2 A protecao juridica da satide mental nas relacdes de trabalho: entre a norma e a

realidade

Conforme lecionam Abrahao e Torres (2004), a degradagdo das condicdes de trabalho
compromete de maneira direta a capacidade de resisténcia subjetiva dos individuos, de modo
que a sua identidade quanto profissionais ¢ consequentemente afetada. Nesse sentido, os

pedidos apresentados pela reclamante evidenciam o impacto significativo do ambiente de



30

trabalho na sua personalidade, indicando que o dano vivenciado transcende o aspecto
econdmico, sendo capaz de atingir a esfera emocional.

Importa destacar que, de acordo com o artigo 20, da Lei 8.213 (Brasil, 1991), as
doengas do trabalho sdo consideradas como as adquiridas ou desencadeadas em razdo do
ambiente laboral ante as condic¢des presentes no local, constatagdo importante para a analise
do caso, uma vez que no rol se inserem os transtornos mentais € comportamentais
relacionados ao trabalho.

Embora a legislagdo brasileira disponha de normas constitucionais e
infraconstitucionais que visem a protec¢do e a saide do trabalhador, torna-se crucial analisar a
efetividade das leis atuais e as lacunas presentes no ordenamento juridico que sdo capazes de

interferir na aplicabilidade dos direitos estabelecidos.

3.2.1 Constituicdo Federal

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) a principio, em seu artigo 6°, estabelece que o
trabalho se configura como um direito social, o que consagra esse oficio como um direito
fundamental a ser protegido. Ao relacionar esse dispositivo com o principio da dignidade da
pessoa humana, art. 1°, III, e o da valorizagcdo do trabalho, art. 1°, IV, presentes na Carta
Magna, ¢ possivel afirmar que o Estado e as empresas devem assegurar condigdes laborais
que sejam capazes de garantir o bem-estar fisico, psiquico e social do trabalhador.

Nesse mesmo sentido e de maneira complementar, o conceito de satde, segundo a
Organizagdo Mundial de Satde (OMS, 2022), se define ndo s6 como a auséncia de
enfermidades fisicas, mas também como um completo bem-estar do individuo. Desse modo, a
protecao a integridade mental ndo ¢ algo a ser facultado, mas uma obrigacdo imposta aos
empregadores, os quais devem construir um ambiente saudavel e seguro, que preze pelo
respeito entre todos.

Considerando o estudo de caso apresentado, embora a parte autora tenha relatado
episodios de assédio moral, sexual e outras alegacdes que contribuiram para o
desenvolvimento de seus transtornos mentais, a decisdo proferida indeferiu os pedidos de
reparacdo, desconsiderando preceitos estabelecidos na Carta Constitucional e na defini¢ao
estabelecida pelo 6rgdo internacional mencionado.

Antes de tudo, o direito a vida, com suas inumeras repercussoes ¢ significados, deve
ser assegurado a todo individuo, independente das suas particularidades, sendo papel do Poder

Publico garanti-los. E fundamental que essa defesa prevaleca em todas as sociedades, uma vez
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que ¢ um bem inestimavel, o qual deve ser usufruido por todos, sendo as leis um meio de
assegurar o cumprimento de alguns principios, como o da dignidade da pessoa humana,
vinculados a esse direito (Lessa e Dadalto, 2021).

A conjuntura apresentada, descreve os assédios sofridos pela reclamante, que, como
destaca Mauricio Godinho Delgado (2017), embora se defina como uma conduta de
importunacao maliciosa, pode se manifestar de diferentes formas, nas quais, de maneira geral,
as mulheres sdo as principais vitimas.

O direito a satde esté estabelecido como uma norma fundamental diretamente ligada a
protecdo do estado fisico e psiquico do individuo, sendo um dever do Estado garantir o real
acesso a esse principio. O art. 7°, CF/88, explicita as garantias a serem efetivadas por parte
dos empregadores, de maneira a salvaguardar a qualidade de vida dos empregados, importante
para a consolidagdo de condi¢des dignas de trabalho (Silva, 2005).

No entendimento de Bock, Furtado e Teixeira (2009), no atual contexto em que os
individuos se encontram inseridos, as doencas mentais podem ser vistas como uma
consequéncia das interagdes sociais os quais estdo submetidos, definicdo que vai ao encontro
ao afirmado pela reclamante em seu ambiente de trabalho ¢ que da base para a protecao
defendida pela ordem constitucional.

A legislacdo enfatiza, de maneira significativa, a importancia crucial de assegurar um
ambiente saudavel e seguro para todos os trabalhadores, de modo a levar em consideragao a
repercussdo das relagdes interpessoais no bem-estar mental e emocional dos individuos.
Destaca ainda a necessidade urgente de um espaco de trabalho onde exista respeito e
colaboragdo entre todos, reconhecendo o impacto direto do clima organizacional sobre a

saude mental (Menezes, 2023).

3.2.2 Normas Infraconstitucionais

A Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), por sua vez, impde diversas obrigacoes a
serem efetivadas de maneira rigorosa por parte do empregador, com o intuito de preservar as
condi¢des fisicas e mentais dos trabalhadores que compdem seu quadro funcional. Tais
normas encontram-se dispostas nos artigos 154 a 201, que se referem aos dispositivos da
Seguranca e da Medicina do Trabalho. Zainaghi (2020) leciona que as regras dispostas nesta
parte do ordenamento juridico devem ser observadas com o intuito de garantir aos
trabalhadores a dignidade relacionada a ambientes mais saudaveis.

O artigo 157, inciso I, da CLT (Brasil, 1988), é claro ao destacar que cabe as empresas
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“cumprir ¢ fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho”. E importante
ressaltar que a lei deixa em aberto quais regras devem ser efetivadas, ndo sendo possivel uma
limitagdo. Além disso, o art. 163 aduz que, “Sera obrigatoria a constituigdo de Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA), em conformidade com instrugdes
expedidas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia, nos estabelecimentos ou nos locais de
obra nelas especificadas.”, tal dispositivo expressa preocupagdo visivel com a defesa da
dignidade mental do trabalhador.

O artigo 200, da supracitada lei, disserta que cabe ao Ministério Publico do Trabalho a
funcdo de regulamentar, através das Normas Regulamentadoras (NRs), as disposi¢des
complementares que sejam capazes de acompanhar as mudangas das condi¢des atuais de
trabalho e os fatores de risco a que muitos empregados enfrentam diariamente, objetivando a
protecao e analise das condigdes peculiares de cada ambiente laboral (Brasil, 1988).

A Norma Regulamentadora n® 1 (Brasil, 1978) estabelece as diretrizes gerais sobre
Seguranca ¢ Saude no Trabalho, definindo as responsabilidades dos empregadores e
trabalhadores, bem como a importancia da ado¢ao de medidas adequadas para a prevengao de
acidentes laborais e doengas ocupacionais. Essa norma serve como um alicerce para as demais
normas regulamentadoras, destacando a necessidade de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, evidenciando, assim, a necessidade ndo s6 de protecdo da integridade fisica, mas
também mental dos trabalhadores.

Valido destacar o que dispde o item 1.4.1.1 da referida NR-1 (Brasil, Ministério do
Trabalho e Previdéncia, 2022):

1.4.1.1 As organizacdes obrigadas a constituir CIPA nos termos da NR-05 devem
adotar as seguintes medidas, além de outras que entenderem necessarias, com vistas
a prevengdo e¢ ao combate ao assédio sexual e as demais formas de violéncia no
ambito do trabalho: (Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de 2022)

a) inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual ¢ de outras formas de
violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacdo do seu conteudo
aos empregados e as empregadas;

b) fixacdo de procedimentos para recebimento e acompanhamento de denuncias,
para apuragdo dos fatos e, quando for o caso, para aplicagdo de sangodes
administrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual e de
violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos
procedimentos juridicos cabiveis; e

c¢) realizagdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acdes de capacitagdo, de
orientagdo e de sensibilizagdo dos empregados e das empregadas de todos os niveis
hierarquicos da empresa sobre temas relacionados a violéncia, ao assédio, a
igualdade ¢ a diversidade no ambito do trabalho, em formatos acessiveis,
apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais a¢des.

Dessa forma, a norma mencionada apresenta dispositivos que abordam acdes

preventivas para combater o assédio sexual. Essa iniciativa representa um significativo



33

progresso na protecdo da integridade psicossocial dos trabalhadores, uma vez que as empresas
que sdo obrigadas a constituir uma Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
conforme estipulado na NR-5, tétm o dever de implementar medidas concretas que visem
prevenir e erradicar o assédio sexual e outras formas de violéncia no ambiente laboral. Dentre
essas responsabilidades, destaca-se a necessidade de estabelecer regras de conduta bem
definidas nas normas internas, com uma ampla divulgacdo para todos os colaboradores,
garantindo que os principios de respeito, dignidade e igualdade sejam formalmente
reconhecidos e disseminados no interior da organizacao (Ribeiro e Marcelino, 2024).

A NR-5 (Brasil, 2022), a qual se refere a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
e de Assédio, enriquece e amplia o escopo da CIPA, conferindo a Comissao a
responsabilizacdo e inclusdo de atividades preventivas no combate ao assédio e outras formas
de violéncia no trabalho. Consoante ao que estd disposto na mencionada norma, as praticas
reconhecidas como fatores de risco presentes nos ambientes laborais tém o potencial de
comprometer de maneira significativa a saude mental dos trabalhadores, evidenciando a
necessidade premente de intervengdes eficazes (Brito, 2025).

Diante do contexto apontado, ¢ de suma importancia destacar o que leciona Silveira

(2024, p. 21):

O trabalho constitui a atividade pela qual o homem transforma a natureza e, neste
processo, se transforma. Constitui um dos determinantes da satide e do bem-estar
dos individuos que destinam grande parte das horas dos seus dias ao trabalho. Sua
importancia transcende os aspectos econdmicos. O trabalho ¢ essencial para a
maioria das pessoas para viabilizar o acesso as necessidades materiais da vida, como
alimento, abrigo, cuidados a saude, educagdo, transporte e lazer. Mas, para além
disso, o trabalho ainda constitui uma importante dimensao da identidade pessoal, é
fator de inclusdo e integracdo social, além de favorecer a insercdo em redes de
companheirismo, solidariedade e suporte social. Como tal, pode ser um importante
promotor de satde, mas em condigdes adversas, pode ser uma fonte de sofrimento,
mal-estar, adoecimento (inclusive mental), e morte.

Nota-se, portanto, a influéncia direta entre o bem-estar de cada individuo e a
consecucdo de suas atividades nos ambientes laborais. Assim, aqueles que optam por resistir
sem confrontar o assédio, enfrentam um percurso dificil, resultando em sérias implicagdes
para sua saude. Essa situacdo pode leva-los a afastamentos frequentes devido a condigdes
associadas ao estresse poOs-traumatico, o que eleva a probabilidade de demissdes por baixa
produtividade ou faltas recorrentes. Em casos mais graves, as vitimas podem chegar ao
suicidio (Avila, 2008).

Além disso, corroborando com o entendimento acima apontado, Zainaghi (2020) aduz

que o assédio frequentemente leva a vitima a desenvolver sequelas psicoldgicas, de maneira a
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ser dispendioso ao trabalhador dedicar horas diarias em uma empresa, a qual, pela
necessidade das circunstancias, se torna um local que deve suportar obrigatoriamente,
agravando significativamente o estado emocional do operario.

Diante do contexto apresentado, importa destacar a Portaria n° 1999, emitida pelo
Ministério da Saude (Brasil, 2023), a qual aborda a atualizacdo da Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho (LDRT). A referida Portaria evidencia a relagdo direta entre
doengas e estado técnico observados nos ambientes de trabalho, ao se verificar os fatores de
riscos existentes em cada local. A lista contempla, de maneira especifica, nos Capitulos V e
VI, os transtornos mentais e comportamentais que t€ém potencial de estarem associados ao
ambiente laboral, os quais podem se relacionar ao assédio moral, sobrecarga, pressao
excessiva e desrespeito ao trabalhador presente nesses locais (Silveira, 2024).

No caso concreto apresentado, a reclamante anexou a exordial laudos médicos os quais
informam o diagnéstico de F32.2 (Episddio Depressivo Grave), F43.1 (Transtorno de Estresse
Pos-traumatico), F41.0 (Transtorno do Panico) e Z73 (Problemas relacionados a organizagao
do modo de vida privada), os quais se referem a Classificagdo Internacional de Doengas (CID)
e sao recepcionadas pela LDRT.

Mesmo diante das alegacdes realizadas, a sentenca judicial proferida estabeleceu que
os elementos trazidos eram insuficientes para a comprovagdo do nexo causal. Dessa forma,
compreender a classificagdo de doenga decorrente do trabalho pode funcionar como um
parametro para o estabelecimento da liga¢do as condi¢des do ambiente e os danos sofridos
pelo empregado, como destacado a seguir:

A pericia médica considerara caracterizada a natureza acidentaria da incapacidade
quando constatar ocorréncia de nexo técnico epidemiologico entre o trabalho e o
agravo, decorrente da relagdo entre a atividade da empresa ou do empregado ¢ a
entidade morbida motivadora da incapacidade elencada na Classificagdo
Internacional de Doengas (CID), em conformidade com o que dispuser o

regulamento da Previdéncia Social (Decreto 3.048/99) (Jorge Neto e Cavalcante,
2019, p. 1122).

Nesse mesmo sentido, Mauricio Godinho Delgado (2017) afirma que a verificacao do
nexo deve considerar trés fatores centrais: 1. A presenca do dano; 2. a existéncia de conduta
ou do contexto lesivo sofrido pelo empregado; 3. culpa empresarial. Ao considerar o caso
abordado, tais componentes estavam delineados ndo apenas pelos relatos da reclamante, mas
também pelos laudos médicos anexados aos autos do processo.

Pode-se dizer que o ambiente hostil descrito pela parte autora e corroborado pelas
testemunhas ensejam a negligéncia por parte do setor empresarial em realizar medidas

preventivas, o que, segundo a diretriz doutrindria, j& pode configurar como violagdo aos
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direitos basicos de qualquer trabalhador.

Destarte, a analise do laudo pericial mostrou-se inadequada e discrepante, ao relatar
que a reclamada se encontra inapta para realizar suas atividades laborais em razao da carga de
trabalho e do estresse a que estava condicionada a parte autora, confirmando o atestado pelos
médicos, no entanto, de forma antagonica, no mesmo dispositivo, o perito afirma que a parte
ndo esta incapacitada por estar assintomatica.

Tal posicionamento vai de encontro ao apresentado no XV Congresso

Latino-Americano de Direito Material e Processual do Trabalho:

Destaca-se que varios estudos tém chamado atengdo para a invisibilidade dos
Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho, o que resulta em grande parte das
vezes da falta de capacitacdo técnica dos profissionais de saude, para suspeitar e
investigar casos de transtornos mentais relacionados ao trabalho e também, a
permanéncia de concepgdes sobre adoecimento centrados em um modelo que foca
na doenca e ndo nas condi¢cdes que a determinam. Outro fator seria a falta de
letramento de trabalhadores para desnaturalizar o adoecimento mental relacionado
ao trabalho. As dificuldades no ambito da capacitagdo técnica sdo particularmente
graves na atenc¢do primaria. (Silveira, 2024, p. 24).

A natureza imaterial dos danos ocasionados, associados a esses transtornos, muitas
vezes nao sao perceptiveis facilmente ao se comparar com outros casos, como as condi¢des
laborais perigosas, ambientes insalubres e presenca de agentes quimicos. Assim, para se ter
uma resposta coerente ante ao apresentado, torna-se imprescindivel uma escuta mais ativa, em
conjunto com a analise detalhada dos fatores apontados (Silveira, 2024).

A dificuldade diante da necessidade de se produzir provas mais diretas, em casos de
assédio e sofrimentos psiquicos, pode comprometer a efetividade da protecdo a ser
estabelecida (Silveira, 2024).

Apesar do arcabouco normativo e os reconhecimentos doutrinarios, a sentenca
proferida no caso analisado demonstrou fragilidade na fundamentacdo, considerando o
tratamento dispensado a reclamante, o que sugere um significativo afastamento de varios
principios, inclusive o da dignidade da pessoa humana, uma vez que o Direito do Trabalho
deve buscar a aproximacdo entre a realidade individual e a efetividade dos direitos

contemporaneos que reforgam a protecdo ao trabalhador (Jorge Neto et a/, 2019).
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4. A JURISPRUDENCIA TRABALHISTA COMO REFLEXO E INSTRUMENTO DE
PROTECAO A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

A jurisprudéncia trabalhista emerge como um elemento fundamental na protecdo da
satide mental do trabalhador, refletindo e consolidando direitos que, embora possam parecer
implicitos, necessitam de refor¢co e validagdo no ambito judicial. O poder das decisdes
judiciais vai além da simples aplicacdo de normas, de maneira a estabelecerem precedentes
importantes que moldam e influenciam a pratica do direito do trabalho em relacdo a satde
mental. Através de casos que abordam a responsabilidade do empregador na criagdo de um
ambiente de trabalho saudavel, a jurisprudéncia se torna um instrumento na luta contra a
discriminacao e o assédio psicoldgico, reconhecendo que a saide mental ¢ um componente
essencial do bem-estar do trabalhador (Castro e Da Silva, 2025).

As decisdes sdo cruciais ndo apenas para a reparacdo de danos, mas também para a
promog¢do de uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos colaboradores. A
jurisprudéncia, nesse contexto, atua como um espelho das transformacdes sociais que
reconhecem a relevancia da saude mental, evidenciando a responsabilidade dos empregadores
em implementar medidas preventivas e acdes reparadoras. As decisdes judiciais tém se
mostrado fundamentais para garantir que os empregadores criem um ambiente de trabalho que
nao sO respeite os direitos dos trabalhadores, mas que também promova o bem-estar
psicologico (Silva, 2025).

Martinez (2024) entende ser comum que através da aplicacdo da jurisprudéncia, os
tribunais ndo apenas atuem como criadores do direito, mas também funcionem como
facilitadores na integragcdo de possiveis lacunas normativas que podem surgir com o passar do
tempo. Assim, os tribunais desempenham suas fungdes com o objetivo de garantir uma

eficacia nas interagdes tanto sociais quanto juridicas.

4.1 Entendimento dos tribunais sobre assédio moral e assédio sexual

O assédio moral, que se caracteriza pela pratica de constrangimentos e humilhagdes
sistematicas a um empregado, tem gerado uma série de decisdes judiciais que buscam nao
apenas a reparagdao dos danos, mas também a responsabilizacdo dos empregadores por
promover um ambiente de trabalho hostil. Nos ultimos anos, os tribunais tém se mostrado

mais receptivos a examinar a questdo sob a otica da dignidade da pessoa humana, valorizando
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a prote¢ao da saude mental dos trabalhadores e considerando que a violagdo deste direito pode
resultar em consequéncias legais sérias para as empresas (Oliveira, 2024).

Ja o assédio sexual, que envolve atos de natureza sexual nao desejados, também
encontra respaldo nas decisdes judiciais, que tratam essa forma de violéncia como uma clara
violagdo dos direitos fundamentais do trabalhador. As cortes, em suas deliberagdes, tém
enfatizado a responsabilidade da empresa em coibir tais comportamentos, evidenciando que o
ambiente de trabalho deve ser seguro e respeitoso (Moribe, 2025).

Com o intuito de evidenciar quais os posicionamentos dos tribunais em relagdo ao
assédio moral e sexual, ¢ importante considerar a jurisprudéncia recente como fonte de
orientacdo para futuros casos (Martins, 2025). Os tribunais tém se mostrado cada vez mais
atentos as nuances desses tipos de assédio, reconhecendo a necessidade de um ambiente de

trabalho mais saudavel.

4.1.1 Casos julgados de assédio: critérios, provas e reparagoes

Em 2024, o Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regido, por meio do processo n.°
0000680-40.2022.5.06.0351, revisou uma reclamagdo trabalhista apresentada por uma
ex-funciondria da empresa Preserve Seguranca e Transporte de Valores Ltda.,, a qual
denunciava ter sido alvo de assédio moral recorrente em seu local de trabalho. A reclamante
descreveu ter sido sujeita a comportamentos abusivos por parte de seu superior, que se
manifestavam por meio de gritos, repressao em tom ameagador e constantes desqualificagdes,
muitas vezes na presenga de colegas. A parte autora também relatou que as condicdes fisicas
de trabalho eram precarias, com problemas como infiltragdes, mofo e infestacdo de pragas, o
que piorava seu estado emocional e afetava diretamente sua dignidade no desempenho de suas
fungdes.

As testemunhas ouvidas durante o processo corroboraram as alegagdes, indicando que
as agOes abusivas eram dirigidas especificamente a reclamante, configurando a personalizagao
da violéncia psicoldgica, um elemento caracteristico do assédio moral. Além disso, ficou
evidenciado que a empresa, apesar de estar ciente das situagdes de abuso, ndo tomou as
medidas corretivas ou preventivas necessarias, infringindo o dever de manter um ambiente de
trabalho saudavel e seguro.

Desse modo, fundamental ressaltar o conteudo da ementa:
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EMENTA: RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL E AMBIENTE DE TRABALHO
DEGRADANTE CONFIGURADOS. 1 . Para configuragdo do assédio moral
exige-se prova de que o ambiente de trabalho se mostra hostil, tenso e que causa
terror psicologico aos empregados, por diversos fatores, provocado pelo empregador
ou seus prepostos. 2. No caso, logrou éxito a reclamante em comprovar o
comportamento inadequado por parte do superior hierdrquico e as condigdes
degradantes do ambiente de trabalho, impondo-se o dever de indenizar os danos
morais acarretados. 3 . Apelo provido, no ponto. (Processo: ROT -
0000680-40.2022.5 .06.0351, Redator: Dione Nunes Furtado da Silva, Data de
julgamento: 03/04/2024, Primeira Turma, Data da assinatura: 04/04/2024). (TRT-6 -
Recurso Ordinario Trabalhista: 0000680-40.2022.5 .06.0351, Data de Julgamento:
03/04/2024, Primeira Turma).

Com base no contexto apresentado, o Tribunal reconheceu a presenca de dano moral e
determinou que a empresa deveria pagar uma indenizagdo no valor de R$ 7.000,00 (sete mil
reais). A deliberagdo foi sustentada pela transgressao dos principios da dignidade da pessoa
humana e da fun¢ao social do trabalho, principios fundamentais consagrados na Constituigao
de 1988 e integrados a legislagdo trabalhista brasileira.

Durante 0 mesmo ano, o Tribunal Superior do Trabalho avaliou o processo n°
0000010-41.2022.5.21.0009, no qual a trabalhadora Ranielly Moura Mamede ingressou com
uma agao contra a empresa Locamerica Rent a Car S.A., alegando ter sido alvo de assédio
sexual por parte de seu superior hierarquico. O caso evidenciou as dificuldades que as vitimas
desse tipo de assédio enfrentam para provar comportamentos assediadores no local de
trabalho, principalmente na auséncia de testemunhas diretas dos incidentes.

A reclamante relatou que, durante o horario de trabalho, seu gerente tentou beija-la, o
que a deixou extremamente constrangida e preocupada com sua situagdo no emprego. Apds
esse incidente, conforme seu relato, o gerente enviou mensagens por aplicativo pedindo
desculpas e assegurando que ndo repetiria tal comportamento. Embora a tentativa de contato
fisico ndo tenha sido consumada, Ranielly destacou que a conduta do superior gerou
desconfianga, desconforto e uma sensacdo de inseguranca no ambiente profissional. Além
disso, a reclamante mencionou que passou a enfrentar persegui¢des, como sua transferéncia
para uma unidade empresarial mais afastada de sua residéncia, com horarios mais rigorosos e
sem compensac¢ao de combustiveis, o que afetou negativamente sua saude.

A decisdo de primeira instancia havia indeferido o pedido de indenizagdo por danos
morais, por entender que ndo havia prova cabal do assédio. Contudo, ao analisar o recurso, o
TST concluiu que houve violagdo a intimidade e a honra da trabalhadora, reconhecendo o
carater constrangedor da tentativa de beijo e da conduta reiterada do superior, mesmo que
isolada em termos de quantidade de episddios. A Corte destacou que nao ¢ admissivel, sob

nenhuma justificativa, a ocorréncia de investidas desse tipo no ambiente de trabalho,
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especialmente vindas de superiores hierdrquicos, uma vez que isso compromete diretamente a

seguranca ¢ a dignidade da pessoa humana. Assim, discorre a ementa:

AGRAVO. RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
COMPROVACAO DE ASSEDIO SEXUAL POR SUPERIOR HIERARQUICO
EM FACE DA AUTORA. Com base no conjunto fatico-probatorio descrito no voto
divergente e de acordo com a Stiimula n° 126 desta Corte, verifica-se a violagdo do
artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal, haja vista que o superior hierarquico da
reclamante, praticou assédio sexual, violou sua intimidade e ofendeu sua honra.
Agravo provido. RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. COMPROVACAO DE ASSEDIO SEXUAL POR SUPERIOR
HIERARQUICO EM FACE DA AUTORA. INDENIZACAO DEVIDA.
QUANTUM FIXADO EM RS$ 10.000,00. No caso em exame, a reclamante pleiteia
a condenacdo da reclamada ao pagamento de indenizagdo por danos morais em razao
de assédio sexual sofrido por superior hierarquico. A Corte de origem reformou a
sentenca para o fim de excluir a condenacdo da empresa ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais, entendendo que ndo houve a ocorréncia de danos
extrapatrimoniais a reclamante. Entretanto, conforme se verifica na situagdo fatica
descrita no voto divergente do acérdao regional, "o"print"da conversa de whatsapp,
relativo ao dia 24/5/2017, ratifica a tese da empregada, de que houve a tentativa do
gerente de beija-la, fato que provocou um pedido de desculpas e constrangimentos".
Além disso, foi esclarecido que, "embora ndo tenha se consumado a tentativa de
beijar a empregada, entendo que a conduta praticada pelo gerente, sem sombra de
duvidas, implicou em constrangimento a empregada, violou a sua intimidade,
ultrapassou os limites da razoabilidade, vez que ndo se espera que no ambiente de
trabalho ocorram comportamentos dessa natureza. Ainda que nada mais tenha
ocorrido, fica a lembranga e sempre a incerteza quanto a isenc¢do do tratamento do
gerente, gerando desconforto e angustia na empregada, que perdeu a confianga no
seu superior hierarquico, ante a conduta antes perpetrada". Nesse contexto, inclusive
com base no conjunto fatico-probatoério descrito no voto divergente e de acordo com
a Stimula n® 126 desta Corte, verifica-se a violagdo do artigo 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal, haja vista que o superior hierarquico da reclamante praticou
assédio sexual, violou sua intimidade e ofendeu sua honra. Considerando a situagio
fatica bem como os valores deferidos por esta Corte ¢, notadamente, por esta Turma,
em casos semelhantes, arbitra-se em R$ 10.000,00 (dez mil reais) o valor da
reparagdo por danos morais em face de assédio sexual. Precedentes colacionados.
Recurso de revista conhecido e provido. (TST - Ag-RR: 0000010-41.2022
.5.21.0009, Relator.: Jose Roberto Freire Pimenta, Data de Julgamento: 22/11/2023,
3* Turma, Data de Publicagdo: 24/11/2023).

Apos a identificagdo do assédio, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) reavaliou a
decisdo anterior, acolhendo o pedido de indenizacdo por danos morais e estipulando o
montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais) como compensagdo. A Corte ressaltou a obrigagio
do empregador em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e isento de praticas
discriminatorias e violentas, especialmente quando o ato ofensivo for realizado por um
superior hierarquico.

Em contexto semelhante ao do caso analisado, ¢ possivel observar que a violagao dos
direitos da personalidade, junto ao comprometimento da saide psiquica da trabalhadora, se
tornam fatores que sdao suficientes para a responsabilizacdo do empregador. Tal

responsabilizacdo fundamenta-se, principalmente, nos artigos 5° incisos V e X da
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Constituicao Federal, bem como no artigo 186 do Cddigo Civil e ainda no artigo 223-G da
CLT. Essa relacdo entre a conduta do empregador e os danos causados a trabalhadora que
interfere na sua condi¢ao de bem-estar ¢ um quesito indispensavel na busca do respeito e da
dignidade (Carvalho, 2021).

E pertinente salientar que o inciso III do artigo 1° da Constitui¢io Federal do Brasil
(Brasil, 1988) consagra o principio da dignidade humana como um elemento fundamental da
democracia brasileira. Tal disposi¢do implica que esse principio deve ser considerado um
componente presente em todas as interagdes reguladas pelo ordenamento juridico nacional.
Face ao reconhecimento da dignidade humana como um valor essencial assegurado pela
Constitui¢do, o individuo é valorizado como sujeito central, em oposi¢do a ser considerado
meramente como um objeto (Carvalho, 2021).

Cumpre mencionar também o processo n° 0001085-34.2021.5.22.0006 que tramitou
perante o Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido. Na referida reclamagao trabalhista a
autora afirmou ter sido vitima de assédio moral continuo no exercicio de suas fungdes. A
reclamante, que atuava em um hospital universitario, afirmou que, além de enfrentar
humilha¢des regulares por parte de sua superior, também era alvo de tratamento
discriminatorio e submetida a uma pressdo desmedida, o que resultou em sérios danos a sua
saude mental. Entre os efeitos observados estavam sintomas associados a sindrome do panico
e depressao, que foram diagnosticados durante o periodo de seu contrato de trabalho.

O juizo de primeira instancia reconheceu a ocorréncia de assédio moral, aceitando
tanto os depoimentos das testemunhas quanto os documentos médicos que comprovaram o
sofrimento psiquico da autora. A decisdo destacou que o dano moral ndo necessita da
comprovagdo de um prejuizo econdmico direto, sendo suficiente a violacdo da dignidade da
pessoa humana e dos direitos da personalidade, como foi observado na presente situagao. Em
consequéncia disso, foi deferida uma indenizacdo por danos morais no montante de R$
20.000,00 (vinte mil reais), responsabilizando a institui¢do empregadora por sua falta de agao
diante das condutas abusivas praticadas por seus gestores.

Dessa forma, destaca a ementa:

RECURSO ORDINARIO. DOENCA OCUPACIONAL. DEPRESSAO GRAVE.
ATO DO EMPREGADOR COMO FATOR DESENCADEANTE OU
AGRAVANTE DA MOLESTIA. CONCAUSA. ASSEDIO MORAL.
PRESSUPOSTOS LEGAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS DEVIDA. "QUANTUM" INDENIZATORIO. O fundamental a justificar a
indenizagdo por danos morais e/ou materiais, em casos de doenca ocupacional do
trabalhador, ¢ a existéncia de relagdo entre a fun¢do desempenhada e os sinais da
moléstia contraida pelo empregado (nexo causal), o que restou provado pela obreira
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nestes autos, ainda que na modalidade concausa. Destarte, comprovada a doenga
ocupacional da reclamante e diante da existéncia de nexo causal com o vinculo de
emprego exercido no instituto reclamado, configura-se a obrigagdo de reparar os
danos sofridos pela trabalhadora, sob pena de esvaziamento da garantia
constitucional minima contida no art. 7°, XXVIII, da CF/1988 . No que pertine ao
"quantum" indenizatério, tomando-se por base os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como levando-se em conta o equilibrio entre a
responsabilidade do reclamado quanto aos fatores laborais que contribuiram para o
surgimento da enfermidade e a condicdo financeira do instituto, além da gravidade e
extensdo do dano causado, considera-se suficiente para fins reparatdrios, bem ainda
para impingir o carater punitivo e evitar que o empregador volte a incidir no
comportamento ilegal verificado (carater pedagdgico), o valor de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) a titulo de indenizacdo por dano moral decorrente de doenca
ocupacional - incapacidade total, mas temporaria -, equivalente ao valor aproximado
de 15 (quinze) remuneragdes da obreira ( CLT, art. 223-G), nos exatos termos
fixados na sentenga de primeiro grau. Recurso ordindrio desprovido. (TRT-22 -
ROT: 0001085-34.2021.5.22 .0006, Relator.. MANOEL EDILSON CARDOSO, 2*
Turma - Gabinete do Desembargador Manoel Edilson Cardoso).

O julgamento deste processo revelou que a prova testemunhal e a documentagao
médica foram adequadas para evidenciar a relagdo entre um ambiente de trabalho hostil e o
desenvolvimento de problemas de saide mental no trabalhador. A pratica continua ao
constrangimento, a exclusdo e a pressdo psicoldgica sdo consideradas como comuns em
alguns ambientes de trabalho, sendo reconhecidos como fatores capazes de levar ao
esgotamento psiquico e social dos empregados (Araujo, 2006) .

Valido ressaltar que, algumas decisdes ndo sao favoraveis ao reclamante, destacando o
nexo causal como fator crucial para a configuragdo da conduta danosa no ambiente de
trabalho, como estabelecido na ementa do caso em seguida mencionado:

RECURSO ORDINARIO DO AUTOR. DOENCAS PSIQUIATRICAS.
AUSENCIA DE NEXO CAUSAL COM O TRABALHO. Caso em que ¢ mantida a
conclusdo do Juizo de origem, de que as doengas que acometem o autor - depressao
e sindrome do panico - ndo possuem nexo causal com o trabalho, impondo-se o
indeferimento das pretensdes decorrentes de suposta doenga ocupacional . Recurso

desprovido. (TRT-4 - ROT: 00206497720225040551, Relator.. WILSON
CARVALHO DIAS, Data de Julgamento: 12/07/2023, 7* Turma)

Na situagdo supra julgada, o Tribunal chegou a conclusdo de que nao havia nos autos
evidéncias suficientes para caracterizar o assédio moral que foi alegado. Embora tenha
reconhecido que o reclamante enfrentou situacdes dificeis e possivelmente estressantes no
ambiente de trabalho, o colegiado avaliou que ndo havia comprovacao de uma conduta
sistemdtica, reiterada ou intencional, com o objetivo de humilhar, excluir ou degradar o
trabalhador. Dessa forma, considerou-se que as cobrangas e exigéncias mencionadas estavam
dentro dos limites normais das relagdes de trabalho, mesmo que pudessem gerar desconforto
ou insatisfagdo. Assim, a decisdo de primeira instancia foi mantida isentando a empresa das

responsabilidades requeridas pela outra parte.
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Em ultima andlise, no processo de n° 0021015-21.2017.5.04.0122, do Tribunal
Regional da 4" Regido, o reclamante Marcelo Pereira Luzardo argumentou que, no
desempenho de suas funcdes, foi exposto a um ambiente de trabalho caracterizado por
constrangimentos, autoritarismo e falta de apoio por parte da lideranga, o que teria gerado um
desequilibrio emocional e comprometido sua saude mental. A descri¢do apresentada pelo
requerente ressaltava comportamentos recorrentes de desrespeito, envolvendo cobrancas
excessivas, ameacas ¢ tratamento discriminatorio. O trabalhador afirmou que essas atitudes
ultrapassavam os limites mais razoaveis, configurando assédio moral.

Na instancia inicial, os pedidos de reparagdo por danos morais foram rejeitados,
fundamentando-se na auséncia de evidéncias diretas de conduta ofensiva ou prejudicial por
parte do empregador. A decisdo proferida na fase inicial interpretou os relatos como
dificuldades que fazem parte da relacao laboral, considerados insuficientes para demonstrar
ofensa ou a dignidade ou a honra do trabalhador. O juizo também concluiu que o afastamento
médico por questdes psicologicas ndo era capaz de estabelecer a conex@o com a conduta do
empregador.

Entretanto, o Tribunal, ao examinar o recurso, alterou parcialmente a decisdo,
reconhecendo que houve omissdo na avaliagdo de elementos significativos. Dentre os
aspectos que ndo foram considerados de maneira apropriada, podem ser citados: os atestados
e laudos médicos que indicavam a presenca de transtornos de natureza emocional adquiridos
no decorrer do vinculo empregaticio, os testemunhos que corroboravam o relato da parte
autora a respeito do ambiente hostil e a documentacao que evidenciava comunica¢des com a
chefia, demonstrando o padrao de exigéncia excessiva.

O Tribunal Regional do Trabalho (TRT) concluiu, portanto, que as evidéncias
apresentadas, demonstravam um so6lido conjunto de indicios capazes de evidenciar a relacao
entre o adoecimento mental ¢ as condigdes laborais. Assim, foi reconhecida a ocorréncia de
violagdo a integridade psiquica do trabalhador.

Conforme apontado anteriormente, a necessidade do nexo causal, que estd vinculado
diretamente ao ambiente de trabalho em que ocorreram os fatos, com a realizagdo de ofensas
de diferentes naturezas, assim como a relevancia das provas documentais e a contribui¢cdo de
testemunhas, foram pontos absolutamente imprescindiveis. No entanto, ¢ valido mencionar
que representam apenas presuncao da relativa veracidade e legitimidade do nexo causal,
sendo necessaria a producao de outras provas, as quais muitas vezes decorrem da avaliagao

técnica pericial (Vieira, 2023).
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A Justica do Trabalho tem conferido uma relevancia significativa aos laudos periciais
como instrumento de avaliagdo da correlacdo entre o ambiente de trabalho ¢ o adoecimento
mental do trabalhador. Em muitas decisdes, a prova técnica tem sido o elemento primordial
considerado pelos magistrados para determinar se as condi¢des laborais exerceram uma
influéncia decisiva na deterioragcdo da satide mental do empregado. Nesse contexto, ressalta-se
que a pericia judicial deve ser continuamente aprimorada, tendo em vista a sua importancia na

identificacao do nexo de causalidade nos litigios dessa natureza (Barros Junior, 2021).

4.2 Propostas institucionais e legislativas complementares

No contexto atual, a protecdo ao trabalhador possui um conjunto de propostas
institucionais e legislativas que se complementam, visando a formacdo de um ambiente
saudavel e equitativo. Considerando tal conjuntura, as politicas publicas surgem como
ferramentas respaldadas por um arcabougo juridico que legitima e amplia sua eficacia (Barros
Janior, 2021).

A articulagdo entre as esferas publica e privada, com a promog¢ao de campanhas de
conscientizacdo e formagdo continua para gestores sobre a importancia da saide mental, ¢
igualmente pertinente, pois contribui para uma mudanca de cultura organizacional que
prioriza o bem-estar dos colaboradores, capaz de valorizar ndo apenas os aspectos fisicos,
como também mentais dos individuo (Delgado, 2017).

Valido lembrar que ¢ imprescindivel que as partes empregadoras busquem renovagao,
implementando critérios e técnicas de avaliagdo que estejam em consonancia com as
necessidades da modernidade juridica estabelecidas pela Constituicdo de 1988 (Delgado,
2017).

Reformas legislativas sdo imprescindiveis para garantir que a saude mental do
trabalhador ndo seja apenas uma diretriz, mas uma obrigagdo legal a ser cumprida por
empregadores e instituigdes. A criagdo de dispositivos que responsabilizam as empresas pela
promocao de ambientes de trabalho saudaveis, assim como a inclusdo de diretrizes especificas
na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), proporcionam um avanco significativo (Lima e
Brandao, 2022).

Propostas como a regulamentacao de jornadas de trabalho que respeitem a necessidade
de descanso mental, a garantia de pausas adequadas e a criagdo de programas de apoio
psicologico no local de trabalho, sdo questdes a serem contempladas nas reformulacdes legais,

considerando que apenas a flexibilizacdo das leis e as inovagdes sobre a regulamentacdo
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trabalhistas, sem a implementagdo de outras politica que incentivem o emprego e estimulem a
atividade econdmica, nao sdo suficiente, de forma a serem capaz de atuar como um possivel
meio de ataque ao trabalhador, resultando em impactos negativos para a sociedade como um
todo (Lima e Brandao, 2022).

As iniciativas legislativas e as acdes institucionais sdo necessarias para criar um
sistema que, além de proteger, defenda a saide mental como um ativo valioso para a
produtividade e a satisfacdo do trabalhador, assegurando assim um desenvolvimento social e
econdmico sustentdvel. Nesse sentido, relevante destacar que as doencas mentais
ocupacionais - a exemplo do burnout, depressio e ansiedade - adquiridas direta ou
indiretamente no ambiente laboral, ainda n3o possuem Sumulas ou diretrizes juridicas
especificas que tratem sobre o assunto, de maneira a carecerem de regulamentagdes
normativas unificadas que abordem suas ocorréncias € o apoio aos trabalhadores afetados por
essas condi¢des (Mariani, 2021).

Aprimorar as leis trabalhistas para incluir disposi¢des explicitas voltadas a prote¢ao da
saude mental, mostra-se como um caminho para garantir os direitos dos trabalhadores. Nesse
sentido, incluir a criacdo de politicas obrigatdrias voltadas para a saude mental dentro das
organizagdes, exigindo que os empregadores realizem avaliacdes sobre o ambiente de
trabalho, abordando fatores que contribuem para o sofrimento psicolégico, como carga
excessiva de trabalho, falta de autonomia e conflitos interpessoais, torna-se necessario. Além
disso, a integracao de sistemas de apoio a saude mental nos programas de assisténcia ao
trabalhador pode servir como uma salvaguarda essencial contra transtornos relacionados ao
estresse, promovendo uma cultura que prioriza o bem-estar em paralelo com a produtividade
(Faria et al, 2024).

Ademais, a analise de alguns casos concretos relacionados ao adoecimento psiquico
no ambito ocupacional revela que, entre diversos fatores, a for¢a da prova pericial se destaca
como um elemento crucial. Este aspecto ¢ fundamental para o convencimento das autoridades
judiciarias trabalhistas, especialmente quanto ao reconhecimento do nexo causal entre a
patologia mental e as atividades laborais desempenhadas pela parte reclamante. E importante
ressaltar que a pericia ndo possui valor probatdrio absoluto, uma vez que pode ser contestada
e até mesmo desconsiderada pelo julgador, desde que haja uma fundamentagdo adequada, a
qual deve ser respaldada por evidéncias que demonstrem a ligacdo entre o estresse no
ambiente de trabalho e o surgimento de transtornos mentais (Mariani, 2021).

Nesse contexto, a necessidade de contar com profissionais devidamente qualificados e

bem preparados deve ser considerada uma prioridade essencial, pois individuos que possuem
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um nivel inadequado de forma¢do podem produzir laudos imprecisos e, consequentemente,
por em risco a vida e o bem-estar de outras pessoas. Assim, a qualificacdo deve ser uma
prioridade nao apenas na elaboracdo dos laudos periciais, mas também na condu¢do de
processos que envolvam questdes pertinentes e delicadas a satide mental dos trabalhadores. E
fundamental que os profissionais estejam munidos de conhecimentos adequados para lidar
com essas situagcdes e garantir a integridade das informagdes que estdo sendo avaliadas.
Assim, ¢ inegavel destacar que a importancia da pericia médica e do laudo pericial quanto a
necessidade da producdo da prova técnica para fornecer suporte ao magistrado na avaliacdo e
formagdo de convicgdes acerca das questdes relacionadas aos transtornos mentais
ocupacionais, desempenhando, dessa forma, um papel significativo para a decisdo do julgador
na fase de apreciacdo do mérito (Rodrigues, 2023).

As conclusdes obtidas a partir da jurisprudéncia trabalhista evidenciam a exigéncia de
uma observagdo minuciosa das dindmicas laborais contemporaneas. O incentivo a protecao da
satde mental no espago laboral, realizada por intermédio de uma legislagcdo mais incisiva e da
conscientizacdo nas organizacdes, torna-se, assim, nao apenas uma questao de ética, mas
também essencial para a constitui¢do de ambientes de trabalho que sejam mais equitativos e
produtivos. Essas conclusdes sdo especialmente relevantes na formulagdo de dindmicas
internas. A prevencdo e as intervencdes referentes a saude mental no ambiente de trabalho
devem levar em conta fatores psicossociais, propiciando um ambiente laboral saudavel e
oferecendo suporte psicologico apropriado, através de estratégias como programas de
promocao da qualidade de vida, capacitagdo em habilidades para enfrentar o estresse e apoio
social (Soares, 2023).

A analise das lacunas legislativas na jurisprudéncia trabalhista revela uma teia de
desafios que impactam diretamente a saide mental dos trabalhadores. O ordenamento juridico
brasileiro, embora tenha avangado em diversas areas e aspectos do direito do trabalho, ainda
apresenta deficiéncias significativas em relacdo a prote¢do da satide mental do trabalhador.
Em muitos casos, a legislacdo vigente e suas normas nao contemplam medidas especificas
que abordem de forma adequada fatores de risco psicossocial, deixando os trabalhadores
vulneraveis e expostos a situagdes de trabalho adversas que podem agravar ou até mesmo
desencadear novas doengas mentais (Pimenta, 2024).

A auséncia de diretrizes claras e objetivas sobre a responsabilizacdo dos empregadores
em casos de assédio moral, cargas de trabalho excessivas e ambientes de trabalho que
favorecem e intensificam o estresse, contribui de forma significativa para a potencializacao da

quantidade de lacunas na protecdo e cuidado da saude mental no ambiente laboral. Embora os
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entendimentos jurisprudenciais sejam um bom caminho para a efetivagdo de posicionamentos
mais unissonos, ¢ necessario relembrar que essas decisdes podem variar entre os Orgaos
julgadores, de maneira a comprometer a uniformidade na aplicagao da lei (Cassar, 2017).

Além disso, a falta de uma abordagem integrativa que considere a saude mental como
parte integrante e fundamental da saude do trabalhador evidencia um descompasso
significativo entre as normativas trabalhistas existentes e as necessidades reais do ambiente
laboral contemporaneo, que se mostra cada vez mais complexo e exigente. Apesar de haver
reconhecimentos pontuais em legislagcdes especificas, como a NR 17, que trata da ergonomia
e, indiretamente, a tematica da satide mental, é preciso evidenciar a necessidade de uma
legislagcdo que possua um arcabougo mais abrangente. Nesse sentido, destaca-se a demanda de
estabelecer uma vinculagao direta e eficaz entre as condigoes de trabalho e a saide mental dos
trabalhadores, com o intuito de superar a abordagem genérica da norma e ampliar a
especificagdo no que tange as doencas de natureza mental e emocional (Pimenta, 2024).

A insuficiéncia de regulamentacdes que abordem diretamente a saude mental pode ser
vista como um entrave significativo ante a eficacia de politicas publicas de satde no trabalho,
trazendo a tona a necessidade urgente de revisdo destas diretrizes. A superacdo dessas
deficiéncias requer a implementag¢do de normas inovadoras que priorizem a saude mental nas
politicas de trabalho, com objetivo de promover um ambiente seguro e saudavel de trabalho.
Tal conjuntura colabora com a reflexao sobre o direito ser algo que visa apenas o ajuizamento
de acdes e concessdes de beneficios ou se, de fato, ¢ um mecanismo capaz de garantir a
dignidade do trabalhador em todas as suas dimensdes, incluindo a satide mental (Palma et al,
2019).

Ao reconhecer que as transformagdes ndo se restringem unicamente a esfera publica,
impde-se a necessidade de estabelecer um equilibrio entre a integridade fisica e psiquica do
trabalhador, dando continuidade as operagdes empresariais € econdmicas, sempre respeitando
a dignidade da pessoa humana. Assim, torna-se evidente a relevancia do didlogo coletivo,
entre o publico e o privado, capaz de efetivar a manutencdo de um ambiente de trabalho
saudavel, em conformidade com os dispositivos legais e constitucionais pertinentes,
respeitando os principios que orientam a valorizagdo do trabalho e a dignidade do trabalhador
(Lima e Brandao, 2022).

Para mais, a falta de uma capacitacdo de gestores pode ser considerada um dos
obstaculos para a efetividade da protecdo a saude mental do trabalhador, uma vez que a
auséncia de conhecimento sobre as praticas de promocao da satide mental por aqueles que sdao

vistos como lideres, pode contribuir com a promocdo de um ambiente toxico, onde os
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trabalhadores ndo se sentem apoiados. A realizacdo de abordagem integral torna-se
fundamental, devendo incluir a colaboragcdo entre governos, empresas, € organiza¢des nao
governamentais para garantir que as medidas adotadas sejam eficazes e pragmaticas,
resultando em uma melhoria tangivel na qualidade de vida dos trabalhadores, refletindo a
importancia da saide mental como um componente vital para o progresso social e econdomico
(Pimenta, 2024).

A luz da definicdo de trabalho proposta por Cassar(2017), a qual se refere & acdo
relacionada a emissdo de energia humana, fisica e mental, evidencia-se o reconhecimento da
necessidade de descanso. Tal reflexdo sinaliza a urgéncia em evitar a "superexploragao",
destacando a relevancia de assegurar o bem-estar dos trabalhadores.

O Principio da dignidade da pessoa humana tem sido, pois, comprometido,
evidenciando a importancia da implementacao de agdes que previnam danos ao trabalhador e
a instituicdo de normas que garantam a efetividade e a protecdo a este principio, o qual deve
prevalecer sobre os demais, ja que ¢ imprescindivel a consecucdo das acdes que permeiam o

trabalho (Delgado, 2017).



48

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo central analisar a efetividade da legislagdo
trabalhista ante a protecdo dos trabalhadores diante dos cendrios prejudiciais a saude mental.
Nesse sentido, foram estabelecidos principios especificos com intuito de nortearem a pesquisa
efetivada, nos seguintes termos: analisar os principais dispositivos da legislacdo que tratam
sobre assédio moral, sexual e condi¢cdes de trabalho; investigar quais as principais causas de
adoecimento dos empregados em decorréncia da relagdo laboral; como as praticas laborais
podem afetar o trabalhador; pesquisar quais praticas e politicas complementares podem ser
adotadas para suprir as lacunas presentes ante as leis existentes.

Inicialmente, verificou-se o ritmo em que muitas empresas estdo inseridas e que
contribui significativamente para a geragdo ou agravamento de doencgas relacionadas a saude
mental. Constatou-se que houve uma evolugdo sofrida pela legislagdo, imprescindivel para a
defesa e estabelecimento de normas que objetivam a existéncia e defesa de um ambiente mais
equilibrado.

Através de uma andlise juridica sobre os principais tipos de assédio presentes nos
ambientes laborais, com atencdo ao assédio moral e ao assédio sexual, identificando-se os
mecanismos de reparagdo juridica capazes de pleitear a defesa da dignidade humana, pode-se
inferir que o primeiro objetivo especifico foi observado. Quanto a aplicabilidade das normas
constitucionais e infraconstitucionais - a exemplo das Normas Regulamentadoras (NR's) -
tornou evidente que embora existam dispositivos que visam a protecdo da saude do
trabalhador, ainda hé deficiéncias quanto a tutela da saude mental.

Para tanto, foi estabelecida a relacdo entre a realizagdo do assédio e os impactos
psicolégico decorrentes das condigdes inadequadas de trabalho, advertindo-se que os
prejuizos se estendem ndo apenas para vitima, mas também para o Estado e para a sociedade
que consequentemente sofrem com o problema de ambito social, econdmico e de satde
publica.

No que concerne ao segundo objetivo especifico, o qual se refere a investigacdo das
causas predominantes de adoecimento dos trabalhadores em decorréncia da relagdo laboral, o
estudo evidenciou que, entre os fatores mais recorrentes, destacam-se o excesso de demandas,
a rigidez na cobranca de metas, a falta de estrutura interna de acolhimento e protecdo dos
trabalhadores, a realizagao de praticas abusivas e o desrespeito a dignidade do operario. Esses

componentes, quando combinados a negligéncia por parte dos empregadores em implementar
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medidas protetivas, agravam o0s riscos psicossociais e favorecem o surgimento de
enfermidades como ansiedade, depressao e burnout.

Ademais, através das investigagdes doutrindrias e das decisoes judiciais, foi possivel
constatar que as condutas abusivas no ambiente organizacional exercem uma influéncia direta
sobre a autoestima, a motivagdo, a produtividade e a satide mental dos trabalhadores, indo de
encontro ao pretendido no terceiro objetivo especifico. Praticas de pressao excessiva, assédio
moral ou sexual ndo somente violam direitos fundamentais, mas também comprometem o
equilibrio emocional do trabalhador. Essas experiéncias apresentam repercussdes que vao
além do ambito profissional, refletindo-se igualmente na vida pessoal do individuo, afetando
suas relagdes familiares, sua satde fisica e sua interagdo social.

Para mais, a analise do estudo de caso trouxe importantes reflexdes para o
entendimento da aplicacdo pratica da legislacdo pelos tribunais trabalhistas, revelando lacunas
a serem solucionadas, ante as disparidades e critérios adotados nas decisdes, fatores que
podem contribuir para a perpetuagdo da impunidade e desvalorizagdo quanto as reclamagdes
realizadas.

Além disso, a Acao analisada evidenciou que a auséncia de politicas internas de
enfrentamento ao assédio em conjunto com uma estrutura de preven¢do e acolhimento das
denuncias efetuadas, revelam a escassez de mecanismos de combate as praticas de assédio,
seja por meio das Comissdes seja por programas de controle interno.

Ademais, o estudo jurisprudencial ensejou a andlise pratica da aplicag¢do da legislacao
nos tribunais trabalhistas, mostrando como o judicidrio lida com as demandas atuais,
reconhecendo a extrema importancia da consecugdo do nexo causal, provas e da qualificagdo
de bons profissionais diante da necessidade de expedi¢do de laudos, sejam periciais sejam
médicos, os quais sdo capazes de reconhecer os danos causados ao trabalhador.

Objetivando atingir o quarto objetivo, verificou-se a importancia da adocdo de
politicas institucionais e programas internos, capazes de realizar acdes preventivas e de
acolhimento, sendo canais eficientes para a realizacdo de denuncias e agdes de qualificacao
para o desenvolvimento de um lugar seguro. Tais medidas, mostraram-se de imensa
importancia para a constru¢do de um ambiente organizacional mais saudavel.

Durante a realizacdo da presente pesquisa, foram identificadas algumas dificuldades
que restringiram a analise mais detalhada do assunto. A limitacdo mais relevante consistiu na
dificuldade de acesso a decisdes que tramitam sob segredo de justica e a dados
disponibilizados pelo Ministério da Previdéncia, o que inviabilizou uma investigacdo mais

aprofundada nos contetidos apresentados. Além disso, a escassez de sumulas e entendimentos
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jurisprudenciais que abordem diretamente a protecdo da saude mental no ambiente laboral,
principalmente no que se refere a doencas como ansiedade e depressdo, revelou-se como um
obstéaculo.

Nesse sentido, tais desafios ressaltam a relevancia do tema em discussao e reforgam a
necessidade de novas investigagdes académicas que ampliem o debate acerca da satide mental
dos trabalhadores, contribuindo assim para o aprimoramento das politicas publicas, da
legislacao e da atuagdo do Poder Judiciario.

Conclui-se, portanto, que o enfrentamento ao sofrimento psiquico no ambiente laboral
deve ser considerado uma responsabilidade coletiva, que abrange empregadores, empregados,
instituicdes, Estado e a sociedade como um todo. As praticas abusivas nido constituem
fendmenos isolados, mas sim manifestagdes de uma estrutura que necessita de reformulacao a
luz da dignidade humana, da saude e da justica.

Nesse sentido, entende-se que a promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel
requer mais do que a mera observancia das normas legais, uma vez que a efetividade da
legislagdo implica em um comprometimento ético e social com o bem-estar do trabalhador,
por parte de todos, reconhecendo que sua produtividade e satisfacdo estdo intimamente
ligados as condi¢des fisicas e emocionais as quais estd exposto.

Por fim, espera-se que este estudo possa contribuir para o debate académico e
profissional acerca ndo s6 da relevincia da saude mental no ambito das relacdes laborais, mas
também estimular a implementacdo de ag¢des mais eficazes no combate aos abusos
trabalhistas, sobretudo através de normatizagcdo, dentre outras medidas, para assegurar um
ambiente de trabalho saudavel. E imprescindivel que o Direito do Trabalho prossiga sua
evolugcdo em consonancia com as mudancas sociais € as exigéncias atuais, afirmando-se como

um mecanismo de protecao a dignidade humana.
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