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RESUMO

O presente trabalho académico analisa criticamente a plataformizagdo do trabalho, fendmeno
que se consolidou com o surgimento da economia do compartilhamento (sharing economy),
especialmente a partir da ascensdo de plataformas digitais como a Uber. De inicio, ¢
apresentado um panorama historico das relacdes de trabalho, contextualizando as
transformagdes promovidas pelas crises econdmicas e pela incorporagcdo de tecnologias nas
formas de organizagdo do trabalho, o que culminou na consolidacao da sharing economy.
Tendo como referéncia a Uber, o trabalho examina como a logica empresarial das plataformas
contribui para a precarizagdo laboral, promovendo vinculos frageis, longas jornadas, auséncia
de garantias trabalhistas e a responsabilizacdo dos proprios trabalhadores por riscos e custos
da atividade. Face a esse cendrio, o estudo discute a tentativa de regulacdo dessa nova
realidade por meio do Projeto de Lei Complementar (PLP) n® 12/2024, cujas limitagdes sao
analisadas criticamente a luz da defini¢ao de autonomia no trabalho. Em resposta as falhas do
modelo de trabalho plataformizado, a pesquisa propde ¢ explora as cooperativas de plataforma
como alternativa sustentdvel, discutindo seus principios, como autogestdo, propriedade
coletiva e democracia interna, e avaliando experiéncias internacionais de sucesso, como a
CoopCycle, a Fairbnb e a Up&Go. Finalmente, analisa-se a viabilidade da implementagao
desse modelo no Brasil, levando em conta desafios legais, econdmicos e politicos, bem como
a importancia das politicas publicas para fortalecer o cooperativismo digital. A metodologia
adotada ¢ qualitativa e bibliografica, com carater descritivo e exploratdrio, e busca oferecer
contribuicdes para o debate sobre o futuro do trabalho diante da transformacao digital e das
possibilidades de organizacao coletiva. Conclui-se que, embora o cenario seja desafiador, as
cooperativas de plataforma representam uma alternativa vidvel e promissora a precarizacao

consequente da l6gica das plataformas tradicionais.

Palavras-chave: plataformizacdo; economia do compartilhamento; precarizagao;

cooperativas de plataforma; trabalho digital.



ABSTRACT

This academic paper critically analyzes the platformization of work, a phenomenon that has
become consolidated in the context of the sharing economy, especially with the growth of
digital platforms such as Uber. First, a historical overview of labor relations is presented,
contextualizing the transformations promoted by economic crises and the incorporation of
technologies in the forms of work organization, which culminated in the emergence and rise
of the sharing economy. Using Uber as a reference, the paper examines how the business logic
of platforms contributes to job insecurity, promoting weak relationships, long working hours,
lack of labor guarantees, and holding workers themselves responsible for the risks and costs
of the activity. Given this scenario, the study discusses the attempt to regulate this new reality
through Complementary Bill (PLP) N°. 12/2024, whose limitations are critically analyzed in
light of the fundamental rights of workers. In response to the flaws of the platformized work
model, this research proposes and explores platform cooperatives as a sustainable alternative,
discussing their principles, such as self-management, collective ownership, and internal
democracy, and evaluating successful international experiences, such as CoopCycle, Fairbnb,
and Up&Go. Finally, the feasibility of implementing this model in Brazil is analyzed, taking
into account legal, economic, and political challenges, as well as the importance of public
policies to strengthen digital cooperativism. The methodology adopted is qualitative and
bibliographic, with a descriptive and exploratory character, and seeks to offer contributions to
the debate on the future of work in the face of digital transformation and the possibilities of
collective organization. The conclusion is that, although the scenario is challenging, platform
cooperatives represent a viable and promising alternative to the precariousness resulting from

the logic of traditional platforms.

Keywords: platformization; sharing economy; precariousness; platform cooperatives; digital

labor.
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1 INTRODUCAO

A plataformizagdo do trabalho no Brasil representa uma transformagdo significativa
nas relacdes laborais, sendo constituida pela ascensdao da economia de aplicativos e
plataformas digitais. Esse fendmeno caracteriza-se pela flexibilizacdo das condigdes de
trabalho, em que os trabalhadores, muitas vezes denominados "colaboradores" ou "parceiros",
sao contratados como autonomos e nao como empregados formais. Essa dinamica reflete uma
tendéncia global, em que empresas de tecnologia como Uber, iFood e 99, por exemplo, tém
assumido papéis centrais na intermediacdo de servigos, gerando um tipo de trabalhador que
enfrenta uma série de desafios relacionados a seguranca financeira e auséncia de direitos
trabalhistas.

Nesse contexto, a precarizagdo do trabalho tornou-se uma preocupacao central,
especialmente diante da crescente dependéncia dos trabalhadores em relagdo as plataformas
digitais para obtencdo de renda. A falta de regulamentagdo adequada e a dificuldade em
garantir direitos basicos, como férias remuneradas, licenca médica e seguranga no trabalho,
tém colocado em evidéncia a vulnerabilidade desses trabalhadores.

Em resposta aos desafios impostos pela plataformizagcdo, as cooperativas de
plataforma emergem como uma alternativa potencialmente sustentavel. Diferentemente do
modelo tradicional das plataformas digitais, as cooperativas sdo estruturadas de forma que os
proprios trabalhadores detenham o controle da empresa, participando ativamente da tomada
de decisdes ¢ da distribuicdo dos lucros, alinhando os interesses dos trabalhadores,
promovendo uma distribuicao mais equitativa dos recursos e assegurando maior autonomia €
protecao social.

O interesse pessoal do autor pela tematica se deu apds a impactante experiéncia ao
assistir ao filme "Sorry We Missed You", dirigido por Ken Loach, obra cinematografica que
retrata de forma contundente a realidade dos trabalhadores precarizados em uma economia
dominada por empresas de entrega e aplicativos, evidenciando as duras condicdes de trabalho,
a falta de seguranca e os desafios enfrentados por esses profissionais e suas familias.
Inspirado pela mensagem social e pela necessidade de compreender melhor as questdes
juridicas e sociais subjacentes a plataformizacdo do trabalho, o autor sentiu-se motivado a
explorar mais profundamente aludida problematica, buscando analisar as perspectivas e
desafios na implementac¢do de alternativas, como as cooperativas de plataforma, como forma
de promover mudangas positivas no cendrio do mercado de trabalho brasileiro.

Desta forma, o presente trabalho pretende alcancar os seguintes objetivos: investigar o
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funcionamento contemporaneo da economia de aplicativos no Brasil, com énfase nas
consequéncias para os trabalhadores, especialmente no que se refere a precarizacdo das
condig¢des laborais; avaliar os principios e praticas das cooperativas de plataforma como uma
alternativa sustentdvel ao modelo tradicional de trabalho plataformizado; identificar os
principais desafios legais, regulatdrios e socioecondmicos envolvidos na implementagdo
dessas cooperativas no contexto brasileiro; e, por fim, indicar os meios para promover a
adogdo e o fortalecimento das cooperativas de plataforma como uma solucao viavel para
enfrentar a precarizagao do trabalho no Brasil resultante da plataformizagao.

Primeiramente, a titulo de contextualizagdo, apresenta-se um panorama histérico das
relagcdes de trabalho, a partir do inicio do século XX até o surgimento da economia do
compartilhamento (sharing economy), e a ascensdo das plataformas, com destaque para a
empresa Uber como exemplo central do fendmeno da plataformizacdo. Em seguida, o
trabalho analisa a relagdo entre a plataformizagdo e a precarizacdo do trabalho no Brasil,
examinando como o desemprego contribuiu para a flexibilizag¢ao e informalidade do trabalho,
além de discutir os impactos desse modelo sobre os direitos trabalhistas, as condi¢des de
trabalho e a seguranca social, bem como tratar da busca pela regularizacdo das atividades
laborais nesse contexto, com foco no Projeto de Lei Complementar (PLP) n® 12/2024.

No capitulo seguinte, ¢ introduzida as cooperativas de plataforma como uma
alternativa sustentavel a plataformizagdo, abordando seu conceito e caracteristicas, além de
analisar experiéncias de sucesso e avaliar a viabilidade desse modelo no Brasil, considerando
suas perspectivas e desafios. Por fim, o trabalho discute as politicas publicas e estratégias de
acdo voltadas para promover o modelo cooperativo no pais, buscando identificar caminhos
para sua implementac¢ao e consolidacdo como uma solugdo viavel.

Utiliza-se, como metodologia, de pesquisa do tipo bibliografica por meio da
andlise de livros, artigos juridicos, documentos nacionais e internacionais, bem como da
legislagdo. A pesquisa € pura e de natureza qualitativa, com finalidade descritiva e

exploratoria.
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2 AECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO E O FENOMENO DA
PLATAFORMIZACAO

Ao longo da historia, a estrutura capitalista passou por diversas transformagdes,
resultantes do crescente aprofundamento das interacdes econdmicas, sociais, culturais e
politicas em nivel internacional, que impulsionaram continuas adaptagdes nas formas de
producao e, consequentemente, no modo como a exploracdo da for¢a de trabalho foi
organizada ao longo do tempo (FROIS, 2021, p. 349). Essas mutacdes também refletem a
natureza instavel e contraditoria do sistema capitalista, o qual transita entre momentos de
ampliagdo da produgao e periodos de crise economica (LIMA, 2021, p. 58).

Os periodos de crise impactam diretamente o mundo do trabalho, levando o sistema a
reorganizar o modelo de producdo e a estrutura de trabalho para enfrentar os desafios
impostos, resultando na criacdo de novas formas de exploracdo da classe trabalhadora e em
transformagdes profundas e complexas nos processos de trabalho, mantendo, contudo, a
esséncia do capital (LIMA, 2021, p. 58).

Desta forma, para que haja uma melhor compreensdo sobre a vigente forma de
exploragdo do trabalho mediante servigos ofertados por aplicativos, realiza-se a seguir uma
analise sobre as inovagdes incorporadas nos processos de trabalho ao longo do tempo, até a
chegada da economia de compartilhamento.

Em seguida, o presente trabalho apresenta algumas consideragdes a respeito da

empresa que ¢ referéncia do fendmeno da plataformizagdo, em especial no Brasil: a Uber.

2.1 Panorama historico: evolucdo das relagoes de trabalho a partir do século XX até o

surgimento e desenvolvimento da economia do compartilhamento

Durante quase todo o século XX, todas as analises sobre a organizagdo da producao
seguiram um modelo comum: a racionaliza¢do do trabalho, cujo conceito foi inicialmente
desenvolvido pelo engenheiro norte-americano Frederick Winslow Taylor, quando estabeleceu

principios para otimizar o trabalho nas fabricas, quais sejam, segundo VALLE (1993, p. 5 € 6):

a) estudo cientifico de cada tarefa a ser executada pelo trabalhador;

b) selecdo cientifica do trabalhador mais bem preparado para a execugdo da
tarefa dentro do padrdo predefinido;

c) instrucdo e treinamento cientificos do trabalhador selecionado;

d) incentivo aos trabalhadores mediante elevagdes salariais (possiveis devido a

maior produtividade obtida), mas unicamente dessa forma;
e) busca de uma constante cooperagdo entre dire¢do e trabalhadores.
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O taylorismo permitiu que os detentores dos meios de produgdo exercessem um
controle mais rigoroso sobre o processo de trabalho, ao estabelecer uma metodologia
sistematica e precisa para calcular o tempo e a execugdo da produgao (LIMA, 2021, p. 59). O
objetivo era reduzir esses fatores ao maximo, impondo a classe trabalhadora uma logica de
administracdo intensamente exploratoéria.

Segundo RIBEIRO (2015, p. 66), Taylor amplificou o conceito de controle ao afirmar
que era absolutamente essencial para a geréncia! impor ao trabalhador uma forma
estritamente determinada de realizar suas tarefas. Essa ideia central da gestdo cientifica
caracteristica do taylorismo se destaca pela expropriacdo do conhecimento dos trabalhadores,
estabelecendo uma clara divisdo entre a concepgdo ¢ a execugdo da atividade laboral, de
forma que, uma vez restringidos do conhecimento acerca dos processos de trabalho, os
trabalhadores limitavam-se ao papel de meros operadores de tarefas.

Consequentemente, a busca incessante pela perfeicdo no aproveitamento dos
movimentos dos operarios, aliada a eliminacdo de sua subjetividade na execugdo das tarefas,
gerou grandes desafios para a implementacdo da geréncia cientifica do trabalho?, tendo em
vista a forte resisténcia dos trabalhadores e a insatisfagdo com a padronizagdo imposta a

atividade laboral. Desta forma,

Provou-se necessario que, para a implantacdo do taylorismo e sua aceitagdo por
parte dos trabalhadores, seria necessario dar motivagdo aos operarios, através de
concessdo de vantagens. E deveria ser estabelecida na mente dos trabalhadores a
associagdo entre a concessdo dessas vantagens com a eficiéncia da propria técnica
do trabalho (CARELLI, 2014, p. 29).

Este foi o pensamento de Henry Ford, o qual buscou adaptar as nog¢des de
produtividade no trabalho promovidas pelo taylorismo para a producdo em massa em linhas
de montagem de automoveis (LIMA, 2021, p. 59), fundindo a teoria da geréncia cientifica de
Taylor com o modelo tecnologico da industria automobilistica. A principal inovagao técnica e
organizacional que o fordismo introduziu nas fabricas foi a esteira rolante, o que permitiu que
o trabalho fosse levado até o trabalhador em uma posi¢do fixa, resultando em aumentos
consideraveis de produtividade (RIBEIRO, 2015, p. 68). CARELLI (2014, p. 30) explana que,

nessa nova organiza¢do, o controle sobre o trabalho humano ndo se dava mediante atuacao

! “Com a organizagio do trabalho sendo totalmente decomposta, o trabalho a ser objetivamente realizado pelo
obreiro seria totalmente predeterminado pela geréncia de administragdo, retirando-se toda e qualquer autonomia
do trabalhador, que se restringiria a cumprir os movimentos pré-estabelecidos pelo empregador, tanto em relagao
a forma quanto ao tempo de cada operacao.” (CARELLI, 2014, p. 27)

2 Geréncia cientifica do trabalho seria o “empenho no sentido de aplicar os métodos cientificos aos problemas
complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas capitalistas em rdpida expansdo” (Braverman,
1981, p. 82).
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direta do gerente, mas sim de forma automatica, por meio da maquina, cujo ritmo determinava
os tempos € movimentos da atividade laboral.

Com o intuito de garantir a cooperacao dos trabalhadores no novo sistema implantado,
Ford promoveu melhoras nas condigdes de trabalho, como, por exemplo, jornada de oito
horas diarias e melhores saldrios, ndo somente mantendo os operarios subservientes, mas
também contribuindo para o aumento do poder aquisitivo das massas, cumulando no
crescimento econdmico pelo fortalecimento do poder de consumo (CARELLI 2014, p. 31).

Vale salientar que a elevagdo dos salarios na industria fordista, além do proposito de
garantir a aderéncia dos trabalhadores e de fomentar o crescimento da industria de massa com
o aumento do poder de consumo, também era um meio de apaziguar a ja instaurada
insatisfacdo da classe operaria com o modelo de producao de Ford, o “qual trouxe uma
imensa intensificagdo, automatizacdo e mecanizagdo do processo de trabalho” (RIBEIRO,
2015, p. 68), gerando alto fluxo de rotatividade, mobilizagdo de greves e revoltas. Nao ¢ sem
razdo que, somando-se ao contexto histérico em que se desenvolvia — século XX, guerras
mundiais, periodos extensos de crise do capitalismo — um dos principais obstaculos a
propagacdo do fordismo foi “a resisténcia dos trabalhadores de submeterem-se a rigidez e
alienagao fordista” (CARELLI, 2014, p. 32).

Nao obstante os obstaculos, o fordismo firmou raizes, exercendo controle tanto no
processo do trabalho quanto no modo de vida e na forma de consumo da classe trabalhadora,
alcangando estabilidade com as intervengdes econdmicas estatais, que, embora em desacordo
com o pensamento liberal, eram importantes para regulacdo da esfera economica (LIMA,

2021, p. 60). De forma assertiva, CARELLI (2014, p. 32) endossa que

O Fordismo necessitava de uma intervengdo estatal forte e um pouco de
autoritarismo, o que so poderia existir com um novo modo de regulamentacio, o que
se deu plenamente somente depois de 1945, levando o Fordismo a maturidade como
regime de acumulacio plenamente acabado e distintivo.

Logo vé-se o porqué de o modelo fordista apoiar-se nos ideais keynesianos, por meio

dos quais, segundo LIMA (2021, p. 60)

[...] o Estado passa a se configurar em alguns paises como Estado de Bem-Estar
Social (Welfare State), em que além de atuar como instrumento de organizacdo e
administracdo dos ciclos de crise, intervém diretamente na economia, o que foi
fundamental para reestabelecer o equilibrio e manutengdo do sistema.

John Maynard Keynes acreditava que, durante crises economicas, ndo havia um valor
minimo de salario capaz de evitar o desemprego, o qual, por sua vez, reduzia o consumo, o
que piorava ainda mais a economia — € 0 consumo baixo também aumentava o desemprego,

criando um ciclo vicioso, motivo pelo qual, segundo Keynes, o governo deveria atuar para
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garantir o pleno emprego, realizando grandes investimentos e gastos publicos em produgao,
além de adotar politicas fiscais que incentivassem o crescimento econdmico (CARELLI, 2014,
p. 32). Nesse sentido, tanto o fordismo quanto o keynesianismo defendiam que o Estado
deveria intervir e regular a economia.

Estabelecendo, desta forma, um projeto de hegemonia’

em que a organizagdo do
trabalho exercia influéncia ndo apenas dentro da fabrica, mas também no estilo de vida das
pessoas, transcendendo o ambito das relagdes de trabalho e adentrando nas demais relagdes
sociais, o fordismo também encontrou no Estado um papel fundamental de institucionalizagao
da moralidade em prol de um condicionamento do modo de vida dos trabalhadores, com o fito
de preservar suas energias para o trabalho e controlar seus habitos cotidianos de consumo
(RIBEIRO, 2015, p. 71).

Por outro lado, os operarios comecaram a ganhar mais espaco na politica, por meio da
criagdo e atuagdo de partidos que os representavam, os quais abriam espago para discutir
questdes ligadas aos sindicatos e as politicas voltadas para as massas, levantando debates
sobre as condi¢des de trabalho, incentivando a mobilizacdo por direitos, além de gerar uma
pressao que forgou o Estado a atender parte de suas reivindicagdes, ocasido em que se criou
uma espécie de acordo entre capital e trabalho (LIMA, 2021).

Segundo FARIA (1995, p. 47), “o contexto histérico em que o fordismo se desenvolve,
nos EUA, ¢ marcado por um crescimento econdmico e por uma prosperidade jamais vistos — a

9999

chamada “era de ouro E importante destacar, no entanto, que, fora das fronteiras
estadunidenses, o fordismo se adaptou de maneiras diferentes em cada nagdo, conforme as
diferencas sociais, o equilibrio de poder politico em cada pais e o grau de desenvolvimento
econdmico. No Brasil, as novas formas de organizagdo do capitalismo e das fabricas
ocorreram de forma limitada, de forma que, ao examinar a situa¢do de determinados paises

semi-industrializados, entre os quais inclui o Brasil, A. LIPIETZ propde a nocao de “fordismo

periférico”, definindo da seguinte forma:

Tal como o fordismo, esta baseado na reunido da acumulagdo intensiva com o
crescimento dos mercados de bens finais. Mas permanece sendo "periférico", no
sentido de que, nos circuitos mundiais dos ramos produtivos, os empregos
qualificados (sobretudo no dominio da engenharia) sdo majoritariamente exteriores a
esses paises. Além disso, os mercados correspondem a uma combinagdo especifica

3 “A principal diferenca entre o fordismo e o taylorismo é que o fordismo tinha um projeto de hegemonia. Ele
ndo queria apenas dominar a for¢ca de trabalho, ele queria conquistar sua adesdo. Hegemonia ndo ¢ so
dominag¢ao, hegemonia ¢ capacidade de direcdo, quem dirige € quem € capaz de conquistar a adesdao dos outros.
[...]. Mas, € preciso que essa hegemonia extrapole os muros da fabrica e se torne uma hegemonia social. Ai entra
o Estado como provedor de politicas publicas e sociais, com investimento na saude, na educacdo e no lazer. O
Estado do bem-estar social, enquanto Estado provedor, configura-se, entdo, como um emblema do padrao de
produgao fordista.” (RIBEIRO, 2015, p. 71)
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de consumo local das classes médias, de consumo crescente de bens duraveis por
parte dos trabalhadores e de exportagdo a baixo prego para os capitalismos centrais
(1991, p. 119).

Devido ao desenvolvimento capitalista no Brasil ter um perfil marcado pela exclusao
social e pela alta concentracao de riqueza, ndo se consolidou no pais uma auténtica cultura de
consumo de massa, € os avangos rumo a construcao de um Estado de Bem-Estar Social, nos
moldes dos paises centrais com modelo fordista, foram significativamente timidos
(FERREIRA, 1993, p. 21).

Soma-se a isso a demora na formacdo de uma cultura politica marcada por
representacdes sindicais fortes e por uma estrutura partidaria consolidada, a falta de uma
verdadeira revolu¢do democratica no Brasil e uma soberania nacional fragilizada — em razao
da subordinagdo e da dependéncia econOmica em relagdo aos paises centrais —
caracterizando um pais onde as classes menores ndo lograram alcangar sequer a chamada
24

“cidadania fordista

trabalhadores (FARIA, 1995, p. 55).

, que acabou sendo privilégio de apenas uma parcela reduzida dos

Seguindo a andlise num aspecto global, as crises ocorridas durante a “era de ouro”
foram episodios isolados, cujas fases de recessdo tiveram efeitos limitados, enquanto os
momentos de recuperacao se mostraram rapidos e vigorosos (LIMA, 2021, p. 61). Em meados
das décadas de 1960 e 1970, entretanto, o modelo fordista comeg¢ou a demonstrar sinais de
cansacgo diante de questdes econdmicas, politico-culturais e tecnologicas emergentes, dentre
as quais ALVES (2000, p. 40-41) especifica: (I) produtividade do trabalho comecou a cair nos
paises industrializados, enquanto os trabalhadores se mostravam cada vez mais insatisfeitos
com as tarefas repetitivas, mesmo que bem remuneradas, resistindo a intensificagdo do ritmo
de trabalho imposta pelo capital; (II) No final dos anos 1960, profundas mudancas culturais e
movimentos sociais passaram a criticar tanto a organizacdo do trabalho baseada no modelo
taylorista-fordista quanto o proprio padrdao de desenvolvimento econdmico e social vigente;
(IIT) a economia enfrentava inflagdo persistente, aumento nos custos de producdo com a alta
do petroleo em 1973, elevacao dos juros, instabilidade financeira e queda nas taxas de lucro e
produtividade; (IV) houve um esgotamento do impulso industrial, devido a perda de forca do

progresso técnico, a saturagdo dos mercados globais e ao crescente dominio das financas

4 Conforme PORTELA, “a integragdo cidadd do trabalhador, no fordismo, acontecia por meio do acesso ao
trabalho, ou seja, da integragdo na relagdo salarial o trabalhador passava a ter direito a ter direitos sociais.”
(2014, p. 46). Desta forma, o fordismo propde uma concessdo de cidadania seletiva, a qual “baseou-se nos
critérios de seletividade e de correcdo do mercado, resultando, no entanto, em instrumento de estabilizacdo de
privilégios a favor de grupos e comunidades fortes e organizadas, reduzindo-se a cidadania social, nessa
perspectiva, a garantias sociais que vém sendo ofertadas as organizagdes de trabalhadores.” (PORTELA, 2014, p.
45).
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sobre a economia produtiva; (V) A lideranca econdmica dos EUA enfraqueceu, enquanto
Europa e Japao expandiram sua presenca no comércio global, superando os americanos em
varias areas e promovendo a internacionalizagdo de seus capitais, o que incentivou a
industrializacdo de paises do Terceiro Mundo.

Desta forma, acompanhando as mudancas e exigéncias do cenario global, o capital
adota um novo modelo de organizagdo industrial e produtiva, desenvolvido por Taiichi Ohno
e conhecido como Toyotismo, modelo japonés de desenvolvimento e fortalecimento industrial
que surgiu na empresa Toyota, no Japao do pos-Segunda Guerra Mundial e, em pouco tempo,
foi adotado por diversas grandes corporacdes do pais, sendo absorvido, posteriormente, pelas
industrias ocidentais (RIBEIRO, 2015, p. 74). O novo modelo baseia-se em um processo de
reestruturacao que envolveu adaptagdes socioecondmicas ¢ mudangas na forma de produzir
industrialmente, as quais foram marcadas pela incorporagdao de inovagdes tecnoldgicas, por
novas maneiras de organizar o trabalho e pela ampliacdo dos mercados em um cenario cada
vez mais globalizado (CARELLI, 2014, p. 41).

FARIA (1995, p. 89-90), sintetiza 0 modelo japonés em quatro dimensdes gerais

i o sistema de emprego adotado pelas grandes empresas [é] constituido por: a)
o chamado “emprego vitalicio”. Na realidade, ndo existe nenhum "contrato formal"
sobre uma estabilidade permanente no emprego [...]; b) a promogdo por tempo de
servigo, onde o critério da antiguidade é central na remuneragdo dos trabalhadores;
¢) a admissdo do trabalhador ndo ¢ realizada para um posto de trabalho, mas para a
empresa, num determinado cargo, ao qual corresponde um salario;

il. sistema de organizacdo e gestdo do trabalho: “just-in-time” - produzir no
tempo certo, na quantidade exata, com uma quantidade de trabalho certa; “kanban” -
sistema de informagdes dos varios estagios de producdo e de estoques -; “qualidade
total” - envolvimento dos trabalhadores para a melhoria da produgdo, inclusive
participando com propostas de mudangas no processo de fabricacdo, a fim de obter
melhor produtividade, redu¢do de custos e melhor qualidade durante todos os
momentos da producdo -; “trabalho em equipe” a organizagdo do trabalho esta
baseada em grupos de trabalhadores polivalentes que desempenham multiplas
fungdes, inclusive adotando, como um dos critérios de avaliacdo para promogdes
e/ou aumentos salariais, o rendimento da equipe a que pertence o trabalhador
avaliado;

iil. o sistema de representacgdo sindical: os sindicatos por empresa sdo integrados
a politica de gestdo do trabalho. Confundem-se com a propria estrutura hierarquica
da empresa. Os cargos assumidos na empresa coincidem com os do sindicato. Desta
forma. ndo sdo exatamente sindicatos de trabalhadores, mas sindicatos da empresa e,
portanto, ndo existem enquanto forma de organizagdo e resisténcia ou oposi¢ao dos
trabalhadores as praticas gerenciais. Nao existem sindicatos por categorias
profissionais.

iv. sistema de relacdes inter-empresas: sdo relacdes muito hierarquizadas entre
as grandes empresas e as pequenas ¢ médias. H4 uma posi¢do de subordinagdo
destas ultimas que ¢ institucionalizada por um “estatuto de dependéncia e
fidelidade”, por niveis salariais diferentes [...] e, também, por formas de contratagdo
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e qualificacdo de mao-de-obra diferentes e, muitas vezes, precarias. As grandes
empresas buscam estender as praticas de just-in-time e qualidade total a sua rede de
fornecedores e de subcontratadas. a fim de garantir um fornecimento satisfatorio de
produtos e servigos. Dai a procura por estabelecer relagdes de parcerias mais
estaveis, inclusive em programas de formagdo tecnoldgica e de treinamento. Ha,
portanto, uma rede de subcontratagdo utilizada pelas grandes empresas, como um
elemento fundamental da estrutura produtiva japonesa.

Em suma, o toyotismo rompe com os principios do fordismo, que priorizava a
producao em larga escala e o acumulo de estoques, desta vez baseando-se na chamada
acumulagao flexivel, ou flexibilizacdo da produgao, cujo foco principal € ajustar a fabricacao
e o armazenamento conforme a demanda do mercado, bem como eliminar estoques e produzir
em tempo real (FROIS, 2021, 351). Essa busca por alternativas para enfrentar a reducao na
produtividade e na capacidade de acumulagdo, portanto, resultou em um intenso processo de
flexibilizacdo nas relagdes de trabalho (RIBEIRO, 2015, p. 75).

Ademais, destaca-se também a transformacao estrutural das empresas, que deixou de
ser verticalizada para se tornar mais horizontal e descentralizada, repassando parte da
producdo para outras empresas €, desta forma, ampliando significativamente a terceirizacao, a
qual, gracas ao fendmeno da globalizacdo, possibilitou a transferéncia das etapas da produgao
para mercados com maior flexibilidade nas leis trabalhistas e tributarias (FROIS, 2021, p.
352).

Sobre o aspecto descentralizador do modelo toyotista, LIMA (2021, p. 64) explica que

Essa tatica se deve a busca de mdo de obra que seja mais vantajosa, as formas de
subconsumo e a um maior controle sobre a produgdo, e esses elementos sdo
encontrados nos paises periféricos, onde a for¢a de trabalho é mais barata e ndo ha
legislagdes que protejam o trabalhador da exploragdo do trabalho.

E fundamental ressaltar que o modelo toyotista estabelece uma distingio interna entre
as grandes corporacgdes € as empresas inseridas na cadeia de subcontratagcdo, tendo em vista
que estas ultimas enfrentam uma elevada instabilidade, de forma que ndo had garantia de
emprego permanente; a forca de trabalho possui, em geral, menor qualificacdo, atua sob
condicdes precarias e estd frequentemente vinculada a contratos irregulares, com
remuneragdes significativamente inferiores as praticadas nas grandes empresas (FARIA, 1995,
p. 93). As pequenas e médias empresas, fortemente subordinadas a légica de gestdo e
organizacdo do trabalho imposta pelo toyotismo, precisam realizar grandes esfor¢os para
atender aos exigentes padrdes de qualidade e produtividade estabelecidos.

Pode-se concluir que, ndo obstante as modificagdes na estrutura produtiva, os
objetivos do capital permanecem os mesmos: a diminui¢do dos gastos com mao de obra e a

submissao dos trabalhadores ao controle econdomico. ALVES (2022, p. 7), inclusive, salienta
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que

Na verdade, o aspecto original do toyotismo ¢ articular a continuidade da
racionalizacdo do trabalho, intrinseca ao taylorismo e fordismo, com as novas
necessidades da acumulagdo capitalista. E uma ruptura no interior de uma
continuidade plena.

Embora, em oposi¢do ao taylorismo/fordismo, em que os operarios exerciam apenas
algumas atividades de sua especialidade, o modelo japoné€s opte pela polivaléncia e
multifuncionalidade, ou seja, “o trabalhador que deve ser capaz de ocupar diferentes postos de
trabalho, que deve ser agil e flexivel, qualificado[...]” (RIBEIRO, 2015, p. 76), trata-se apenas
uma maneira mais refinada e disfar¢ada de controle social e de imposi¢ao do capital sobre a

subjetividade do trabalhador, uma vez que, como observa CARELLI (2014, p. 46)

Com o trabalho de equipe, ¢ suas premiagdes pela performance do grupo, aumenta-
se a responsabilidade do trabalhador e impde o mesmo a competir ¢ se esforgar para
o alcance de resultados para a empresa. Permanece ainda, de certo modo, uma
supervisdo rigida, porém incorporada, pois realizada pelo proprio grupo de
trabalhadores, que passa a fiscalizar e supervisionar um ao outro, pois a atividade do
outro influencia nos seus rendimentos [...]. Assim, assumem os trabalhadores
posicdo que antes era da geréncia, integrando-se emocionalmente na empresa e em
seus resultados.

Assim, o efeito da apropriagdo da subjetividade do trabalhador pela l6gica do capital
passa a se apresentar de forma mais consensual, sedutora e participativa — mas, na esséncia,
torna-se ainda mais manipuladora. Como observa ALVES (2022, p. 13), “Se no fordismo
tinhamos uma integragdo mecanica, no toyotismo temos uma integra¢ao organica”. Trata-se,
portanto, de um modelo que procura enfraquecer a consciéncia de classe dos trabalhadores, os
quais passam a ser chamados de “colaboradores” ou ‘“cooperadores”, em uma narrativa que
vincula o sucesso individual ao desempenho da empresa, contribuindo para a fragilizacdo do
movimento sindical e, como resultado, diminuindo as manifestagdes de resisténcia, levando
os trabalhadores a aceitarem as condi¢oes de trabalho impostas (LIMA 2021, p. 56). A titulo
de comparag@o com o fordismo, RIBEIRO (2015, p. 77) ressalta que

[...] o modelo fordista de producdo criou sua propria alcova ao criar o operario-
massa, pois esse operario concentrado no espago, homogeneizado em suas formas de
exploragdo, possuia uma grande capacidade de organizagdo politica e, por isso
mesmo, de luta e resisténcia. O que acontece quando se estabelece o padrdo de
acumulacdo flexivel é que se cria o que ele [Alain Bihr, em seu livro “Da grande
noite a alternativa - o movimento operario europeu em crise”’] chama de operario
social, o trabalhador instavel, suscetivel a uma flexibilidade multidimensional, esse
operario resulta de um processo de fragmentacdo do proletariado que impede que a
classe operaria se apresente como forga social unificada.

A luz desse cendrio, a ideia de flexibilizar os direitos trabalhistas conquista um
nimero crescente de defensores, movidos pelo apelo enganoso dos argumentos que associam

essa flexibilizagdo ao desenvolvimento e a promogao do emprego. Desta forma
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[...] urge a “necessidade” do corte de gastos sociais do Estado de Bem-estar Social,
transformando o Estado interventor em Estado minimo. Esse processo se da através
da desregulamentag@o das relagdes de trabalho e eliminagdo dos direitos sociais para
os trabalhadores, sendo sustentado pelos principios do neoliberalismo, ideologia
conservadora fundamentada pelo conceito de “liberdade individual” voltado para a
naturalizagdo da pauperizagdo e legitimacdo do capital monopolista de livre
mercado. A atuag@o do Estado na economia é colocada como causadora das crises
estruturais e passa a sofrer deturpagdes frente ao enfrentamento da questdo social,
em que o sistema capitalista neoliberal dissemina que as politicas sociais sdo
ineficazes e que necessitam de reformas para supressdo de direitos sociais, as quais
acontecem por meio do processo denominado “contrarreformas”. (LIMA, 2021, p.
69)

Em resumo, ABILIO (2020, p. 115) explana que, com o avango das tecnologias da
informagdo, a globalizacdo das cadeias produtivas e a concentracdo de capital em grandes
corporacdes enxutas — que se livram de encargos, custos e responsabilidades diretas, ao
mesmo tempo em que mantém o controle sobre todas as etapas de producdo — surgiram novas
formas de organizacdo e gestdo do trabalho, as quais tém como base o autogerenciamento ¢ a
participacao ativa do trabalhador na administragdo de sua propria produtividade. Nesse
contexto, consolidaram-se mecanismos de subordinacdo e controle que demonstram ser
possivel terceirizar, inclusive ao proprio trabalhador, parte da gestdo do trabalho, repassar
riscos e custos, eliminar formas rigidas e regulamentadas de remuneragdo, de controle do
tempo e da execucdo das tarefas, sem comprometer a produtividade ou o controle sobre o
trabalhador.

Esse periodo também ¢ caracterizado por um capitalismo que transforma a
comunicagdo em mercadoria e promove a reparti¢do de custos e lucros, fundamentando-se no
coletivismo, na cooperagdo e na coordenagdo (inclusive entre concorrentes que compartilham
fornecedores e clientes) em uma rede de colaboracdo que promove estratégias coletivas de
aprimoramento continuo de produtos, servigos e processos (SANTIN; MAGALHAES, 2022,
p- 357). A economia em rede também abrange o segmento voltado ao uso coletivo de bens e
servicos, conhecido como “economia compartilhada (sharing economy)”, que, segundo
SANTIN e MAGALHAES (2022, p. 357), “tem o mesmo objetivo das redes de conexao e de
colaboracdo empresarial, mas aqui se volta ao consumo sustentavel de bens e servigos”.

Segundo SCHOLZ (2017, p. 28), a economia do compartilhamento representa uma
poderosa tendéncia global que favorece os “construtores de pontes digitais” — agentes que
atuam como intermedidrios entre quem oferece e quem busca servigos —, inserindo, dessa
forma, dindmicas de extracdo de valor nas relagdes sociais. Essa tendéncia gerou uma nova
geracdo de empreendimentos que utilizam a internet para aproximar consumidores de
prestadores de servigos, possibilitando trocas no mundo real, como locagdes temporarias de

imoéveis, caronas ou a realizacdo de tarefas domésticas (SLEE, 2017, p. 21).
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Existem quatro grandes categorias de atividades abarcadas pela sharing economy,

conforme aponta MORSCH, quais sejam

Recirculacdo de bens, uso expandido de bens duraveis, troca de servigos, e
compartilhamento de bens produtivos. A primeira categoria seria caracterizada pelas
trocas online de produtos como vestudrio, livros, brinquedos, equipamentos
esportivos, utilidades domésticas, etc. A segunda categoria seria caracterizada pelo
uso de bens duraveis e outros ativos, como por exemplo, maquinas de cortar grama,
quartos extras, carros, etc. Novas plataformas que disponibilizam o
compartilhamento de bens duraveis, sdo utilizadas como ferramenta na construgéo
da comunidade — oferecendo bens e espago a baixo custo, ou ainda, sdo utilizadas
como meio de ganhar dinheiro, complementando a renda principal do usuario. A
terceira categoria ¢ a troca de servicos, cujas plataformas conectam pessoas, que
precisam de uma prestagdo de servigo, com outras que prestam o servigo. E, por
ultimo, a quarta categoria, que consiste na concentragdo de esforgos para possibilitar
a producdo ao invés do consumo, através do compartilhamento de espagos ou bens
[...]. A disponibilizagdo de espacos co-working ou escritérios comunitarios
possibilitando a produgdo por parte dos usudrios, seria um exemplo nesse sentido
(2020, p. 19).

Em linhas gerais, esse modelo de compartilhamento abrange principalmente duas
formas de trabalho: o trabalho por multiddes (crowdwork), em que servigos sao realizados
colaborativamente online por pessoas em diferentes lugares do mundo, e o trabalho por
demanda via aplicativos, no qual plataformas digitais intermedeiam a execugdo de servicos
fisicos localizados, como transporte, entregas e tarefas domésticas (SOUZA; LACERDA,
2022, p. 10). Uma plataforma digital, dentro da sharing economy, ¢ uma forma de empresa
que disponibiliza um ambiente estruturado para possibilitar e organizar as interagdes entre
usudrios, com o principal objetivo de concretizar essas conexoes, facilitando a troca de bens
ou servigos € promovendo a geragdo de valor para todas as partes envolvidas (MORSH, 2020,
p. 29). Dentre as plataformas digitais mais famosas, incluindo as brasileiras, ¢ possivel citar:

Uber’, Airbnb®, Ifood” e OLX?.

5 E uma empresa de transporte individual que propde o compartilhamento de veiculos, objetivando a mobilidade
e os servigos de entrega. E tratada de forma mais pormenorizada no proximo topico.

6 E uma plataforma online que funciona como um marketplace, conectando anfitrides que oferecem
acomodagoes (quartos, apartamentos, casas, etc.) a hospedes que buscam hospedagem temporaria. A empresa
surgiu em 2007, quando dois anfitrides receberam trés hospedes em sua casa em Sdo Francisco. Hoje, a
plataforma conta com mais de 5 milhdes de anfitrides que ja receberam mais de 2 bilhdes de hospedes em quase
todos os paises do mundo. Informagdes disponiveis em: < https://news.airbnb.com/br/about-us/>

7 Empresa especializada em entrega de refeigdes. Por meio do aplicativo, pedidos podem ser feitos a todos os
restaurantes, bares e lanchonetes cadastrados na plataforma. Comegou em 2011 com a criagdo da Disk Cook, um
guia de cardapios impresso, que evoluiu para o aplicativo tal qual ¢ conhecido hoje, desenvolvido com
tecnologia nacional. Atualmente, possui 400 mil estabelecimentos parceiros, 360 mil entregadores ativos e 55
milhdes de clientes. Informacdes disponiveis em: < https://institucional.ifood.com.br/sobre/>.

8 Plataforma de compra e venda, que permite aos utilizadores anunciarem e venderem produtos, desde celulares
e eletrodomésticos a carros e imoveis. Surgiu no Brasil no ano de 2020 e, atualmente, conta com cerca de 350
mil antincios todos os dias, além de uma média de 2,4 milhdes de vendas por més — cerca de 55 por minuto.
Informagdes disponiveis em: < https://ajuda.olx.com.br/s/article/quem-somos>.
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Este modelo surgiu nos Estados Unidos em 2008, em meio a uma recessdo economica
marcada pelo excesso de consumo e seus primeiros sinais de desgaste, provocando uma
ruptura no conceito tradicional de propriedade privada, a medida que, diante da crise do

?. as pessoas passaram a valorizar formas mais econdmicas de consumo baseadas no

subprime
uso compartilhado e eficiente dos recursos, em vez da posse individual e exclusiva (SANTIN;
MAGALHAES, 2022, p. 357).

Inicialmente, os estudos sobre a sharing economy a enxergavam como um fendmeno
de carater democratico, com uma estrutura horizontal ¢ sem hierarquias rigidas, voltado a
fortalecer individuos comuns e fundamentado em principios como transparéncia, confianga,

capital social, equidade e engajamento coletivo, distinguindo-se assim da logica tradicional da

economia de mercado (LIMA, 2021, p. 79). Afinal, como observa SLEE (2017, p. 23)

Por que todo mundo precisa de uma furadeira tomando pé numa prateleira se
podemos compartilhar a mesma ferramenta? Podemos comprar menos ¢ diminuir
nossa pegada ambiental no planeta. Por que ndo usar a Uber em vez de comprar um
carro? Podemos priorizar o acesso em detrimento da propriedade, e nos livrarmos de
um consumismo ao qual muitos de nds nos sentimos presos. Podemos ser menos
materialistas, dando sentido a nossas vidas mais pelas experiéncias do que pelas
posses...

Em meio ao otimismo pos-crise financeira, difundiu-se uma narrativa entusiasmada
em que tecnologia e inovagdo econdmica anunciavam o surgimento de um novo modelo
econOmico, atraindo até ativistas sociais, que aderiram a essas iniciativas na expectativa de
ampliar sua visibilidade e alcance, esperando que o uso coletivo de bens e servigos pudesse,
conforme aduz SCHOR (2017, p. 33), “ser o caminho para uma economia verdadeiramente
popular, inclusiva, justa e de baixo impacto.”.

O primeiro problema a ser apontado estd no proprio termo ‘“economia do
compartilhamento”, o qual foi alvo de muitas controvérsias, pois enquanto “compartilhar”
(sharing) remete a interagdes sociais igualitarias e desinteressadas financeiramente,
“economia” (economy) implica trocas comerciais e interesses de mercado, o que gerou

debates sobre a adequagdo do nome para descrever esse novo modelo de negocios, que ja

® Segundo informagdes disponiveis em artigo publicado na BBC NEWS BRASIL (2021), a crise das hipotecas
subprime nos Estados Unidos teve origem na concessdo de crédito imobilidrio a pessoas com baixa capacidade
de pagamento, conhecidas como clientes subprime. Esse tipo de financiamento cresceu nos anos 1990 e se
acelerou ap6s 2001, com empréstimos cada vez mais acessiveis. A facilidade de crédito aumentou a demanda por
imoéveis, elevando os precos de forma continua. Para manter a expansio, instituigdes financeiras passaram a
oferecer condigdes ainda mais atrativas, como juros baixos nos primeiros meses, 0 que aumentava o risco de
inadimpléncia futura, pois muitos desses empréstimos se tornaram impagéveis com o posterior aumento das
taxas. Com o tempo, os sinais de uma bolha imobilidria ficaram evidentes. Em 2007, os precos comecaram a
cair, despencando até 2009. A desvalorizagdo dos iméveis levou milhares de familias a perderem suas casas, que
nao cobriam mais as dividas com os bancos.
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recebeu diversas outras denominagdes, como consumo colaborativo, economia em rede,
plataformas peer-to-peer, economia dos bicos (gig economy), economia da viragao, servigos
de concierge, além de economia sob demanda (SLEE, 2017, p. 24).

De fato, quando o mercado intermedeia o chamado "compartilhamento" entre
consumidores desconhecidos, o que ocorre, na verdade, ¢ uma transacdo econdmica baseada
no pagamento pelo uso temporario de bens ou servi¢os, com foco no valor utilitario, € ndo em
vinculos sociais, motivo pelo qual as professoras ECKHARDT e BARDHI (2015), ao
apresentar o resultado de suas pesquisas sobre os anseios do consumidor dentro desse modelo,
utilizam o termo “economia de acesso (access economy)”. Segundo elas, os consumidores
estdo mais interessados em menores custos € conveniéncia do que em promover relagdes

sociais junto a empresa intermedidria ou aos outros consumidores.

A competi¢do entre empresas ndo dependera de qual plataforma pode fornecer a
maior interagdo social e comunitaria, ao contrario da retorica atual da economia
compartilhada. Nossa pesquisa mostra que os consumidores simplesmente querem

fazer compras inteligentes, e as empresas de economia de acesso permitem que eles

consigam isso, oferecendo mais conveniéncia a um prego mais baixo!?.

A proposta de ECKHARDT e BARDHI (2015) ¢ apenas uma entre muitas abordagens
conceituais existentes e que disputam validade (ou utilidade) na comunidade académica.
Contudo, por ser ja muito repercutido e consolidado, em especial nos trabalhos académicos
disponiveis sobre o assunto, os termos “economia do compartilhamento” e “sharing
economy” permanecem sendo utilizados no presente trabalho'!.

Além da questdo terminologica, o modelo de compartilhamento surgiu com a
promessa de oferecer aos individuos em situagdo vulneravel a oportunidade de assumirem o
controle de suas vidas por meio do empreendedorismo, além de se apresentar como uma
alternativa sustentavel ao comércio tradicional, ao incentivar o aproveitamento mais eficiente
de recursos pouco utilizados; porém, na pratica, essa proposta tem revelado contradi¢des, ao
favorecer a expansdo de um mercado livre, hostil e sem regulacdo em esferas anteriormente
protegidas, o que, longe de promover autonomia e sustentabilidade, tem agravado a

precarizacdo das relacdes de trabalho, enfraquecido os sistemas de prote¢do social e

10 Tradugdo livre do seguinte trecho do ensaio: “Competition between companies will not hinge on which
platform can provide the most social interaction and community, contrary to the current sharing economy
rhetoric. Our research shows that consumers simply want to make savvy purchases, and access economy
companies allow them to achieve this, by offering more convenience at a lower price.”

' Justificando o uso do termo em seu livro, SLEE explica que: “Ndo h4 duavida de que a palavra
“compartilhamento” foi esticada para além dos limites razoaveis a medida que a “economia do
compartilhamento” cresceu e se transformou, mas ainda precisamos de um nome para falar sobre o fendmeno.
Embora possa ndo durar mais que um ano ou dois, “economia do compartilhamento” € a expressdo em voga
agora. Irei adoté-la neste livro.” (2017, p. 24)
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contribuido para a formagdo de grandes monopdlios no cendrio contemporaneo (SOUZA;
LACERDA, 2022, p. 10). “[...] o que se observa ¢ que, mesmo que tenha como ideia central o
compartilhamento, os recursos continuam a permanecer centralizados nas maos de grandes
corporagdes [...].” (LIMA, 2021, p. 82).

Enquanto para os individuos a economia do compartilhamento representava a
possibilidade de empreender de forma mais simples e rapida, ao transformar um bem ja
possuido em servigo para quem nao tem acesso a algo semelhante, as plataformas perceberam
a oportunidade de obter lucros maiores e em escala, atuando como intermediarias nas trocas
por meio de ferramentas digitais acessiveis e com custos que diminuem conforme cresce o
numero de usudrios envolvidos — evidenciando a forte ligacao entre a escalabilidade dessas
plataformas e a redugio do custo marginal (SANTIN; MAGALHAES, 2022, p. 360). Assim,
conforme aponta ABILIO (2020, p. 118), “[...] a0 invés de uma empresa com um contingente

limitado e definido, a empresa-aplicativo conta com milhares, milhdes de trabalhadores

3

informais cadastrados [denominados “usuarios”], disponiveis, que sdo utilizados na exata

medida da demanda.”. Também aduz o autor que

Para trabalhadores uberizados'? nio h4d demissdo, pois ndo ha contratagdo. Ndo ha
vagas formalmente limitadas, ndo ha processos seletivos, ndo ha entrevistas ou envio
de curriculo. O motorista, o motofretista, o caminhoneiro, a empregada doméstica, o
advogado, a manicure, o motoboy, o professor, o fisioterapeuta, entre tantos outros
uberizados, ndo passardo por processos seletivos formais para trabalhar para/com as
empresas-aplicativo: para ser, como elas propagam, um parceiro, basta aderir. A
adesdo implica preencher um cadastro, aceitar os “termos de adesdo” de um contrato
que ndo ¢ um contrato de trabalho e cumprir requisitos minimos (2020, p. 118).

Surge entdo o chamado “trabalho plataformizado”, viabilizado pela tecnologia das
plataformas digitais, as quais controlam a oferta e demanda, além de gerenciar de modo eficaz

e onipresente as atividades do trabalhador, de forma que a sua produtividade

[...] é constantemente mapeada e seu desempenho medido pela empresa, a qual
define unilateralmente os critérios de avaliagdo. Realiza-se uma espécie de
terceirizacdo sobre a execugdo deste gerenciamento para uma multiddo de
consumidores vigilantes [...], que alimentam os dados sobre a produtividade e zelo
[...]. Tem-se, por um lado, uma multiddo de trabalhadores disponiveis e, por outro,
uma multiddo de consumidores. A empresa realiza a mediagdo, define os ganhos
[...], recebe porcentagem sobre seu trabalho, assim como detém os meios para que
esse encontro aconte¢a. (KREIN; ABiLIO; FREITA; BORSARI; CRUZ, 2018, p.
51)

Em outras palavras, as plataformas exercem controle absoluto sobre o trabalho ao

12 £ 0 mesmo que “plataformizados”. O termo “uberizagdo”, neologismo derivado do nome da empresa “Uber”,
¢ utilizado justamente para descrever contratos independentes de trabalhadores que utilizam uma plataforma
online como intermédio para realizar atividades econdmicas. O termo ¢ bastante utilizado, ja que a Uber se
tornou referéncia na formagao de enormes contingentes de trabalhadores controlados por empresas que operam
por meio de plataformas digitais. Optou, contudo, o autor utilizar o termo “plataformiza¢do” ao longo do
presente trabalho, o qual deixa mais claro que esse fendmeno ndo se limita apenas a Uber.
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definirem, de forma opaca e ndo fixada, as regras de acesso, distribuicdo, precificagdo e
permanéncia dos trabalhadores, por meio de um gerenciamento algoritmico que, programado
por humanos, utiliza ranqueamentos, bonificacdes € punigdes como mecanismos
automatizados de controle e disciplina; tudo isso sem se submeter as leis trabalhistas, uma vez
que, sob uma perspectiva puramente formal, a relacdo entre as empresas e 0s usudrios

prestadores de servigos ndo se configura uma relacdo de trabalho. Assim,

As estratégias cotidianas dos trabalhadores sdo informalmente tracadas na relacdo
com essas regras mais ou menos decifraveis, envolvendo jeitinhos, saberes e
competéncias que também ndo estdo predeterminados, mas serdo incorporados na
gestdo. De fato, a organizacdo prescrita do trabalho [...] se informaliza, o que ndo
quer dizer que deixe de existir. Pelo contrario, a no¢ao de organiza¢do na dispersao
[...] é fundamental: multidoes de trabalhadores, vivendo na condicdo de
trabalhadores informais, podem aparecer de forma dispersa, mas o controle de seu
trabalho esta centralizado ¢ ¢ elemento fulcral de processos de oligopolizacdo e
monopolizagdo (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 39).

Conforme SCHOLZ (2017, p. 25), trata-se de algo que vai além da simples
continuidade do capitalismo pré-digital, pois ha descontinuidades significativas, com novas
dinamicas de exploracdo e concentragdo de riqueza, que levaram o autor a criar o conceito de
“espoliagdo da multidao”. Essa espoliacdo representa uma forma inédita de exploragdo,
conduzida por poucas grandes empresas, que se sustentam sobre uma vasta massa global de
milhdes de trabalhadores atuando em tempo real.

O capitalismo promove a sharing economy como solucdo estratégica para o
desemprego, apresentando-a como um novo modelo de trabalho digno baseado no
microempreendedorismo e na falsa ideia de autonomia e flexibilidade do trabalhador, quando
na realidade disfarca relacdes assalariadas precarizadas sob a aparéncia de trabalho auténomo,
perpetuando a légica exploratoria do capital por meio de novas formas de organizagdo

sociotécnica e flexibilizagdo trabalhista (LIMA, 2021, p. 82).

Utilizar as plataformas digitais como instrumento de trabalho coloca o trabalhador
diante de uma relacdo de dependéncia com determinado dispositivo eletrénico,
evidenciando uma logica de dominagdo e auséncia de neutralidade quanto as
inovagdes tecnoldgicas contemporaneas. Um fator importante para essa nova forma
de trabalho € o tempo. As plataformas digitais possibilitam a conexao imediata entre
0s que prestam e requerem o servigo, gerenciada por uma tatica de ritmo acelerado
com o objetivo de otimizacdo do tempo para que se gaste menos tempo na prestaciao
de uma determinada agdo, conectando oferta e demanda da maneira mais rapida
possivel, a ponto de ser altamente lucrativo para empresas. (LIMA, 2021, p. 84)

O chamado empreendedor, na verdade um trabalhador isolado responsavel por sua
propria sobrevivéncia, tem seu trabalho utilizado e pago estritamente conforme a demanda,
atuando como gestor de si mesmo, mas ainda subordinado as empresas que controlam as
condi¢des de sua atividade (ABILIO, 2020, p. 116). Desta forma, em vez de promover a

autonomia dos individuos sobre suas proprias vidas, diversas empresas da economia do
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compartilhamento tém enriquecido investidores e executivos as custas da eliminagdo de
direitos e garantias conquistados ao longo de anos de mobilizagdo social, e da introducdo de
formas de trabalho mais instaveis, arriscadas e precarias para os que realmente realizam o
trabalho pesado (SLEE, 2017, p. 24).

Ademais, ¢ importante ressaltar que a flexibilidade promovida pela economia do
compartilhamento tende a levar a desprofissionalizacdo dos prestadores de servigo, uma vez
que muitas das controvérsias envolvendo plataformas como Airbnb e Uber estdo ligadas a
posicdo ambigua de motoristas e anfitrides, que operam em uma area indefinida entre um
servigo ocasional e pessoal e uma atividade comercial ou profissional, gerando confusdo nas
fronteiras entre hotéis e residéncias, taxis e veiculos privados, negocios e passatempos, bem
como entre espagos de trabalho e de vida pessoal.

BADGER (2014), reporter do The Washington Post, ao propor formas de

regulamentacao das plataformas, oferece o seguinte exemplo

Todos que dirigem precisam de carteira de motorista. Mas quem dirige muito —
caminhoneiros, motoristas de Onibus, taxistas — precisa de treinamento, licengas e
precaugdes de seguranca adicionais. Vocé precisa de uma carteira de motorista para
dirigir. Mas ndo precisa de uma licenga adicional para levar sua familia e amigos no
carro, mesmo que esse cenario represente mais riscos. A menos, ¢ claro, que as
pessoas no banco de tras estejam lhe pagando e vocé seja um taxista'3.

A expansdao da oferta de bens e servigos por pessoas sem formacdo ou requisitos
profissionais formais tem gerado conflitos entre os trabalhadores das plataformas e os agentes
tradicionais do mercado, que argumentam que essa nova concorréncia viola as regras justas
do setor. No caso do transporte individual, por exemplo, taxistas precisam cumprir diversas
exigéncias legais impostas por oOrgdos reguladores, enquanto motoristas plataformizados

seguem apenas as normas estabelecidas pela propria plataforma'®. De modo semelhante,

13 Tradugdo livre do seguinte trecho da reportagem: “Everyone who drives needs a driver's license. But people
who drive a lot — truckers, bus drivers, cabbies — face additional training, permits and safety precautions. You
need a driver's license to drive yourself. But you don't need an additional permit to carry your family and friends
in your car with you, even though that scenario creates more risk. Unless, that is, the people in the back seat are
paying you money, and you're a cabdriver.”. Para ver o texto na integra: <
https://www.washingtonpost.com/news/wonk/wp/2014/04/23/why-we-cant-figure-out-how-to-regulate-airbnb/>.

4 No Brasil, em resposta a pressio dos taxistas, os quais se opuseram fortemente a plataforma Uber, foi
aprovada a Lei n°® 13.640/2018, a qual modificou a Lei de Mobilidade Urbana (n°® 12.587/2012) para incluir, na
regulacdo dos servigos de transporte, o “transporte remunerado privado individual de passageiros: servigo
remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico, para a realiza¢do de viagens individualizadas ou
compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios previamente cadastrados em aplicativos ou outras
plataformas de comunicacdo em rede”. Em suma, foi estabelecido que a competéncia para regulamentar e
fiscalizar esse tipo de servico é exclusiva dos municipios e do Distrito Federal. A Lei também incluiu alguns
critérios bésicos para que os motoristas plataformizados possam atuar nos municipios que optaram pela
regularizacdo: 1 - possuir Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B ou superior que contenha a
informagao de que exerce atividade remunerada; II - conduzir veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima
e as caracteristicas exigidas pela autoridade de transito e pelo poder publico municipal e do Distrito Federal; III -
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hotéis convencionais estdo sujeitos a regulamentagdes especificas, diferentemente dos
anfitrides do Airbnb.

Em suma, pode-se afirmar que a economia de compartilhamento ¢ uma inovacao que
apresenta desafios regulatdrios ante ao rapido desenvolvimento tecnoldgico, como a garantia
de efetivacdo dos direitos fundamentais dos usudrios e trabalhadores. Dentre as plataformas
digitais que integram esse modelo econdmico, destaca-se a Uber, considerada uma das
maiores ¢ mais influentes do mundo, cuja atuagao impulsionou transformacdes significativas

nas relagdes de trabalho e no setor de transporte.

2.2 A empresa Uber como referéncia do fendomeno da plataformizacio e o “escape

juridico”

Em uma carta aberta disponivel no site eletronico da plataforma Uber, datada em abril
de 2019, Dara Khosrowshahi (2019), CEO da empresa, escreve sobre os dez anos de trajetdria
da plataforma até entdo, contextualizando seu surgimento como parte de um momento
decisivo da evolucdo tecnoldgica, marcado pela popularizagdo dos smartphones, pelo
crescimento das lojas de aplicativos e pela demanda crescente por servigos sob demanda. O
executivo relembra que a proposta inicial — “toque em um botdo, pegue uma viagem” —
rapidamente se expandiu para diversas frentes, como compartilhamento de caronas, entrega de
refei¢des, fretes, modais alternativos (bicicletas e patinetes elétricos), além de investimentos
em inovagdes como carros autonomos ¢ mobilidade aérea urbana (KHOSROWSHAHI, 2019).

Ao reconhecer que o caminho até ali ndo foi isento de falhas, Khosrowshahi (2019)
admite que os mesmos elementos que impulsionaram o sucesso inicial da empresa — espirito
empreendedor, ousadia e rapidez nas decisdes — também ocasionaram tropecos significativos.
Ele relata que, ao assumir o cargo de CEO, foi questionado por abandonar uma posi¢ao
estavel para assumir a lideranca da Uber, mas sua resposta foi pautada na convicgao de que se
tratava de uma empresa singular, com potencial transformador inigualavel.

Desta forma, o CEO defende que o crescimento da empresa exigiu a disposicdo de
romper com ortodoxias e de se reinventar continuamente, e que, diante da iminente abertura
de capital, tornou-se necessario adotar medidas de aprimoramento da governanga corporativa,

reestruturacao da lideranca e fortalecimento da cultura organizacional, com foco no trabalho

emitir ¢ manter o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV); e IV - apresentar certidao
negativa de antecedentes criminais. Para ver a Lei na integra: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113640.htm>
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em equipe e no compromisso de longo prazo (KHOSROWSHAHI, 2019). Reafirma, também,
que aquele novo momento exigiria decisdes orientadas mais pela satisfagao e fidelidade dos
usuarios do que pelo crescimento numérico imediato, admitindo inclusive a possibilidade de
sacrificios financeiros no curto prazo em nome de beneficios sustentaveis no futuro
(KHOSROWSHAHI, 2019).

Ao final da carta, Khosrowshahi (2019) reitera que o sucesso continuo da empresa
dependera de sua capacidade de execugdo e da solidez da plataforma construida, destacando
que a Uber constitui uma das maiores redes do mundo para trabalho independente e que, por
isso, carrega grande responsabilidade frente aos desafios sociais e urbanos que emergem da
nova economia digital.

A empresa, desta forma, se apresenta ao mercado como criadora de oportunidades,
orgulhando-se de ajudar as pessoas a se locomoverem, conquistarem independéncia financeira
e prosperarem, destacando ainda que sua missdo € abrir oportunidades para milhdes de
motoristas parceiros e usudrios em todo o mundo. Fundada em 2010 em Sao Francisco,
California, a empresa iniciou com servicos de transporte em carros de luxo, mas rapidamente
expandiu seu portfolio e presenga global para conectar pessoas e transformar a mobilidade
urbana (UBER, 2024).

Essa expansao se deu em razao da concorréncia de mercado, pois outras empresas de
servico de compartilhamento de viagens conseguiam realizé-lo a pregos bem mais baixos, o
que impulsionou a Uber a buscar motoristas ndo licenciados, com seus proprios carros, dentre
0s quais varios nao possuiam seguro. Como resultado, SLEE (2017, p. 99) aponta que “[...] o
numero de motoristas saltou de menos de dez mil, em janeiro de 2013, para mais de 150 mil
apenas dois anos depois.” A plataforma completou seu primeiro bilhdo de viagens
globalmente em dezembro de 2015, alcangou 2 bilhdes em junho de 2016, 5 bilhdes em maio
de 2017, 10 bilhdes em junho de 2018 e, em 2024, ultrapassou a marca de 58 bilhdes de
viagens em todo o mundo (UBER, 2024).

Da mesma forma que a expressao "economia do compartilhamento" ¢ considerada
semanticamente incoerente e conceitualmente polémica no meio académico, por ndo
conseguir representar com precisdo o fenomeno a que se refere, o termo "compartilhamento
de caronas", empregado pelo CEO da Uber, também nao parece ser o mais apropriado para

descrever as praticas realizadas pela plataforma, uma vez que, segundo (MORSH, 2020, p. 48)

[...] pois que os motoristas da Uber, enquanto dirigem, ndo estdo realizando suas
tarefas do dia a dia: indo para a universidade, por exemplo, e angariando outras
pessoas, universitarios, para compartilhar os custos deste deslocamento, oferecendo-
lhes uma “carona”. Isso, tem aspecto comunitario, pois que também otimiza os
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custos daqueles que aceitaram a “carona”, que certamente teriam mais gastos com
viagens individuais. (MORSH, 2020, p. 48)

A atuagdo da Uber também ndo pode ser considerada como compartilhamento de
veiculos, pois a empresa nao oferece carros proprios sem motoristas, como faria uma locadora,
tampouco promove o uso coletivo de um bem com o objetivo de reduzir custos e ampliar o
acesso de forma altruista, mas sim realiza uma atividade comercial com fins lucrativos, o que
distorce o sentido original do conceito de compartilhamento (MORSH, 2020, p. 48). Na
verdade, a plataforma baseia seu modelo de negdcios na extragdo de lucros por meio da coleta
massiva de dados e do trabalho humano, sustentada por capital de risco, praticas de evasdo
fiscal, estratégias monopolistas e subvencdo cruzada'®, o que permite analisa-la sob diferentes
enfoques: competitivo, gerencial, regulatorio e de gestao da forga de trabalho (SOUZA, 2023,
p.-71).

O aspecto competitivo da Uber refere-se a sua atuacdo frente a concorrentes e ao
transporte tradicional por taxis, destacando-se principalmente por oferecer precos mais baixos,
0 que ¢ viabilizado por uma légica monopolistica baseada na redu¢do do valor do trabalho,
exigindo mais horas dos motoristas para sua sobrevivéncia, enquanto um algoritmo gerencia
unilateralmente as tarifas, ampliando tanto a oferta do servigo aos usudarios quanto a
dependéncia dos trabalhadores (SOUZA, 2023, p. 71). A Uber também nao se inibe em adotar
praticas anticoncorrenciais, como o aliciamento de motoristas de rivais, a0 mesmo tempo em
que defende publicamente os principios do livre mercado, mas recorre a estratégias para
assegurar influéncia e proteger seus interesses nesse suposto ambiente de mercado livre
(SCHOR, 2017, p. 28). Aludidas praticas, a titulo de exemplo, ocorreram quando a
plataforma utilizou algoritmos opacos'® e programas como o Greyball, que enganava
autoridades reguladoras com simulacdes de servico para impedir fiscalizagdes, e o Hell, que
criava perfis falsos no aplicativo da empresa rival, “Lyft”, para rastrear motoristas e, com base
nesses dados, manipular pregos e oferecer incentivos a fim de atrair esses trabalhadores e
enfraquecer a concorréncia (SLEE, 2017, p. 132).

O aspecto técnico e gerencial da Uber estd na inovag@o ao prestar servigos por meio da

externalizacdo da avaliacdo de qualidade, da redugdo tarifiria agressiva e do uso de

15 Segundo SOUZA, “Subvencio cruzada significa compensagdo financeira entre aplicativos. Por exemplo, a
Uber faz uso do Google Maps e de outras plataformas como Waze, e vice-versa. Isso permite que haja trocas
financeiras entre as empresas e amplia¢ao de lucros e bases de dados.” (2023, p. 71).

16 Sdo sistemas automatizados de tomada de decisdo cujo funcionamento interno — ou seja, as regras, critérios e
dados que utilizam para chegar a determinados resultados — ndo € acessivel ou compreensivel por pessoas
externas (ou as vezes nem mesmo por quem os utiliza). A opacidade pode ser intencional, por razdes comerciais
(como segredo empresarial), ou ndo intencional, devido a complexidade técnica dos proprios algoritmos.
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algoritmos para controlar motoristas e demanda, garantindo aparente eficiéncia ao consumidor
enquanto transfere func¢des de recursos humanos para os proprios usudrios por meio de
sistemas de ranqueamento, pratica conhecida como cultura de auditoria (SOUZA, 2023, p. 72).
Ou seja, a empresa define os critérios e usos das avaliacdes dos trabalhadores, mas terceiriza
gratuitamente essa funcdo de supervisdo aos usuarios, que, ao avaliar motoristas, ajudam
informalmente a estabelecer padrdoes de qualidade e a gerenciar o trabalho, criando uma
relagdo simbiotica entre trabalhadores, consumidores e a plataforma, em que o consumo se
torna vigilancia, fortalecendo a reputagdo da empresa e substituindo, na pratica, o papel
regulador do Estado por uma fiscalizagdo coletiva e constante dos usudrios conectados

(ABILIO, 2020, p. 121).

A avaliagdo pelos consumidores, determinada e administrada pela empresa, sera
utilizada simultaneamente como meio fundamental de vigildncia e estimulo a
produtividade do trabalhador. O ranqueamento que dela resulta d4 visibilidade ao
mesmo tempo que estimula a concorréncia entre os trabalhadores. Para o
trabalhador, o ranqueamento e a avaliacdo positiva ndo se restringem apenas a um
reconhecimento de seu trabalho — aspecto central para a subjetividade do trabalhador
[...]; sdo também fonte fundamental para os critérios de distribuicdo e remuneracio
do trabalho. (ABILIO, 2020, p. 121).

O aspecto regulatorio diz respeito as relagdes da Uber com o Estado, 6rgaos publicos e
outros atores sociais relevantes — como ONGs, empresas parceiras ¢ a midia —, recorrendo
inclusive ao lobby para preservar sua capacidade de se autorregular (SOUZA, 2023, p. 73),

conforme exposto no proprio site da empresa:

A Uber mantém contato frequente com os poderes executivo e legislativo das
cidades para contribuir com regulagdes pensadas nos beneficios que a tecnologia
traz para as cidades ¢ as pessoas. A Justiga brasileira ja reiterou, por diversas vezes,
a legalidade das atividades da Uber e dos motoristas parceiros. Em maio de 2019, o
STF (Supremo Tribunal Federal) decidiu que a proibi¢do ou a restrigdo
desproporcional da atividade é inconstitucional e representa violagdo aos principios
da livre iniciativa e concorréncia (UBER, 2024).

Dentro desse aspecto, SLEE (2017, p. 99-142) destaca varias praticas enganosas e
autoritarias da plataforma, que inclui facilitar excessivamente o ingresso de novos motoristas,
divulgar ganhos financeiros inflacionados para atrair interessados, realizar inspe¢des minimas
nos veiculos e verificar de forma precaria a confiabilidade dos condutores, além de
desrespeitar unilateralmente seus proprios contratos, descredenciar motoristas que fazem
criticas a plataforma e impor tarifas reduzidas que pressionam os motoristas a trabalharem por
valores mais baixos.

Entre os anos de 2013 e 2017, a Uber desenvolveu uma estratégia intensiva de lobby
em escala global, investindo aproximadamente 90 milhdes de dolares em relagdes publicas e

articulagdes politicas. Conforme noticia veiculada pela BBC News Brasil (KING, 2022),
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documentos revelados pelos chamados Uber Files'” demonstram que a empresa utilizou
praticas agressivas para conquistar legitimidade institucional, driblar regulamentacdes locais e
garantir sua expansao internacional. Para tanto, contratou lobistas com influéncia significativa
e buscou o apoio de ex-lideres politicos, como David Plouffe, ex-assessor do presidente norte-
americano Barack Obama (KING, 2022). Além disso, direcionou recursos € promessas de
investimento a figuras empresariais com vinculos politicos estratégicos, o que lhe permitiu
criar uma rede de influéncia voltada a defesa de seus interesses corporativos (KING, 2022).

No contexto europeu, o /obby da Uber se mostrou especialmente eficaz, com destaque
para o apoio recebido de autoridades de alto escaldo, como Emmanuel Macron, a época
ministro da Economia da Franga, ¢ Neelie Kroes, ex-comissaria da Unido Europeia (KING,
2022). De acordo com os documentos vazados, Kroes manteve contato com membros do
governo holandés em favor da empresa, mesmo durante o periodo de quarentena exigido por
normas de conduta da Comissdo Europeia (KING, 2022). Esse tipo de atuacdo evidencia a
utilizagdo de mecanismos informais de poder por parte da plataforma, levantando questoes
relevantes sobre ética, transparéncia e a captura regulatdria por grandes corporagdes
tecnologicas.

Ja no contexto brasileiro, SOUZA (2023, p. 73) adota o conceito de “escape juridico”
para referir-se as estratégias adotadas pela Uber que ndo somente a protege do enquadramento
das suas relacdes com os motoristas como vinculos empregaticios tipicos, segundo
estabelecido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), mas que afeta o proprio sistema
juridico como um todo, criando um ambiente de inseguranca juridica, enfraquecendo a
protegdo social e violando diversas normas de outras 4reas do ordenamento juridico brasileiro,
como o direito civil, do consumidor, tributario, econdmico e constitucional.

Em relagdo ao Direito Civil, a Uber pode violar normas importantes do contrato de
transporte. Segundo o art. 739 do Cddigo Civil (BRASIL, 2002), ¢ vedada a recusa imotivada
de passageiros, mas, na pratica, a plataforma permite que motoristas recusem corridas de
clientes nao previamente cadastrados no aplicativo (SOUZA, 2023, p. 75). Importante
destacar também que, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), recusar a
prestacdo de um servico a quem esta disposto a pagéa-lo configura, em tese, pratica ilegal,
conforme estabelece o art. 39, inciso IX (BRASIL, 1990). Além disso, em descumprimento ao

art. 740 do Cdodigo Civil (BRASIL, 2002), a plataforma impde uma regra que prevé cobranca

17 “Qs Arquivos Uber sdo um conjunto de mais de 124 mil registros — incluindo 83 mil e-mails e mil outros
arquivos envolvendo comunicagdes entre 2013 a 2017. Os dados foram vazados para o jornal britdnico Guardian
e compartilhados com o Consodrcio Internacional de Jornalistas Investigativos e varias organizagdes de midia,
incluindo a BBC e seu programa investigativo Panorama.” (KING, 2022).
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caso o passageiro desista da viagem apos cinco minutos, contrariando o direito de desisténcia

sem Onus garantido por lei. Essa regra passou a ser adotada em 2019, conforme postagem

realizada no site da empresa (UBER BLOG, 2019).

A partir de 4 de setembro de 2019, estenderemos para todo o Brasil um valor
adicional que ja estava valido em algumas cidades. Vocé recebera esse valor se
esperar por mais que 2 minutos (ou 5, dependendo da cidade) no ponto de embarque.

Como funciona?

Ao chegar ao ponto de embarque:

e O passageiro sera notificado sobre a sua chegada e o tempo de espera
comegara a ser contado automaticamente

e Quando esse periodo passar de 2 (ou 5) minutos, os minutos extras de espera
comegardo a ser cobrados, até que a viagem seja iniciada

e Vocé podera ver o valor referente a este tempo de espera extra quando
completar a viagem

Alguns lembretes:

e Vocé ndo precisa notificar o passageiro sobre a sua chegada para que esse
ganho por tempo de espera extra comece a ser calculado

Esta ferramenta nao afeta o tempo minimo para vocé poder cancelar a viagem

Este valor s6 sera considerado se a viagem for concluida

e Se o passageiro ndo aparecer, vocé pode cancelar a viagem normalmente e a
taxa de cancelamento serd cobrada. Nesse caso, o tempo de espera ndo sera
cobrado.

O custo do tempo de espera é exatamente igual a taxa por minuto nas
viagens.

Ainda na seara consumerista, os critérios de precificagdo da Uber sdo pouco

transparentes, violando o art. 6°, inciso III, e art. 51, inciso X, ambos do CDC (BRASIL,

1990):

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]

IIT - a informag@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

[...]

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

[...]

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagcdo do preco de maneira
unilateral;

]

Caso as tarifas cobradas dos usudrios apresentem grande variagdo ao longo do dia,

essa pratica pode configurar cldusula abusiva que resulta em enriquecimento indevido de uma

das partes (SOUZA, 2023, p. 77), sendo expressamente proibida, inclusive, em contratos de

compra e venda, conforme o artigo 489 do Caodigo Civil (BRASIL, 2002).

Em relagdao ao Direito Tributario, verifica-se que, ao classificar os motoristas como
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"parceiros independentes", a Uber transfere a eles a responsabilidade pelo recolhimento de
tributos e contribui¢des, eximindo-se de encargos tipicos de uma relagdo de emprego. A
empresa “se desincumbe de 31% dos encargos trabalhistas” (SOUZA, 2023, p. 77), como
contribuicdo previdenciaria patronal, FGTS e Sistema “S”, gerando um claro beneficio

econdmico decorrente da omissao tributaria, uma vez que

[...] o motorista de aplicativo independente foi incluido pela Resolugdo n° 148/2019
no regime do microempreendedor individual (MEI), o Regime Especial Unificado
de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devido pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sujeitas ao Simples Nacional (sistema de tributagdo
simplificado) [...]. Nessa qualidade, os motoristas tém o dever de realizar a
declaragdo anual do imposto de renda e fazer o pagamento em um Unico boleto que
retne o recolhimento de tributos e contribuicdo social. (SOUZA, 2023, 76).

No campo do Direito Econdmico, especialmente no direito antitruste, a plataforma
adota uma politica de fixagdo unilateral de precos, ainda que afirme atuar como mera
intermediadora entre motoristas autobnomos e passageiros, o que pode caracterizar infracdo a
ordem econdmica, como prevé o art. 36 da Lei n° 12.529/2011 (BRASIL, 2011), configurando
possivel abuso de posi¢do dominante, limitagdo da livre concorréncia e concorréncia desleal.
(SOUZA, 2023, 76).

Ja ambito do Direito Constitucional, destacam-se violagdes relacionadas ao acesso a
justica e a protecdo da dignidade humana, visto que a Uber manipula o direito de acdo ao
fomentar acordos extrajudiciais que impedem os motoristas de buscar a Justica do Trabalho.
(SOUZA, 2023, 76). Em um estudo de caso dirigido por LIMA (2023) acerca das
repercussdes juridicas do uso da jurimetria digital'®, por meio de andlise jurisprudencial, ela
atesta que a Uber adota uma pratica de litigancia manipulativa, utilizando métodos estatisticos
para mapear o perfil de magistrados e unidades jurisdicionais, propondo acordos seletivos
apenas em processos trabalhistas com alta probabilidade de decisdo desfavoravel. Assim, a
empresa propde acordos nos processos em que, estatisticamente, hd maior chance de
reconhecimento do vinculo de emprego, evitando decisdes judiciais que poderiam formar

precedentes contrarios a sua tese,

18 Jurimetria é a aplicagdo de principios estatisticos e analise de dados ao campo do Direito, permitindo
identificar padrdes, tendéncias e comportamentos juridicos. A Jurimetria Digital representa uma evolugdo do uso
de métodos estatisticos no Direito, incorporando as potencialidades da inteligéncia artificial e da big data para a
analise preditiva, a formulag@o estratégica e o controle de riscos juridicos, utilizando-se de técnicas e ferramentas
tecnoldgicas. Segundo LIMA, trata-se da “reunido de técnicas e de produtos tecnologicos ao Direito”, que
permite um “processamento de dados mais eficiente, facilitando a entrega do resultado buscado e tornando-se
praticamente indispensavel para os operadores do Direito quanto ao oferecimento de servigo com destaque quali-
quantitativo” (2023, p. 9). Por outro lado, a Jurimetria Digital gera repercussdes juridicas ndo necessariamente
positivas, pois oferece “a possibilidade de influenciar na tomada de decisdo, o controle da jurisprudéncia a favor
de determinada tese juridica e, ainda, o perfilamento do julgador com a utilizacdo de dados pessoais” (LIMA,
2023, p. 9).
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[...] deixando a falsa impressdo social de que todos os julgamentos existentes no
ambito do Poder Judiciario brasileiro seriam para afirmar que inexiste vinculo
empregaticio e, consequentemente, que inexistem direitos trabalhistas para os
motoristas atrelados a sua plataforma (LIMA, 2023, p. 90).

Nos processos envolvendo a Uber, portanto, a empresa, valendo-se de andlises
jurimétricas altamente precisas, utiliza seu poder econdmico para influenciar a formagao da
jurisprudéncia por meio da oferta seletiva de acordos, intervindo estrategicamente conforme o
perfil do julgador, mesmo quando a decisdo de primeira instancia tenha sido totalmente
desfavoravel ao reclamante (LIMA, 2023, p. 98). Consequentemente, em decorréncia do
encerramento antecipado das a¢des judiciais por meio de acordos, geralmente acompanhados
de clausulas de confidencialidade, rentincia a direitos e impedimento de nova contratagdo, nao
surge decisdes que reconhegam o vinculo empregaticio entre a Uber e seus motoristas,
criando uma aparente uniformidade jurisprudencial que desencoraja inimeros trabalhadores a
reivindicarem seus direitos (LIMA, 2023, p. 91). Trata-se, portanto, de uma
instrumentalizacao do processo que subverte sua fungdo social e fere diretamente os deveres
de lealdade, cooperacdo e veracidade consagrados no principio da boa-fé processual,
constante no art. 5° do Codigo de Processo Civil: “Aquele que de qualquer forma participa do
processo deve comportar-se de acordo com a boa-fé.” (BRASIL, 2015).

Outras violagdes relevantes incluem a auséncia de politicas eficazes de combate a
praticas discriminatorias e assédio, como determina o Decreto n° 9.571/2018, que
regulamenta o dever empresarial de proteger direitos humanos, uma vez que a Uber “oculta os
casos encontrados e ndo da satisfagdes sobre as medidas adotadas” (SOUZA, 2023, p. 77),
evidenciando uma postura incompativel com a responsabilidade social corporativa. Destaca-
se, a titulo de exemplo, a abertura de um inquérito civil pelo Ministério Publico Federal no
Rio de Janeiro (MPF-RJ)", em face da plataforma, apos um incidente ocorrido em abril de
2023, em Duque de Caxias, Baixada Fluminense, onde uma mulher vestida com trajes tipicos
do candomblé teve uma corrida recusada por um motorista da plataforma (PIRES, 2024).

O procurador regional dos Direitos do Cidaddo, Jaime Mitropoulos, ao abrir o
inquérito, ressaltou que, apesar das politicas antidiscriminatorias da empresa, as medidas
tomadas podem ter sido insuficientes para prevenir novas violagdes e reparar os danos
causados (PIRES, 2024). A empresa, por sua vez, informou a exclusdo do motorista da
plataforma e, na tentativa de demonstrar na pratica sua politica contra posturas

discriminatorias, afirmou ter oferecido suporte psicologico a vitima, por meio de uma parceria

19 Dados do inquérito disponiveis no Portal da Transparéncia do MPF, que podem ser verificados no seguinte
endereco:
<https://apps.mpf.mp.br/aptusmpf/index2#/detalhe/100000000000128377489?modulo=0&sistema=portal>
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com a organiza¢cdo MeToo, que prevé até quatro sessoes de terapia, mas a vitima negou ter
recebido aludido apoio, levantando questionamentos sobre a efetividade das medidas adotadas
pela empresa (PIRES, 2024).

Ainda no contexto de intolerancia religiosa, em setembro de 2024, o Tribunal de
Justi¢a do Parana condenou a Uber a indenizar uma passageira vitima de intolerancia religiosa
durante uma corrida em Curitiba (FERNANDES; COLOMBO, 2025). Conforme consta nos
autos, a vitima pediu uma corrida por meio do aplicativo enquanto saia de um terreiro de
umbanda, onde havia participado de um culto religioso, ocasido em que o motorista enviou
uma mensagem ofendendo a mulher, dizendo “macumbeiro ndo anda no meu carro”, e
cancelou a corrida (FERNANDES; COLOMBO, 2025).

A plataforma, de praxe, em sua defesa inicial, alegou que o motorista atua como
parceiro independente € que a empresa ndo poderia ser responsabilizada por suas agdes
individuais. Posteriormente, interpds recurso contra a decisdo, sustentando que o motorista
teria utilizado o termo “macumbeiro” sem qualquer outra ofensa, e que essa expressao,
segundo a empresa, “obviamente, ndo teve a intencdo de ferir a dignidade” da vitima, mas
apenas de “justificar o cancelamento da corrida” (FERNANDES; COLOMBO, 2025). Nao

obstante,

[...] em segundo grau, a Justica entendeu que o comportamento do motorista teve
uma inten¢do depreciativa e de segregacdo, porque ele acreditava que, por a vitima
praticar uma religido de matriz africana, ndo era digna de entrar no veiculo e ter o
servigo prestado por ele (FERNANDES; COLOMBO, 2025).

Por fim, destaca-se também recente decisao do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal
e dos Territorios (TJDFT), divulgada no sitio eletronico do proprio tribunal (2025), que
condenou a Uber a indenizar duas passageiras vitimas de discrimina¢do homofobica por parte
de um motorista. As autoras relataram que, ao solicitarem o transporte pelo aplicativo e serem
identificadas como um casal, o motorista alterou seu comportamento, passando a agir com
rispidez, proferindo ofensas como “eu ndo aceito vocés dentro do meu carro” e, ao perceber
que estava sendo filmado, interrompeu a corrida antes do destino, obrigando-as a descerem no
meio da estrada a noite, 0 que motivou o registro de um boletim de ocorréncia e o pedido de
indenizagdo por danos morais contra a plataforma (TJDFT, 2025).
O “escape juridico”, portanto, afeta o proprio sistema juridico brasileiro como um
todo, criando um ambiente de inseguranga juridica e enfraquecimento da protecdo social. No
capitulo seguinte, passa-se a analisar como esse fendmeno atinge o mundo do trabalho no

Brasil.
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3 PLATAFORMIZACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL

Nesta se¢do, o trabalho se propde a analisar criticamente o contexto de consolidagao
do trabalho por plataformas digitais no Brasil, com énfase em trés eixos fundamentais. Em
primeiro lugar, ¢ abordado o papel do desemprego estrutural como fator propulsor da
flexibilizagdo e da informalidade das relagdes de trabalho, especialmente a partir da crise
econdmica ¢ da pandemia de Covid-19. Em seguida, o texto examina a subordinacao
vivenciada pelos trabalhadores plataformizados, evidenciando os mecanismos de controle e
precarizagdo presentes nas dinamicas estabelecidas por empresas como a Uber. Por fim, ¢
discutida a proposta de regulamentacdo da atividade por meio do Projeto de Lei
Complementar n° 12/2024, analisando seus limites, exclusdes e a reacdo das categorias

afetadas.

3.1 Desemprego como causa propulsora da flexibilizacio e informalidade do trabalho

Conforme mencionado anteriormente, existem dificuldades na regulamentacdo das
atividades relativas aos servigos prestados mediante as plataformas, face as inovagdes nas
formas de trabalho que se apresentam nesse contexto. Por ser uma modalidade de servigo
flexivel, de facil adesdo e de baixo investimento, o trabalho por meio de aplicativos favorece
0 acesso para muitos individuos que buscam uma oportunidade de trabalho, diante de um
cenario crescente de desemprego?’.

Os intensos impactos da pandemia no mercado de trabalho brasileiro manifestaram-se
apos este ja ter sido fragilizado pela profunda recessao ocorrida entre 2014 e 2016, seguida de
uma recuperagdo gradual e lenta que se estendeu até 2019, segundo SCHYMURA (2021), o

qual explana:

A taxa de desemprego do Brasil era bastante baixa na década de 80 e inicio dos anos
90, com uma média de 5% entre 1981 e 1994. O indicador subiu para uma média de
9,3% entre 1995 e 2014. Com a crise econdmica que se seguiu, a taxa de
desemprego média entre 2014 e 2019 atingiu 11,4%. Tomando-se o periodo de 1995
a 2019, a taxa média foi de 9,7% (SCHYMURA, 2021).

20 Em suas estatisticas, O IBGE entende que, para alguém ser considerado desempregado, ndo basta nio possuir
um emprego. “O desemprego, de forma simplificada, se refere as pessoas com idade para trabalhar (acima de 14
anos) que nao estdo trabalhando, mas estdo disponiveis e tentam encontrar trabalho”. (IBGE, 2025). Desta
forma, ndo podem ser consideradas desempregadas pessoas universitarias que dedicam seu tempo somente aos
estudos, ou donas de casa que ndo trabalham fora, por exemplo.
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Figura 1: Evoluc¢ao histérica da taxa de desemprego no Brasil
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Fonte: CONCEICAO, 2021.

Apesar da reducdo da taxa média de desocupagdo (ou desemprego) em 16 estados
brasileiros ao longo de 2019, segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua, a informalidade no mercado de trabalho — que inclui
empregados sem carteira assinada, trabalhadores domésticos informais, empregadores e
trabalhadores por conta propria sem CNPJ, além de auxiliares familiares — alcangou o
patamar mais alto desde 2016, atingindo 41,1% no pais (IBGE, 2020a). Segundo a analista da
pesquisa, Adriana Beringuy, existe uma conexdo entre o crescimento do nimero de pessoas

empregadas no pais e a elevag@o dos indices de informalidade.

Mesmo com a queda no desemprego, em varios estados a gente observa que a taxa
de informalidade é superior ao crescimento da populagdo ocupada. No Brasil, do
acréscimo de 1,819 milhdo de pessoas ocupadas, um milhdo ¢ de pessoas na
condi¢do de trabalhador informal[...]. Em praticamente todo o pais, quem tem
sustentado o crescimento da ocupacdo ¢ a informalidade [...]. (IBGE, 2020a).

Foi nesse contexto de expansdo da informalidade que o Brasil foi acometido com a
pandemia da Covid-19, que impactou de forma mais intensa justamente os trabalhadores

informais e com menor escolaridade, em especial no setor de servigos.

A queda do emprego em 2020 foi bem mais intensa entre os trabalhadores informais,
atingindo 12,6%, do que entre os formais, com recuo de 4,2%. A pandemia puniu de
forma mais dura os trabalhadores com pouca instru¢do, com redugdo de postos de
trabalho, em 2020, de 17,1% para pessoas sem instrucdo € com O ensino
fundamental incompleto, e de 14,8% para o grupo com fundamental completo e
ensino médio incompleto. A queda foi menor, de 6,4%, entre aqueles com médio
completo e superior incompleto (SCHYMURA, 2021).

A populagdo ocupada (PO), ou seja, o pessoal empregado, sofreu uma queda de quase
15% entre fevereiro e julho de 2020, apresentando uma recuperacao lenta nos meses seguintes,
embora, na medi¢do referente a julho de 2021, a PO permanecia 4,4% abaixo do patamar

registrado antes da pandemia (SCHYMURA, 2021). J& no trimestre encerrado em outubro de
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2020, em relagdo ao trimestre terminado em julho, houve alta de 2,8% na PO, que chegou a
84,3 milhdes de pessoas, mas, em compensacdo, o numero de individuos desempregados
alcancou a marca a 14,1 milhdes, sendo, portanto, um aumento de 7,1%, o que representa 931

mil pessoas a mais a procura de emprego no pais (IBGE, 2020b).

Figura 2: Taxa de Desocupacao (%)
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A desocupacdo manteve-se em uma crescente ¢ muitos desempregados passaram a
atuar na informalidade, de maneira que, em novembro de 2020, o nimero de pessoas
consideradas como trabalhadores informais chegou a 29,2 milhdes de pessoas, o equivalente a
34,5% do total de ocupados, representando um aumento de 0,6% na quantidade de informais

em relacdo a outubro (IBGE, 2020c, p. 25).

Figura 3: Proxy da taxa de informalidade da populagdo ocupada — Brasil — maio - novembro
de 2020

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Brasil Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste

B Maio ®lJunho ®Julho Agosto mSetembro mOutubro m Novembro

Fonte: IBGE, 2020c, p. 25.

A partir desse cenario, a recuperacdo do mercado de trabalho apds a pandemia foi
impulsionada principalmente pelo setor informal e por empregos de menor qualidade, com o

emprego formal, em julho de 2021, ainda 4,8% abaixo do nivel pré-pandemia e o informal,
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5,4% inferior (SCHYMURA, 2021). Desta forma, o retorno ao mercado passou a ocorrer mais
rapidamente entre trabalhadores por conta propria, cuja reinser¢do depende de decisdo
individual, ao contrario dos empregados, que dependem da decisdo empresarial de retomar as
contratagdes (SCHYMURA, 2021).

Nesse contexto, as empresas inseridas na economia compartilhada se aproveitam do
desemprego estrutural para exercer controle sobre as relagdes laborais, resultando em uma
ampliacao expressiva de seus lucros. Cordeiro (2019), por meio de uma pesquisa empirica
com motoristas, constatou que 62,5% dos 64 participantes iniciaram sua atividade em
plataformas digitais devido ao desemprego, que no ano de 2019 atingia 12,4% da populagao
brasileira, totalizando cerca de 13 milhdes de pessoas.

O crescimento dos servigos prestados via plataformas digitais foi impulsionado
principalmente pela adaptacdo das empresas ao modelo de delivery, ante a politica de
isolamento adotada em todo o pais durante a pandemia, e pela entrada de pessoas
desempregadas nesse mercado, ocasionando o aumento significativo no numero de
trabalhadores informais nas ruas, como os entregadores de aplicativo.

Em 2020, a Rappi, por exemplo, plataforma digital de delivery, registrou um pico de
300% no numero de pedidos de cadastros de entregadores no aplicativo, bem como triplicou o
numero de contratacdes de personal shoppers, responsaveis por fazer compras em
supermercados para os clientes (SALOMAO, 2020). J4 o iFood viu o nimero de entregadores
crescer de 147 mil para 170 mil entre fevereiro e margo de 2020, sendo que, em margo, cerca
de 175 mil pessoas solicitaram cadastro na plataforma, em comparacdo com 85 mil no més
anterior (SALOMAO, 2020). A 99Food, servico de entrega da empresa de transporte 99,
também observou um aumento no numero de entregadores cadastrados e um crescimento de
20% no niimero de pedidos pela plataforma no més de margo (SALOMAO, 2020).

Entre 2012 e 2022, conforme a série histérica da PNAD Continua, o total de pessoas
ocupadas nas areas urbanas do pais aumentou cerca de 10%, contexto em que, enquanto os
trabalhadores por conta propria nos servigos (TCP-S) tiveram um crescimento de pouco mais
de 50%, os motoristas e entregadores (M&E) apresentaram elevacdes relativas ainda mais
expressivas, com destaque para os entregadores, cujo crescimento se intensificou a partir de
2016 e assumiu propor¢ao exponencial a partir de 2018 — especialmente com a pandemia de
Covid-19 em 2020 —, resultando em uma expansdo de dez vezes no tamanho da categoria
entre o inicio e o fim do periodo analisado (NETO; SIMOES; DICK; ROUBAUD;
RAZAFINDRAKOTO, 2024, p. 9).
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Figura 4: Numero de pessoas ocupadas por categoria de ocupagdo (mil pessoas).
Brasil: 2012-2021.
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Fonte: NETO; SIMOES; DICK; ROUBAUD; RAZAFINDRAKOTO, 2024, p. 9.
Em 2022, segundo os dados da pesquisa intitulada “Teletrabalho e Trabalho por Meio

de Plataformas Digitais” da PNAD Continua, divulgados pelo IBGE, o Brasil registrou 1,5
milhdo de pessoas que trabalharam via plataformas digitais e aplicativos de servigos até o 4°
trimestre (IBGE, 2023). No recorte por tipo de aplicativo, 39,5% (o equivalente a 589 mil)
eram trabalhadores de aplicativos de entrega de comida e produtos, enquanto que 52,2% (778
mil) exerciam o trabalho principal por meio de aplicativos de transporte de passageiros (IBGE,

2023).

Figura 5: Trabalhadores plataformizados?!, segundo tipo de plataformas de servigos (%)
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Fonte: IBGE, 2023.

2l Foram considerados na pesquisa apenas aqueles ocupados no setor privado, como trabalho principal.
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Diante do cenério apresentado, é possivel perceber como a crise econdmica agravada
pela pandemia da Covid-19 impulsionou significativamente o crescimento da informalidade
no mercado de trabalho brasileiro, especialmente por meio da expansao dos servigos prestados
por plataformas digitais. O aumento expressivo do niumero de trabalhadores atuando como
entregadores e motoristas de aplicativo, aliado a facilidade de adesdo e a auséncia de vinculos
formais, contribuiu para consolidar um modelo de ocupacdo marcado pela instabilidade e pela
auséncia de garantias trabalhistas. Nesse contexto, o fendmeno da plataformizacao revela ndo
apenas um novo arranjo produtivo, mas também desafios importantes no campo da regulacao

e da protecdo social dos trabalhadores.

3.2 Direitos trabalhistas, condicoes de trabalho e seguranca social

O desemprego estrutural e a crescente precarizagdo das relagdes de trabalho,
impulsionadas por praticas como a terceirizacdo e os contratos em tempo parcial, configuram
elementos centrais da reestruturagdo produtiva do capital, dentro da qual as plataformas
emergem como expressdo contemporanea do processo de reorganizacdo do modelo de
acumulagdo capitalista. A plataformizagdo do trabalho incorporou os principais mecanismos
de dominagdo ja presentes em modelos laborais anteriores, a0 mesmo tempo em que
transformou os trabalhadores em seus proprios "chefes", tornando-os responsaveis pelos
riscos da atividade ao mesmo tempo em que estdo sujeitos a rigidas imposi¢cdes das
plataformas digitais, que os levam a cumprir jornadas exaustivas sem a devida remuneragao,
sob o discurso de que atuam com autonomia (FROIS, 2020, p. 355). Segundo leciona

CORDEIRO (2019, p. 64)

No caso dos motoristas da empresa-aplicativo é necessario se ajustar a um tipo de
trabalho que carrega um discurso de autonomia, parceria e flexibilizagdo enquanto a
exploracdo do trabalho ¢ levada a niveis elevadissimos. O expediente trabalhado, os
deslocamentos, os gastos com combustivel e manuten¢do dos veiculos e as
estratégias para contornar a intensa concorréncia, fazem parte de uma carga mental
em que o motorista precisa conviver inclusive em seus momentos de ndo trabalho,
cada vez mais nebulosos e comprometidos em garantir uma eficaz
autoadministragdo de sua produtividade.

Em contraposi¢ao ao discurso das empresas ditas mediadoras, SOUZA (2023) propde
realizar um estudo sobre as caracteristicas da subordinacdo dos motoristas de aplicativo, a
partir de um profundo estudo bibliografico, além dos achados de pesquisa empirica, a qual
consistiu em um trabalho de campo, com duracao de quatro meses, em que o autor trabalhou
como motorista da Uber no periodo entre dezembro de 2021 e mar¢co de 2022, na Regido

Metropolitana de Salvador/BA.
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SOUZA (2023, p. 250) constata que a Uber adota dois principais eixos na gestdo da
sua forca de trabalho: o primeiro, denominado “ocultagdo”, ¢ o segundo, chamado de
“despotismo”, o qual se desdobra em um ciclo composto por comando, vigilancia e puni¢ado

— elementos tipicos da subordinagao tradicional.

[...] a Uber atua com uma estratégia de gestdo estimulando um falso
empreendedorismo que esconde uma relagdo de emprego — ocultagdo — que, por sua
vez, subdivide-se em seis outras taticas: incentivismo, tarefismo, pedagogismo,
estelionato??, compartilhamento de riscos e obscurantismo (SOUZA, 2023, p. 250).

O incentivismo diz respeito a estratégia da plataforma de manipular o comportamento
dos motoristas por meio de recompensas varidveis e imprevisiveis, como bonus e promogdes
temporarias. Esses mecanismos funcionam como formas de controle indireto da jornada e da
intensidade do trabalho, gerando uma falsa sensacdo de autonomia, quando, na verdade,
moldam as decisdes do trabalhador conforme os interesses da empresa. Ao tratar da sua

funcionalidade, SOUZA (2023, p. 254) explica:

O incentivismo opera da seguinte forma: ao mesmo tempo em que a plataforma
convoca o motorista para ser um parceiro, oferecendo-lhe prémios por missdes,
convénios com empresas credenciadas e criando categorias ludicas de promogao na
carreira, por outro lado o ameaca com adverténcias, bloqueios, cortes de salério e
desativagdes. Em verdade, referida forma de domesticagdo ¢ arcaica e sempre foi
utilizada pelo patronato, apresentando-se agora tdo somente com uma roupagem
digital.

CORDEIRO (2019) apresenta o posicionamento da empresa em relagdo aos ganhos
dos motoristas, destacando um discurso que associa diretamente o rendimento a dedicagao
individual, conforme divulgado pela propria Uber: “[...] isso depende muito de voce.
Motoristas parceiros que ficam online aproximadamente 45 horas por semana nos contam que
gastam 25% dos rendimentos com o valor do aluguel, 25% com combustivel e o restante ¢ seu
lucro. Todos os valores podem variar.” (UBER, 2016 apud CORDEIRO, 2019, p. 54). Essa
retdrica transfere ao motorista toda a responsabilidade pela instabilidade dos rendimentos,
desconsiderando a variagdo da demanda diaria, e sugere que eventuais ganhos baixos seriam
resultado de uma suposta falta de esfor¢o, o que acaba incentivando jornadas excessivas como
unica alternativa para garantir uma renda minima.

Na verdade, o trabalhador desconhece os critérios que definem as metas e bonificagdes,
percebendo apenas que sdo usados para estimular seu engajamento em certos periodos, sendo
ele quem assume o risco de escolher entre preservar sua integridade ou aumentar seus ganhos,
numa dindmica em que o controle da empresa se articula com um autogerenciamento

subordinado, pois, embora a plataforma organize a oferta espacial do servico, depende das

22 Ao tratar desta tatica mais a frente, optou o autor do presente trabalho trocar o termo “estelionato” por “pratica
enganosa”, a fim de que ndo haja confusdo com o tipo penal de estelionato.
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decisdes do proprio trabalhador sobre onde e quando se engajar, mantendo-o em constante
disponibilidade sem compreender plenamente os mecanismos que regem sua propria sele¢ao
para o trabalho (ABILIO, 2020, p. 119).

A Uber, desta forma, por meio de incentivos financeiros positivos e negativos, induz
os motoristas a permanecerem conectados ou a se deslocarem para areas com tarifa dindmica,
ao mesmo tempo em que condiciona os rendimentos dos motoristas ao seu poder de definir
precos, o que, na pratica, obriga os trabalhadores a cumprir longas jornadas diarias (SOUZA,
2023, p. 257).

Utiliza-se o termo tarefismo para se referir a estratégia adotada pela plataforma com o
objetivo de obter maior adesdo ideoldgica dos trabalhadores a realizacdo de suas metas, por
meio da imposi¢cdo de uma logica remuneratoria baseada no modelo tradicional de pagamento
por tarefa (ou salario por pega). Esse modelo também ¢ adotado pelas demais plataformas,
ndo somente do setor de transporte, mas também de entregas. Sobre o assunto, explica

SOUZA (2023, p. 261):

A forma usual como ¢ definido o salario por pega consiste em: a) uma remuneragao
individualizada por tarefa/produto determinando o salario a ser recebido; b) um
repasse controlado da demanda de trabalho, com o estabelecimento de metas de
produtividade; c¢) uma quantidade maxima fisicamente possivel para cada
trabalhador, definindo a jornada limite [...].

Em um cendrio onde apenas os trabalhadores definem o valor do pagamento por tarefa
e os limites de sua produtividade, poderia haver autonomia na relagao de trabalho; no entanto,
isso ndo se aplica aos motoristas de aplicativo, que tampouco tém poder para estabelecer a
tarifa cobrada dos consumidores, uma vez que estdo inseridos em um sistema capitalista
marcado essencialmente pela subordinacdo, na qual se impde tanto a forma de remuneragao
quanto o valor atribuido a forga de trabalho, principal fator de produgdo (SOUZA, 2023, p.
262).

Como demonstragdo do controle exercido pela empresa em relacdo aos trabalhadores
no que tange ao pagamento por tarefa, em situacdes de alta demanda, a Uber e demais
plataformas implementam o pre¢o dindmico, que consiste em um aumento temporario no
valor das corridas com o objetivo de estimular os motoristas a atuarem naquele periodo; esse
mecanismo ¢ acionado quando ha um crescimento nas solicitagdes de corridas em
determinadas areas, elevando os precos para atrair mais veiculos a regido (LIMA, 2021, p.
114). Assim, a forma especifica de remuneracdo baseada unicamente na produtividade, em
vez do modelo tradicional de pagamento por unidade de tempo mensal, intensifica a

concorréncia entre os trabalhadores e transfere parte significativa do controle sobre a



48

atividade aos algoritmos do aplicativo, os quais sdo administrados pela propria empresa, e,
desta forma, “onde had poder diretivo, hd subordinacdo do empregado.” (SOUZA, 2023, p
263).

O pedagogismo se manifesta nas mensagens ¢ comunicados enviados pela Uber aos
motoristas com conteido “educativo”, que na verdade funciona como técnica de
disciplinamento. A empresa utiliza uma linguagem motivacional para induzir comportamentos
desejaveis, refor¢ando padroes de eficiéncia e desempenho esperados, sem espago para

didlogo ou negociagdo coletiva. Diante disso, SOUZA (2023, p. 264) destaca que

Essas mensagens e comunicados t€ém a natureza de aprendizado profissional, pois
fixam diretrizes sobre quais sdo os recursos do aplicativo, qual o comportamento
esperado do motorista, fornecem conselhos e dicas de outros colegas de trabalho,
previnem prejuizos a empresa — como possiveis indenizagdes por agdes judiciais
com os temas de assédio, discriminagdo ou condutas criminosas praticadas por
motoristas — e ainda, educam sobre como manusear a plataforma para obter
melhores resultados. O pedagogismo prepara o terreno para a execugdo suave do
poder patronal. (SOUZA, 2023, 264).

Ao relatar sua experiéncia como motorista plataformizado, SOUZA (2023, p. 173,174

e 179) traz os seguintes apontamentos:

No tempo em que fico a disposicaol...], aproveito para assistir as aulas de combate
ao racismo oferecidas pela Uber através do aplicativo. A capacitacdo possui
informagoes escritas, videos promocionais de curta duragdo (cerca de 5 minutos) e
ocorre em etapas sucessivas. Faz parte de um programa da plataforma intitulado de
EduMe que, aparentemente, tem a finalidade de melhorar a imagem da empresa no
que diz respeito a comportamentos racistas e discriminatorios.

Esse tipo de sugestdo para assistir as aulas também ¢ parte da rotina dos motoristas,
por receberem uma explosao de orientagdes/comandos didrios para fazer a primeira
viagem, aceitar uma solicitagdo de viagem, ligar para o passageiro, comecar ou
encerrar uma viagem. Envolve, ainda, deveres sobre como ficar offline, acompanhar
os ganhos, melhorar a condugdo do automovel, oferecer mais seguranca ou
promover condutas adequadas em relacdo a passageiros. Tudo ¢ ensinado. Ao
completar os contetidos educacionais, até 200 pontos sdo atribuidos ao programa
Uber Pro, o que permite alguma ascensao profissional. Finalizo, ainda, a capacitacdo
quanto aos programas de combate ao assédio (uma parceria com 0 movimento
MeToo — “A Uber ndo ¢ lugar para troca de olhares” [...]), sobre como preparar o
carro para receber passageiros ¢ como selecionar a modalidade do servigo e sua
categoria. Eles me orientam sobre como usar cdmeras de video, quais sdo os
procedimentos de seguranga da Uber, como fazer paradas em viagens, como
finalizar a viagem ou como definir e alterar o destino final de uma viagem.

Recebo, por exemplo, uma mensagem no aplicativo explicando como receber
passageiros que fazem uso do cdo guia: “Queremos reafirmar o compromisso da
Uber em promover o respeito, igualdade e inclusdo para toda as pessoas que utilizam
0 nosso app e reforgar nossa politica para viagens com cdo-guia” [...]. A empresa
comunica também a existéncia do Uber Avanga, plataforma exclusiva, com sessoes
de dicas oferecidas por especialistas sobre educagdo financeira, sempre com sessdes
curtas, de no maximo 15 minutos. Esse conjunto de comandos ¢ chamado pela
plataforma de politica voltada para motoristas. (2023, p. 173).

[...]

Através de didlogos com colegas de profissdo, leitura de tutoriais, visualizacdo de
videos da plataforma e de outros motoristas influencers digitais, tais como Uber do
Chefe, Claudio Sena, Falando de Uber, Marlon Luz, Fernando Floripa, Luana do
Renda Extra Brasil, Motorista 6 Estrelas Ian Rocha, ou Uber 24 horas, entre outros,
muitas horas de aprendizado foram exigidas para minhas primeiras viagens. Outros
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motoristas candidatos a ingressarem na plataforma fazem o mesmo, consultando os
experts, como pude constatar através do ingresso em outras redes sociais, como a
Stop Club.

Eles ensinam os primeiros passos da profissdo, ddo dicas de como ganhar dinheiro,
os locais da cidade que se deve evitar ou como prevenir passageiros considerados
inconvenientes. Para evitar acusacdes de assédio, por exemplo, eu aprendo e adoto a
regra de que ndo devo direcionar o retrovisor diretamente em dire¢do ao rosto dos
passageiros que se sentam no banco de tras.

[...]

Esse conjunto de comandos hierdrquicos sob a rubrica de dicas, conselhos,
mentorias e tutoriais ¢ uma forte expressdo do poder diretivo apto a caracterizar a
subordinacdo laboral. De forma conjugada com estratégias salariais que impdem
cada vez mais trabalho por parte do motorista, encerram um ciclo de poderes
patronais que, de alguma forma, acaba sendo também reforgado por outros
motoristas influenciadores digitais e por passageiros.

A pratica enganosa (denominada por Souza como “estelionato”) caracteriza a atividade
da empresa de induzir o trabalhador a acreditar em ganhos potenciais irreais, mascarando os
verdadeiros custos da atividade (combustivel, manutengdo, depreciagdo do veiculo etc.) e
prometendo uma renda que, no cotidiano, revela-se insustentavel. Essa falsa expectativa
contribui para que muitos motoristas ingressem na plataforma iludidos, apenas para se
depararem com condigdes de trabalho altamente precarizadas. Ao tratar da sua experiéncia

como motorista plataformizado, SOUZA (2023, p. 266) relata:

Pude observar essa estratégia em meu trabalho de campo, quando a plataforma
prometia pagar tarifas que ndo eram repassadas em sua integralidade; quando
mantinha indicadores de precos dinamicos diferentes para motoristas em uma
mesma regido; ou quando anunciava pregos dindmicos em determinadas localidades,
apenas para o fim de promover o deslocamento do motorista, mas sem a intencao de
remunera-lo.

A reportagem intitulada “Com reclamagdes, Uber perde motoristas”, publicada pelo
portal do Estaddo, expde que muitos motoristas que atuavam cerca de 10 horas por dia na
plataforma obtinham uma renda liquida mensal em torno de R$ 2 mil, valor considerado baixo
diante da extensa carga horaria (RESK; DIOGENES, 2016). A matéria traz relatos de
condutores que expressam frustragdo com o retorno financeiro insuficiente gerado pela
atividade. Amauri Antonio Pereira, de 52 anos, que trabalhou na Uber durante um ano, relatou
que considera ilusodrias as promessas da empresa e descreve que, apesar de jornadas de até 12
horas didrias, ndo alcangava sequer metade do que era anunciado como possivel ganho,
afirmando que se dependesse exclusivamente dessa fonte de renda, estaria em situagdo de
miséria (RESK; DIOGENES, 2016). Marcelo Eduardo de Sousa, de 41 anos, compartilhou
experiéncia semelhante, ao afirmar que almejava obter R$ 250 por dia, mas ndo conseguiu
sequer a metade, destacando os impactos negativos do vinculo com a plataforma em sua vida
financeira e pessoal, motivo pelo qual decidiu nio retornar a atividade (RESK; DIOGENES,

2016). Ja Fabiano Andrade, de 42 anos, classificou o trabalho como desumano, relatando que,
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mesmo em sua melhor semana, arrecadou apenas R$ 900, dos quais cerca de R$ 500 foram
consumidos com custos de manutencdo do veiculo e combustivel, além do percentual de 25%
retido pela Uber, o que lhe causou apenas desgaste fisico e endividamento (RESK;
DIOGENES, 2016). Esses testemunhos reforcam o quadro de precarizagdo enfrentado por
motoristas de aplicativo, revelando a distdncia entre a expectativa de lucro divulgada pela
empresa e a realidade vivenciada pelos trabalhadores.

Ademais, na pesquisa realizada pela PNAD Continua acerca do “Teletrabalho e
Trabalho por Meio de Plataformas Digitais”, ja citada anteriormente, os trabalhadores
plataformizados, até o 4° trimestre de 2022, trabalhavam habitualmente, em média, 46,0 horas
por semana no trabalho principal, uma jornada 6,5 horas mais extensa que a dos demais
ocupados (39,5 horas) (IBGE, 2023). De modo semelhante ao que ocorre com o total de
trabalhadores atuando por meio de plataformas, os motoristas de aplicativo registraram uma
média semanal de 47,9 horas em sua atividade principal, superando a média de 40,9 horas
daqueles que ndo utilizam aplicativos de transporte de passageiros (IBGE, 2023). Embora os
motoristas de aplicativo trabalhassem, em média, sete horas a mais por semana — um
acréscimo de 17,1% na jornada —, o rendimento médio era apenas 1,7% superior, o que
resultava em uma remuneragao por hora menor (R$ 11,80) em comparagdo aos motoristas que
ndo utilizavam aplicativos, cujo rendimento por hora era de R$ 13,60 (IBGE, 2023). A
situagdo também se verificou desfavoravel para os entregadores plataformizados, os quais, em
comparag¢do aos nao plataformizados, trabalharam 4,8 horas a mais por semana, auferindo um

valor médio mensal inferior em R$ 426,00.

Figura 6: Panorama comparativo de motoristas de automoveis de transporte de passageiros
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Fonte: IBGE, 2023.
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Figura 7: Panorama comparativo de motoristas de automdveis de motociclistas entregadores
Entregadores plataformizados x ndo plataformizados
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Fonte: IBGE, 2023.

O compartilhamento de riscos evidencia o fato de que os custos da atividade — desde
danos ao veiculo até riscos pessoais, como assaltos e acidentes — sao totalmente transferidos
ao trabalhador. A Uber ndo assume nenhuma responsabilidade direta, mesmo se beneficiando

economicamente da atividade, conforme explica CORDEIRO (2019, p. 58):

O argumento de ndo ser uma empresa de transporte e sim de tecnologia responsavel
por conectar motoristas a passageiros isenta a Uber de suas responsabilidades e as
transfere ao motorista. A classificagdo como contratante independente esquiva da
companhia a obrigagdo de arcar com direitos trabalhistas e de cumprir os padrdes de
emprego. Sobre o subcontratado, e somente sobre ele, recai uma enxurrada de riscos.
As companhias que tiveram mais éxito na “Economia do Compartilhamento”
classificam seus fornecedores de servigos como auténomos, podendo se livrar da
despesa em manter uma folha de pagamentos, junto a uma séric de direitos
trabalhistas, junto aos custos de manutengdo, tempo ocioso e tempo de
deslocamento, acidentes de trabalho e qualquer obriga¢do com seguridade social.

Portanto, ao contrario do modelo tradicional de relacdo empregaticia, no qual os riscos
da atividade empresarial recaem sobre o empregador, no capitalismo de plataforma esses
riscos e eventuais prejuizos sdo repassados aos trabalhadores de aplicativo, o que intensifica o
mascaramento do vinculo empregaticio e leva estes a acreditarem, equivocadamente, que sao

empreendedores do proprio negdcio. Sobre isso, ressalta ainda SOUZA (2023, p. 271):

Mais do que uma simples captura da subjetividade, a transferéncia dos riscos do
negdcio aos trabalhadores € um corolario do poder hierarquico e regulamentar das
plataformas, pois assumir os riscos do transporte de passageiros ¢ condi¢do sine qua
non para que o motorista seja ativado junto ao aplicativo. Por determinacdo da
empresa € como premissa para a prestagdo do servigo, o motorista arca com todos os
custos do veiculo, como manuten¢cdo, combustivel, avarias, multas, impostos,
depreciacdo, seguro e recolhimentos previdenciarios, devendo ainda ter celular e
acesso a internet com pagamento de pacotes de dados moéveis e todas as oscilagdes
de preco desses produtos e servigos [...]. (SOUZA, 2023, p. 271).
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Por fim, o obscurantismo refere-se a opacidade dos critérios de funcionamento da
plataforma, como a logica dos algoritmos, o célculo das tarifas, os pardmetros de avaliacdo e
0os motivos para bloqueios de contas. A falta de transparéncia impede o trabalhador de
compreender plenamente sua posi¢cdo dentro do sistema, deixando-o em permanente estado de

inseguranca e dependéncia. SOUZA (2023, p. 274-276) atesta que

A Uber omite informagdes essenciais para os motoristas quando se recusa a indicar,
durante uma breve solicitag@o, o valor da corrida, da taxa ou do desconto aplicado e,
principalmente, o local exato de destino. Também ndo informa a quantidade de
passageiros a embarcar ou se a viagem sera feita em nome de terceiros, o que coloca
em risco a integridade fisica do motorista. Somente depois que o usuario embarca no
veiculo — depois da prestagdo inicial dos servigos — ¢ que o trabalhador sabe se a
corrida sera paga em dinheiro ou no cartdo de crédito. Nao ha, igualmente, qualquer
esclarecimento seguro sobre qual a regra aplicavel para a priorizagdo de corridas.

[...]

Nenhum trabalho auténomo pode se harmonizar com a quase total desinformacao
sobre o servico a ser executado, revelando-se uma autonomia binaria que ndo admite
gradagdes, no estilo “pegar ou largar”, com um aspecto extremamente precario.
Esconde-se a relag@o de emprego, esconde-se o prego da tarefa praticada, esconde-se
o critério de priorizacdo de corridas, escondem-se 0s gastos reais com a manutencao
do veiculo, esconde-se a possibilidade de se sofrer prejuizos no exercicio da
atividade, esconde-se a demanda existente, escondem-se os resultados das
reclamagdes trabalhistas, escondem-se os casos de assédio e os episddios de
violéncia envolvendo os motoristas. Esconder ¢é parte integrante da estratégia das
plataformas de transporte. Como caracteristica do poder regulamentar, esconder ¢é
uma tatica de gestdo.

Esses seis mecanismos apontados por SOUZA (incentivismo, tarefismo, pedagogismo,
pratica enganosa, compartilhamento de riscos e obscurantismo) compdem um sistema
sofisticado de controle algoritmico e psicologico que refor¢a a subordinagao dos trabalhadores,
mesmo sob o discurso de autonomia e flexibilidade. No contexto da crise da sociedade do
trabalho, a plataformizacdo encontra seu modelo ideal em trabalhadores que aceitam
condigdes precarias, ja que, excluidos dos mercados formais, acabam se submetendo a
relagdes nas quais as empresas reduzem custos ao evitar contratagdes, recrutando facilmente
um exército de “parceiros” que dependem do que sobra apds arcarem sozinhos com os
encargos de sua propria atividade (CORDEIRO, 2019, p. 53).

Ora, as normas da CLT visam garantir um equilibrio minimo entre empregado e
empregador, sendo o Estado o responsavel por intervir, por meio de regras materiais €
processuais, para equilibrar essa relacdo, de modo que, embora a formalizagdo represente um
custo extra as empresas, sua auséncia tende a gerar distor¢des incompativeis com uma
sociedade justa e livre, ao passo que o cumprimento dessas normas reflete a integridade da
gestdo empresarial e o respeito a dignidade dos trabalhadores (BIANCHI, MACEDO,
PACHECO, 2020, p. 149). Porém, diante da ndo aplicabilidade da lei celetista nas relagdes de

trabalho plataformizadas, ha a caréncia de uma norma que regule esse processo de trabalho e,
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consequentemente, as empresas conseguem subordinar os trabalhadores e impor-lhes
condi¢cdes de forma unilateral sem a devida regulamentacdo das atividades exercidas,
colocando os trabalhadores em uma posic¢ao de inseguranca e vulnerabilidade em relagao aos
seus direitos (LIMA, 2021, p. 122).

Nao obstante a evidente precarizagdo do trabalho em decorréncia da plataformizagao,
ainda hd entre muitos trabalhadores plataformizados a forte ideia de independéncia e
autogeréncia no exercicio de suas atividades. Em seu trabalho de campo, SOUZA (2023, p.
252) teve a oportunidade de entrevistar motoristas de aplicativo e constatou que, dentre os

pontos positivos levantados pelos trabalhadores em trabalhar para a Uber, destaca-se

[...] a flexibilidade de horario, contato com potenciais clientes para corridas avulsas,
conhecimento que se adquire da cidade, dinheiro rapido (“se o seu ganho te satisfaz,
ndo da pra reclamar, e o tipo de trabalho da Uber agrada a quase todo mundo, pois
ele ¢ flexivel”), pagamento de alta remuneragdo para quem ndo ¢ formado (“o
problema todo maior, irmdo, ¢ a manutengdo que ¢é alta”), geracdo de emprego e
renda (“quem roda tem trabalho”), acesso facil ao mercado de trabalho, uma
oportunidade de descanso psicologico e a chance de ndo ter um patrdo dando ordens,
nessa sequéncia de prioridades.

A principal vantagem, portanto, ¢ a flexibilidade de horario, que ndo implica em
jornadas reduzidas, mas permite, ocasionalmente, resolver questdes pessoais durante o dia,
sendo outra vantagem destacada o recebimento diario de rendimentos (SOUZA, 2023, p. 225).
Essa modalidade de trabalho flexivel contribui para a falsa percep¢do de autonomia em que o
trabalhador ndo se reconhece desta forma, mas como um empreendedor ou um auténomo.

SOUZA (2023, p. 226) esclarece que

Nao se enxergar como um trabalhador subordinado, ndo associar a supervisdo [da
plataforma] com o poder diretivo patronal ¢ nem associar a puni¢do — sequer
percebida — como uma consequéncia do poder disciplinar empresarial, sdo outros
fatores que ajudam a explicar esse ndo reconhecimento do motorista de aplicativo
como um empregado com direitos trabalhistas. A generosidade da Uber em ndo
impor uma escala de horario de trabalho e oferecer renda todo dia para
desempregados, de uma forma que consideram desproporcional a baixa qualifica¢do
que possuem, ¢ materializada em um sentimento de gratiddo pela oportunidade, o
que somente é exacerbado pelo fato de que alguns que ja estdo com idade avangada.

O autor também verificou que entre os motoristas predomina uma racionalidade
neoliberal combinada com valores conservadores e uma ideologia politica alinhada a direita, o
que reforca a nocao de empreendedor de si mesmo e faz com que a plataforma seja vista nao
como adversaria em um conflito de classes, mas como uma entidade poderosa e imutéavel,
semelhante ao Estado, enquanto os sindicatos, em contrapartida, sdo percebidos como
ineficazes ou movidos por interesses proprios (SOUZA, 2023, p. 225). Sobre isso também
atestam PORTO e ARAUJO (2024, p. 173):

O forte sentimento antissindical [...] que impera entre os motoristas por aplicativos ¢
fruto da semente neoliberal que germinou apo6s anos de reiteragdo do discurso
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empreendedor e individualista nos coragcdes e mentes dos obreiros. No entanto,
espera-se que, a medida que a dindmica exploratoria das plataformas se intensifique,
os trabalhadores percebam que individualmente ndo tém condi¢des de defender seus
interesses perante essas poderosas empresas multimilionarias.

Esse sentimento ¢ fortalecido pela falta de confianga nas institui¢des estatais de
regulacdo, motivo de desdnimo quanto a possibilidade de solugdes judiciais futuras, o que
indica a necessidade de o Estado recuperar sua credibilidade diante desses profissionais, a fim
de restabelecer a confianga na eficacia das normas legais (SOUZA, 2023, p. 226).

Além disso, observa-se uma limitada percepcao por parte dos motoristas sobre os reais
custos envolvidos na atividade e seus impactos no rendimento final, bem como sobre o nivel
de endividamento decorrente da compra do proprio veiculo, fator que os vincula ainda mais a
plataforma e contribui para a redu¢do da rotatividade na categoria (SOUZA, 2023, p. 226).
Cabe destacar, entretanto, que o autor toma nota de que os motoristas ndo deixam de sentir
insatisfacdo diante da crescente percep¢do de que a empresa atua com opacidade e falta de
honestidade, o que se torna mais evidente com o passar do tempo de servico, levando-os a
alternar entre momentos de aceitagdo, tensao e resisténcia frente ao controle ¢ a subordinagao
impostos (SOUZA, 2023, p. 226). Ao serem questionados sobre o que mudariam na Uber,

respondem, de forma geral, que

[...] gostariam de tarifas com valores justos e/ou postulam o fim do prego dindmico,
pois preferem valores fixos, gostariam de reducdo da taxa da Uber, planos de
descontos, principalmente para combustiveis, mais critérios de seguranca e
transparéncia voltados a passageiros, melhoria na forma de atendimento (“mais
aten¢cdo com o motorista”) e no tempo de resolugdo de conflitos de suporte do
usuario, mais missdes, flexibilidade em relagdo as restrigdes dos motoristas, mais
rigor na imposicdo de regras aos passageiros (“pra Uber td bom porque a gente ndo
sabe reivindicar) e maior democratizagdo (SOUZA, 2023, p. 224) .

Aludidas reivindica¢des, dentre outras, inclusive, culminaram na mobilizacdo de uma
massa de trabalhadores de diversos aplicativos, gerando o movimento “Breque Nacional dos
Apps”, que ocorreu nos dias 31 de margo e 1° de abril de 2025, o que representou uma
importante expressdo do descontentamento da classe dos entregadores de plataformas como
iFood, Uber Flash e 99, com uma greve nacional em 59 cidades de 18 estados, pressionando
por melhorias efetivas nas condi¢des de trabalho (ANVERSA, 2025).

Segundo informagdes divulgadas pelo Jornal O Globo (PILAR; NUNES, 2025), dentre
as principais reivindica¢des, foram destaque: elevagdo da taxa minima por entrega de R$ 6,50
para R$ 10,00, reajuste do valor por quilometro rodado de R$ 1,50 para R$ 2,50, limitagdo do
raio de atuacdo para bicicletas a, no maximo, 3 km, e pagamento integral mesmo em entregas
agrupadas. A mobilizagdo contou com liderancas de coletivos como o Comando Nacional do

Breque e a Alianca Nacional dos Entregadores por Aplicativos (ANEA), que informaram que
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as atuais condigdes de trabalho estdo fadadas a precarizacao.
Nicolas Santos, integrante do Comando Nacional do Breque e da ANEA — que esta
entre os organizadores do movimento — explica que as condi¢des de trabalho atuais

aumentam a jornada e impactam a qualidade do trabalho dos entregadores:

Para atingir a mesma meta que eu conseguia alcancar hd 10 anos, agora preciso
trabalhar de 12 a 13 horas para compensar o valor que se perdeu ao longo do tempo.
Quando nio conseguimos atingir a meta, ocorre a falta de manutencéo adequada dos
veiculos, pois damos preferéncia para pagar as contas, por exemplo. (Nicolas Santos
em entrevista para o Jornal O Globo — PILAR; NUNES, 2025).

Edgar, um motofrentista com 24 anos de experiéncia, declarou ao jornal da CNN que a
indignagdo da categoria estd no fato de que "nds colocamos todo nosso patriménio a
disposi¢ao da empresa (...) E desde o inicio até hoje, tudo aumentou, mas os valores (de
repasse) ndo aumentaram" (GRASSO, 2025). Adicionalmente, o movimento chamou atencao
para o abandono institucional por parte das plataformas em situacdes de acidente ou
irregularidades, evidenciando a fragilidade do suporte prestado por elas, além de reivindicar
uma atuagdo mais presente do poder publico ante as condigdes precarias de trabalho,

conforme apresentado por PILAR e NUNES (2025):

O SindimotoSP, que representa a categoria de entregadores ¢ motoboys [em S&o
Paulo], disse que a greve foi a forma encontrada de chamar a atencdo do poder
publico para problemas recorrentes da categoria, como abandono das empresas em
caso de acidentes.

“O SindimotoSP, assim como a categoria, sente total abandono do governo federal e
empenho em resolver a situagdo. Sao dois anos de mandato do presidente Lula e do
ministro Luis Marinho que se comprometeram em acabar com a precarizagdo do
setor, mas, até aqui nada, pelo contrario, as empresas ¢ que ditam normas e regras”,
disse a entidade em nota.

O sindicato disse ainda haver uma “geracdo inteira de trabalhadores morrendo nas
ruas ou ficando com sequelas fisicas irreversiveis, passando fome ou tendo suas
motocicletas apreendidas” porque ndo conseguem sequer comprar itens de
seguranga, como capacetes, ou regularizar documentos.

Embora os entregadores ja tenham realizado paralisagdes anteriormente, inclusive
durante o pico da pandemia em 2020?°, as mobiliza¢des atuais ganham maior intensidade
diante da auséncia de reajustes salariais, o que, segundo a categoria, torna a atividade inviavel,
pois os rendimentos ndo sdo suficientes para cobrir despesas com combustivel, manuteng¢ao

dos veiculos e os riscos enfrentados nas ruas (ANVERSA, 2025).

3.3 Busca pela regulariza¢io: PLP n° 12/2024

Desde a ultima pesquisa realizada pela PNAD Continua que indica o niimero de

23 Sobre as mobiliza¢des de entregadores que ocorreram na pandemia, reportagem do g1 na integra:
<https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/07/01/entregadores-de-aplicativos-fazem-manifestacoes-pelo-
pais.ghtmI>.
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trabalhadores plataformizados (1,49 milhdo de pessoas), divulgada em 2023 (IBGE),
considera-se que esse numero tenha crescido significativamente desde entdo, demandando a
criacdo de um marco regulatério adequado que reconheca e assegure os direitos desses
trabalhadores, como condi¢ao fundamental para a efetivagdo de uma cidadania plena e
igualitaria no contexto do capitalismo de plataforma.

Em 1° de maio de 2023, o Governo Federal instituiu, por meio do Decreto n°
11.513/2023, um Grupo de Trabalho composto por 45 membros, distribuidos de forma
tripartite entre representantes do governo, dos empregadores e, supostamente, dos
trabalhadores, com a finalidade de elaborar uma proposta de regulamentagdo para as
atividades de prestagdo de servigos, transporte de pessoas e bens, e outras fun¢des mediadas
por plataformas tecnoldgicas (BRASIL, 2023; PORTO; ARAUJO, 2024). Apos dez meses de
articulagdes, o atual presidente Luiz Inacio Lula da Silva assinou o Projeto de Lei
Complementar (PLP) n® 12/2024, voltado, contudo, exclusivamente a regulamentagdo da
relacdo de trabalho por meio de aplicativos de transporte individual de passageiros em
veiculos de quatro rodas, deixando de lado, portanto, os entregadores (PORTO; ARAUJO,
2024, p. 159), ndo obstante suas expressivas manifestacdes de insatisfacdo diante das
condig¢oes de trabalho atuais.

De acordo com o art. 3° do PLP (BRASIL, 2024a), o motorista ¢ considerado, para
fins trabalhistas, trabalhador autonomo por plataforma, integrando a categoria profissional
“motorista de aplicativo de veiculo de quatro rodas” com liberdade para definir os dias e
horarios de conexao ao aplicativo, desde que ndo ultrapassem 12 horas didrias de atividade na
mesma plataforma. A proposta ndo reconhece vinculo empregaticio nos moldes da CLT, mas
estabelece uma nova categoria profissional regida pela Lei Complementar em potencial

(BRASIL, 2024a), seguindo os seguintes critérios:

Art. 3°[..] §1°[...]

I - inexisténcia de qualquer relagdo de exclusividade entre o trabalhador e a empresa
operadora de aplicativo, assegurado o direito de prestar servico de transporte
remunerado privado individual de passageiros em veiculo automotor de quatro
rodas, com intermediacdo de mais de uma empresa operadora de aplicativo no
mesmo periodo; e

I - inexisténcia de quaisquer exigéncias relativas a tempo minimo a disposigao e de
habitualidade na prestagdo do servigo.

O projeto assegura a representacdo sindical tanto para os trabalhadores quanto para as
empresas (art. 3°, §3°), com previsdo de negociagdo coletiva (art. 4°), celebracao de acordos e
convengodes coletivas, bem como possibilidade de ajuizamento de dissidio coletivo em caso de
impasse nas tratativas. O texto também enfatiza a valorizagdo da autocomposi¢ao e do didlogo

social como formas prioritarias de resolu¢do de conflitos (BRASIL, 2024a). O art. 5° detalha
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as agdes que podem ser adotadas pelas empresas sem que isso configure relagao de emprego,
desde que respeitadas as regras previamente definidas nos termos de uso e contratos de adesao,
quais sejam

Art. 5°[...]

I - adog@o de normas e medidas para garantir a seguranga da plataforma, dos
trabalhadores e dos usuarios, para coibir fraudes, abusos ou mau uso da plataforma,
observadas as regras previamente estipuladas nos termos de uso e nos contratos de
adesdo a plataforma;

II - adocdo de normas e medidas para manter a qualidade dos servicos prestados por
intermédio da plataforma, inclusive suspensdes, bloqueios e exclusdes, observadas
as regras previamente estipuladas nos termos de uso e nos contratos de adesdo a
plataforma;

IIT - utilizagdo de sistemas de acompanhamento em tempo real da execugdo dos
servigos e dos trajetos realizados;

IV - utilizagdo de sistemas de avaliagdo de trabalhadores e de usuarios; e

V - oferta de cursos ou treinamentos, bem como quaisquer beneficios e incentivos
aos trabalhadores, de natureza monetaria ou ndo, ainda que de carater continuado.
(Brasil, 2024a)

O projeto dedica o art. 7° aos principios que devem nortear a atividade: transparéncia,
prevencao de riscos, combate a discriminagdo e ao assédio, liberdade sindical e proibicao do
trabalho analogo ao escravo. O art. 8° exige que os motoristas tenham acesso a informagdes
claras sobre critérios de remuneragao, avaliagao e penalidades, inclusive com fornecimento
mensal de relatdrio detalhado. (BRASIL, 2024a).

Um dos pontos de maior interesse entre os trabalhadores € o que tange ao valor a ser
auferido pela atividade. O PLP propde o estabelecimento de uma remuneragdo minima de
R$ 32,10 por hora trabalhada, devendo ser contabilizado, para fins de calculo, somente o
periodo entre a aceitacdo da viagem pelo trabalhador e a chegada do usudrio ao destino (art. 9°,
§2°). O §3° do art. 9° determina que o valor remuneratorio sera composto de R$ 8,03 pela
prestagdo do servico, e R$ 24,07 como ressarcimento de custos operacionais (como
combustivel, manutengdo, seguro, impostos etc.). Caso o valor pago ao motorista fique abaixo
do minimo previsto, a empresa devera complementar a diferenga (art. 9°, §6°). Outro ponto
importante € a questdo da contribuicdo previdencidria, tratada no art. 10. O motorista sera
enquadrado como contribuinte individual, com aliquota de 7,5% sobre 25% do valor bruto
auferido no més. J4 as empresas contribuirdo com 20% sobre o mesmo valor base, conforme
detalhado no art. 11, que altera dispositivos da Lei n® 8.212/1991 (BRASIL, 2024a).

O debate atual no Brasil sobre a regulacdo do trabalho por meio de plataformas
digitais estd centrado no PLP 12/2024, que, inicialmente, tramitava em regime de urgéncia
constitucional, mas que, desde sua apresentagdo, foi amplamente rejeitada pelos trabalhadores
diretamente afetados e por especialistas na area, recebendo 95% de avaliagdes negativas

(“discordo totalmente”) em enquete da Camara dos Deputados, o que motivou uma grande
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manifestagdo nacional de motoristas de aplicativo em 26 de marco de 2024 e levou o Ministro
do Trabalho, juntamente com lideres parlamentares, a retirar a urgéncia da proposta, abrindo
espaco para um debate mais aprofundado e participativo no Legislativo (PORTO; ARAUJO,

2024, p. 164).
Figura 8: Enquete do PLP 12/2024 — Numeros apurados até o dia 24/06/2025

RESULTADO
Resultado parcial desde 05/03/2024
— L
688 241 92 2176 61.314
2% 0% 0% 3% 95%
Concordo Concordo na Estou Discordo na Discordo
totalmente maior parte indeciso maior parte totalmente

Fonte: BRASIL, 2025.
Quanto aos motivos para tamanha rejeicio, PORTO e ARAUJO (2024, p. 165)
informam que

Apesar de se tratar de um movimento bastante fragmentado quanto as
reivindicacdes, € possivel aferir certa unanimidade no que se refere aos seguintes
pontos: a) alegacdo de que a categoria ndo foi ouvida no Grupo de Trabalho; b)
rejeigdo ao piso de R$ 32,10 por hora trabalhada; c) reivindicagdo de um piso que
combine quilémetro rodado e tempo; d) anseio de contribuir para Previdéncia social
na condigdo de Microempreendedores Individuais (MEI) com aliquota de 5% sobre
o salario minimo; e) rejeigdo a representagdo por sindicatos (PORTO; ARAUJO,
2024, p. 165).
Embora haja uma diversidade de pautas entre os trabalhadores quanto ao conteudo do
PLP 12/2024, o ntcleo central do problema, que d& origem as demais controvérsias, reside no
esforco do projeto em criar uma distingdo artificial entre a atividade desenvolvida por
motoristas de aplicativo e uma relagdo de emprego. Ao insistir na figura do “auténomo com
direitos”, o PLP ignora a realidade material das relagdes de trabalho mediadas por aplicativos
e perpetua um modelo que, na pratica, refor¢a a precarizacao, ao invés de assegurar protecao
efetiva.
Em nota técnica acerca do projeto, o Ministério Publico do Trabalho — MPT (BRASIL,
2024b, p. 2), em concordancia com a analise acerca da relacdo plataforma-trabalhador
realizada no presente trabalho, explica que

[...] esse entendimento [de que a empresa ¢ caracterizada como mera intermediaria]
parte de uma premissa equivocada: a de que as plataformas digitais apenas
aproximam motoristas e pessoas buscando transporte. A caracterizagdo dessas



59

empresas dessa forma enseja prejuizo para a sua responsabilizacdo na seara
trabalhista, tributaria e do consumidor.

Devemos olhar para a substancia do que essas empresas realmente fazem, que é o
transporte de passageiros. Ninguém abre o telefone celular e acessa o aplicativo
dessas empresas procurando por um motorista especifico — até porque ndo existe
essa opgdo. O que os clientes buscam ¢ a prestagdo do servigo de transporte — o que
¢ oferecido pela empresa.

Para que a atividade dos motoristas de aplicativo pudesse ser realmente considerada
auténoma, seria necessario, para além da possibilidade de escolher os dias e horarios de
trabalho, que eles tivessem liberdade para definir os precos das corridas, recusar viagens sem
sofrer penalizagdes, nao fossem excluidos da plataforma por avaliagdes consideradas
insatisfatorias e nao tivessem seu acesso a trabalho e renda condicionado as notas atribuidas

pelos usudrios. Contudo, segundo entendimento do MPT (BRASIL, 2024b, p. 6)

[...] nenhuma dessas praticas ser@o viabilizadas pelo PLP 12/2024. Ao contrario, o
projeto permitird que as empresas continuem decidindo o preco das viagens
unilateralmente, punindo motoristas que rejeitem viagens, excluindo trabalhadores
que tenham avaliagdes baixas e determinando a remuneragdo e¢ a distribuigdo de
trabalho conforme a média de notas dadas pelos clientes aos trabalhadores, sem que
isso caracterize ingeréncia nas atividades desenvolvidas pelos motoristas.

Outro ponto critico do PLP 12/2024 ¢ a exclusdo da categoria dos entregadores da
proposta de regulamentacao, apesar de representarem a segunda maior classe de trabalhadores
por aplicativo no pais (IBGE, 2023). A auséncia desse grupo no projeto revela uma lacuna
grave, especialmente considerando as constantes mobilizagdes da categoria por melhores
condi¢Oes de trabalho. Essa exclusdo também contradiz o proprio objetivo alegado pelo
governo de avancar na protecdo social e trabalhista dos trabalhadores por plataforma,
comprometendo a efetividade e a abrangéncia da proposta e deixando desprotegido um
contingente significativo de trabalhadores que também estd submetido a logica de
subordinag¢do algoritmica e informalidade estrutural.

Diante desse cendrio, em que uma parte expressiva dos trabalhadores por aplicativo
permanece fora da proposta de regulamentagdo e a propria estrutura do PLP 12/2024
apresenta sérias limitacdes quanto a efetiva¢do de direitos, torna-se evidente que o processo
legislativo, embora necessario, nao oferece expectativas concretas de resolugdo em um futuro
breve. Enquanto se discute e se disputa a forma mais adequada de regularizar o trabalho
plataformizado, ¢ fundamental buscar, de forma paralela, outras alternativas que possam
salvaguardar os direitos e a dignidade desses trabalhadores. Uma dessas alternativas ¢ o
modelo das cooperativas de plataforma, que se apresenta como uma possibilidade concreta de

reorganizacao do trabalho digital em moldes mais justos e democraticos.
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4 COOPERATIVAS DE PLATAFORMA COMO ALTERNATIVA SUSTENTAVEL

A ultima secao deste trabalho dedica-se a discutir as possibilidades de construgao de
um modelo de organizagdo do trabalho digital que seja mais justo, democratico e voltado ao
bem comum. Os topicos a seguir abordam, em primeiro lugar, o conceito e as principais
caracteristicas das cooperativas de plataforma, destacando como elas se diferenciam das
plataformas digitais tradicionais ao priorizar a autogestao, a distribui¢dao equitativa dos lucros
e a participagdo ativa dos trabalhadores na tomada de decisdes.

Na sequéncia, sdo apresentados exemplos internacionais que ilustram como o
cooperativismo de plataforma tem se consolidado em diferentes paises, por meio de
iniciativas inovadoras que combinam tecnologia, organizacdo coletiva e justica social. Por fim,
o foco se volta ao cenario brasileiro, analisando as experiéncias nacionais, os desafios
enfrentados para implementagdo desse modelo e o papel das politicas publicas no
fortalecimento de uma economia digital solidaria. Busca-se, portanto, demonstrar como o
cooperativismo de plataforma pode se constituir como uma alternativa sustentavel e viavel

frente a crescente precarizagao do trabalho nas plataformas tradicionais.

4.1 Conceito, caracteristicas e principios

Uma modalidade alternativa de trabalho comegou a se desenvolver a partir de 2014
como forma de resisténcia a exploracdo praticada pelas empresas de plataforma (ROCHA;
DOURADO, 2024, p. 154), baseada na gestdo democratica de cooperativa, a qual se
concretiza por meio da participagdo ativa dos associados nas suas politicas € na tomada de
decisdes, da igualdade de direito na tomada de decisdes, e da relagdo mais transparente entre
os associados, a comunidade e o poder publico (VIEIRA, 2022, p. 34). O cooperativismo,
expresso por meio de empreendimentos associativos, tem se consolidado em diversas regides
do mundo como alternativa a crise, ao desemprego e a busca por unido da forca de trabalho,
distinguindo-se das empresas de capital ao colocar os individuos no centro do negocio,
fazendo da participagdo social e econdmica o principal motor da atividade.

O problema de uma estrutura corporativa verticalizada ¢ a auséncia de espaco para
participacao dos “pares” que compdem a plataforma, como no caso da Uber, onde motoristas
e passageiros — embora sejam os principais responsaveis por movimentar oferta e demanda
— ndo tém voz nas decisdes sobre a governanca ou nos mecanismos institucionais de

defini¢do de pregos, ficando os trabalhadores subordinados as decisdes unilaterais da empresa
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e com acesso limitado ao valor gerado pela propria plataforma (ZANATTA, 2017, p. 100).
Como forma de enfrentar essa realidade, SCHOR (2017, p. 36 e 37) propoe a transformacao
das plataformas em estruturas mais horizontais e cooperativas, por meio da organizagdo de
entidades de compartilhamento integradas a um movimento mais amplo voltado a
redistribuicdo de riqueza, fortalecimento da participacao social, prote¢cdo ambiental e conexao
comunitaria, além da criagdo de plataformas solidarias governadas pelos proprios usuarios ou
promovidas por organizagdes ndo governamentais, igrejas, movimentos sociais e sindicatos. A

autora entende que

Plataformas existentes podem potencialmente se tornar governadas pelos usuarios
ou transformadas em cooperativas, um resultado que algumas vozes na comunidade
defendem. Os discursos das plataformas se apropriam fortemente do mundo da
producdo pelos pares e enfatiza a habilidade destas novas tecnologias empedrarem
individuos comuns. Como muitas comunidades on-line demonstraram, o ambiente
on-line pode levar a organizagdo contra politicas impopulares, mudangas nos
softwares e praticas. O fato de que usudrios criam muito do valor destes espacos
milita a favor de sua capacidade de captura-lo, caso eles resolvam se organizar para
isso (SCHOR, 2017, p. 37).

Em linhas gerais, uma cooperativa pode ser definida como “[...] uma associacdo
autonoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracoes e necessidades
econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida**.” (PLATFORM COOPERATIVISM CONSORTIUM, [s.d.]). O
termo “cooperativismo de plataforma” foi cunhado pelo professor e ativista Trebor Scholz, da
The New School — um renomado centro académico de orientacdo progressista nos Estados
Unidos —, em seu ensaio intitulado Platform Cooperativism v. The Sharing Economy, no qual,

conforme explica ZANATTA (2016)

[...] Trebor analisa as transformagdes do capitalismo digital e a ascensdo do
“capitalismo de plataforma” avancado pela Uber, AirBnb e outras plataformas
mundialmente conhecidas. Seu argumento inicial € que tais empresas utilizam o
termo “economia do compartilhamento” para uma agenda extrativista, direcionada a
monetizagdo de servigos prestados entre individuos em escala global. Além disso,
segundo Scholz, essas empresas se estruturam como multinacionais tradicionais,
com alto grau de verticalizagdo, opressdo dos “funcionarios” de baixa escala (os
“usuarios”) e conselhos de administracdo voltados a maximizagdo do retorno de
investidores capitalistas.

Por tras do discurso do “compartilhamento” se esconde uma agenda de concentracao
de riqueza, precarizacdo do trabalho, destituicdo de direitos trabalhistas e altos
retornos para o setor financeiro que “banca” tais plataformas globais. E o que ele
chama de “capitalismo de plataforma”.

Mas, para Trebor e outros criticos, seria possivel hackear esse sistema. A proposta do
“cooperativismo de plataforma” ¢ que a estrutura e a logica das plataformas de
servigos e de producdo sejam tomadas pelos usuarios e trabalhadores. (ZANATTA,
2016).

24 Na lingua original: “[...] an autonomous association of persons united voluntarily to meet their common
economic, social, and cultural needs and aspirations through a jointly-owned and democratically-controlled
enterprise.”
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A incorporacdo de principios cooperativistas a logica da economia do
compartilhamento deu origem as plataformas de cooperativismo, “de propriedade coletiva,
possuidas pelas pessoas que geram a maioria do valor nessas plataformas, [e que] podem
revigorar essa mentalidade publica inicial” (SCHOLZ, 2016, p. 78), uma economia emergente
que reflete transformagdes tecnologicas, culturais, politicas e sociais, € que, em oposi¢do as
plataformas controladas por grandes corporagdes, baseia-se, segundo SCHOLZ (2016), em
trés pilares: democratizagdo da tecnologia voltada para as pessoas, solidariedade econdmica
por meio de diversas formas de propriedade e inovagdo com eficiéncia voltada ao bem
coletivo.

A organizacdo coletiva do trabalho evita a responsabilizacdo individualizada e
promove a divisdo igualitaria dos ganhos financeiros, sem diferenciacdo por desempenho, o
que favorece a formacao de uma renda mensal fixa, sendo que, nas cooperativas, o calculo da
remuneragdo visa garantir estabilidade ao trabalhador, cobrindo tanto as necessidades basicas
de sobrevivéncia quanto demandas sociais como moradia, lazer e educacio (ROCHA;
DOURADO, 2024, p. 156). Embora a década de 2020 seja caracterizada pelo avango do
neoliberalismo e pela intensificacdo de uma ideologia individualista centrada na subjetivacao
das experiéncias sociais, ainda persistem espagos onde a agao coletiva se concretiza por meio
de relagdes solidarias, expressas em praticas de cooperagdo, associativismo e autogestdo, que
resistem a logica contemporanea voltada exclusivamente para conquistas individuais
(SALVAGNI; SILVA; VERONESE, 2023, p. 99).

Segundo Scholz (2016), hd um interesse crescente por parte de startups de tecnologia e
empresas em adotar o0 modelo cooperativo, sendo essencial, para isso, que se compreendam
profundamente os principios e valores do cooperativismo, de modo a promover um real
comprometimento com essa forma de organizacdo (SALVAGNI; SILVA; VERONESE, 2023,
p. 101). Nesse sentido, o autor apresenta dez principios para as plataformas cooperativas
(SCHOLZ, 2016, p. 77-85).

O primeiro desses principios € a propriedade, que estabelece que as plataformas
devem pertencer as pessoas que efetivamente geram valor por meio do trabalho, ou seja, os
proprios trabalhadores devem ser os donos do empreendimento digital. Esse principio rompe
com o modelo tradicional das grandes plataformas corporativas, nas quais os trabalhadores
sao excluidos das instancias decisdrias e da apropriacao dos lucros.

Outro aspecto central € o principio dos pagamentos decentes e da seguranca de renda,
que preconiza a necessidade de remuneragdes justas e de beneficios suficientes para garantir

uma subsisténcia digna. Isso inclui, por exemplo, ganhos previsiveis e compativeis com o
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tempo e esforco despendidos, além de acesso a sistemas de protegdo social.
Complementarmente, o principio da transparéncia e portabilidade de dados estabelece que os
trabalhadores devem ter clareza sobre como suas informagdes sdo coletadas, processadas e
utilizadas, além de poderem transferi-las para outros ambientes, evitando o aprisionamento a
uma unica plataforma. SCHOLZ (2016, p. 79) defende que “Deve haver transparéncia no
modo como os dados sdo coletados, analisados, estudados e para quem eles sdo vendidos.”

O principio da apreciagdo e reconhecimento reforgca a importancia de que os
trabalhadores sejam valorizados e respeitados pelos gestores e operadores da plataforma,
reconhecendo o papel essencial que exercem na sustenta¢dao do servigo. No mesmo sentido, o
trabalho codeterminado propde que os trabalhadores participem da construcdo e da operagdo
da plataforma desde o inicio, influenciando suas regras, funcionalidades e formas de gestao,
de maneira democratica e horizontal. SCHOLZ (2016, p. 80) recomenda: “Desde o primeiro
dia, envolva as pessoas com as quais vocé€ quer popular sua plataforma.”.

Por serem estruturas ainda pouco comuns no ordenamento juridico, as plataformas
cooperativas demandam uma moldura juridica protetora, que assegure seguranca legal e
institucional para sua existéncia e desenvolvimento. Além disso, ¢ indispensavel garantir
protegoes trabalhistas portaveis e beneficios, permitindo que os trabalhadores tenham acesso
a direitos basicos — como previdéncia, seguro e licencas — e possam leva-los consigo ao
migrar entre diferentes atividades ou plataformas.

Outro principio importante ¢ o da prote¢do contra comportamento arbitrario, que
estabelece que os sistemas de avaliag@o e reputagdo devem ser transparentes e justos, evitando
punicdes injustificadas e assegurando que os dados construidos possam ser aproveitados em
outros contextos de trabalho. Nesse mesmo campo de prote¢do, o principio da rejeicdo de
vigilancia defende que os trabalhadores ndo sejam submetidos a monitoramento excessivo e
invasivo, pois essa pratica viola sua dignidade e autonomia no ambiente de trabalho.

Por fim, o direito de se desconectar ¢ um principio que reconhece a importancia de
delimitar claramente os limites entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal. Plataformas
cooperativas devem permitir que os trabalhadores tenham momentos destinados ao descanso,
ao aprendizado e a participacdo em atividades politicas ou comunitdrias voluntarias, como
condi¢do para um trabalho verdadeiramente digno no meio digital. SCHOLZ (2016, p. 84)

afirma que

E importante articular tal visdo, guiada por tais principios elevados. Levaremos
muito tempo para nos aproximarmos dessa visdo, que precisa ser articulada. Nossa
inabilidade em imaginar uma vida diferente, no entanto, seria o triunfo supremo do
capital.
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Cabe esclarecer que, embora o cooperativismo de plataforma, entendido de forma
estrita, apresenta um perfil legal especifico, ou seja, ser juridicamente constituido enquanto
cooperativa, os principios de autogestdo e copropriedade por parte dos trabalhadores, no
contexto da plataformizacdo, nem sempre se apresentam explicitamente sob o nome de

cooperativa, uma vez que, segundo GROHMANN (2022, p. 213)

[...] as plataformas que ndo sdo guiadas pelo lucro — enquanto instituicdes
horizontais e com distribui¢do de valor entre os envolvidos — podem assumir
distintos perfis legais, como cooperativas, empresas ou associagdes, conectando-se
também a diferentes metas de desenvolvimento sustentavel, como governanga,
politicas de dados e responsabilidade social. Desta forma, as possibilidades de
construcdo de plataformas que sejam de propriedade dos trabalhadores incluem, mas
ndo se restringem ao cooperativismo de plataforma. Um exemplo ¢ a nocdo de
plataformas colaborativas [...], que prevé inspiracdes em modelos cooperativistas e
colaborativos de governanca, entendidos a partir de mecanismos de tomadas de
decisdo participativos.

E necessario enfrentar a expansdo generalizada da plataformizagio do trabalho,
promovendo sua redefini¢ao em favor dos trabalhadores e do interesse coletivo; nesse sentido,
plataformas de propriedade dos préprios trabalhadores podem servir como caminho para
reinventar os circuitos econdmicos locais de produgdo € consumo, a0 mesmo tempo em que
contribuem para a melhoria das condigdes laborais e impulsionam politicas publicas voltadas
a mobilidade urbana, transporte coletivo, servi¢os de cuidado e integragdo com o sistema de
saude(GROHMANN, 2022, p. 214). Os modelos de negocios baseados em plataformas
demonstraram grande capacidade de expansdo e relevancia econdmica nos ultimos anos, mas
também revelaram desigualdades sociais significativas, de modo que, ao serem analisados sob
os principios do cooperativismo, propdem uma abordagem centrada nas pessoas como

protagonistas e impulsionadoras das plataformas cooperativas.

4.2 Experiéncias internacionais

Diante das criticas ao modelo de trabalho adotado pelas grandes plataformas digitais,
especialmente no que diz respeito a precarizagdo das relagdes laborais e a concentragdao do
controle e dos lucros nas maos de poucas corporagdes, surgem, ao redor do mundo,
experiéncias concretas de cooperativas de plataforma como alternativas mais justas e
democraticas. Segue abaixo alguns exemplos dessas experiéncias, cujas informagdes estao
disponiveis no sitio eletronico da InovaCoop, uma plataforma digital criada pelo Sistema
OCB (Organizagdo das Cooperativas Brasileiras) para promover a inovagao dentro do
cooperativismo, funcionando como um ambiente de apoio e incentivo a cultura de inovacao,

oferecendo recursos, ferramentas e conteudos para que as cooperativas possam desenvolver
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projetos inovadores e se manterem competitivas.

Criada na Franga em 2016 por Alexandre Segura, a CoopCycle?’, por exemplo, é uma
federagdo internacional de cooperativas de entregas por meio de bicicletas que surgiu como
resposta as distorgdes sociais e econdmicas das grandes plataformas de delivery, propondo um
aplicativo exclusivo para cooperativas, de modo que o controle e os lucros permane¢am nas
maos dos proprios trabalhadores, assegurando que todas as cooperativas usudrias do sistema
sejam de propriedade dos entregadores e que os resultados sejam divididos de forma justa
entre os cooperados (INOVACOOP, 2021a).

Durante sua implantacdo, a CoopCycle direcionou seus esfor¢os a mobilizagdo de
recursos locais e a criacdo de grupos de trabalho focados no desenvolvimento tecnoldgico e
na troca de conhecimentos, destacando-se a elaboracdo de um sistema de associacdo e da
licenga Copyleft®S, que, embora permita o acesso ao codigo pelo GitHub?’, impede sua
apropriagdo por empresas privadas, além da incorporacdo de funcionalidades como gestao de
frota, integragdo com apps de restaurante, automacao via API e pagamentos por meio do
Stripe (INOVACOOP, 2021a).

Ao longo do tempo, a CoopCycle deixou de ser apenas um projeto de software e se
consolidou como uma federagdo de cooperativas, prestando apoio juridico e tecnoldgico a
iniciativas locais interessadas em replicar seu modelo; um exemplo marcante desse €xito € a
Mensakas?®, criada em Barcelona em 2018 por entregadores insatisfeitos com as condi¢des
nas plataformas convencionais, que realiza entregas por bicicleta com foco em produtos de
redes locais, reafirmando seu compromisso com a economia solidaria e o comércio justo
(INOVACOOQP, 2021a). Na cidade de Barcelona, a Mensakas desenvolve suas atividades em
trés areas centrais: entrega de encomendas, delivery de pedidos e logistica de ultima milha —

esta Ultima baseada na distribuicdo de produtos a partir de um centro operacional gerido pela

% Site da federacdo: <https://coopcycle.org/>.

26 Copyleft é um conceito do direito autoral que surgiu como alternativa ao Copyright tradicional, permitindo
que obras como softwares, textos ou musicas sejam livremente utilizadas, modificadas e redistribuidas, desde
que as mesmas liberdades sejam mantidas em todas as vers&es derivadas (LEMOS; JUNIOR, 2006). Na pratica,
isso significa que um autor pode liberar sua criagdo com uma licengca Copyleft, o que garante que qualquer
modificagdo ou distribuicdo futura continue sendo livre e aberta, impedindo que alguém transforme o
contetido em um produto proprietario e restrito.

27 0 Git é um sistema de controle de versdo de cddigo aberto que permite a colabora¢do distribuida em
projetos por meio do rastreamento e integracdo de altera¢des feitas por diferentes contribuidores em
repositorios, e o GitHub funciona como uma plataforma online que hospeda esses repositérios, possibilitando
que colaboradores copiem e desenvolvam suas préprias versdes do projeto principal (MICROSOFT, 2024).

28 Sjte da cooperativa: <https://mensakas.com/>.
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propria cooperativa (INOVACOOP, 2021b). Além de avangar economicamente, a Mensakas
ampliou sua visibilidade no campo da economia solidaria e do cooperativismo, firmando
parcerias com entidades como a Federagdo de Cooperativas de Trabalho da Catalunha e a
Coopolis; atualmente, seu principal desafio ¢ concluir o desenvolvimento de um aplicativo
proprio que integre os recursos da CoopCycle as particularidades locais, a0 mesmo tempo em
que busca criar solugdes organizacionais que atendam as necessidades especificas das
mulheres cooperadas, sobretudo no que diz respeito a defini¢do de jornadas e atribuicdes
(INOVACOOQP, 2021b).

Para acessar a plataforma CoopCycle, € necessario que ciclistas estejam organizados
em cooperativas legalmente constituidas e reconhecidas como pertencentes a economia social
segundo os critérios da Unido Europeia — que exigem governanga coletiva, protecdo social,
compartilhamento de ferramentas e boas condi¢des de trabalho —, sendo a elegibilidade
verificada pela propria CoopCycle antes da admissio (EUROFOUND, 2021). O
financiamento da federagdo ¢ majoritariamente sustentado pelas taxas de adesdo pagas pelas
cooperativas, que correspondem atualmente a 51% de sua receita, sendo esse valor calculado
como 3% do faturamento do ano anterior (com exce¢do do primeiro ano de novas
cooperativas, em que ¢ exigido apenas um aporte simbolico), mas com a expectativa de que
essa taxa atinja 5% a longo prazo; os demais recursos vém de contribui¢des de restaurantes e
comerciantes (13%), prestacdo de servigos a parceiros comerciais (12%), subsidios publicos
de governos regionais (12%) e trabalho voluntirio (12%) (EUROFOUND, 2021). Ao
ingressarem em cooperativas, os trabalhadores de plataforma passam a ser contratados como
funcionarios permanentes sob o regime de Contrat a Durée Indéterminée (CDI), o que lhes
garante acesso completo a protecdo social na Franga — como seguro-desemprego, licenca
médica e seguro profissional —, sendo que sua remunera¢do ¢ composta por uma parte fixa e
outra variavel atrelada a sua contribuicdo para a receita da cooperativa, e, apds trés anos,
tornam-se obrigatoriamente associados, com direito a participagdo democratica nas decisoes
da organizagao (EUROFOUND, 2021).

Atualmente, a CoopCycle retine 67 cooperativas associadas espalhadas por sete paises,
com presenca na Europa, América do Norte e Australia, demonstrando um modelo eficaz
tanto na estruturacdo do trabalho cooperativo quanto no desenvolvimento de uma
infraestrutura tecnologica acessivel e adaptada as necessidades dos proprios cooperados, cujo
crescimento constante aponta para um potencial significativo de expansdo para novas regides

(INOVACOOP, 2021a).
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J4 a Fairbnb®, cooperativa fundada em 2016 como alternativa mais justa ao modelo de
hospedagem dominante, surgiu em cidades como Bolonha, Mildo, Amsterda e Barcelona, com
o objetivo de garantir condi¢gdes equilibradas para anfitrides e hdspedes, promovendo o
fortalecimento das comunidades locais e, até o inicio de 2020, ja contava com cerca de 700
anfitrides, 5.000 reservas e apoio a 70 projetos comunitarios por meio da destinagdo de parte
de seus recursos (INOVACOOP, 2021c¢). Inspirada no modelo do Airbnb, mas buscando evitar
efeitos negativos como a gentrificacdo e o afastamento de moradores locais, a Fairbnb adotou
como regra que os anfitrides residam no mesmo bairro da hospedagem e direciona 15% do
valor das reservas para projetos sociais € comunitarios, promovendo o fortalecimento da
economia local e incentivando um turismo mais responsavel (INOVACOQP, 2021¢).

A Fairbnb também se diferencia por sua estrutura coletiva, que organiza os anfitrides
em nucleos responsaveis por administrar os recursos obtidos, estabelecer prioridades de
investimento local e garantir o cumprimento das normas da cooperativa, adotando um modelo
de governanca descentralizado e participativo que gera um “efeito de rede”, em que o
fortalecimento de um grupo impacta positivamente toda a comunidade (INOVACOOQP, 2021¢).
No que diz respeito a remuneracdo, a Fairbnb adota um modelo que reduz de forma
significativa as taxas destinadas a plataforma, assegurando uma remunera¢do mais justa aos
anfitrides e a destinagdo transparente de parte dos recursos para as comunidades locais, sendo
essa logica de uso coletivo e socialmente orientado do turismo a base para sua proposta de
expansdo por meio da criagdo de novos grupos de anfitrides em outras cidades (INOVACOOQOP,
2021c¢).

Fundada em 2017 na cidade de Nova lorque, a Up&Go®" é uma cooperativa de
plataforma digital voltada a organizacdo de trabalhadoras urbanas do setor de limpeza
doméstica, buscando garantir melhores condi¢des de remuneragdo, jornada e valorizagdo do
trabalho, sendo sustentada por trés cooperativas locais com apoio da ONG Center for Family
Life (INOVACOOP, 2021d). Com o intuito de eliminar intermediarios exploratorios e
estabelecer uma relacdo direta entre as profissionais de limpeza e seus clientes, a Up&Go
desenvolveu, com apoio de especialistas em economia digital e incubadoras universitarias, um
aplicativo de uso coletivo que permite as cooperadas comercializar seus servigos mantendo
95% do valor recebido, sendo que a propria tecnologia pertence a cooperativa, o que reforga a

autonomia e a sustentabilidade financeira das associadas (INOVACOOQP, 20214d).

2 Site da cooperativa: <https://fairbnb.coop/>.
30 site da cooperativa: <https://www.upandgo.coop/>.
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Com a adogao do modelo cooperativo, as trabalhadoras da Up&Go passaram a ganhar
de 50% a 85% mais do que recebiam anteriormente em outras plataformas — com um
aumento médio de 20% ja no primeiro ano —, havendo casos em que profissionais informais
que ganhavam US$ 10 por hora passaram a receber US$ 22, além de se beneficiarem de uma
organizacdo do trabalho baseada em controle de horarios, distribui¢do rotativa de clientes por
localizagdo e sele¢do por perfil, o que proporcionou uma rotina mais justa e equilibrada
(INOVACOOQOP, 2021d). Um outro aspecto relevante da Up&Go ¢ a prote¢do dos direitos
trabalhistas oferecida as cooperadas, que, como associadas, contam com respaldo diante de
situacdes de abuso ou vulnerabilidade e, ademais, com o apoio da tecnologia, a cooperativa
implementou pagamentos online, maior controle sobre cancelamentos, transformando a
plataforma em um instrumento de fortalecimento coletivo (INOVACOOP, 2021d).

No setor de transporte, a Driver’s Seat Cooperative’!, uma cooperativa estadunidense
criada em 2019 e atuante principalmente em Denver, Los Angeles e Portland, busca restaurar
aos motoristas o dominio sobre os dados gerados durante seu trabalho em plataformas como
Uber e 99, desenvolvendo um aplicativo proprio que opere em paralelo aos sistemas
convencionais, garantindo transparéncia e uma remuneracao justa baseada na comercializagdo
desses dados pelos proprios usudrios, que sdo também membros da cooperativa
(INOVACOOQP, 2021e). A ideia central da plataforma surgiu com o objetivo de produzir e
utilizar dados de maneira estratégica, de modo a informar melhor os motoristas sobre onde,
quando e quanto estdo ganhando, ajudando-os a tomar decisdes mais conscientes sobre seu
trabalho. A cooperativa passou por um processo de aceleragdao promovido pela Start.Coop e,
desde entdo, vem ampliando sua base de usuarios e servicos (INOVACOOP, 2021¢).

Os dados gerados no aplicativo sdo organizados e vendidos com autorizacdo dos
cooperados, o que possibilita a distribui¢do de parte dos lucros diretamente para os motoristas,
sendo um exemplo disso a venda de dados para uma agéncia municipal de Sao Francisco, no
valor de 45 mil doélares (INOVACOOQP, 2021¢). A cooperativa ja retine cerca de 600 usudrios
ativos, distribuidos por mais de 40 cidades, e atua ndo apenas como uma ferramenta de coleta
e analise de dados, mas também como meio de empoderamento financeiro. Por meio de
parcerias estratégicas, como com a GigCompare, foi possivel aprimorar os relatorios
entregues aos motoristas e facilitar o acesso as informagdes, tornando mais clara a relagdo
entre esforco, retorno financeiro e condi¢des de trabalho (INOVACOOQP, 2021e).

Conclui-se que, diante dos desafios impostos pelas grandes plataformas digitais, as

31 Sjte da cooperativa: <https://www.driversseat.co/>.
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experiéncias apresentadas demonstram que as cooperativas de plataforma constituem
alternativas viaveis e inovadoras, capazes de promover condigdes de trabalho mais justas,
fortalecer a autonomia dos trabalhadores e garantir uma distribuicdo mais equitativa dos
lucros, a0 mesmo tempo em que aproveitam os avangos tecnologicos para estruturar modelos
organizacionais baseados na colaboracdo, na governanga democratica € no compromisso com

o desenvolvimento local e a economia solidaria.

4.3 Viabilidade no contexto brasileiro: perspectivas, desafios e plano de implementac¢ao

Pentzien (2021) conduziu uma pesquisa exploratoria a respeito da politica envolvida
no cooperativismo de plataforma em ambito global. O estudo revelou que o potencial de
expansao dessas plataformas cooperativas esta intimamente condicionado ao ambiente
politico especifico no qual elas se desenvolvem e atuam. Além disso, a transposi¢ao de ideias
ou conceitos de um contexto politico para outro representa uma tarefa complexa, ja que
aspectos culturais, econdmicos e sociais distintos exercem influéncia significativa e ndo
podem ser ignorados. Em termos simples, as sociedades ndo funcionam como ‘“modelos
prontos” que podem ser replicados sem levar em conta suas particularidades (PENTZIEN,
2021).

Em estudo dirigido por Zanatta em seu livro “Cooperativismo de Plataforma no Brasil:
Dualidades, Didlogos e Oportunidades” (2021), ele estabelece, diante do carater Unico da
constituicdo do sistema cooperativista no Brasil, uma constru¢do tedrica que distingue o
cooperativismo em duas vertentes: institucionalizado e nao institucionalizado, a partir da

compreensao de que o cooperativismo no Brasil ¢ um projeto de dois mundos distintos.

[...] o cooperativismo no Brasil ¢ bifacetado. Ele foi um projeto idealizado por uma
parcela da populagdo conservadora, que se aproveitou do regime militar para
institucionalizar o cooperativismo por meio da Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras, ao fortalecer a organizagdo econdmica rural no interior do pais. As
maiores cooperativas agropecuarias do pais floresceram nesse contexto, por meio de
um forte didlogo politico entre o governo e associagdes institucionalizadas mediadas
oficialmente por uma Unica organizagdo representativa. Por outro lado, o
cooperativismo foi percebido como uma alternativa ao campo progressista e a
economia solidaria, como forma de reorganizar o trabalho com base nos principios
da democracia econdmica e da justica social. Em suma, o cooperativismo no Brasil
tem sido ha muito um projeto de dois mundos distintos. De um lado, a utopia de
formas autonomas de organizacdo e economia solidaria de forma nao capitalista,
mantendo uma relagdo mais préxima com a esquerda; de outro, o cooperativismo
institucionalizado e conservador preocupado em fortalecer as familias trabalhadoras
e manter uma visdo pragmatica de sua relagdo com o poder (RIOS, 1987 apud
ZANATTA, 2021, p. 21).

Por meio da Lei n° 5.764/1971, o governo brasileiro instituiu a chamada “Politica
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Nacional de Cooperativismo”, organizada pelo Conselho Nacional de Cooperativismo (CNC),
vinculado ao Ministério da Agricultura, que também incluiu formalmente a participagdo da
Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB), conforme o Art. 95 da referida lei (BRASIL,
1971). A legislagao ainda estabeleceu, em capitulo proprio, as diretrizes sobre a representacao
do sistema cooperativista, atribuindo a OCB, no Artigo 105, a fung¢do de representar
oficialmente o cooperativismo nacional como uma sociedade civil sem fins lucrativos, sediada
na Capital Federal e atuando como 6rgao técnico-consultivo do Governo (BRASIL, 1971). O
Sistema OCB ¢ composto por trés entidades com fungdes complementares: a Organizagao das
Cooperativas Brasileiras (OCB), responsavel pela representagdo politica e institucional do
cooperativismo; o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop),
encarregado da educagdo, formacao e capacitagdo dos cooperados; e a Confederagdo Nacional
das Cooperativas (CNCoop), que atua na representacao sindical das cooperativas (ZANATTA,
2021, p. 61).

A proximidade da OCB com o regime militar, no entanto, resultou em divisdes
internas no campo cooperativista, principalmente quanto a compreensdo do que ¢ uma
sociedade cooperativa. Essa cisdo revelou duas visdes em conflito: de um lado, a visdo
empresarial, que entende a cooperativa como um empreendimento de natureza estritamente
econOmica; de outro, a visdo popular, que reconhece a dimensdo econdmica, mas enfatiza sua
fun¢do social e transformadora (ZANATTA, 2021). Assim, enquanto a OCB representava
oficialmente o cooperativismo tradicional — cooperativismo institucionalizado —, surgiram
novas organizacdes ligadas a movimentos sociais e a agricultura familiar, constituintes da
economia solidaria, como a Unisol (Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios),
a Unicafes (Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidéria) e
a Concrab (Confederacdo das Cooperativas de Reforma Agraria do Brasil) — cooperativismo
ndo institucionalizado (ZANATTA, 2021).

Nesse contexto, 0 movimento do cooperativismo de plataforma no Brasil ndo teve
origem direta na tradi¢do do cooperativismo institucionalizado, embora atualmente dialogue
com ele. Seu surgimento estd vinculado ao trabalho pioneiro “de um conjunto de atores nao
articulados entre si e ndo vinculados ao sistema cooperativista institucionalizado” (ZANATTA,

2021, p. 54), composto de institui¢des como a Fundagdo Rosa Luxemburgo??, o InternetLab’?,

32 “[...] é uma instituicdo alem3 sem fins lucrativos vinculada ao partido Die Linke (A Esquerda). Fundada no

ano de 1990, em Berlim, tem como principais desafios promover a formagdo politica e a critica social, pautadas
na tradicdo dos movimentos trabalhistas, feministas, antirracistas e antifascistas. Desde 2000, suas iniciativas de
cooperagao internacional e solidariedade contam com apoio do Ministério Federal de Cooperagao Econdmica e
Desenvolvimento e do Ministério das Relages Exteriores da Alemanha. Com escritorios em mais de 24 paises, a
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o Partido Pirata®® e diversos centros de pesquisa interessados na relacdo entre plataformas
digitais e trabalho decente. Essas organizagdes deram os primeiros passos no campo,
promovendo reflexdes sobre alternativas as condigdes precarias nas plataformas
convencionais.

O movimento teve inicio de forma especulativa, sem a presenga de empreendimentos
concretos que se estabelecessem como cooperativas no sentido juridico, sendo a unica
excecao a Colivre — Cooperativa de Trabalho em Tecnologias Livres, com sede em Salvador,
que prestava servigos voltados a web 2.0, como o desenvolvimento de redes sociais, blogs,
intranets e solugdes em software (ZANATTA, 2021, p. 58). Segundo o programador Rodrigo
Souto, a cooperativa surgiu a partir da influéncia de um forte movimento de economia

solidaria presente na universidade baiana.

A Colivre surgiu a partir de uma mistura de um pessoal da area de computagio,
militantes do movimento software livre, com o pessoal da area de administracdo
com militantes da ideia da economia solidaria. Todo mundo [era] estudante, com
ideias na cabega, mas todo mundo sem dinheiro. Ai o pessoal pensou “Vamos
montar alguma coisa, vamos montar uma cooperativa”. No comeco foi
extremamente dificil. Chegou no nivel de as pessoas trabalharem a dois reais a hora.
Também houve muita dificuldade no comeco na formaliza¢do da cooperativa em si.
Ha dez anos atras, as leis eram muito piores. A Colivre come¢ou com cerca de
quinze membros, gente da area de desenvolvimento, gente da area de administragao,
gente da area de comunicagdo. A ideia era basicamente correr atras de uma forma de
se sustentar, de viver em um ambiente de trabalho menos hostil, hierarquizado e
individualista. O primeiro case da Colivre foi o desenvolvimento de uma plataforma
chamada Noosfero, que é uma plataforma livre voltar (sic) para a construgdo de
redes sociais e que até hoje continua sendo o carro chefe da gente. A ideia no
Noosfero ¢ criar redes tais como o Facebook, mas que sejam auténomas e que se
comuniquem entre si (SOUTO, 2018 apud ZANATTA, 2021, p. 59).

FRL abriu o escritério regional do Brasil e Paraguai, em 2003, na cidade de S3o Paulo. Na regido, os eixos
principais sdo: a defesa da democracia e de direitos politicos e sociais; criticas a modelos extrativistas,
transgenia e mercantilizagdo da natureza e da vida; e alternativas ao sistema capitalista, com o apoio a
experiéncias coletivas e soliddrias, bem como a divulgacdo de conceitos como Bem Viver e a luta contra o
racismo e todas as opressdes e por uma sociedade justa e livre”. (FUNDAGCAO ROSA LUXEMBURGO, [s/d]).

33 “[...] é um centro independente de pesquisa interdisciplinar que promove o debate académico e a producdo
de conhecimento nas areas de direito e tecnologia, sobretudo no campo da Internet. Constituido como uma
entidade sem fins lucrativos, o InternetLab atua como ponto de articulagdo entre académicos e representantes
dos setores publico, privado e da sociedade civil, incentivando o desenvolvimento de projetos que abordem os
desafios de elaboragdo e implementagdo de politicas publicas em novas tecnologias, como privacidade,
liberdade de expressdo e questdes ligadas a género e identidade”. (INTERLAB, [s/d]).

34 O Partido Pirata do Brasil é uma organizac3o politica que surgiu em 2007 como movimento social ligado a
rede internacional de Partidos Piratas, tendo sido formalmente fundado em julho de 2012 durante uma
convencdo nacional em Recife, e desde entdo se distingue por adotar uma estrutura horizontal e nao
hierarquica, pautada na construcdo colaborativa de propostas, na defesa do acesso a informagdo, do
compartilhamento do conhecimento, da transparéncia publica, da privacidade, da radicalizagdo democrética
com participacdo cidada efetiva, dos direitos civis, da liberdade de expressao e de crenga, da universalizagao de
servicos publicos e do uso de tecnologias livres para democratizar o conhecimento e a cultura. (PARTIDO
PIRATA, 2012).
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Entre 2018 ¢ 2020, entretanto, o cenario comecou a se transformar com a entrada de
corretoras e entidades ligadas ao cooperativismo institucionalizado, que passaram a enxergar
no cooperativismo de plataforma uma oportunidade estratégica para inovacao e inser¢ao no
mercado digital. Com esse foco em novas tecnologias e modelos de negdcio, a OCB
rapidamente incorporou o discurso do cooperativismo de plataforma, passando a apoiar
projetos relevantes por meio do Sescoop (ZANATTA, 2021). Nesse processo, intermedidrios
desempenharam papel essencial ao articular a no¢do de inovagdo com a pauta do trabalho
digno, promovendo uma aproximagdo com os valores do cooperativismo de base,
historicamente mais vinculado a justi¢a social e a economia solidaria. Em 2019, por exemplo,
o documento intitulado “Propostas para um Brasil mais cooperativo”, lancado pela Somos
Coop e assinado por Marcio Freitas, presidente da OCB, foi entregue a Presidéncia da

Republica e abordava cinco eixos tematicos principais, sendo eles

[...] (i) reconhecimento da importdncia econdmica e social das cooperativas, (ii)
cooperativismo como motor do desenvolvimento do pais, (iii) cooperativas em prol
de comunidades mais sustentaveis, (iv) cooperativismo como plataforma da
economia colaborativa ¢ (v) criando bases para um pais do futuro. (ZANATTA,
2021, p. 66).

Além disso, demonstrando essa aproximacao do cooperativismo institucionalizado de
um ideal mais solidario e colaborativo, Marcio Freitas, em entrevista sobre o cooperativismo

no Brasil em 2021, afirmou:

O Cooperativismo ¢ uma ideologia onde valoriza-se a pessoa, valores e principios.
Cada pessoa tem sua importincia como pessoa, ndo enquanto o capital que ela tem.
Entdo uma cooperativa é uma sociedade de pessoas onde cada ser humano, cada
individuo ¢ um voto. Essa ideologia se espalhou pelo mundo a partir desses 150
anos e hoje é um sistema organizacional que funciona no mundo inteiro e tem dado
resultado para milhdes de pessoas. [...] Como nosso negdcio é armazenar confianga,
vocé precisa trabalhar com valores e principios. As novas geragcdes que estdo
fazendo transformag¢des no mundo, que se comunicam pela Internet, que conversam
de formas muito mais avangadas, elas querem principios e valores e o retorno desses
valores aos negocios. (FREITAS, 2021 apud ZANATTA, 2021, 66).

Nos tltimos anos, as mobilizagcdes promovidas por trabalhadores de aplicativos (vide o
“Breque dos Apps”) desempenharam um papel crucial no debate publico sobre a precarizagdo
do trabalho, evidenciando as vulnerabilidades das plataformas tradicionais e estimulando o
surgimento de iniciativas como o Observatdrio do Cooperativismo de Plataforma, bem como
de novos projetos voltados a construgdo de formas mais justas de organiza¢dao do trabalho
digital, o que contribuiu, mesmo a partir de trajetorias distintas, para o inicio de uma
articulacdo entre os dois principais polos do cooperativismo (ZANATTA, 2021). De um lado,
0 cooperativismo institucionalizado, representado por entidades como InovaCoop, Coonecta,
Sescoop e OCB; de outro, uma rede de apoio ao cooperativismo nao institucionalizado,

formada por organizacdes como a Fundagdo Rosa Luxemburgo, o Instituto Procomum e o
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DigiLabour. Apesar das diferengas ideoldgicas e metodologicas entre esses grupos, tem se
consolidado uma alianca pragmatica em favor da melhoria do ambiente institucional e
econdmico que permita o florescimento do cooperativismo de plataforma no Brasil
(ZANATTA, 2021).

Como exemplo concreto de experiéncias praticas de cooperativismo de plataforma no
pais, destacando-se por sua relevancia no setor € compromisso com 0s principios cooperativos,
pode-se citar a cooperativa Sefioritas Courier, fundada em 2017 por Aline Os, professora e
entregadora ciclista (SENORITAS COURIER, [s.d]). Trata-se de um grupo formado por
mulheres e integrantes da comunidade LGBTQIA+ que realiza entregas por bicicleta e outros
servigos de transporte sustentavel, com a finalidade de valorizar tanto o trabalho quanto a
pessoa que o executa, garantindo uma remunerac¢do justa, incentivando condicdes dignas de
trabalho e promovendo o uso da bicicleta nas cidades como uma alternativa economicamente
viavel (SALVAGNI; SILVA; VERONESE, 2023, p. 102). Atualmente, o grupo é composto
por nove pessoas (SENORITAS COURIER, [s.d]). Segundo a idealizadora Aline Os, a
iniciativa de manter um coletivo formado por mulheres e pessoas LGBTQIA+ reflete o
compromisso do grupo com a inclusdo e a criagdo de oportunidades para quem foi deixado a
margem por modelos empresariais capitalistas, buscando escapar da logica exploratéria das
plataformas tradicionais e, assim, recuperar a dignidade de quem trabalha (SALVAGNI;
SILVA; VERONESE, 2023, p. 102).

Ja no setor de transporte, baseado nos principios de uma plataforma cooperativa, a
cooperativa mineira Coopertran (Cooperativa de Transporte Rodovidrio) langou uma proposta
inovadora para os motoristas de plataforma, sendo a pioneira no Brasil: o aplicativo PODD —
Pay On Demand (COONECTA, 2020). O projeto surgiu a partir do investimento de cerca de
500 cooperados da Coopertran, atuante em trés estados e no Distrito Federal, que decidiram
aplicar seus lucros na criacdo da plataforma, langado oficialmente em 12 de outubro de 2020
em Vitdria, Vila Velha, Serra e Cariacica, com mais de 520 cooperados e aproximadamente 25
mil downloads do aplicativo (SISTEMA OCB/ES, 2021). Por operar como uma cooperativa, a
Podd permite que os motoristas tenham voz nas decisdes sobre sua atuacdao, como a defini¢ao
das tarifas — algo incomum em outras plataformas —, além de oferecer uma taxa
administrativa de apenas 15% por corrida e beneficios como seguro de vida, cobertura para
terceiros, acesso a planos de satde e odontoldgico, plano de telefonia e descontos na
aquisi¢ao de veiculos (SISTEMA OCBJ/ES, 2021). Para se tornar membro, o motorista deve
possuir habilitagdo ha mais de dois anos, passar por exames médico e psicotécnico, realizar

uma vistoria no veiculo, participar de um treinamento e contribuir com uma quota-parte de
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R$ 1.500 — valor que pode ser pago em até 10 parcelas e ¢ reembolsado apds o balango anual,
caso o cooperado opte por deixar a sociedade; além disso, ndo hé exigéncia de exclusividade,
permitindo que os condutores atuem também em outros aplicativos, o que acaba favorecendo
a divulgacao da Podd (SISTEMA OCB/ES, 2021).

O Cataki ¢ uma plataforma que, mesmo sem ser oficialmente uma cooperativa, nos
moldes legais, atua conectando catadores de materiais reciclaveis a quem gera residuos,
contribuindo para a melhoria das condi¢cdes de vida desses profissionais, ao retird-los dos
lixdes e das ruas, a0 mesmo tempo em que otimiza a coleta seletiva, impulsiona a eficiéncia
dos catadores e promove a conscientizagdo sobre a relevancia da reciclagem (SISTEMA OCB,
2019). Para os geradores de residuos — sejam residéncias, comércios ou industrias de
pequeno, médio ou grande porte — o Cataki funciona como um aplicativo totalmente gratuito
que permite solicitar catadores para recolha de recicldveis, agendar coletas especiais (como
moveis, eletronicos e até fretes) sem burocracia e sem taxas ocultas, simplificando o descarte
correto e estimulando a economia circular nas cidades (PIMP MY CARROCA, 2024). Para as
catadoras e os catadores, a plataforma ¢ uma vitrine que conecta diretamente profissionais a
clientes de todos os tamanhos, ampliando oportunidades de trabalho e de venda de materiais
reciclaveis — desde condominios e restaurantes até depositos e cooperativas —, garantindo
autonomia na gestdo de precos, prazos e rotas (PIMP MY CARROCA, 2024).

Embora apresente um cendrio promissor diante de todos esses exemplos, o
cooperativismo de plataforma no Brasil enfrenta alguns obstaculos que podem dificultar sua
plena consolidacdo, lidando com “[...] desafios de escala e coordenacdo, além de problemas
juridicos relacionados aos formatos tradicionais que dificultam investimentos € modelos de
gestao mais flexiveis” (ZANATTA, 2021, p. 108). Zanatta (2021, p. 108-109) observa um
fenomeno dual em que, de um lado, o cooperativismo institucionalizado mantém-se no
formato cooperativo juridico, mesmo diante das enormes dificuldades de operacionalizar
investimentos € modelos de negocio mais flexiveis dentro do rigido regime legal, e de outro,
surgem projetos que abragam os valores do cooperativismo de plataforma mas escolhem
diferentes estruturas juridicas — alguns, como o Cataki, optam pelo modelo de adesdo
financiado por doagdes e patrocinios; outros operam como empresa privada com regras claras
de participagdo acionaria que impedem fundos de investimento de deter o controle majoritario;
e ha ainda os que articulam profissionais como microempreendedores individuais (MEI),
capazes de emitir suas proprias notas fiscais.

Essa dualidade decorre das limitagdes legais e regulatorias estabelecidas pela atual

legislacdo cooperativista brasileira, especialmente a Lei n® 5.764/1971, formulada em um
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contexto anterior a economia digital, que inviabiliza a entrada de socios-investidores nas
cooperativas, além de exigir uniformidade nas atividades exercidas pelos cooperados. Essas
barreiras dificultam a formagdo de cooperativas em plataformas digitais, cuja logica de

funcionamento demanda diversidade de fungdes e modelos societarios mais flexiveis.

[...] essa visdo unidirecional impede projetos de plataforma mais sofisticados, em
que ha uma grande diversidade de tipos de trabalho. Nos mercados digitais, a
intermediag@o do trabalho é complexa. Ela envolve ndo apenas a prestagdo direta do
servigo em questdo, mas também a organizacdo do banco de dados, design, logistica,
programagdo, relagdes com o usuario, marketing e servigos de branding. O regime
juridico das cooperativas de trabalho tradicionais ndo ¢ adequado para essa
diversidade de tipos de trabalho (ZANATTA, 2021, p. 112).

Motivadas, desta forma, pela rigidez legal, iniciativas nascidas sob os principios
cooperativistas migram para formatos como startups ou associacdes civis — fendmeno
chamado por Zanatta de “fuga do cooperativismo” no sentido juridico formal — para driblar
as limitacdes de financiamento e governanca impostas pela legislagdo, enquanto a auséncia de
instrumentos eficazes de captagdo de recursos, como crowdfunding com retorno financeiro ou
crédito facilitado, representa um obstaculo adicional, sobretudo para o cooperativismo de
plataforma ndo institucionalizado, que ndo dispde da estrutura nem dos recursos do modelo
tradicional (ZANATTA, 2021, p. 114).

Sobre a questdo da “fuga do cooperativismo” Pedro Araujo, fundador da Applusto,
relata que, apesar de a constituicao da plataforma como cooperativa ter sido a opg¢ao juridica
inicial, o desconhecimento sobre seu funcionamento dindmico € 0s entraves ao equity
crowdfunding, “modelo de investimento coletivo centrado em investimento” (ZANATTA,
2021, p. 115), levaram a empresa a adotar um modelo privado que preserva os valores do

cooperativismo por meio de instrumentos internos de governanga.

No inicio, tudo foi motivado pelo problema dos entregadores. Porque eles ndo tém
autonomia no seu trabalho. Quando comecamos a pensar “como vamos criar alguma
coisa?”, a primeira coisa que pensamos foi uma cooperativa. Porque se o trabalhador
¢ o dono do negodcio, isso fara mais sentido do que prestar servigos a terceiros.
Conversamos com muitas pessoas das cooperativas e pensamos sobre algumas
coisas. Primeiro, o quanto isso realmente atrairia trabalhadores era uma incognita.
Porque o conhecimento sobre o cooperativismo era muito baixo. Nao ¢ trivial que o
trabalhador entenda as possibilidades do cooperativismo para aderir a ele. Mas o que
foi realmente decisivo foi o fato de que nds ndo sabiamos muito sobre este mundo.
Ja conhecia algumas cooperativas, mas ndo sabiamos como gerencia-las. Também
percebemos limitagdes de governanga, burocraticas e de investimento. J& investimos
um milhdo de reais e optamos pelo modelo de equity crowdfunding. Encontramos
apenas um caso de investimento em cooperativas em Nova York, mas essa
possibilidade ndo existia no Brasil. Olhamos para o problema e percebemos que,
como ndo sabiamos o suficiente e havia muitos entraves legais, decidimos ir para o
mundo que ja conheciamos, das startups. Optamos por deixar o codigo livre e
considera-lo um bem coletivo. Se o codigo for gratuito, isso é tdo interessante
quanto criar uma cooperativa. Se uma cooperativa tem um cddigo-fonte privado e
fechado, ele ndo ¢ um bem comum. Como o cddigo ¢ gratuito, todos que participam,
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todos que estdo 14, podem pegar o codigo e reutilizd-lo para criar uma nova
iniciativa (ARAUJO, 2-23 apud ZANATTA, 2021, p. 115-116).

Miario de Conto reconhece esse entrave e defende que, para o movimento
cooperativista crescer no Brasil, ¢ imprescindivel repensar as limitagdes a captacdo de

investimentos, adotando mecanismos de financiamento mais flexiveis e acessiveis.

A lei brasileira ndo admite a participagdo de investidores, diferentemente dos EUA e
do Canada. Outros instrumentos, como a participagdo de cooperativas em sociedades
ndo cooperativas, podem ser utilizados como forma de viabilizar o financiamento
externo. Atualmente, temos uma nova regulamentacdo sobre startups, e as
cooperativas foram incluidas como empresas que acessam novos instrumentos
financeiros. Essa questdo merece uma reflexdo mais aprofundada para garantir a
autonomia cooperativa. (CONTO, 2021 apud ZANATTA, 2021, 116).

Ademais, embora as cooperativas de plataforma ofere¢am uma alternativa mais justa a
economia compartilhada, elas ainda podem exibir tendéncias de elitizacdo, exclusdao de
iniciantes e reproducdo de valores classistas e de “alto capital cultural”, de modo que, para
evitar homogeneidade de classe, raga e género, precisam sintonizar-se com dindmicas sociais
que valorizem as praticas dos grupos historicamente marginalizados e partir de um grupo
fundador e de primeiros participantes diverso (SALVAGNI; SILVA; VERONESE, 2023, p.
102).

Desta forma, buscando uma regulagdo do trabalho por plataformas, acompanhada de
protecdes trabalhistas e de uma defesa de politicas publicas de fomento ao cooperativismo de
plataforma, cooperativas e integrantes do movimento da economia solidaria apresentaram, em
2022, o Plano de A¢do para o Cooperativismo de Plataforma no Brasil ao entdo ex-presidente
Luiz Inicio Lula da Silva, o qual veio a se reeleger em 2023 (FUNDACAO ROSA
LUXEMBURGO, 2022). O Plano nasce de um esfor¢o coletivo consolidado no seminario
“Cooperativismo de Plataforma e Politicas Publicas”, realizado em junho de 2022, na cidade
de Porto Alegre, com o apoio da Fundagdo Rosa Luxemburgo. A partir desse encontro,
formou-se um espago de articulagdo entre diversos atores da sociedade civil, como
cooperativas, movimentos sociais, sindicatos, universidades e centros de pesquisa, os quais
debateram alternativas a 16gica predatoria das plataformas digitais tradicionais, resultando em
um documento orientador que se propde a servir de base para o fortalecimento do
cooperativismo de plataforma no pais, ao propor principios estruturantes e politicas publicas
concretas que possam viabilizar esse modelo de forma sustentdvel e emancipatoria
(DIGILABOUR, 2022).

Entre os principios centrais apresentados no plano (DIGILABOUR, 2022), destaca-se,
inicialmente, a soberania de dados, que defende o controle coletivo das informagdes geradas

nas plataformas cooperativas em oposicdo ao modelo dominante baseado na coleta e



77

comercializacdo de dados por grandes empresas privadas. Em seguida, enfatiza-se a
importancia do desenvolvimento tecnologico baseado em software livre e infraestrutura
publica, o que assegura maior autonomia digital, acesso democratico e reducao da
dependéncia de solugdes proprietarias. Outro eixo fundamental ¢ o reconhecimento da
economia solidaria como um campo legitimo e transformador de organizagdo do trabalho,
priorizando praticas como a autogestdo, a cooperacdo entre os membros e a centralidade do
trabalhador nos processos decisorios. Complementando esses pilares, o plano reafirma o
compromisso com a democracia interna, garantindo que a governanga das plataformas seja
construida de forma horizontal, participativa e transparente, com envolvimento real de seus
integrantes nas definigdes estratégicas.

O Plano (DIGILABOUR, 2022) também reafirma o principio do trabalho decente,
apontando para a urgéncia de superar a precarizacdo estrutural imposta pelas plataformas
corporativas. Nesse sentido, propde-se um modelo que promova seguranga, protecao social e
dignidade para os trabalhadores e trabalhadoras. A justica social e ambiental é outro pilar
importante, reforcando o compromisso com praticas sustentaveis e com a redistribuicao de
riquezas e oportunidades. Por fim, valoriza-se o enraizamento territorial, priorizando solugdes
que fortalecam economias locais, respeitem a diversidade regional e sejam construidas a partir
do didlogo com as comunidades de base.

A partir desses principios, o documento (DIGILABOUR, 2022) apresenta uma série de
propostas de politicas publicas que visam criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento do
cooperativismo de plataforma no pais. Entre elas, destaca-se a criagdo de linhas de
financiamento publicas especificas, voltadas a constituicdo e consolida¢do de cooperativas
digitais, além da oferta de editais de inovag¢do e fomento que contemplem exclusivamente
empreendimentos soliddrios. Defende-se, ainda, a institucionalizagdo de marcos legais que
reconhe¢cam o modelo como distinto das plataformas tradicionais, criando um enquadramento
normativo que valorize a autogestdo e a logica ndo capitalista dessas iniciativas. Também ¢
proposta a formacdo de redes de apoio territorial, envolvendo universidades publicas,
incubadoras, coletivos de tecnologia e movimentos sociais, que possam fornecer suporte
técnico, juridico, educacional e tecnoldgico as cooperativas em formacao ou ja existentes.

Outro aspecto importante do Plano (DIGILABOUR, 2022) ¢ a proposta de que o
Estado atue como parceiro e promotor estratégico dessas iniciativas, oferecendo infraestrutura
digital publica, acesso a conectividade, capacitagcdo e programas de educagdo cooperativista.
Além disso, € proposto que o proprio poder publico possa se tornar usuario e contratante de

servicos prestados por cooperativas de plataforma, contribuindo para sua sustentabilidade
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econdmica e legitimidade institucional.

O Plano de Acao para o Cooperativismo de Plataforma no Brasil, portanto, se
consolida como uma proposta robusta, construida a partir da escuta de diferentes territorios e
experiéncias concretas, que visa romper com a logica concentradora e exploratoria das
plataformas convencionais. Ao propor uma transi¢do digital pautada na solidariedade, na
justica social e na democratizagdo do acesso a tecnologia, o documento reafirma o potencial
transformador do cooperativismo de plataforma como caminho para um futuro do trabalho

mais digno, inclusivo e sustentavel no cenario brasileiro.



79

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo examinou os efeitos da plataformizagao nas relagdes de trabalho, situando
esse fendmeno em seu percurso historico e nas novas formas de organizagdo produtiva.
Identificou-se que, independentemente das transformagdes tecnoldgicas ou dos modelos de
negocio, o capital mantém inalterados seus propositos centrais: reduzir custos de mao de obra
e subordinar trabalhadores ao controle econdmico. A pesquisa partiu da emergéncia da
economia de compartilhamento apos a crise do subprime de 2008 e analisou como a retorica
colaborativa foi apropriada por grandes corporagdes para redesenhar o trabalho. Concluiu-se
que tais modificagdes estruturais intensificaram mecanismos de vigilancia e subordinago
proprios das plataformas digitais.

A partir da crise financeira de 2008 e do avanco tecnoldgico subsequente, surgiram
modelos de negdcio com discurso pautado na colaboragdo, sustentabilidade e flexibiliza¢ao
do consumo. No entanto, constatou-se que empresas como Uber instrumentalizaram esse
discurso para impor novas formas de controle sobre motoristas e entregadores, transformando
aplicativos em ferramentas de vigilancia. Apesar de se apresentarem como simples
intermediarias, as plataformas digitais definem quem pode trabalhar, estipulam remuneragdes,
monitoram aceitacdo de corridas e impdem horarios de conexdo. Ao recusarem reconhecer
vinculo empregaticio, tratam trabalhadores como autonomos, mas mantém obrigagdes rigidas,
longas jornadas e transferéncia de custos operacionais — do combustivel a manuten¢do de
veiculos.

No contexto brasileiro, a expansdo do trabalho por aplicativo relaciona-se diretamente
ao desemprego estrutural, agravado pela pandemia de Covid-19. Nesse cenario, muitos
trabalhadores em situa¢do de desemprego viram nas plataformas digitais uma alternativa
emergencial de renda. O resultado foi o aumento expressivo da forca de trabalho
plataformizada, composta majoritariamente por trabalhadores expostos a instabilidade e a
auséncia de direitos. Assim, o desemprego nao apenas empurrou milhares de brasileiros para a
informalidade, mas também os inseriu em um regime laboral marcado pela precarizagdo.

Em resposta a vulnerabilidade dos trabalhadores de plataformas, foi apresentado o
Projeto de Lei Complementar n® 12/2024, com o objetivo de regular esse novo mercado de
trabalho. Todavia, o texto gerou intensa controvérsia e insatisfacao, pois criou uma distingao
artificial entre a atividade desenvolvida por motoristas de aplicativo e uma relacdo de

emprego. Além disso, o projeto ndo contempla os entregadores, que representam uma das

maiores categorias dentro desse universo digital. Ao invés de corrigir desigualdades, portanto,



80

a proposta acaba por reforgd-las, mantendo intocada a légica de poder que sustenta a
precarizagao.

Como alternativa ao modelo dominante das plataformas tradicionais, destacam-se as
cooperativas de plataforma, inspiradas nos principios da economia solidaria. Essas iniciativas
propdem colocar trabalhadores no centro das decisdes, assegurar distribuicao justa de lucros e
utilizar tecnologia de forma ética, com transparéncia e controle coletivo. Experiéncias
internacionais como CoopCycle, Fairbnb, Up&Go e Driver’s Seat Cooperative demonstram a
viabilidade de plataformas geridas por trabalhadores. No Brasil, projetos como Sefioritas
Courier e Cataki ilustram o potencial desse modelo.

E verdade que, por outro lado, a implementa¢io de cooperativas de plataforma
enfrenta obstaculos significativos: acesso restrito a financiamento, falta de infraestrutura
tecnologica competitiva e auséncia de politicas publicas especificas para o cooperativismo
digital. Soma-se a isso a caréncia de marcos regulatérios adaptados e a necessidade de
formagdo técnica e politica para que os trabalhadores compreendam plenamente o modelo
cooperativista. Ademais, a cultura da individualizagdo do trabalho, reforcada por uma
ideologia empreendedora, dificulta a adocdo de acdes coletivas e evidencia relacdes de
subordinagao.

Apesar dos desafios, as perspectivas para o cooperativismo de plataforma sdo
promissoras. A insatisfacdo crescente com as condi¢cdes impostas pelas plataformas
tradicionais impulsiona a busca por alternativas mais justas e coletivas. Movimentos sociais,
entidades cooperativistas e trabalhadores de base tém articulado redes colaborativas que
fortalecem o ecossistema das cooperativas digitais.

Em sintese, a plataformizacao do trabalho representa um fenomeno complexo, repleto
de inovagdes e riscos de aprofundamento das desigualdades. A superacdo desses desafios
requer ndo o repudio a tecnologia, mas sua reinven¢do em prol do bem comum. As
cooperativas de plataforma configuram-se como uma possibilidade concreta de tornar o
trabalho mais justo, humano e democratico, condicionada ao compromisso da sociedade, do

Estado e das institui¢des em promover bases €ticas, coletivas e emancipatorias.
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