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RESUMO
A crescente dependéncia de infraestruturas digitais centralizadas, como as plataformas online,
tem transformado profundamente a comunicagdao ao mediar interagdes sociais € converté-las
em dados valiosos. Esse fendmeno redefine a dindmica da comunicagdo organizacional e
publica, cada vez mais moldada pela loégica das plataformas de redes sociais. Diante desse
cendrio, a atuacdo da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram se configura como
um objeto de estudo relevante para compreender como as instituigdes publicas se adaptam a
esse ambiente digital. Esta pesquisa busca analisar a comunicagdo organizacional e publica da
Prefeitura no Instagram, explorando suas caracteristicas, dinamicas e implicagdes no contexto
da plataformizacdo da web. Para isso, adotou-se uma abordagem qualitativa, com um estudo
de caso tnico de carater descritivo. Os dados foram coletados por meio de trés métodos:
entrevista com o coordenador de comunicagao, analise documental das publicagdes no perfil
oficial e aplicagdo de um questionario eletronico ao publico da Prefeitura de Cascavel. A
analise foi conduzida com base nos operadores "Governanca e Responsabilidade Sistémica da
Plataforma" e "Gestdo e Producao de Contetido", permitindo identificar os principais desafios
enfrentados, como a relagdo com a plataforma, barreiras burocraticas, lacunas na promogao da
literacia midiatica e dificuldades no combate a desinformagdo. Os resultados demonstram que
a comunicagdo publica em ambientes digitais ¢ um campo em constante evolucdo, exigindo
ndo apenas adaptagdo tecnologica, mas também uma reflexdo estratégica sobre seu papel na
sociedade. Além disso, o estudo reforca a necessidade de maior regulacdo das plataformas
digitais para garantir transparéncia e autonomia na comunica¢do organizacional e publica,

assegurando que esta cumpra seu papel democratico de forma eficiente e acessivel.

Palavras-chave: comunica¢ao; comunicagdo publica; plataformizagdo; redes sociais;

Instagram.



ABSTRACT
The growing dependence on centralized digital infrastructures, such as online platforms, has
profoundly transformed communication by mediating social interactions and converting them
into valuable data. This phenomenon redefines the dynamics of organizational and public
communication, increasingly shaped by the logic of social media platforms. Given this
scenario, the actions of the Municipal Government of Cascavel/CE on Instagram are a
relevant object of study for understanding how public institutions adapt to this digital
environment. This research seeks to analyze the organizational and public communication of
the Municipal Government on Instagram, exploring its characteristics and dynamics in the
context of web platformization. To this end, a qualitative approach was adopted, with a single
descriptive case study. Data were collected using three methods: an interview with the
communications coordinator, a documentary analysis of the posts on the official profile, and
an electronic questionnaire administered to the public of the Municipality of Cascavel. The
analysis was conducted based on the operators “Platform Governance and Systemic
Responsibility” and “Content Management and Production,” allowing us to identify the main
challenges faced, such as the relationship with the platform, bureaucratic barriers, gaps in the
promotion of media literacy, and difficulties in combating misinformation. The results
demonstrate that public communication in digital environments is a constantly evolving field,
requiring not only technological adaptation but also strategic reflection on its role in society.
In addition, the study reinforces the need for greater regulation of digital platforms to ensure
transparency and autonomy in organizational and public communication, ensuring that it

fulfills its democratic role in an efficient and accessible manner.

Keywords: communication; public communication; platformization; social media; Instagram.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Redes sociais mais populares no mundo em fevereiro de 2025..........cccccevvenennene 27
Figura 2 - Etapas da analise de cOntetldo..........ccueeiiriiiiiniiniiiiniceccecccteeeeeee e 36
Figura 3 - Primeiro website da hiStOria.........c.cooeeiiniiiiiiiniiiiceeceeeeee e 44
Figura 4 - Publicacdo da Prefeitura de Curitiba (Facebook) com imagem da capivara............ 63
Figura 5 - Organograma da Prefeitura Municipal de Cascavel..........ccccocevieviniicninncnicneenne. 68
Figura 6 - Perfil da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram.........c...cccceceveenennene 70
Figura 7 - Publicagdo sobre a Conferéncia Nacional das Cidades..........cccccoceeveriiniincnicnnnnne 75
Figura 8§ - Publicacdo sobre o Esquenta Kids Sao Jodo de Cascavel..........ccccoevenirvcnicncnnens 76
Figura 9 - Video sobre caso UPA.........cocooiiiiiiiiiee et 78

Figura 10 - Publicagdo da Prefeitura de Cascavel para divulgacao do festival de Sao Jodo.... 80
Figura 11 - Publicacdo da Prefeitura de Cascavel para divulgacdo de agdes do VetMovel...... 81

Figura 12 - Publicacdes sobre Servigos € iNfOrmagies. . ........cueerueereeeruieeiiieniesieeniieeieesieeeeeans 84
Figura 13 - Publicagdes sobre o ‘Sdo Jodo de Cascavel 2025’.........cccevviviiiienienennienicneeens 86
Figura 14 - Publicagdo sobre o Esquenta Kids Sdo Jodao de Cascavel.........ccccceceeveevcniincnnnens 87

Figura 15 - Publicagdes sobre a 6* Conferéncia Nacional das Cidades..........ccccoceererieneenennee 88



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Como vocé avalia a clareza das informagdes que a Prefeitura divulga no

INSTAGIAM?.....eeieiieeiee ettt e et e e e e et eeeaa e e e tteeesateeenseeeenbeeeenreeennseeeanaaeens 83
Grafico 2 - Vocé considera a linguagem utilizada nas publicagdes acessivel e facil de

3 111S) 1 (<) o PSSR PSRRI 83
Grafico 3 - Vocé considera os conteudos publicados relevantes para a populagdo?................. 84

Grafico 4 - Como vocé avalia o design e a apresentacdo visual das publicacdes (fotos, videos,

Grafico 5 - A Prefeitura responde a comentarios € mensagens dos seguidores?...................... 90



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Arquivos passiveis de analise documental............ccccoceriiniriiniininicniceceeeee,

Quadro 2 - Codigos de andlise: transparéncia, engajamento € participacao...........ceevveeeuvenne.

Quadro 3 - Categorias e codigos de avaliacao



APIs
CERN
CLT
CPCT
ECA-USP
Embratel
FAPESP
HTML
HTTP
IBGE
LAI
LRF
MC
MCT
ONGs
RMF
RNP
TBR
TICs
TSE
UPA
URL
WWWwW

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Application Programming Interface

Centro Europeu de Pesquisa Nuclear
Consolidacao das Leis do Trabalho

Centro de Pesquisa em Comunicagao e Trabalho
Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
HyperText Markup Language

HyperText Transfer Protocol

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Lei de Acesso a Informagao

Lei de Responsabilidade Fiscal

Ministério das Comunicacoes

Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Organizagdes Nao Governamentais

Regido Metropolitana de Fortaleza

Rede Nacional de Pesquisa

Teoria da Firma Baseada em Recursos
Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao
Tribunal Superior Eleitoral

Unidade de Pronto Atendimento

Uniform Resource Locator

World Wide Web



SUMARIO

1 INTRODUGAQ . .....cuceceerereeereresesessesesessssssssesessssssssssessssssssssasssssssessasessssssssssssssssssssssesssssesans 14
2 REFERENCIAL TEORICO......cucuueiuermeensesmsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 18
2.1 COMUNICAGAD. .. .eeeeurieeeirieeetieesiteeesteeestseeestaeeetreeessseeassaeessseeessseeessseeeassesesssesensseesnsseesnnns 18
2.2 Comunicagao Organizacionall..........cccueeeerueriiriiriinienieeieeit ettt 19
2.3 Comunicaga0 PUDIICA.......ovuiiiiiiiriieieeteet ettt 23
2.4 MIAIAS SOCIAIS. c.uuveeutieiutieiieeiteetee et eteeeteestteeteesteeeabeesseesabeaseesaseessteenseesseesnseenseeenseenseas 25
2.5 Redes s0Ciais: INStAZIAM........coeuiiiiiiiiieiie ettt e 26
3 METODOLOGIA......uoonuinernuinnninensisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 29
3.1 Caracterizagao da PESQUISA.....c.ervirueeruiriierteeienterteeteeitesteetesateseeete st esbeetesaeenaeeeeeaees 29
3.2 Delimita¢@o do universo e escolha do objeto de estudo.........ccceeveeviiiiiiniieicenieee. 30
3.3 0Obtenca0 de dadOS......cccueiiiiiieciie e e e e e et e e eaaeaens 31
3.4 Procedimentos de andliSe...........ccouieriiiiiieniieiieeiee et 38
4 PLATAFORMIZACAO DA WEB: DOS SITES AS PLATAFORMAS DE REDES
SOCTAIS....oviitietirinsuicstisesssisssissssssisssisssssstsssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43
4.1 A evolugdo da web: da leitura a plataformizagao..........ccceeeveeviieniienienieecieeieeeeees 43
4.2 A l6gica da plataformizZagao........c..eceeeveereieeiiieniieeieeeieeteesiteeieesireereeseeeebeesaeeeseenenas 50
5 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E PUBLICA: INTEGRACAO,
ESTRATEGIA E AMBIENCIA DIGITAL....ccuuiniininseisrinsuissanssesssnsssssssssssssassssssassssssssssssss 52
5.1 Comunicagdo organizacional e publica: histdria € conceito..........cecvevveeveerveneeriennenne. 52
5.2 A digitaliza¢do da comunicag@o organizacional € publica...........ccccceeveeiiiiiieniiienene 56
5.3 Comunicagdo organizacional e publica nas redes sociais: critérios essenciais............. 59
5.4 A comunicagdo das “prefs” nas plataformas de redes sociais: digitalizacao,
transparéncia e engajamento CIdadA0..........eeovirieririierienieie e 62
5.4.1 Transparéncia e accountability nas redes sociais das prefeituras.............cccoe....... 63
6 RESULTADOS E ANALISE 67
6.1 Analise da comunicacao organizacional e publica da Prefeitura de Cascavel/CE no
INSTAGIAM.....ceiiiiieiie ettt e sab e et e st e st e st e s e e 68
6.1.1 Governanca e Responsabilidade Sistémica e da Plataforma.................cccceeeee 71
6.1.2 Gestao e Producao de Contelldo..........covueeiiiiiiiiiiieiieeieeeee e 81
7 CONSIDERACOES FINAIS......coveeereenernssnssessesssssssssssssesessessssssssssssssssssssssessssssessssesssesses 92
REFERENCIAS 96
APENDICE A.ocoueeeneenscunsensesnssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssss 107
APENDICE Buouuouneuneenneenseensesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssess 108
APENDICE Cuuueuereereernsensnsensesnssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssss 110

ANEXOS 111




14

1 INTRODUCAO

Anteriormente ao surgimento da internet e suas ferramentas, os governos
comunicavam-se com seus publicos preponderantemente por meios de comunicagdo de massa
convencionais, incluindo o radio, a imprensa escrita e a televisdo. Tais canais eram
empregados pelos governos como instrumentos primarios para a disseminagao de informagdes
de interesse publico. No Brasil, o governo de Getulio Vargas, especialmente durante o Estado
Novo (1937-1945), foi o pioneiro a utilizar a imprensa, a televisdo e o rddio de forma
sistematica para a comunicagdo de governo. (Gil; Matos, 2012).

O processo de inovacdo tecnoldgica, marcado pelo advento da internet e das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs), impactou profundamente o campo da
comunicagdo governamental. Essa transicdo assinalou o surgimento de uma nova estrutura
comunicacional, baseada nas midias de interagdo em rede, que passaram a dividir espago com
as midias de transmissdo tradicionais. Nesse novo cendrio, as redes sociais ganharam
protagonismo especial, reorganizando canais e estruturas de comunicagdo em fun¢ao de novas
demandas sociais por transparéncia, prestacdo de contas e acesso a informacao, caracterizadas
por dinamismo, agilidade e mobilidade.

A comunicagdo publica nas plataformas de redes sociais consolidou-se como um
instrumento essencial para a transparéncia, a accountability e o engajamento cidaddo. A
evolucdo desse processo foi estimulada por marcos legais como a Lei de Acesso a Informagao
(LATI - Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011), que contribuiu na facilitagdo do acesso a
informagdes de interesse publico. Nesse contexto de democratizagdo da informacao através de
ferramentas digitais, a experiéncia da Prefeitura Municipal de Curitiba emerge como um
fenomeno de sucesso. Em marco de 2013, a estratégia comunicacional batizada como “Prefs”,
contribuiu para mudangas significativas no padrdo de interagdo entre governo e cidadaos ao
combinar humor, referéncias culturais e uma linguagem acessivel, inspirando até novas
abordagens na comunicagao publica.

E nesse cenario de crescente digitalizagio que emergiu o fenémeno da
plataformizagdo da web, conceito que descreve a crescente dependéncia de infraestruturas
digitais centralizadas — as plataformas online — para mediar uma vasta gama de atividades
humanas. Essas plataformas, que transcendem a neutralidade de meros espagos, integram-se a
propria arquitetura da sociedade, moldando fundamentalmente a forma como comunica-se,
trabalha-se, consome-se e, at¢é mesmo, se pensa. Esse processo de plataformiza¢do também

consolidou um novo regime econdmico, o capitalismo de plataforma, que redefine as
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interagdes sociais, econdmicas € comunicativas ao transformar as interagdes sociais em dados
valiosos e commodities, baseando-se na coleta massiva de dados e na monetizagdo da
vigilancia.

Considerando este panorama, torna-se crucial investigar como essa logica da
plataformizacdo, antes restrita a redes sociais, expandiu-se para governar esferas como a
comunicagdo, o trabalho e a cultura. As TICs transformaram o ambiente organizacional,
impondo um novo dinamismo ao processamento e veiculagdo de dados e impactando
fortemente o trabalho de comunicadores e gestores corporativos. A digitalizacdo exigiu a
adaptacdo a um universo com novos suportes ¢ ferramentas tecnoldgicas, como o e-mail, a
internet e as redes sociais. No setor publico, a comunicagdo foi langada a um novo patamar de
complexidade e alcance pelas tecnologias digitais em rede.

Diante desse contexto, a presente pesquisa busca analisar a comunicacgao
organizacional e publica da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram. A escolha
deste objeto de estudo se justifica pela crescente relevancia das plataformas de redes sociais
na comunicacdo entre o6rgdos publicos e a populagdo, especialmente em um municipio da
Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) como Cascavel, que possuia uma populacio
estimada em 76.365 habitantes em 2024. O Instagram, em particular, foi selecionado devido a
sua popularidade e ao seu papel central no cenario digital contempordneo como uma
plataforma visual multifacetada, influenciando a comunicacao, a identidade e a sociabilidade,
e operando com base em algoritmos para a negociagdo de visibilidade. A analise do contetudo
veiculado permitird compreender como a plataforma ¢ utilizada para informar, engajar e
interagir com os cidaddos, explorando as diferentes formas de comunicacao.

Como um estudo de caso Unico de natureza qualitativa, esta pesquisa visa detalhar
como a plataformizacdo molda a comunicagao publica da Prefeitura de Cascavel através do
Instagram. Deste modo, o objetivo geral do estudo consiste em analisar a comunicacao
organizacional e publica da Prefeitura no Instagram, compreendendo suas caracteristicas,
dindmicas e implica¢des no contexto de plataformizagdo da web.

Para auxiliar e balizar essa compreensdo, o trabalho buscou contemplar, ao longo de
seu desenvolvimento, a superagao de algumas etapas, tidas aqui como objetivos especificos da

pesquisa, a saber:

e Investigar o posicionamento e a compreensdo do Nucleo de Comunica¢do da
Prefeitura Municipal de Cascavel/CE sobre o Instagram como plataforma, abordando a

sua relagdo com a plataforma, a consciéncia do impacto algoritmico, o uso de recursos
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monetizados, a consideragdo dos efeitos de rede, as iniciativas de combate a
desinformacao;

e C(Caracterizar a comunica¢do da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE, a partir da
produgdo de contetido, considerando abordagens de literacia mididtica, transparéncia,
engajamento, participacao cidada, em resposta aos desafios comunicacionais impostos
pela plataformizagao;

e Avaliar a percep¢do do publico sobre a comunicagdo organizacional e publica da
Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram, focando na compreensao do perfil
demografico, interesses e frequéncia de acompanhamento dos seguidores, na eficacia
da comunicacdo (clareza, acessibilidade da linguagem, atratividade visual e utilizagdo

dos recursos da plataforma Instagram), e na efetividade do canal de comunicagao.

O presente trabalho estrutura-se em trés capitulos, além da introdugao, metodologia e
consideracdes finais. Seguindo a ldgica de construgdo, o primeiro capitulo — Plataformizacio
da web: dos sites as plataformas de redes sociais — atravessa a plataformizagdo da web,
investigando a evolugdo das redes sociais para plataformas que redefinem interacoes. Analisa
a transi¢ao da Web 1.0 para 2.0 e como o "capitalismo de plataforma" expandiu essa logica
para dominar comunicag¢ao, trabalho e cultura. Com base em tedricos como Van Dijck (2013)
e Srnicek (2017), a pesquisa explora as implicacdes dessa dindmica na comunicagao.

O capitulo seguinte — Comunica¢do organizacional e publica: integracao,
estratégia e ambiéncia digital — explora a comunicagao organizacional e publica, destacando
sua integracdo e evolugdo estratégica no cenario digital. Além disso, define-se a comunicagao
como essencial para diretrizes e coordenacdo, rastreando sua histéria do controle social ao
pilar estratégico. A pesquisa discorre sobre a comunica¢do organizacional integrada e o
impacto da digitalizacdo pelas TICs, que exigiu adaptacao as plataformas digitais. Sendo
assim, discute-se os critérios para uma comunicagdo eficaz em redes sociais, como
transparéncia e engajamento, com destaque para a experiéncia da Prefeitura de Curitiba na
interagdo governo-cidadao.

Por fim, o ultimo capitulo — Resultados e analise — analisa a comunicacdo
organizacional e publica da Prefeitura de Cascavel/CE no Instagram, sob a perspectiva da
plataformiza¢do da web. A pesquisa contextualiza a estrutura da Prefeitura e sua equipe,
discutindo como a plataformiza¢do molda essa comunicacdo. Utilizando entrevistas, analise
documental e questionarios, o estudo aborda a governanca e responsabilidade da plataforma,

bem como a gestdo e produgdo de contetido. Os resultados revelam o conhecimento da equipe
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sobre o Instagram, o impacto dos algoritmos, desafios de monetizagdo, gestdo de crises e
limites no combate a desinforma¢do. Ademais, o capitulo caracteriza a audiéncia, a produgao
de conteudo, a relevancia das informacdes, a textualidade e a centralidade do Instagram na
comunicagdo municipal.

Este estudo estabelece investigagdes dos contextos da comunicacdo organizacional e
publica na ambiéncia digital, revelando-se o0 modo como o fenomeno da plataformizacao
submete 0s processos comunicacionais em organismo publicos a régua dos interesses das

plataformas online.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discorre acerca dos fundamentos teéricos e conceituais que guiaram a
presente pesquisa. Sdo apresentados e discutidos os conceitos de comunica¢do, comunicagao
organizacional, comunicac¢do organizacional integrada, comunicagdo publica, midias sociais e
redes sociais. Desse modo, ele € essencial para construir a base de conhecimento necessaria
para analisar o problema de estudo, interpretar os dados e discutir os resultados de forma

consistente.

2.1 Comunicac¢ao

A comunicagdo € um processo complexo e fundamental para as interagdes sociais
humanas. Desde a antiguidade, estudiosos ja se dedicavam ao estudo dos mecanismos da
persuasdo e da troca de informagdes, a exemplo do filésofo grego Aristoteles. Ele define o
estudo da comunicagdo como a procura de todos os meios disponiveis de persuasdo. Deste
modo, a comunicacdo pode, também, objetivar a tentativa de encaminhar as pessoas a
concordancia ou identificagdo com o ponto de vista de quem fala.

Na contemporaneidade, a pesquisa da comunica¢do retne diversos estudiosos.

Segundo Sodré (1996, p. 11)

Diz-se comunicag¢do quando se quer fazer referéncia a agdo de poér em comum tudo
aquilo que, social, politica ou existencialmente, ndo deve permanecer isolado. Isso
significa que o afastamento origindrio criado pela diferenca entre os individuos, pela
alteridade, atenua-se gracas a um laco formado por recursos simboélicos de atragdo,
mediacdo ou vinculagdo (Sodré, 1996, p. 11).

4

Para Melo (2005, p. 2), “a comunica¢ao ¢ o processo de troca de informagdes”.
Etimologicamente, a palavra "comunicagdo" deriva do latim "communicare", que significa
"partilhar", "tornar comum". Essa origem ja nos indica a esséncia da comunicacdo: a partilha
de significados, ideias, emocdes e experiéncias entre individuos ou grupos.

Martino (2001, p. 23), por sua vez, define que “comunicar ¢ simular a consciéncia de
outrem, tornar comum (participar) um mesmo objeto mental (sensagdo, pensamento, desejo,
afeto)”. Essa perspectiva abrange tanto a troca de mensagens verbais e ndo verbais quanto a
troca de bens materiais entre individuos, configurando-se como comunica¢do em seu sentido

mais amplo.
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Os estudiosos acordam que, para que haja a comunicagdo, estes elementos sdo
indispensaveis: quem estd comunicando, por que estd comunicando, € com quem se esta
comunicando, para isto serve entender os modelos de processo da comunicagao.

Berlo (2003) propde um modelo de comunicacdo que compreende seis elementos
interligados. A fonte inicia o processo com uma ideia, que precisa ser codificada, ou seja,
transformada em sinais compreensiveis. Essa fungdo de codificacdo ¢ realizada por elementos
como o sistema respiratdrio e locomotor no caso da comunicagdo humana, permitindo a
producdo de fala, gestos e outras formas de expressdo. A mensagem codificada ¢ entdo
transmitida através de um canal, que pode ser visual, auditivo ou tatil. Ao chegar ao receptor,
a mensagem precisa ser decodificada, um processo que envolve a utilizagdo das habilidades
sensoriais do receptor para interpretar os sinais recebidos. O receptor, por fim, € o destinatario

final da mensagem, aquele que a decodifica e atribui significado.

2.2 Comunicacio organizacional

Kunsch (2009) define a comunicagdo organizacional como um conjunto de agdes
estratégicas que visam integrar todos os publicos de uma organizagdo, como colaboradores,
clientes, fornecedores e a comunidade em geral. Sob perspectiva semelhante, Moreira (2011)
conceitua a comunica¢do organizacional como um conjunto de agdes estratégicas que tém
como objetivo principal melhorar a percepg¢do que os publicos internos e externos tém da
empresa e busca criar uma identidade positiva e duradoura para a organizagao.

Segundo Weber (2009), a comunicacdo organizacional pode ser considerada um
conceito abrangente que aglutina todos os meios, agdes e as diversas profissdes empregadas
por uma organizagdo, seja ela publica ou privada, com o intuito primordial de estabelecer um
relacionamento conveniente e eficaz com seus variados publicos de interesse, que podem
incluir clientes, funcionarios, investidores, a midia e a comunidade em geral. Nesse contexto,
a autora enfatiza o papel crucial das relagdes publicas como uma profissao especializada e
capaz de transformar essa comunicacdo muitas vezes fragmentada em uma ferramenta
estratégica coesa e de gerenciamento integrado.

Ademais, assegura-se que a informagao e a comunicagao direcionadas aos publicos e
ao mercado ocorram com uma unidade tanto conceitual quanto visual, o que ¢ fundamental
para a constru¢do e manutencdo de uma imagem positiva ¢ de uma reputacdo solida que
possua uma repercussdo duradoura e favoravel para a organizacao (Weber, 2009). Em

consonancia, Oliveira (2009) apreende que essa comunicac¢do realizada no contexto das
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organizagdes ¢ um processo constituido pela interacdo ocorrida no ambiente interno das
organizacdes € na sua relacio com o mundo externo. Desse modo, a comunicacao
organizacional busca aproximar os atores de uma organizagao, sejam internos ou externos.

Estudos conduzidos por Kreps (1980) e Goldhaber (1991) também compreendem a
comunicagdo organizacional como processo essencial para o funcionamento das empresas. A
visdo funcionalista, predominante nas décadas de 1960 e 1970, enfatizava a comunicagao
como um mecanismo para transmitir informagdes e garantir a eficiéncia organizacional. Essa
perspectiva, embora relevante, apresenta limitacdes ao ndo considerar os contextos sociais,
politicos e culturais que moldam a comunicag@o nas organizagoes.

De encontro a isso, Kunsch (2017, p. 43) destaca que a comunicagdo organizacional
“estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organizagdes e todo seu
contexto politico, econdmico e social no ambito do sistema social global, como fendémeno
inerente a natureza das organizacdes e aos agrupamentos de pessoas que a integram”. E, nesse
contexto, Kunsch (2017) salienta, ainda, a necessidade de ver-se a comunicagdo inserida nos
processos simbolicos e com foco nos significados dos agentes envolvidos, dos
relacionamentos interpessoais e grupais, valorizando as praticas comunicativas cotidianas e as
interagdes nas suas mais diversas formas de manifestagdo e construcao social.

Na perspectiva empresarial e corporativa, as atividades de comunicagdo eram
desenvolvidas de modo fragmentado, em que areas e setores ligados a comunicagao
dividiam-se entre assessoria de imprensa, publicidade e marketing, relagdes publicas e
jornalismo empresarial. Bueno (2003, p.4) esclarece que da totalidade dessas atividades, a
comunicagdo organizacional progrediu para o “processo integrado de relacionamento com os
publicos de interesse, de tal modo que uma empresa ou entidade moderna nao pode prescindir
hoje dessa articulagao”.

Kunsch (2014), por sua vez, propde uma visdo mais abrangente, que integra as
diferentes areas da comunicacdo, como marketing e relagdes publicas, para construir uma
imagem coerente da organizacao e fortalecer seus relacionamentos com os publicos internos e
externos. Com isso, a comunicagdao organizacional evoluiu de uma perspectiva meramente
instrumental para uma visdo estratégica, integrando canais e ferramentas. Essa abordagem
estratégica reconhece a comunicagdo como um elemento fundamental para o sucesso
organizacional, pois permite a constru¢cdo de uma cultura colaborativa e a gestdo eficaz dos
relacionamentos interpessoais.

Diante da fundamentacdo da comunicacdo organizacional no planejamento

estratégico, dois fatores importantes sdo considerados. O primeiro, refere-se a integracao das
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modalidades de comunicacdo; o segundo, a utilizacdo adequada do carater organizador da
comunicagdo organizacional. Em sintese, ambos culminam em utilidade no estabelecimento
das relagdes com os stakeholders' (Alves, 2014). Assim, para a consecucdo deste objetivo, a
comunicagdo organizacional estrutura-se em quatro modalidades distintas: comunicacdo
administrativa, comunica¢do interna, comunicacdo institucional ¢ comunicagdo
mercadologica.

Kunsch (2003, p. 152) define comunicacdo administrativa como ‘“aquela que se
processa dentro da organizagdo, no dmbito das fun¢des administrativas; ¢ a que permite
viabilizar todo o sistema organizacional, por meio da confluéncia de fluxos e redes”. Logo,
tem o objetivo de promover informagdo, compreensdo e atitudes para que os individuos
possam conduzir suas atividades (Chiavenato, 2003). A comunicagdo interna, por sua vez, ¢
compreendida como o processo de relacionamento de uma organizagdo com seus publicos
internos, quer seja em seus nichos, quer seja entre si (Curvello, 2012).

No espectro da comunicagdo organizacional direcionada ao exterior das
organizacdes, a comunicagdo institucional, conforme Kunsch (2003), ¢ aquela que se define
como o conjunto de procedimentos destinados a difundir, de modo compreensivel,
informagdes de interesse publico. Ainda segundo Kunsch (2003), a comunicagdo institucional
¢ diretamente responsavel pela formagdo da identidade imagética de uma corporagdo, pela
qual se liga aos aspectos corporativos institucionais do lado publico das organizagdes: a
missdo, a visdo e os valores. A comunicacdo institucional é composta pela convergéncia das
areas e dos instrumentos de comunicagdo, como sujeito institucional diante dos seus publicos,
opinido publica e sociedade em geral (Kunsch, 2003).

De acordo com Panzarini (2015, p. 1), “a comunicagdo mercadologica articula os
conteudos baseados no posicionamento estratégico de uma organizacdo, com o intuito de
vender produtos e servigos ao seu publico-alvo”. Assim, a comunica¢do mercadoldgica pode
ser compreendida como uma expressdo tatica do marketing, a partir da implementacdo de
acoOes persuasivas para o mercado. Para Kunsch (2002, p.165), “comunicacao mercadologica
se encarrega, portanto, de todas as manifestagdes simbodlicas de um mix integrado de
instrumentos de comunicacdo para conquistar o consumidor e os plblicos alvos estabelecidos

pela area de marketing”.

' Segundo Freeman (1984), stakeholders sdo grupos ou individuos que podem afetar ou ser afetados por uma
organizagdo na busca por objetivos. Para Stacy (2024) os stakeholders incluem ndo apenas proprietarios e
gestores, mas também funciondrios, clientes, fornecedores, entidades governamentais e comunidades locais. Essa
abordagem inclusiva enfatiza a necessidade de as organiza¢des gerenciarem e alinharem esses interesses diversos
para beneficio mutuo.
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No Brasil, o desenvolvimento da Comunicagdo Organizacional se deve ao
desenvolvimento econdmico, social e politico do pais, bem como da evolucao do jornalismo
empresarial e das Relagdes Publicas (Kunsch, 2008). Até meados de 1950, o exercicio de
atividades ligadas as éareas de Relagdes Publicas e Assessoria de Imprensa eram pouco
expressivas. Apos esse periodo, as areas da ciéncia da comunicagdo passaram a adquirir mais
notoriedade. No ano de 1952, surge a primeira empresa de comunicacdo empresarial do
Brasil, com sede em Sao Paulo, e nomeada como Companhia Nacional de Relagdes Publicas e
Propaganda, vislumbrando novos horizontes para a comunicagdo organizacional de empresas.

Torquato (2004), em sua obra Tratado da Comunica¢do Organizacional e Politica,
destaca que o crescimento da Comunica¢do Organizacional no Brasil se deu com maior
vertiginosidade no Governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), periodo de
desenvolvimento econdmico e industrial brasileiro com a importa¢do das industrias e agéncias
de propaganda norte-americanas.

Kunsch (2008), em conformidade, destaca a expansdo dos departamentos de
Relagdes Publicas e industriais nas grandes multinacionais, que trouxeram para o Brasil suas
expertises na comunica¢do organizacional ja tdo bem desenvolvida em seus paises de origem.
Assim, os formatos tradicionais de comunicagcdo e relagdio com a imprensa e jornais
empresariais focados em produtos ja se mostravam ineficientes para as novas demandas da
Comunicacdo Organizacional.

Nos anos 1960, o interesse empresarial em promover a Comunicagdo Organizacional
se intensificou, mesmo com o inicio do regime militar em 1964. Ao silenciar discussodes
politicas, a censura direcionou o foco da imprensa para assuntos menos controversos, como
economia e negocios, limitando a liberdade de expressdo e o debate publico sobre tematicas
sociopoliticas.

Torquato (2004) relata o momento de reorganiza¢do da comunicagdo empresarial:

Um olhar para o passado revela os passos iniciais de um longo processo de
aprendizagem. O primeiro momento contemplou o jornalzinho com feicdo de
colunismo social, malfeito e saturado de elogios aos diferentes elogios aos dirigentes
empresariais. O discurso laudatério tinha a ver com o clima autoritario da época
(Torquato, 2004, p. 2).

O fim do regime militar em 1985 coincidiu com um novo periodo de crescimento
econdmico e o aumento do consumo. Com a minimizacdo da interferéncia governamental no
planejamento e na regulacao da atividade empresarial, as empresas tinham um novo desafio:

consolidar suas marcas, como explica Duarte (2002):
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O ressurgimento da democracia, o movimento sindical, a liberdade de imprensa,
novos padrdes de competitividade e o prentincio de maior exigéncia quanto aos
direitos sociais ¢ dos consumidores fazem as empresas e instituigdes necessitam
comunicar-se com a sociedade e seus diversos segmentos (Duarte, 2002, p. 87).

Dessa maneira, Duarte (2002) destaca que a redemocratizagdo exigiu que a
Comunicag¢ao Organizacional fosse realizada com base na construgdo da boa imagem
empresarial perante a sociedade, o mercado e seus inumeros publicos.

Nassar (2007) também destaca a emergéncia de uma perspectiva empresarial
inovadora, marcada pelo avango significativo na forma como as organizagdes se relacionam
com a sociedade. Essa nova abordagem reconheceu o didlogo e a transparéncia como
elementos fundamentais para a constru¢cdo de uma imagem institucional positiva perante os
diversos publicos. Consequentemente, a adog¢do desses atributos passou a ser percebida pela
sociedade como um indicativo de integridade e responsabilidade corporativa, influenciando

diretamente a reputagdo e a aceitacdo da organizagao no seu contexto social.

2.3 Comunicag¢io publica

Conforme Duarte (2007), a Comunicagdo Publica se configura como um instrumento
essencial para garantir que o cidadao possua pleno acesso as informagdes relevantes para sua
vida, abrangendo inclusive aquelas que ndo sdo ativamente procuradas. A Comunicagdo
Publica transcende a mera disponibilizacdo de dados, uma vez que atua proativamente na
disseminagdo do conhecimento de interesse publico. Essa abordagem visa assegurar que a
sociedade esteja devidamente informada sobre questdes que impactam seu cotidiano e seus
direitos.

Zémor (2009) enfatiza a Comunicagdo Publica como mecanismo de fomento do
conhecimento civico, facilitando a agdo publica e garantindo o debate publico como um
direito. Isso implica dizer que as informagdes produzidas pelo Estado ou que estdo sob sua
jurisdi¢ao poderdo ser acessadas pelo cidadao como um direito assegurado.

Em concordancia, Branddo (2007) conceitua Comunicagdo Publica como um
processo que se instaura na esfera publica de interesses, envolvendo o Estado, o Governo e a
Sociedade, e que se propde a ser um espaco privilegiado de negociacdo entre as diversas
instancias de poder constituintes da vida publica. Assim, a Comunica¢do Publica se faz no

espaco publico, sobre temas de interesse publico. E a informacdo civica e que inclui a
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accountability, conceito que pode ser traduzido por prestacdo de contas, apesar de ndo haver
uma tradu¢do adequada, provavelmente porque ainda ndo se aprendeu a utilizé-lo
corretamente (Brandao, 2007).

Portanto, para Brandao (2007, p. 13) a Comunicagdo Publica

[...] € um conceito que so6 se expressa no plural. Ela ndo se instaura unilateralmente; é
um processo de construcdo baseado na autenticidade e na transparéncia das
informagdes disseminadas. Este processo s6 pode se manter baseado na convergéncia
do esfor¢o das varias instancias que compdem o poder publico. Neste sentido,
promove o fluxo de comunicagdo entre as necessidades da sociedade e aquelas
disponiveis nas institui¢des publicas que sdo, por natureza, as portadoras do interesse
geral (Brandao, 2007, p. 13).

Kunsch (2012) explica, ainda, que a comunicacdo publica configura um conceito
complexo que permite diversas abordagens tedricas e reflexdes sobre a sua pratica nas
diferentes perspectivas do campo comunicacional. Desse modo, a comunicagdo publica

implica variadas vertentes e significacoes,

[...] podendo-se entendé-la, basicamente, segundo estas quatro concepgdes basicas:
comunicagdo estatal; comunicagdo da sociedade civil organizada que atua na esfera
publica em defesa da coletividade; comunicagdo institucional dos 6rgdos publicos,
para promogdo de imagem, dos servicos e das realizacdes do governo; e comunicagao
politica, com foco mais nos partidos politicos e nas elei¢des (Kunsch, 2012, p. 17).

Monteiro (2007, p. 40) debate a Comunicagdo Publica como para além do ato de
conceder informacdo. A autora salienta que “importa que elas (as mensagens) sejam
portadoras do interesse coletivo; que elas coloquem o interesse publico a frente do interesse
particular. Importa que elas sejam fruto do debate publico e propiciem o debate publico™.

Assim, entende-se a necessidade de propiciar uma troca, um debate em torno de

assuntos de interesse e relevancia publica. Como enfatiza Duarte (2007):

Comunicagdo publica, entdo, deve ser compreendida com sentido mais amplo do que
dar informacdo. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da
informag@o que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que
existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza de que serd ouvido
com interesse ¢ a perspectiva de participar ativamente, de obter orientagdo, educagéo
e dialogo (Duarte, 2007, p. 64).

Em conformidade, Matos (2011, p. 45) enfatiza que “a comunicagdo publica deve ser
pensada como um processo politico de interacdo no qual prevalecem a expressao, a

interpretacdo e o didlogo”.
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2.4 Midias sociais

As midias sociais sdo onipresentes na contemporaneidade, visto que estas existem
em um ambiente cada vez mais explorado: o digital. Segundo Torres (2009, p. 74), “as midias
sociais sdo sites na internet construidos para permitir a criagdo colaborativa de contetdo, a
interagdo social e o compartilhamento de informagdes de diversos formatos”. Nas midias
sociais, blogs, sites colaborativos e as redes sociais sdo formatos que reinem comunicagao e
relacionamento interpessoal.

Torres (2009) discute, ainda, que as midias sociais possibilitam a criagdo e o
compartilhamento de informagdes e contetidos por e para pessoas, tornando-as produtoras e
consumidoras da informagdo ao mesmo tempo. Enquanto o termo “midia” estd vinculado a
capacidade destes meios para a transmissao de informagdes e contetdos, o “social” deve-se ao
livre acesso destes espacos virtuais por todo e qualquer individuo. Desse modo, as midias
sociais sdo equipadas com ferramentas de relacionamento que permitem 0s seus usuarios a se
conhecerem, formando, assim, grupos de interesses comuns.

Nesse mesmo sentido, Becker, Naaman e Gravano (2009) destacam que as midias
sociais se configuram como sistemas populares de distribuicdo de noticias e outros conteudos
de interesse das massas. Assim, os sites de midia social sdo promovidos como ferramenta
online para o compartilhamento de opinides, perspectivas, experiéncias e percepgoes de seus
usuarios.

Boyd e Ellison (2007) apresentam uma definicdo seminal que destaca os elementos
fundamentais das midias sociais como: a criacdo de perfis, a conexdo entre usuarios € a

visibilidade das redes sociais. Assim, as midias sociais podem ser definidas como:

Servigos baseados na internet que permitem aos individuos criar um perfil
publico ou semipublico dentro de um sistema delimitado, articular uma lista
de outros usuarios com os quais compartilham uma conexdo e visualizar e
percorrer sua lista de conexdes e aquelas feitas por outros dentro do sistema.
(Boyd; Ellison, 2007, p. 211)

As midias sociais evoluiram ao longo das décadas, abrangendo diversas plataformas.
As redes sociais sdo o grande destaque dessa evolucdo, quer seja pelas mais generalistas,
como Facebook ¢ X ? (antigo Twitter, 2023), e as redes sociais com propostas de uso mais

especificas, como: Instagram, para o compartilhamento de imagem; o Youtube, para o

2 Em 24 de julho de 2023, a rede social Twitter foi adquirida pelo empresario Elon Musk. Apds a
compra a rede foi renomeada como X
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compartilhamento de videos; e LinkedIn, focado no compartilhamento de conteudo
profissional. Estes aspectos refletem a multiplicidade de usos e fungdes das midias sociais e

das redes sociais.

2.5 Redes sociais: Instagram

De acordo com Wasserman e Faust (1994), as redes sociais podem ser definidas
como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos) € suas conexoes
(interacdes sociais). Desse modo, uma rede simboliza os padrdes de conexdo de um grupo
social a partir da conexdo entre diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na
estrutura social, onde nao ¢ possivel isolar os atores sociais € nem suas conexoes.

Recuero (2009, p. 69) salienta que “uma rede social ¢ sempre um conjunto de atores
e suas relacdes”. Para a autora, a no¢ao de rede serve como uma metafora para analisar os
padrdes de conexdo dentro de um grupo social, examinando as relagdes estabelecidas entre
seus membros. A abordagem de rede, portanto, concentra-se na estrutura social, onde os
atores e suas conexoes sao interdependentes. Ao aplicar essa perspectiva ao estudo das redes
sociais na internet, Recuero (2009) investiga como as estruturas sociais emergem, suas
caracteristicas ¢ como sdo formadas por meio da comunica¢do mediada por computador.
Além disso, a autora explora como essas interacdes online geram fluxos de informacgao e
trocas sociais que influenciam as estruturas sociais.

Costa (2011), por sua vez, caracteriza as redes sociais como multidimensionais,
possibilitando a interseccdo de individuos situados em diferentes elos e nds das redes de
comunicac¢do. Nessas redes, o processo comunicacional, a interacao e as relagdes sociais sao
intermediadas pelas TICs (Tecnologias da Informagao e Comunicagdo) e se caracterizam pela
multidirecionalidade das informagdes.

Telles (2010) define as redes sociais como ambientes virtuais onde individuos,
denominados membros ou usuarios, se conectam e compartilham informacdes. Nesses
espagos, os usuarios podem criar perfis personalizados, exibindo dados pessoais, fotografias,
textos, mensagens e videos, permitindo a expressdo individual e a constru¢do de identidades
digitais. A interacdo entre os membros € a caracteristica central das redes sociais, facilitando a
comunicacdo ¢ a formagdo de comunidades online. As TICs, como as redes sociais,
revolucionaram a maneira como as pessoas se relacionam, aprendem e se comunicam,

transcendendo as barreiras geograficas e temporais. Além disso, as redes sociais t€ém um
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impacto significativo na disseminacdo de informacdes e na mobiliza¢do social, alterando
dindmicas de poder e influéncia na sociedade contemporanea.

De acordo com Recuero (2009), as redes sociais permitiram a expansdao do mundo
virtual, corroborando, em consequéncia, com a expansdo social das comunidades. Segundo a
autora, as redes sociais tornaram-se ambientes online onde ¢ possivel compartilhar, também,
aspectos da vida particular com outros usuarios e, assim, criar relagdes virtuais.

Em fevereiro de 2025, a Statista® publicou uma pesquisa* que revelou as cinco redes
sociais mais populares do mundo por nimero de usudrios ativos mensais. Sendo: 1. Facebook,
com 3,07 bilhdes de usuarios; 2. YouTube, com 2,53 bilhdes; 3. Instagram, com 2 bilhdes; 4.

WhatsApp, com 2 bilhdes; e 5. Tik Tok com 1,59 bilhdo.

Figura 1 - Redes sociais mais populares no mundo em fevereiro de 2025
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Fonte: Statista [Informacio coletada em 30/03/2025

Inaugurado em 6 de outubro de 2010, o Instagram foi desenvolvido pelos
engenheiros de programacdo Kevin Systrom e Mike Krieger. Segundo Piza (2012), a
ferramenta foi criada com foco em resgatar a nostalgia do modelo espontaneo de gerar
registros fotograficos alicer¢ados ao longo dos anos pelo uso das cameras fotograficas de
modelo Polaroid, cujas fotos eram brevemente reveladas apos realizadas.

A rede social logo se tornou um fendomeno de popularidade e tem evoluido em
recursos e ferramentas. Aguiar (2018) destaca que a implementacdo progressiva de novas
funcionalidades permitiu aos usudrios, para além de adicionar imagens e videos, também

editar, aplicar filtros e gravar e fotografar diretamente no aplicativo. De acordo com Piza

3 Statista, 2025. Disponivel em https://www.statista.com/
4 Most popular social networks worldwide as of February 2025, by number of monthly active users,
2025. Disponivel em

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/. Acesso
em 30 de margo de 2025.
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(2012), o carater social do Instagram se mantém por meio de ter seguidores, ou seja,
individuos que tém como objetivo acompanhar as publicagdes postadas, podendo interagir
com os conteudos.Além da possibilidade de acionar os botdes de “curtir” publicacdes,
comentar, mandar mensagens diretas, marcar outros perfis em fotos ou publicag¢des, inserir
hashtags e marcar a localizagao.

Lessa (2014) diz que a rede social Instagram teve uma ascensao rapida e continua, se
popularizando ndo somente entre os usuarios ‘pessoa fisica’, mas também entre as empresas

que o enxergaram como ferramenta de marketing. Lessa (2014, p. 4) destaca ainda que:

Em um pequeno espago de tempo, o Instagram se tornou uma ferramenta
indispensavel de midia social para muitas pessoas, principalmente porque o conteido
fotografico chama mais atengdo do que as postagens baseadas em texto. Com os
internautas mais exigentes por conexdes instantaneas e contetido visualmente atraente
para manté-los engajados e educados, ndo ¢ de se admirar que o Instagram tornou-se
tao popular para individuos e empresas (Lessa, 2014, p. 4).

Diante disso, o Instagram deixou de ser apenas ferramenta de interag¢do social entre
os individuos comuns, mas também um potencial canal de marketing, a fim de fomentar a
comunicacdo com os clientes e otimizando maiores informagdes sobre a organizacao
(Delalana, 2018).

O proximo capitulo serd dedicado a delinear a metodologia que guiard a realizagao
desta pesquisa. Abordaremos, primeiramente, as caracteristicas essenciais do estudo,
incluindo sua classificacdo, a perspectiva adotada e as estratégias metodologicas que serao
implementadas. Em seguida, especificaremos os critérios para a delimitacdo do universo da
pesquisa, a escolha do objeto de estudo, as ferramentas para a coleta de dados e as abordagens

de analise a serem utilizadas.



29

3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os fundamentos metodoldgicos que orientaram a realizagdo da
pesquisa. Inicialmente, sdo apresentadas as caracteristicas centrais do estudo, incluindo sua
tipologia, abordagem e estratégias metodoldgicas adotadas. Na sequéncia, detalham-se os
critérios para definicdo do universo de pesquisa, selecdo do objeto de estudo, técnicas de
coleta de dados e métodos de analise empregados. A sistematizacdo desses procedimentos

visa garantir rigor cientifico e transparéncia no desenvolvimento da investigacao.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A presente pesquisa buscou investigar mais pontualmente o uso do Instagram,
enquanto plataforma de rede social, na realizagdo da comunicagdo organizacional promovida
pela Prefeitura Municipal de Cascavel/CE. Adotando a perspectiva de Yin (2003), que
recomenda o estudo de caso para analisar fendmenos em seu contexto real, esta pesquisa se
configura como um estudo de caso unico, de natureza qualitativa e com objetivos descritivos.
Yin (2003) distingue entre estudo de caso Unico e multicasos, e classifica os estudos quanto
aos objetivos em descritivos, exploratdrios e explanatorios. Optou-se pelo estudo de caso
unico e descritivo, buscando detalhar o fendmeno da comunicagdo organizacional no contexto
especifico da Prefeitura.

A abordagem qualitativa, conforme Gil (2008), volta-se para a compreensdo e
interpretacdo dos significados que individuos atribuem aos fendmenos sociais, explorando a
complexidade das relagdes humanas, valores, crencas e motivagdes. Minayo (2001) reforca
essa perspectiva, caracterizando a pesquisa qualitativa como aquela que investiga o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, buscando uma compreensao
profunda das relagdes, processos e fendmenos que ndo se restringem a operacionalizacio de
variaveis. Gerhardt (2009) complementa, afirmando que a pesquisa qualitativa se interessa por
aspectos da realidade ndo quantificaveis, focando na dinamica das relacdes sociais € no
aprofundamento da compreensao de fendmenos, grupos sociais € organizagdes.

Em consonancia com esses autores, Gil (2008) elenca as principais caracteristicas da
pesquisa qualitativa: a) preocupacdo com o significado: a pesquisa qualitativa busca
compreender o significado que as pessoas atribuem aos seus atos € as suas experiéncias; b)
valorizagdo do contexto: a pesquisa qualitativa reconhece a importancia do contexto em que

os fendomenos sociais ocorrem; c) flexibilidade: a pesquisa qualitativa ¢ flexivel e adaptavel,
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permitindo que o pesquisador ajuste seus métodos e perguntas a medida que a pesquisa
avanga; d) interpretacdo: a analise de dados qualitativos envolve a interpretacdo dos
significados e padrdes encontrados nos dados.

Yin (2001, p. 32) define o estudo de caso como uma pesquisa empirica que
“investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Em sintese,
o método ¢ adequado para pesquisas que buscam compreender fendmenos em suas condigdes
contextuais, sendo crucial, segundo Yin (2001), considerar os fatores sociais, politicos,
econdmicos e culturais que influenciam o objeto de estudo.

Quanto a sua finalidade, esta pesquisa se propde a descrever o fendmeno da
comunicagdo organizacional da Prefeitura de Cascavel/CE no Instagram, enquadrando-se
como uma pesquisa descritiva. Trivifios (1987, apud Silveira; Cérdova, 2009) define a
pesquisa descritiva como aquela que demanda do investigador um levantamento abrangente
de informagdes sobre o objeto de estudo, visando descrever os fatos e fendmenos de uma
determinada realidade.

Gil (2008) aponta que a pesquisa descritiva abrange diversos tipos de estudos que
compartilham a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. De acordo com o

autor,

[...] as pesquisas descritivas se destacam por seu objetivo de detalhar as caracteristicas
de um grupo, abrangendo aspectos como idade, sexo, origem, escolaridade, renda e
satde fisica e mental. Além disso, esse tipo de pesquisa também se dedica a investigar
o nivel de servico de orgdos publicos, as condigdes de moradia e os indices de
criminalidade em uma comunidade (Gil, 2008, p.28).

Adicionalmente, Gil (2008) inclui ao grupo de pesquisas descritivas aquelas que tém
por objetivo levantar atitudes, opinides e crencas de uma populacao. Também sdo pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis, como as
pesquisas eleitorais, que indicam a preferéncia politico-partidaria e nivel de rendimentos ou
escolaridade.

Esta pesquisa possui carater descritivo, pois objetiva mapear, documentar e
interpretar o cendrio da comunicacdo organizacional e publica da Prefeitura Municipal de
Cascavel/CE através do Instagram, priorizando uma observacado sistematica e categorica desse

fendOmeno comunicacional.

3.2 Delimitacdo do universo e escolha do objeto de estudo



31

A presente pesquisa delimita seu universo de estudo ao contexto da comunicagdo
organizacional da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram. A escolha deste objeto
se justifica pela crescente relevancia das midias sociais na comunicagdo entre 6rgaos publicos
e a populagdo, especialmente em um contexto de digitalizagdo da informagdo, conforme
apontado por autores como Recuero (2009), que destaca o papel das redes sociais na
construgdo de relagdes e na disseminagao de informacdes.

A escolha do Instagram como plataforma de estudo e avaliacdo do processo
comunicacional da Prefeitura Municipal de Cascavel se baseia na popularidade desta
plataforma de rede social. Leaver, Highfield e Abidin (2020) centralizam o Instagram como
uma importante plataforma no cenario digital contemporaneo, exercendo influéncia na
comunicac¢do, identidade e sociabilidade. Enquanto plataforma visual de midia social, o
Instagram se apresenta como uma ferramenta multifacetada e em constante evolugdo,
evidenciando a importancia do imagético como artificio comunicacional e sendo um espago
para negociagao de visibilidade mediante a operacionaliza¢ao de algoritmos e outros artefatos
das plataformas (Leaver; Highfield; Abidin, 2020).

A andlise do conteido veiculado no Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE
permitird compreender como a plataforma ¢ utilizada para informar, engajar e interagir com
os cidaddos, explorando as diferentes formas de comunicagao.

A delimitagdo geografica ao municipio de Cascavel/CE permite uma analise
aprofundada das estratégias de comunicagdo adotadas pela Prefeitura em um contexto local
especifico, considerando as particularidades da regido. Além disso, deve-se considerar a
proximidade do autor ao objeto, visto que este ¢ cidaddo cascavelense, habitante do municipio
e publico-alvo da comunicagdo organizacional realizada pela prefeitura do municipio.

Quanto a delimitagcdo temporal da pesquisa, definiu-se o periodo entre abril ¢ maio
de 2025 para a aplicag@o dos procedimentos citados no topico 1.3 deste capitulo. A analise do
uso do Instagram pela Prefeitura de Cascavel/CE contribuird para a compreensdo das
estratégias de comunicagdo organizacional adotadas por 6rgdos publicos em um contexto de
crescente digitalizacdo da informacao, fornecendo insights relevantes para a area da

comunicagdo publica e para a gestdo de midias sociais em instituigdes governamentais.

3.3 Obtenciao de dados

Na metodologia de estudo de caso, a coleta de dados deve seguir principios rigorosos

para assegurar a validade e a confiabilidade da pesquisa. Yin (2005) propde trés diretrizes
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fundamentais: primeiro, a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia, empregando a
triangulagdo para validar os dados, avaliadores e métodos; segundo, a criagdo de um banco de
dados abrangente, contendo dados primadrios, como os registros do pesquisador (anotagdes e
gravacdes), para aumentar a confiabilidade do estudo; e terceiro, a manutencdo de uma linha
de evidéncia clara, que estabelega uma conexdo logica entre as questdes de pesquisa, os
protocolos, as fontes de dados, o banco de dados e o relatorio final. Essa linha de evidéncia
permite que outros pesquisadores acompanhem o processo de analise e compreendam como
as conclusdes foram alcangadas. Esses principios auxiliam o pesquisador a garantir a validade
e a confiabilidade do estudo de caso, assegurando que as conclusdes sejam baseadas em
evidéncias solidas e transparentes.

Nesta pesquisa, os instrumentos utilizados na obtengdo de dados e informacgdes
correspondem a: a) entrevista; b) analise documental; e ¢) questionario. A combinagao de tais
diferentes fontes permite ao pesquisador uma visdo mais completa e precisa do estudo de

caso, evitando-se a subordinacao da pesquisa apenas a subjetividade do autor.

a) Entrevista

A entrevista consolida-se como ferramenta essencial na investigagdo cientifica,
adaptando-se tanto a pesquisas qualitativas quanto quantitativas (Costa; Oliveira, 2024). Gil
(2008, p. 109) a define como "técnica na qual o investigador formula perguntas diretamente
ao sujeito pesquisado, visando coletar dados relevantes para o estudo". Trata-se, portanto, de
uma forma especifica de interacdo social caracterizada por sua assimetria: enquanto o
pesquisador orienta a coleta de informacdes, o entrevistado constitui a fonte primaria de
dados.

Brinkman e Kvale (2015 apud Costa; Oliveira, 2024) complementam essa
perspectiva, conceituando a entrevista como didlogo intencional focado em temas
investigativos. Essa abordagem valoriza ndo apenas a obtengdo de informagdes, mas também
a construcao conjunta de significados, capturando a complexidade das experiéncias humanas
e seu contexto sociocultural. Como método qualitativo, a entrevista revela-se particularmente
eficaz para compreender fendmenos comunicacionais, acessando narrativas que
frequentemente transcendem os registros documentais (Silva; Oliveira; Salge, 2021).

A diversidade de objetivos de pesquisa demanda diferentes modalidades de
entrevistas. Gerhardt et al. (2009) sistematizam essas variagdes em: estruturadas,

semiestruturadas, ndo estruturadas, orientadas, em grupo e informais. Nesta pesquisa,
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tratando-se de um estudo de caso, optou-se pela entrevista semiestruturada, que conjuga a
organizacdo prévia de topicos-guia com a flexibilidade para explorar aspectos emergentes
durante a interagao (Bardin, 2016).

Como destacam Gaskell (2003) e Gil (2019), essa modalidade oferece dupla
vantagem: mantém o foco na problemdtica de pesquisa enquanto permite adaptagdes
dindmicas ao fluxo da conversacao. Tal caracteristica exige do entrevistador habilidade para
balancear diretividade e abertura, aprofundando temas relevantes que surjam
espontaneamente, sem descuidar da reflexividade necessaria para minimizar vieses pessoais.

Duarte (2004) amplia essa discussdo, atribuindo ao entrevistador o papel de
mediador critico — ndo apenas coletor de dados, mas facilitador da reflexdo aprofundada
sobre o tema investigado. Nessa perspectiva, a entrevista semiestruturada transforma-se em
espaco de andlise e construcdo de conhecimento, onde roteiro prévio e emergéncia dialogal se
complementam para revelar as multiplas camadas do fendmeno estudado.

Nesta pesquisa, a entrevista foi realizada em 17 de junho de 2025, com o
coordenador geral de comunicacdo, no Pago Municipal da Prefeitura de Cascavel/CE. A
entrevista teve uma duracdo de 40 minutos. Baseando-se no objetivo de entender a dindmica
do processo comunicacional promovido pela Prefeitura de Cascavel no Instagram e
caracteriza-lo, elaborou-se um roteiro de entrevista, disponivel no Apéndice A. No subtopico

3.4 sdo descritos os procedimentos de analise aplicados as entrevistas.

b) Analise documental

Laurence Bardin, em sua obra “Analise de Conteudo” (2016), define a andlise
documental como uma técnica de investigacao que visa “interpretar e sistematizar o conteudo
de documentos para extrair significados” (Bardin, 2016, p. 42). Diferentemente de abordagens
quantitativas, que buscam mensuragdes estatisticas, a analise documental na perspectiva de
Bardin ¢ um processo hermenéutico, ou seja, exige uma leitura critica que considere o
contexto de producdo, a intencionalidade do autor e as condigdes historicas que influenciaram
o documento.

Para Bardin (2016, p. 47), a andlise documental ndo se limita & mera descrigdo de
textos, mas a busca por “descobrir os nucleos de sentido que compdem a comunicagao".
Assim, seu principal objetivo ¢ “compreender as representagcdes sociais, ideologias e

discursos subjacentes aos documentos” (Bardin, 2016, p. 51).
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Conforme Bardin (2016), a analise documental pode ser aplicada a uma diversidade

de tipos de arquivo, tais como os descritos no quadro 1.

Quadro 1 - Arquivos passiveis de analise documental

CATEGORIA TIPO DE ARQUIVO

Documentos escritos Leis, cartas, diarios, jornais, livros e etc;
Registros audiovisuais Fotografias, videos, gravacdes, entre outros;
Artefatos culturais Propagandas, obras de arte, posts em redes sociais

Fonte: Bardin, 2016

Bardin (2016) propde que a andlise de conteudo pode ser aplicada no processo de
interpretagdo de documentos. Dessa maneira, a analise documental e a analise de conteudo se
interseccionam nos procedimentos sistemdticos atribuidos a ambas as ferramentas, que,
conforme a autora, sdo: 1. Pré-andlise: selecdo e organizacdo do material; 2. Exploracdo do
conteudo: codificacdo e identificacao de temas; 3. Interpretacao do contetido: compreensao do
significado de um conteudo.

Conforme Bardin (2016), a andlise de contetdo ¢ uma técnica qualitativa que
permite a identificacdo de categorias e a interpretacdo dos significados e a identificagdo de
padrdes subjacentes nas mensagens, sejam estas texto, discursos e outras formas de
comunicagdo. A analise de conteudo pode ser entendida, portanto, como “um conjunto de
instrumentos metodologicos que se aplicam a ‘discursos (contetidos e continentes)
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extremamente diversificados’” (Bardin, 2016, p. 15), em que o objetivo ¢ explorar tais
sentidos e significagdes de uma tema, problema ou fenomeno.

Bauer (2019) enfatiza que a analise de contetido busca produzir inferéncias de um
texto focal para seu contexto social de maneira objetiva. Logo, a técnica permite sondar
representacdes sociais, ideologias, valores e crengas em discursos, além da andlise da
construcdo de narrativas e a producdo de sentidos em diferentes contextos. A técnica de
analise de conteudo, reconhecida e amplamente utilizada em pesquisas sociais, humanas e
educacionais, permite a compreensao dos significados presentes na linguagem, transcendendo
a mera objetividade das palavras. Através da inferéncia, o pesquisador constréi uma

interpretagdo abrangente, conectando os dados ao referencial tedrico da pesquisa (Minayo,

2014).
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No ambito comunicacional, Bardin desenvolveu um amplo universo de estudos

ligados a andlise de contetido, especialmente no que concerne ao estudo dos meios de

comunicagdo em massa. Para Bardin (2016):

A analise de conteudo (seria melhor falar de andlises de conteido) ¢ um método
muito empirico, dependente do tipo de "fala" a que se dedica e do tipo de
interpretacdo que se pretende como objetivo. [...] A técnica de analise de contetudo
adequada ao dominio e ao objetivo pretendidos tem de ser reinventada a cada
momento, exceto para usos simples e generalizados, como ¢ o caso do escrutinio
proximo da decodificagdo e de respostas a perguntas abertas de questionarios cujo
conteudo ¢ avaliado rapidamente por temas (Bardin, 2016, p. 36).

Desta forma, a analise de conteido representa uma técnica de pesquisa que se
destaca pela sua capacidade de transformar dados qualitativos complexos em informagdes
sistematicas e interpretaveis. Sua aplicacdo € possivel em diversas areas, a comunicacdo até a
psicologia, permitindo desvendar significados e padroes ocultos em textos, discursos, imagens
e outros tipos de materiais.

No procedimento da andlise de contetido, Bardin (2016) utiliza trés fases: 1)
pré-analise, que corresponde ao periodo de instrugdes, em que se busca sistematizar as ideias
iniciais. Nesta fase, outras trés acdes devem ser realizadas, consistidas: na escolha do
documento que sera analisado, na formulagao de hipoteses e objetivos e, por fim, na
elaboragcdo dos indicadores que contribuam para a interpretagdo final; 2) exploracdo do
material, que corresponde a fase de codificacdao, decomposi¢do ou enumeragdo do arcabougo
informacional obtido. Este processo permite que, posteriormente, o pesquisador realize suas
interpretagdes e inferéncias; e 3) tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, que
corresponde ao momento onde ocorre a atribuicdo de significados dos resultados brutos
obtidos na pesquisa. Melo, Netto e Lima (2024), sintetizam as fases atribuidas por Bardin a

analise de conteudo da seguinte forma:
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Figura 2 - Etapas da analise de conteudo

= Fases da analise de conteudo

o leitura flutuante;

¢ escolha dos documentos;
¢ formulacao de hipéteses e objetivos;

¢ elaboragao de indicadores;

¢ preparagao do material.

* recorte;
" codificagao * enumeragéo;
analise de « classificagdo e agregagio.
exploragcao
- do material
conteudo

¢ inventario;
e classificagao.

tratamento de resultados e interpretacao

categorizagao {

Fonte: Design elaborado pelo autor (2025), a partir da sintese proposta por Melo, Netto e Lima (2024, p. 371)
para as fases de Analise de Contetdo conforme Bardin (2016).

Nesta pesquisa, o periodo de 23 a 27 de junho de 2025 foi definido para realizacao
da andlise documental, que consistiu na observag¢do e avaliacdo das publica¢des veiculadas,
especificamente, no feed do Instagram da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE. Este periodo
foi escolhido por sua concomitancia ao periodo das festividades juninas promovidas pela
Prefeitura de Cascavel, ocorridas entre 20 de junho e 13 de julho de 2025. Tendo-se, assim,
objetivo de usufruir da oportunidade de um maior fluxo de postagens. Totalizando seis dias de
observac¢ao, os dados diarios coletados foram registrados em tabela, cujo modelo encontra-se
no Apéndice C. No subtdpico 3.4 sdo descritos os procedimentos de analise aplicados aos

documentos observados.
¢) Questionario

O questionario ¢ um instrumento de coleta de dados amplamente utilizado em
pesquisas qualitativas e quantitativas, caracterizado por um conjunto estruturado de perguntas
aplicadas de forma sistematica. Segundo Gil (2019, p. 112), o questionario consiste em "uma
técnica de investigacdo composta por questdes previamente formuladas, visando a obtengdo
de informagdes padronizadas de um grupo especifico".

Gerhardt et al. (2009, p. 69) amplia essa defini¢do, descrevendo o questionario como:
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[...] um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenga do
pesquisador. Objetiva levantar opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas. A linguagem utilizada no questionario deve ser
simples e direta, para que quem va responder compreenda com clareza o que esta
sendo perguntado (Gerhardt et al., 2009, p. 69).

A elaboracdo de um questiondrio exige rigor metodologico, conforme destaca Gil

(2019). Trata-se de um processo técnico que envolve:

de resposta.

Traducao dos objetivos da pesquisa em perguntas especificas e operacionalizaveis;
Defini¢ao do formato e conteudo das questdes, considerando clareza e pertinéncia;
Organizagao e sequéncia logica dos itens, evitando viés ou indugao de respostas;

Pré-teste para avaliar a eficacia do instrumento antes da aplicacdo em larga escala.

Dentre as principais vantagens desta ferramenta, Gil (2019, p. 138) destaca:
Alcance amplo: Possibilita a cobertura de um grande nimero de participantes, mesmo

em areas geograficamente dispersas, mediante envio por correio ou plataformas
Custo reduzido: Minimiza gastos com treinamento de entrevistadores, uma vez que a
aplicagdo ¢ autonoma.

Sigilo e conveniéncia: Garante anonimato aos respondentes e flexibilidade no tempo

Neutralidade: Elimina a influéncia direta do pesquisador, reduzindo vieses decorrentes

da interagdo pessoal.

Essas caracteristicas tornam o questionario uma ferramenta eficaz para estudos que

demandam padronizagdo e abrangéncia, desde que elaborado com critérios metodologicos

bem definidos. Nesta pesquisa, utilizou-se o Google Forms como plataforma hospedeira do

questionario, cujo modelo encontra-se no Apéndice B. Este, por sua vez, foi aplicado no

periodo de 23 a 27 de junho de 2025, em consonancia com o periodo determinado para a

analise de conteudo abordada no item b) Analise documental. Para fins de registro, os dados

obtidos foram registrados em tabela, cujo modelo também corresponde ao encontrado no

Apéndice C.

O questionario caracterizou-se como ferramenta indispensédvel na modulagido e no

entendimento de aspectos relevantes da comunicagdo organizacional e publica da Prefeitura

Municipal de Cascavel/CE, tais como: entendimento aprofundado do publico; avaliagdo da
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eficacia da comunicacao e avaliacdo da comunicacdo publica e do atendimento ao publico. No

subtdpico 3.4 sdo descritos os procedimentos de andlise aplicados ao questionario.

3.4 Procedimentos de analise

A analise dos dados constitui uma etapa fundamental no processo de investigacao
cientifica, demandando rigor metodoldgico e coeréncia entre os instrumentos de coleta e os
objetivos da pesquisa. Neste subtdpico, apresentam-se os operadores de analise aos quais os
dados obtidos por meios dos instrumentos de concepcao de dados destacados no subtdpico 3.3
foram submetidos.

Considerando os objetivos deste trabalho, foram determinados dois operadores para a
analise: a) Governanga e Responsabilidade Sistémica e da Plataforma; e b) Gestao e Producao
de Conteudo. Para melhor detalhamento, a seguir descreve-se como estes operadores de

analise foram aplicados:

a) Governanca e Responsabilidade Sistémica e da Plataforma:

Conforme abordado no Capitulo 4 desta pesquisa, a governanga na ambiéncia da
comunicagdo organizacional e publica pode ser entendida como um conjunto de mecanismos
que regulam a interacdo entre as instituigdes publicas e a sociedade civil no ambiente virtual.
A responsabilidade sistémica e de plataforma, por sua vez, se concentra na obrigagcdo das
plataformas de reconhecerem e atuarem sobre os impactos abrangentes que exercem sob a
sociedade. Considerando o contexto de comunicacdo da Prefeitura Municipal de Cascavel no
Instagram, esse aspecto abrange, ainda, a compreensdo e atuagdo da prefeitura dentro do
ecossistema da plataforma, reconhecendo as dinamicas proprias do ambiente digital, seus
algoritmos, suas politicas e seu impacto na sociedade.

Diante disso, o procedimento a) Entrevistas foi analisado com foco em identificar o
posicionamento da comunicacao da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram em
um contexto de plataformizagdo. Em sintese, buscou-se investigar o entendimento do Nucleo
de Comunica¢do da Prefeitura quanto ao Instagram e seus aspectos enquanto uma plataforma
de rede social.

Conforme Minayo (2014), a andlise de entrevistas requer transcri¢cao integral,
codificacdo temadtica e interpretacdo critica. A codificacdo temdtica ¢ uma técnica central na

analise qualitativa de dados, proposta por Minayo (2014) como parte do método de andlise de
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conteudo tematica. Consiste em um processo sistematico de identificacdo, organizacdo e

interpretagdo de padrdes significativos (temas) em dados textuais, como entrevistas,

documentos ou observagoes.

Para isso, as entrevistas foram analisadas com foco em identificar os seguintes

temas/aspectos:

Relacao com a plataforma: Compreender se ha uma politica de boas praticas para o
uso do Instagram como canal de comunicagdo; Compreender o entendimento de
funcionamento da plataforma (como a plataforma organiza o conteido), quais sdo as
politicas de uso (incluindo as de conteudo, privacidade e direitos autorais);
Consciéncia do Impacto Algoritmico: Compreender que o alcance e a visibilidade
das publicagoes sao influenciados pelos algoritmos do Instagram, ou seja, a plataforma
define o que fica visivel e invisivel. Isso implica em entender se ha estratégias de
conteudo que considerem os fatores que o algoritmo valoriza (como engajamento,
relevancia e novidade);

Governo como cliente da plataforma (Plataformizacio do Estado): Compreender
o uso de recursos pagos dentro da Instagram; Compreender a monetizagdo da
governanga;

Consideracio dos Efeitos de Rede: Entender como a informagdo se propaga na
plataforma através de compartilhamentos e interagdes. Isso implica ter cautela com o
tipo de contetido que se divulga, reconhecendo o potencial de viralizagdo e suas
consequéncias, tanto positivas quanto negativas.

Iniciativas de Combate a Desinformac¢ao: Compreender se ha literacia midiatica, ou
seja, se a Prefeitura desempenha algum papel na educagdo dos cidaddaos sobre como
usar as plataformas de forma critica e responsavel, incluindo a identificacdo de

desinformacao, a prote¢ao de sua privacidade e o engajamento ético online.

O procedimento b) Analise documental, por sua vez, foi analisado com foco em

identificar a produ¢do de conteudo relacionada a literacia midiatica. O periodo de observagao

seguiu o determinado no subtopico 3.3 Obtencdo de dados. Considerando a tematica de

literacia midiatica, buscou-se avaliar as seguintes abordagens nas publicagdes: transparéncia,

engajamento critico e participacdo cidada. No quadro 2, determina-se os cddigos de analise.
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Quadro 2 - Cédigos de analise: transparéncia, engajamento e participacio

CODIGO DESCRICAO

Transparéncia e contextualizagao Posts que apresentam informagdes completas sobre
os assuntos abordados.
Ex.: Posts que divulgam dados e projetos, devem
esclarecer a fonte e metodologias;

Desmistificagdo de noticias falsas Posts explicando como identificar desinformagao
(Fake News) Ex.: checagem de fontes, verificagdao de imagens;
Educacgao para uso consciente das Posts com dicas sobre privacidade digital e alertas
redes sobre discursos de 6dio e como denuncia-los;
Participacao cidada Posts que incentivam o publico a questionar e

buscar fontes;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

b) Gestao e producao de contetido

Conforme abordado no Capitulo 5 desta pesquisa, a comunicacdo organizacional e
publica requer uma abordagem estratégica que combine clareza e eficacia informativa,
transparéncia institucional, capacidade interativa e adaptacdo técnica. A aplicacdo desta
abordagem se alinha a gestdo e producdo de conteudo, processos que refletem as dindmicas
comunicacionais das organizagdes e, ainda, funcionam como operadores de analise para
compreender a constru¢ao do perfil de comunicacao, da producao de conteudo, da identidade
corporativa, engajamento com o publico.

Diante disso, o procedimento b) Andlise documental foi analisado com foco em
caracterizar a comunica¢cdo da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE, considerando os
conteudos veiculados no Instagram. Assim, foram elaborados codigos para a avaliagdo destes
conteudos, definidos a partir dos critérios de anélise da comunicagao em 6rgaos publicos em
midias sociais desenvolvidos por Comel e Moura (2023). As categorias e codigos (varidveis)
propostas pelas autoras foram adaptadas de acordo com os objetivos deste estudo, resultando

nos critérios de analise descritos a seguir no quadro 3.

Quadro 3 - Categorias e codigos de avaliacdo

CATEGORIA CcODIGO DESCRICAO DO CODIGO

Postagem centrada na apresentacdo de informacdes, seja
Fornecimento de atividades do governo, servigos da prefeitura ou outros dados
informacgdes pertinentes ao cidadao.



Autorrepresentagao
favoravel
Tom da postagem

Informal

Acdes governamentais

Servigos e
recomendagoes

Tipo da postagem
Transparéncia

Participacdo

Relacionamento

Tema da postagem Editoria
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Postagem centrada na clara autorrepresentagio favoravel, ou
seja, apresenta o teor de defesa a administragdo publica e
elogios a servidores e a gestao.

Postagem centrada no objetivo de interagdo com os seguidores
do perfil, sem informagdes concretas sobre agdes, por
exemplo.

Posts que abordam a divulgacdo das acdes da prefeitura, a
exemplo de obras.

Posts que orientam os cidaddos quanto a servigos publicos ou
indicam como proceder em determinadas situagdes, a exemplo
de vacinag@o, horario de transporte publico, avisos
meteorologicos, programagao cultural.

Posts que abordam pontos relevantes da comunicacdo publica:

a divulgacdo de como encontrar dados mais especificos sobre

valores/gastos (a exemplo do Portal da Transparéncia), canais
de dentincia ou como fazer solicita¢des de informagdes.

Posts que abordam o estimulo a participagdo dos cidadios;
sdo considerados também os que se tratam de espagos off-line,
como as audiéncias publicas e eventos.

Posts com objetivo principal de manutengo ou criagio de
vinculos com os usuarios.

Educagdo; Saude; Bem-estar animal; Plano diretor; Cultura;
Seguranca publica; Turismo; Trabalho e capacitacao;
Assisténcia social; Esporte; Mobilidade Urbana e
infraestrutura; Meio ambiente; Comunicados e Alertas;
Outros.

Fonte: Comel e Moura (2023); Adaptado pelo autor, 2025

O procedimento ¢) Questionario, por sua vez, foi analisado com foco na

caracterizagao do perfil da comunicag@o e do publico do Instagram da Prefeitura Municipal de

Cascavel. Para isto, definiu-se os seguintes codigos:

1. Entendimento aprofundado do publico: perfil dos seguidores (género, idade, perfil

demografico bdasico dos seguidores); interesses e preferéncias de conteudo; e

frequéncia de acompanhamento;

2. Avaliagdo da eficacia da comunicacdo: clareza e acessibilidade da linguagem:;

atratividade visual (apresentacdo do design e apresentagdo visual do contetdo); e

utilizagdo dos recursos do Instagram (stories, reels e outros);

O préximo capitulo aprofundarda a compreensdo da "Plataformizacdo da Web",

rastreando a evolugdo dos sites de redes sociais para as atuais plataformas de midias sociais.

Iniciaremos com a transicdo da Web 1.0 (estatica) para a Web 2.0 (dindmica e interativa).
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Analisaremos o conceito e as dimensdes da plataforma, culminando no "capitalismo de
plataforma" que redefine interacdes sociais, econOmicas € comunicativas. Com base em
tedricos como Van Dijck, Poell, Nieborg, Helmond e Srnicek, investigaremos como essa
logica, antes restrita a redes sociais, expandiu-se para dominar a comunicacdo e a cultura.
Discutiremos o capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019), marcado pela coleta massiva de

dados para predigdo comportamental.
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4 PLATAFORMIZACAO DA WEB: DOS SITES AS PLATAFORMAS DE REDES
SOCIAIS

Este capitulo explora a "Plataformizac¢ao da Web", rastreando a evolugao dos sites de
redes sociais para plataformas de midias sociais. Inicia-se com a transicdo da Web 1.0,
considerada estatica, para a Web 2.0, tida como dinamica e interativa. Analisa-se o conceito e
as dimensdes da plataforma, culminando no "capitalismo de plataforma" que redefine
interagdes sociais, econdmicas € comunicativas. Com base em tedricos como Van Dijck,
Poell, Nieborg, Helmond e Srnicek, investiga-se como essa logica, antes restrita a redes
sociais, expandiu-se para dominar a comunicagdo ¢ a cultura. Aborda-se a logica da
plataformizacdao, além de discutir-se sobre o capitalismo de vigilancia (Zuboft, 2019),

caracterizado pela coleta massiva de dados para predigdo comportamental.

4.1 A evolucio da web: da leitura a plataformizacio

Em Information Management: A Proposal (1989), o engenheiro de software Tim
Berners-Lee langou a visdo de um sistema descentralizado de gerenciamento de informagdes,
fundamentado no conceito de hipertexto®. Essa ideia, teorizada originalmente por Ted Nelson
(1965) em seu projeto ‘Xanadu’, revolucionaria a forma como interagimos com documentos,
permitindo a interconexdo através de links e uma navegacdo nao linear (Nelson, 1965).
Impulsionado por essa proposta inovadora, Berners-Lee concretizou a World Wide Web
(WWW), um marco disruptivo na histéoria da computacdo e da comunicagdo digital
(Berners-Lee, 1989).

O ano de 1990 testemunhou o desenvolvimento dos pilares que sustentam a web
como se conhece hoje: a linguagem HTML (HyperText Markup Language), o protocolo
HTTP (HyperText Transfer Protocol) e o sistema de enderecamento URL (Uniform Resource
Locator). Essas tecnologias foram cruciais para a estruturacdo, a transferéncia eficiente e a
localizagdao precisa de documentos em rede, estabelecendo as bases técnicas para a vasta
disseminagdo de informagdes que caracteriza a internet (Berners-Lee; Cailliau, 1990). Um ano

depois, em 6 de agosto de 1991, o primeiro website da historia foi langado. Dedicado ao

*Theodor Nelson cunhou o termo ‘hipertexto’ nos anos 1960, definindo-o como uma escrita nio sequencial que
oferece multiplos caminhos de leitura. Em sintese, o hipertexto representa uma estrutura nao linear e
interconectada de informagdes, que permite a navegacao através de links (ou hiperlinks). Essa concepgdo teve
como inspira¢do o Memex, dispositivo tedrico proposto por Bush (1945) que antecipou a organizagdo associativa
de informagdes, precursor direto da web contemporanea.
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proprio projeto World Wide Web, este portal foi desenvolvido por Berners-Lee no Centro
Europeu de Pesquisa Nuclear (CERN) e hospedado em seu computador NeXT (CERN, 2025).
Reconhecendo a importancia historica deste feito, o CERN iniciou em 2013 um projeto® para

restaurar este primeiro website: info.cern.ch.

Figura 3 - Primeiro website da historia

Fonte: Captura de tela realizada pelo autor, 2025.

Enquanto a web dava seus primeiros passos na Europa, o Brasil também comegava a
trilhar seu caminho na era digital. Em 1988, a internet chegou ao pais. A Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), criada em 1989, desempenhou um papel crucial ao estabelecer as primeiras
conexodes académicas com redes internacionais, como a Bitnet. Essa iniciativa pioneira
conectou institui¢des brasileiras, como a FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo), a laboratérios nos Estados Unidos, pavimentando o caminho para futuras
expansdes (Carvalho, 2006; RNP, 2020).

No entanto, a transi¢do para uma rede comercial de internet no Brasil ocorreu alguns
anos depois. Em 1994, a Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes) langou, em

carater experimental, o primeiro servigo de internet comercial do pais, ainda com um numero

¢ Em 2013, o CERN langou o projeto ‘Restoring the first website’, visando a restauragdo do primeiro website da
historia, originalmente desenvolvido por Tim Berners-Lee em 1991. A pégina do projeto esta disponivel em
<https:/first-website.web.cern.ch/first-website/about-project.html > (Acesso em 8 mai. 2025)



http://info.cern.ch
https://first-website.web.cern.ch/first-website/about-project.html

45

limitado de usudrios e uma conexdo internacional de modestos 256 Kbps (Vieira, 2003;
Agéncia Brasil, 2021). O ano de 1995 marcou um ponto de inflexdo, quando o Ministério das
Comunicagdes (MC) e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) uniram esfor¢os para
impulsionar a implantacdo de uma rede Internet global e integrada, abrangendo todas as
formas de utilizagdo (Vieira, 2003). Desse esfor¢o conjunto surgiu o backbone nacional de
uso misto, integrando as esferas comercial e académica da internet (Carvalho, 2006).

ApoOs o lancamento oficial da internet comercial, o Brasil vivenciou um crescimento
exponencial, conforme aponta Vieira (2003). Surgiram os primeiros provedores de acesso e
conteudo, como UOL, BOL e Estaddo, que registraram alguns dos primeiros dominios
‘.com.br’. Inicialmente, o registro de dominios ‘.br’ era gratuito sob a gestdo da FAPESP,
mas, devido aos custos operacionais ¢ a crescente demanda, essa politica foi revista e as taxas
de registro foram implementadas (Carvalho, 2006).

A primeira fase da World Wide Web, conhecida como Web 1.0 e frequentemente
descrita como a "web de leitura", caracterizava-se por sua natureza predominantemente
estatica. Como observou O’Reilly (2005), os usuarios eram principalmente consumidores
passivos de conteudo, com pouca ou nenhuma capacidade de interacdo com as paginas. A
criagdo de conteido era um dominio restrito a uma minoria com o conhecimento técnico
necessario para desenvolver e manter websites (Castells, 2001). Esse periodo refletia um
modelo de comunicacdo essencialmente unilateral, onde a produgdo e a distribuicao de
informacoes eram centralizadas (Lemos, 2003).

A transi¢do para a Web 2.0, um termo cunhado por O’Reilly (2005), inaugurou uma
nova dindmica, marcada pelo surgimento de plataformas que incentivaram a produgdo
colaborativa de conteudo, como blogs, wikis e as primeiras redes sociais. O conceito de
plataforma, como bem observam Poell, Nieborg ¢ van Dijck (2020), demonstra uma trajetoria
evolutiva significativa tanto na academia quanto no mercado desde o inicio do novo milénio.
Anteriormente a proeminéncia dos atuais gigantes tecnoldgicos — como Google e Facebook —,
estudiosos nos dominios da economia de redes e dos estudos empresariais de nagdes como
Japao, Franga e Estados Unidos ja se dedicavam a andlise e conceituacdo de plataforma
(Steinberg, 2019).

Rochet e Tirole (2002) resgatam uma das conceituagdes mais influentes, definindo as
plataformas — como os consoles de videogames — como “mercados de dois lados”. Nessa
visdo, os operadores da plataforma atuam como intermedidrios, conectando de um lado os
compradores ou usuarios finais (por exemplo, os jogadores) e, de outro, os vendedores ou

produtores (como os editores de jogos). As teorias que se seguiram incorporaram ideias de
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areas relacionadas, como a economia da organizag¢do industrial, o gerenciamento estratégico e
a tecnologia da informagao (Poell; Nieborg; van Dijck, 2020).

Poell, Nieborg e van Dijck (2020), por sua vez, levantam uma discussao importante
sobre as origens do conceito de “plataforma”. Segundo os autores, as primeiras utilizagcdes do
termo, tanto por jornalistas de negdcios quanto por empresas de internet, compartilhavam um
objetivo econdomico peculiar. Serviam como uma metafora ou um “imaginario” estratégico
para atrair um grande numero de usudrios finais para essas plataformas. Simultaneamente,
essa utilizacdo retorica tinha a funcdo de obscurecer os verdadeiros modelos de negdcios e as
complexas infraestruturas tecnoldgicas subjacentes a essas operagdes.

Em um trabalho pioneiro, Gillespie (2010) discutiu o uso do termo ‘plataforma’ por
servicos como Google e Youtube como um mecanismo estratégico para se venderem como
meros ‘intermedidrios’, isto €, como artefatos neutros que permitiriam uma circulagdo mais
aberta e democratica de informagdes e servicos. Segundo d’Andréa (2020, p. 19), “ao
desconstruir a estratégia discursiva das empresas, Gillespie contribuiu decisivamente para a
constituicdo de um olhar analitico que considerasse o entrelagamento entre os interesses
comerciais, as escolhas computacionais e os posicionamentos politicos das plataformas.

Gillespie (2017, s/n) oferece uma perspectiva sobre a for¢ca simbdlica do termo:
“figurativamente, uma plataforma é plana, aberta e robusta. Em suas conotacdes, uma
plataforma oferece a oportunidade de agir, conectar ou falar de maneiras poderosas e eficazes
[...] e uma plataforma eleva essa pessoa acima de tudo”. Consequentemente, Poell, Nieborg e
van Dijck (2020) argumentam que o termo ‘plataforma’ deve ser compreendido como
intrinsecamente ‘produtivo’. Essa capacidade produtiva reside em sua habilidade de induzir os
usudrios a organizar suas atividades de maneira centralizada em torno de plataformas que sao,
em sua esséncia, proprietarias e orientadas para a geracao de lucro.

D'Andréa (2020) aponta cinco dimensdes essenciais das plataformas online no
contexto da plataformizacdo: datificagcdo e algoritmos, infraestrutura, governanga, modelos de
negdcio e apropriacoes. A datificacdo, conforme explica d’Andréa (2020), converte
interacdes de usuarios em dados quantificaveis para criar perfis detalhados, alimentando o Big
Data. Essa logica, alinhada ao dataismo, vé a andlise de dados como principal caminho para o
conhecimento. Os algoritmos, por sua vez, sdo construgdes sociotécnicas que atuam na
curadoria e personalizacdo de contetido, com a opacidade de sua “caixa preta” gerando
preocupacgoes sobre bolhas de filtro e desinformagao, impulsionadas pelo machine learning.

A infraestrutura material (data centers, fibra Optica, servidores) ¢ a base fisica das

plataformas. Segundo o autor, a concentragdo do controle dessa infraestrutura em oligopolios
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tecnologicos confere a essas empresas um poder consideravel sobre o ambiente digital e a
economia. Essa centralizagdo levanta questdes cruciais sobre seguranca, privacidade e a
resiliéncia da rede, além de evidenciar a crescente dependéncia da sociedade em relagdo a
essa infraestrutura e suas implica¢des geopoliticas.

No que concerne a dimensdo de governanca, d’Andréa (2020) argumenta que esta
refere-se aos mecanismos de controle das plataformas sobre usudrios e contetido. Termos de
servico e politicas de privacidade moldam relagdes assimétricas. A moderagdo de contetido
busca equilibrio entre liberdade de expressdo e combate a contetdos prejudiciais, enquanto
sistemas de reputacdo auxiliam na confian¢a. De maneira crucial, o autor argumenta que 0s
proprios algoritmos funcionam como formas de governanga, influenciando a visibilidade e a
promocdo do conteudo, o que ressalta a necessidade de maior transparéncia e
responsabilizacio (accountability) nesses processos.

De acordo com o autor, os modelos de negécio sio dominados pela publicidade
direcionada, impulsionada pela coleta de dados. d’Andréa (2020) explora, ainda, outras
formas de monetiza¢ao, como assinaturas, comércio eletronico e a venda de dados. A analise
desses modelos ¢ fundamental para compreender os incentivos que moldam o design e as
politicas das plataformas. Por exemplo, um modelo de negocios baseado em publicidade pode
priorizar o engajamento do usudrio e a coleta extensiva de dados.

Por fim, d'Andréa (2020) argumenta que a compreensdo das plataformas transcende
sua légica de funcionamento intrinseca, sendo essencial analisar como os usuarios realizam a
apropriacio dessas tecnologias em seu cotidiano. As apropria¢des referem-se a como os
usuarios utilizam as plataformas. Isso inclui usos ndo previstos, taticas de resisténcia para
proteger a privacidade ou expressar opinides, € agdes coletivas. A agéncia dos usudrios €
fundamental para moldar as plataformas e seus impactos sociais.

Anteriormente as plataformas digitais, o surgimento dos sites de redes sociais na
década de 1990 e no inicio dos anos 2000, com plataformas como Classmates (1995),
SixDegrees (1997), Friendster (2002) e MySpace (2003), representou um passo inicial na
digitalizagcdo das interacdes sociais. Helmond (2015) destaca que essas primeiras redes sociais
focaram primordialmente na constru¢do e manuten¢do de redes de amigos e conhecidos,
muitas vezes replicando as relagdes existentes no mundo offline. O’Reilly (2005) enfatiza que
a Web 2.0 representou uma mudanca paradigmatica, evoluindo de uma “web estatica” ou
“web de leitura” para uma “web como plataforma”, na qual os usuarios ganhavam a

capacidade ndo apenas de consumir, mas também de criar e compartilhar dados.
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Van Dijck (2013) analisa a gradual incorporacdo da légica de negodcios nas redes
sociais, um processo impulsionado pela exploracdo de dados e pela transformacdo da
sociabilidade em um produto comercializavel. O Facebook, por exemplo, introduziu o ‘News
Feed’ (2006) e a Plataforma de Desenvolvedores (2007), permitindo que terceiros criassem
aplicativos dentro do seu ecossistema. Paralelamente ao Facebook, outras plataformas como
Twitter (2006), YouTube (2005) e Instagram (2010) introduziram funcionalidades que
transcendiam a simples conexao interpessoal. Essa evolu¢ao marcou a transformacao desses
sites em plataformas de midia social, consolidando um novo modelo de intermediacao digital.

"9

Srnicek (2017), em Platform Capitalism, descreve essa evolucdo como uma "’virada
comercial” (commercial turn), na qual a web deixou de ser um projeto coletivo e nao
mercantil para se tornar um territorio crescentemente controlado por plataformas capitalistas.
Para o autor, essa transi¢ao nao foi um evento fortuito, mas sim uma resposta as crises do
capitalismo industrial, que encontrou nas plataformas digitais um novo e promissor modelo de
acumulacdo de capital. A ascensdo de gigantes como Google, Amazon e Facebook representa
a consolidagdo de um regime econdmico fundamentado no controle de dados e na
intermedia¢do de uma vasta gama de servigos (Srnicek, 2017).

Dentro desse cenario, Srnicek (2017) ressalta a transformacao das interagdes sociais
em commodities como um dos pilares centrais da plataformizacdo. Redes como Google ¢
Facebook oferecem servigos aparentemente gratuitos, ndo porque Os UsSuarios sejam Seus
clientes no sentido tradicional, mas sim porque eles se tornam a matéria-prima essencial para
o modelo de negdcios dessas empresas. Cada curtida, cada busca realizada ou cada mensagem
enviada gera dados valiosos que sdo subsequentemente processados e vendidos a anunciantes,
estabelecendo um ciclo de valorizacdo intrinsecamente ligado a vigilancia constante dos
usudrios. Zuboff (2019) cunhou o termo ‘“capitalismo de vigilancia” para descrever esse
modelo, que se baseia na coleta massiva de dados sobre os individuos, predominantemente
através de suas atividades online, com o objetivo primordial de gerar lucro. Dessa forma, em
vez de comercializar produtos ou servicos convencionais, essas empresas capitalistas vendem
previsoes detalhadas sobre o comportamento futuro de seus usuérios.

Em contraste com a web aberta e baseada em protocolos livres dos anos 1990, as
plataformas contemporaneas operam como verdadeiras "fechaduras digitais", aprisionando os
usudrios dentro de seus ecossistemas proprietdrios e dificultando significativamente a
emergéncia de concorréncia (Srnicek, 2017). Conforme argumenta o autor, essa dinamica
inerente refor¢a a formagdo de monopolios e concentra um poder consideravel nas maos de

um numero restrito de grandes corporacdes, que operam sob a légica do “capitalismo de
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plataforma”, onde o modelo de negocios depende fundamentalmente da coleta, andlise
sofisticada e monetizagdo em larga escala dos dados gerados pelos usuarios.

Van Dijck, Poell e de Waal (2018) aprofundam a discussao sobre o papel influente
das plataformas de midia social, enfatizando que estas ndo sdo meros espacos neutros de
interagdo, mas sim infraestruturas complexas que ativamente moldam o comportamento dos
usuarios ¢ os fluxos de informacdo que circulam online. Segundo os autores, essas
plataformas operam através de mecanismos interconectados de dataficacdo (transformando
acodes sociais em dados quantificdveis), comodificacdo (convertendo dados e os proprios
usuarios em mercadorias comercializaveis) e selecdo algoritmica (curando e priorizando o
conteudo que os usuarios visualizam).

Helmond (2015), por sua vez, destaca a estratégia proativa das plataformas em
buscar a “plataformizacdo da web”, um processo que envolve a integracdo de dados e
funcionalidades de outros websites e aplicativos dentro de seus proprios ecossistemas, com o
objetivo de centralizar a atividade online e, consequentemente, aumentar seu poder e
influéncia. Nesse processo, Helmond (2015) enfatiza a importancia crucial da oferta de APIs
(Application Programming Interface, ou Interface de Programacdo de Aplicacdes),
argumentando que elas atuam como um elemento central nessa transformagao, pois, como
afirma Helmond (2015, p. 61), “tornam os sites de redes sociais em plataformas de midias
sociais”. As APIs, em esséncia, sdo conjuntos de regras e protocolos bem definidos que
permitem que diferentes aplicativos de software se comuniquem e troquem informacoes de
maneira eficiente e padronizada.

Helmond (2015) define a plataformizagdo como o processo abrangente pelo qual as
plataformas digitais se estabelecem como infraestruturas centrais da web, exercendo uma
influéncia significativa ndo apenas na relagdo entre usudarios, dados e servigos, mas também
na forma como negocios, governos e outras institui¢des operam no ambiente online. Em
consonancia com essa visdo, Van Dijck, Poell e Nieborg (2020) argumentam que o conceito
de plataformizagdo descreve a crescente modulagdo das infraestruturas tecnologicas, dos
processos econdmicos subjacentes e das estruturas de governanga pelas plataformas digitais
em diversas esferas da vida contemporanea. Helmond (2015) complementa essa perspectiva
ao afirmar que a plataformizacdo transcende o mero dominio de certas empresas,
representando uma reestruturagao fundamental da propria arquitetura da web.

Em suma, a plataformizagao refere-se a emergéncia da plataforma como o modelo

econdmico e infraestrutural dominante da web social, abrangendo também as amplas



50

consequéncias da expansdo das plataformas de midias sociais para outros dominios do espaco
online (Helmond, 2015).

Ademais, Srnicek (2017) argumenta que a plataformizacdo ndo se restringe ao
universo digital, mas se estende a setores econdmicos tradicionais, como transporte (Uber),
hospedagem (Airbnb) e varejo (Amazon). Ele observa que as plataformas estdo
reconfigurando a economia global, estabelecendo-se como as novas infraestruturas do século
XXI. Essa expansao intensifica a dependéncia de empresas que nao produzem bens tangiveis,
mas controlam o acesso a eles, exacerbando desigualdades e precarizando as relacdes de
trabalho. A uberizagdo, nesse contexto, emerge como um exemplo paradigmatico de como a
logica das plataformas redefine o emprego, substituindo contratos formais por modalidades de

trabalho informal e gerenciadas por algoritmos (Srnicek, 2017).

4.2 A logica da plataformizacao

A plataformiza¢do ¢ um fendmeno marcante na sociedade digital contemporanea,
caracterizando-se pela crescente dependéncia de infraestruturas digitais centralizadas — as
plataformas online — para mediar diversas atividades humanas, desde o trabalho e o lazer até
as interagdes sociais, econdmicas e politicas. Conforme apontam van Dijck, Poell e de Waal
(2018), essas plataformas transcendem a mera fungdo de ferramentas, integrando-se a propria
arquitetura da sociedade e influenciando fundamentalmente a comunicagdo, o trabalho e o
consumo.

Nesse contexto de crescente digitalizagdo, as interagdes sociais € comunicativas
passam a ser predominantemente mediadas por ambientes digitais, transformando
profundamente a dinamica da comunicacdo contemporanea. As plataformas operam sob uma
logica de dataficagdo, na qual toda interagdo € rastreada, armazenada e monetizada, alterando
a natureza das relagdes sociais (van Dijck; Poell; de Waal, 2018). O resultado ¢ uma
comunicagdo cada vez mais algoritmica, em que os contetdos sdo filtrados e priorizados
conforme interesses comerciais, € ndo necessariamente pelas necessidades dos usuarios.

A plataformiza¢ao também redefine praticas culturais e sociais. Van Dijck, Poell e
De Waal (2018) evidenciam como redes sociais populares como Instagram e TikTok
transformam a produgdo e o consumo de conteudo, incentivando uma crescente
espetacularizacdo da vida privada. Nesse cendrio, até mesmo o ativismo social ¢ impactado,

com o surgimento do “slacktivismo” — um termo cunhado por Morozov (2011) para descrever



51

um engajamento politico superficial, frequentemente limitado a a¢des como curtidas e
compartilhamentos online.

Sob essa perspectiva, como enfatiza Van Dijck (2013), as plataformas digitais nao
sdo espacos neutros e imparciais. Ao contrario, elas sdo ambientes intrinsecamente
estruturados por algoritmos complexos, interfaces de usuario cuidadosamente projetadas e
modelos de negodcios bem definidos que moldam ativamente normas sociais e culturais. Seu
papel como intermediarias quase inevitaveis da vida contemporanea revela uma contradigao
fundamental: a0 mesmo tempo em que promovem a conexao € 0 acesso a uma vasta gama de
informagdes e servigos, elas também tendem a reforgar assimetrias de poder preexistentes.
Assim, a plataformizagdo se consolida ndo apenas como um modelo tecnologico inovador,
mas como um sistema abrangente que redefine as relacdes sociais sob a égide do capitalismo
de dados.

O préximo capitulo aprofundard a compreensdo da Comunicagdo Organizacional e
Publica, abordando sua integragdo, estratégia e atuacdo na ambiéncia digital. Iniciaremos com
a definicdo da comunicagdo organizacional como um processo essencial para as diretrizes de
uma organizacdo € a organizagdo como um sistema de coordenagdo e governanga.
Analisaremos a comunicagdo organizacional integrada de Kunsch (2014, 2012), que engloba
as modalidades interna, institucional e mercadoldgica, visando a construcao de relagdes de
confianga. Aprofundaremos na comunicagdo organizacional no setor publico, que prioriza o
interesse coletivo e a transparéncia, guiada pelos principios constitucionais. Discutiremos a
digitalizagdo da comunica¢do, que transformou as estratégias empresariais e publicas por
meio das TICs e plataformas digitais. Finalmente, exploraremos os critérios essenciais para
uma comunicacdo eficaz em redes sociais: transparéncia e prestagdo de contas, linguagem
clara e acessivel, e engajamento e dialogo, além de apresentar o caso da Prefeitura Municipal

de Curitiba e suas "Prefs" como exemplo de inovag@o na comunicacao publica.
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5 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E PUBLICA: INTEGRACAO,
ESTRATEGIA E AMBIENCIA DIGITAL

Este capitulo explora a comunicagdo organizacional e publica, investigando sua
crescente integragdo, a evolucdo de suas estratégias e sua atuagdo transformadora no cenario
digital contemporaneo. Percorre-se desde as definigdes fundamentais da comunicagdo
organizacional como um processo-chave para a construgdo de diretrizes ¢ normas, ¢ da
organizacdo como um sistema de coordenacdo, até a andlise de sua evolucdo histoérica — do
controle social no modelo taylorista-fordista & sua ascensdo como pilar estratégico no
toyotismo. O foco desta pesquisa se estende a comunicagdo organizacional integrada,
abordando suas diversas modalidades e a maneira como a digitalizacao, impulsionada pelas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), transformou as dindmicas e exigiu uma
profunda adaptagdo as plataformas digitais. Finalmente, examinam-se os critérios essenciais
para uma comunicacao eficaz em redes sociais, destacando a transparéncia, a inteligibilidade
da linguagem e a importancia do engajamento e¢ didlogo, com uma andlise especial sobre o

impacto revoluciondrio da experiéncia da Prefeitura Municipal de Curitiba na interagao

governo-cidaddo.

5.1 Comunicacio organizacional e publica: histéria e conceito

A comunica¢@o organizacional ¢ um processo primordial para a defini¢do clara de
diretrizes e normas que orientam as atividades de uma organizacdo e de seus membros
(Gongalves, 2009). Kunsch (2012, p. 12) a define como "o contexto comunicacional das
organizacdes: as redes, fluxos, processos e etc". Menezes (2019) explora uma perspectiva
multitedrica ao buscar definir o conceito de organizagdo e compreender sua natureza e
funcionalidade. O autor (2019, p. 156) sintetiza uma organizacdo como "um sistema de
coordenagdo de atividades de duas ou mais pessoas, que transaciona com o ambiente externo,
em que sdao reunidos recursos e capacidades valiosas". Essa definicdo expande visoes
anteriores, como a de Barnard (1979), que descreve as organizagdes como um sistema de
coordenacdo de atividades para atingir objetivos comuns, ¢ a de Selznick (1948), que
enfatizava a alocacdo de funcdes e responsabilidades. A concepgdo abrangente de Menezes
(2019, p. 161) adiciona que a organizacdo ‘“‘constitui um mecanismo de governanca,

contratualmente estabelecido, podendo criar regras que moldaram as condutas sociais”.
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As organizacdes sdo elementos intrinsecos ao sistema produtivo € ao modo de
produgdo capitalista, atuando como mecanismos essenciais para a eficiéncia e
competitividade. Menezes (2019) destaca a Teoria da Firma Baseada em Recursos (TBR)’
como uma ferramenta das organizagdes para buscar, adquirir e gerenciar recursos valiosos na
implementagdo de estratégias que melhoram a sua eficiéncia e efetividade (Barney, 1991).
Conforme Rebechi (2022), a relagdo de comunicagdo entre organizagdes e seus atores esta
intrinsecamente moldada pela logica de gestdo e organizagdo do trabalho que se desenvolveu
ao longo de momentos histéricos cruciais do avango do modelo produtivo capitalista. Para a
autora, sistemas como o Taylorismo e o Fordismo foram bases para a edificagdo da
organizacdo da ciéncia do trabalho, predominando como a filosofia de racionalizagao
produtiva por grande parte do século passado.

Nesse periodo, o modelo produtivo estabelecido pela industria e pelo setor de
servigos, conforme descrito por Antunes (2009 apud Rebechi, 2022), caracterizava-se por
uma clara divisdo de tarefas, forte hierarquizacdo de autoridade, linha rigida de producao,
producdo em série e repeticdo de atividades em tempo reduzido. A premissa central do
sistema taylorista-fordista era a simplificacdo do processo e da atividade de trabalho (Pinto,
2010). Como destaca Rebechi (2022, p. 3) “os trabalhadores, nesse caso, sdo desestimulados a
entenderem a integralidade do processo de trabalho e a desenvolverem sua agdo criativa”.
Desse modo, a autora destaca que a logica de gestao e organizagao do trabalho do taylorismo
e do fordismo pouco valorizou a especificidade humana na realizagao do trabalho e ignorou o
ponto de vista do trabalhador nesse processo.

Diante desse contexto historico, que abrange a primeira metade do século XX,
Rebechi (2022) destaca que a comunicagdo ainda ndo possuia explicitamente uma funcao
produtiva na gestdo do trabalho nas organizagdes, especialmente nas empresariais, de forma
comparavel ao que se observa atualmente. No entanto, em apoio a logica de racionalizagdo do
trabalho, o uso da comunicacdo ja se manifestava com base nos preceitos de relagdes
publicas. Essa abordagem da comunicacdo atuava como uma forma conveniente de controle
social das relagdes entre trabalhadores e a dire¢ao das empresas (Rebechi, 2014).

O proposito fundamental da comunicagdo neste periodo era o principio da

harmonizagdo das relagcdes entre a empresa e seus publicos. Essa ideia alinhava-se a intengao

7 Segundo Utami e Alamanos (2025), a Teoria da Firma Baseada em Recursos (TBR), inicialmente proposta por
Penrose (2009) e consolidada por Jay Barney na década de 1990, define a empresa como um conjunto
coordenado de recursos internos. O objetivo central da TBR ¢ explicar e prever o desempenho organizacional e a
vantagem competitiva sustentavel, focando na identificacdo e gestdo de recursos que sdo dificeis de imitar
(Barney, 1991). Ao contrario de abordagens que priorizam a estrutura do setor (macro), a TBR adota uma
perspectiva interna (meso) para entender o sucesso empresarial.
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de ocultar as tensdes sociais inerentes ao ambiente de trabalho, pratica difundida pelo proprio
discurso da racionalizagdo (Rebechi, 2014). Em suma, a comunicagdo servia,
primordialmente, como uma ferramenta de estabilizacdo e controle, buscando a manutengao
da ordem e a invisibilidade de conflitos, sem ser vista como um elemento estratégico
diretamente ligado a produtividade ou a gestao colaborativa.

Por fim, é crucial notar que essa perspectiva sobre a comunicagdo comeca a ser
alterada somente nas ultimas décadas do século XX, com o advento do toyotismo. Rebechi
(2022) pondera que com a necessidade de produgdo flexivel, o conhecimento dos funcionarios
se tornou valioso para as geréncias, elevando a comunicag@o a um patamar estratégico para a
produtividade. Além disso, a autora destaca que o Toyotismo, ao exigir cooperagdo e
flexibilidade, fez com que a comunicagdo € o0 acesso a informagado se tornassem cruciais para
integrar a subjetividade do trabalhador aos objetivos da empresa. Essa transicdo marca a
comunicagdo como um elemento estratégico e ndo apenas uma fung¢ao secundaria, preparando
o0 terreno para a comunicagao integrada.

Retornando ao espectro da comunicagdo organizacional, Kunsch (2012) destaca que
os principios da comunicagdo estabelecem que as instituigdes devem ser guiadas por diretrizes
que considerem seus interesses e expectativas. Desse modo, a funcionalidade das
organizagdes no sistema produtivo engloba a alocacdo eficiente de recursos escassos € a
otimizacdo de custos, que sdo essenciais para sua sobrevivéncia e crescimento. Torquato
(1986) corrobora essa perspectiva ao argumentar que a comunicacdo organizacional ndo se
restringe a mera transmissao de informacgdes, mas abrange um processo estratégico que busca
alinhar os objetivos das empresas e organizagdes com as expectativas de seus stakeholders®.

Kunsch (2014) propde uma visdo abrangente da comunica¢do organizacional, a qual
integra as diferentes areas da comunicagdo, como marketing e relagdes publicas, para
construir uma imagem coerente da organiza¢do e fortalecer seus relacionamentos com os
publicos internos e externos. Com isso, a comunicacdo organizacional evoluiu de uma
perspectiva meramente instrumental para uma visdo estratégica, integrando canais e

ferramentas. Essa abordagem estratégica reconhece a comunicagcdo como um elemento

8 Sarturi, Seravalli e Boaventura (2015) conceituam que os stakeholders sdo grupos ou individuos que podem
afetar ou ser afetados por uma organizag@o na busca de seus objetivos. Conforme os autores, outras defini¢des os
veem como aqueles com direitos de propriedade ou interesses legitimos na atividade empresarial (Clarkson,
1995; Donaldson e Preston, 1995). Sarturi, Seravalli e Boaventura (2015) destacam que os stakeholders sdo
classificados em primarios, que sdo cruciais para a sobrevivéncia e rentabilidade da empresa, incluindo
empregados, clientes e acionistas. Ja os secundarios, como a midia, influenciam ou sdo influenciados, mas nao
sd0 essenciais para a subsisténcia da organizacao.
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fundamental para o sucesso organizacional, pois permite a constru¢do de uma cultura
colaborativa e a gestdo eficaz dos relacionamentos interpessoais.

Considerando a comunicagdo organizacional no ambito publico, a priorizacao recai
sobre o bem-estar da sociedade como um todo, em detrimento dos interesses proprios da
organizacdo. A definicdo de estratégias e agdes deve ser pautada pelo interesse coletivo,
garantindo que a comunicagdo organizacional esteja alinhada aos principios da comunicagao
publica. Essa abordagem exige transparéncia, acessibilidade e relevancia das informagdes
para a sociedade, promovendo um didlogo aberto e construtivo entre a instituicdo e seus
publicos (Lage et al., 2014).

Segundo Kunsch (2012), o poder publico tem o dever de prestar contas a sociedade,
e ¢ fundamental que os governantes demonstrem comprometimento com a comunicagao. A
autora questiona a importancia dada a comunicagdo pelos 6rgdaos publicos como meio de
interlocu¢do com o cidaddo e a sociedade, ressaltando que “a razdo de ser do servigo publico
sdo o cidadao e a sociedade” (Kunsch, 2012, p. 15).

Para Lage et al. (2014), a medida que a comunicacdo no setor publico internaliza
uma concepg¢do adequada de comunicacdo publica — ou seja, focada no interesse publico e na
cidadania —, estabelece-se a base para a conexdo entre 0os campos comunicacionais. Essa
aproximacgdo revela a complementaridade entre a comunicagdo organizacional e a
comunicagdo publica, dado que a comunicagao organizacional esta presente em todos os tipos
de organizagdes, incluindo as publicas.

Diante da sinergia entre a comunicagdo organizacional e a comunica¢do publica,
Kunsch afirma que "a comunicagdo organizacional se manifesta, na pratica, por meio de
diferentes modalidades, formando esse mix que chamo de 'comunicacao integrada' (Kunsch,
2012, p. 21). Na comunicagao integrada, Kunsch apresenta trés modalidades comunicacionais,
cada uma com uma natureza distinta: comunicacio interna, que busca compatibilizar os
interesses da organizagdo e os dos trabalhadores, promovendo a interacdo entre as partes;
comunicacio institucional, ligada a instituicdo propriamente dita, com sua personalidade e
forma de ser, valorizando aspectos corporativos ou institucionais que explicitam o lado
publico das organizagdes, além de definir seu posicionamento perante a sociedade, com a qual
possuem um compromisso; € comunica¢do mercadologica, que possui a natureza de
persuadir quanto aos produtos e servigos da organizagdo, ¢ onde todas as manifestagdes
simbolicas da publicidade também devem expressar um compromisso publico.

A "comunicac¢do organizacional integrada" estabelecida por Kunsch (2012) busca,

assim, promover relacdes de confianca entre as organizagdes, seja para fins internos,
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institucionais ou mercadoldgicos. Desse modo, pensar a comunica¢do nas organizagdes de
forma abrangente e holistica exige uma sinergia de propositos e agdes. As agodes
comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica de comunicacao
integrada que levem em conta as demandas, os interesses e as expectativas dos publicos e da

sociedade. A comunicag¢do publica certamente tem muito a ver com tudo isso (Kunsch, 2012).

5.2 A digitalizacio da comunicac¢io organizacional e publica

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) transformaram o ambiente
organizacional desde os anos 1990. Kunsch (2007) destaca que essas ferramentas impuseram
novas dindmicas de processamento e disseminacdo de dados, impactando diretamente
profissionais da comunicagdo e gestores corporativos. A digitalizacdo exigiu a adaptagcdo a um
universo com novos termos e suportes tecnoldgicos, como e-mail, internet, blogs, wikis e
redes sociais. Embora esses recursos sejam amplamente utilizados, sua efetividade ¢
condicionada por fatores socioecondmicos e pelo acesso a tecnologia, demandando uma visao
estratégica para empregé-los de forma inclusiva e eficiente (Kunsch, 2007). Manuel Castells
(2006) reforca a importancia da tecnologia para as organizagdes, que, por sua Vez,
impulsionaram a revolugdo digital. As empresas em rede se consolidaram como a forma
dominante de competi¢do na economia globalizada, convertendo "sinais em mercadorias ao
processar conhecimentos" (Castells, 2006, p. 223-225). Para o autor, “as redes sdo e
continuardo sendo a base estrutural das organiza¢des”, definindo os fluxos comunicacionais.

Considerando esse contexto, a comunicagdo digital assume um papel estratégico. A
adogdo de plataformas digitais, especialmente nas redes sociais, transformou as estratégias
empresariais, permitindo interacdes mais diretas, personalizadas e eficazes com os publicos
(Fukushima, Sampaio, 2024). Bueno (2014) complementa que esse avango otimizou a
disseminagdo de mensagens e abriu novas oportunidades para o engajamento e a construgao
de relacionamentos solidos. A interatividade das plataformas digitais ¢ central para essa
transformagdo, impactando as relagdes institucionais € mercadoldgicas com publicos e a
opinido publica (Kunsch, 2007). Em um cendrio de convergéncia midiatica, a capacidade de
dialogar, monitorar e responder em tempo real se torna um diferencial competitivo,
alinhando-se a 16gica das redes como estruturas fundamentais da sociedade (Castells, 2006).

Entretanto, a simples presenca digital ndo garante a eficacia comunicacional. Saad
Corréa (2005) alerta para a necessidade de as organizagdes repensarem suas estratégias de

forma integrada, considerando sua cultura corporativa, a familiaridade dos publicos com as
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ferramentas digitais e os contetidos relevantes para cada segmento. A escolha das plataformas
deve ser estratégica, evitando modismos e priorizando aquelas que realmente contribuem para
uma comunicacao efetiva (Kunsch, 2007). Um dos grandes desafios ¢ a mudanga cultural
dentro das organizacdes (Bueno, 2014), pois muitas ainda abordam a comunicacdo digital
como uma extensao das midias tradicionais, reproduzindo formatos inadequados.

Para Terra (2010), a presen¢a online também fomenta o posicionamento estratégico
de empresas e organizagdes, ja que neste espago as agdes estdo sujeitas a feedbacks mais
imediatos e amplificados por parte de consumidores, stakeholders e da sociedade em geral. A
criagdo de salas de imprensa online, por exemplo, pode potencializar o relacionamento com a
midia e o publico. Segundo Duarte e Carvalho (2011), essas plataformas devem priorizar
usabilidade, acessibilidade e interacao, oferecendo conteudos atualizados, multimidia e
mecanismos de engajamento. O monitoramento constante das redes sociais e a adaptagdo as
novas demandas sdo fundamentais para manter a relevancia e a credibilidade da organizagao.
Assim, a eficacia da comunicagdo digital depende de um diagndstico preciso das necessidades
organizacionais ¢ de um planejamento bem estruturado (Kunsch, 2012).

Em 2013, o Mapa da Comunicagao Brasileira, do Instituto FBS Pesquisa, ja indicava
a presenga de 72% das empresas publicas e privadas no Facebook e 58% no X (antigo
Twitter). De Angelis (2015) destaca que a diferenciacdo ndo reside apenas na presenca, mas
na capacidade de engajar e construir relacionamentos significativos. Assim, a comunicacao
organizacional estratégica na era digital deve ser concebida como um processo continuo de
adaptagdo, inovacao e didlogo, sempre alinhada aos valores da organizacdo e as expectativas
de seus publicos.

Adentrando o espectro publico, a comunicagdo organizacional, antes
predominantemente baseada na escrita, leitura e interesses de classes sociais mais emergentes,
foi lancada em um novo patamar de complexidade e alcance pelas tecnologias digitais em
rede (Sena, 2020). No século XXI, a esfera publica também se manifesta como um espago
midiatizado, onde as plataformas de redes sociais se tornaram ferramentas essenciais para a
transparéncia e participacdo cidada. A midiatizacao, segundo Hjarvard (2014), refere-se as
transformagdes estruturais na relagcdo entre a midia e outras esferas sociais. Castells (2009)
reforca essa transformagdo, argumentando que a internet criou uma nova esfera publica, onde
a opinido dos cidaddaos ganha forga por meio de mobilizacdes online. Governos e 6rgaos
publicos utilizam plataformas para divulgar politicas, prestar contas e receber feedback,

embora enfrentem desafios como desinformagao e polarizagao.
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Sena (2020) esclarece que o novo cenario da comunicacdo organizacional publica
ndo se trata apenas da midia institucional pautando a sociedade, mas também da propria
sociedade se apropriando de recursos midiaticos e tecnologias digitais para criar suas proprias
logicas e narrativas.

Em sintese, para que a comunicagdo organizacional seja plenamente exercida no
contexto do setor publico, ¢ imprescindivel o compromisso com o interesse publico e a
compreensdo de que a comunicacdo publica e institucional deve transcender o carater
meramente informativo (Lage et al., 2014). Além disso, a aplicagdo de praticas de
comunicagdo integrada se torna imperativa, visando atender as demandas da sociedade e
promover uma comunicagdo de qualidade, alinhada aos ideais de uma instituicdo publica. A
convergéncia entre os conceitos de comunicagdo publica e comunicagdo organizacional
integrada ¢, portanto, fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes e para a
construcao de uma relacdo transparente e colaborativa com os cidaddos (Kunsch, 2012).

Miola e Marques (2024) destacam que, no Brasil, a comunicagdo publica ¢ um
campo em desenvolvimento, tanto cientifica quanto profissionalmente, embora ainda seja
percebida como um conceito em constru¢do marcada por inconsisténcias terminologicas. Para
os autores, a estrutura¢do da comunicac¢do publica no Brasil pode ser compreendida através de
seus principais atores e das definicdes minimas que delimitam o conceito desse fendmeno.

A comunicagdo publica abrange ag¢des desenvolvidas por trés esferas principais: o
Estado, o Mercado (setor privado) e a Sociedade Civil. No ambito estatal, a comunicagao
publica ¢ promovida por organizacdes pertencentes aos trés Poderes da Republica —
Executivo, Legislativo e Judicidrio — em todos os niveis administrativos: municipal, estadual e
federal. Referéncias como Borges e Weber (2010), Duarte (2012), Gil e Matos (2012)
reforgam essa abrangéncia. As empresas publicas também se inserem nesse escopo, apesar de
sua comunicacdo com fins de mercado gerar discussdes sobre a sobreposi¢cdo de interesses
(Miola; Marques, 2024).

Miola e Marques (2024) destacam, ainda que, ao contrario do que se poderia
imaginar, as fontes ndo descrevem um sistema Unico ou um orgao regulador central que
governe a comunicacao publica em sua totalidade no Brasil. Em vez disso, a discussdo aponta
para uma dindmica descentralizada e em evolugdo: A radiodifusdo publica (TVs e radios
estatais/publicas) desempenhou um papel historico relevante, sendo considerada um embrido
da pesquisa em comunicagdo publica no pais (Miola; Marques, 2024). A criacao da Empresa

Brasil de Comunicacao (EBC), embora um avango, tem sido criticada por sua suscetibilidade
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a ingeréncias governamentais, mantendo a percepcdao de instrumentalizacdo (Miola, 2013
apud Miola; Marques, 2024).

A digitalizagdo da comunicagdo expandiu significativamente o alcance e as
preocupagdes conceituais da CPE. Atualmente, a comunicagdo publica abarca as imprensas
oficiais, agéncias de noticias, portais na internet e recursos de governo eletronico (Marques;
Pereira, 2015). Além dos sites proprios, 6rgaos estatais utilizam amplamente plataformas
digitais comerciais como YouTube, Instagram, Facebook, Twitter e WhatsApp (Miola;
Marques, 2017).

Apesar de existirem praticas pontuais de comunicacdo alinhadas a cidadania e ao
interesse publico, observa-se uma caréncia de politicas duradouras e estaveis que componham
um projeto de atuacdo abrangente e que valorizem de fato os principios democraticos.
Preocupa também a tendéncia de uso de plataformas tecnoldgicas para enfraquecer a imprensa
e as instituicdes, distanciando-se dos preceitos essenciais da comunicagdo publica (Miola;

Marques, 2024).

5.3 Comunicacio organizacional e publica nas redes sociais: critérios essenciais

Kunsch (2003) destaca que a gestdo de contetido revela como as organizagdes
constroem narrativas para legitimar suas acdes perante a sociedade. Assim, a gestdo de
conteido envolve o planejamento, a criacdo, a distribui¢do e a avaliacdo de mensagens
alinhadas aos objetivos organizacionais. Na pesquisa em comunicagdo, ela serve como um
indicador de estratégias discursivas, permitindo analisar: tom e posicionamento institucional
(formal, informal, humanizado); prioridades tematicas (como sustentabilidade, inovagdo ou
responsabilidade social); e adaptacdo a diferentes publicos (stakeholders, midia,
colaboradores).

Conforme os estudiosos supracitados, a idealizagdio de uma comunicagdo
organizacional e publica de qualidade, no contexto das plataformas de redes sociais, pode
sustentar-se sob trés pilares: a) Transparéncia e Prestagdo de Contas; b) Linguagem Clara e

Acessivel; e ¢) Engajamento e Dialogo.

a) Transparéncia e Prestacido de Contas

A transparéncia na comunicagdo organizacional e publica ¢ um pilar essencial para a

construcdo de confianca e legitimidade institucional. Consiste em tornar a publicizacdo de
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dados e agdes governamentais de interesse publico um dever da administragdo publica.
Segundo Kunsch (2003), a comunicacdo transparente fortalece o relacionamento com os
publicos, pois demonstra coeréncia entre discurso e pratica, reduzindo assimetrias
institucionais. Duarte (2007), maximiza a importancia da transparéncia ao destacar que
organizagdes que adotam a clareza em suas mensagens evitam crises de reputacdo, visto que a
omissao ou manipulagdo de dados gera desconfianga e pode levar a escandalos publicos.

Na esfera governamental, Rawlins (2009) reforca que a transparéncia ¢ um dever
democratico, garantindo o direito a informacdo e promovendo o controle social. Com isso, “as
pessoas tém direito a informagao que lhes permita raciocinar com mais clareza na tomada de
decisdes. Retendo informag¢des importantes, dar informagdes parciais ou distorcer
informacodes incapacita os individuos de usar sua capacidade de raciocinar” (Rawlins, 2009, p.
78).

No contexto das organizagdes publicas, a transparéncia vai além da prestagdo de
contas: ¢ uma ferramenta de engajamento civico. Recuero (2009) destaca que, nas plataformas
digitais, a comunicacao publica deve ser dialogica, permitindo questionamentos e feedbacks
em tempo real.

Em sintese, a comunicagdo organizacional, no contexto da comunicagdo publica,
deve assegurar que o cidaddo tenha acesso claro a informagdes sobre servigos, gastos e
decisoes politicas (Durte, 2007). Dessa forma, os cidaddos se véem engajados na busca e
entendimento de seus direitos e deveres civicos. Nas redes sociais, isso pode ser feito por
meio de:

a) Posts explicativos sobre obras, licitagdes e politicas publicas;

b) Relatorios em linguagem acessivel, evitando tecnicismos excessivos;

¢) Respostas a questionamentos da populacao, demonstrando accountability.

b) Linguagem direta e Acessivel

A adogao de uma linguagem clara e acessivel ¢ fundamental para a eficacia da
comunicagdo organizacional e publica, garantindo que as mensagens sejam compreendidas
por todos os publicos. Segundo Duarte (2007), a inteligibilidade linguistica elimina barreiras
de entendimento, evitando ruidos comunicacionais ¢ fortalecendo a relacao entre instituigoes
e seus stakeholders. Kunsch (2003) refor¢ca que, no contexto organizacional, a simplificagao
da linguagem técnica ndo significa superficialidade, mas sim adaptagdo estratégica para

alcangar diferentes niveis de interlocutores. Na esfera publica, Recuero (2009) destaca que a
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acessibilidade comunicacional ¢ um direito social, especialmente em plataformas digitais,
onde a diversidade de publicos exige mensagens diretas e inclusivas. A linguagem clara,
portanto, ndo ¢ apenas uma escolha retdrica, mas uma ferramenta de democratizacao da
informacao (Santaella, 2010).

A aplicagdo da linguagem simples nas redes sociais e canais institucionais
potencializa o engajamento e a transparéncia. Para Torquato (2004), organizagdes que
abandonam o "juridiqués" ou o "corporativés" em suas comunicagdes conseguem estabelecer
didlogos mais auténticos com a sociedade. No setor publico, a Lei de Acesso a Informagao
(Lei n® 12.527/2011) reforca a obrigatoriedade da clareza como principio de governanca.
Jenkins (2009) complementa que, na cultura participativa das redes sociais, a linguagem
acessivel facilita a interacdo e o compartilhamento de informacdes, tornando a comunicagao
mais eficiente.

Kunsch (2003) ressalta que a comunicagdo governamental deve evitar jargdes
burocraticos, adotando uma linguagem hibrida — que mescla formalidade institucional com
proximidade do cidaddo. Isso inclui:

e Uso de recursos multimidia (videos, infogréaficos, ilustracdes) para simplificar
informacdes complexas;

e Adaptacio do tom conforme a plataforma (ex.: Instagram exige linguagem mais
dindmica que um site oficial);

e Inclusdo digital, garantindo acessibilidade (legendas, audiodescrigdo, textos em leitura

facil).

¢) Engajamento e Dialogo

A construgdo de um didlogo auténtico constitui a base para o engajamento efetivo
nas estratégias de comunicagdo organizacional e publica. Segundo Kunsch (2003), a
comunicagdo dialdgica transcende a mera transmissdo de mensagens, estabelecendo uma
relagdo reciproca entre organizagdes e seus publicos. Recuero (2009) refor¢a que nas redes
sociais, espagos essencialmente interativos, o engajamento sé € possivel mediante a criacdo de
canais de escuta ativa e resposta qualificada. Tal modelo representa o estdgio mais avangado
da comunicacdo estratégica, onde as organizagdes abandonam o monologo institucional em
favor de relagdes simétricas com seus stakeholders. A pratica do didlogo, portanto, transforma

a comunicacao em ferramenta de constru¢do de significado compartilhado (Duarte, 2007).
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O engajamento publico exige mais do que presenca digital — demanda a criagao de
espagos de participacdo efetiva. Jenkins (2009) demonstra que a cultura da convergéncia
modificou as expectativas dos publicos, que agora buscam interagdo e co-criagao de
contetidos. Nas organizacdes publicas, esse principio se traduz em plataformas de consulta
popular e canais de feedback continuo (Torquato, 2004). Para Recuero (2009), a comunicagao
engajadora nas redes sociais deve incorporar trés dimensdes: informativa, relacional e
mobilizadora. Quando bem executada, essa abordagem gera capital social, fortalecendo tanto
a legitimidade institucional quanto o tecido social. Assim, didlogo e engajamento deixam de
ser meras taticas comunicacionais para se tornarem pilares da governanga contemporanea.

Redes sociais sdo espacos de interagdo, ndo apenas de divulgacdo. Para isso, €
necessario:

e Estimular comentarios e perguntas, respondendo de forma 4gil e personalizada;
e Realizar enquetes, lives e consultas publicas para ouvir demandas sociais;

e Monitorar mengdes e feedbacks, identificando crises ou desinformacao (fake news).

54 A comunicacio das “prefs” nas plataformas de redes sociais: digitalizacao,
transparéncia e engajamento cidadao

A comunicacdo das prefeituras nas plataformas de redes sociais tem se consolidado
como um instrumento essencial para a transparéncia, a accountability € o engajamento
cidaddo. Barbosa e Castro (2023) destacam que, nos ultimos anos, as redes sociais se
tornaram cruciais para a estratégia de comunicagdo de organizagdes em diversos setores. Na
administracdo publica, o uso de plataformas digitais como Facebook e Instagram se
intensificou, impulsionado por discussdes sobre transparéncia e prestagdo de contas. Na
atualidade, todos os niveis de governo (federal, estadual e municipal) e esferas de poder
(Executivo, Legislativo e Judiciario) passaram a utiliza-las para apresentar suas agdes € se
aproximar dos cidadaos.

A evolugdo desse processo foi catalisada por um conjunto de marcos legais que
redefiniram as relagdes entre Estado e sociedade. Em 2011, a Lei de Acesso a Informacao
(LAI - Lei n°® 12.527) representou um divisor de aguas ao institucionalizar a transparéncia
ativa como principio fundamental da gestdo publica (Barbosa; Castro, 2023), conforme
previsto na Constitui¢do Federal de 1988 (art. 5°). A LAI teve origem na Lei Complementar
131/2009 (Lei Capiberibe), também conhecida como Lei da Transparéncia, que determinou a

divulgagdo das contas publicas em todas as esferas governamentais.
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Nesse contexto de democratizacdo da informagdo publica através de ferramentas
digitais, a experiéncia da Prefeitura Municipal de Curitiba emerge como um fendmeno
singular. Em marco de 2013, a estratégia comunicacional batizada como “Prefs” revolucionou
o padrdo de interagdo entre o governo e cidaddos, combinando humor, referéncias a cultura
pop e uma linguagem descontraida (Barbosa; Castro, 2023), inspirando novas abordagens na
comunicagdo publica.

A capivara, um mamifero tipico da fauna brasileira, foi escolhida como mascote das
redes sociais da cidade, simbolizando uma ruptura com a linguagem tradicional da
comunicagio governamental. Criada por Alvaro Borba, jornalista e entdo diretor do
Departamento de Internet e Midias Sociais da Prefeitura de Curitiba, a capivara se tornou o
"garoto-propaganda" da gestdo 2013-2016 (Martin; Aleixo, 2016). Klenk e Prudéncio (2016)
destacam a pagina da Prefeitura de Curitiba no Facebook como um caso de sucesso, servindo
ndo apenas para aproximar a administragdo publica dos cidaddos curitibanos, mas também
influenciou a criagdo de canais de comunicagdo em outros municipios (Santos; Harmata,

2013).

Figura 4 - Publica¢iio da Prefeitura de Curitiba (Facebook) com imagem da capivara’
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Fonte: Facebook da Prefeitura de Curitiba, 2025

5.4.1 Transparéncia e accountability nas redes sociais das prefeituras

® PREFEITURA DE CURITIBA. Publicagio da Prefeitura de Curitiba (Facebook) com imagem da capivara.
Postagem realizada em 29/10/2015. Disponivel em: https://www.facebook.com/share/15x854thNp/> / Acesso em
16 jul. 2025
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As plataformas digitais transformaram a relagdo entre o Estado e a populagdo,
reduzindo a assimetria de informagao entre ambos (Jiang; Tang, 2023 apud Porto et al., 2025),
ampliando a transparéncia e permitindo que os cidaddos acompanhem as acgdes
governamentais. A intera¢do rapida proporcionada pelas redes sociais fortalece o
envolvimento popular e estimula uma postura mais critica da sociedade (Jiang; Tang, 2023
apud Porto et al., 2025). Diferentemente dos meios tradicionais, que seguem um fluxo
unidirecional, as redes sociais permitem comunicacdo instantdnea e didlogo entre Orgaos
publicos e cidaddos (Marco; Terci, 2022). Estratégias de transformacao digital, antes restritas
ao setor privado, passaram a ser incorporadas a administracdo publica (Porto et al., 2025).

A presenca da administracao publica nas redes sociais tem se consolidado como uma
ferramenta estratégica para a prestacdo de contas e a sensibilizagdo da populacdo em temas
cruciais como saude, democracia, educagdo e sustentabilidade. Essa interacdo digital contribui
para o fortalecimento das instituicdes democraticas, promovendo a transparéncia e a
accountability. Em um Estado democratico, o acesso a informac¢do sobre a atuagdo
governamental ¢ um direito fundamental, essencial para a construcao de uma sociedade mais
engajada e fiscalizadora, um direito fundamental no "edificio do Estado Constitucional"
(Bovens; Loos, 2002).

Embora relacionados, transparéncia e accountability ndo sao sinonimos. De acordo
com Porto, et al. (2025, p. 4), “a transparéncia de atos dentro da administragdo publica, nos
dias atuais, refere-se ao processo de formular leis e alocar orcamentos, de forma que o
cidaddo esteja informado acerca das decisdes governamentais”. Stiglitz (1999), por sua vez,
explica que a transparéncia refere-se ao aumento de informagdes disponiveis a sociedade,
reduzindo falhas de gestdo e permitindo maior controle sobre atos ilicitos. No Brasil, por
exemplo, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF - Lei Complementar n® 101/2000) foi um
marco na promocdo da transparéncia e responsabilidade fiscal, exigindo a divulgacdo
sistematica de informagdes publicas (Barbosa; Castro, 2023).

A accountability, por sua vez, vai além da simples disponibilizagdao de informacdes.
Segundo Bastos et al. (2022), ¢ uma ferramenta associada ao Estado e pode ser entendida
como o valor da responsabilizacdo decorrente da representacdo. Para Arantes et al. (2010), a
accountability envolve a responsabilizacdo politica dos governantes, garantindo que ajam
como representantes do povo. Em um contexto de governanga, O’Donnell (1998) distingue
dois tipos de accountability: vertical, que envolve a relagdo entre populacao e Estado,
incluindo elei¢des e manifestagdes publicas; horizontal, que envolve fiscalizacdo mutua entre

orgdos estatais. Peruzzotti ¢ Smulovitz (2002) introduziram o conceito de accountability
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social, um mecanismo de controle ndo eleitoral exercido pela sociedade civil e pela midia,
essencial para regimes democraticos.

O conceito de accountability vertical descreve o vinculo direto entre os cidadaos e
seu governo. Essa forma de responsabiliza¢do, conforme apontado por O’Donnell (1998) e
Serra et al. (2012), capacita os cidaddos a fiscalizar seus representantes eleitos por meio do
processo eleitoral. Permite a participacdo publica na selecdo de liderancas e oferece uma
plataforma para os cidadaos expressarem suas perspectivas e demandas. Rocha (2011, p. 86)
afirma que ‘a accountability vertical ¢ produto da agdo politica do cidaddo e da sociedade”,
sustentando a ordem democratica. Para que os eleitores tomem decisdes informadas e
responsabilizem os gestores publicos, o acesso a informagdes abrangentes sobre o
desempenho governamental ¢ um pré-requisito (Lambert-Mogiliansky, 2014, apud Bastos et
al., 2022).

A accountability horizontal, conforme definida por O’Donnell (1998), concentra-se
nos freios e contrapesos internos dos organismos estatais, onde diferentes esferas
governamentais se fiscalizam mutuamente. Serra et al. (2012) elaboram que essa dimensao
busca aprimorar a consisténcia da supervisdo e acompanhamento dos representantes,
principalmente nos periodos entre as elei¢gdes. Ela engloba todas as medidas de
responsabilizacdo aplicadas aqueles que detém poder politico por meio de seus cargos oficiais
ou fungdes publicas.

Finalmente, a accountability social ¢ liderada por atores ndo estatais, incluindo a
midia impressa e eletronica, e opera de forma independente da vigilancia governamental ou
de afiliagdes politicas (Mesquita et al., 2014). Medeiros et al. (2013) explicam que esse tipo
de responsabilizagdo ¢ exercido principalmente por organiza¢des de midia e organizagdes nao
governamentais (ONGs). Seu objetivo € impulsionar os cidaddos a exercerem pressao sobre
as instituicdes democraticas responsaveis por supervisionar os poderes do Estado,
especialmente em casos de governanga ineficiente. Lambert-Mogiliansky (2014, apud Bastos
et al.,, 2022) sugere que a accountability social ajuda a diminuir os desequilibrios
informacionais, melhorando assim a transparéncia dos funcionarios publicos e mitigando a
corrupgao.

Nesse contexto, as plataformas digitais, ao transformar a relacdo entre Estado e
populagdo, como detalhado anteriormente, ndo apenas ampliaram a transparéncia e a
accountability de forma tedrica, mas também potencializaram significativamente os
mecanismos de responsabilizag¢do ja existentes. Barbosa e Castro (2023) salientam que estas

ampliam a accountability vertical, permitindo que os cidadaos cobrem seus representantes de
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forma mais direta e agil. Além disso, fortalecem a accountability horizontal ao criar um
ambiente de pressdo social que pode impulsionar o Legislativo a fiscalizar outros poderes.
Um exemplo notdvel ¢ a atuacdo do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) no combate as fake
news durante as elei¢des de 2022, que firmou parceria com o TikTok para divulgar
informagdes confidveis (TSE, 2022), demonstrando como as redes sociais podem ser aliadas
na promogao da transparéncia e na defesa da integridade democratica.

Diante da forma como as redes sociais fortalecem os diferentes tipos de
accountability, ¢ imperativo destacar que, em contraste, a auséncia desses mecanismos de
fiscalizacdo pode ter consequéncias graves, especialmente no que tange ao aumento da
corrup¢do. Conforme Aranha (2015), as chances de ocorréncia de casos de corrupcao
decorrem nao da natureza da propria democracia, mas de deficiéncias nos mecanismos que
deveriam assegurar a accountability. O autor ressalta que tanto o aprimoramento da
performance econOmica quanto a erradicacdo da corrup¢do exigem, fundamentalmente, o
fortalecimento das institui¢des de responsabilizagdo. A informag¢ao atua como um veiculo de
transparéncia para atos e fatos relevantes, servindo como método de prestagao de contas e
ferramenta de combate a corrupgdo. Consequentemente, a midia ¢ um elemento vital na
construcdo da percepcao sobre a extensao da corrupgao.

O proximo capitulo aprofundara as analises e discussdes dos resultados acerca do
panorama da comunicagdo organizacional e publica da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE
no Instagram, considerando suas caracteristicas, dindmicas e implicacdes no contexto de
plataformiza¢do da web. Comecaremos contextualizando a estrutura da Prefeitura, incluindo
sua equipe de comunicagdo e o perfil institucional no Instagram. Em seguida, discutiremos
como a plataformizacdo molda a comunicagdo publica. A pesquisa triangula dados de
entrevistas com o coordenador, andlise documental e questionarios do publico, examinando
"Governanca e Responsabilidade Sistémica e da Plataforma" e "Gestdo e Producdo de
Conteudo". O capitulo revela o conhecimento da equipe sobre a plataforma, o impacto
algoritmico, desafios de monetizagdo, gestdo de crises e limites na desinformacao, além das
implicagdes da plataformizacdo para os comunicadores e a impessoalidade. Por fim,
caracterizaremos a audiéncia, a produg¢do de contetdo, a relevancia das informacgdes, a

textualidade e a centralidade do Instagram na comunicagdo municipal.
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6 RESULTADOS E ANALISE

Este capitulo, explora as anélises e discussoes dos resultados acerca do panorama da
comunicac¢do organizacional e publica da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram,
considerando suas caracteristicas, dindmicas e implicagdes no contexto de plataformizacdo da
web. Inicia-se contextualizando a estrutura da Prefeitura, incluindo sua equipe de
comunicacdo e o perfil institucional no Instagram. Em seguida, discute-se como a
plataformizacao molda a comunicagdo publica. A pesquisa triangula dados de entrevistas com
o coordenador, analise documental e questiondrios do publico, examinando "Governanca e
Responsabilidade Sistémica e da Plataforma" e "Gestdo e Produgdo de Conteudo". O capitulo
revela o conhecimento da equipe sobre a plataforma, o impacto algoritmico, desafios de
monetizacdo, gestdo de crises e limites na desinformagdo, além das implicacdes da
plataformiza¢do para os comunicadores e a impessoalidade. Por fim, caracteriza-se a
audiéncia, a producdo de contetido, a relevancia das informagdes, a textualidade e a
centralidade do Instagram na comunica¢ao municipal.

Para melhor compreender o cenario dessa comunicagdo, faz-se necessdria uma
imersdo no proprio municipio. Cascavel ¢ um municipio brasileiro da Regido Metropolitana
de Fortaleza'® (RMF), localizado a 62 km da capital cearense. Conforme dados'' divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio possuia, em 2024,
populagdo estimada em 76.365, os quais sao denominados pelo gentilico ‘cascavelense’. A
cidade cearense de Cascavel tem um nome que se entrelaca com lendas e historias populares.
A versdo mais conhecida conta que a regido onde a cidade hoje prospera era habitada por uma
grande quantidade de cobras cascavéis. A historia sugere que o nome nasceu de uma porteira
rustica. Feita de troncos e estacas, essa passagem servia a viajantes € comboieiros € era
conhecida como "a passagem da cascavel" (Diario do Nordeste, 2023).

O municipio é conhecido por suas festas religiosas, como a Festa de Nossa Senhora
da Imaculada Conceicdo — padroeira da cidade —, e os festejos de Sao Francisco de Assis. A
cidade ¢ detentora da segunda maior feira ao ar livre do Brasil, perdendo apenas para a Feira

de Caruaru/PE (Silva, 2008). A feira de Sao Bento, mais conhecida como Feira de Cascavel,

10 A RMF, também conhecida como Grande Fortaleza, pode ser definida como um aglomerado urbano complexo
e dindmico, localizado no estado do Ceara. A RMF foi constituida pela Lei Complementar Federal n°® 14, de 8 de
junho de 1973, entdo por cinco municipios (Fortaleza, Caucaia, Maranguape, Pacatuba e Aquiraz) e
regulamentada pela Lei Complementar Estadual n® 180, de 18 de julho de 2018. Hoje, a RMF ¢ formada por 19
municipios como resultado de processos de emancipagao de distritos e de anexagdo de outros municipios.
(BRASIL DE FATO, 2024; IPEA, 2015)

! Portal Cidades e Estados do IBGE: Cascavel, Codigo: 2303501. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ce/cascavel.html> / Acesso em 1 jul. 2025
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acontece todos os sabados a céu aberto. Além do comércio, o turismo de praia ¢ uma
atividade econdmica importante, uma vez que o municipio ¢ banhado por cinco praias:
Caponga, Aguas Belas, Barra Nova, Barra Velha e Balbino. O artesanato de barro e cip0, para

além do aspecto cultural, representam outras fontes de renda da populacao cascavelense.

6.1 Analise da comunicacio organizacional e publica da Prefeitura de Cascavel/CE no

Instagram

A Prefeitura Municipal de Cascavel/CE configura-se como uma institui¢ao central de
gestdo e desenvolvimento do municipio. A frente do Poder Executivo'? encontra-se a prefeita
Ana Afif Queiroz (PP) (2025-2028), que, junto ao vice-prefeito Rogério da Silva Lima,
assumiu o cargo em 1° de janeiro de 2025. A estrutura interna da Prefeitura é delineada por
um organograma, conforme apresentado na figura 5, que busca otimizar a administracdo e a

prestacao de servigos publicos.

Figura 5 - Organograma da Prefeitura Municipal de Cascavel
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO TRABALHO, DESENVOLVIMENTO E
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Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE, 2025

12 PREFEITURA DE CASCAVEL/CE. Prefeita e Vice. Disponivel em:
https://www.cascavel.ce.gov.br/gestores.php / Acesso em 10 jul. 2025.
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De acordo com o Portal da Transparéncia do municipio, o vinculo empregaticio dos
servidores e funcionarios da Prefeitura de Cascavel pode ocorrer de trés formas: contratados
(servidores temporarios), concursados (servidores efetivos) e comissionados. Os servidores
contratados sdo admitidos para atender a necessidades temporarias de excepcional interesse
publico. Sendo assim, o vinculo ¢é transitério e geralmente regido pelas normas da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) ou por legislacio municipal especifica. Os
concursados sao aqueles selecionados por meio de concurso publico de provas ou de provas e
titulos. O vinculo ¢ regido pelo regime juridico estatutdrio, oferecendo estabilidade apos o
periodo de estdgio probatorio, conforme a legislacio para o funcionalismo publico. Os
comissionados, por sua vez, ocupam cargos de livre nomeagdo e exoneragdo, sendo de
confianca do gestor municipal. Estes cargos sdo destinados a fungdes de direcao, chefia e
assessoramento, que exigem um vinculo direto com a administracao.

No nucleo de comunicacdo da Prefeitura de Cascavel, por exemplo, posigdes como a
de Assessor Geral de Comunicagdo tipicamente se encaixam nessa categoria, com salarios
definidos pela fun¢do e responsabilidades. A politica salarial da prefeitura ¢ estabelecida por
legislacdo municipal, que vincula os vencimentos ao salario-minimo nacional e pode prever
reajustes especificos para determinadas categorias. Dados do Portal da Transparéncia de
Cascavel indicam que um Assessor Geral de Comunicagio pode ter um salario-base' de até
R$4.000,00. A jornada de trabalho padrdo para a maioria dos servidores ¢ de 40 horas
semanais, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

No Instagram, o perfil institucional da Prefeitura Municipal de Cascavel no
Instagram retine 64,6 mil seguidores, conforme os dados coletados em 1 de julho de 2025. O
perfil estd enderegcado em <@prefscascavelce>, com nome de usuario ‘Prefeitura de
Cascavel- CE’. E utilizado como um canal de comunicagio oficial do municipio, fornecendo
informagdes de contato direto, como telefones', enderego' Fisico do Pago Municipal e links
para o site oficial'®. A propor¢do de seguidores para contas seguidas (15) € tipica de perfis
governamentais, focados na divulgagdo de informagdes para um publico vasto, em vez de

seguir um grande nimero de contas.

13 Secretaria de Planejamento e Administragdo. Prefeitura Municipal de Cascavel. Folha de pagamento por cargo.
MAIO/2025. Disponivel em: https://www.cascavel.ce.gov.br/resumofolhacargo.php / Acesso em 10 jul. 2025.

1 Telefones da Prefeitura de Cascavel: (85) 3334-2840 ou (85) 3334-1551

1> Endereco do Pago Municipal de Cascavel: (Av. Chanceler Edson Queiroz, N° 2650 - Rio Novo., Cascavel,
Ceara, Brasil 62.850-000)

16 Sites oficiais da Prefeitura de Cascavel: (<www.cascavel.ce.gov.br> e <https://seductransporteuni.com.br>)
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Figura 6 - Perfil da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram

prefsdeca scavel Seguindo v Enviar mensagem

3.823 publicagbes 64,6 mil seguidores 15 seguindo

Prefeitura de Cascavel- Ceara
= (85) 3334.2840 ou 3334.1551

a, Brazil

Fonte: Informagao coletada pelo autor em 01/07 2025

A medida que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagio (TICs) foram
implementadas no ambiente organizacional, as plataformas e suas respectivas ferramentas
impuseram um novo dinamismo ao processamento e veiculagdo de dados, impactando
fortemente no trabalho de comunicadores e gestores corporativos (Kunsch, 2009). Nesse
cendrio, a digitalizagdo exigiu adaptabilidade a esse novo universo de suportes e ferramentas
tecnoldgicas, como as plataformas de redes sociais.

Atualmente, o fendmeno da plataformizagdao exerce uma influéncia crescente sobre a
comunicag¢do organizacional e publica no ambiente digital. Conforme detalhado no Capitulo 4
desta pesquisa, a plataformizacdo se caracteriza pela dependéncia cada vez maior de
infraestruturas  digitais centralizadas — as plataformas online. Essas infraestruturas
intermediam uma vasta gama de atividades humanas, abrangendo desde o trabalho e lazer até
interacdes sociais, econdmicas e politicas. Segundo van Dijck, Poell e de Waal (2018), as
plataformas transcendem a simples fung¢do de ferramentas, elas se integram a propria
arquitetura da sociedade, moldando fundamentalmente a forma como se comunica, trabalha,
consome e, até mesmo, se pensa.

Diante desse cendrio, torna-se relevante investigar o paradigma da comunicacao
organizacional e publica da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram. Essa andlise ¢
crucial para compreender o processo comunicacional dentro das plataformas de redes sociais,
visto que a plataformizagdo também estabelece modelos e diretrizes para a comunicagdo em
instituigdes publicas. Assim, € possivel observar um exemplo concreto de como o uso de
plataformas de redes sociais influencia a comunica¢do organizacional e publica, as relacdes de
trabalho nesse contexto, e a propria maneira como as organiza¢des produzem e gerenciam o

contetido divulgado nas redes.
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Este subtopico apresenta a andlise e discussdo dos dados coletados a partir de trés
fontes distintas: a entrevista com o coordenador geral de comunicacdo da Prefeitura, a analise
documental das publicagdes no Instagram institucional da Prefeitura e o questionario
eletronico sobre a percepcao do publico da Prefeitura, tendo como pano de fundo a revisao
bibliografica que subsidiou os capitulos tedricos. A triangulagdo desses dados permite uma
compreensdo aprofundada da comunicagdo organizacional e publica da Prefeitura Municipal
de Cascavel/CE no Instagram, sob a lente dos operadores de analise definidos na
metodologia: "Governanga e Responsabilidade Sistémica e da Plataforma" e "Gestdo e

Produgao de Conteudo".

6.1.1 Governancga e Responsabilidade Sistémica e da Plataforma

Neste subtopico, interessa compreender o posicionamento da comunicagdo da
Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram dentro do contexto de plataformizagao,
investigando o entendimento da equipe sobre este como plataforma de rede social e seus
aspectos de governan¢a. Foram analisados os dados angariados na entrevista'” com Elionai
Gongalves, coordenador geral de comunicagdo, € na andlise documental'® das publica¢des
veiculadas no perfil institucional da Prefeitura.

Na ambiéncia da comunicagdo organizacional e publica, a governanga pode ser
entendida como um conjunto de mecanismos que regulam a interacao entre as instituicdes
publicas e a sociedade civil, integrando a logica das plataformas digitais e os principios da
comunicagdo no setor publico. Conforme abordado no Capitulo 4, a dimensdo da governanga
em plataformas online refere-se aos mecanismos de controle exercidos pelas plataformas
sobre seus usuarios e o contetido veiculado. A responsabilidade sistémica e de plataforma, por

sua vez, concentra-se na obrigacdo das plataformas — e da prefeitura, neste caso — de

' Transcrigdo na integra da entrevista com Elionai Gongalves, coordenador geral de comunicacgdo da Prefeitura
Municipal de Cascavel/CE. (2025). Disponivel em:
<https://zenodo.org/records/16414594?token=eyJhbGciOiJITUzUxMiJ9.evJpZCI61]ViZWIjOThiLWZhNDAtNG
E3NiliNzIxLWIZNjRIZmOOYiNINilsImRhdGEiOnt9LCIyYW5kb20i0iJiMGJiYjdiYzZAZMWM IMjdhY WNiY
mJhZDASNGImZTFmMyJ9.KeVGFZ5TvgbXsT4K7ExtZhyH6eYeS70eJ3MaR8xoyd-iMBuYCN_ vIOc699RyG
-00HYmSxTJYvE7bIMtRoMZC1w>

'® Arquivo de registro da andlise documental das publicagdes da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no
Instagram (2025). Disponivel em:

<https://zenodo.org/records/16414673?token=eyJhbGciQiJITUzZUxMiJ9. ZCI161JdIMmZINzI2L. WM4Y zUIND
cxYiliMzE4L.WNjZDhhZWRKODIiZilsImRhdGEiOnt9LCJyY W5kb20iOilxNGU3NGIzYzM3N2IyZGYOM2Q

SNTQ4ANmMIyZDQ4ZDA INiJ9.1kjpRP3JmS3y5-dBH-AbYlgecMZJC-ynjwJzd10VO2XPvvnphJcl05ZzFKrByd
YBprncAKT4mS5 kw0TgJ-665g>



https://zenodo.org/records/16414673?token=eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9.eyJpZCI6IjdlMmZjNzI2LWM4YzUtNDcxYi1iMzE4LWNjZDhhZWRkODliZiIsImRhdGEiOnt9LCJyYW5kb20iOiIxNGU3NGIzYzM3N2IyZGY0M2Q5NTQ4NmIyZDQ4ZDA1NiJ9.IkjpRP3JmS3y5-dBH-AbYlqecMZJC-ynjwJzd1oVQ2XPvvnphJcI05ZzFKrBydYBprncAKT4m5_kw0TgJ-665g
https://zenodo.org/records/16414673?token=eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9.eyJpZCI6IjdlMmZjNzI2LWM4YzUtNDcxYi1iMzE4LWNjZDhhZWRkODliZiIsImRhdGEiOnt9LCJyYW5kb20iOiIxNGU3NGIzYzM3N2IyZGY0M2Q5NTQ4NmIyZDQ4ZDA1NiJ9.IkjpRP3JmS3y5-dBH-AbYlqecMZJC-ynjwJzd1oVQ2XPvvnphJcI05ZzFKrBydYBprncAKT4m5_kw0TgJ-665g
https://zenodo.org/records/16414673?token=eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9.eyJpZCI6IjdlMmZjNzI2LWM4YzUtNDcxYi1iMzE4LWNjZDhhZWRkODliZiIsImRhdGEiOnt9LCJyYW5kb20iOiIxNGU3NGIzYzM3N2IyZGY0M2Q5NTQ4NmIyZDQ4ZDA1NiJ9.IkjpRP3JmS3y5-dBH-AbYlqecMZJC-ynjwJzd1oVQ2XPvvnphJcI05ZzFKrBydYBprncAKT4m5_kw0TgJ-665g
https://zenodo.org/records/16414673?token=eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9.eyJpZCI6IjdlMmZjNzI2LWM4YzUtNDcxYi1iMzE4LWNjZDhhZWRkODliZiIsImRhdGEiOnt9LCJyYW5kb20iOiIxNGU3NGIzYzM3N2IyZGY0M2Q5NTQ4NmIyZDQ4ZDA1NiJ9.IkjpRP3JmS3y5-dBH-AbYlqecMZJC-ynjwJzd1oVQ2XPvvnphJcI05ZzFKrBydYBprncAKT4m5_kw0TgJ-665g
https://zenodo.org/records/16414594?token=eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9.eyJpZCI6IjVjZWJjOThiLWZhNDAtNGE3Ni1iNzIxLWIzNjRlZmQ0YjNlNiIsImRhdGEiOnt9LCJyYW5kb20iOiJiMGJiYjdiYzAzMWM1MjdhYWNiYmJhZDA5NGJmZTFmMyJ9.KeVGFZ5TvgbXsT4K7ExtZhyH6eYeS70eJ3MaR8xoyd-iMBuYCN_vI0c699RyG-o0HYm5xTJYyF7blMtRoMZC1w
https://zenodo.org/records/16414594?token=eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9.eyJpZCI6IjVjZWJjOThiLWZhNDAtNGE3Ni1iNzIxLWIzNjRlZmQ0YjNlNiIsImRhdGEiOnt9LCJyYW5kb20iOiJiMGJiYjdiYzAzMWM1MjdhYWNiYmJhZDA5NGJmZTFmMyJ9.KeVGFZ5TvgbXsT4K7ExtZhyH6eYeS70eJ3MaR8xoyd-iMBuYCN_vI0c699RyG-o0HYm5xTJYyF7blMtRoMZC1w
https://zenodo.org/records/16414594?token=eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9.eyJpZCI6IjVjZWJjOThiLWZhNDAtNGE3Ni1iNzIxLWIzNjRlZmQ0YjNlNiIsImRhdGEiOnt9LCJyYW5kb20iOiJiMGJiYjdiYzAzMWM1MjdhYWNiYmJhZDA5NGJmZTFmMyJ9.KeVGFZ5TvgbXsT4K7ExtZhyH6eYeS70eJ3MaR8xoyd-iMBuYCN_vI0c699RyG-o0HYm5xTJYyF7blMtRoMZC1w
https://zenodo.org/records/16414594?token=eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9.eyJpZCI6IjVjZWJjOThiLWZhNDAtNGE3Ni1iNzIxLWIzNjRlZmQ0YjNlNiIsImRhdGEiOnt9LCJyYW5kb20iOiJiMGJiYjdiYzAzMWM1MjdhYWNiYmJhZDA5NGJmZTFmMyJ9.KeVGFZ5TvgbXsT4K7ExtZhyH6eYeS70eJ3MaR8xoyd-iMBuYCN_vI0c699RyG-o0HYm5xTJYyF7blMtRoMZC1w
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reconhecerem e atuarem sobre os impactos abrangentes que exercem sob a sociedade,
incluindo as dinamicas proprias do ambiente digital, seus algoritmos e suas politicas.

Com o avango das redes sociais enquanto plataformas, investigar a comunicacao
organizacional e publica da Prefeitura Municipal de Cascavel no Instagram revela a
imprescindibilidade do aprofundamento analitico em temas e aspectos inerentes a esse
fendomeno, como: a relacio com a plataforma — abrangendo a governanga interna e de
plataforma, modelo de negocios e politicas da plataforma, a consciéncia do impacto
algoritmico, estratégias de conteudo, além da conformidade legal para as institui¢des; a
percepgao do governo como ‘cliente’ da plataforma; a consideracdo dos efeitos de rede,
que amplificam as mensagens; as implicacées da plataformizacio no préprio trabalho da
equipe de comunicacdo; ¢ a necessidade de literacia mididtica ¢ o combate a
desinformacao.

Autores como d’Andréa (2020), Srnicek (2017) e van Dijck, Poell e de Waal (2018)
ressaltam que as plataformas online s3o infraestruturas que operam sob as légicas de
datificagdo, algoritmos, ¢ modelos de negdcio voltados para a acumulagdo de capital,
transformando as interagdes sociais em dados valiosos € commodities. A entrevista com
Elionai Gongalves revelou que a equipe de comunicagdo da Prefeitura, composta por 16
pessoas, possui um baixo indice de conhecimento acerca do modelo de negécio e das politicas

da plataforma (contetido, privacidade, direitos autorais). Como destaca o coordenador:

Eu tenho esse conhecimento, mas a maioria deles [membros da equipe], sinceramente,
ndo tem. A gente tenta orientar, porque aqui temos um jornalista que entende muito
bem sobre, assim como eu. Entdo, ele me ajuda nas revisdes de textos, de narrativas,
de tipo de contetdo para que a gente tente vetar o que ta fora das diretrizes e que ta
batendo com a lei. Digamos que 40% tém realmente conhecimentos relacionados as
diretrizes. A maioria das pessoas estdo entrando agora, elas foram contratadas
recentemente, entdo estdo em fase de aperfeicoamento profissional, acaba nio tendo
[conhecimento aprofundado], mas s@o orientadas (Gongalves, 2025).

Ainda no espectro da governanga interna e de plataforma, Elionai relata a existéncia
de uma "politica de boas praticas" baseada na legislagdo — especialmente a Lei de
Improbidade Administrativa — e nas diretrizes da propria plataforma, a qual busca inibir
principalmente o cometimento do crime de improbidade administrativa por autopromogao. O
coordenador pontua a proibicdo de falar em primeira pessoa e de fazer colaboracgdes entre
perfis institucionais e pessoais (como o da prefeita) como exemplos diretos de mecanismos de

controle e regras que moldam a interacdo e o conteudo dentro do ecossistema da plataforma,



73

atuando como formas de governanca que buscam equilibrar liberdade de expressdo com
responsabilidade legal.

A andlise documental das publicagdes da Prefeitura no Instagram corrobora a
restrigao de publicagdes colaborativas entre perfis institucionais e pessoais de membros da
gestdo publica. Realizada entre 23 e 27 de junho de 2025, foram analisadas 18 publicagdes
veiculadas no feed do Instagram da Prefeitura de Cascavel, das quais 17 foram colaborativas
com outros perfis. No entanto, todos os perfis colaboradores eram institucionais e ligados a
Prefeitura, sendo estes administrados pelas secretarias de Cultura; Turismo; Saude;
Infraestrutura; Trabalho, Desenvolvimento e Assisténcia Social; e Obras.

Embora ndo haja o amplo entendimento de aspectos relacionados ao modelo de
negocio do Instagram e suas politicas, o reconhecimento realizado por Elionai Gongalves
(2025) de que “vocé nao produz conteudo para pessoas, vocé produz para a plataforma” e que
“o algoritmo do Instagram, ele vai decidir se teu contetido € relevante ou ndo. S6 dai ele vai
exibir pro restante das pessoas” revela que ha compreensdao do impacto algoritmico. Essas
afirmacdes ressoam com as discussdes de d’Andréa (2020) acerca da datificagdo e os
algoritmos como dimensdes essenciais das plataformas online, que atuam na curadoria e
personalizacdo de conteudo. Van Dijck, Poell e de Waal (2018) complementam que as
plataformas operam através da datificacdo (transformando acdes sociais em dados
quantificaveis) e selecdo algoritmica (curando e priorizando o conteudo), resultando em uma
comunicacdo cada vez mais "algoritmica", onde os conteudos sdo filtrados por interesses
comerciais.

Elionai Gongalves relata que a equipe demonstra uma aplicagdo pratica de
compreensdo do impacto algoritmico e de estratégias de conteido ao buscar acrescentar
dindmica aos videos, tentar prender a atengdo nos "trés primeiros segundos", e utilizar
"sonoplastia" e "plastica", salientando que quanto mais tempo o espectador assiste, melhor
sera o engajamento e a entrega dos conteudos. Isso corrobora a visdo de Van Dijck, Poell e de
Waal (2018) de que as plataformas ativamente moldam o comportamento dos usudrios € os
fluxos de informag¢do por meio de mecanismos algoritmicos. Em sintese, observa-se o
entendimento do impacto algoritmico retido pela plataforma do Instagram.

A realidade da Prefeitura de Cascavel, no entanto, também ilustra as barreiras que
orgaos publicos enfrentam ao interagir com os modelos de negdcio das plataformas digitais,
excepcionalmente quanto ao uso dos recursos monetizados disponiveis nas plataformas, que
tornam o governo ‘cliente’. Elionai Gongalves destaca que o engajamento da prefeitura no

Instagram ¢ 100% organico. O coordenador revela que estratégias como o ‘trafego pago’ para
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perfis comerciais e institucionais ¢ evitado, destacando as motivagdes principais que
corroboram tal decisdo:
O engajamento da Prefeitura é organico, de todas as secretarias ¢ 100% orgénico. A
gente tenta trabalhar a técnica [de engajamento], como falei. O problema ¢ que, por
exemplo, para fazer um trafego pago para uma prefeitura, tenho que fazer uma

licitacdo, entendeu? Tem todo um processo e ¢ bem complicado. Hoje, a gente ndo vé
essa necessidade (Gongalves, 2025).

Quanto ao combate a desinformagdo e promocdo da literacia midiatica, Elionai
ressalta que a Prefeitura enfrenta limitagdes em combater diretamente as fake news e
desinformacao no perfil institucional: “[Combate] De fake news no [ Instagram] da Prefeitura
ndo, porque a gente ¢ vetado pela Lei de Improbidade Administrativa. Porque o juiz entende
que ¢ um ato politico, ndo como um ato educativo”. A analise documental das publicacdes da
Prefeitura no Instagram reflete os efeitos dessa restricdo. As publicagdes foram analisadas
conforme quatro codigos: transparéncia e contextualizacdo; desmistificagdo de noticias falsas
(fake news); educagdo para uso consciente das redes; e participacdo cidada. A andlise aferiu
que nenhuma publicagdo se encaixou no codigo de "Desmistificagdo de noticias falsas (Fake
News)”, corroborando a restri¢ao relatada pelo coordenador de comunicagao.

Elionai salienta que campanhas de educagdo dos cidadaos sobre temas sociais e de
saude — como autismo, setembro amarelo, outubro rosa, vacinagdo, uso de preservativos no
carnaval — sdo realizadas pela Prefeitura. Além disso, ndo ha bloqueios para abordagem de
outros temas de direitos humanos ou interseccionalidades (racismo, LGBTQIA+fobia, etc).
No entanto, o coordenador menciona que a Prefeitura ndo tem focado em conteudos
especificos para educar sobre o uso consciente das redes, como dicas de privacidade digital ou
alertas sobre discursos de o0dio. A partir da analise documental, pode-se aferir a auséncia de
publicagdes focadas no codigo de literacia “Educacdo para uso consciente das redes”. A
analise documental também demonstrou a auséncia de publicacdes relacionadas ao codigo de
literacia midiatica “Participagao Cidada (Literacia Midiatica)”.

A andlise documental registrou que somente um — dos quatro — cddigos de literacia
midiatica foi amplamente observado nas publicagdes, sendo: “Transparéncia e
Contextualizacao". Todas as 18 postagens da Prefeitura de Cascavel fornecem informagdes
abrangentes e contextuais sobre os eventos e agdes, como a Regata de Aguas Belas, o Arraia
de Cascavel, a homenagem a Dona Marina, a campanha de doacdo de sangue, o programa
Jovem Aprendiz, a Conferéncia Nacional das Cidades, o Esquenta Sao Jodo Kids, as agdes do

“VetMovel”, as inscricoes da FUNECE, as acdes de limpeza e pintura, ¢ a divulgacao dos
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contemplados para as barracas do Sdo Jodo. A figura 7 exemplifica a identificagdo do codigo

“Transparéncia e contextualiza¢do”.

Figura 7 - Publicacio sobre a Conferéncia Nacional das Cidades
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prefsdecascavel Cascavel sedia a 6* Conferéncia Nacional das
Cidades

No préximo dia 30 de junho, Cascavel (CE) sera palco da 62
Conferéncia Nacional das Cidades. O evento acontece das 8h as
16h, no NAEC, reunindo representantes do poder piiblico,
sociedade civil e especialistas em desenvolvimento urbano.

Com o tema “Construindo a Politica de Desenvolvimento Urbano:
Caminhos para Cidades Inclusivas, Democréticas, Sustentaveis e
com Justiga Social”, a conferéncia vai debater politicas publicas
que visam melhorar a qualidade de vida nas cidades.

Entre os temas que serdo abordados estdo:

Politicas de habitacao e regularizacao fundiaria da PNDU;

TEMAS ABORDADOS NA CONFERENCIA

@ ASPOLITICAS DE HABITACAO E REGULARIZACAD FUNDIARIA DA PNDU

Politica de saneamento bésico da PNDU;

Politica de mobilidade urbana da PNDU;

A POLITICA DE SANEAMENTO BASICO DA PNDU

@ 4 POLITICADE MOBILIDADE URBANA DAPNDU Controle social e gestdo democrética das cidades;

Qv

@ CONTROLE SOCIAL E GESTAO DEMOCRATICA DAS CIDADES

. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E EMERGENCIAS CLIMATICAS

30 DE JUN - 8 AS 16H - NAEC

Postar

Fonte: Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE. Reprodugao: O autor, 2025

A publicagdo supracitada aborda sobre a 6* Conferéncia Nacional das Cidades, e foi

veiculada com a seguinte legenda:

Cascavel sedia a 6 Conferéncia Nacional das Cidades

No proximo dia 30 de junho, Cascavel (CE) sera palco da 6* Conferéncia Nacional
das Cidades. O evento acontece das 8h as 16h, no NAEC, reunindo representantes do
poder publico, sociedade civil e especialistas em desenvolvimento urbano.

Com o tema “Construindo a Politica de Desenvolvimento Urbano: Caminhos para
Cidades Inclusivas, Democraticas, Sustentaveis e com Justica Social”, a conferéncia
vai debater politicas ptblicas que visam melhorar a qualidade de vida nas cidades.
Entre os temas que serdo abordados estdo:

Politicas de habitagdo e regularizacdo fundiaria da PNDU;

Politica de saneamento basico da PNDU;

Politica de mobilidade urbana da PNDU;

Controle social e gestdo democratica das cidades;

Sustentabilidade ambiental e emergéncias climaticas.

A realizagdo é do Conselho das Cidades (ConCidades), Ministério das Cidades,
Governo Federal, Governo do Estado do Ceara e Prefeitura Municipal de Cascavel.
(PUBLICADA EM 24/06/2025)
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Como observado, o texto traz informagdes sobre data, local, instituicoes e
organismos envolvidos, além da contextualizagdo do tema central e das outras abordagens
tematicas no evento. Além disso, a publicacdo foi veiculada em colaboragdo com outros perfis
institucionais das secretarias da Prefeitura, sendo: Secretaria de Cultura; Secretaria de
Trabalho, Desenvolvimento e Assisténcia Social; ¢ Secretaria de Obras.

Outro exemplo de identificacdo do codigo de “Transparéncia e contextualizacdo”

da-se na publica¢do ilustrada na figura 8.

Figura 8 - Publicaciio sobre o Esquenta Kids Sao Joao de Cascavel
TN, f%'\
i @ prefsdecascavel e outros 3

Cascavel, Ceara, Brazil
Secretarado

‘fé ace Secretaria | Secretaria Trabaiho,
3 cascav%l de Turismo | da Cultura | "RaRgiOviag
@ prefsdecascavel Atencgio criancada!!!!

& Esquenta Kids Sdo Jodo de Cascavel 2025 &

Vem ai o maior Sao Joao do litoral em versao especial para a
criancada! Nesta sexta-feira, 27 de junho, a partir das 17h30, a
Praca Esat Benicio serd palco de muita alegria, cores e tradictes
juninas com o Esquenta Kids S&o Jodo de Cascavel 2025.

A programacao esta imperdivel! Teremos apresentacdes de:
# Claudio e Betania

% Fiapo de Trapo
m Narra Sonhos

= "AREA : o # Quadrilha Folia na Roga
% f‘._ /' Uma festa promovida pela Prefeitura de Cascavel, por meio das

Secretarias de Turismo, Cultura e Trabalho, Desenvolvimento e
Assisténcia Social.

s

Traga sua familia e venha celebrar com a gente esse momento
mégico cheio de cultura, diversio e forré! €

Qv A

Postar

Fonte: Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE. Reprodugdo: O autor, 2025

A postagem aborda sobre o evento de Sdo Jodo destinado ao publico infantil do

municipio, tendo como legenda:

Atengao criancada!!!!

&7 Esquenta Kids Sdo Jodo de Cascavel 2025 &7

Vem ai o maior Sdo Jodo do litoral em versdo especial para a criangada! Nesta
sexta-feira, 27 de junho, a partir das 17h30, a Praga Esat Benicio sera palco de muita
alegria, cores e tradigdes juninas com o Esquenta Kids Sao Jodo de Cascavel 2025.

A programagao esta imperdivel! Teremos apresentagdes de:

£# Claudio e Betania

@2 Fiapo de Trapo

|| Narra Sonhos

% Quadrilha Folia na Roga
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Uma festa promovida pela Prefeitura de Cascavel, por meio das Secretarias de
Turismo, Cultura e Trabalho, Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Traga sua familia e venha celebrar com a gente esse momento magico cheio de
cultura, diversdo e forro! #® Jpd. (PUBLICADA EM 26/06/2025)

Como observado, o texto traz informacgdes sobre data, local, atracdes artisticas, 6rgdo
promotor do evento, além do convite ao publico. A publicagdo também ¢ colaborativa com
outros perfis institucionais das secretarias da Prefeitura, sendo: Secretaria do Turismo;
Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento e Assisténcia Social; e Secretaria da Cultura.

A plataformizacdo também demonstra implicagdes sobre o trabalho de
comunicadores, seja nas condi¢des laborais impostas pelas plataformas, seja pela influéncia
na modulagdo do proprio conteudo produzido. As demandas de trabalho relatadas por Elionai
na entrevista refletem, de modo conciso, tais implicagcdes no ambiente profissional da equipe
de comunicacdao da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE. A exemplo, o entdo "volume de
secretarias e de agdes ao mesmo tempo" e a "loucura" de ter "cinco, seis [eventos] de uma
vez" sugerem uma intensifica¢do e densificacdo da atividade profissional, conforme discutido
por Poell, Nieborg e Van Dijck (2020). A composi¢do da equipe, com 16 pessoas, incluindo
um jornalista que auxilia na revisao de textos e narrativas, e o fato de Elionai ter sua propria
agéncia de comunicacdo e publicidade que atende ndo somente a Prefeitura de Cascavel, mas
também a outros municipios, pode indicar reconfiguragdes nas condi¢des laborais.

No que tange aos efeitos de rede, a equipe de comunicacdo demonstra uma
compreensdo acentuada, preocupando-se com a viralizacdo negativa de informagdes, como
erros ortograficos "bizarros" ou a instrumentalizagdo de problemas pela oposi¢ao politica.
Essa percepgdo ressalta a necessidade de um monitoramento constante das redes sociais e a
capacidade de adaptacdo as novas demandas. A gestdo de crises ilustra uma abordagem
bipartida, visto que a contengdo de situacdes adversas pode ocorrer utilizando-se ndo somente
o perfil institucional da Prefeitura de Cascavel, mas também o perfil pessoal da prefeita —

ambos administrados pela mesma equipe, como salienta Elionai Gongalves.
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O coordenador cita o caso ‘UPA’™ (Unidade de Pronto Atendimento) para
exemplificar esse contexto da gestdo de crises. Cumpre salientar que a veiculagdo das
informacdes sobre o caso constam fora do periodo pré-determinado para a andlise das
publicacdes e o video em questdo foi estritamente postado no perfil pessoal da prefeita de
Cascavel (figura 9). Desse modo, o caso — que se apresenta como uma exce¢ao — exprime a
maneira como a equipe procede diante de eventualidades adversas. O coordenador destaca a
decisdo de apresentar a solucdo do caso ‘UPA’ logo no inicio do video como uma estratégia

para chamar a atengao do espectador e informéa-lo que o problema foi solucionado.

Figura 9 - Video sobre caso UPA

anaafif
Audio original

anaafif Amigos e amigas cascavelenses,

Peco que assistam atentamente este video, pois se trata de algo
sério.

Tomei conhecimento de um suposto caso de assédio contra um
adolescente de 17 anos, durante a consulta de um médico
durante o plantdo desta sexta-feira, 2 de maio, na UPA Irma
Silveira.

Assim que tomei conhecimento do fato, vim pessoalmente na
UPA averiguar a situacdo. Informo, desde ja, que determinei o
imediato afastamento do profissional, e vou acompanhar de
perto as investigagdes da policia em parceria com a guarda
municipal. Temos que enfrentar nossas lutas de frente e com
rapidez.

Como mae, mulher e gestora dessa cidade, jamais irei admitir
qualquer violagdo contra nossas criangas e adolescentes.

Um forte abraco e que Deus nos proteja.
% 2 5 Ed
o médico citaclo

Postar

Fonte: Instagram da Prefeita de Cascavel/CE. Reprodugao: O autor, 2025

A despeito da temporalidade, o resgate do caso ‘UPA’ propicia uma discussdo

relevante acerca da dindmica da gestdo de crises, na qual o emprego exclusivo do perfil

1 Conforme noticia apurada e veiculada pelo jornal G1 Ceara em 03 de maio de 2025, o caso trata-se da prisao
em flagrante de um médico de 48 anos, ocorrida na noite de 2 de maio de 2025, em Cascavel, Ceara. O médico ¢
suspeito de importunar sexualmente um adolescente de 17 anos durante uma consulta na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Irma Silveira. A Prefeitura de Cascavel informou o afastamento imediato do médico de suas
fungdes. Apds audiéncia de custddia, ele obteve liberdade provisoria com medidas cautelares, incluindo o uso de
tornozeleira eletronica, a suspensdo de suas atividades profissionais em Cascavel ¢ a proibi¢do de contato com a
vitima. A gestdo municipal aguarda a conclusdo das investigagdes para definir as proximas ac¢des. (G1 Ceara,
2025). Dlsponlvel em:

oto-de-17-anos- durante consulta-no-ceara.ghtml>/ Acesso em 13 jul. 2025.



https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2025/05/03/medico-e-preso-suspeito-de-importunar-sexualmente-um-garoto-de-17-anos-durante-consulta-no-ceara.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2025/05/03/medico-e-preso-suspeito-de-importunar-sexualmente-um-garoto-de-17-anos-durante-consulta-no-ceara.ghtml
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institucional se mostra insuficiente para mitigar as lacunas inerentes a condugdo eficaz de
situagOes adversas.

No entanto, o principal debate volta-se a tensdo entre a logica da personalizagao das
plataformas e as regras de impessoalidade do servigo publico. Percebe-se que o ecossistema
das plataformas — administrados pelos algoritmos — estabelece critérios de personalizagdo
que decidem qual conteudo terd mais visibilidade e engajamento. Dentre esses, pode-se
destacar a necessidade da presenca e interacdo de pessoas, como ocorre no video do caso
‘UPA’, onde hé a figura da prefeita. Esse cenario convida a reflexao sobre os delineamentos
da comunicagdo de governos na era digital, particularmente no que se refere a necessidade de
equilibrar a visibilidade e o engajamento proporcionados pelas redes sociais com os
imperativos éticos e legais da impessoalidade no trato com a coisa publica.

A andlise das publicagdes da Prefeitura de Cascavel no Instagram demonstra uma
forte predominancia da impessoalidade, impulsionada pelas restricdes legais contra a
autopromocao, especialmente a Lei de Improbidade Administrativa. As a¢gdes de comunicacao
se concentram em fornecer informagdes transparentes e contextualizadas sobre as atividades
governamentais, uma vez que todas as 18 publicacdes analisadas forneceram informacgdes
contextuais sobre eventos, acdes € servicos governamentais. E importante ressaltar, ainda, que
embora perceba-se um leve aceno a ldgica da personalizacdo das plataformas através do uso
de figuras de notoriedade — como criadores de conteudo digital de Cascavel —, em algumas
poucas publicagdes, esses elementos sdo empregados com o objetivo de fortalecer o
engajamento institucional, ndo sendo evidente a autopromog¢do de individuos gestores ou da
propria gestdo. As figuras 10 e 11 demonstram exemplos do uso de figuras de notoriedade

digital na comunicacdo da Prefeitura de Cascavel no Instagram.
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Figura 10 - Publicacdo da Prefeitura de Cascavel para divulgacio do festival de Sao Joao

visitecascavelceara e prefsdecascavel
Audio original

visitecascavelceara O Padre ja autorizou, a noiva ja aceitou e a
quadrilha ja se preparou!!! O maior Sao Jodo do Litoral vai ser
em Cascavel!

Joelma, Claudia Leitte, Léo Magalhaes, Toca do Vale, Lagosta
Bronzeada e muito mais! Visite Cascavel e curta o maior e melhor
S&o Jodo do Litoral.

Realizaggo: Prefeitura municipal de Cascavel, Secretaria da
Cultura e Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e Turismo!

Voces sabem quals as bandas
que VED) tocar

Fonte: Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE. Reprodugdo: O autor, 2025

A publicagdo® ilustrada na figura acima aborda acerca do festival de Sdo Jodo
promovido pela Prefeitura de Cascavel. A postagem ¢é colaborativa com o perfil ‘Visite
Cascavel’, associado a Secretaria de Turismo do Municipio, e conta com a participa¢do dos

criadores de conteudo digital ‘Thay Santos’ e ‘Bambam das Pegadinhas’.

 Video publicado pela Prefeitura de Cascavel para divulgacio do festival de Sdo Jodo. A publicagio foi
velculada em 26/06/2025 Disponivel em:

cO= /Acesso em 10]111 2025


https://www.instagram.com/reel/DLXkVb3sPPh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MWJhYjdlbzQ1bTZ0cQ%E2%87%92
https://www.instagram.com/reel/DLXkVb3sPPh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MWJhYjdlbzQ1bTZ0cQ%E2%87%92
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Figura 11 - Publicaciio da Prefeitura de Cascavel para divulgacio de acdes do VetMovel

% prefsdecascavel e secsaudecascavelce
o @ Audio original

@ prefsdecascavel O VetMovel seque prestando servi¢os essenciais
k para a satide dos nossos pets em Cascavel!

Ja sao milhares de atendimentos realizados nos quatro cantos do
nosso municipio, inclusive com atendimentos noturnos. Servigos
como: Consultas, vacinacio e castracdo. O VetMovel é
totalmente gratuito!

Fique atento ao calendério e veja o dia em que nossa unidade
estard na sua regido. Esse é mais um servico da prefeitura
municipal de Cascavel, através da Secretaria da Satde.

Vocé ja conhece o

g (4) Cascavel

Postar

Fonte: Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE. Reprodugao: O autor, 2025

A publicagdo®' ilustrada na figura 11, por sua vez, veicula informagdes sobre agdes
do ambulatoério veterinario sobre rodas — o VetMovel. A postagem ¢ colaborativa com o perfil
institucional da Secretaria de Saude e conta com a participacdo do criador de conteudo digital
‘Alexandre Carvalho’.

Por fim, o cendrio da comunicagdo da Prefeitura descrito por Elionai também
demonstrou a apropriacao da logica de comunicagdo das plataformas (marketing, visibilidade)
no setor publico, onde a necessidade de "mudar a narrativa" para "trazer o mérito" para o
municipio em programas federais/estaduais — exemplo citado pelo coordenador — ilustra a

busca por visibilidade e popularidade da gestao.

6.1.2 Gestdo e Producdo de Conteudo

2! Video publicado pela Prefeitura de Cascavel para a divulgacio de agdes do VetMovel. A publicacio foi
velculada em 26/06/2025 Disponivel em:

Tkwag=/ Acesso em 10_]111 2025.


https://www.instagram.com/reel/DLXkV5WuXTE/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MXJtbHB2eDN2MTkwag%E2%87%92
https://www.instagram.com/reel/DLXkV5WuXTE/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MXJtbHB2eDN2MTkwag%E2%87%92
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Neste subtopico, interessa caracterizar a comunicagdo da Prefeitura de Cascavel no
Instagram, considerando os contetidos veiculados e a relagdo estratégica da equipe quanto a
gestdo e producao de contetido. Foram aplicados os dados angariados na entrevista com
Elionai Gongalves, assessor geral de comunicagdo, na analise documental das publicagdes e
no questionario eletronico aplicado ao publico seguidor do perfil institucional da Prefeitura.

Com o questionario eletronico intitulado “Percepg¢do publica sobre a comunicagao da
Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram”, pode-se caracterizar a audiéncia da
Prefeitura. Aplicado eletronicamente via Google Forms entre 23 ¢ 27 de junho, o formulario
contou com a participacdo de 20 respondentes. E importante ressaltar que, do ponto de vista
quantitativo, o niimero de respondentes ndo permite uma agregacdo numérica determinante
para representar toda a populacdo de Cascavel, ou seja, ndo ¢ possivel generalizar os
resultados para a totalidade da audiéncia da Prefeitura no Instagram com base nesse universo
de amostra.

No entanto, a for¢a deste questionario reside em sua agregagdo qualitativa. A
abordagem qualitativa, como destaca Gil (2008) e Minayo (2001), busca a compreensao e
interpretagdo dos significados que os individuos atribuem aos fendmenos sociais. Deste modo,
as respostas oferecem insights valiosos sobre as percepgdes, opinides € experiéncias dos
participantes em relagdo a comunicagdo da Prefeitura no Instagram, contribuindo para um
entendimento mais rico e multifacetado das nuances da interag@o entre o publico e o conteudo
governamental.

Com base nas informagdes obtidas a partir do questionario, pode-se caracterizar o
perfil demografico da amostra, aferindo-se que 70% dos respondentes possuem entre 18 e 25
anos, 15% possuem entre 26 e 35 anos e 15% possuem entre 36 e 45 anos. O publico ¢
majoritariamente feminino, correspondendo a 70% dos respondentes. Além disso, 95% dos
participantes residem em Cascavel e se distribuem entre 14 bairros/localidades do municipio.
Por fim, 100% da amostra segue o perfil institucional da Prefeitura no Instagram.

A entrevista com Elionai Gongalves elucidou os objetivos e a dindmica da produgio
de contetdo. O coordenador destaca que, no inicio na nova gestdo em janeiro de 2025, a
Prefeitura buscou superar a "deficiéncia" de informagdo "crua" no Instagram, visando
desenvolver contetido mais dindmico e com linguagem mais simples para ser compreendido
por um publico geral. Essa iniciativa se alinha ao conceito de linguagem clara e acessivel na
comunicagdo publica, que, segundo Duarte (2007) e Kunsch (2003), ¢ fundamental para
eliminar barreiras de entendimento e fortalecer a relacdo com os stakeholders. Os resultados

do questionario corroboram o sucesso dessa estratégia, pois a maioria dos participantes
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considerou a inteligibilidade das informagdes como "clara" (60%) ou "muito clara" (15%) e a
acessibilidade e entendimento da linguagem como 65% "na maioria das vezes" e 25%

"totalmente"), como observado, respectivamente, nos graficos 1 e 2.

Grifico 1 - Como vocé avalia a clareza das informacdes que a Prefeitura divulga no Instagram?

@ Nada clara

@ Pouco clara
Indiferente

® Clara

@ Muito clara

Fonte: O autor, 2025

Grafico 2 - Vocé considera a linguagem utilizada nas publicagdes acessivel e facil de entender?

@ Nio, acho dificil de entender
@ Raramente

As vezes
@ Sim, na maioria das vezes
@® Sim, totalmente

‘

Fonte: O autor, 2025

A estratégia de contetido foca nos resultados das a¢des governamentais em vez de
apenas nas agdes futuras, um ponto que o assessor Elionai Gongalves destaca como mais
interessante para a populacdo. Essa abordagem se reflete na alta relevancia atribuida pelos
respondentes, com 45% afirmando que os conteudos "sempre trazem informagdes uteis" e

55% que "as vezes, dependendo do tema", como o ilustrado no grafico 3.
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Grafico 3 - Vocé considera os contetdos publicados relevantes para a populacio?

20 respostas

@ Nio consigo identificar a
utilidade

@ Raramente s&o relevantes
9 As vezes, dependendo do tema

@ Sim, sempre trazem
informacoes (teis

Fonte: O autor, 2025

Os tipos de conteudo que mais interessam ao publico sdo a divulgagdo de servigos

publicos (média 4.95 de 5), noticias e informagdes sobre a cidade (média 4.75), eventos

culturais/esportivos (média 4.75) e prestagdo de contas (média 4.65). A analise detalhada das

publicacdes mostra exemplos concretos de como esses servigos sdo divulgados. Isso inclui

informagdes sobre a campanha de doacdo de sangue do HEMOCE, o programa Jovem

Aprendiz, e a chamada publica para cursos de especializagdo EaD, respectivamente, ilustradas

na figura 12. Todas essas publicagdes foram categorizadas como "Servigos e recomendagdes"

ou "Servicos e informagdes" e forneceram contexto e dados relevantes para os cidadaos.

Figura 12 - Publicagdes sobre servigos e informacdes

HEMECE

PERTO DEVOCE

16 de Julho
Quiarts - Felra

? Policlinica Municip
Rua San|

Ba

Edvar Ramires
Planalto
prefsdecascavel

@ (85) 3208 0805
£ www.doador hemoce.ce.gov.br

A

®

JOVEM
APRENDIZ

EMPRESA DELRIO
INSCRICOES
ABERTAS!

¥ 26 de Junho

(7) om30asTh

~182a 22 anos;

- Sexo feminino;

- Cursando ou concluindo o
ensino médio em escola publica;

= Inscrito no Cadastro Unico;

= Nunca ter trabalhado de
cartelra assinada.

INTERESSADOS COMPARECER NA SECRETARIA DO
TRABALHO, DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL PORTANDO CURRICULO E DOCUMENTO COM FOTO.

o X B CEARA =) cascavel
\&

CHAMADA
PUBLICA

CHAMADA PUBLICA N° 55/2025 - SATE/FUNECE

CURSO DE ESPECIALIZACAO

LETRAS/LITERATURA

30 VAGAS ABERTAS
Polo UAB Cascavel-CE

ateé 13/07/2025

e () cascavel

o

Fonte: Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE. Reprodugdo: O autor, 2025
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Elionai destaca que a Prefeitura de Cascavel replica muitas acdes e campanhas que
vém de orientacdo federal e estadual, como as supracitadas na figura 12. Nesse contexto, o
coordenador menciona especificamente que, ao receber programas federais, por exemplo, eles
ja vém com uma estratégia de comunicacao e uma estratégia de material grafico. Um exemplo
dado ¢ o programa "P¢é de Meia", que ¢ um programa federal e ja chega com seu proprio
material grafico e estratégia de comunica¢do. Diferentemente, as artes e publicacdes
relacionadas as agdes do proprio municipio sdo desenvolvidas pela equipe da Prefeitura.

Elionai Gongalves relata que o planejamento editorial da Prefeitura de Cascavel ndo
segue um cronograma fixo, sendo impactado pela "natureza aleatdria e urgente dos eventos"
das diversas secretarias, resultando em muitas postagens "em cima da hora". Embora haja um
esforco para montar uma escala semanal, a realidade da urgéncia do setor publico parece
influenciar a flexibilidade do planejamento. A comunicacdo de todas as secretarias ¢
centralizada, com secretarias maiores (educacdo, assisténcia, satde) possuindo equipes
dedicadas devido a alta demanda. O coordenador salienta que a equipe de producgdo de
contetido € composta por cerca de 16 pessoas, incluindo fotografos e videomakers, contando
também com apoio de uma equipe de edigdo mais profissional para contetidos maiores.

No que confere a producao de contetido, a entrevista revela que ha um esforgo para
utilizar dindmicas de video, animacgdes de texto, sonoplastia e "pléastica" (cenas com pessoas
sorrindo, depoimentos populares) para prender a atengdo nos primeiros segundos, utilizando
gatilhos emocionais. A existéncia de uma "identidade do municipio" com tipografia, tabela de
cores e estilo de filmagem especificos demonstra uma visdo estratégica para padronizar a
comunicagdo no ambiente digital. A seguir, figura 13 demonstra a aplica¢do da identidade

visual escolhida para as publicacdes relacionadas ao evento ‘Sao Jodo de Cascavel 2025”.
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Figura 13 - Publica¢des sobre o ‘Sao Jodo de Cascavel 2025’

prefsdecascavel, culturacascavelce e sedeturd...
Cascavel, Ceara, Brazil

Secrotaria
Bl e Turismo

EELUJUIAD GAB. RJULAD  (OOH 13 JULHD

FI0ECMA] Liu CLAUDIA'
MAGALHAES) LUEITTE!

LAGOSTA
BRONZEADA! it ﬁ%&m

BENJAMIM INILDINHA)
T PAULA
ITORRES) ZARA

g’ prefsdecascavel, stdascascavel, culturacascav...
Cascavel, Ceara, Braz

y /] Al
S0 ESQUENTA DD
> \
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Fonte: Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE. Reprodugdo: O autor, 2025

A percepcao do publico reflete esses esforcos focados na produgao técnica e apelo

visual: o design e a apresentagdo visual das publicacdes (fotos, videos, artes) sdo

majoritariamente avaliados como "atrativos" (60%) ou "muito atraentes" (25%). Apenas 10%

consideram “pouco atrativo” e 5% “nada atrativo”, como observado no grafico 4.

Grifico 4 - Como vocé avalia o design e a apresentacgio visual das publicagdes (fotos, videos,

artes)

‘

@ Nada atrativo

@ Pouco atrativo
@ Atrativo

@ Wuito atrativo

Fonte: O autor, 2025
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Além disso, a maioria dos usuarios considera que a Prefeitura utiliza os recursos do
Instagram de forma "eficaz" (60%) ou "muito eficazmente" (20%). No entanto, a percep¢ao
sobre a diversidade de formatos ¢ mista, com 60% avaliando como "variados, mas poderiam
melhorar" e 20% como "pouco diversificados". Isso sugere que, embora a qualidade visual
seja boa, ha espaco para inovar na variedade de tipos de posts. A partir da analise documental,
constatou-se que as publicacdes veiculadas entre 23 e 27 de junho corresponderam a 9 videos
e 9 artes (pOsteres e banners sobre eventos, agdes, prestagdo de informagdes). Nao
observou-se o compartilhamento de registros fotograficos no periodo de analise.

Constatou-se, ainda, peculiaridades na dindmica textual empregada nas publica¢des
digitais da Prefeitura de Cascavel. H4 uma notavel diversificacdo e flexibilidade na redacao
das publicagdes que veiculam eventos e agdes promovidas pela propria administragdo
municipal. Essa abordagem sugere uma inten¢do de maximizar o engajamento civico — a
partir da interpelagdo aos usudrios — e a percepcdo publica positiva das iniciativas
governamentais. Elementos caracteristicos das plataformas de redes sociais — como os emojis

— sdo aplicados para ilustrar a descrigao textual, como detalhado na figura 14.

Figura 14 - Publicac¢ido sobre o Esquenta Kids Sao Jodo de Cascavel
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26 de junho

Fonte: Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE. Reprodugdo: O autor, 2025
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Em contrapartida, percebe-se o engessamento estilistico na redagdo aplicada as
publicagdes que disseminam eventos e agdes realizadas por entidades terceiras. A linguagem
adotada nessas instancias tende a ser mais formal e padronizada, carecendo da fluidez e da
adaptabilidade observadas nas comunicagdes proprias. Tal fendomeno ¢ evidenciado nas
postagens referentes a "6* Conferéncia Nacional das Cidades" (figura 15), onde a textualidade
empregada reflete um padrdo menos alinhado com as estratégias de comunicagdo que visam a
captagdo rapida da atencdo em ambientes digitais. Essa diferenciagdo sugere uma
hierarquizagcdo implicita na estratégia comunicacional, onde a promogdo interna recebe um

tratamento linguistico distinto da divulga¢@o de iniciativas externas.

Figura 15 - Publicagdes sobre a 6" Conferéncia Nacional das Cidades
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Fonte: Instagram da Prefeitura de Cascavel/CE. Reprodugao: O autor, 2025

A primeira publicagdo (esquerda) foi postada em 24 de junho de 2025 com a
legenda:

Cascavel sedia a 6* Conferéncia Nacional das Cidades

No proximo dia 30 de junho, Cascavel (CE) sera palco da 6* Conferéncia Nacional
das Cidades. O evento acontece das 8h as 16h, no NAEC, reunindo representantes do
poder publico, sociedade civil e especialistas em desenvolvimento urbano.

Com o tema “Construindo a Politica de Desenvolvimento Urbano: Caminhos para
Cidades Inclusivas, Democraticas, Sustentaveis e com Justi¢a Social”, a conferéncia
vai debater politicas puiblicas que visam melhorar a qualidade de vida nas cidades.
Entre os temas que serdo abordados estao:

Politicas de habitacdo e regularizacdo fundiaria da PNDU;

Politica de saneamento basico da PNDU;

Politica de mobilidade urbana da PNDU;,

Controle social e gestdo democratica das cidades;
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Sustentabilidade ambiental e emergéncias climaticas.

A realizagdo ¢ do Conselho das Cidades (ConCidades), Ministério das Cidades,
Governo Federal, Governo do Estado do Ceara e Prefeitura Municipal de Cascavel.
(PUBLICADA EM 24/06/2025)

A segunda publicacao (direita) foi postada em 27 de junho de 2025 com a legenda:

Cascavel realiza a 6* Conferéncia Municipal das Cidades
Na proxima segunda, dia 30 de junho, o municipio de Cascavel-CE sediara a 6*
Conferéncia Municipal das Cidades, um importante espago de diadlogo e construgéo
coletiva sobre o futuro urbano. O evento acontece no NAEC, das 8h as 16h, e tem
como tema central:
“Construindo a Politica de Desenvolvimento Urbano: Caminhos para cidades
inclusivas, democraticas, sustentaveis ¢ com justiga social.”
A conferéncia ¢ uma realizagdo do Governo Federal, por meio do Ministério das
Cidades e do Conselho das Cidades (ConCidades), com apoio do Governo do Estado
do Cearé e da Prefeitura de Cascavel.
Com uma programacdo voltada a participacdo popular, o encontro vai reunir
representantes da sociedade civil, do poder publico e de entidades organizadas para
discutir solu¢des e propostas que contribuam para a constru¢do de cidades mais
humanas e igualitarias.

? 30 de junho | 8h as 16h | NAEC

@ Arraste para o lado e confira a programagdo completa! (PUBLICADA EM
27/06/2025)

A analise das legendas evidencia o engessamento j& anteriormente relatado, haja
vista o tom jornalistico semelhante ao utilizado em textos de releases, que buscam divulgar
informacdes importantes sobre as agdes de uma empresa, organizagao ou individuo a midia e
ao publico. Além da dindmica textual, o contexto da comunicag¢do organizacional e publica
mediada por plataformas também imprime a comunicacdo dialdégica como um principio.
Kunsch (2003) salienta que essa comunicacdo deve transcender a mera transmissdo de
mensagens, estabelecendo uma relacdo reciproca entre organizagdes e seus publicos. O
questionario demonstrou que 50% dos usudrios interagem “as vezes” e 20% “sempre” com as
publicagdes veiculadas pela Prefeitura de Cascavel. Dentre as razdes para a interagdo,
destacaram-se “tenho duvidas ou comentérios” (60%) e “o conteido me interessa muito"
(35%). Essa busca por esclarecimento e dialogo por parte dos cidaddos destaca a importancia
da capacidade de engajamento e didlogo da instituigao.

Contudo, a capacidade da Prefeitura de responder a comentarios e mensagens dos
seguidores ¢ inconsistente. Conforme apurado no questionario, 35% dos respondentes

afirmam que a Prefeitura responde “as vezes”, 20% afirmam que “raramente”, 15% “‘sim,

frequentemente” e uma parcela significativa de 30% respondeu “ndo sei”.
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Grafico 5 - A Prefeitura responde a comentarios e mensagens dos seguidores?

20 respostas

@ Nio sei
@ Raramente
As vezes
@® Sim, frequentemente

Fonte: O autor, 2025

A andlise das publicagdes corrobora esse aspecto, visto que ndo se identificou
nenhuma interagdo da Prefeitura com o publico. Essa inconsisténcia na responsividade
representa uma oportunidade de aprimoramento no engajamento e didlogo, que, segundo
Recuero (2009), requer canais de escuta ativa e resposta qualificada para ser verdadeiramente
efetivo. Tal modelo representa o estdgio mais avangado da comunicacdo estratégica, onde as
organizagdes abandonam o mondlogo institucional em favor de relagdes simétricas com seus
stakeholders.

A triangulagdo dos dados obtidos pela analise documental do contetido publicado no
Instagram da Prefeitura de Cascavel com a percepcao dos cidaddos usudrios da plataforma
revela achados importantes sobre a comunicagdo publica municipal. A andlise de contetido
demonstrou a predominadncia do tom de “Fornecimento de informagdes” e “Transparéncia e
contextualizagdo”, com publicacdes focadas em “Servicos e recomendagdes” e “Agdes
governamentais”. Esse padrdo de produgdo vai ao encontro da percepcao dos usuarios acerca
da comunicagdo da Prefeitura no Instagram, aferindo-se que 65% dos respondentes sentem-se
"mais informados" e 25% "muito mais informados", reconhecendo o Instagram como um
canal eficaz na disseminacao de informagdes. Isso indica, em nosso entendimento, o sucesso
da plataforma em cumprir seu papel informativo e de prestagdo de contas, alinhando-se aos
principios da comunicagdo publica, conforme apontado por Kunsch (2012).

Entretanto, identificou-se uma lacuna entre a intencdo de alguns contetudos e a

experiéncia do usudrio em termos de interatividade e resolugdo de duvidas. Embora a analise
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documental tenha identificado posts de "Relacionamento" e "Participagdo" — com uso de
influenciadores e linguagem informal em eventos culturais —, a percep¢@o dos usudrios revela
outros desafios significativos: 15% dos respondentes relataram que "tive dificuldades para
encontrar a informacdo” e 5% que "ndo obtive o resultado esperado”. Adicionalmente, 15%
dos respondentes manifestaram preferéncia por outros canais de atendimento, e somente 25%
dos usudrios relataram elucidar com facilidade as suas duvidas. Essa discrepancia sugere que,
enquanto a prefeitura se esfor¢a para diversificar os tons e tipos de postagem, a capacidade
dialogica e a responsividade efetiva da plataforma ainda necessitam de aprimoramento para
corresponder as expectativas de interacao direta dos cidadaos.

Apesar das dificuldades identificadas nas relagdes de interacdo direta, os conjuntos
de dados convergem para a centralidade e importancia do Instagram na comunicacao entre a
gestdo municipal e os cidaddaos. A andlise de conteido demonstra a abrangéncia tematica
(Cultura, Satde, Educag¢do, Trabalho e capacitacdo, Esporte, Mobilidade Urbana e
Infraestrutura) e o emprego estratégico de formatos dindmicos e identidade visual.
Corroborando essa relevancia, 90% dos usuarios consideram o canal "importante" ou "muito
importante". Essa convergéncia destaca o potencial da plataforma para ir além da mera
informacao, transformando-se em um canal mais robusto para a solu¢do de duvidas e o
incentivo a participagdo civica ativa, mediante a diversificagdo dos formatos e, crucialmente,

a consisténcia na responsividade a comentérios e mensagens.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, observou-se a pertinéncia e o papel imprescindivel da
comunicagdo organizacional e publica no cenario digital contemporaneo, considerando a
crescente dependéncia desse processo as infraestruturas digitais centralizadas, como as
plataformas de redes sociais. Compreender os impactos da plataformizacdo nas praticas
comunicacionais no contexto de gestdo da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE enfatiza a
necessidade de estratégias especificas para atender as demandas do publico, a0 mesmo tempo
que ressalta o avanco do Instagram como um canal influente na disseminagao de contetido de
interesse publico por parte dos 6rgaos governamentais.

Nesse sentido, os objetivos delineados neste estudo foram alcancados ao analisar-se a
comunicagdo organizacional e publica da Prefeitura de Cascavel no Instagram, considerando
suas caracteristicas, dinamicas e implicagdes no espectro de plataformizagdo da web. A
andlise revelou que a gestdo comunicacional do municipio opera imersa na logica da
plataformiza¢do, um fenomeno onde as plataformas digitais moldam infraestruturas,
processos econdmicos e estruturas de governanca. A comunicacdo da Prefeitura ndo se
apresenta como uma mera vitrine informativa, evidenciando uma compreensao pratica de que
a producgdo de conteudo ¢ direcionada a plataforma e seus algoritmos, que ditam a relevancia
e a exibicdo das publicagdes. Essa dinamica, que se alinha ao processo de datificagdo e
selecdo algoritmica, destaca a necessidade de adaptar as estratégias comunicacionais para
otimizar o engajamento ¢ a visibilidade em um ambiente digital.

Embora a equipe de comunicacdo da Prefeitura de Cascavel demonstre um
conhecimento limitado sobre o modelo de negbcio e as politicas do Instagram, observou-se
compreensdo do impacto algoritmico e das estratégias para otimizar o engajamento. A equipe
desenvolveu uma politica interna de boas praticas, pautada na legislacao e nas diretrizes da
plataforma, com o intuito de inibir a autopromogao e direcionar o conteudo. A comunicagao
da Prefeitura de Cascavel enfrenta um dilema: a personalizagdo crucial para engajamento em
plataformas digitais conflita com a impessoalidade exigida do servigco publico. Restri¢des
legais impedem o combate direto a desinformagao, levando a prefeitura a usar influenciadores
digitais para amplificar sua mensagem.

Os aspectos supracitados culminam em discussdes acerca de como a comunicagao
organizacional e publica precisa adaptar-se as normativas, diretrizes e politicas das
plataformas. A ascensdo das plataformas de redes sociais trouxe consigo um modelo de

autogoverno, que estabelece seus proprios codigos de conduta e politicas de moderacao de
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contetido. Embora essas politicas visem proteger os usudrios e a integridade das plataformas,
elas frequentemente colidem com os principios da comunicagdo publica. A moderagdo de
conteudo pode, por vezes, suprimir informagdes de interesse publico, e os algoritmos podem
priorizar interagdes sociais em detrimento de mensagens essenciais divulgadas por orgdos
publicos, limitando seu alcance.

Diante desse cendrio, discutir a regulamentagdo das plataformas emerge como um
imperativo direcionado ao governo e a sociedade. Essa regulacdo visa, em grande medida,
tornar o ambiente digital mais seguro e transparente, combatendo a proliferagao de
desinformacdo, discursos de odio e outras ilicitudes. Outrossim, a regulacdo objetiva
estabelecer mais autonomia na comunicacao organizacional e publica, a partir do equilibrio de
poder entre as plataformas e os usudrios, incluindo as proprias entidades e organismos
publicos. Isso implica assegurar que as plataformas e seus algoritmos ndo apresentem-se
como barreiras arbitrarias ao fluxo de informagdo do interesse publico, mas sim como
facilitadoras.

Em linhas gerais, a presente pesquisa viabiliza aferir que a Prefeitura Municipal de
Cascavel utiliza o Instagram como um canal primério de comunicacdo organizacional e
publica no espago digital, focando na transparéncia ¢ no fornecimento de informagdes
essenciais a populacdo. A adog¢do de uma linguagem inteligivel e acessivel, aliada a um
design visual atraente e ao uso eficaz de recursos visuais, tem sido bem sucedida em manter o
publico informado sobre as a¢des governamentais e servigos. Este cendrio reflete a crescente
digitalizagdo da comunicacdo publica, onde plataformas se tornam mediadoras cruciais entre
o Estado e o cidadao.

Contudo, a andlise também revela as tensdes inerentes a plataformizacdo no setor
publico. A necessidade de equilibrar a impessoalidade legal com a logica da personalizagao
das plataformas, bem como os desafios burocraticos para a monetizacao, limitam o pleno
aproveitamento das funcionalidades da plataforma. A falta de proatividade no combate a
desinformacdo e na educagdo sobre o uso consciente das redes, em parte devido a restri¢des
legais, aponta para uma lacuna significativa na promog¢do da literacia mididtica e do
engajamento critico dos cidaddos. Os desafios para a comunica¢do publica na era da
plataformizag¢do sdo complexos e multifacetados. No contexto da Prefeitura de Cascavel,
exige-se acles estratégicas e continuas: aprimoramento da literacia midiatica institucional,
equilibrio entre impessoalidade e engajamento, investimento em capacitagdo e recursos, €

consolidagdo de canais de dialogo efetivos.
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Em perspectivas futuras, os achados desta pesquisa sobre a comunicagdo publica em

plataformas digitais sugerem o aprofundamento de discussdes em alguns cenarios, tais como:

e Impactos do autogoverno de plataforma na comunicacdo de governo: O
autogoverno das plataformas digitais colide com a comunicagdo publica ao priorizar a
personalizacdo sobre a impessoalidade institucional, limitando o controle e alcance do
conteudo devido a moderagdo discricionaria e logicas algoritmicas opacas. Isso gera
dilemas éticos e legais, como a dificuldade de combater a desinformagdo. A falta de
transparéncia, o risco de censura privada e a vulnerabilidade as decisdes unilaterais
das plataformas sao desafios adicionais.

e A relacido personalizacio-impessoalidade: Apesar de tangenciar o uso de figuras de
notoriedade digital, o estudo aponta a necessidade de investigar a eficacia e os limites
ético-legais da participacdo de influenciadores (ndao vinculados diretamente a gestao)
na comunicagdo publica municipal. Dessa maneira, urge entender como equilibrar a
personalizacdo tipica das redes sociais com o principio da impessoalidade
administrativa, especialmente em campanhas de grande alcance ou situagdes de crise.

e Modelos de governanca no combate a desinformaciao: O receio de acdes contra
fake news e outros tipos de desinformacdo serem interpretadas como "ato politico"
revela a urgéncia de pesquisas sobre arcaboucos legais e estratégicos que permitam
aos governos atuar de forma proativa na literacia midiatica e no enfrentamento a
desinformacao, sem ferir a neutralidade administrativa. Possiveis caminhos incluem
parcerias com sociedade civil e institui¢des especializadas para campanhas educativas
estruturadas;

e Plataformizaciao do trabalho nas assessorias publicas: A crescente demanda por
produgcdo de contetido digital tem transformado o cotidiano das equipes de
comunicagdo, com relatos de intensificagdo laboral e possiveis processos de
desespecializacdo (como a redugdo do trabalho técnico a mera "gestdo de redes").
Estudos qualitativos sobre condigdes de trabalho, precarizagdo e impactos
psicossociais nesses profissionais sdo essenciais para entender os efeitos da

plataformizagao no servigo publico.

Em suma, a comunicagdo publica em ambientes plataformizados ¢ um campo em
constante evolucdo, que demanda ndo apenas a adaptagcdo tecnoldgica, mas uma reflexao

estratégica profunda sobre seus valores, propdsitos e a relagdo com o cidaddo. Os desafios
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atuais apontam para a necessidade de um compromisso continuo com a autonomia da
comunicagdo organizacional e publica nas plataformas, a transparéncia, a literacia midiatica e
o didlogo auténtico, elementos fundamentais para fortalecer a democracia e a cidadania na era

digital.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA
PREFEITURA DE CASCAVEL CEARA

Esta entrevista tem como objetivo compreender a dinamica da comunicagdo organizacional e
publica da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE através do Instagram.

Nome:
Idade:
Género:
Cargo:

Perfil e Objetivos
1. Como a Prefeitura utiliza o Instagram e quais seus principais objetivos?
2. Existe um publico-alvo definido?
Gestao e Produciao de Conteudo
3. Como ¢ o planejamento editorial (definicao de pautas, calendario)?
Hé priorizagdo de temas especificos (obras, saude, educagao, cultura)?
Quais formatos geram mais engajamento (videos, fotos, stories, reels)?
A linguagem ¢ adaptada (formal/informal) para diferentes publicos?
Como ¢ feita a producdo técnica (equipe interna/terceirizada, uso de designers,
redatores, etc.)?
Relacio com a Plataforma
8. Existe uma politica de boas praticas para o uso do Instagram?
9. A equipe conhece o modelo de negbcio e as politicas da plataforma (conteudo,
privacidade, direitos autorais)?
Recursos Monetizados
10. Utilizam ferramentas pagas (impulsionamento, anincios)? Se sim, como € com qual
objetivo?
Impacto Algoritmico e Métricas
11. Ha estratégias para otimizar o conteudo conforme o algoritmo (engajamento,
relevancia)?
12. Quais métricas sdo acompanhadas (alcance, curtidas, compartilhamentos)? Elas
influenciam as estratégias?
13. Hé preocupacdo com viralizagdo e contengdo de certos tipos de contetido?
Literacia Midiatica e Participacao
14. A Prefeitura promove educagdo critica sobre redes sociais (combate a desinformacao,
privacidade)?
15. H4 abordagem de temas como direitos humanos e interseccionalidades (racismo,
LGBTQIA+fobia, etc.)?
16. Quais iniciativas incentivam participagdo popular (enquetes, lives, interacdo com
gestores)?
Desafios e Melhorias
17. Quais os principais desafios (recursos, equipe, burocracia, engajamento)?
18. Ha perspectivas de mudangas e inovagdes a serem aplicadas na comunicacdo digital da
Prefeitura, em especial a realizada no Instagram?

Nowk
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APENDICE B
FORMULARIO DE AVALIACAO DA COMUNICACAO DIGITAL DA PREFEITURA
DE CASCAVEL/CE NO INSTAGRAM

Este questionario busca avaliar como o publico percebe a gestdo de conteudo, o engajamento
e os desafios na comunicagdo realizada pela Prefeitura de Cascavel-CE no Instagram.

DADOS DEMOGRAFICOS

Nome:

Género:

Idade: ( ) 18-25 anos ( ) 26-35 anos ( )
36-45 anos () 46-55 anos () 56 anos ou
mais

Vocé reside em Cascavel-CE?
( )Sim ( ) Nao

Se sim, em qual
bairro/localidade?

Vocé segue a Prefeitura de Cascavel-CE no
Instagram?
( ) Sim ( ) Nao

SECAO 1: SOBRE CONTEUDO,
ENGAJAMENTO E INTERACAO

1. Com que frequéncia as publicacdes da
Prefeitura de Cascavel no Instagram
aparecem para voce?

() Apenas quando algo me interessa muito
() Raramente

() Algumas vezes por semana

() Diariamente

2. Com que frequéncia vocé busca
acompanhar as publicacdes da Prefeitura
no Instagram?

() Apenas quando algo me interessa muito
() Raramente

() Algumas vezes por semana

() Diariamente

3. Vocé considera os contetidos publicados
relevantes para a populagao?

() Nao consigo identificar a utilidade

() Raramente sao relevantes

() As vezes, dependendo do tema

() Sim, sempre trazem informagoes uteis

4. Quais tipos de contetdo vocé mais se
interessa em ver no Instagram da
Prefeitura de Cascavel? Selecione o seu
nivel de interesse em cada tipo de
contetudo, utilizando a seguinte escala:
(1) Nenhum interesse
(2) Pouco interesse
(3) Indiferente
(4) Interesse moderado
(5) Muito interesse
e Noticias e informacgdes sobre a
cidade
e Divulgacdo de servigos publicos
(saude, educacdo, assisténcia
social, etc.)
e Eventos e atividades
culturais/esportivas
e Prestacdo de contas e informagdes
sobre projetos da Prefeitura
e Dicas e informagdes uteis para o
dia a dia
e Histodrias e curiosidades sobre
Cascavel

5. Como vocé avalia a diversidade de
formatos (videos, imagens, infograficos,
stories)?

() Sempre iguais

() Pouco diversificados

() Variados, mas poderiam melhorar

(') Muito variados

6. Vocé costuma interagir com as
publicacdes da Prefeitura (curtir, comentar,
compartilhar, salvar)?

() Nao costumo interagir

() Raramente

() Sim, as vezes

() Sim, sempre

7. Se vocé costuma interagir, qual a
principal razao?
() O contetdo me interessa muito



() Quero mostrar meu apoio a Prefeitura
() Tenho davidas ou comentarios
() Outra

8. A Prefeitura responde a comentarios e
mensagens dos seguidores?

() Nao sei

() Raramente

() As vezes

() Sim, frequentemente

SECAO 2: SOBRE A COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

9. Como vocé avalia a clareza das
informagdes que a Prefeitura divulga no
Instagram?

() Nada clara

() Pouco clara

() Indiferente

() Clara

() Muito clara

10. Vocé considera a linguagem utilizada
nas publicagdes acessivel e facil de
entender?

() Nao, acho dificil de entender

() Raramente

() As vezes

() Sim, na maioria das vezes

() Sim, totalmente

11. O design e a apresentagdo visual das
publicagdes (fotos, videos, artes) sdo:
() Nada atraentes

() Pouco atraentes

() Atraentes

() Muito atraentes

12. Vocé acha que a Prefeitura utiliza os
recursos do Instagram de forma eficaz
(stories, reels, videos, etc.)?
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() Nada eficaz

() Pouco eficaz

() Mais ou menos

() Sim, de forma eficaz

() Sim, muito eficazmente

SECAO 03: SOBRE A
COMUNICACAO PUBLICA E O
ATENDIMENTO:

13. O Instagram da Prefeitura te ajuda a se
sentir mais informado sobre o que
acontece em Cascavel?

() Sim, muito mais informado

() Sim, mais informado

() Indiferente

() Pouco informado

() Nada informado

14. Voce ja utilizou o Instagram da
Prefeitura para tirar davidas ou buscar
informacodes sobre algum servigo?

() Sim, utilizei, mas nao obtive o resultado
esperado

() Sim, utilizei, mas tive dificuldades para
encontrar a informagao

() Nao, prefiro outros canais de
atendimento (site, telefone, presencial,
etc.)

() Nao, nunca precisei buscar informacoes
no Instagram da Prefeitura

() Sim, utilizei e consegui resolver minha
duvida facilmente

15. Vocé acha que o Instagram da
Prefeitura ¢ um canal de comunicagao
importante entre a gestdo municipal e os
cidadaos?

() Nada importante

() Pouco importante

() Indiferente

() Sim, importante

() Sim, muito importante



APENDICE C
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TABELA DE ANALISE DAS PUBLICACOES VEICULADAS NO INSTAGRAM DA

PREFEITURA DE CASCAVEL/CE

DIA:

DATA:

N° PUBLICACAO | LEGENDA CATEGORIA CcODIGO ANALISE ANALISE DE
CODIGO PARA
LITERACIA
MIDIATICA

Tom da postagem

Tipo da postagem

Tema da postagem

Tom da postagem

Tipo da postagem

Tema da postagem

Tom da postagem

Tipo da postagem

Tema da postagem

Tom da postagem

Tipo da postagem

Tema da postagem




ANEXOS

TERMO DE AUTORIZACAO

Este documento formaliza sua participagdo voluntaria na entrevista conduzida por
Lindemberg Bernardo Silva, estudante de Jornalismo na Universidade Federal do Ceara
(UFC), cujo o objetivo € a coleta de dados para o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
intitulado "Midias Sociais na Comunicagdo Organizacional Publica: Um estudo sobre e

Comunicagao da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE no Instagram”.

Eu, \@L"\W(‘M \ﬂ!MU\C\ @M{(AIW i , autorizo o uso
das informagdes prestadas na entrevista semiestruturada para a construgdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso do discente Lindemberg Bernardo Silva. Ao assinar este Termo, declaro
que li e compreendi as informagoes apresentadas, que minhas duvidas foram esclarecidas e

que concordo livremente em participar da pesquisa mencionada.

Cascavel, Ij' de i’ mM!g Q- de 2025,

P

-

<

Assinatura do Participante
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