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RESUMO

A implementacdo de programas de integridade tornou-se uma pratica relevante no contexto
organizacional contemporaneo, especialmente diante das crescentes exigéncias por
transparéncia, ética e responsabilidade na gestdo publica. As universidades, como a
Universidade do Estado de Mato Grosso “Carlos Alberto Reyes Maldonado” (UNEMAT), t€ém
adotado tais iniciativas para fomentar uma cultura ética e prevenir condutas ilicitas. Esta
pesquisa tem como objetivo geral avaliar a implantacdo de um programa de integridade na
UNEMAT, visando a promogao da transparéncia, da ética e da prevengdo a corrup¢do em sua
gestdo administrativa, identificando os desafios e as potencialidades sob a 6tica dos servidores
envolvidos. Propde-se, ainda, a investigar: como a implantagao de um Programa de Integridade
pode contribuir para o fortalecimento da transparéncia e da ética na gestdo administrativa da
UNEMAT? Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem quanti-qualitativa
e foco em analise documental. Quanto aos objetivos, adotou-se o método exploratorio e
descritivo. Os procedimentos compreenderam levantamento bibliografico e documental, além
de estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario semiestruturado via
Google Forms®. A analise dos dados envolveu estatistica descritiva, andlise de conteudo e
analise categorial, complementadas por uma andlise comparativa, a fim de identificar
semelhangas e diferengas entre os objetos investigados. Realizou-se, ainda, um estudo de
benchmarking com o intuito de comparar as praticas de integridade da UNEMAT com aquelas
adotados por outras instituicdes de ensino superior. Essa andlise, conduzida sob uma
perspectiva regional, destaca o alinhamento das universidades com debates globais, como o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16) da Organizagao das Nacdes Unidades
(ONU). A aplicacao dessas técnicas favoreceu a triangulacdo metodoldgica. Os resultados
indicaram que, para a consolidagdo da cultura da integridade, a UNEMAT necessita dar
continuidade as agdes previstas em seu Plano de Integridade, estimulando a participagdo ativa
dos servidores, a manutengdo de praticas de capacitagdo, comunicagdo € monitoramento, a
modernizacdo tecnoldgica da transparéncia ativa e o fortalecimento das instancias de

integridade.

Palavras-chave: politicas publicas; gestdo estratégica; programa de integridade; transparéncia;

ética.



ABSTRACT

The implementation of integrity programs has become a relevant practice in contemporary
organizational contexts, particularly in light of increasing demands for transparency, ethics, and
accountability in public administration. Universities, such as the State University of Mato
Grosso “Carlos Alberto Reyes Maldonado” (UNEMAT), have adopted these initiatives to foster
an ethical culture and prevent misconduct.This research aims to evaluate the implementation of
an Integrity Program at UNEMAT, seeking to promote transparency, ethics, and corruption
prevention in its administrative management, while identifying the challenges and potentialities
from the perspective of the involved staff members. Furthermore, this study proposes to
investigate: how can the implementation of an Integrity Program contribute to strengthening
transparency and ethics in the administrative management of UNEMAT? The study is applied
in nature, employs a mixed (quantitative and qualitative) approach, and focuses on documentary
analysis. Regarding its objectives, it follows an exploratory and descriptive design. The
methodological procedures included a bibliographic and documentary review, as well as a case
study. Data collection was carried out through a semi-structured questionnaire administered via
Google Forms®. Data analysis involved descriptive statistics, content analysis, and categorical
analysis, complemented by comparative analysis to identify similarities and differences among
the investigated objects. A benchmarking study was also conducted to compare UNEMAT’s
integrity practices with those adopted by other higher education institutions. This analysis,
conducted from a regional perspective, highlights the alignment of state universities with global
debates such as the United Nations’ Sustainable Development Goal 16 (SDG 16). The
application of these techniques favored methodological triangulation. The results indicated that,
to consolidate a culture of integrity, UNEMAT must continue implementing the actions set forth
in its Integrity Plan, encouraging active participation of staff members, maintaining training,
communication, and monitoring practices, modernizing technological tools for active

transparency, and strengthening integrity bodies.

Keywords: public policies; strategic management; integrity program; transparency; ethics.



RESUMEN

La implementacion de programas de integridad se ha convertido en una practica relevante en el
contexto organizacional contemporaneo, especialmente ante las crecientes demandas de
transparencia, ética y responsabilidad en la gestion publica. Las universidades, como la
Universidad del Estado de Mato Grosso “Carlos Alberto Reyes Maldonado” (UNEMAT), han
adoptado tales iniciativas con el propdsito de fomentar una cultura ética y prevenir conductas
ilicitas. Esta investigacion tiene como objetivo general evaluar la implementacion de un
Programa de Integridad en la UNEMAT, con el fin de promover la transparencia, la ética y la
prevencion de la corrupcidon en su gestion administrativa, identificando los desafios y las
potencialidades desde la perspectiva de los servidores involucrados. Ademas, este estudio
propone investigar: ;cémo puede la implementacion de un Programa de Integridad contribuir a
fortalecer la transparencia y la ética en la gestion administrativa de la UNEMAT? Se trata de
una investigacion de naturaleza aplicada, con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y
centrada en el analisis documental. En cuanto a los objetivos, se adopt6 un disefio exploratorio
y descriptivo. Los procedimientos metodologicos incluyeron revision bibliografica y
documental, ademas de un estudio de caso. La recoleccion de datos se realizd6 mediante un
cuestionario semiestructurado aplicado a través de Google Forms®. El analisis de los datos
incluyo estadistica descriptiva, analisis de contenido y andlisis categorial, complementados con
un analisis comparativo para identificar similitudes y diferencias entre los objetos investigados.
Asimismo, se realizd un estudio de benchmarking con el objetivo de comparar las précticas de
integridad de la UNEMAT con las adoptadas por otras instituciones de educacion superior. Este
analisis, desarrollado desde una perspectiva regional, resalta la alineacion de las universidades
estatales con los debates globales, como el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) de
las Naciones Unidas (ONU). La aplicacion de estas técnicas favorecid la triangulacion
metodologica. Los resultados indicaron que, para consolidar una cultura de integridad, la
UNEMAT necesita dar continuidad a las acciones previstas en su Plan de Integridad,
estimulando la participacién activa de los servidores, el mantenimiento de practicas de
capacitacion, comunicacion y monitoreo, la modernizacion tecnologica de la transparencia

activa y el fortalecimiento de las instancias de integridad.

Palabras clave: politicas publicas; gestion estratégica; programa de integridad; transparencia;

ética.
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1 INTRODUCAO

O Programa de Integridade do Estado de Mato Grosso — Integridade MT — constitui
um conjunto estruturado de mecanismos, praticas e procedimentos internos voltados a
promog¢do da cultura de integridade no setor publico. Seu escopo abrange desde agdes
preventivas até medidas corretivas, incluindo atividades de auditoria, monitoramento continuo,
e incentivo a dentincia de irregularidades por meio de canais apropriados e protegidos.

Ainda, tem como foco central a implementagdo e o fortalecimento de cédigos de
ética e conduta, bem como de politicas institucionais e diretrizes que orientem o comportamento
dos agentes publicos e das entidades privadas que mantém relagdes com o governo estadual.
Com o ideal de criar um ambiente organizacional €tico, transparente e responsavel, capaz de
prevenir, detectar e responder de forma eficaz a desvios de conduta, fraudes, irregularidades
administrativas e demais atos ilicitos que possam comprometer o interesse publico.

Criado pela Lei n° 10.691, de 5 de margo de 2018, alterada pela Lei n® 11.187, de
04 de setembro de 2020 e regulamentado pelo Decreto n® 376, de 26 de 2023, o programa tem
como finalidade orientar e capacitar 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual na
elaboragdo e execucao de seus Planos de Integridade, fortalecendo a ética e a transparéncia na
gestao publica (Mato Grosso, 2018; 2020; 2023).

Nas universidades, a adocao de medidas que fortalegcam a integridade € necessaria
para assegurar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, além de preservar a confianca
da sociedade em relacao as instituigdes académicas. A implementagdo de programas de
integridade torna-se, nesse cendrio, um instrumento estratégico de prevencdo, deteccdo e
mitigagao de riscos de corrupgdo e irregularidades, fomentando uma cultura ética e responsavel
(Vieira; Barreto, 2019).

Nesse contexto, a Universidade do Estado de Mato Grosso “Carlos Alberto Reyes
Maldonado” (UNEMAT) formalizou sua adesdo ao Programa Integridade MT em 05 de abril
de 2024 e constituiu comissdo propria para conduzir a implantagdo em 17 de junho de 2024,
por meio da Portaria n® 1261/2024-REITORIA (UNEMAT, 2024e). Trata-se, portanto, de um
ponto de inflexdo para a gestao universitaria: um momento que testa a capacidade da UNEMAT
de transcender a mera adesdo formal e burocratica — o compliance — para efetivamente
institucionalizar uma cultura de integridade — o ethos — em seus processos decisorios e

praticas cotidianas.
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A universidade ¢ uma instituicdo publica focada no ensino superior de qualidade,
cuja origem remonta a criacdo do Instituto de Ensino Superior de Caceres em 1978. Com a
promulgacdo da Lei Complementar n°® 30 de 15 de dezembro de 1993, foi oficialmente
transformada em universidade publica estadual, adquirindo autonomia administrativa, didatico-
pedagogica e financeira. Ao longo dos anos, expandiu-se territorial € academicamente, com a
criacdo de novos campus, nucleos pedagdgicos e polos de educacdo a distancia, ampliando o
acesso ao ensino superior em diferentes regides do Estado. Iniciativas como o Programa
Parceladas e a Faculdade Indigena Intercultural revelam o compromisso institucional com a
inclusdo, a diversidade e a equidade no acesso a educacao (Zattar, 2008).

Atualmente, ¢ organizada em 13 campus, 20 nucleos pedagégicos e 27 polos de
educagao a distancia, contando com aproximadamente 18 mil alunos matriculados em 62 cursos
regulares, 54 cursos em modalidades diferenciadas e 81 cursos de EaD (UNEMAT, 2024a).
Além disso, oferta 31 cursos de pos-graduacdo stricto sensu, entre doutorados, mestrados e
minter/dinter, bem como 10 cursos lato sensu, estando presente em 56 municipios mato-
grossenses. Essa capilaridade reforca seu papel estratégico no desenvolvimento regional e na
democratiza¢dao do conhecimento.

O crescimento institucional também foi acompanhado de processos de
planejamento estratégico participativo, como o Planejamento Estratégico Participativo (PEP
2015-2025), que consagrou a ética como principio fundamental da missdo institucional
(UNEMAT, 2018). Esse compromisso foi reafirmado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2022-2028), documento que, ainda que ndo mencione de forma explicita o
termo “integridade”, apresenta a valorizacdo da ética e da transparéncia como pilares da gestao
universitaria (UNEMAT, 2023).

A institucionalizagdo de um programa de integridade na UNEMAT encontra, assim,
respaldo tanto em seus documentos institucionais quanto em referenciais externos, como o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 16 da Agenda 2030 da ONU, que prevé a
construcdo de instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes. A Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2017) também destaca que programas de
integridade contribuem para a justiga, a transparéncia e a ética na administracdo publica,
fortalecendo a confiancga da sociedade nas instituigdes.

Estudos nacionais reforgam que a ado¢do de cddigos de conduta e de politicas de
integridade constitui estratégia eficaz para reduzir riscos de ma gestdo e improbidade
administrativa, especialmente em instituigdes que administram recursos publicos significativos,

como universidades publicas (Ritt; Leal, 2018). A Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
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Anticorrupcao) reforca a responsabilidade das organizagdes quanto a implementacdo de
mecanismos preventivos. Além disso, o apoio da alta administragdo ¢ identificado como fator
decisivo para o €xito de planos de integridade, uma vez que demonstra compromisso inequivoco
com a ética e a transparéncia (David, 2022).

Esta pesquisa tem o intuito de responder ao seguinte questionamento norteador:
Como a implantacdo de um Programa de Integridade pode contribuir para o fortalecimento da
transparéncia e da €tica na gestao administrativa da UNEMAT?

Assim, estabelece-se como objetivo geral avaliar a implantagdo de um programa de
integridade na Universidade do Estado de Mato Grosso “Carlos Alberto Reyes Maldonado”
(UNEMAT) visando a promogao da transparéncia, da ética e da prevencao a corrupcdo em sua
gestao administrativa, identificando os desafios e as potencialidades sob a 6tica dos servidores
envolvidos.

De forma articulada a esse proposito, os objetivos especificos compreendem:

I. Caracterizar a atual conjuntura da UNEMAT no que se refere as praticas de transparéncia e
¢tica em sua gestao administrativa.

I1. Mapear os documentos de pelo menos uma universidade de cada regido geopolitica do
Brasil, que ja tenha implementado programa de integridade formalmente reconhecido e em
estagio avancado de governanga e compliance, para subsidiar uma analise de benchmarking.
ITI. Identificar as percepcdes de servidores, técnicos e docentes da UNEMAT, sobre os
conceitos de ética, transparéncia e integridade no contexto universitario.

IV. Propor diretrizes para a elaboragdo de um Plano de Capacitagdo/Qualificagdo
(Especializacdo em Governanga Publica e Integridade Institucional), produto técnico, visando
atender ao Plano de Integridade da UNEMAT, com base nas demandas identificadas na
pesquisa.

Assim, esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos. O primeiro capitulo
introduz a temadtica, apresenta o problema de pesquisa e explicita seus objetivos. O segundo
capitulo constitui o marco teoérico, abordando conceitos e legislacdes relacionadas a
governanga, transparéncia, €tica, integridade e programas de integridade, o conhecimento
tedrico promovido por esse capitulo serviu de suporte para o desenvolvimento dos objetivos
especificos.

O terceiro capitulo caracteriza a UNEMAT como /dcus da pesquisa, explanando
sobre sua trajetoria historica, estrutura organizacional e estratégica, bem como o processo de
adesdo ao Programa de Integridade, o que possibilitou conhecer, de forma mais aprofundada, a

instituicdo estudada.
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O capitulo quarto expde o delineamento metodoldgico, descrevendo o desenho da
pesquisa e os procedimentos adotados para a coleta de dados, levantamento documental, a
realizagdo da analise de benchmarking e o tratamento dos dados obtidos.

O quinto capitulo apresenta o Programa de Integridade e as estratégias adotadas
pela UNEMAT para sua implementacdo e monitoramento. Detalha o diagnéstico realizado
sobre as praticas de transparéncia e ética, e traz a andlise comparativa das boas praticas
identificadas nas Instituicdes de Ensino Superior Publicas (IESP) selecionadas. Nesse capitulo
sao discutidos os resultados aferidos, triangulando-os com a analise documental e
benchmarking, culminando em recomendagdes e proposi¢ao de um plano de capacitacdo como
mecanismo de fortalecimento da ética, da transparéncia e da consolidagdo do Programa de
Integridade.

O capitulo sexto apresenta as consideragdes finais da pesquisa refletindo sobre os
resultados alcangados vinculando-os aos objetivos especificos, destacando as contribuigdes e
limitagdes do estudo, apontando possibilidades para pesquisas futuras e as perspectivas de
futuro para a instituigao.

O sétimo e ultimo capitulo traz recomendag¢des como sugestdo para otimizar a
implementa¢do do programa de integridade na universidade. Diante do exposto, compreende-
se que a analise da integridade publica no ambito das institui¢des de ensino superior exige uma
fundamentagdo teodrica consistente, capaz de articular os principios de governanga, ética,
transparéncia e responsabilidade administrativa com as praticas de gestdo contemporaneas.

Assim, o proéximo capitulo dedica-se a constru¢do do marco teérico da pesquisa,
apresentando os principais conceitos, referenciais normativos e abordagens que sustentam o
desenvolvimento dos programas de integridade no setor publico, bem como sua aplicabilidade
no contexto universitario. Essa base conceitual servird de alicerce para a analise empirica
realizada nos capitulos seguintes, possibilitando uma compreensao critica sobre o papel da

integridade na promogao de uma gestao publica ética, transparente e orientada para resultados.
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2 FUNDAMENTOS DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE NA UNIVERSIDADE
PUBLICA

A gestdo universitaria exige praticas que garantam transparéncia, ética e
integridade, principios fundamentais para fortalecer a confianca da sociedade nas instituigdes
publicas. A transparéncia, assegurada por normativas como a Lein.® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI), possibilita o controle social e a efetividade
administrativa. Paralelamente, a ética aplicada na gestdo administrativa demanda cédigos de
conduta e programas de integridade e compliance que inibam irregularidades e promovam uma
cultura organizacional integra e responsavel.

Este capitulo fornece um panorama tedrico sobre a governanga, transparéncia, ética
e integridade nas universidades, contribuindo para a fundamentagdo da pesquisa e auxiliando
na compreensao de como um programa de integridade pode contribuir para o fortalecimento da

transparéncia e da €tica na gestdo administrativa da UNEMAT.

2.1 Governanca Corporativa Aplicada ao Setor Publico

O conceito de governanga, em sua esséncia, refere-se ao sistema de estruturas e
processos que dirigem e controlam as organizacgdes. Originalmente consolidado no ambito
corporativo, o termo evoluiu para responder a demandas por maior transparéncia,
responsabilidade (accountability) e equidade na tomada de decisdes.

Para a International Federation of Accountants (IFAC, 2001), a governanga
corporativa estabelece as responsabilidades e os mecanismos de controle das instancias
superiores. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2023) a define
como um conjunto de praticas voltado a criagdo de valor sustentavel, equilibrando os interesses
das partes envolvidas e gerando impactos positivos para a sociedade.

Historicamente, essa agenda foi impulsionada pela necessidade de mitigar conflitos
de agéncia e garantir a prote¢do de acionistas em um ambiente de negdcios cada vez mais
complexo e desafiador, demandando assim melhores praticas de gestdo para garantir
transparéncia, equidade e eficiéncia nas organizagdes empresariais (Rossetti; Andrade, 2014).

A eficacia desses principios no ambiente privado inspirou sua adaptagdo para a
administragdo publica. A governanga publica, embora compartilhe pilares como transparéncia
e responsabilidade, possui um escopo distinto, focado no interesse coletivo € na prestacao de

servigos a sociedade.
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Gradualmente, os conceitos centrais da governanca corporativa foram sendo
adaptados ao setor publico, dando origem ao conceito de governanga publica. O Decreto n°
9.203, de 22 de novembro de 2017, marco normativo da governanga na administragao federal
brasileira, a define como o “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo” (Brasil, 2017).

Essa visdo ¢ corroborada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que a entende
como um sistema que alinha a tomada de decisdes as boas praticas e normas éticas (Brasil,
2023a), e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que enfatiza seu papel na melhoria da
entrega de politicas publicas (Brasil, 2020).

Diferentemente do foco interno das organizacdes privadas, a governanga publica
opera em um ambiente institucional amplo, articulando multiplos atores (estatais, privados e da
sociedade civil) criando estruturas colaborativas capazes de solucionar desafios complexos do
Estado (Vieira; Barreto, 2019). Seus pilares essenciais sdo a accountability, a transparéncia, a
eficiéncia e a participagdo social.

O primeiro € a accountability envolve a responsabilizacdo dos gestores pela
aplicacdo dos recursos publicos, sujeitando-os a avaliagdo e a prestagao de contas (Vieira,
Barreto, 2019). O segundo ¢ a transparéncia, fortalecida pela Lei de Acesso a Informagao,
permite o controle social e a fiscalizagdo das agdes governamentais (Zuccolotto; Teixeira,
2019).

O terceiro pilar ¢ a eficiéncia, que consiste em maximizar resultados com os
recursos disponiveis, incorporando praticas gerenciais do setor privado, mas com foco na
geracdo de valor publico (Matias-Pereira, 2010). Por ultimo, destaca-se a participagdo social,
que garante a inser¢ao dos cidaddos na formulacdo, implementacdo e monitoramento das
politicas publicas, fortalecendo a legitimidade e o carater democratico da administragao
(OCDE, 2017).

Nesse contexto de fortalecimento da governancga publica no Brasil, destaca-se a Lei
n°® 12.771, de 20 de dezembro de 2024, do Estado de Mato Grosso, que estabelece diretrizes
para a governanca ¢ a eficiéncia da gestdo publica estadual. Essa legislacao representa um
avango normativo ao institucionalizar praticas modernas de gestao orientadas por principios
como transparéncia, responsabilidade e foco em resultados. Entre seus instrumentos, destaca-
se o Certificado de Exceléncia em Governanga e Eficiéncia Publica, concebido para reconhecer
orgaos que alcancem elevados padrdes de desempenho, incentivando a adogdo de boas praticas,
a mensuragao de resultados e a valorizagao da meritocracia na administragdo (Mato Grosso,

2024b).
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Apesar das diferencas contextuais, ambas as governangas compartilham principios
como transparéncia, responsabilidade, equidade e eficiéncia. Como observa Matias-Pereira
(2010), enquanto a governanga corporativa esta centrada na gestao empresarial, a governanga
publica envolve a distribuicao de poder e a articulagdo institucional para o interesse coletivo.
Esse arcabougo conceitual pode ser aplicado as universidades publicas, estas necessitam
conciliar a autonomia universitaria, a responsabilidade fiscal e a transparéncia, alinhando a
gestdo universitaria as diretrizes governamentais e as necessidades da sociedade (Oliveira
Janior et al., 2024).

Entretanto, existem desafios como a resisténcia a cultura de desempenho e a
complexidade das estruturas colegiadas (Sales, 2014). Ainda assim, oportunidades vem se
consolidando, como a ado¢do de programas de integridade, a utilizacdo de indicadores de
desempenho, ¢ o uso de tecnologias digitais para ampliar a transparéncia institucional
(Mainardes, 2023; Teixeira; Gomes, 2019).

Exemplos notaveis do uso da tecnologia sdo: a iniciativa da Universidade Federal
do Ceara (UFC), que disponibiliza painéis de governanca interativos com dados abertos sobre
or¢amento, contratos e planejamento estratégico, e a Universidade Federal do Parana (UFPR),
que também utiliza essa ferramenta para apresentar seus indicadores de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo no Portal da Transparéncia ampliando o controle social (UFC; UFPR, 2025).

Outro exemplo ¢ a Universidade Federal do Para (UFPA), que atingiu nivel
avangado de maturidade em integridade publica, segundo avaliagao da CGU, evidenciando o
compromisso institucional com praticas éticas, de transparéncia ativa e de prevencdo de
irregularidades. Nesse caso, governanca e integridade se consolidaram como eixos estratégicos
de gestao (UFPA, 2025).

Como instituigdes estratégicas para o desenvolvimento social, econdmico e
cientifico, as universidades publicas necessitam de modelos de governanga que respeitem sua
autonomia, mas que, ao mesmo tempo, assegurem responsabilidade, transparéncia e
integridade. Essa perspectiva tem sido estimulada por organismos nacionais e internacionais,
como a OCDE, a CGU e as controladorias estaduais, bem como por marcos regulatérios como
o Decreto n® 9.203/2017 e a Lei n°® 12.771/2024.

A partir desse panorama, observa-se que a transparéncia publica, historicamente
tratada como um principio implicito, consolidou-se nas tltimas décadas como eixo estruturante
da boa governanga. Na proxima secdo, serdo apresentadas reflexdes sobre a evolugdo desse

conceito e seus marcos regulatorios, destacando como a transparéncia se firmou como
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instrumento central para fortalecer o accountability, ampliar a participacao cidada e consolidar

a integridade na administragdo publica.

2.2 Transparéncia Publica

O principio da publicidade, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988,
representa o fundamento constitucional da transparéncia publica na administracdo publica
brasileira. Mencionado em diferentes dispositivos — como no artigo 5°, inciso LX; no proprio
artigo 37, caput e §1°; e no artigo 225, inciso IV —, esse principio assegura que os atos de gestdo
sejam de conhecimento publico, constituindo base para a responsabilizagdo estatal e para o
controle social (Brasil, 1988).

Com o tempo, a transparéncia consolidou-se como um desdobramento ampliado da
publicidade, agregando a ideia de acesso proativo as informagdes e de fortalecimento da
participag¢do cidadd nos processos de decisdo e monitoramento das politicas publicas. Essa
evolugdo se materializou especialmente com a promulgagdo da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, a chamada Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regulamentou o direito
constitucional de acesso a dados publicos e estabeleceu parametros de gestdo informacional
pautados na clareza, acessibilidade e disponibilidade (Brasil, 2011).

Em decorréncia desse processo, segundo Santos (2019), a transparéncia se torna um
principio intrinseco a Constituicdo de 1988, desempenhando um papel importante para a
integridade e a responsabilidade da administragdo publica. A Emenda Constitucional n® 71, de
29 de novembro de 2012, que introduziu o artigo 216-A, inciso IX, a diretriz “transparéncia e
compartilhamento das informagdes” no campo da politica cultural, representou uma ampliacao
pontual desse movimento de institucionalizagdo, refor¢ando a importancia do tema em
diferentes areas da gestdo estatal (Brasil, 2012).

Nesse sentido, a transparéncia publica ¢ imprescindivel para o fortalecimento da
accountability e o combate a corrupg¢ao, permitindo que os cidaddos monitorem a qualidade dos
servicos e estimulem melhorias nos gastos e na prestacao de servigos, conforme Zuccolotto e
Teixeira (2019). Tornando-se um instrumento de dissuasdo, uma vez que torna mais arriscado
o uso indevido da méaquina publica para fins privados.

A CGU orienta que a transparéncia deve garantir ampla divulgacao de informagdes
relacionadas a gestdo publica, funcionando nao apenas como um elemento legitimador da
atuacao estatal, mas também como vetor estratégico para o aumento da eficiéncia administrativa

e para a supervisao dos processos governamentais (Brasil, 2017b; Ferraz, 2020).
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Nesse processo de institucionalizacdo da transparéncia, as tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TIC) assumem papel estratégico ao ampliar o acesso, a efetividade
e a capilaridade das informagdes publicas. Conforme orientagdes da CGU, a adogao de
ferramentas como portais da transparéncia, painéis interativos, sistemas de dados abertos e
ouvidorias digitais deve ser promovida pelos 6rgaos publicos como mecanismo de transparéncia
ativa e prestacao de contas a sociedade (Brasil, 2021).

Do ponto de vista académico, Frey (2019) destaca que o uso qualificado das TIC
potencializa a transparéncia governamental ao facilitar o fluxo de informagdes e fortalecer a
cultura da accountability, especialmente em contextos locais. Assim, essas ferramentas
tecnoldgicas ampliam a visibilidade da gestdo publica, e incentivam a participacdo social,
promovem a integridade institucional e fortalecem a governanca.

A transparéncia assume o papel de instrumento de controle social, promovendo a
participagdo cidada na formulacdo de solugdes para os desafios da administracdo publica, que
pode ocorrer por meio de canais institucionais previstos na Constitui¢cdo, que funcionam como
pontes entre o poder publico e a sociedade (Messa, 2019). Trata-se da participagao ativa da
sociedade na fiscalizacdo, avaliagdao e proposi¢ao de acdes governamentais, com o objetivo de
assegurar a correta aplicagdo dos recursos publicos e a observancia dos principios
constitucionais da administrac¢do (Brasil, 2024a).

No contexto da UNEMAT, essa perspectiva estd alinhada a sua politica de gestao
participativa, prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2028) e no
Planejamento Estratégico Participativo (PEP 2015-2025), os quais enfatizam a importancia da
escuta da comunidade académica e da promocao de agdes que favoregam a interlocucao entre
gestores e sociedade.

A transparéncia, aliada a participacdo social, apontam Oliveira Junior et al. (2024),
que além de reforcar os principios éticos da administracdo publica, também atua como
instrumento preventivo contra a corrup¢ao, ao viabilizar o monitoramento continuo das agdes
governamentais por parte dos cidaddos. Assim, no ambito da gestdo universitaria, a
transparéncia publica deve ser compreendida como vetor estratégico para o fortalecimento da
accountability e da governanga democratica.

E proficuo destacar que a transparéncia publica e o acesso as informagdes de
interesse publico estdo amparados por diversos marcos regulatdrios e normativos em diferentes
paises. A Figura 1 apresenta os principais marcos legais da transparéncia publica no cenario

internacional, considerando uma linha do tempo:
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Figura 1 - Marcos Legais Internacionais da Transparéncia Publica.
Declaracdo Universal dos Direitos 1948

Humanos
Estabelece em seu artigo 19 o direito a liberdade de expressio e
acesso & informacio, garantindo que todos tenham o direito de
buscar, receber e divulgar informacdes (ONU, 1948).

196 Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos

Reforga em seu artigo 19 o direito de acesso & informagao como

um dos pilares dos direitos humanos. Define que o acesso &

informac3o & essencial para a participacdo pablica e o controle

Convencao Interamericana Contra 1996 sodial (ONU, 1966).

a Corrupcdo
Criada pela Organizacio dos Estados Americanos (OEA),
estabelece medidas para prevenir, detectar e punir atos de
corrupcdo. Bem como exige dos govemos maior transparéncia
na administracio piblica e prestacdo de contas (OEA, 1996). 2 O 00 Declaracao de Principios sobre

Liberdade de Expressao

Estabelece que o acesso 4 informacdo poblica deve ser a regra, e
o sigilo, a excecdo. Define que os Estados devem criar leis de
acesso & informagdo com processos claros e acessiveis (CIDH,

Convencdo das Nagdes Unidas 200 3 2000).

Contra a Corrupcdo (UNCAC)

Adotada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), essa
convencdo obriga os paises signatarios a promover transparéncia
na administracdo pablica. E exige a implementacio de medidas

2011 Parceria para Governo Aberto (Open

Government Partnership — OGP)
Iniciativa internacional que relne governos e organizacdes da
sociedade civil para promover a transparéncia, participacdo

de prevencdo, incluindo a divulgacdo de informacbes e a
participacao da sociedade civil (ONU,2003).

publica e inovacdo tecnoldgica na gestdo puablica. O Brasil & um
dos paises membros e tem compromissos ativos para aprimorar a
transparéncia governamental (OGP, 201).

Regras de Transparéncia da OCDE 2017

A OCDE publica diversas diretrizes scbre governanca publica e
transparéncia, incluindo as Recomendacfes sobre Integridade
Pdblica (OCDE. 2017) e posteriormente o Manual de Integndade
Pablica da OCDE.

Ao — Agenda 2030 parao
POS 2017 Desenvolvimento
Sustentavel — Relatérios

de Progresso
Embora a Agenda 2030 tenha sido adotada em
2015, os relatérios subsequentes € que enfatizaram
a importancia da transparéncia na implementacio

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(oDs),

Fonte: Elaborada pela autora, 2025', com base em ONU (1948, 1966, 2015), OEA (1996), CIDH (2000), UNCAC
(2003), OGP (2011) e OCDE (2017).

A trajetdria historica da transparéncia publica no cendrio internacional, conforme
ilustrada na figura 1, aponta uma evolug¢ao normativa articulada com os principios dos direitos
humanos, da governanca democratica e do combate a corrupgdo. Essa construgao ocorre de
forma gradual, iniciando-se no poés-guerra com documentos fundacionais e alcangando, nas
ultimas décadas, uma agenda robusta de integridade e prestagao de contas.

O marco inaugural ¢ a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948),

que, ao garantir o direito a liberdade de expressao e de acesso a informagdo no Artigo 19,

! Ferramenta utilizada Venngage (https:/infograph.venngage.com/)
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estabelece as bases normativas para o que viria a ser posteriormente institucionalizado como
direito a transparéncia. Tal diretriz ¢ reafirmada pelo Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos (ONU, 1966), que reforga a centralidade do acesso a informagao como instrumento de
participagdo social e controle democratico.

Nos anos 1990 e 2000, o debate internacional ¢ fortemente influenciado pelo
enfrentamento a corrup¢do, culminando na criacdo de convengdes especificas, como a
Convengao Interamericana contra a Corrupgao (OEA, 1996) e a Convencao das Nagdes Unidas
contra a Corrup¢ao (UNCAC, 2003). Ambas reafirmam a importancia da transparéncia como
ferramenta essencial para prevenir e punir atos ilicitos, exigindo dos paises signatérios a adog¢ao
de praticas voltadas a abertura da administragdo publica e ao fortalecimento da accountability.

Outro destaque ¢ a Declaragao de Principios sobre Liberdade de Expressao (CIDH,
2000), que estabelece o acesso a informacdo como regra geral nos regimes democraticos,
invertendo a logica da cultura do sigilo. Essa perspectiva ¢ fortalecida em 2011 com a criagao
da Parceria para Governo Aberto (OGP, 2011), que marca um momento de inflexdo: governos
e sociedade civil passam a colaborar de forma sistematica para promover inovagao, participacao
e transparéncia na gestao publica.

Mais recentemente, a OCDE (2017) e a Agenda 2030 da ONU consolidam o papel
da transparéncia como eixo estruturante da governanga publica contemporanea, vinculando-a
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Apds 2017, novas iniciativas e revisdes
normativas reforcaram a centralidade da transparéncia como pilar da governanca publica
(OCDE, 2017). Tornando-a além de um valor democratico ¢ um instrumento de eficiéncia
administrativa, integridade institucional e desenvolvimento sustentavel.

Assim ao analisar a linha do tempo exposta na Figura 1, ¢ possivel compreender
que a transparéncia publica ¢ fruto de uma construgdo histdrica e multidimensional, vinculada
aos direitos fundamentais, a €tica na administragdo publica e a busca por governos mais
responsivos e abertos. Ao incorporar diretrizes internacionais, os paises se comprometem com
padrdes elevados de governanga, o que implica avangos normativos internos, como as leis de
acesso a informagao e os programas de integridade publica.

No Brasil, a transparéncia constitui um principio que orienta a atuagao estatal, sendo
respaldada por um conjunto normativo que visa assegurar o direito de acesso a informagao,
fortalecer a accountability e prevenir a corrup¢ao, conforme exposto por Zuccolotto e Teixeira
(2019). A Constituigao Federal de 1988 ¢ o ponto de partida desse arcabougo, ao estabelecer,

no artigo 37, caput, o principio da publicidade como um dos pilares da administragao publica,
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e ao assegurar, no artigo 5°, inciso XXXIII, o direito de qualquer cidaddo receber dos 6rgaos
publicos informagdes de interesse pessoal ou coletivo (Brasil, 1988).

A partir desse fundamento constitucional, diversas normas infraconstitucionais
foram editadas para garantir a efetivacao da transparéncia publica. A Lei Complementar n® 101,
de 04 de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), introduziu a
exigéncia de transparéncia na gestdo fiscal, determinando a divulgagao periddica dos relatorios
de execugdo orgamentaria e de gestao fiscal, como forma de controle social e responsabilizacado
dos gestores publicos (Brasil, 2000).

Com a edicdo da Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, denominada
Lei da Transparéncia, reforgou-se a obrigatoriedade da divulgacdo em tempo real, por meio
eletronico, de informagdes sobre receitas e despesas, o que representou um avancgo significativo
na publicidade ativa dos atos administrativos (Brasil, 2009).

Outro marco significativo foi a LAI, que regulamenta o direito constitucional de
acesso a informacao e estabelece os procedimentos para sua obtengdo. Esta exige que os 6rgaos
publicos realizem a divulgacao proativa de dados e informacgdes de interesse coletivo, além de
disciplinar o atendimento as solicitacoes da sociedade (Brasil, 2011).

No mesmo sentido, a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da protecdo
e defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, incorporou a transparéncia como um
dos fundamentos da relacdo entre o Estado e o cidaddo, ao lado da participagdo social e da
prestagao de contas (Brasil, 2017).

Contudo, ¢ preciso reconhecer que a agenda da transparéncia ndo ¢ isenta de
desafios e criticas. A literatura alerta para o risco da "transparéncia opaca", onde a mera
disponibilizagdo de um volume massivo de dados brutos ndo se traduz em controle social
efetivo, dada a dificuldade de interpretagdo por parte do cidaddo comum (Zuccolotto e Teixeira,
2019).

Além disso, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) introduziu uma tensdo necessaria entre o dever de publicidade e o direito a
privacidade, exigindo uma ponderagao cuidadosa dos gestores publicos (Brasil, 2018).
Portanto, a efetividade da transparéncia depende ndo somente da existéncia de portais e leis,
mas da qualidade da informacdo, da capacidade da sociedade em utiliza-la e de um equilibrio
institucional que proteja os direitos fundamentais dos cidadaos.

Dessa forma, a trajetdria de consolidagdo da transparéncia publica, tanto no Brasil
quanto no cenario internacional, revela sua transi¢do de um ideal democratico para um

componente indispensavel da boa governanga. Sustentada por marcos legais robustos e
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impulsionada pela participag@o social, a transparéncia deixou de ser apenas uma exigéncia legal
para se tornar um valor estratégico que fortalece a democracia, promove a integridade, protege
o0 interesse publico e combate a corrup¢ao. Em uma administragao publica legitima e moderna,
ela ¢, portanto, condicdo precipua para uma gestdo orientada pelo interesse coletivo e pela
confianga da sociedade.

No entanto, sua efetividade ndo pode ser dissociada da dimensao ética, que orienta
a condita dos gestores e fundamenta a legitimidade das decisdes administrativas. Assim,
compreender a ética como principio estruturante da administragao ptblica ¢ condi¢do necessaria
para fortalecer a confianca social, assegurar a integridade institucional e consolidar praticas de
gestdo comprometidas como o interesse publico. E nesse contexto que se insere a discussio a

seguir.

2.3 Ktica na Gestio Administrativa e Universitaria

A ¢ética ¢ um principio estruturante da administragao publica contemporanea, pois
orienta a atuacdo dos gestores em dire¢do ao bem comum, a fim de garantir a integridade, a
transparéncia, a responsabilidade e a confianga na relagdo entre governo e sociedade. Como
argumenta Aristoteles em Etica a Nicémaco, toda agio humana busca um fim que seja um bem,
e o maior dos bens ¢ a felicidade, alcangada por meio da pratica da virtude e da racionalidade
(Aristoteles, 1991). No caso da administracdo publica, esse fim se traduz na busca pela
exceléncia do servigo publico e pela promogao da justica social.

Sendo assim, no contexto da gestdo publica, se traduz na adocdo de valores e
condutas que garantem a legalidade, a imparcialidade e o compromisso com o interesse
coletivo, assumindo um papel central para a integridade, pois influencia diretamente a qualidade
dos servigos prestados e a credibilidade das institui¢des. (Brasil, 2017a; Brasil, 2017b; Antonik,
2016).

Seu conceito refere-se ao conjunto de valores e principios que norteiam o
comportamento humano, diferenciando o que ¢ moralmente aceitavel do que ndo ¢é. Os
principios da gestdo publica incluem a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
publicidade e a eficiéncia, conforme estabelecido no artigo 37 da Constitui¢ao Federal de 1988.
Esses pilares garantem que os agentes publicos devem agir com retiddo, evitando conflitos de
interesse e zelando pelo bem comum. Como define Aristoteles, a virtude moral ¢ um habito
adquirido pela pratica, sendo um meio termo entre extremos de conduta (Aristoteles, 1991;

Brasil, 1988).
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Na perspectiva Kantiana, cuja ética deontologica oferece um importante
contraponto e complemento ao pensamento aristotélico, o valor moral das a¢des ndo reside em
seus resultados, mas na intencdo e no dever racionalmente reconhecido. A moralidade esta
vinculada ao cumprimento do imperativo categorico, isto €, agir segundo maximas que possam
ser universalizadas, “age apenas segundo uma méxima tal que possas a0 mesmo tempo querer
que ela se torne lei universal” (Kant, 2007). Isso significa que, na esfera ptblica, o gestor ético
ndo age apenas por conveniéncia ou resultados esperados, mas por dever, por reconhecer
racionalmente que sua conduta deve ser justa, universal e respeitosa a dignidade humana.

Assim, enquanto Aristdteles valoriza a formacdo do carater virtuoso e o equilibrio
pratico, Kant enfatiza a autonomia da razdo moral e a obrigagdo incondicional de agir
corretamente, mesmo diante de pressdes externas.

Essa articulacdo entre a ética da virtude (aristotélica) e a ética do dever (kantiana)
enriquece a compreensao da ética na gestdo publica, pois destaca que a atuagdo do gestor deve
tanto buscar a exceléncia pela pratica constante do bem quanto pautar-se por principios morais
universais e inegocidveis, como a honestidade, o respeito e a justica. Um programa de
integridade eficaz deve contemplar ambas as dimensoes: a kantiana, por meio de regras claras
e universais (compliance), e a aristotélica, por meio da formag¢ao de uma cultura organizacional
que cultive o carater e a virtude dos agentes publicos.

Nesse sentido ¢ importante diferenciar ética e moral no contexto organizacional,
pois enquanto a ética estd associada a principios universais € normas que regem a conduta
coletiva, a moral estd mais ligada a crengas e valores individuais, que podem variar conforme a
cultura e o ambiente social. No ambiente organizacional, orienta politicas e diretrizes que
garantem uma gestao justa e equitativa, enquanto a moral influencia a conduta pessoal dos
individuos dentro da organizacao (Cavalcante, 2016).

No ambito governamental, a ¢ética desempenha um papel primordial no
fortalecimento da confianga entre o governo e a sociedade, quando os gestores publicos adotam
praticas éticas, a transparéncia e a responsabilidade institucional sdo fortalecidas, contribuindo
para a constru¢do de um ambiente mais integro e confiavel. A auséncia desta, por outro lado,
pode levar a casos de corrup¢do, favorecimento ¢ ma administracao, prejudicando a
credibilidade das institui¢des e o bem-estar da populacao (Brasil, 2023a; Bok, 2001).

Na administra¢do universitaria, a ética também ocupa uma posi¢ao de destaque,
pois as institui¢des de ensino superior desempenham um papel meritorio na formagao de
cidadaos criticos e conscientes. A adogao de seus preceitos assegura que a gestao académica

seja pautada na equidade, na meritocracia e na transparéncia, garantindo um ambiente propicio
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ao desenvolvimento do conhecimento e a valorizagdo da pesquisa e da inovacao (Guimaraes et
al., 2018).

Além disso, a ética na gestdo universitaria deve ser compreendida como um
componente estruturante da governanga e da cultura institucional. Segundo Azzari, Silva e
Chiarello (2020), nas institui¢des de ensino superior, a adog¢do de programas de integridade e
compliance representa uma resposta necessdria a crescente complexidade normativa e a
exigéncia social por condutas transparentes e responsaveis.

Essa perspectiva ¢ reforgada por Gesser et al. (2023), ao apontarem que as
universidades, ainda que possuam estruturas diferenciadas em relacdo a outras organizagdes
publicas, devem incorporar principios de integridade, transparéncia e accountability em sua
rotina administrativa, académica e cientifica. A auséncia de politicas éticas consistentes pode
resultar em praticas lesivas a credibilidade institucional e a qualidade dos servigos prestados,
comprometendo a fun¢do social da universidade publica.

Outro aspecto importante reside na critica & mera normatiza¢ao da ética por meio
de codigos de conduta. Como destacam Santos e Serafim (2024), embora os codigos de ética
tenham relevincia como instrumentos orientadores, a verdadeira ética administrativa
transcende os regulamentos formais e reside na capacidade dos gestores de realizar julgamentos
morais autdbnomos diante de dilemas complexos.

Nesse contexto, os codigos de €tica universitarios sdo instrumentos normativos
utilizados para regulamentar a conduta de docentes, servidores técnico-administrativos e
estudantes, norteando o comportamento dos membros da comunidade académica. Estabelecem
diretrizes para evitar conflitos de interesse, garantir o respeito a diversidade e promover a
responsabilidade social dentro do ambiente académico. A aplicabilidade desses codigos requer
a internaliza¢ao de seus principios pelas liderangas institucionais e pelos diversos atores que
compdem o ambiente universitario (Ranieri; Lutaif, 2019).

Em suma, a ética constitui o alicerce filosofico e moral da gestdo, fortalecendo o
pacto de confianga entre o Estado e a sociedade. No contexto universitario, ela assegura que a
instituicdo cumpra seu papel social com retiddo. Contudo, para que esses principios
transcendam o discurso e se materializem em praticas organizacionais verificaveis, ¢ preciso
um arcabougo estruturado. E nesse ponto que o conceito de integridade publica se torna central,
oferecendo os mecanismos e as ferramentas para institucionalizar a ¢ética na rotina

administrativa, como sera aprofundado na secao seguinte.
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2.4 Integridade em Universidades Publicas

O conceito de integridade estd relacionado a condi¢do das agéncias publicas ou
corporativas que operam em conformidade com os principios € normas que regem sua gestao,
segundo Vieira e Barreto (2019). Nesse sentido, a integridade ¢ considerada um dos pilares
fundamentais das estruturas politicas, econdmicas e sociais, sendo essencial para o bem-estar
econdmico e social, bem como para a prosperidade dos individuos e das sociedades de modo
geral (OCDE, 2017).

A principal fung¢ao dos programas de integridade, conforme Costa et al. (2022), ¢
direcionar e influenciar o comportamento dos agentes publicos de modo a alinha-los com o
interesse publico, resultando em um aprimoramento e maior transparéncia na administracao
publica. Esses além de estabelecer diretrizes claras sobre condutas éticas e padrdes de
comportamento, atuam como ferramentas preventivas, promovendo uma cultura organizacional
baseada na responsabilidade, na prestacao de contas e na confianga publica.

O primeiro mecanismo de integridade ¢ o compromisso com a ética para garantir
comportamento virtuoso de agentes, publico ou corporativo, por meio do progresso ético
individual, se baseando na consciéncia pessoal, orientada por valores e principios codificados,
transmitidos em treinamentos e reforgados pelo exemplo da lideranga de acordo com a
perspectiva de Vieira e Barreto (2019).

Nesse sentido, “adotar ética, compliance e responsabilidade social como tonicas
gerenciais € um processo mais dificil ainda e requer maturidade empresarial e solidez de
propositos” (Antonik, 2016, p.32). Sendo assim, para enfrentar a necessidade de modernizar a
administragdo publica e superar praticas ultrapassadas que obstruem o progresso das agdes
administrativas, segundo Costa et al. (2022), os 6rgdos publicos passaram a implementar o
compliance, bem como programas de integridade como meio de controle, boas praticas de
gestao e conduta e obtengao de resultados.

Em debates realizados em agosto de 2025, a CGU publicou sobre a deliberagao do
uso responsavel da Inteligéncia Artificial (IA) nas atividades de auditoria interna, esta buscou
alinhar as atividades exercidas pelo Orgio com as tecnologias disponivel no momento, como o
uso do CGU-Insight, uma aplicacdo web integrada com IA Generativa (Brasil; Rocha; Correa,
2025). Esses programas evoluem para ferramentas preditivas, mitigando riscos em tempo real
nas universidades publicas, refor¢cando a necessidade de as institui¢des publicas inovarem e se

modernizarem.
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A OCDE (2017) apontou que a corrup¢ao ¢ um desafio constante, sendo até mesmo
mais preocupante nos tempos atuais do que a globalizagdo e/ou imigracdo, pois tal cenario se
mantém mesmo com a publicacdo da Lei n° 12.846/2013 que estabelece normas sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela realizagdao de atos lesivos a
administragdo publica, seja ela nacional ou estrangeira, e prevé disposigdes correlatas (Brasil,
2013). Destaca-se que a aprovacdo da Lei Anticorrup¢do decorre dos compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil para combater e enfrentar a corrupgao, (Ritt; Leal, 2018).

A fim de ampliar esfor¢os no sentido de mitigar os problemas ocasionados pela
corrupgdo, em 2022, a Lei Anticorrupg¢ao foi regulamentada por meio do Decreto n°® 11.129, de
11 de julho de 2022, que, além de disciplinar a responsabilidade administrativa e civil das
pessoas juridicas, de forma, objetiva, pela realizacao de condutas ilicitas que atentem contra a
administracao publica, seja no ambito nacional ou internacional, previu a implantagao dos
programas de integridade (Brasil, 2022).

O processo inicial em dire¢do a um modelo eficaz de controle de integridade teve
inicio quando o Brasil ratificou a Convengao das Nac¢des Unidas contra a Corrupgdo em 2003
(Barreto; Vieira, 2021). Indo nessa mesma direcao, o Estado de Mato Grosso designa a
Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso — CGE/MT, 6rgao central de controle interno,
para coordenar os procedimentos necessarios a estruturacdo, a execucdo € ao monitoramento
dos programas de integridade nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual (Mato
Grosso, 2023e).

No ecossistema universitario, a pauta da integridade adquire contornos especificos
que extrapolam a gestdo administrativa convencional. Além dos riscos comuns a qualquer 6rgao
publico (fraudes em licitagdes, desvio de recursos, nepotismo), as universidades lidam com
riscos de integridade inerentes a sua missdo: a integridade na pesquisa, que abrange desde o
plagio e a fabrica¢do de dados até os conflitos de interesse no financiamento de projetos; a
integridade académica, que envolve a lisura nos processos de avaliacdo de estudantes e de
progressdo na carreira docente; e a integridade na extensdo, garantindo que a relagdo com a
comunidade externa seja pautada pela ética e pelo interesse publico, € ndo por interesses
privados ou politico-partidarios.

Adicionalmente, a autonomia universitaria, um principio constitucional, impde um
desafio singular para os programas de integridade. A implementac¢do de controles ndo pode
cercear a liberdade de catedra e de pesquisa, exigindo um modelo de governanga que equilibre
accountability e autonomia (Ranieri; Lutaif, 2019). Portanto, um Plano de Integridade para uma

universidade publica como a UNEMAT deve ser sensivel a essas especificidades, promovendo
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uma cultura que valorize a ética na produg¢@o do conhecimento e na formacao de pessoas, ao
mesmo tempo em que fortalece os mecanismos de controle sobre seus processos administrativos
e financeiros.

Assim, nota-se que € necessario que haja uma coesao entre politicas e instrumentos
de controle interno e integridade, como reforca Leal (2020), alinhados as diretrizes
constitucionais e infraconstitucionais estabelecidas, visando aprimorar 0s processos €
procedimentos de transparéncia e responsabilidade na administragcdo e ainda promover o
comportamento ético. Para melhor compreensao a se¢ao seguinte abordara a tematica da gestao

estratégica nas institui¢cdes de ensino superior publicas.

2.5 Gestao Estratégica em Universidades Publicas

A gestdo estratégica na administracdo publica ¢ caracterizada por um modelo
orientado a resultados, que envolve a definicdo de objetivos institucionais, o planejamento
sistematico de agdes e a mensuragao continua do desempenho como elementos para a promogao
da eficiéncia organizacional (Gil, 2022; Brasil, 2020). Essa perspectiva ultrapassa o
cumprimento de metas operacionais e busca alinhar as praticas institucionais aos principios da
legalidade, ética, transparéncia e efetividade na aplicacdo dos recursos publicos (Brasil, 2017a).

No ambiente universitario, esse modelo ganha contornos ainda mais especificos,
uma vez que envolve o equilibrio entre a autonomia universitaria, a prestacao de contas ¢ a
busca por exceléncia académica e administrativa (Ranieri; Lutaif, 2019). A gestdo estratégica
em universidades publicas demanda a articulagdo de multiplos interesses, como ensino,
pesquisa, extensao e inovacao, além de um sistema de governanca que favorega o didlogo
institucional e a participacao dos diversos segmentos da comunidade académica (UNEMAT,
2023; Mainardes, 2023).

Nesse contexto, o PEP (2015 — 2025), o PDI (2022 — 2028) ¢ os indicadores de
desempenho tornam-se instrumentos norteadores na atuagdo da administragdo superior, a fim
de garantir o uso racional e responsavel dos recursos publicos (UNEMAT, 2023; David, 2022).
Bryson (2018) destaca que o processo de planejamento estratégico deve ser participativo e
sistematico, favorecendo o aprendizado organizacional, a adaptagdo as mudancas do ambiente
externo e o fortalecimento da missdo institucional.

A cultura organizacional também exerce influéncia sobre os resultados da gestao
estratégica, sendo assim, as praticas administrativas precisam estar alinhadas a valores

compartilhados que sustentem a identidade institucional. Nesse sentido, valores como
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integridade, responsabilidade, respeito a diversidade e compromisso com a qualidade tornam-
se pilares que orientam tanto o planejamento quanto a execugdo das agdes (Machado Filho,
2016).

Esses principios além de orientarem o planejamento ¢ a execugdo das agoes,
também fortalecem a identidade institucional. A institucionalizagdo de mecanismos de
monitoramento e avaliagdo continua possibilita o aprimoramento da tomada de decisdes,
contribuindo para a efetividade das politicas publicas e para o fortalecimento da governanga
universitaria (Matias-Pereira, 2010; Mato Grosso, 2023d).

Desta forma, o alinhamento entre planejamento, cultura organizacional e
instrumentos de avaliagdo continua permite ndo apenas o aprimoramento da gestdo, mas
também a consolidacdo da missao institucional em um cenario de constantes transformacoes.
Evidencia-se assim que a efetividade da administragdo universitaria depende da capacidade de
integrar esses elementos de forma coesa, promovendo um ambiente de aprendizado, inovagao

€ compromisso com o interesse publico.

2.6 O Programa de Integridade como Pilar da Gestao Estratégica Universitaria

A implementacdo de programas de integridade transcende a ldgica de um mero
requisito normativo, consolidando-se como um pilar da gestdo estratégica nas universidades
publicas. Longe de se restringirem a instrumentos de controle burocratico, esses programas
constituem-se como politicas de longo prazo que integram estruturas, processos e valores para
orientar comportamentos e decisdes institucionais (OCDE, 2017; Melo, 2019).

Como define a Controladoria Geral da Unido (Brasil, 2015), trata-se de um conjunto
de medidas articuladas para prevenir irregularidades e fortalecer uma cultura organizacional
integra, que deve estar alinhada desde a formulacao das estratégias institucionais até a avaliacao
de desempenho. O ciclo de implantagdo do programa abrange etapas interdependentes, como o
comprometimento da alta administracdo, a avaliagdo de riscos institucionais, a estruturacao de
normas e procedimentos, a capacitacao de servidores, a comunicacao interna € externa, € 0s
mecanismos de monitoramento e resposta (Brasil, 2017b; Miranda, 2017). Essas etapas devem
ser estrategicamente alinhadas aos objetivos institucionais e adaptadas as especificidades do
ambiente organizacional.

Nas universidades publicas, tais programas contribuem diretamente para a melhoria
da gestao publica, promovendo, além do cumprimento de normas e codigos de conduta, a

transformagdo da cultura organizacional (Guimaraes et al., 2018). Oferece instrumentos para a
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criagdo de ambientes organizacionais mais justos, transparentes e colaborativos, estimulando o
engajamento dos servidores e promovendo a confianca da sociedade (Chiarello; Scalisse, 2019).

A incorporagdo de principios e diretrizes da integridade a gestdo universitaria
fortalece o compliance institucional, previne fraudes e desperdicios e permite uma melhor
governanga dos processos administrativos (Vieira; Barreto, 2019; Brasil, 2020). Os beneficios
decorrentes desse processo se refletem na maior legitimidade das a¢des, na eficiéncia da gestao
e no cumprimento da responsabilidade social. Dessa forma, a integridade ndo deve ser
compreendida como um simples requisito normativo ou técnico, mas como uma dimensao
estruturante da governanga democratica, orientando praticas cotidianas e sustentando a
legitimidade das decisdes (OCDE, 2017; Brasil, 2017b).

A literatura internacional reconhece que a integridade constitui um dos pilares
centrais da confianga publica nas institui¢des. A OCDE (2017) entende que uma estratégia
eficaz ¢ integra-la aos sistemas de planejamento, gestdo de riscos e avaliagdo de desempenho
das organizagdes publicas. Isso significa considera-la como eixo transversal, presente desde a
formulacao das estratégias institucionais até a implementacdo de programas, projetos e
atividades operacionais.

Nas universidades publicas, essa interface assume especial relevancia, pois a
promocdo de uma cultura organizacional orientada pela integridade contribui para a
transparéncia na gestao de recursos, para a equidade no acesso a oportunidades e para a protecao
do interesse publico frente a riscos de corrupgdo, desvios éticos ou conflitos de interesse
(Cavalcante; Gongalves, 2020; Ferraz, 2020). Esses riscos, embora muitas vezes subestimados
no ambiente académico, estdo presentes e demandam mecanismos robustos de prevencao e
mitigagao.

A vinculagdo entre integridade e estratégia institucional amplia a capacidade das
universidades de produzir valor publico, entendendo que seus resultados nao devem ser apenas
académicos, mas também éticos, sociais e institucionais (Vieira; Barreto, 2021). A auséncia
dessa cultura pode comprometer a legitimidade das a¢des administrativas, afetar a imagem
institucional e limitar o alcance das metas estratégicas previamente estabelecidas.

A integragdo entre os principios de integridade aos instrumentos de planejamento
institucional e os planos de gestdo fortalece a coeréncia entre os objetivos organizacionais € 0s
meios empregados para atingi-los, estabelecendo as bases para uma administra¢do universitaria
percebida como ética, eficiente e orientada pelo interesse coletivo (Chiarello; Scalisse, 2019;

Brasil, 2015). Essa coeréncia ¢ condicdo para a consolidagdo da confianga social e para a
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afirmacdo das universidades publicas como institui¢des estratégicas para o desenvolvimento

democratico sustentavel.

2.7 Programas de Integridade em Instituicoes de Ensino Superior: Desafios e Licoes

Aprendidas

A jornada de implementagao de programas de integridade em Institui¢des de Ensino
Superior Publicas (IESP) no Brasil, embora recente, ja oferece um rico panorama de desafios,
avangos e licdes aprendidas. A experiéncia pratica de diversas universidades federais revela
que, para além das questdes administrativas comuns ao setor publico, a eficacia desses
programas depende da sua capacidade de dialogar com as especificidades do ambiente
académico, como a gestao da integridade na pesquisa, a complexidade da comunica¢do em
comunidades dispersas e a necessidade de equilibrar autonomia e controle. As analises de casos
a seguir ilustram este cenario.

A experiéncia da Universidade Federal do Cariri (UFCA), apresentada na
dissertacao de David (2022), ilustra esse processo. A instituicao desenvolveu seu Programa de
Integridade com base no Decreto n° 9.203/2017 e na Portaria CGU n° 1.089 de 25 de abril de
2018, estruturando-o em eixos como comprometimento da alta administragao, gestdo de riscos
e instancias de integridade. A avaliagdo da implementagao revelou niveis variados de eficacia
entre os subsistemas do plano, com destaque para a articulagdo entre planejamento estratégico
e integridade, e para os canais de comunicagdo ativa com a comunidade académica (David,
2022).

Outro exemplo ¢ o da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), trazido por
publicacao de Gesser et al. (2023), que adotou politicas de integridade como parte do seu
esforco de institucionalizar praticas de governanca e transparéncia. A analise do seu programa
revelou avangos importantes, como o mapeamento de riscos € o estabelecimento de planos de
resposta. Contudo, verificou-se que cerca de 40% dos critérios analisados ndo estavam
plenamente atendidos, indicando a necessidade de agdes continuas de aprimoramento (Gesser
et al.,2023).

Na Universidade de Brasilia (UnB), a formalizagao do plano de integridade (vigente
de 2022 a 2026) foi acompanhada por um estudo da CGU que evidenciou limita¢cdes no
conhecimento do programa por parte dos servidores, apesar da disposicdo em denunciar
irregularidades. Essa lacuna demonstrou a importancia de estratégias de comunicaciao e

capacitagdo continuas como pilares da efetividade do programa (Milher; Freire, 2023).
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O estudo das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) mineiras, de Oliveira
(2020), também corrobora a relevancia de ambientes organizacionais fortalecidos para o
sucesso dos programas de integridade. Elementos como canais efetivos de dentncia, controle
interno ativo, comissoes de ética e acesso a informagao foram identificados como determinantes
na prevengdo da corrupgdo. Por outro lado, fragilidades estruturais e corporativismo
institucional foram apontados como barreiras a efetividade desses programas (Oliveira, 2020).

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) trouxe uma contribui¢ao inovadora
ao explorar o uso de inteligéncia artificial (IA) na comunicagdo do programa de integridade. A
pesquisa de Chaves (2024) evidenciou os desafios enfrentados pela universidade na divulgagao
e acessibilidade das informagdes relacionadas ao programa, destacando a baixa efetividade dos
meios tradicionais. Como resposta, foram desenvolvidos dois protétipos de chatbot, um para o
site institucional e outro para o WhatsApp, com o objetivo de facilitar o acesso as informacgdes
do programa, como canais de denuncia, instrumentos normativos, instancias de integridade e
acdes de capacitacao.

A autora também sugeriu medidas estruturantes, como a descentralizacdo das
Unidades Gestoras de Integridade (UGI), a designacdo de representantes em cada campus ¢ a
promogao da cultura de integridade desde o recrutamento de servidores. A pesquisa demonstrou
que a implementacdo de chatbots, combinada com uma gestdo estratégica da comunicagao,
pode fortalecer a cultura de integridade e engajar mais efetivamente a comunidade académica.

Essas experiéncias demonstram que, embora a formulagdo dos programas de
integridade seja imperativa, sua eficacia depende da adequada institucionalizagdo, da integracao
com os instrumentos de planejamento e da internalizacdo dos valores de integridade por parte
dos agentes publicos. Nesse sentido, o fortalecimento das unidades gestoras da integridade, a
capacitacdo continua dos servidores e a criagdo de mecanismos de escuta e participacdo sao
medidas que podem consolidar uma cultura organizacional comprometida com a ética, a
legalidade e a transparéncia.

Dessa forma, verifica-se que governanga, transparéncia, ética e integridade
configuram pilares para o fortalecimento da gestao universitaria. Esses referenciais fornecem
base conceitual, normativa e estratégica que orienta a investigacdo. No entanto, compreender
como tais principios se manifestam na pratica, em uma instituigdo com seus desafios,
especificidades e potencialidades torna-se relevante. Assim, o capitulo seguinte se dedica a
caracterizacdo da Universidade do Estado de Mato Grosso “Carlos Alberto Reyes Maldonado”

(UNEMAYT), locus da pesquisa, apresentando seus aspectos historicos e organizacionais.
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3 CARACTERIZACAO DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
COMO LOCUS DA PESQUISA

A caracterizacao da Universidade do Estado de Mato Grosso “Carlos Alberto Reyes
Maldonado” (UNEMAT) como l6cus da pesquisa, auxiliard na compreensao do contexto no
qual se insere a implementa¢do do Programa de Integridade. Ao longo de mais de quatro
décadas de trajetoria, a instituicdo construiu uma identidade singular, marcada pela expansao
territorial, pelo compromisso com a interiorizacdo do ensino superior ¢ pela promocao da
diversidade cultural e social no Estado. Nesse percurso, consolidou-se como agente estratégico
de desenvolvimento regional, respondendo simultaneamente a demandas académicas, sociais e
politicas.

Dessa forma, analisar a histdria, a estrutura organizacional e o cendrio de gestdo da
UNEMAT nao se trata de realizar somente a descricao de seus marcos institucionais, mas de
revelar como esses elementos dialogam com os desafios contemporaneos da governanga
universitaria. E nesse ambiente que a adesio ao Programa Integridade MT se insere,
representando além de um marco normativo, um ponto de inflexao no fortalecimento da ética,

da transparéncia e da responsabilidade publica na gestao universitaria.

3.1 Trajetoria Historica e Capilaridade Institucional

Para compreender os desafios e as potencialidades da implementagao do Programa
de Integridade MT, ¢ fundamental aprofundar a anélise de sua trajetoria histérica da UNEMAT,
sua complexa estrutura organizacional e o cendrio de gestdo no qual esta nova politica se insere.
Desde sua criagdao, em 1978, como Instituto de Ensino Superior de Caceres (IESC), sua historia
¢ marcada por uma continua expansao e por sucessivas transformagdes institucionais que
moldaram sua identidade e sua capilaridade no interior do estado.

Com o objetivo de promover o ensino superior e a pesquisa no interior do estado,
foi criado o IESC, por meio do Decreto Municipal n° 190, publicado em 20 de julho de 1978.
Inicialmente vinculado a Secretaria Municipal de Educagao e, logo em seguida transformado
em autarquia municipal, o instituto passou por sucessivas mudancas institucionais que
ampliaram seu escopo académico e administrativo (UNEMAT, 2025).

Em 1984, teve o funcionamento de seus cursos autorizado por meio do Decreto
Federal n® 89.719, de 30 de maio de 1984 e no ano seguinte, a institui¢do passou a denominar-

se Fundacao Centro Universitario de Caceres (FUCUC), mudando sua vinculagdo para a
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Secretaria de Educacao e Cultura do Estado de Mato Grosso, demonstrando o reconhecimento
de sua relevancia para além do municipio de origem.

Ao longo dos anos seguintes, novas transformacdes consolidaram a vocagao
expansiva da instituicdo. No ano de 1989, foi rebatizada como Fundagdao Centro de Ensino
Superior de Céceres (FCESC), conforme Lei Estadual n® 5.495 (Brasil, 1984). Uma nova
mudang¢a de nomenclatura aconteceu em 1992 e passou a ser Fundacido de Ensino Superior de
Mato Grosso (FESMAT), quando se intensificou a criagdo de nucleos pedagdgicos em
diferentes cidades, ampliando sua presenca no territorio estadual.

A consolidagdo como universidade estadual ocorreu em 15 de dezembro de 1993,
com a promulgacdo da Lei Complementar n° 30, que instituiu a Universidade do Estado de
Mato Grosso (UNEMAT), mantida pela Fundagdo Universidade do Estado de Mato Grosso
(FUNEMAT). Seus estatutos foram aprovados pelo Conselho Estadual de Educacao em 1995
garantindo sua estrutura universitaria (Mato Grosso, 2025). Esse marco representou a
formaliza¢do de sua condi¢do universitaria e o reconhecimento de sua missao estratégica de
democratizagao do ensino superior no Estado.

A autonomia didatico-cientifica foi oficialmente reconhecida em 1999, com
credenciamento por cinco anos, sendo renovada em 2012 pela Portaria n° 002/2012-
GAB/CEE/MT. Em 2013, a UNEMAT ampliou ainda mais seu escopo ao incorporar cursos de
institui¢des privadas, como a Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Diamantino (Uned)
e a Uninova de Nova Mutum (UNEMAT, 2025). Assim passou a ter uma estrutura distribuida

em 13 unidades universitarias, localizada em varias regides conforme Figura 2.

Figura 2 — Localizacao dos Campus
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Além da universidade estar organizada em 13 campus, também possui 20 nticleos
pedagogicos e 27 polos de Educacdo a Distancia. Atende, aproximadamente 18 mil alunos,
ofertando 62 cursos regulares, 54 cursos em modalidades diferenciadas e 81 cursos no Ensino
a Distancia (EaD). Dispoe de 31 cursos de Pos-Graduagao Stricto Sensu — entre doutorados,
mestrados e programas interinstitucionais — e 10 cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu, estando
presente em 56 municipios do Estado de Mato Grosso (UNEMAT, 2024a), a abrangéncia da

institui¢ao pode ser observada na Figura 3.

Figura 3 - Mapa do Estado de Mato Grosso com a Atuacdo Presencial da UNEMAT

CAMPUS UNIVERSITARIOS

01 - Alta Floresta

02 - Alto Araguaia

03 - Barra do Bugres
04 - Caceres

05 - Colider

06 - Diamantino

07 - Juara

08 - Médio Araguaia
09 - Nova Mutum

10 - Nova Xavantina
11 - Pontes e Lacerda
12 - Sinop

13 - Tangara da Serra

MODALIDADE DIFERENCIADAS

14 - Agua Boa 30 - Mirassol D'Oeste

15 - Araputanga 31 - Nova Lacerda

16 - Arendpolis 32 - Pedra Petra

17 - Aripuand 33 - Primavera do leste

18 - Brasnorte 34 - Porto Esperidido

19 - Campo verde 35 - Rio Branco

20 - Campos de Jalio 36 - Rondonépolis

21 - Cuiaba 37 - S&o José dos Quatro
22 - Confresa Marcos

23 - Comodoro 38 - Sapezal

24 - Guaranta do Norte 39 - Sorriso

25 - Itiquira 40 - Lucas do Rio verde

26 - Fiqueiropdlis D'oeste 41 - Vila Bela da Santissima
27 - Juina Trindade

28 - Marcelandia 42 - VilaRica

29 - Matupa 43 - S&o Felix do Araguaia

Fonte: Unemat (2024a, p. 10).

Essa capilaridade da instituicdo reforca seu papel estratégico tanto no
desenvolvimento regional como na democratizagao do conhecimento. Contudo, essa expansao
territorial impde desafios criticos a integridade, como uniformizar praticas éticas em poélos
remotos, demandando estratégias inovadoras de monitoramento digital.

Desde sua origem, a universidade tem desempenhado papel pioneiro na formacao
de professores e na qualificacdo de profissionais de diversas areas do conhecimento. O
Programa Parceladas, iniciado em 1992, tornou-se referéncia nacional ao oferecer cursos
presenciais em regime especial, alcangando regides antes excluidas do ensino superior. A partir
de 1999, passou a ofertar cursos na modalidade a distancia e, desde 2008, integra o sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), ampliando a formacgao em licenciaturas, bacharelados e

especializacdo lato sensu (UNEMAT, 2025).
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Outro marco interessante de sua trajetoria € a criagdo da Faculdade Indigena
Intercultural, instalada no Campus de Barra do Bugres, em 2001. Essa iniciativa consolidou seu
compromisso com a inclusdo e a diversidade cultural, oferecendo cursos de licenciatura e
bacharel especificos e diferenciados para mais de 30 etnias indigenas. No ano de 2023, inovou
novamente ao langar um curso de graduagdao em Enfermagem Intercultural Indigena, o primeiro
do mundo, atendendo especificamente as necessidades e demandas das populagdes originarias
(UNEMAT, 2023).

Vinculada atualmente a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECITECI)
e com seus cursos de graduacgdo autorizados pelo Conselho Estadual de Educagdo (CEE/MT),
a UNEMAT acumula experiéncias académicas e administrativas que consolidam seu papel
social e estratégico no Estado. Sua atuacao transcende a formacgao académica, contribuindo para
o desenvolvimento regional, para a promogao da justi¢a e equidade e para o fortalecimento da

cidadania no Estado de Mato Grosso.

3.2 Estrutura Organizacional e Estratégica

A UNEMAT desenvolveu seu planejamento estratégico de forma participativa, no
ano de 2015, esse processo de construgdo se deu coletivamente, com ampla participagdo da
comunidade académica, lhe conferindo legitimidade e alinhamento aos valores institucionais,
além de reafirmar o preceito de uma gestdo democratica como um de seus pilares institucionais
(UNEMAT, 2018). No Planejamento Estratégico Participativo (PEP) foram estabelecidos os

pilares estratégicos da instituicdo, como pode-se observar na Figura 4:

Figura 4 — Pilares Estratégicos

MISSAO ViISio

Oferecer educagao superior publica de exceléncia, Ser uma instituigdo multicampi de exceléncia em
promovendo a produg@o do conhecimento por meio do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com

ensino, pesquisa e extensao de maneira democratica e reconhecimento nacional e internacional,

plural contribuindo com a formacao de profissionais
competentes, éticos e compromissados com a
sustentabilidade e com a consolidaga@o de uma sociedade
mais humana e democratica.

contribuindo para o desenvolvimento e
disseminagdo do conhecimento.

PRINCIPIOS

Autonomia didatico-pedagodgica, cientifica,
administrativa, financeira, orgamentaria e politica;
Equidade e igualdade; Descentralizagdo; Democracia;
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo;
Laicidade; Multidimensionalidade do conhecimento;
Pluralidade de ideias e conceitos; Respeito; Etica;
Valorizagdo humana e profissional; Sustentabilidade;
Gestao participativa.

Fonte: Adaptado de PEP 2015-2025 (UNEMAT, 2018).

VALORES
Comprometimento; Democracia; Sustentabilidade;
Responsabilidade social; Humanismo; Qualidade;

Pluralidade.
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O PEP representa, portanto, mais do que um documento normativo: constitui um
instrumento de coesdo institucional, na medida em que organiza prioridades, projeta objetivos
de longo prazo e estimula o engajamento da comunidade académica na execuc¢ao das metas
estratégicas. Dessa forma, o planejamento estratégico se consolida como elemento estruturante
da governanga universitaria, conferindo previsibilidade e legitimidade as decisdes de gestao.

Com a finalidade de cumprir com os objetivos institucionais, a universidade dispoe
de uma estrutura organizacional prevista na Resolucdo n°® 005/2019-Ad Referendum do
Conselho Universitario (CONSUNI) e suas alteragcdes, que reorganizou a Estrutura
Organizacional da UNEMAT (UNEMAT, 2019). O organograma, ilustrado na Figura 5, define
a distribuicdo de fungdes, competéncias e instincias de decisdo, contemplando 6rgdos de
administracao superior, cAmpus universitarios, pro-reitorias, diretorias, supervisoes e setores de

apoio técnico-administrativo.

Figura 5 — Estrutura Organizacional

UNEMAT ESTRUTURA Histo

Universidade do Estado de Mato Grosso Grosso
Carlo Alberto Reyes Maldonado ORGANIZACIONAL
Il ot ocumons son sexvions ooconTes
CONGRESSO
UNIVERSITARIO
—
CONEPE CONSUNI CONCUR
CONSELHO DE ENSINO, (CONSELHO UNIVERSITARIO CONSELHO CURADOR
PESQUISA E EXTENSAO
1S v} o 1. v
REITORIA
VICE-REITORIA
\L
PRAE PROEC PROEG PRPPG PRAD PGF PRPTI
et R
o R aa = N rOscusuclo e NOLOGIA BA NIOAWACHO
CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS CAMPUS CAMPUS CAMPUS CAMPUS
DE ALTA FLORESTA DE ALTO ARAGUAIA DE BARRA DO BUGRES DE CACERES DE COLIDER DE DIAMANTINO
- - - |- -
CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS CAMPUS CAMPUS CAMPUS CAMPUS CAMPUS UNIVERSITARIO

DEJUARA DO MEDIO ARAGUAIA L DE NOVA MUTUM q DE NOVA XAVANTINA DE PONTES E LACERDA | DE SINOP DE TANGARA DA SERRA
N N .

Fonte: Portal Institucional https://unemat.br/pro-reitoria/prad/organizacional (Organograma).

Esse arranjo estrutural reflete a complexidade da atuagdo multicampi e a
diversidade de areas do conhecimento presente na universidade. Mais do que descrever

hierarquias formais a Resolucdao n° 005/2019-4d Referendum CONSUNI buscar organizar
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fluxos decisérios e garantir a coeréncia entre os niveis estratégico, tatico e operacional, de modo
a assegurar maior eficiéncia dos recursos e efetividade no cumprimento da missao institucional.

Do ponto de vista analitico, a estrutura organizacional da UNEMAT evidencia a
necessidade de mecanismos de coordenagao e integracao capazes de superar os desafios tipicos
de instituigdes multicampi. Essa caracteristica representa, a0 mesmo tempo, uma oportunidade
e um risco: se, por um lado, favorece a interiorizacdo e amplia seu alcance social, por outro
lado, demanda esforcos adicionais de articulagdo administrativa e de alinhamento de politicas.
Nesse cenario, programas transversais, como o de integridade, dependem diretamente da
capacidade de integrar multiplos atores institucionais e de criar sinergias entre diferentes niveis

de gestao.

3.3 Cenario da Gestao: Desafios Estruturais e Avancos em Governanca

A gestdio da UNEMAT enfrente um desafio estrutural recorrente, a elevada
propor¢ao do or¢amento destinada a folha de pagamento. Dos aproximadamente R$ 550
milhdes® que compdem seu orgamento anual, a maior parte é direcionada a remuneragio dos
servidores, o que evidencia a centralidade do trabalho humano para a consecucdo de seus
objetivos organizacionais. Essa realidade ¢ tipica de instituigdes multicampi e de forte vocagao
social, mas traz implicacdes significativas para o planejamento estratégico, sobretudo no que se
refere a disponibilidade de recursos para investimento em inovagao, infraestrutura e programas
institucionais.

Cada unidade e setor descrito na Estrutura Organizacional da UNEMAT, detalhada
anteriormente, exige equipes administrativas e pedagogicas especificas, compativeis com sua
capilaridade territorial e com os pilares estratégicos definidos no planejamento estratégico da
instituicdo, o PEP 2015-2025.

Ao relacionar essa estrutura com o quadro de colaboradores, que conta, no primeiro
semestre de 2025, com 2.841 pessoas, entre servidores efetivos, temporarios, cedidos,
terceirizados e estagiarios (Figura 6), percebe-se que a organizagdo funcional da universidade
demanda um corpo técnico e docente diversificado e numeroso para dar suporte as atividades

de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

2 Dados da Lei Orgamentaria Anual - Lei n° 12.784, de 16 de janeiro de 2025.
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Figura 6 — Colaboradores

Efetivos Tempordrios
1.277 789
$
Terceirizados Cedidos
412 ; 15
Estagidrios
156

Fonte: Elaborado pela autora’, 2025.

Na Figura 6, visualiza-se a distribuicdo dos 2.649 colaboradores, os servidores
efetivos (técnicos e docentes), representam aproximadamente 48% do total de colaboradores.
O que pode gerar alguns prejuizos institucionais, tanto no plano estratégico quanto operacional.
A alta propor¢ao de vinculos temporarios, por exemplo, impde desafios diretos a consolidacdo
de uma cultura de integridade, que depende da sedimentagdo de valores e praticas no longo
prazo.

A rotatividade de pessoal pode fragmentar a memoria institucional, dificultar a
continuidade de projetos e reduzir o retorno sobre o investimento em capacitacdes continuas,
que sdao um pilar de qualquer programa de integridade eficaz. Portanto, a dificuldade de
implementagdo de politicas institucionais robustas estd diretamente ligada a essa fragilidade
estrutural, que demanda estratégias de engajamento e comunicac¢do ainda mais assertivas por
parte da gestao.

Apesar de contar com um quadro reduzido de servidores, a UNEMAT tem
demonstrado compromisso com a exceléncia na gestao publica. Prova disso foi a conquista do
nivel Bronze 4 na avaliac¢do realizada por meio do Instrumento de Maturidade de Governanga
e Gestao (IMGQG), ferramenta desenvolvida pela Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia (UNEMAT, 2024f).

O IMGG tem como finalidade avaliar a maturidade dos processos de governanca e gestao em

3 Dados extraidos do Portal da Transparéncia da UNEMAT e Lotacionograma - 2° TRIMESTRE — 2025, publicado
no Diario Oficial N° 28.964 de 03 de abril de 2025, pagina 93.
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orgdos e entidades que operam recursos da Unido, considerando critérios como lideranca,
estratégia, controle, transparéncia e gestao de riscos.

O resultado obtido nao elimina os desafios estruturais ja& mencionados, mas revela
a capacidade da universidade de alinhar-se a praticas de governanca reconhecidas
nacionalmente, mesmo em um cendrio de limitagdes. Esse avango sinaliza a adogao de
instrumentos de gestdo que podem servir de base para a implementacdo de programas de
integridade. Assim, a trajetoria da UNEMAT demonstra que, embora as fragilidades
or¢amentarias e de pessoal sejam relevantes, ha evidéncias concretas de empenho institucional
em consolidar mecanismos de governanca eficazes e em fortalecer a credibilidade perante a

sociedade.

3.4 O Ponto de Inflexdo: A Adesao ao Programa Integridade MT

Os avangos na area da governanca demonstram que a institui¢do estd atenta a
importancia de fortalecer também a integridade em suas agdes. Por isso, vem ampliando seus
esforcos para garantir que a gestdo publica seja ndo apenas eficiente, mas também ética e
transparente. A busca por melhorias continuas se reflete na adocdo de medidas que evitam
irregularidades e reforcam o compromisso com o interesse publico.

Nesse sentido, a institui¢do aderiu ao Programa de Integridade do Estado de Mato
Grosso, o Integridade MT em abril de 2024. Essa adesao foi acompanhada da publicagdo do
seu Plano de Integridade, lancado em 2024, documento estratégico que sistematiza agdes
voltadas a prevencdo de irregularidades, a promocdo da cultura da integridade e ao
fortalecimento dos mecanismos de controle e transparéncia institucional. A alta gestdo

demonstrou seu compromisso em mensagem de apoio, na qual manifestou:

Na UNEMAT, entendemos que a integridade ¢ a base que sustenta uma gestdo publica
eficiente e confiavel e, ao aderirmos a este programa, refor¢amos nosso compromisso
com os mais elevados padrdes de conduta. Queremos que a UNEMAT seja
reconhecida ndo apenas pela qualidade académica e cientifica, mas também por sua
postura ética e transparente, buscando sempre o melhor para nossos servidores, alunos
e a sociedade mato-grossense (UNEMAT, 2024b, p. 6).

Mais do que um gesto protocolar, essa manifestagao revela o compromisso da alta
administracdo com os principios de integridade, aspecto que a literatura especializada
reconhece como determinante para o éxito de programas dessa natureza, tome at the top

(Schmidt, 2023). A declaragdo institucional ndo apenas legitima o Plano de Integridade, mas
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mobiliza servidores, discentes e gestores em torno de valores comuns, reforcando o carater
estratégico da integridade na universidade.

Esse posicionamento esta intimamente relacionado aos valores institucionais
estabelecidos no PEP 2015-2025 e PDI 2022-2028, que elegem a ética, a responsabilidade
social, a gestdo democratica e a valorizagdo da cidadania como pilares da atuacao universitaria
(UNEMAT, 2019). Ao integrar o Integridade MT as suas diretrizes estratégicas, a UNEMAT
além de cumprir uma exigéncia normativa, consolida a integridade como dimensao estruturante
de sua missdo institucional.

Assim, a adesdo ao Programa Integridade MT deve ser interpretada como parte de
um processo mais amplo de modernizacdo administrativa e de fortalecimento da governanga
universitaria. Representa a convergéncia entre marcos normativos externos, compromissos
institucionais internos e expectativas sociais crescentes por transparéncia e €tica no servigo
publico.

Essa trajetoria, marcada por expansao historica, desafios estruturais e avangos em
governanga, cria o cenario no qual se insere a presente pesquisa. Compreender como a
UNEMAT incorpora a integridade em suas praticas administrativas exige a adogao de uma
metodologia capaz de captar percepgdes, mapear praticas e analisar documentos institucionais.
O capitulo seguinte, portanto, apresentara os procedimentos metodologicos adotados,
justificando a escolha do desenho de pesquisa, das técnicas de coleta e analise de dados e do

enquadramento tedrico utilizado para sustentar a investigacao.
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4 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Apresenta-se aqui o delineamento metodologico da pesquisa contemplando a
abordagem adotada, a tipologia e os procedimentos metodologicos utilizados. Explicita-se o
processo de coleta de dados, que envolve tanto o levantamento documental quanto a aplicagao
de questionarios, além da realizacdo de analise bibliografica e de documentos oficiais.
Descreve-se, ainda, as estratégicas empregadas para o tratamento e andlise dos dados, bem

como os critérios de validagao e confiabilidade.

4.1 Desenho da Pesquisa

O desenho metodolédgico adotado foi elaborado de modo a assegurar rigor cientifico
e coeréncia entre os objetivos propostos e os procedimentos empregados. Considerando que o
estudo avalia a implantacdo do Programa de Integridade da UNEMAT, buscou-se uma
estratégia que permitisse tanto a descri¢do das praticas institucionais quanto a exploragdo das
percepcdes dos sujeitos envolvidos no processo.

Assim, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza descritiva e
exploratoria, desenvolvida a partir de uma abordagem quanti-qualitativa, ou método misto,
conforme proposto por Creswell e Clark (2018), possibilitando compreender de forma mais
ampla e aprofundada o fendmeno investigado, integrando dados numéricos e interpretagdes
discursivas na analise dos resultados.

A abordagem quantitativa foi utilizada para mensurar as percep¢des e grau de
concordancia dos respondentes em relagdo a diferentes dimensdes do Programa de Integridade,
como ética, transparéncia, gestdo de riscos e comunicacado institucional. Para isso, foi aplicado
um questionario semiestruturado com perguntas fechadas e escalas do tipo Likert, nominal e
ordinal, cujos resultados foram tabulados e analisados por meio de estatistica descritiva,
possibilitando a identificagdo de tendéncias e padroes de respostas entre os grupos de
participantes.

Para interpretar os significados e percepgdes subjacentes as respostas, a abordagem
qualitativa permitiu a partir da analise das questdes abertas do questionario e da triangulagao
com documentos institucionais (como Plano de Integridade da UNEMAT, relatorios de gestao,
resolucdes e normativos interno) e boas praticas de outras universidades publicas. Essa etapa

qualitativa possibilitou compreender as nuances, contradigdes e motivagdes que permeiam a
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percepgao dos servidores, contribuindo para uma leitura critica e contextualizada dos dados
quantitativos.

A integracdo das duas abordagens ocorreu na fase de analise e discussao dos
resultados (Capitulo 5), em que os dados foram triangulados entre si e com as evidéncias
documentais e comparativas obtidas no benchmarking com outras Instituicdes de Ensino
Superior Publicas (IESP). Essa triangulagdo, segundo Yin (2015), fortalece a validade interna
da pesquisa, permitindo a convergéncia de diferentes fontes de evidéncia e a construgdo de
inferéncias mais consistentes sobre o objeto estudado.

O Quadro 1 sintetiza as escolhas que orientam essa pesquisa apresentando sua

classificagdo metodologica:

Quadro 1 — Classifica¢ao da Pesiuisa

Quanto a Abordagem Quanti-qualitativa

Quanto a Natureza Aplicada (visa a resolugdo de problemas praticos e
institucionais relacionados a gestao publica)

Quanto aos Objetivos Descritiva e Exploratoria (descreve as praticas e busca ampliar
o conhecimento sobre o Programa de Integridade na
UNEMAT)

Quanto aos | Estudo de caso

Procedimentos

Técnicas de Coleta de | - Questionario eletronico semiestruturado (escala [likert,

Dados nominal, ordinal e questdes abertas);
- Andlise documental (atos normativos, relatdrios, planos).

Técnicas de Tratamento | - Analise de conteudo tematica;

dos Dados - Andlise categorial aplicada aos documentos institucionais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

No Quadro 1, evidencia-se que se trata de uma pesquisa aplicada, que busca nao
somente compreender a UNEMAT, mas também propor solugdes para o aperfeicoamento da
gestdo publica. O delineamento descritivo e exploratério possibilita tanto retratar praticas
existentes quanto ampliar o conhecimento sobre a implementag¢do do Programa de Integridade.
O estudo de caso, revela-se pertinente diante da necessidade de analisar em profundidade um
fendomeno situado em um contexto especifico (Yin, 2015).

As técnicas de coleta, combinam questionario eletrénico semiestruturado e andlise
documental, fornecem dados complementares e favorecem a triangulacao. Ja o tratamento dos
dados, pautado pela estatistica descritiva, andlise de conteudo e pela andlise categorial,

garantindo rigor na sistematizacdo dos achados e assegurando a consisténcia interpretativa.
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A andlise documental, conforme Bardin (2016), possibilita acessar informagdes
primarias e secundarias, fornecendo uma base sélida para o diagndstico critico da ética e da
transparéncia na instituigdo. Foram examinados atos normativos, relatorios, registros de
reunides e informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia da UNEMAT, tomando como
referéncia a Matriz de Critérios do Programa Nacional de Transparéncia Publica (Brasil,
2024a), bem como parametros da CGU e da CGE/MT. Esse material permitiu caracterizar a
conjuntura institucional e avaliar o alinhamento da universidade a diretrizes de integridade do
setor publico.

O questionario aplicado a gestores, técnicos e docentes possibilitou captar
percepcdes sobre ética, transparéncia e integridade, revelando tanto praticas consolidadas
quanto lacunas e oportunidades de melhoria (Marconi; Lakatos, 2022). A utilizacdo de uma
escala tipo Likert associada a questdes abertas (escala qualitativa) permitiu integrar dados
objetivos e subjetivos, favorecendo a interpretacdo das percepgdes individuais e coletivas, bem
como escalas no porte nominal e ordinal, para dar complementariedade aos resultados coletados
no questionario semiestruturado.

No que se refere aos objetivos especificos, cada um foi tratado por meio de
instrumentos metodologicos adequados: (i) a caracterizagdo da conjuntura institucional baseou-
se na analise documental; (i1) o mapeamento de documentos de boas praticas de integridade em
universidades de outras regioes foi realizado a partir de levantamento em portais institucionais
e dados da CGU; (iii) a identificagdao das percepcdes dos servidores resultou da aplicagdo do
questionario; e (iv) o produto técnico, Plano de Capacitagdo/Qualificacdo, foi construido a partir
das demandas identificadas na pesquisa e oportunidades do programa de integridade para a
gestao estratégica da UNEMAT.

O uso de diferentes fontes e técnicas de analise ndo apenas aumenta a confiabilidade
dos resultados, como também oferece uma visao holistica das praticas de integridade na
universidade, alinhando a pesquisa a parametros de qualidade metodoldgica reconhecidos na
literatura (Gil, 2019; Martins; Theophilo, 2016).

Portanto, o desenho metodologico adotado articula diferentes estratégias de andlise
documental e empirica, alinhadas ao carater aplicado, descritivo e exploratério da pesquisa.
Essa combinacdo assegura maior robustez interpretativa e confere legitimidade cientifica aos
resultados, ao integrar fontes normativas, registros institucionais e percepgoes dos sujeitos
envolvidos. Definido o enquadramento metodologico, a secdo seguinte detalha os
procedimentos para coleta de dados, explicitando as etapas, instrumentos e critérios que

orientardo a sistematizacao das informacdes necessarias ao alcance dos objetivos propostos.
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4.2 Procedimentos para Coleta de Dados

Os procedimentos de coletas de dados foram organizados de forma a contemplar
diferentes estratégias para garantir a amplitude e profundidade da investigagdo. Inicialmente
realizou-se o levantamento documental, visando identificar marcos legais, relatdrios e registros
oficiais. Em seguida, desenvolveu-se o benchmarking, destinado a mapear registros de
experiéncias de universidades publicas em outras regides do pais que ja consolidaram
programas de integridade. Procedeu-se, também, com a coleta de dados qualitativos juntos aos

servidores, por meio de questionario eletronico, figura 7.

Figura 7 — Procedimentos para Coleta de Dados

Procedimentos para

Coleta de Dados

Benchmarking

Levantamento de Coleta de Dados

Documentos Quanti-Qualitativos
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Integridade e Noticias da Il. Levantamento de
UNEMAT Documentos; Ill. Avaliagao

dos Documentos

Aplicacao de
Questionario
Semiestruturado

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

4.2.1 Levantamento de Documentos

O levantamento dos documentos foi conduzido por meio de uma estratégia de busca
estruturada, iniciada com a identificagdo de fontes oficiais disponiveis nos portais da
UNEMAT, da Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE/MT), da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e da Organizacao para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico

(OCDE).
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O processo de obtencdo dos documentos ocorreu em etapas distintas. Inicialmente,
efetuou-se uma busca eletronica nos portais institucionais da UNEMAT (www.unemat.br),
CGE/MT (www.controladoria.mt.gov.br) e CGU (www.cgu.gov.br), utilizando palavras-chave
como “integridade”, “governanga”, “plano de integridade”, “programa de integridade”,

99 ¢

“integridade publica”, “boas praticas de gestdo”, “ética” e “transparéncia”, com a finalidade de

(Y41

refinar os filtros utilizou-se de caracteres booleanos, aspas (“ ) para busca exata dos termos
compostos e ( + ) para as palavras que deveriam aparecer obrigatoriamente.

Em seguida, solicitagdes formais foram encaminhadas via Lei de Acesso a
Informacao para a CGU, CGE/MT e UNEMAT. Posteriormente, uma validagdo cruzada
verificou a autenticidade e a completude dos materiais levantados, confrontando versdes
disponiveis com os registros oficiais mencionados nas portarias e orientacdes técnicas (ex.:
Orientacao Técnica 0020/2024/CGE/MT e Recomendagdo Técnica 120/2024/CGE/MT). Esse
procedimento assegurou a confiabilidade dos dados e a robustez da anélise subsequente.

A selecdao documental foi realizada com base em critérios previamente definidos
baseados na fundamentagao teorica da pesquisa: relevancia tematica (governanga, integridade,
¢ética e transparéncia), atualidade (priorizando materiais de 2018 a junho de 2025, com énfase
em 2023 e 2024), origem oficial (elaborados por 6rgdos reconhecidos como UNEMAT,
CGE/MT, CGU e OCDE) e diversidade funcional (abrangendo normas, manuais, planos e
registros de reunides), conforme relagao apresentada no Apéndice G.

De forma complementar, foi realizada uma revisao bibliografica abrangendo livros,
artigos cientificos e relatdrios técnicos, com o objetivo de consolidar conceitos-chave
(integridade, transparéncia, ética e gestdo administrativa) e identificar as melhores praticas de
programas de integridade em institui¢des publicas e académicas.

Segundo Gil (2022), a revisdo da literatura, ao reunir materiais previamente
publicados, fornece a base para compreender os principios, beneficios e desafios da integridade
publica. Essa etapa contribuiu para ampliar o quadro comparativo da pesquisa, permitindo
identificar experiéncias de outras universidades e extrair elementos que possam ser adaptados
arealidade da UNEMAT.

O levantamento documental e a revisao bibliografica, articulados entre si,
possibilitaram uma compreensdo critica tanto das diretrizes normativas (internacionais,
nacionais e estaduais) quanto das praticas institucionais ja existentes. Essa dupla estratégia
sustenta a analise qualitativa, assegurando consisténcia metodologica e fornecendo insumos
para avaliar o estagio atual da UNEMAT e projetar caminhos para o fortalecimento de sua

governanga e cultura de integridade.
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4.2.2 Benchmarking

Dada a natureza aplicada, a estratégia de benchmarking foi adotada ndo como um
fim meramente comparativo, mas como uma ferramenta propositiva. O objetivo ndo foi apenas
contrastar a UNEMAT com outras [ES, mas sim identificar, nas experiéncias de universidades
com maturidade reconhecida (como UFMS, UFV, UFPR, entre outras), praticas de gestdo,
instrumentos normativos e solugdes de comunicagdo que sejam factiveis, replicaveis e
adaptaveis ao contexto da universidade mato-grossense. Conforme Camp (1989), trata-se de
um processo sistematico que visa a melhoria de desempenho a partir da anélise de padrdes de
exceléncia consolidados no setor.

O procedimento foi conduzido em trés etapas. Na primeira, foram selecionadas sete
universidades (no minimo uma e no maximo duas de cada regido geopolitica do pais) que se
destacam em termos de integridade, governanga e transparéncia. A escolha se baseou em
critérios objetivos definidos por organismos nacionais e internacionais, como: (i)
representatividade das cinco regides brasileiras; (ii) divulgacdo publica dos resultados da
Avaliagdo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP), conduzida pela CGU; e (iii)
posicionamento entre as dez melhores no Indice Integrado de Governanga e Gestdo Publicas
(iGG) e no Indice ESG de Governanga e Sustentabilidade Organizacional (iESGo), ambos
calculados pelo TCU (Brasil, 2024b).

Na segunda etapa, realizou-se o levantamento documental junto as universidades
selecionadas, utilizando a mesma sistematica aplicada ao caso da UNEMAT. Foram
consultados portais institucionais, paginas de transparéncia e, quando disponiveis, os sites das
Unidades de Gestao da Integridade — UGI. Bem como foi encaminhado e-mail as UGI
solicitando informagdes complementares. Essa etapa permitiu reunir evidéncias documentais
sobre politicas, planos e relatorios de integridade.

A terceira etapa consistiu na avaliacdo documental a partir de uma matriz analitica
(Apéndice H). Essa matriz foi elaborada seguindo critérios estabelecidos no Decreto de
Governanca Publica, na Politica de Integridade Publica Federal, Referenciais da CGU e
Modelos da OCDE, possibilitando assim comparar as praticas documentadas, bem como
identificar lacunas e oportunidades de aprimoramento para a UNEMAT.

O benchmarking vai além da simples comparacdo de resultados, pois também se
trata de um mecanismo de aprendizagem organizacional que orienta o desenvolvimento de
praticas mais eficazes, adaptadas ao contexto, singularidades e as necessidades da institui¢ao

analisada (Bhutta; Huq, 1999).
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Por conseguinte, esse processo permitiu extrair aprendizados a partir de estratégias
ja consolidadas por institui¢cdes que ja alcangaram sucesso em areas especificas de integridade
e governanga, contribuindo para o cumprimento dos objetivos especificos e para a formulagao
de recomendac¢des voltadas a maturidade da governanga, da transparéncia e da integridade na

gestdo administrativa da UNEMAT.

4.2.3 Coleta de Dados Quanti-qualitativos - Questiondrio com os Servidores

A etapa de coleta de dados na pesquisa tem como objetivo reunir informagdes sobre
arealidade investigada, utilizando para isso instrumentos apropriados, de acordo com Prodanov
e Freitas (2013). Nesse sentido, foi realizada a aplicagdo de questionario semiestruturado
(questionario eletronico) no Google Forms®, utilizando escalas tipo Likert, nominal, ordinal e
qualitativa (questdes abertas).

O questiondrio foi organizado em 7 eixos (blocos de perguntas): Perfil do
Respondente (perguntas 1 a 3); Percepcdes sobre a Transparéncia, Condutas Etica, Valores
Institucionais e Cultura Organizacional (perguntas 4 a 12); Percepgao sobre Gestao de Riscos
de Integridade (perguntas 13 a 18.1); Conhecimento sobre Mecanismos de Dentincia Canais de
dentincia (perguntas 19 a 25); Opinido sobre o Programa de Integridade da UNEMAT
(perguntas 26 a 32); e Impacto do Programa de Integridade na Pratica e Sugestdes (perguntas
33 a4l).

Foram convidados a participar da pesquisa: a Reitora, o Vice-Reitor, os Pro-
Reitores, os Diretores de Unidade Regionalizadas Administrativas, os Diretores de Unidade
Regionalizadas Politico Pedagogico e Financeiras, o Grupo de Gestao de Riscos de Integridade,
bem como com os servidores lotados nas Instincias de Integridade* definidas no Plano de
Integridade da UNEMAT.

O convite para responder o questionario foi enviado aos servidores participantes da
pesquisa nos e-mails institucionais e aplicativo de mensagem (WhatsApp), durante o periodo de
26/05/2025 a 18/07/2025. Os envios foram feitos de forma fracionada em trés grupos-alvo,
conforme demonstrado no Quadro 2, possibilitando assim uma analise comparativa das

respostas:

4 “ynidade ou unidades responsaveis pela coordenagdio, operacionalizagdo e monitoramento do Plano de

Integridade, representados pelos agentes de integridade definidos pela alta administragdo, que deverdo gozar de
estrutura fisica, independéncia e autonomia”. (Mato Grosso, 2023b)
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Quadro 2 — Participantes da Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.3

Foi realizada uma subdivisdo na coleta de dados em grupos, com a finalidade de
analisar de forma comparativa as percepgdes dos respondentes, sendo possivel a visualizagdo
de como cada grupo de servidores tém visto a ado¢do do programa pela universidade. Assim
captou-se diversas perspectivas e experiéncias relacionadas a implementacgdo e funcionamento
do programa de integridade, o que contribuiu para uma compreensao mais completa e precisa

do tema investigado.

4.2.3.1 Pre-teste

Com o objetivo de aprimorar o instrumento de coleta de dados, foi realizado um
pré-teste do questiondrio de pesquisa junto a quatro servidores da Universidade, sendo um
docente e trés técnico-administrativos, todos com formagao académica compativel com o
escopo da pesquisa. As contribui¢cdes obtidas possibilitaram identificar pontos de melhoria
quanto a clareza, a extensdo e a ldgica da estrutura do questionario.

O primeiro respondente, docente com titulo de doutor em Educacao, observou que
o instrumento apresentava um numero elevado de questdes, o que demandou cerca de dezenove
minutos para sua conclusdo, além de relatar davidas em relacdo a alguns conceitos

apresentados.

5 Foram atribuidas cores distintas aos grupos de modo que possibilite melhor distingdo visual das informagdes e
dados. Sendo, G1 Azul, G2 Laranja, G3 Cinza.
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O segundo participante, servidor técnico-administrativo com mestrado em Politicas
Publicas e Gestdo da Educagdo Superior, considerou as perguntas claras e objetivas, mas
destacou a auséncia da opcao "nao sei" como alternativa de resposta em determinados itens,
destacou que levou aproximadamente vinte minutos para finalizar o questionario.

O terceiro respondente, técnico-administrativo com especializacdo em Direito,
apontou a existéncia de perguntas com dependéncia ldgica entre si, sugerindo a inser¢do de
condicionantes que direcionem o participante a pular determinadas questdes, especialmente
quando este indicar desconhecimento sobre o Programa de Integridade.

O quarto respondente, técnico-administrativo com especializagdo em Gestao
Publica, ressaltou a clareza das perguntas, mas mencionou ter tido davidas quanto ao anonimato
da resposta, fato que, conforme relatado, decorreu de sua ndo leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Com base nas observagdes colhidas durante o pré-teste, foram realizados ajustes no
questionario, como acréscimo da op¢do “ndo sei” e o avanco de questdes dependendo da
resposta dada, os ajustes visaram a adequacgdo do instrumento de coleta de dados para melhor

efetividade na aplicacao junto ao publico-alvo da pesquisa.

4.3 Procedimentos para Analise dos Dados

Estruturou-se a andlise e discussdo dos dados obtidos na pesquisa de modo a
articular as evidéncias empiricas, documentais e comparativas acerca da integridade publica
universitaria, com triangulacao, tanto de dados quanto de métodos, formada pela utiliza¢do de
multiplas fontes, o que possibilita a confirmacdo se o que esta sendo analisado varia em
diferentes condi¢des, de acordo com Gil (2021).

A anélise documental baseou-se em documentos oficiais e registros institucionais,
em linha com a perspectiva de Prodanov e Freitas (2013), que destacam a importancia de utilizar
materiais ainda ndo submetidos a tratamento analitico ou que demandam reestruturagdo
interpretativa. Foram examinados regulamentos, politicas, relatérios de instancias de
integridade (como a unidade de correi¢do, comités de ética, ouvidoria e controle interno) e
documentos de planejamento estratégico relacionados ao Programa de Integridade.

Realizou-se uma andlise comparativa com outras instituicdes publicas que ja
implantaram programas de integridade semelhantes, no contexto nacional (Apéndice H).
Possibilitando nao s6 entender as diferentes abordagens utilizadas pelas instituigdes, mas

também extrair licdes valiosas para aprimorar a implementagdo em contextos especificos, além
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de identificar pontos de semelhanca e distingdo entre os objetos do estudo fornecendo assim
uma perspectiva mais ampla (Yin, 2015; Gil, 2019).

Os resultados foram tabulados e analisados por meio de frequéncias absolutas e
relativas, em planilhas eletronicas, possibilitando identificar tendéncias e padroes de resposta
entre os grupos de respondentes. Sendo apresentados de maneira visual em tabelas e graficos.

Para extrair a esséncia das respostas das questdes abertas prestadas nos
questionarios, foi aplicada analise de conteudo, técnica para estudar e analisar a comunicagao
de maneira objetiva e sistematica, e obter inferéncias confiaveis dos dados e informagdes
(Martins; Theodphilo, 2016). Para representacdo grafico-visual dos dados textuais utilizou-se a
técnica de nuvem de palavras por meio da ferramenta disponibilizada no sitio eletrdnico

https://www.wordclouds.com/ (Vilela, Ribeiro e Batista, 2020; Silva, 2024).

Dessa forma, a integracdo das estratégias metodoldgicas propostas (triangulacao,
analise comparativa e analise de conteudo) proporciona uma abordagem abrangente e
consistente para a investigagao.

Ao articular multiplas fontes, métodos e perspectivas, a pesquisa se fortalece em
termos de validade e rigor cientifico, alinhando-se as diretrizes apontadas por Gil (2019; 2021),
Marconi e Lakatos (2022), Martins e Thedphilo (2016) e Yin (2015). A combinacdo dessas
técnicas permite captar diferentes dimensdes do fendmeno estudado, dando maior profundidade
analitica e confiabilidade nos resultados.

Para garantir a representatividade, optou-se por uma triangulagdo de fontes,
combinando documentos normativos, como a Recomendag¢ao do Conselho da OCDE sobre
Integridade, Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa - 6* Edicao, Modelo de
Maturidade em Integridade Publica — CGU, com registros operacionais da UNEMAT como
Atas e Diagnostico Organizacional. Essa estratégia permitiu obter uma visdo abrangente e
multifacetada das praticas de integridade, minimizando vieses decorrentes da analise de um

unico tipo de documento.

4.4 Critérios de Validacao e Confiabilidade

A pesquisa foi submetida & apreciagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
vinculado a Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PROPESQ) da Universidade Federal
do Ceard (UFC), em conformidade com as diretrizes éticas estabelecidas para estudos

envolvendo seres humanos. Ap6s andlise criteriosa, o projeto foi aprovado por meio do Parecer
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Consubstanciado n°® 7.587.773, conferindo legitimidade e respaldo ético a realizagdo da
investigagdo proposta.

Além do cumprimento das exigéncias éticas, buscou-se assegurar validacdo e
confiabilidade por meio de diferentes estratégias metodologicas. A primeira delas foi a
triangulacdo de fontes de dados, que envolveu a andlise de documentos institucionais,
normativos e respostas aos questiondrios aplicados, permitindo confrontar perspectivas e
reduzir vieses decorrentes de um unico tipo de evidéncia.

A segunda estratégia consistiu na analise referencial, pautada em literatura
especializada nacional e internacional sobre governanca, integridade, transparéncia e ética na
administracdo publica. Essa ancoragem tedrica garantiu que as interpretagdes produzidas
fossem sustentadas por referenciais consolidados, ampliando a consisténcia analitica dos
resultados.

Adotou-se uma sistematizacao das etapas de coleta e andlise, com critérios claros
para selecao de documentos, categorizagdo tematica e interpretacdo das respostas. A fim de
assegurar transparéncia no percurso investigativo e refor¢ar a confiabilidade dos achados,
permitindo sua reprodutibilidade em pesquisas futuras.

Dessa forma, o delineamento metodologico apresentado neste capitulo possibilitou
estruturar o percurso cientifico adotado para a investigagdo, assegurando a coeréncia entre os
objetivos propostos, os procedimentos técnicos e as estratégias de analise utilizadas.

A combinagao de abordagens quantitativa e qualitativa favoreceu uma compreensao
mais abrangente e aprofundada do fendmeno estudado, permitindo tanto a mensuracdo das
percepcdes dos participantes quanto a interpretacdo de significados expressos nas respostas
abertas e nos documentos institucionais. Essa abordagem multifacetada, incorporando o
benchmarking como ferramenta comparativa, garante robustez analitica e conexdes com
praticas contemporaneas em governanga.

Com base nesse arcabougo metodoldgico, o capitulo seguinte dedica-se a
apresentacdo, andlise e discuss@o dos resultados obtidos, contemplando o diagnostico
institucional, o benchmarking das universidades publicas e a interpretagdo dos dados empiricos
coletados, de modo a responder a questdo norteadora da pesquisa e avaliar o alcance dos

objetivos estabelecidos.
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5 ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se aqui a analise e a discussdao dos resultados obtidos na pesquisa,
estruturada de modo a articular as evidéncias empiricas, documentais e comparativas acerca da
integridade publica no contexto universitario. O proposito central ¢ compreender de que forma
a implementagdo do Programa de Integridade da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT) tem contribuido para o fortalecimento da ética, da transparéncia e da boa
governanga em sua gestao administrativa.

Inicialmente, ¢ apresentado Programa de Integridade do Estado de Mato Grosso —
Integridade MT, conjuntamente a sua contextualizacdo no ambito da universidade e a
constru¢do do Plano de Integridade da UNEMAT, contemplando suas estratégias e etapas de
implementagdo, bem como os mecanismos de monitoramento e avaliagado.

Posteriormente, o diagndstico da atual conjuntura institucional da UNEMAT, com
base na andlise de documentos oficiais, relatdrios e normativos que tratam das praticas de ética
e transparéncia na gestao publica. Essa etapa buscou identificar os mecanismos ja existentes de
controle, prevenc¢do e promog¢ao da integridade, bem como as fragilidades que ainda limitam a
consolida¢do de uma cultura organizacional orientada por valores éticos e de responsabilidade
publica.

Em seguida, realiza-se uma analise comparativa (benchmarking) com instituicoes
publicas de ensino superior que ja implementaram programas de integridade, considerando os
principais elementos disponiveis em seus portais da transparéncia, comissdes de ética, planos
ou programas de integridade e publicacdes institucionais. Apresentando a sistematizacdo das
boas praticas identificadas nas universidades de referéncia, destacando experiéncias que se
mostraram eficazes na promoc¢ao da integridade, da transparéncia e da ética na administracao
publica universitaria.

Por fim, ¢ apresentada a analise dos dados coletados por meio do questiondrio
semiestruturado aplicado aos trés grupos de respondentes (G1 — Alta Gestao; G2 — Instancias
de Integridade; e G3 — Grupo de Gestao de Riscos). A analise contempla a interpretacao
quantitativa e qualitativa das respostas, organizadas por eixos tematicos conforme o
questionario semiestruturado.

A integracdo entre as quatro etapas, diagndstico institucional, analise de
benchmarking, identificacdo de boas praticas e analise empirica, permitiu triangular as
evidéncias e construir uma visdo abrangente sobre o estagio de maturidade da integridade na

UNEMAT. Assim, o capitulo oferece uma leitura critica e fundamentada do processo de
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implementagdo do programa, evidenciando avancos, limitagcdes e perspectivas para o seu

aperfeicoamento como instrumento de governanga e promogao da cultura ética na universidade.

5.1 O Programa de Integridade do Estado de Mato Grosso e o Plano de Integridade da
UNEMAT

O Programa de Integridade Publica do Governo do Estado de Mato Grosso,
denominado Integridade MT, foi instituido pela Lei n° 10.691, de 5 de margo de 2018, com o
propdsito de orientar e capacitar os orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual,
autarquica e fundacional, na implementacao de mecanismos de integridade institucional (Mato
Grosso, 2018).

Trata-se de uma politica publica voltada a promogao da ética, da transparéncia e da
responsabilizagdo administrativa, fomentada inicialmente pelo Gabinete de Transparéncia e
Combate a Corrupgao, sendo, posteriormente, transferida 8 CGE/MT por meio da Lein® 11.187,
de 4 de setembro de 2020, a qual lhe atribuiu as competéncias de avaliagao e suporte técnico ao
programa (Mato Grosso, 2020).

Em consonancia com os marcos legais, o Decreto Estadual n® 376, de 26 de julho
de 2023, regulamentou a implementacgao do Integridade MT, estabelecendo diretrizes, prazos e
responsabilidades para os orgdos do Poder Executivo. Dentre os seus objetivos centrais,
destacam-se: o fortalecimento da cultura de integridade publica; a mitigacdo de fraudes e atos
de corrupcao; o fomento a ética e a moralidade administrativa; e o estimulo a melhoria da gestao
e do relacionamento institucional com a sociedade (Mato Grosso, 2023e).

A implementa¢ao do programa pressupde a ado¢cdo de medidas estruturadas de
prevencao, deteccdo, responsabiliza¢do e remediacdo de irregularidades, ancoradas em cinco
eixos fundamentais: (i) comprometimento da alta dire¢do; (ii) andlise e gestdo de riscos; (iii)
politicas e procedimentos internos; (iv) comunica¢do e treinamento; e (v) monitoramento
continuo e remediacao (Mato Grosso, 2023c; 2023e). Esses pilares, inspirados nas boas praticas
internacionais como as da Organizagdo para a Cooperagcdo ¢ Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2022), foram incorporados ao modelo estadual com foco na consolidagdo de uma
administragdo publica integra, eficiente e confidvel.

No que se refere a UNEMAT, a adesdao ao Programa de Integridade ocorreu
formalmente em abril de 2024, conforme registrado no Plano de Integridade 2024-2026 da
institui¢do. Em atendimento ao disposto no Decreto n® 376/2023, a universidade elaborou seu

plano no prazo regulamentar de 180 dias, com base em metodologia alinhada a ISO 31000:2018,
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sendo acompanhada tecnicamente pela CGE/MT. A elaboracao do plano considerou, ainda, as
diretrizes do Sistema E-Prevencao, as orienta¢des da Orientagdo Técnica 0020/2024 ¢ o Guia
Simplificado de Gestdo de Riscos de Integridade publicado pela CGE/MT (Mato Grosso,
2023a; 2024).

O Plano de Integridade da UNEMAT apresenta uma robusta estrutura de
governanga que envolve a designagao formal das instancias de integridade e a criagdo do Grupo
de Gestao de Riscos de Integridade (GGRI), instituido por meio das Portarias n® 2586/2024 ¢
n°® 1739/2024, respectivamente. A proposta contempla a¢des de tratamento e mitigagao de riscos
mapeados nos diversos setores da universidade, além da incorporagdo de medidas advindas do
Sistema E-Prevencdo, em consonancia com os principios da legalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988).

Conforme disposto no documento institucional, a implementacdo do programa
ocorre em fases que envolvem sensibilizagdo, diagndstico organizacional, avaliacdo de riscos,
elaboracdo e execugdo do plano, e monitoramento continuo. A execucdo das acdes previstas
para o biénio 2024-2026 constitui o critério indispensavel para a efetiva implementacao do
Programa de Integridade na UNEMAT, de modo que sua conclusdo nao se resume a publicagao
do plano, mas a materializagdo das agdes propostas em contextos reais e avalidveis de
governanga (UNEMAT, 2024b).

A adesdo ao Integridade MT e a consequente elaboracdo do Plano de Integridade
refletem o compromisso da universidade com os valores republicanos € com a promogao de
uma cultura organizacional pautada pela ética, transparéncia e responsabilidade. Tal movimento
evidencia uma inflexdo na gestdo publica universitdria, que passa a incorporar de forma

sistematica os principios da integridade institucional como diretrizes de governanga estratégica.

5.1.1 Estratégias e Etapas de Implementacdo

A UNEMAT aderiu formalmente ao Programa Integridade MT em abril de 2024,
em consonancia com os dispositivos legais que fundamentam a politica estadual de integridade
publica, por meio da Lei n° 10.691/2018, alterada pela Lei n® 11.187/2020, e regulamentada
pelo Decreto n° 376/2023. Este arcabouco juridico institui o Programa de Integridade Publica
do Governo do Estado de Mato Grosso para todos os 6rgaos e entidades da administragdo direta
e indireta, determinando que cada ente desenvolva e implemente seu proprio Plano de

Integridade com base em principios como comprometimento da alta gestao, analise de riscos,
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normatizacao interna, comunicag¢do organizacional e monitoramento continuo (Mato Grosso,
2018; 2020; 2023).

A partir da adesdo, a Universidade designou agentes de integridade por meio da
Portaria n® 1261/2024 — Reitoria, constituindo uma comissao composta por quatro servidores
efetivos (3 técnicos e 1 docente), presidida por técnico com experiéncia na area de controle
interno. Essa comissdo teve como principal incumbéncia a coordenagdo da estruturacao,
execu¢dao e monitoramento do Programa de Integridade no ambito institucional (UNEMAT,
2024c).

O processo de implantagdo se desenvolveu em etapas metodologicas progressivas,
alinhadas ao modelo orientador proposto pela CGE/MT por meio da cartilha oficial Integridade
MT (Mato Grosso, 2023c¢), e adaptadas a realidade institucional da universidade:

I.  Sensibilizacdo da Alta Gestao e Adesao Formal ao Programa

A primeira etapa consistiu na realizagdo de uma reunido de sensibilizagdo com a
alta gestdo da UNEMAT, seguida de evento institucional para adesdo ao Programa de
Integridade. Neste momento, foram comunicadas publicamente as diretrizes do programa, sua
relevancia estratégica € os compromissos institucionais com a ética, a transparéncia € a
integridade.

II. Planejamento e Constitui¢do da Instancia Interna de Integridade

Com a formaliza¢do da adesdo, a comissdo designada iniciou o planejamento das
acoes e elaborou os atos administrativos necessarios, como a minuta da Portaria do Grupo de
Gestao de Riscos de Integridade (GGRI) e da Resolucdo da Politica de Gestdo de Riscos de
Integridade, culminando na aprovacdo da Resolugdo n° 017/2024-CONSUNI, que
institucionaliza a Politica de Integridade na Universidade (UNEMAT, 2024d).

III.  Diagnéstico Organizacional e Mapeamento de Stakeholders

A comissao realizou levantamento e analise de informagoes internas, construindo
um diagndstico organizacional da universidade. Essa etapa contou com a elaboracdo de um
mapa de stakeholders com foco na identificacdo de atores internos e externos a integridade
institucional, validado pela Reitoria e pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN).

IV. Capacitacdo Técnica e Benchmarking Interinstitucional

Para embasar tecnicamente a equipe envolvida, foram realizadas capacitagdes em
gestdo de riscos e integridade, além de visitas técnicas as Universidades Federais do Para
(UFPA) e Rural da Amazonia (UFRA), e reunides com outras instituicdes que ja haviam
implantado seus planos. Essa fase foi essencial para incorporagdo de boas praticas e para

compreender os desafios enfrentados em outras universidades publicas (UNEMAT, 2024c).
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V. Analise e Gestdo de Riscos de Integridade

Com base nas orientagdes da CGE/MT e da ISO 31000:2018, a comissdo promoveu
reunides setoriais com todas as pro-reitorias da universidade para o mapeamento participativo
de riscos de integridade. Foram identificados riscos classificados como operacionais,
estratégicos, de conformidade e fiscais, elaborando-se minutas de planos de acdo para
mitigacao, com base na participagdo ativa dos chamados “proprietarios dos riscos”.
VI. Elaboracao e Validaciao do Plano de Integridade

Apos a consolidagdo das informacodes e validagdo com a Reitoria, foi elaborado o
Plano de Integridade da UNEMAT 2024-2026, incluindo: diagnostico organizacional, apetite
institucional ao risco, acdes preventivas e corretivas, cronograma de execugdo, responsaveis,
indicadores de monitoramento, canais de comunicagdo ¢ agdes de promog¢do da cultura de
integridade. O plano foi aprovado em reunido com a Reitoria, submetido a CGE/MT e publicado
oficialmente no portal institucional (UNEMAT, 2024b).
VII. Acdes de Comunicacio, Engajamento e Estruturacio Institucional

Foram criados canais oficiais de comunicagdo institucional (e-mail, site do
Programa de Integridade, materiais graficos), articuladas acdes educativas (palestras, eventos e
encontros institucionais), e planejadas visitas aos campi para disseminagdo do plano e
fortalecimento da cultura de integridade. Essas ag¢des t€ém como objetivo promover a
internalizacao dos principios €ticos € a corresponsabiliza¢ao de todos os setores administrativos
e académicos.

VIII. Monitoramento Continuo e Revisdo Periodica

A comissdo recomendou a institucionalizagdo da governanga do programa por meio
do fortalecimento de unidades permanentes, como a Diretoria Administrativa Setorial de
Controle Interno (UNISECI) ou a criacdo de uma diretoria de integridade e compliance.
Também foi estabelecido que a efetiva implementagdo do programa se dard até¢ 2026, com
revisdes anuais do plano e avaliagdo periddica da maturidade institucional quanto a integridade.

Apesar dos avangos obtidos, o relatorio da comissdo evidencia dificuldades
estruturais, como a morosidade de algumas pro-reitorias no fornecimento das informagdes para
0 mapeamento, resisténcia de determinados setores a identificacao de riscos, auséncia de fluxos
normatizados e baixo nivel de maturidade na gestdo de riscos. Tais desafios reforcam a
necessidade de agdes permanentes de sensibilizacdo e fortalecimento institucional (UNEMAT,
2024c).

Assim, observa-se que a estratégia adotada pela UNEMAT para implementagao do

Programa de Integridade configura-se como um processo estruturado, participativo e
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incremental, ancorado nos pilares da governanca publica e nos principios da boa administracao,
visando mais que o cumprimento legal, mas a consolidacdo de uma cultura organizacional

voltada a ética, a transparéncia e a responsabilizacao.

5.1.2 Mecanismos de Monitoramento e Avaliacdo

O Plano de Integridade da UNEMAT estabeleceu diversas agdes preventivas e
corretivas a serem implementadas no periodo de 2024 a 2026. As acdes resultantes das
iniciativas vinculadas ao “e-Prevencao”, do tratamento dos riscos previamente identificados e
validados pela autoridade méaxima da institui¢do, serdo monitoradas por meio do Sistema
Informatizado de Monitoramento (SISMONITORA), disponibilizado pela CGE/MT, conforme
previsto na Orientagdo Técnica 0020/2024 (Mato Grosso, 2024a). O referido documento ainda
preve que essa atividade esta sob a responsabilidade da CGE/MT, em conjunto com as Unidades

Setoriais de Controle Interno (UNISECI), conforme fluxo apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Fluxo de Cadastramento do Produto — SISMONITORA
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025°.

¢ Elaborado com auxilio da ferramenta Miro App (https://miro.com/app)



71

Assim, a orientacdo ainda destaca que o “processo de monitoramento consiste no
exercicio de verificar periodicamente junto aos responsaveis o andamento das agdes
(providéncia) a fim de alcancar o éxito da conclusdao da respectiva recomendagdo”, (Mato
Grosso, 2024a), sendo realizado dentro do SISMONITORA seguindo os prazos previamente
estabelecidos.

Com relacdo ao processo de avaliagdo do Plano de Integridade, considerando que o
Plano foi construido para ser implementado entre os de 2024 a 2026, nao foi identificado
nenhum documento oficial ou orientagdo da Controladoria que abordasse como se dard. Desta
forma fica identificada uma lacuna, pois o processo avaliativo ndo foi contemplado nos

orientativos da CGE/MT, assim como a UNEMAT também ndo elaborou procedimento proprio.

5.2 Diagnéstico Sobre as Praticas de Transparéncia e Etica na UNEMAT

A andlise da conjuntura institucional da UNEMAT em relagdo as praticas de
transparéncia e €tica na gestdo administrativa revela um movimento crescente em direcao ao
fortalecimento de mecanismos formais de governanca, integridade e acesso a informagao. Com
base na analise documental sistematizada (Apéndice G), foram identificadas diversas iniciativas
normativas, estruturais e operacionais que contribuem para consolidar uma cultura
organizacional orientada por valores €ticos e principios de accountability.

Embora a Universidade tenha demonstrado avangos no campo da integridade, em
especial no que tange a formalizacdo de normativos internos e a constituicdo de instancias
voltadas a governancga e ao controle, ainda existem lacunas significativas a serem preenchidas.
Um exemplo ¢ a inexisténcia de um Codigo de Etica e Conduta institucional proprio, o que
representa uma fragilidade normativa e simbdlica para a consolidacdo de uma cultura ética.
Essa auséncia pode dificultar a padronizacdo de condutas e comprometer a efetividade de
mecanismos educativos e punitivos no ambito da integridade publica.

Por outro lado, a universidade dispde de uma Comissdo de Etica formalmente
instituida, conforme Portaria n°® 1178/2025 — REITORIA, embora sua atuagdo ainda careca de
maior divulgagao institucional e articulagcdo com outras instancias estratégicas. A USC, por sua
vez, encontra-se em opera¢do, sendo responsavel pela apuracdo de irregularidades e pela
conducdo de processos disciplinares, o que a torna um dos pilares da estrutura de integridade
da instituicao.

No tocante as praticas éticas, a universidade utiliza o Codigo de Etica funcional

previsto na legislacdo estadual (Lei Complementar n° 112/2002), complementado pela estrutura
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normativa da Comissdo de Etica interna. Também se observa a existéncia de regramentos
voltados a conduta dos servidores (Lei Complementar n® 207/2004) e dos discentes (Resolugdo
n°® 037/2024 — CONEPE), bem como da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral,
Sexual e Discriminacao (Resolu¢do n® 055/2023 — CONSUNI), todos alinhados a uma légica
de conformidade e promog¢ao de um ambiente institucional saudavel.

No campo da integridade, destaca-se a adesdo da universidade ao Programa
Integridade MT, instituido pelo Decreto Estadual n® 376/2023, regulamentado pela CGE/MT.
A partir dessa adesdo, a UNEMAT estabeleceu um conjunto de instrumentos normativos para
a estruturacao do seu Programa de Integridade, entre os quais se incluem: o Plano de Integridade
institucional, aprovado e divulgado em 2024; a designacdo formal de agentes de integridade
(Portaria n° 1261/2024 — REITORIA); a instituicdo do Grupo de Gestao de Riscos de
Integridade (Portaria n® 1739/2024 — REITORIA); a criagdo das Instancias Internas de
Integridade (Portaria n° 2586/2024 — REITORIA). Tais medidas evidenciam um
comprometimento formal da alta administragdo com os principios de integridade, conforme
também preconizado na Recomendagao da OCDE (2022) e nos referenciais da CGU (Portaria
N°1089/2018).

Além disso, foram identificadas agdes concretas relacionadas ao mapeamento de
riscos de integridade, conforme registrado em atas de reunides realizadas ao longo de 2024,
demonstrando o engajamento da comunidade universitaria com a metodologia de gestao de
riscos prevista na Resolugdo CONSUNI n° 017/2024-UNEMAT. Esses encontros envolveram
agentes de integridade e setores estratégicos da administragdo universitaria, com o objetivo de
identificar, avaliar e propor medidas de mitigagao para riscos éticos e de conformidade.

Contudo, ao analisar os instrumentos de transparéncia ativa, especialmente o Portal
da Transparéncia da UNEMAT, observou-se significativa defasagem de informacdes,
contrariando os parametros estabelecidos no Guia de Avaliagao de Ouvidoria e Transparéncia
da CGE/MT (2024) e nos dispositivos da Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011).

A auséncia de atualizacdo de dados, bem como a ndo disponibilizacdo de
informacdes basicas, como contratos, relatorios de gestao, remuneragdo de pessoal e estrutura
organizacional detalhada, compromete o exercicio do controle social e fere o principio
constitucional da publicidade (art. 37, CF/1988).

Esta deficiéncia ¢ agravada diante do fato de que a universidade foi avaliada em
2024, no ranking estadual de transparéncia, como uma das institui¢des mais transparente tendo

conquistado o selo diamante de transparéncia publica em cerimonia que acontecei no dia 02 de
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abril de 2025 (UNEMAT, 2025), o que acentua a dissonancia entre o reconhecimento formal e
a pratica efetiva de transparéncia.

Essa dissondncia ¢ sintomatica do que a literatura alerta para o risco da
"transparéncia opaca" (Zuccolotto e Teixeira, 2019). Ou seja, a existéncia de canais formais e
o cumprimento de métricas de avaliacdao (que garantem o "Selo Diamante") ndo se traduzem,
necessariamente, em controle social efetivo. A mera disponibilizacio de dados brutos,
desatualizados ou de dificil interpretagdo, cumpre um rito burocratico, mas falha no propdsito
central da LAI: a publicidade como vetor de accountability.

Em contrapartida, iniciativas como a criacdo da Camara de Ex-Gestores (2024) ¢ a
aprovacdo de normas sobre assédio e ¢ética organizacional apontam avangos na
institucionalizagdo da governanca participativa, com potencial de fortalecer o ethos
organizacional voltado a transparéncia e a responsabilizacao.

Esse conjunto de evidéncias permite afirmar que a UNEMAT esta em processo de
amadurecimento institucional no que tange a promocdo da integridade, com marcos ja
consolidados, como a criagdo de estruturas formais e a adesdo ao programa estadual. No
entanto, o avango para uma cultura organizacional ética depende do fortalecimento de
instrumentos normativos (como o codigo de ética), da efetividade na atuagdo das comissdes e
da ampliagdo das a¢cdes de comunicagdo e capacitagdo interna.

Assim, a caracterizagdo da conjuntura institucional da UNEMAT demonstra a
coexisténcia de avancos formais e desafios praticos no tocante a transparéncia e a ética,
exigindo o fortalecimento da governanga universitaria por meio da implementagdo efetiva do
Programa de Integridade, da modernizacdo dos canais de transparéncia ativa e do estimulo a

cultura ética em todos os niveis da gestao.

5.3 Analise Comparativa e Benchmarking de Boas Praticas em Programas de Integridade

Com o intuito de subsidiar a avaliagdo da implementa¢do do Programa de
Integridade na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), realizou-se um estudo de
benchmarking com base na documentacao de institui¢des publicas de ensino superior de
reconhecida maturidade em integridade, governancga e transparéncia por meio de uma matriz
analitica (Apéndice H), a matriz foi elaborada seguindo critérios estabelecidos no Decreto de
Governanca Publica (Brasil, 2017a), na Politica de Integridade Publica Federal (Brasil, 2023c),
Referenciais da CGU (Brasil, 2015; 2023b) e Modelos da OCDE.
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As institui¢des selecionadas foram: Universidade de Brasilia (UnB), Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), Universidade Federal do Parda (UFPA), Universidade Federal de Vicosa (UFV),
Universidade Federal de Lavras (UFLA) e Universidade Federal do Parana (UFPR). Os dados
foram coletados a partir dos sites institucionais, planos de integridade, resolugdes internas,
portais da transparéncia e relatdrios de avaliagdo da CGU e TCU.

De modo geral, constatou-se que todas as universidades analisadas estruturaram
seus programas com base nos eixos orientadores definidos pela CGU: comprometimento da alta
administracdo, instancias de governanca, andlise e gestdo de riscos, estratégias de
monitoramento e agdes educativas. A integracdo com os sistemas de governanga e controle
interno foi identificada como um fator diferencial nas instituicdes que atingiram os mais altos
niveis de maturidade, como ¢ o caso da UFMS e da UFV. Ambas apresentaram modelos
institucionais articulados com unidades de correigdo, ouvidoria, comissoes de ética ¢ comités
de riscos, evidenciando uma abordagem sistémica da integridade.

No tocante as acdes de capacitagdo e comunicagdo, as boas praticas mais recorrentes
envolveram: campanhas educativas, desenvolvimento de materiais didaticos proprios, insercao
de conteudos sobre ética nos treinamentos regulares e ampla divulgag@o de canais de dentincia
e orientacdo. A UFRN destacou-se por seu portfolio abrangente de formacgdes voltadas a
prevencdo do assédio e a promog¢ao de um ambiente académico saudavel, incluindo a criagao
de espacgos acolhedores e comissdes de humanizagao.

Com relagdo a avaliacdo da governanga, a maioria das universidades obteve
classificagdes de exceléncia no iESGo e no iGG (acima de 95%), com destaque para a UFV,
UFRN e UFLA, que atingiram, respectivamente, 99%, 98% e 96% de conformidade. Tais
indices refletem nao apenas a aderéncia aos requisitos técnicos de governanga, mas também o
comprometimento institucional com uma cultura de integridade. Em paralelo, a avaliagdao da
transparéncia demonstrou que algumas universidades, como UFMS e UFLA, figuraram entre
as primeiras colocadas no ranking nacional de Transparéncia Ativa da CGU, assegurando o
pleno cumprimento da Lei de Acesso a Informagao.

Ainda que todas apresentem modelos robustos, também foram observados desafios
que variam conforme o grau de maturidade e recursos disponiveis. A UFPA, por exemplo,
indicou limita¢do na forca de trabalho técnica dedicada ao tema, enquanto a UFPR apontou a
rotatividade de equipe como fator critico para a continuidade das ac¢des. Ja a UFRN evidenciou
a necessidade de atualizar e aprimorar continuamente seu plano de integridade para incorporar

novas diretrizes de enfrentamento a violagdes éticas e institucionais.
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Quadro 3 — Matriz de Boas Praticas Identificadas

Estrutura clara e aderente 8 CGU federal, controle de conflitos de interesse,
relatorio anual de acompanhamento do plano de integridade; Politica de
governanga integrada com gestdo de riscos e controle interno;
Disponibilizagdo de orientagdes na pagina da comissao de ética sobre temas
atinentes a ética; Disponibilizacao das atas das reunides do Comité de
Governanga, Riscos, Controle e Integridade; Utiliza painéis interativos no
Portal da Transparéncia.

Realizagdo de capacitacdes e campanhas de conscientizagao; Uso de atas
para registro de reunides; elaboracao de diretrizes internas para atividades
correcionais; estabelecimento de competéncias exclusivas da unidade
setorial de correi¢do; monitoramento continuo de desempenho correcional;
uso do sistema ePAD para agilizar processos; capacitacio em Indice de
Desempenho e Execucao da Atividade Correcional; criagdo de grupos de
discussdo para boas praticas; padronizagdo de procedimentos correcionais;
divulgacdo de normas internas via e-mail e portal; registro de evidéncias
em relatorios anuais; sensibilizagdo da Administracdo Central para o
Modelo de Maturidade Correcional; pesquisa de normativos em Orgaos
semelhantes; avaliacdo periddica de resultados, processo correcional e
comunicagdo institucional; Codigo de ética proprio;

Cddigo de conduta dos agentes publicos e estudantes; Politica de
integridade em pesquisa; Implementagao do Nucleo de Apoio as Pessoas
em Situagdes de Violéncia (NAPSV); Instalacio do Espago Acolher;
Instituicdo da Comissdo de Humanizacdo das Relagdes de Trabalho
(CHRT); e Instituicilo da Comissao de Humanizacdo das Relagdes
Discentes (CHRD).

Plano de capacitagdo e formacdo em integridade; Autoavaliacdo de
Integridade com 100% indicadores cumpridos; Monitoramento com
emissao de relatorio parcial (anual); Divulgacdao de Boletins Informativos
do Sistema de Gestio da Etica do Poder Executivo federal, que reanem
informagdes sobre assuntos de interesse, especialmente, dos integrantes da
Rede de Etica do Poder Executivo Federal. Codigo de Conduta Etica do
Agente Publico da Universidade Federal do Para (UFPA).

Comissao de ética divulga calendario de reunides e plano de trabalho anual
no site; Codigo de ética proprio (RESOLUCAO CONSU N° 4, DE 1° DE
ABRIL DE 2024); Cédigo de Conduta da Alta Administracio; Avaliagdo
anual do Plano de Integridade; Politicas contra assédio; engajamento

institucional; O PDI tem os riscos geridos em plataforma informatizada




76

(Plataforma ForRisco https://ufv.plataformafor.mec.gov.br/) a gestdo de
riscos esta sustentada em quatro Planos de Gestdo de Riscos: Integridade,
Objetivos Estratégicos do PDI 2024-2029, Processos e Tecnologia da
Informacao (PDTI 2024-2029); A centralizacdo da gestao de integridade na
DGI; A existéncia de um colegiado proprio e representativo para
abordagem estratégica da integridade, o CGRC; A estrutura da gestao de
integridade com instancias atuantes e articuladas entre si, contando com
Comissdo de Etica dos Servidores, Unidade Seccional de Correigao,
Auditoria, Ouvidoria, Diretoria de Governanga Institucional, Diretoria de
Comunicagao Institucional, Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, Autoridade
de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao e Comissao Permanente
de Direitos Humanos e Combate as Opressdes; Existéncia de normativos
sobre a tematica: Codigo de Etica dos Servidores, Codigo de Conduta da
Plano de Dados Abertos; Adesdao ao Programa Nacional de Prevengdo a

Corrupgao (PNPC); Utiliza painéis interativos no Portal da Transparéncia.

Criagdo de uma Unidade de Gestdo da Integridade; Plataforma aberta de
autoavaliagdo da Integridade Publica; Modelo de autoavaliacio
disponibilizada em Painel Inteligente; Revisao anual do Plano de forma
participativa; Envolvimento direto de servidores e sociedade;
Disponibilizacdo de relatorio anual da autoridade de monitoramento da
LAI; Plano de Dados abertos. Portal da Transparéncia e Portal Institucional

de facil navegag¢ao com acesso rapido em no maximo 2 cliques.

Publicacdo sistematica; Boas praticas em correigdo; Disponibilizacdo de
indicadores da instituicdo em painéis inteligentes (Portal da Transparéncia);

Portal da transparéncia dinamico; Utiliza¢do de sistema informatizado para

gestdo de riscos (Agatha - https://riscos.ufpr.br).

Fonte: Elaborado pela autora, (2025).

Verificou-se no benchmarking realizado que existem vdrias praticas de outras
instituicdes (resumo no Quadro 3), e aspectos estratégicos que devem ser considerados pela
UNEMAT na consolidagdo do seu programa de integridade, tendo em vista que podem ser
replicaveis. A centralizagdo da governanga da integridade em instancias formais, o alinhamento
com os planos institucionais, a articulagdo com politicas de prevengdo ao assédio, planos de
capacitacdo, o uso de tecnologias para gestao de riscos e transparéncia sao elementos-chave que
podem ser adaptados ao seu contexto, respeitando sua estrutura, cultura organizacional e

recursos disponiveis.
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5.4 Percepcao dos servidores sobre os conceitos de ética, transparéncia e integridade no
contexto universitario

O objetivo desta se¢do ¢ analisar as percepgdes dos diferentes grupos estratégicos
sobre a cultura de integridade, €tica e transparéncia na UNEMAT. Para subsidiar a andlise, foi
enviado um questionario eletronico semiestruturado para 54 servidores convidados. Obteve-se
um total de 42 respostas, correspondendo a uma taxa de participagdo de 77,8% do publico-alvo
previamente definido.

As respostas foram distribuidas entre 25 integrantes do G1 (Alta Gestao), 9 do G2
(Instancias de Integridade) e 8 do G3 (Grupo de Gestdo de Riscos). Considerando que o
universo da pesquisa ¢ composto por um grupo reduzido e especifico de servidores, optou-se
pela inclusdo de todos os sujeitos elegiveis no estudo. Assim, devido a elevada
representatividade alcancada e ao carater censitario da coleta, ndo se fez necessaria a aplicagao
de técnicas de amostragem, conforme recomenda-se em pesquisas cuja populagdo ¢ acessivel
de forma integral (Creswell; Clark, 2018; Gil, 2019).

A instrumentalidade foi organizada em 7 eixos (blocos de perguntas), conforme

Quadro 4, abaixo.

Quadro 4 — Eixos do Instrumento de Pesiuisa

Perfil do Respondente la3

Percepgdes sobre a Transparéncia, Condutas Etica, Valores Institucionais e | 4 a 12
Cultura Organizacional

Percepcao sobre Gestao de Riscos de Integridade 13a18.1
Conhecimento sobre Mecanismos de Dentincia Canais de dentincia 19a25
Opinido sobre o Programa de Integridade da UNEMAT 26 a32
Impacto do Programa de Integridade na Pratica e Sugestdes 33 a4l

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Responderam integralmente o instrumento de coleta de dados 41 servidores,
enquanto apenas um optou pela alternativa “ndo quero responder”. Observou-se ainda que, ja
no primeiro dia de aplicag@o foram recebidas 75% das respostas do G3, o que demonstrou forte
engajamento e interesse desse grupo na investigacdo proposta, alcancando 100% de

participagdo em 15 dias.
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Os demais grupos apresentaram menor celeridade, com 47% do G1 e 58% do G2
respondendo no mesmo periodo. Ao finalizar a coleta o G1 atingiu uma taxa de retorno de 74%,
0 G2 75% e o G3 100%, o que demonstra maior engajamento inicial e pelo cumprimento do

prazo pelo grupo responsavel pela gestao de riscos.

5.4.1 Perfil do Respondente

Com a finalidade de caracterizar o perfil do publico-alvo da pesquisa, foram
coletadas informacdes relativas a unidade de lotagdo, cargo, fungao gratificada (cargo de gestao)
e experiéncia prévia com programas de integridade ou compliance, as quais subsidiaram o
diagnostico inicial.

Os dados revelam que a maioria dos respondentes sao servidores lotados na sede
administrativa (58,5%), enquanto 41,5% atuam nos campus universitarios, ndo havendo
representacdo de Polo/Nucleo Pedagodgico. Indicando uma concentragdo de participacdo nos
setores mais diretamente vinculados as instincias decisorias da universidade.

Com relacdo ao cargo (cargo de ingresso na universidade), 70,7% sdo servidores
técnico-administrativos e 29,3% pertencem ao corpo docente, mostrando uma predominancia
de técnicos nos processos de gestdo administrativa. Observa-se que 78% dos participantes
ocupam cargo de gestdo ou fungdo gratificada, o que refor¢a a adequacdo da amostra ao
proposito da pesquisa, pois inclui atores com responsabilidade direta sobre a conducdo de
politicas institucionais.

No tocante a experiéncia com programas de integridade ou compliance, os
resultados variam entre os grupos do G1, 41,7% declararam ndo ter nenhuma experiéncia
prévia, enquanto 58,3% relataram algum nivel de familiaridade, seja por participacdo prévia
(4,2%), conhecimento teodrico (29,2%) ou envolvimento direto (25%). Enquanto no G2,
somente 11,1% afirmaram ndo ter nenhuma experiéncia, ao passo que 88,9% apresentam
vivéncia ou conhecimento consolidade, sendo 55,6% diretamente envolvidos em programas de
integridade e os demais ou ja participaram de algum programa (22,2%) ou tem conhecimento
teorico (11,1%). Ja os participantes do G3, o perfil mostra-se equilibrado, 50% afirmaram que
tem conhecimento teorico e 50% relataram estar diretamente envolvidos em agdes de
integridade na UNEMAT.

A Tabela 1 sintetiza os dados levantados, possibilitando uma visdo comparativa

entre os grupos analisados.



Tabela 1 — Perfil dos Respondentes
1 - Qual é sua Unidade de Lotac¢ao?

Campus Universitario 17 70,8% 0 0,0% 0 0,0% 17 41,5%
Sede Administrativa 29,2% 100,0% 100,0% |2 58,5%

Polo/Nucleo Pedaioilco 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 - Qual é o seu cargo atual na UNEMAT?

Servidor Docente 45,8% 11,1% 0,0% |1 29,3%

Servidor Técnico Administrativo 13 54,2% 8 88,9% 8 100,0% 29 70,7%
Outro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2.1 - Possui cargo de gestiao ou funcio gratificada?

79,2% , , 78,0%
Nao 5| 20,8% | 2| 22,2%| 2| 25,0%| 9| 22,0%

3 -Qual é a sua exieriéncia com iroiramas de inteiridade ou comiliance?

Ja participei de algum programa de
integridade/compliance em outra
instituicdo. 1 42%| 2| 222%| 0] 0,0%| 3 7,3%
Tenho conhecimento tedrico
(capacitagdes) sobre programas de
integridade/compliance 71 292% | 1| 11,1%]| 4| 50,0%|12| 29,3%
Estou diretamente envolvido em
programas de integridade na
UNEMAT. 6| 25,0%| 5| 55,6%| 4| 50,0%][15| 36,6%

Nenhuma 10| 41,7% | 1| 11,1%[ 0] 0,0%|11]| 26,8%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Esse conjunto de dados evidencia um cenario heterogéneo: ao mesmo tempo que ha
gestores ainda em processo de sensibilizagdo para o tema, também se observa um contingente
expressivo de servidores com experiéncia pratica consolidada. Tal diversidade representa um
desafio, pela necessidade de nivelamento conceitual e formativo, mas também uma
oportunidade, pois o0s grupos mais experientes podem atuar como multiplicadores na

consolidagdo da cultura de integridade dentro da universidade.
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O perfil dos respondentes revela uma amostra qualificada, composta
majoritariamente por servidores em cargos de gestdo e com experiéncia diversificada em temas
de integridade. A presenca de grupos com distintos niveis de familiaridade — desde aqueles sem
contato prévio até¢ os diretamente envolvidos em programas — fornece um panorama
representativo das diferentes perspectivas institucionais sobre ética, transparéncia e governanga.
Com esse diagnostico inicial do perfil, torna-se possivel avancar para a investigacdo das

percepcdes dos participantes acerca da cultura da integridade na UNEMAT.

5.4.2 Percepcies sobre a Transparéncia, Condutas Eticas, Valores Institucionais e Cultura

Organizacional

Com o intuito de verificar como os respondentes percebem a transparéncia, as
condutas éticas, os valores institucionais e a cultura organizacional da UNEMAT, o
questionario compilou um bloco de perguntas englobando essas tematicas. Foi averiguado
aspectos como: conhecimento ¢ uso do Portal da Transparéncia; avaliacdo da clareza das
normas de conduta; confianca na instituicdo; estimulos organizacionais a comportamento

éticos; e valores institucionais considerados mais relevantes.

5.4.2.1 Pergunta 4 - Vocé conhece ou ja utilizou o Portal da Transparéncia ou outro canal

institucional da UNEMAT para acessar informagoes publicas?

Os dados mostram que 100% dos respondentes do G2 conhecem ou ja utilizaram o
Portal da Transparéncia ou outro canal institucional da UNEMAT para acessar informagdes
publicas, enquanto 87,5% tanto no G1 quanto no G3 afirmaram ja ter utilizado e 12,5% de
ambos os grupos declararam apenas conhecer, mas nunca utilizaram. Portanto, pode-se afirmar
que todos os participantes da pesquisa t€ém algum grau de conhecimento do portal, ainda que a
frequéncia de uso varie desde o conhecimento e ndo utilizagdo até o conhecimento e uso mais

constante.
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Tabela 2 — Vocé conhece ou ja utilizou o Portal da Transparéncia ou outro canal institucional
da UNEMAT para acessar informag¢des publicas?

Sim, j4 utilizei 21| 87,5% 91100,0% 7| 87,5% 371 90,2%

Conhego, mas nunca utilizei 31 12,5% 0 0,0% 12,5% 4 9,8%
Nao conhego 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

—

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Conforme detalhado na Tabela 2, observa-se que 90,2% dos participantes ja
acessaram informagdes publicas pelo Portal da Transparéncia ou outro canal institucional. Esse
resultado reforca a importancia da atualizagdo constante desses mecanismos de comunicagdo
com o cidaddo, sobretudo diante do achado da secdo 5.2, que evidenciou significativa

defasagem de informagdes no que tange a transparéncia ativa da universidade.

5.4.2.2 Pergunta 4.1 - Como vocé avalia a transparéncia da UNEMAT na divulgacdo de
informagoes institucionais (como or¢camento, licitagoes, contratos, decisoes administrativas,

entre outros)?

Os dados evidenciam que a percepcao geral sobre a transparéncia institucional da
UNEMAT concentra-se nos niveis intermedidrios e positivos da escala. Considerando o total
de respondentes, 43,9% atribuiram nota 4 e 31,7% nota 3, enquanto apenas 12,2% avaliaram a
instituicdo como muito transparente (nota 5). Em contrapartida, avaliacdes negativas foram
minoritarias, 4,9% apontaram “nada transparente” (nota 1) e 7,3% atribuiram nota 2. O Grafico

1 possibilita a visualizacao das notas atribuidas pelos respondentes.

Grafico 1 — Avaliagdo da transparéncia da UNEMAT
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

43,9%
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Entre os grupos, notam-se algumas diferencas, no GIl, predominaram-se as
avaliacOes intermediarias: 37,5% atribuiram nota 3 e outros 37,5% nota 4, com 16,7%
considerando a transparéncia muito elevada (nota 5). Ja no G2, a avaliagdo foi mais critica:
55,6% atribuiram nota 4, mas nao houve registro de nota 5, enquanto 22,2% avaliaram com
nota 3 e 22,2% indicaram niveis baixos (notas 1 e 2). No G3, as percepcdes foram
moderadamente positivas: 50% optaram pela nota 4 e 25% pela nota 3, embora apenas 12,5%
tenham considerado a institui¢do “muito transparente” (nota 5), como pode ser observado na

Tabela 3.

Tabela 3 — Avalia¢ao da Transparéncia Institucional da UNEMAT

1 (Nada Transparente) 1 4,2% 1 11,1% 0| 0,0% 21 4,9%
2 1 4,2% 1 11,1% 11 12,5% 31 7,3%
3 9| 37,5% 2| 22,2% 2| 25,0% 131 31,7%
4 9| 37,5% 5| 55,6% 4| 50,0% 18| 43,9%
5 (Muito Transparente) 41 16,7% 0 0,0% 11 12,5% 5/ 12,2%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Esses resultados sugerem que, embora a UNEMAT seja percebida majoritariamente
como transparente, hd um predominio de avaliagdes intermedidrias, sinalizando que ainda
existem desafios a serem enfrentados e que a percepcao de exceléncia ainda ¢ limitada, dado ao
baixo percentual de notas maximas. Algumas nuances puderam ser observadas, o G3 se revelou
mais otimista, o0 G1 apresentou avaliagdes mais intermedidrias e o G2, mesmo sem considerar
a transparéncia plena, reconhece avancos ao concentrar sua avaliagdo na nota 4.

A analise documental realizada nos instrumentos de transparéncia ativa da
UNEMAT (se¢ao 5.2), em especial o Portal da Transparéncia, exibiu algumas fragilidades
encontradas, em desacordo com a LAI — auséncia de atualizagdo periddica € a nao
disponibiliza¢do de informagdes de contratos, por exemplo — comprometendo o exercicio do
controle social. O que pode justificar o baixo percentual de avaliagdes com nota 5.

Quando comparada as boas praticas identificadas na andlise de benchmarking
(secdo 5.3), verificou-se que a Universidade Federal do Parana (UFPR), por exemplo, adota

painéis inteligentes de transparéncia, permitindo uma visualizacdo dindmica de informacgdes
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orcamentarias, contratuais, pessoal, entre outras, organizadas em formatos graficos acessiveis e
intuitivos. Esses painéis facilitam o controle social e ainda fortalecem a prestacdo de contas
ativa, ampliando a confianca dos cidadaos nas institui¢des publicas.

Assim, uma possivel solucdo a fragilidade observada na UNEMAT pode ser a
adocdo de ferramenta semelhante, integrando o Portal da Transparéncia a um painel interativo
de dados que apresente, de forma atualizada e amigavel, as informagdes essenciais exigidas pela

legislacao.

5.4.2.3 Pergunta 5 - Na sua opinido, a gestao da UNEMAT toma decisoes administrativas de

forma transparente e justificada perante seus stakeholders?

Os resultados mostram que a percepcao sobre a transparéncia da gestao na tomada
de decisdes administrativas ¢ moderada, com maior concentragdo em niveis intermediarios da
escala Likert. No total, 31,7% dos respondentes atribuiram nota 4, seguidos por 26,8% na nota
3 e 24,4% na nota 2. Apenas 17,1% avaliaram que a universidade “sempre” adota decisoes
transparentes (nota 5), e nenhum servidor assinalou a alternativa mais negativa (nota 1 —nunca).

Como pode ser visualizado na Tabela 4.

Tabela 4 — Avalia¢ao da Transparéncia da Gestdo da UNEMAT nas Decisdes Administrativas

1 — Nunca 0 0,0% 0/ 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%

2 4|1 16,7% 4| 44,4% 2| 25,0% 10| 24,4%

3 8] 33,3% 2| 22.2% 1] 12,5% 11] 26,8%

4 7] 29,2% 21 22.2% 4| 50,0% 13| 31,7%
5 1 1

5— Semﬁre 20,8% 11,1% 12,5% 70 17,1%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Entre os grupos estratégicos, nos dados apresentados na Tabela 4 observam-se
diferengas expressivas. O G1 (Alta Gestdo) apresentou distribui¢do equilibrada: 50% dos
gestores atribuiram notas 4 ou 5, indicando percepcao relativamente favoravel, mas 33,3%
optaram pela nota 3 e 16,7% pela nota 2, sinalizando que parte da alta gestdo reconhece
limitagdes na transparéncia das justificativas administrativas.

O G2 (Instancias de Integridade) foi o grupo mais critico: 44,4% avaliaram com

nota 2 e apenas 11,1% atribuiram nota maxima, o que sugere percepcao de fragilidades
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significativas na comunicagao decisoéria. Ja o G3 (Gestdo de Riscos) destacou-se como o grupo
mais otimista, com 62,5% dos respondentes concentrados nas notas 4 e 5, embora ainda haja
25% em nota 2, revelando que, mesmo entre os mais favoraveis, persistem reservas quanto a
plena transparéncia.

O diagnéstico institucional evidenciou algumas lacunas: inexisténcia de codigo de
ética proprio, ndo atualizagdo regular do Portal da Transparéncia, inexisténcia de plano continuo
de capacitagdio em ética e integridade e limitagdes na atuacdo da Comissdo de Etica, que ndo
divulga atas, agendas ou materiais educativos. Essa realidade contrasta com o reconhecimento
externo recebido em abril de 2025, quando a UNEMAT foi agraciada com o Selo Diamante de
Transparéncia Publica pela CGE/MT, revelando uma dissonancia entre a avaliacdo formal e a
pratica cotidiana de transparéncia.

Evidencia-se que a gestdo da UNEMAT ¢ percebida como parcialmente
transparente, com avangos reconhecidos, mas ainda marcada por hiatos que limitam a confianga
plena dos servidores. Assim, a triangulacdo entre os dados do questionario e a andlise
documental permite afirmar que as avaliagdes medianas atribuidas pelos servidores refletem
ndo apenas percepcoes individuais, mas também problemas estruturais de comunicagao,
registro e divulgacdo das decisdes administrativas. Essa constatagdo reforca a necessidade de
institucionalizar mecanismos consistentes de publicidade, clareza e justificativa das

deliberagdes, assegurando maior alinhamento entre discurso e pratica de transparéncia.

5.4.2.4 Pergunta 6 - Acredita que ha um clima de confianga na UNEMAT? e Pergunta 6.1 -

Quais fatores contribuem para a confiang¢a ou desconfianga na UNEMAT?

A percepcao dos servidores com relagdo ao clima de confiangca da UNEMAT ¢
majoritariamente positiva, ainda que marcada por heterogeneidade entre os grupos. No total,
63,4% dos respondentes atribuiram notas 4 ou 5 na escala Likert, indicando confianca
consideravel na institui¢do enquanto apenas 4,9% apontam auséncia de confianga (nota 1) e
14,6% atribuiram nota 2. Outros 17,1% permaneceram em posicdo intermediaria (nota 3),

revelando cautela na avaliagdo, como pode ser observado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Clima de confianca na UNEMAT
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Na andlise por grupos sdo identificadas algumas particularidades, G1 apresenta uma
percepcao mais favoravel, com 70,8% concentrados entre as notas 4 e 5, reforcando a visao de
que os gestores reconhecem um ambiente institucional predominantemente confiavel.

O G2 mostra maior dispersao, com 44,4% avaliando entre notas 4 e 5, mas também
44,4% nas notas 2 e 3, além de 11,1% em nota 1. Essa distribui¢do sugere que, devido a
proximidade com situacdes de conflitos éticos e denuncias, os integrantes desse grupo percebem
de forma mais critica o clima institucional.

O G3 avalia positivamente, metade (50%) atribuiu nota 4, mas apenas 12,5% nota
maxima (5), enquanto 37,5% ficaram entre as 2 e 3. Isso revela uma percepgao equilibrada,
reconhecendo confianga, mas com reservas.

Os resultados das respostas abertas (Pergunta 6.1) ajudam a compreender esses
detalhes. Os fatores que fortalecem a confianga estdo associados a adog¢ao de critérios técnicos
nas decisdes, a existéncia de processos colegiados, a defesa da autonomia universitaria e ao
reconhecimento da responsabilidade social e cientifica da UNEMAT. A conquista do Selo
Diamante de Transparéncia em 2025 também foi citada como elemento de legitimidade
institucional.

Por outro lado, os fatores que alimentam a desconfianca concentram-se na falta de
clareza e atualizagdo das informagdes institucionais, na exclusdo de determinados servidores
dos processos decisorios, em praticas percebidas como pouco equitativas em licitagdes e

repasses orcamentarios, além da percepcdo de que a comunicagdo institucional ¢ insuficiente



86

para garantir plena publicidade e isonomia. No G3, surgiram criticas adicionais ligadas a falta
de planejamento e a lentiddo nas respostas institucionais, apontando fragilidades de gestao.
Assim, a triangulacdo entre os dados evidencia que a confianga institucional na
UNEMAT ¢ real e significativa, mas ndo plenamente consolidada. Embora prevalecam
percepgdes positivas, a recorréncia de criticas quanto a transparéncia, comunicac¢do e equidade
demonstra que o fortalecimento da confianca depende diretamente da capacidade da
universidade em alinhar discurso e pratica, garantindo processos mais inclusivos, claros e

participativos.

5.4.2.5 Perguntas 7 a 11 - Condutas Eticas, Valores Institucionais e Cultura Organizacional

As perguntas 7, 8, 9, 9.1, 10 e 11 buscaram compreender como os servidores
percebem a conduta ética individual, a influéncia dos valores institucionais nas decisdes
administrativas e o estimulo organizacional a ética e a transparéncia. A analise conjunta destas
questdoes permite identificar tanto avancos na internalizagdo de valores éticos quanto
fragilidades culturais que ainda limitam a consolidacdo de uma cultura organizacional integra
na UNEMAT.

No tocante a percepcdo sobre a conduta ética dos servidores (Pergunta 7 - Os
servidores da UNEMAT agem de forma ética em suas atividades?), os resultados revelam um
panorama amplamente positivo: 80,5% dos respondentes avaliaram que os servidores agem de
forma ética (notas 4 e 5), e nenhum participante indicou condutas antiéticas recorrentes. O
destaque foi o G1, no qual 91,7% atribuiram as notas mais altas, seguidos de G3 com 75%, e
G2 com 55,5%. Essa diferenca indica que, embora a ética seja percebida como valor
predominante, o grupo das instancias de integridade, por lidar diretamente com dentincias e
apuragoes, tende a adotar uma postura mais critica e realista sobre as praticas internas.

A unanimidade observada na Pergunta 8 (Ao tomar decisdes no seu trabalho, vocé
considera os principios de ética e transparéncia?) reforga essa percepcao positiva, 100% dos
respondentes afirmaram considerar os principios de ética e transparéncia em suas decisdes de
trabalho, o que evidencia um alinhamento declarativo com os valores institucionais e demonstra
reconhecimento da importancia da integridade como norteador das agdes administrativas.

A triangulagdo com a andlise documental (Se¢do 5.2) mostra que, embora a
UNEMAT possua uma Comissdo de Etica formalizada, o site institucional ndo apresenta

registros de reunides, relatdrios ou materiais educativos, nem agdes continuas de formacao
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ética. Assim, percebe-se que a pratica ética ¢ sustentada mais por valores individuais dos
servidores do que por um sistema institucional estruturado de promocgao ética.

Na Pergunta 9, que investigou se os servidores ja se sentiram pressionados por
superiores ou em fun¢do de metas e prazos a adotar atitudes que pudessem comprometer a ética
ou a integridade institucional, observou-se que a maioria (58,5%) declarou nunca ter vivenciado
esse tipo de situacdo. Outros 34,1% atribuiram notas (2 e 3), indicando eventuais percepcdes de
desconforto ou constrangimento, mas sem caracterizar pressoes diretas, e apenas 7,3%
relataram ja ter sofrido algum tipo de pressao efetiva (notas 4 e 5), como pode ser observado na

Tabela 5.

Tabela 5 — Pergunta 9 - Vocé ja se sentiu pressionado, por superiores ou em fun¢do de metas e
razos, a adotar atitudes que possam comprometer a ética ou a integridade institucional?

1 — Nunca 13] 54,2% 6| 66,7% 5| 62,5% 24| 58,5%

2 4] 16,7% 0] 0,0% 2| 25,0% 6| 14,6%

3 5] 20,8% 2| 22.2% 1| 12,5% 81 19,5%

4 2] 83% 0] 0,0% 0] 0,0% 2] 49%
0 1 0 1

5-— Freiuentemente 0,0% 11,1% 0,0% 2.4%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Esse resultado sugere que o ambiente da UNEMAT ¢ predominantemente ético,
com baixo indice de ocorréncia de praticas que possam comprometer a integridade institucional,
mesmo que ainda existam pontos de vulnerabilidade em situagdes especificas, sobretudo em
setores com maior carga decisdria, prazos administrativos rigidos ou ainda com defasagem de
pessoal.

As respostas abertas da Pergunta 9.1 (Descreva brevemente uma situagdo em que
se sentiu pressionado(a) a tomar decisdes antiéticas, sem identificar pessoas.) permitiu
identificar trés categorias principais de situagcdes mencionadas pelos servidores.

1. Auséncia de pressao ética (predominante no G1 e G2): a maioria dos respondentes afirmou
nunca ter se sentido pressionada, utilizando expressdes como “ndo houve”, “nunca tive
problema” e “Ndo, eu nunca fui pressionado a tomar decisoes antiéticas na minha fun¢do
publica”. Essa recorréncia reforga a percepcdo de integridade institucional e adesdo aos
principios éticos, especialmente entre os gestores € membros das instancias de integridade.

2. Situacoes de desconforto pontual ou dilemas éticos menores: alguns participantes

relataram casos isolados, como ‘“necessidade de manutencoes ndo previstas e tempo de
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execugdo baixo” ou “didria com dias de durac¢do ndao condizente com a viagem”, indicando
pressoes administrativas ou operacionais que expdem fragilidades na gestdo de prazos e
conformidade de processos.

3. Situagoes de resisténcia ética (G1 e G3): destacaram-se dois relatos em que os servidores
se recusaram agir de forma contraria aos principios éticos e legais. Um participante relatou ter
sido solicitado a “recusar um processo” sem fundamento técnico, tendo negado o pedido; outro
mencionou “fentativa de coagdo para convocar um docente em processo seletivo de forma
irregular”. Ambos os casos revelam posturas firmes de integridade individual e presenca de
valores éticos internalizados, ainda que enfrentando pressdes externas.

Essas narrativas reforcam os achados qualitativos, hé solidez ética individual entre
os servidores, mas também ha lacunas institucionais na gestao de dilemas éticos. A analise
documental corrobora essa lacuna ao identificar que a UNEMAT nao possui politica especifica
de mediagdo de dilemas éticos ou canais de escuta voltados a orientagdo preventiva, como
observado em institui¢des mais maduras em governanga.

Quando impelidos a opinar se a cultura da UNEMAT incentiva comportamentos
éticos e transparentes (Pergunta 10), a percepcao geral foi moderadamente favoravel: 61%
atribuiram notas 4 e 5, enquanto 39% permaneceram entre as notas 2 e 3. O G1 novamente
apresentou a visdo mais otimista (66,6% entre notas 4 e 5), o G2 mais moderada (55,6% entre
notas 4 e 5), enquanto o G3 manteve postura mais critica (50%). Indicando que existe um
ambiente organizacional ético, mas com baixa formalizagao de estimulos institucionais.

A triangulagdo mostra que o Plano de Integridade da UNEMAT prevé agdes
formativas sobre ética, ainda ndo executadas, e que a cultura ética institucional carece de
instrumentos que consolidem as boas praticas no cotidiano administrativo.

Ao apontarem os cinco valores institucionais que consideram mais importantes para
a UNEMAT (Pergunta 11), o Gréafico 3 apresenta: Etica (73,2%), Responsabilidade Social
(65,9%), Qualidade (63,4%) e Transparéncia (63,4%), seguidos de Comprometimento (56,1%)
e Inovacdo (51,2%). Esses resultados refletem alinhamento entre percepcao dos servidores e

valores declarados nos documentos oficiais, como o PEP 2015-2025.
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Grafico 3 — Pergunta 11 - Quais valores institucionais vocé considera mais importantes para a
UNEMAT?
Inovacio (NG 51,2%
Transparéncia [ NNENEIEGEGEEEEEEE 63,4%
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Ao triangular os dados verifica-se que a ética € amplamente reconhecida como valor
institucional, mas a existéncia de instrumentos normativos sem efetiva aplicagdo pratica —
como o regimento da Comissdo de Etica e o Plano de Integridade ainda em fase inicial de
execu¢dao — limita a capacidade de transformacao da cultura organizacional.

A Pergunta 12 avaliou se os valores institucionais sdo comunicados de forma clara
aos servidores. Embora a maioria perceba certa clareza (66,6% atribuiram notas 3 a 5), 33,3%
dos respondentes do G2 classificaram a comunicagdo como “pouco clara”. Isso indica
inconsisténcia na divulgagao e internalizagao dos valores, especialmente entre os membros das
instancias de integridade.

Essa constatacdo converge com a analise documental, segundo a qual ndo ha manual
institucional de ética ou programa de comunicagdo continua. Assim, a percepcdo de clareza
parcial demonstra que os valores estao formalizados, mas nao suficientemente difundidos na
pratica cotidiana.

O benchmarking revela boas praticas inspiradoras: a UFPR, por exemplo,
desenvolveu painéis inteligentes no Portal da Transparéncia, que tornam a prestagdo de contas
mais acessivel e fortalecem a cultura da transparéncia ativa. A UFLA, por sua vez, mantém
campanhas permanentes de comunicacgao ¢tica e integridade, reforgando valores institucionais

de forma continua e educativa.
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Quadro 5 — Triangulacdo dos Resultados das Percepgdes sobre a Transparéncia, Condutas

Eticas, Valores Institucionais e Cultura Organizacional

Q4.1 — Avaliacao da | Portal da | Existe percep¢do | UFPR  utiliza  painéis
transparéncia Transparéncia positiva sobre | inteligentes em seu Portal
institucional: 56,1% | com informacdes | transparéncia, mas | da  Transparéncia com
avaliaram a | desatualizadas e | ha dissonancia | dados atualizados. UFLA
UNEMAT como | auséncia de | entre disponibiliza relatorios de
transparente (notas 4 | relatorios reconhecimento monitoramento da LAI e
e5). completos. formal e | mantém Portal da
efetividade pratica. | Transparéncia atualizado e
de facil navegacao.
Q5 -  Decisbes | Falta de | HA avangos na | UnB publica atas e
administrativas publicidade  de | comunicacdo relatorios do Comité de
transparentes: atas e | decisoria, porém | Governanca, Riscos e
48,8% atribuiram | justificativas de | sem sistematizacdo | Integridade. UFV
notas 4 e 5, mas | decisoes no | de prestagdo de | publicam decisoes
24,4% indicaram | portal contas. colegiadas no  portal
baixa transparéncia. | institucional. institucional fortalecendo
accountability.

Q6 - Clima de | Falta de plano de | Predomina UFMS mantém féruns de
confianca comunicagao ambiente de | governanga participativa e
institucional: 63,4% | voltado a | confianca, mas sem | programas de confianca
atribuiram notas 4 e | integridade e | instrumentos institucional, com
5; confianga maior no | baixo uso de | formais de escuta e | avaliacdo periddica de
G3. canais de didlogo | fortalecimento da | clima ético. UFRN
interno. cultura instituiu o Espag¢o Acolher

participativa. e comissdes de

humanizagao nas relacoes
de trabalho.

Q7-8 - Praticas
éticas e
consideracao de
principios de ética e
transparéncia:
100% afirmaram
pautar-se pela ética.

Comissao de
Etica
formalizada,
porém
registros
publicos
materiais
formativos.

S€m

ou

A ética ¢ praticada
como valor
individual, mas ndo
ha sistema
institucional de
promogao ¢tica
continua.

UFRN tem codigo de
conduta dos  agentes
publicos e estudantes.
UFLA disponibiliza
plataforma de
autoavaliagdo participativa
da Integridade Publica.
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Q9-9.1 — Pressoes

éticas e dilemas:
58,5% nunca
vivenciaram pressao;
7,3% relataram

experiéncias criticas.

Inexisténcia de
canal formal de
escuta ética e

auséncia de
politica de
mediacao de

dilemas éticos.

O ambiente ¢ ético,
mas falta suporte
institucional para
dilemas morais.

UnB criou o Canal Efico e

possui  estrutura  para
tratamento de conflitos de
interesse.

Q10 - Incentivo a | Plano de | Cultura ¢tica | UFV realiza campanhas
ética e | Integridade reconhecida, mas | educativas, divulgacdo de
transparéncia: 61% | prevé acoes | sem politicas | materiais e videos de
percebem a cultura | formativas ainda | sistematicas de | conscientizacdo. Gestdo de
como incentivadora; | ndo executadas. | incentivo e |riscos em plataforma
39% neutros. formacao ¢tica | informatizada. UFLA
continuada. Campanhas periodicas
sobre temas de integridade
promovidas pela UGIL
UFMS promove
treinamentos, ciclos de
palestras e disponibiliza
material de comunicagdo
produzido em conjunto
com a Comissio de Etica
Publica para promocgdo da
¢tica e da integridade no
ambito da instituigao.
Q11 -  Valores | Valores H4a  alinhamento | UFV tem cddigo de
institucionais formalizados no | entre valores | conduta da alta
prioritarios:  Etica | PEP 2015-2025 | declarados e | administracdo. UFRN e
(73,2%), e PDIL percebidos, mas | UFLA desenvolvem
Responsabilidade necessita de | campanhas constantes de
Social (65,9%), comunicagao comunica¢do sobre ética,
Transparéncia estruturada. valores e boas praticas
(63,4%), Qualidade administrativas.

(63,4%).
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Q12 - Clareza na | Falta de | Comunicagao UFPR promove

comunicacdo  dos | estratégia sobre ética pontual | comunicagdo  ativa e

valores: 66,6% | institucional de | e insuficiente para | pedagogica por meio de

percebem clareza | comunicagao fortalecer a cultura | painéis digitais e relatorios

moderada; 33,3% | sobre ética. organizacional. interativos sobre

acham pouco clara. transparéncia e
integridade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

No Quadro 5 fica evidente que a UNEMAT demonstra uma cultura organizacional
predominantemente ética e transparente, mas ainda dependente da postura individual de seus
servidores, com fragilidades institucionais em comunicagdo, atualiza¢ao informacional e
sistematizacdo de boas praticas.

Os principais pontos observados sdo: Transparéncia — Ha reconhecimento da
importancia da transparéncia, porém o portal institucional carece de atualizagdo e integracao
dos dados administrativos. Etica e Integridade — O comportamento ético é internalizado, mas
falta estrutura permanente de formacao, monitoramento ¢ acolhimento de dilemas. Confian¢a
e Comunicac¢io — O clima organizacional ¢ positivo, mas ha falhas nos fluxos de comunicagao
e didlogo institucional. Valores Organizacionais — Embora amplamente conhecidos, os valores
ndo sdo comunicados de forma estratégica nem associados a campanhas continuas de
integridade.

O benchmarking com as universidades federais revela que o avango na maturidade
¢tica e de integridade depende da integracdo entre governanga, comunicacdo e formagdo
continua, com destaque ao ponto comum, todas as universidades analisadas tém codigo de ética
proprio.

Além disso, destacam-se outras boas praticas passiveis de replicagio na UNEMAT:
a UnB com a transparéncia colegiada e divulgacdo ativa de governanca; a UFMS integra ética
e integridade ao desenvolvimento de pessoas; a UFRN possui estrutura humanizada e politicas
de acolhimento; a UFPA tem comités de integridade com boletins periddicos; UFV: codigos e

instancias articuladas sob governanga de integridade; a UFLA realiza autoavaliagdo
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participativa e campanhas educativas; a UFPR dispde de transparéncia com painéis inteligente
e relatérios dindmicos.

A apropriagao gradual dessas praticas podera fortalecer a maturidade institucional
da UNEMAT em integridade publica, consolidando um ambiente organizacional ético,

confiavel e orientado a transparéncia.

5.4.3 Percepgdo sobre Gestdo de Riscos de Integridade

O eixo do qual trata esta se¢do ¢ composto por sete perguntas que avaliaram a
percepcao dos participantes sobre a Gestdo de Riscos de Integridade. Sendo utilizado como
norteado da elaboracao das perguntas o Guia Simplificado de Gestao de Riscos de Integridade
da CGE/MT (Mato Grosso, 2023a) verificando como os participantes percebem os cuidados
com a seguranca da informacao, os riscos que podem levar a corrupcao ou outras irregularidades

e situagdes de gerenciamento de conflitos de interesses.

5.4.3.1 Pergunta 13 - Imagine que vocé tenha acesso a informagoes confidenciais sobre um
projeto de pesquisa da UNEMAT. Quais cuidados vocé tomaria para garantir a seguran¢a

dessas informagoes?

Para identificar o nivel de conscientizagdo dos servidores em relagdo a seguranca
da informacgao e ao tratamento de dados sensiveis, elaborou-se a situagdo hipotética em questao
e sugeriu-se medidas que poderiam ser adotas, possibilitando ao respondente escolher mais de
uma medida e sugerir outras, com isso 0s dados evidenciaram um perfil institucional
predominantemente cauteloso e comprometido com a integridade informacional.

A maioria dos participantes (78,0%), como se pode observar na Tabela 6, a seguir,
declarou que armazenaria as informagdes em local seguro e protegido por senha, enquanto
73,2% afirmaram que evitariam compartilhar detalhes do projeto com pessoas nao autorizadas.
Essas respostas demonstram adesdo as praticas basicas de confidencialidade e protecao de dados
e sinalizam a assimilag¢do de principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(Lein® 13.709/2018).
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Tabela 6 — Nivel de conscientiza¢do de acordo com as medidas adotas pelos servidores

Armazenar informacées em local 78,0 | Adogao de boas praticas basicas de

seguro e protegido por senha seguranca digital.

Evitar compartilhar detalhes do 73,2 | Comprometimento com o sigilo e a

projeto com  pessoas  nio confidencialidade.

autorizadas

Utilizar conexdes seguras ao 56,1 | Conscientizagdo parcial sobre

acessar/transferir dados riscos cibernéticos.

Relatar tentativas de acesso nio 56,1 | Cultura de reporte ainda em

autorizado consolidagao.

Criptografar arquivos antes de 41,5 | Conhecimento técnico moderado

armazena-los sobre prote¢do avangada.

Armazenar informacdes no e-mail 9,8 | Vulnerabilidade e auséncia de

pessoal politica institucional de seguranga
digital.

Outros (respostas abertas): — | Indicam tanto consciéncia

cuidado com dados sensiveis; sigilo ampliada sobre privacidade quanto

absoluto; desconhecimento sobre lacuna formativa sobre normas

conduta correta institucionais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Outras medidas mencionadas (Tabela 6) foram: uso de conexdes seguras ao acessar
ou transferir dados (56,1%), relato de tentativas de acesso ndo autorizado (56,1%) e criptografia
dos arquivos antes do armazenamento (41,5%). Apesar desses indices positivos, observa-se que
9,8% dos respondentes ainda indicaram que armazenariam as informacdes em e-mail pessoal,
conduta que representa vulnerabilidade significativa a seguranga cibernética e ao sigilo
institucional.

Trés respondentes também apresentaram alternativas na opg¢ao “outro”:

e sugestdo 1 - “Além de manter o cadastro do projeto sigiloso, teria cuidado com as
informagoes pessoais e os dados sensiveis do coordenador e seus membros.”;

e sugestdo 2 - “Ndo mencionaria sobre o projeto com ninguém.”;

e sugestdo 3 - “Projeto de pesquisa confidencial é algo que desconheco, entdo de imediato
ndo consigo assinalar uma resposta, pois realmente desconhego. Precisaria procurar
saber qual seria a conduta correta.”

Essas respostas reforcam duas dimensdes distintas: a primeira, de compreensao
ampliada sobre a protecdo de dados pessoais e do dever de sigilo; e a segunda, de

desconhecimento parcial sobre protocolos institucionais de seguranca da informagdo, o que
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demonstra assimetria de conhecimento entre os grupos pesquisados e a necessidade de formagao
institucional padronizada sobre o tema.

A analise documental (se¢do 5.2) confirma que, embora a UNEMAT possua
Politica de Gestao de Riscos de Integridade e adote o SISMONITORA para monitoramento de
acoes do Plano de Integridade, ndo ha normativos internos especificos sobre seguranga da
informagdo ou tratamento de dados sensiveis, tampouco um procedimento institucional de
comunicacdo de incidentes. Essa auséncia normativa pode comprometer a conformidade a
LGPD e enfraquecer o sistema de integridade quando se trata da gestdo de informagdes
estratégicas e de pesquisa.

O benchmarking com outras universidades revela boas praticas aplicaveis ao
contexto da UNEMAT. A UFPR adota o sistema informatizado Agatha, que centraliza a gestdo
de riscos e a seguranca de dados, garantindo rastreabilidade e controle de acessos. A UFV opera
a plataforma ForRisco/MEC, que integra gestdo de riscos de integridade, TI e dados sensiveis.
A UFLA promove autoavaliacdes de integridade com modulos de seguranca informacional e
publica relatorios anuais da Lei de Acesso a Informagao e Plano de Dados Abertos. A UFMS
inclui seguranga da informagao e compliance digital nos programas de capacitagdo obrigatorios.

Essas experiéncias demonstram que a maturidade institucional em integridade
digital depende da integracao entre tecnologia, normatizagao e capacitacao continuada, de modo
que os agentes publicos compreendam tanto o valor do sigilo quanto as implicagdes éticas e

legais da protecdo de dados.

5.4.3.2 Pergunta 14 - Quais sdo, na sua opinido, os principais riscos que podem levar a

corrup¢do ou a outras irregularidades na UNEMAT?

A pergunta tem como proposito identificar a percepcao sobre os principais riscos
que podem conduzir a ocorréncia de irregularidades ou atos de corrup¢do na universidade.
Foram dadas oito opgdes de riscos para que escolhessem uma ou mais opgao e ainda poderiam
sugerir outros.

Os resultados demonstrados na Tabela 7, abaixo, revelam preocupagdo expressiva
com fatores estruturais e culturais, refletindo percepcdao critica sobre aspectos que
comprometem a integridade institucional. Entre as respostas, a falta de transparéncia foi
apontada por 80,5% dos respondentes como o principal risco, seguida por cultura
organizacional permissiva (68,3%), falta de prestagdo de contas (53,7%) e interferéncia politica

nos processos decisorios (53,7%). Esses elementos estdo diretamente associados a fragilidades
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nos mecanismos de governanga, comunicacao e controle social, conforme também identificado

na analise documental da se¢do 5.2.

Tabela 7 — Percepgao dos Principais Riscos de Integridade

Falta de transparéncia 80,5 Principal risco percebido; relaciona-se a
caréncia de publicidade e de clareza nos atos
administrativos.

Cultura organizacional 68,3 Indica tolerancia institucional a praticas

permissiva informais e auséncia de responsabilizagdo
efetiva.

Falta de prestacio de 53,7 Reflete deficiéncias na accountability e

contas comunicacao institucional.

Interferéncia politica nos 53,7 Percepcdo de influéncia externa que

processos decisorios compromete a imparcialidade
administrativa.

Dificuldade de acesso a 43,9 Falha nos mecanismos de transparéncia

informacao ativa e passiva.

Ineficiéncia dos 41,5 Déficit de integracdo entre instancias de

mecanismos de controle controle e monitoramento.

Padronizacao (insuficiente) 34,1 Falta de uniformidade e normatizagao dos

dos procedimentos internos fluxos administrativos.

Auséncia de canais de 22,0 Fragilidade no controle social e na deteccao

denuncia precoce de irregularidades.

Outro — Nao tem opinido 2,4 Demonstra desconhecimento sobre o tema e

formada necessidade de capacitacdo especifica.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Outros fatores relevantes foram dificuldade de acesso a informacao (43,9%),
ineficiéncia dos mecanismos de controle (41,5%), padronizacdo insuficiente dos procedimentos
internos (34,1%) e auséncia de canais de denuncia (22,0%). Tais percepgdes demonstram que,
embora a instituicdo disponha de instrumentos formais de integridade, como o Plano de
Integridade Institucional (2024), a operacionalizagdo dos mecanismos de transparéncia,
responsabilizacdo e controle interno ainda enfrenta desafios significativos.

Um respondente adicionou a op¢ao “Outro”, declarando: “Ndo tenho opinido

formada a respeito”, o que, embora isolado, evidencia necessidade de sensibilizagcdo e
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capacitagdo sobre o tema dos riscos de integridade, reforcando que ¢ preciso difundir
internamente os conceitos fundamentais de gestdo de riscos e anticorrup¢ao.

A analise documental confirma a coeréncia das percepgdes dos participantes, o
diagnostico da UNEMAT apontou baixa maturidade em processos de gestao, fragmentagao das
informagdes administrativas e fragilidade nos canais de comunicagdo interna, elementos que
favorecem a ocorréncia de riscos operacionais e éticos. Também foi identificado que a gestdo
de riscos na UNEMAT ainda se encontra em estagio de consolidagdo, com avangos normativos,
mas déficit na institucionalizacdo das praticas de integridade e prevencao de irregularidades.

As praticas das universidades federais analisadas reforcam o diagnostico e indicam
caminhos possiveis de aprimoramento, pois demonstram que a efetividade da gestdo de riscos
de integridade depende da integracao entre governanga, cultura organizacional e comunicacao
institucional. Assim, a UNEMAT pode se espelhar na UFV que gerencia riscos em plataforma
digital (ForRisco/MEC) que conecta integridade, PDI e TI, garantindo padronizagdo,
rastreabilidade e mitigacdo de riscos operacionais e decisorios. Também pode implantar painéis
digitais de monitoramento de riscos e controles, semelhantes aos modelos utilizados pela UFPR

e UFV.

5.4.3.3 Pergunta 15 - Quais das situagoes abaixo vocé considera como conflito de interesses

no ambiente de trabalho da UNEMAT?

Foi proposta uma reflexdo neste enunciado com a finalidade de analisar a percepcao
dos respondentes sobre situacdes que configuram conflitos de interesses no ambiente de
trabalho, elemento chave para a integridade publica e a prevencao de atos ilicitos. Nesse sentido
foram apresentadas algumas situagdes, sendo possivel o respondente escolher uma ou mais
op¢ao e poderia contribuir com outras.

De acordo com os dados levantados, pode-se inferir um nivel elevado de
discernimento ético entre os respondentes (Tabela 8), com predominancia de respostas que
reconhecem situagdes classicas de conflitos de interesses, conforme definido pela Lein® 12.813,

de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o tema no ambito da administragao publica.
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Tabela 8 — Situa¢des Reconhecidas como Conflito de Interesses

Utilizar recursos publicos para 78,0 Forte percepcao ética; conduta

beneficio pessoal claramente identificada como ilicita.

Utilizar informacdes privilegiadas 73,2 Alto grau de discernimento sobre uso

para beneficio proprio indevido de informagoes
institucionais.

Aceitar presentes de fornecedores 70,7 Entendimento consolidado sobre

em troca de favores vantagens indevidas.

Favorecer amigos em processos 68,3 Reconhecimento de favoritismo

seletivos como pratica antiética.

Utilizar informacoes confidenciais 58,5 Consciéncia  ética  consistente,

para prejudicar colegas porém, ainda com margem de
tolerancia.

Participar de processos de 48,8 Desconhecimento parcial das regras

contratacio onde exista sobre nepotismo e impedimentos.

parentesco

Niao participar de comissdo 12,2 Baixa percep¢do de risco ético;

organizadora de seletivo com indica necessidade de capacitacao.

parentes candidatos

Outro — Nao tenho razdo para 2,4 Demonstra auséncia de familiaridade

opinar sobre o assunto conceitual com o tema.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Como elucidado na Tabela 8, a maior parte dos participantes (78,0%) identificou
como conflito de interesses o uso de recursos publicos para beneficio pessoal, seguido por uso
de informagdes privilegiadas para beneficio proprio (73,2%) e aceitagdo de presentes de
fornecedores em troca de favores (70,7%). Esses resultados demonstram aderéncia aos
principios da moralidade e da impessoalidade, evidenciando que boa parte dos servidores
compreende a gravidade dessas praticas.

Outras situagdes reconhecidas como conflitantes foram favorecimento de amigos
em processos seletivos (68,3%) e uso de informagdes confidenciais para prejudicar colegas
(58,5%), ambas relacionadas a distor¢des de poder e quebra de imparcialidade no exercicio da
fungao publica.

Entretanto, observa-se uma menor percep¢do de risco quanto a participacdo em
processos de contratagdo onde exista parentesco (48,8%) e, principalmente, quanto a proibi¢ao

de participagdo em comissdes organizadoras de selecdes com parentes candidatos (12,2%). Essa
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discrepancia pode indicar desconhecimento de normativos legais e éticos sobre nepotismo e
impedimentos funcionais, aspectos regulados pelo Decreto n® 7.203 de 4 de junho de 2010,
pelas orientacdes da Controladoria-Geral da Unido (Brasil, 2015) e da CGE/MT (Mato Grosso,
2023a) sobre gestao de integridade.

Um respondente afirmou na opg¢do “Outro”: “Ndo tenho razdo para opinar sobre
esse assunto.”, essa resposta, embora isolada, refor¢a a auséncia de conhecimento e
sensibilizacao quanto ao tema, o que demonstra a necessidade de acdes educativas continuas
para difundir o conceito e os exemplos de conflito de interesses no servigo publico.

A analise documental da se¢do 5.2 corrobora essa interpretacdo, sendo identificada
a auséncia de normativos especificos sobre conflito de interesses e nepotismo, bem como falta
de treinamentos voltados a conduta ética em situagdes de decisao administrativa, contribuindo
para a falta de uniformidade na compreensao do tema. Também ndo ha instrumento institucional
padronizado para declaracdo de impedimentos em processos seletivos, comissdes ou
contratacdes, pratica ja consolidada em outras universidades publicas.

Nesse contexto, a UNEMAT pode se inspirar nas praticas das universidades
federais que utilizam o Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito de Interesses (SeClI). Além
da UFPA, UFV e UFLA, que articulam cddigos de conduta, capacitagdo continua e
instrumentos de autoavaliagdo de integridade. A cria¢do de procedimentos formais de
declaracdo de impedimento e conflito de interesses, bem como a disseminagdo de orientagdes
acessiveis nos portais institucionais, fortaleceriam a governanga ¢ética e reduziriam
vulnerabilidades que comprometem a imparcialidade e a confianca publica na gestdo

universitaria.

5.4.3.4 Pergunta 16 - Os conflitos de interesse sao adequadamente gerenciados/tratados na

UNEMAT?

A questdo buscou avaliar a percepcdo dos servidores sobre o modo como a
UNEMAT gerencia e trata os conflitos de interesse internamente, considerando que a adequada
gestao dessas situagoes € indispensavel para garantir a imparcialidade, a confianga institucional
e a conformidade ética nas decisdes administrativas.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 4, a maioria dos respondentes
(39,0%) acredita que os conflitos de interesse ndo sdo adequadamente gerenciados ou tratados
na UNEMAT, enquanto 26,8% afirmam que sim, ¢ 34,1% declararam ndo saber opinar sobre o

tema. Esses percentuais refletem divergéncia de percepgdes e lacunas de conhecimento entre os
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grupos estratégicos pesquisados, sugerindo baixa visibilidade institucional dos mecanismos de

prevencao e gestao de conflitos.

Grafico 4 — Percep¢ao Sobre Tratamento dos Conflitos de Interesse

26,8%
34,1%

39,0%

= Sim =Nao = Nao sei opinar

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Entre os grupos, observou-se maior incerteza por parte das Instancias de Integridade
(G2), nas quais 66,7% afirmaram ndo saber opinar. Essa auséncia de clareza justamente entre
os atores responsaveis pela difusdo da integridade demonstra fragilidade institucional na
comunicacdo de fluxos, competéncias e responsabilidades referentes ao tratamento desses
casos. Ja o Grupo de Gestao de Riscos (G3) apresenta uma percep¢do mais critica, metade dos

integrantes (50,0%) acredita que os conflitos ndo sdo devidamente tratados, veja a Tabela 9.

Tabela 9 — Gerenciamento/Tratamento de Conflitos de Interesse

Sim 8| 333%| 0| 0,0%| 3| 37,5% 11| 26,8%
Nao 9| 37,5%| 3| 33,3%| 4| 50,0% 16| 39,0%
N&o sei opinar 29,2% 66,7% 14

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Essa dispersdao das percepcdes pode ser explicada, em parte, pela auséncia de
normativos e procedimentos formalizados sobre conflito de interesses na estrutura da

UNEMAT, conforme constatado na andlise documental (se¢do 5.2). Embora o Plano de
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Integridade (2024) reconhega a importancia do tema, a universidade ainda nao dispde de
instrumentos operacionais que estabelegam fluxos para identificacdo, registro e
encaminhamento de situacdes de potencial conflito, tampouco mecanismos de controle
preventivo, como declaragdes de impedimento, formularios de comunicacao de risco ético ou
comissoes designadas para analise de casos.

Esses lapsos contribuem para a subjetividade na interpretagdo das condutas, o que
fragiliza o sistema de integridade e pode favorecer riscos de natureza ética e decisoria. A
percepcao dos servidores reforca, portanto, a necessidade de institucionalizar praticas
sistematicas de governanca ética e de integridade decisoria.

No benchmarking destacam-se boas praticas que podem inspirar o aprimoramento
da UNEMAT, por exemplo a utilizagdo do Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito de
Interesses (SeCI). A UnB possui relatorios anuais de acompanhamento do Comité de
Governanga, Riscos e Integridade e procedimentos normativos sobre prevengao de conflitos de
interesse, com ampla divulgago de orientacdes pela Comissio de Etica. A UFV além de utilizar
o SeCl implementou declaragdes obrigatorias de impedimento para membros de comissoes €
gestores, além de Cdodigos de Conduta especificos para a alta administragao.

A UFPA dispde de Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico, que inclui
exemplos praticos de situacdes de conflito e orientagdes sobre encaminhamentos adequados. A
UFLA promove autoavaliagdes participativas de integridade, nas quais a gestdo de conflitos ¢
um dos indicadores de maturidade institucional.

Essas experiéncias reforcam que o tratamento adequado dos conflitos de interesse
requer estrutura formal, comunicacdo clara e cultura organizacional ética, sustentada em

normas, capacitagdes e instancias de integridade atuantes.

5.4.3.5 Pergunta 17 - Em algum momento, vocé precisou tomar uma decisdo que poderia

beneficiar um familiar ou amigo que também trabalhe na UNEMAT?

A questdo 17 teve objetivou identificar situagdes potenciais de conflito ético
relacionadas a decisdes administrativas que poderiam favorecer familiares ou amigos que
também atuam na UNEMAT, configurando um teste de percepcdo sobre imparcialidade e
gestao de integridade decisoria.

A ampla maioria dos participantes (92,7%) afirmou nunca ter enfrentado uma
situagdo em que precisou tomar decisdo que pudesse beneficiar familiar ou amigo, conforme

ilustrado no Gréfico 5, enquanto 7,3% declararam ja ter vivenciado circunstancia semelhante.



102

Grafico 5 — Percepc¢ao sobre Imparcialidade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Esse resultado revela uma percepcao institucional predominantemente isenta de
favorecimento pessoal, o que denota nivel satisfatorio de integridade individual e aderéncia aos
principios da impessoalidade e da moralidade administrativa. No entanto, o fato de ainda
existirem casos isolados (7,3%) em que tal situacdo foi reconhecida aponta para potenciais
zonas de risco ético, especialmente em contextos em que a proximidade entre gestores e
servidores pode gerar vulnerabilidades nas decisdes administrativas, como nomeagdes,
comissdes de avaliagdo, ou distribui¢do de recursos.

A distribuicdo dos dados entre os grupos revela que G1 (8,3%) e G2 (11,1%)
relataram ja ter enfrentado esse tipo de situacdo, enquanto G3 (0%) ndo registrou ocorréncia.
Essa diferenca sugere que quanto maior a posi¢ao hierdrquica ou o envolvimento na gestdo
estratégica, maior a exposicao a decisdes sensiveis, o que reforca a importancia de mecanismos
preventivos e normativos claros sobre impedimentos e suspeigoes.

A andlise documental reforca essa necessidade, o Plano de Integridade da
UNEMAT (2024) reconhece, entre os riscos €ticos mapeados, a auséncia de normatizagdo
especifica sobre nepotismo e conflitos de interesse, além da falta de procedimentos formais para
declaracdao de impedimentos. O Diagndstico Institucional (se¢ao 5.2) converge com os achados
da pesquisa, evidenciando que mesmo havendo consciéncia ética individual, comportamento
virtuoso dos agentes (Vieira; Barreto, 2019), faltam instrumentos administrativos que
assegurem a imparcialidade institucional.

As boas praticas identificadas em outras universidades publicas corroboram essa

constatagdo e sdo replicaveis. UFV e UFPA possuem Codigos de Etica e de Conduta da Alta
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Administragdo, que incluem regras explicitas de impedimento e exemplos de situagdes de
favorecimento indevido.

A UnB divulga orientagdes detalhadas sobre prevencdo de nepotismo e conflito de
interesse no portal de ética, além de exigir declaragdes formais de impedimento em comissdes
e processos seletivos. A UFLA e a UFMS promovem capacita¢des periddicas com estudos de
caso sobre dilemas éticos, fortalecendo a cultura da imparcialidade e da responsabilidade
decisoria. Essas praticas demonstram que a prevengao de favorecimento indevido exige
mecanismos normativos e pedagogicos complementares, ou seja, ndo basta a ética individual,

¢ necessario um ambiente institucional que assegure condi¢des objetivas de integridade.

5.4.3.6 Pergunta 18 - Vocé se sente seguro para comunicar um potencial conflito de interesses
a sua chefia? E 18.1 - Explique os fatores que influenciam sua seguranga ou inseguran¢a para

comunicar potencial conflito de interesses.

Com a questao 18 buscou-se compreender o nivel de seguranga dos servidores para
comunicar a chefia imediata um potencial conflito de interesses, fator determinante para
mensurar a maturidade institucional da cultura de integridade e confianga organizacional.

Os resultados (Tabela 10) indicam que 56,1% dos participantes afirmam sentir-se
“muito seguros” para comunicar possiveis conflitos de interesse a chefia, enquanto 19,5%
posicionaram-se de forma intermediaria (nota 3), e 12,2% declararam-se “nada seguros”. Essa
predominancia de percepgdes positivas demonstra tendéncia favoravel ao didlogo ético, mas
ainda coexistem segmentos que revelam inseguranca institucional, especialmente no Grupo de
Alta Gestao (G1), onde 25% dos respondentes atribuiram notas 1 ou 2, e no Grupo de Riscos
(G3), em que parte dos participantes também expressou medo ou cautela ao comunicar

potenciais conflitos.

Tabela 10 — Nivel de Seguranga para Comunicar Conflito de Interesses

1 (Nada seguro) 41 16,7%| 0| 0,0%| 1] 12,5% 50 12,2%
2 21 83%| 0| 0,0%]| 1| 12,5% 31 7.3%
3 41 16,7%| 3| 333%| 1| 12,5% 8| 19,5%
4 1| 42%| 0| 0,0%]| 1] 12,5% 21 49%
5 (Muito seguro 13| 542%| 6| 66,7%| 4| 50,0% 23| 56,1%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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A andlise das respostas abertas da pergunta 18.1 complementa esses achados,
permitindo identificar fatores que influenciam tanto a seguranca quanto a inseguranga na
comunicacdo de conflitos de interesse, os quais foram agrupados em trés dimensdes analiticas,
conforme Quadro 6: (a) confianga e transparéncia na lideranca; (b) fragilidades estruturais e

culturais; e (c) percepgao ética e responsabilidade funcional.

Quadro 6 — Fatores que Influenciam a Comunicagao de Conflitos de Interesse

(a) Confianca e | Abertura das chefias, conduta | Aumenta a seguranca e
transparéncia na | técnica, respeito, impessoalidade confianga para relatar
lideranca

(b) Fragilidades | Receio de retaliacdo, auséncia de | Gera inseguranga e
estruturais e culturais resposta institucional, falta de | silenciamento ético
fluxos e anonimato

(c) Percepcio ética e | Compreensio do dever de | Refor¢ca comportamento
responsabilidade comunicar, valores éticos | integro individual
funcional consolidados

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

a) Confianca e transparéncia na lideranca:

Grande parte dos respondentes associou a seguran¢a na comunicagdo a abertura e
conduta ética das chefias, a confianga nos processos internos e a postura técnica dos gestores.
Declaragdes como “A minha chefia age de maneira assertiva e firme em eventuais situagoes de
conflito de interesses” e “Acredito que posso comunicar potencial conflito de interesse sem
problema” ilustram o reconhecimento de liderangas comprometidas com a ética.

Essas percepgoes alinham-se a literatura sobre integridade publica, segundo a qual
o exemplo ético da lideranga ¢ um dos principais determinantes do comportamento
organizacional integro (OCDE, 2020). Assim, quando a gestdo demonstra transparéncia,
impessoalidade e respeito ao didlogo, a comunicac¢ao de riscos torna-se mais natural e segura.
b) Fragilidades estruturais e culturais:

Outros depoimentos, contudo, revelam barreiras institucionais e culturais que
dificultam a comunicacdo ética. Servidores mencionaram o receio de retaliacdes, falta de
resposta efetiva apos relatos, auséncia de instrumentos formais e a cultura de personalizagio de
conflitos, um servidor relatou que “na UNEMAT ainda hd um sentimento de que quem pensa
diferente da gestdo precisa ser combatido politicamente”, outro disse “jd comuniquei e ndo

obtive resposta. Depois de comunicar, a nota na avalia¢do anual diminuiu bastante” e outro
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ainda reforgou “as situagoes sdo pessoalizadas, as pessoas sdo hostilizadas ou assediadas a
fazer algo que ndao concordam”.

Essas narrativas revelam um padrao de inseguranga organizacional que limita o
funcionamento de canais éticos eficazes, comprometendo a transparéncia e a accountability.
¢) Percepc¢io ética e responsabilidade funcional:

Um conjunto expressivo de respostas enfatizou a responsabilidade ética individual
e o dever funcional de comunicar situagdes irregulares, independentemente das circunstancias:

“E 0 meu dever funcional comunicar qualquer tipo de irregularidade ou desvio
funcional.”

“Fazer o que é certo é sempre o melhor caminho.”

Essa perspectiva demonstra maturidade ética individual, especialmente entre
membros das Instancias de Integridade (G2), grupo que apresentou maior indice de seguranca
(66,7% “muito seguros”).

A andlise da Secdo 5.2 identificou que a UNEMAT ainda ndo possui fluxos
formalizados para comunicagdo e tratamento de potenciais conflitos de interesse, o que gera
subjetividade e inseguranca nos relatos, no entanto o canal utilizado oficialmente para
recebimento de comunicagdes (duvidas, elogios, denuncias e reclamagdes) € o Fale Cidadao.

O Plano de Integridade (2024) prevé agdes de capacitagdo e instrumentos de
controle de riscos €ticos, mas a implementacao pratica permanece em estagio inicial, sem canais
internos especificos de comunicagcdo de conflitos éticos, procedimentos de anonimato ou
feedback institucional estruturado.

As praticas das universidades de referéncia revelam mecanismos institucionais que
fortalecem a seguranga comunicacional em contextos semelhantes, a UFV adota formularios
eletronicos de comunicagdo de impedimentos e declaracdes formais de conflito de interesse,
assegurando rastreabilidade e protecdo ao servidor. A UnB mantém Comissdo de Etica atuante
e orientacdes publicas sobre sigilo e protecdo ao comunicante, estimulando a confianga nos
canais internos. A UFMS realiza capacitagdes regulares sobre ética e governanga, enfatizando
a conduta de gestores e servidores em situagdes sensiveis.

Essas praticas demonstram que a seguranga para comunicar conflitos depende ndo
apenas da cultura ética, mas também da existéncia de instrumentos administrativos, protecao
institucional e liderangas exemplares.

Como medida de aprimoramento a universidade pode instituir um canal interno de
comunicacdo de conflitos de interesse, com possibilidade de relato sigiloso e feedback formal;

desenvolver fluxos administrativos claros, com etapas de analise, encaminhamento e registro



106

das ocorréncias; promover capacitagdes voltadas a escuta ética e a gestdo de dilemas morais,
especialmente para gestores e comissdes de integridade; incorporar o indicador “seguranca para
relatar conflitos de interesse” nas avaliagdes do Plano de Integridade.

A adogdo dessas medidas podera consolidar uma cultura de integridade
comunicativa, alinhada as boas praticas da administragdo publica e aos parametros da OCDE

(2020) e da CGE/ MT (Mato Grosso, 2023c), fortalecendo a confianca institucional e a

prevencao de riscos éticos na UNEMAT.

Quadro 7 — Triangulag¢do dos Resultados sobre Gestao de Riscos de Integridade

Q13. Seguranca da | Falta de politica | UFV e UFPR usam | Necessario
informacao e | formal de | sistemas de gestdo de | regulamentar
confidencialidade de | seguranca da | riscos (ForRisco, | diretrizes de
dados: 78,0% | informagao e | Agatha); UFLA tem | seguranca da
armazenariam gestdo de dados | plano de  dados | informagao,
informagdes em local | sensiveis. abertos e governanca | implantar politica de
protegido por senha; de TI, UFMS | gestdo de dados e
73,2% evitariam capacita em | promover
compartilhamento seguranca da | capacitacdo continua
indevido; 56,1% informacgao e | sobre protecao de
utilizariam conexoes compliance digital. dados sensiveis.
seguras para
acessar/transferir dados.
14. Ri FPR F .
i?lte idad S¢0s de Portal da v . e UFV Ampliar
gridade e A mantém portal A .
~ ... | Transparéncia oA .. | transparéncia ativa,
corrupcio:  Principais . ) dindmico e painéis )
. ) desatualizado; . consolidar
riscos percebidos foram a auséncia de inteligentes;  UFV overnanca
falta de transparéncia L gerencia riscos em g N
o relatorios de . informacional e
(80,5%), cultura ~ plataforma  digital
S o prestacdo de . fortalecer
permissiva  (68,3%) e (ForRisco/MEC) que .
. A i contas e dados . . mecanismos de
interferéncia politica orcamentrios conecta integridade, restacio de contas
(53,7%). ¢ | PDIeTL prestag '
le'. Sltuag:.o es  de Inexisténcia de i
conflito de interesse: norma especifica Instituir norma
78,0% reconhecem a pect especifica sobre
D sobre conflitos | UFV e  UFPA .
utilizagdo de recursos . ‘1 conflitos de
1 .| de interesse; | possuem codigos de | . .
publicos em beneficio > . __ | Interesse, criar
. flito: plano de | conduta proprios; | o léri d
proprio como conflito; | : . L ormulérios e
0 integridade UFLA dispoe de | . :
73,2% destacam o uso de . . impedimento e
. - reconhece risco, | painéis de .
informacdes mas ndo preve | autoavaliacio desenvolver trilhas
privilegiadas; 70,7% mecanismos? &40 formativas sobre
citam presentes em troca I ética decisoria.
de favores. praticos.
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Q16. Gerenciamento de A UnB realiza .
. . Auséncia de Criar fluxo
conflitos de interesse: acompanhamento NI
o . ~ | fluxo R institucional de
39% acreditam que ndo | . . . pelo Comité de . .
~ institucional para . analise de conflitos e
sao adequadamente Governanga, Riscos e o
. tratamento  de . canal proprio de
gerenciados/tratados; . Integridade;  UFV L
o x . conflitos el L ~ | comunicagdo, com
34% nao sabem opinar; . utiliza  declaracdes .
o . normativa . registro e feedback
26,8% consideram , formais de
especifica. . . formal.
adequados. impedimento.
Q17. Decisoes com | Falta de | UFV e  UFPA | Necessario
potencial de | mecanismos possuem codigos de | institucionalizar
favorecimento pessoal: | formais de | ética com regras de | mecanismos de
92,7% nunca | prevencdo; ndo | impedimento. UFLA | prevencao de
vivenciaram; 7,3% ja | hA norma sobre | e UFMS realizam | nepotismo, controle
enfrentaram decisdo que | nepotismo e | capacitagoes de favorecimento e
poderia favorecer amigo | impedimentos. periddicas com | rotinas de
ou familiar. estudos de caso sobre | autodeclaracao  de
dilemas éticos. impedimentos.
Instituir um canal
Q18. Seguranca para UFV adota | interno de
comunicar conflitos de | O canal oficial | formularios comunicac¢ao de
interesse: 56,1% sentem- | para recebimento | eletronicos de | conflitos de
se seguros; 12,2% nada | de comunicagdes | comunicacao; UFMS | interesse; Promover
seguros; 19,5% | é o Fale Cidaddo. | realiza treinamento | cultura de escuta
intermediarios. continuo. segura e a gestao de
dilemas morais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O Quadro 7 apresenta uma analise integrada das perguntas 13 a 18 evidenciando
avangos pontuais e fragilidades estruturais na gestao de riscos de integridade da UNEMAT. Os
servidores demonstram consciéncia ética individual e boa percepg¢ao sobre seguranca da
informagdo e condutas morais, mas existe um déficit de institucionalizagdo de instrumentos
formais e de cultura organizacional preventiva sinalizando necessidades de aprimoramento
continuo, o que também foi identificado no estudo realizado por Gesser et al., 2023.

Apesar dos gargalos identificados ha um elevado potencial de consolida¢ao do
Programa de Integridade, considerando a existéncia de politicas de riscos, plano de integridade
e engajamento dos servidores. Assim a aplicacdo das boas praticas identificadas em outras

institui¢des de ensino superior favorece a maturidade institucional.
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5.4.4 Conhecimento sobre Mecanismos e Canais de Denuncia

Tendo como finalidade avaliar se os respondentes conhecem os mecanismos e
canais de denuncias, o eixo compilou perguntas que verificam se hd conhecimento sobre
legislacdo de protecdo ao denunciante, sobre as ferramentas institucionais e do Estado para
formaliza¢do de comunicagdes, confianga nos canais existentes, como percebem o tratamento

de dentuincias na institui¢ao, se acham eficientes os mecanismos disponiveis.

5.4.4.1 Pergunta 19 - Vocé conhece o Decreto Estadual (DECRETO N°806/2021) que protege

a identidade dos denunciantes?

O objetivo da questao foi verificar o nivel de conhecimento dos servidores sobre o
Decreto Estadual n°® 806/2021, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao, disciplina a
protecdo de dados pessoais sensiveis e prevé a salvaguarda a identidade de denunciantes, e ainda
estabelece diretrizes para o tratamento de denuncias de irregularidades no ambito da
Administragao Publica do Estado de Mato Grosso.

Os dados, ilustrados na Tabela 11, revelam que 63,4% dos respondentes afirmam
conhecer o decreto, enquanto 36,6% declaram ndo conhecé-lo, indicando que a maioria dos
servidores tem alguma familiaridade com a legislacio, mas ainda hd um contingente

significativo, mais de um terco, que desconhece o instrumento legal de protecao.

Tabela 11 — Conhecimento sobre o Decreto Estadual n° 806/2021

Sim
Nao 9| 37,5%| 1| 11,1%| 5| 62,5% 15| 36,6%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Ao verificar a distribui¢do entre os grupos observam-se algumas dissonancias,
enquanto o G1(62,5%) e o G2 (88,9%) afirmam conhecer o decreto, sugerindo um nivel bom a
elevado de familiaridade com as normativas vigentes, no G3 apenas 37,5% conhecem o decreto
demonstrando uma lacuna de comunicagdo sobre o assunto.

O cenario refor¢a a necessidade de acdes de educacao corporativa € comunicagdo

institucional sistematica, voltadas a consolidar a compreensao de todos os servidores sobre seus
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direitos e deveres nos processos de denuncia e protecao a identidade, tendo em vista que embora
a universidade apresente avangos em relacdo ao conhecimento da legislacdo de integridade, o

alcance € restrito a grupos especificos.

5.4.4.2 Pergunta 20 - Além do Fale Cidaddo, vocé conhece outros canais de denuncia
disponiveis na UNEMAT? E 20.1 - Se sim, quais? (ex.: ouvidoria, e-mail institucional,

OuviZap).

O Fale Cidadao ¢ o canal oficial da Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso e
dos 6rgdos da Administragdo Publica do Estado, no entanto existem outros disponiveis na
instituicdo. Buscou-se identificar se os servidores da universidade t€ém conhecimento da
existéncia desses e caso conhecessem, citar quais. O objetivo foi aferir o grau de difusdo e
reconhecimento dos instrumentos de integridade institucional, especialmente os voltados a
comunicacdo de irregularidades e prote¢ao ao denunciante.

Os resultados apresentados na Tabela 12 mostram que 65,9% dos respondentes
conhecem outros canais de dentincia além do Fale Cidadao, enquanto 34,1% declaram nao ter
conhecimento de alternativas na instituicao. O que sugere um nivel moderado de conhecimento
dos canais internos, mas também aponta deficiéncias na comunica¢do e padroniza¢do das

orientagdes sobre como proceder em casos de dentincia.

Tabela 12 — Servidores que Conhecem Outros Canais de Dentncia

Sim 13| 542%| 7| 77.8%| 7| 87,5% 27| 65,9%
Néo 11] 458% | 2| 222%| 1| 12,5% 14| 34,1%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A analise por grupo apresenta diferengas consideraveis, no G1 (Alta Gestao) 54,2%
conhecem outros canais, ou seja, quase metade dos gestores ndo conhecem mecanismos
institucionais complementares ao Fale Cidadao. O G2 (Instancias de Integridade) e o G3 (Grupo
de Gestdo de Riscos) apresentam maiores indices de conhecimento, 77,8% e 87,5%
respectivamente, evidenciando avangos recentes na disseminacdo da cultura de dentncia,
possivelmente decorrentes das agdes de sensibilizagdo e da politica de combate a assédios

implementada em 2023.
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As respostas abertas revelam que, além do Fale Cidadao, os servidores reconhecem
outros meios de denuncias internos, ainda que de forma dispersa e sem institucionalizagao clara.
As palavras mais recorrentes foram “Ouvidoria” e “e-mail institucional”, também foram citadas
a “Comissdo de Etica”, “Ouvizap”, “0800” e a “Unidade de Correigdao”, conforme nuvem de

palavras (Figura 9).

Figura 9 — Canais de dentincia disponiveis na UNEMAT
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A frequéncia dos termos demonstra que a Ouvidoria ¢ o principal canal percebido
pelos servidores como meio legitimo de comunicacdao de irregularidades. O uso de e-mail
institucional parece uma alternativa pratica, embora nao seja um canal seguro para dentncias
sensiveis, além do risco de ocorrer sobreposi¢do de informagdes, auséncia de registro
padronizado e exposi¢ao do denunciante, revelando necessidade de normatizagdo dos meios de
comunicagdo ética e orientacdo sobre confidencialidade e sigilo.

Percebe-se avangos graduais na consolidagdo da cultura da dentincia na UNEMAT,
mas ainda existem fragilidades na institucionalizagdo dos canais € na comunicagao sobre suas
finalidades. O benchmarking traz a UFMS com canal padronizado de dentncias, a UFLA
disponibiliza relatorio anual da autoridade de monitoramento das manifestacdes e orientagdes
sobre confidencialidade, a UFPR wusa sistema informatizado para acompanhamento de
manifestagdes e denuncias (Agatha), a UFRN que realiza agdes educativas para disseminar

conhecimento acerca da instrugao de denuncias.
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Essas boas praticas podem servir de espelho para a universidade, pois sdo
reaplicaveis tendo em vista a similaridade institucional, além de realizagdo de campanhas
periodicas de divulgacdo e capacitagdao sobre o uso dos canais, a publicagdao de fluxogramas e
orientagdes claras sobre como registrar ¢ acompanhar dentincias, essas e outras medidas
poderdo fortalecer a governanca e o clima de confianga organizacional, ampliando o

conhecimento e alcance dos mecanismos de integridade.

5.4.4.3 Pergunta 21 - Vocé se sentiria confortavel em utilizar algum desses canais para

denunciar uma irregularidade?

Ao perguntar aos participantes “Vocé se sentiria confortavel em utilizar algum
desses canais para denunciar uma irregularidade?” buscou-se verificar o nivel de conforto em
utilizar os canais de denuncia, aspecto vital para compreender o grau de confianca da
comunidade académica nos mecanismos de integridade e ética publica.

Os resultados apresentados na Tabela 13, evidenciam que 78% dos respondentes se
sentem de moderadamente a muito confortaveis em recorrer aos canais disponiveis (como a
Ouvidoria, o Fale Cidadao e os e-mails institucionais), enquanto 17,1% demonstram algum
desconforto (notas 1 e 2) e 4,9% apresentaram percepcao neutra (nota 3). Essa tendéncia sugere
predominancia de uma percepcao positiva, embora ainda haja um grupo minoritario que

expressa inseguranca quanto a confidencialidade e a efetividade dos processos de apuragao.

Tabela 13 — Percepgdo de Conforto no Uso dos Canais de Dentincia

1 - Nada confortavel 2 8,3%| 0 0,0%| 2| 25,0% 41 9,8%
2 2 8,3%| 0 0,0%| 1] 12,5% 31 7.3%
3 1 42%| 1 11,1%| 0| 0,0% 21 4,9%
4 7 292%| 2 222% | 3| 37,5% 12| 29,3%
5 - Muito confortavel 12 50,0%| 6 66,7%| 2| 25,0% 20| 48,8%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Na andlise por grupos estratégicos, o G1 apresentou maior polarizag¢ao de respostas,
com 50% muito confortaveis e 16,6% pouco confortaveis, indicando confianga parcial, mas
ainda permeada por cautela. O G2 demonstrou o mais alto grau de confianca, com 66,7% muito

confortaveis e auséncia de respostas negativas, o que pode ser atribuido a familiaridade com as
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normas e os protocolos de sigilo institucional. Ja o G3 revelou uma posic¢ao intermediaria, com
62,5% confortdveis ou muito confortaveis, mas 25% afirmando desconforto, o que reforca a
necessidade de ampliar a sensibilizacdo entre servidores das areas operacionais.

A andlise documental (secdo 5.2) revela que a UNEMAT dispde de canais formais
de dentincia (Ouvidoria, Unidade Setorial de Correi¢do e Comissdo de Etica) integrados ao
Sistema de Ouvidoria do Estado de Mato Grosso. Contudo, ndo hd normativo interno especifico
que regulamente o fluxo de apuracdo de dentincias ou garanta expressamente a prote¢ao do
denunciante, conforme as diretrizes do Decreto Estadual n°® 806/2021, que dispde sobre a
preservagao da identidade e a nao retaliagdo.

O Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) reconhece a necessidade de
fortalecer o clima de confianca institucional, assegurando sigilo, protecdo do denunciante e
comunicacdo clara sobre os canais disponiveis. Além disso, o plano prevé agdes de
comunicagdo e treinamento para a divulgacdo das normas e estimulo a cultura ética e de
transparéncia na universidade.

Apesar dessas iniciativas, a analise documental aponta que as campanhas de
divulgacdo sobre o uso dos canais ainda sdo pontuais e que as informagdes disponibilizadas no
portal institucional carecem de detalhamento sobre garantias e fluxos de apuragdo, o que pode
explicar o desconforto manifestado por parte dos servidores.

As boas praticas observadas em outras universidades federais reforcam que a
confianca no uso dos canais de dentincia depende diretamente da clareza normativa, da protecao
ao denunciante e da transparéncia dos processos. A UFV tem Cédigo de Etica e Codigo de
Conduta da Alta Administracdo; formulérios sigilosos e plataforma ForRisco para registro e
acompanhamento de riscos. A UFLA tem Plataforma de autoavaliacdo da integridade com
painel inteligente; relatérios anuais de manifestacdes; envolvimento da sociedade e de
servidores na revisao participativa do plano.

A UFMS promove campanhas educativas e capacitagdes periddicas sobre ética e
dentncia responsavel; divulgacdo interna das normas e dos canais; relatdrios de apuracdo e
feedback institucional. A UnB realiza publicacdo de orienta¢des sobre denuincia ética, fluxos de
apuragdo e protecao contra a retaliagao.

A UFPR possui Portal de Transparéncia dindmico com painéis inteligentes; uso de
sistema informatizado para acompanhamento de manifestagdes e dentncias (Agatha). A adogio
de estruturas de protecdo e monitoramento semelhantes poderia aumentar a sensacao de
seguranca e conforto entre os servidores da UNEMAT, fortalecendo a credibilidade de seus

mecanismos de integridade.
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5.4.4.4 Pergunta 22 - Vocé tem conhecimento de casos de servidores que sofreram retalia¢do

apos realizar uma denuncia? E 22.1 - Descreva o caso, sem identificar pessoa.

A questdo 22 teve por objetivo identificar se os servidores da UNEMAT tém
conhecimento de situagdes de retaliacao sofridas por colegas em decorréncia da realizagdo de
denuncias. A questdo 22.1, complementar, permitiu aprofundar o entendimento por meio de
relatos descritivos, buscando captar percepgdes sobre possiveis fragilidades na protecdo do
denunciante e o clima de confianga institucional.

Conforme apresentado na Tabela 14, a maioria dos participantes (85,4%) afirmou
ndo ter conhecimento de casos de retaliagdo, enquanto 14,6% responderam afirmativamente.
Esses dados indicam que, embora exista uma percepgao predominante de auséncia de retaliacao
formalmente conhecida, ha indicios de episddios isolados que geram preocupagdo quanto a

seguranca e a confidencialidade no tratamento das dentincias.

Tabela 14 — Conhecimento sobre Casos de Retaliagao

12,5%
87,5%

Sim
Nao

21 91100,0%| 5| 62,5% 35| 85,4%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Na distribui¢do por grupos observa-se algumas diferencas, o G1 (Alta Gestdo)
apresentou 12,5% de respostas afirmativas, o que pode estar associado a maior proximidade
com 0s processos de apuracdo e a visibilidade de conflitos administrativos. O G3 (Gestores de
risco) apresentou 37,5% de respostas positivas, sugerindo percepcdo de maior vulnerabilidade
entre os niveis operacionais da universidade. J& o G2 (Instancias de Integridade) declarou
unanimemente ndo ter conhecimento de retaliacdes, o que pode refletir a confianca nos
mecanismos de prote¢do formalmente estabelecidos.

As respostas abertas permitem identificar percepcdes variadas sobre o tema, tendo
em vista que parte dos participantes declarou ndo possuir conhecimento direto ou experiéncia
com casos de retaliacdo, reforgando a ideia de que tais situagdes sdo pontuais.

Entretanto, alguns relatos destacam episddios de isolamento, perseguicdo e
exposicao do denunciante, revelando vulnerabilidades relacionadas ao sigilo e a prote¢cao da

identidade. Um respondente relatou que “ao receber uma denuncia, de alguma forma, ficou
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conhecido o fato de quem era o denunciante e 0 mesmo passou a sofrer persegui¢ao no ambiente
de trabalho”, o que ilustra a necessidade de fortalecer os mecanismos de preservagdo da
identidade do denunciante.

Outro participante mencionou que colegas “sofreram julgamento dos pares” ap6s
realizarem denuncia, e outro afirmou que “apds denunciar a falsificagdo de sua assinatura, o
colega comegou a ser perseguido”. Esses testemunhos, embora minoritarios, indicam
fragilidades culturais e operacionais que podem comprometer a efetividade dos canais de
integridade.

O Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) reconhece a importancia de
garantir a seguranca, o sigilo e a protecdo do denunciante, conforme disposto no Decreto
Estadual n° 806/2021, que assegura a confidencialidade das informagdes e a vedacao de
retaliagdo. O documento destaca a necessidade de ampliar as agdes de comunicacdo e
sensibilizacdo sobre o uso dos canais de dentncia, promovendo um ambiente institucional de
confianc¢a e transparéncia. E prevé a criacdo da politica retaliacdo zero, os relatos de casos de
perseguicao apoOs dentincias reforcam essa necessidade.

O exame das boas praticas de outras universidades reforca a importancia de
estruturar mecanismos de protecdo e de comunicagdo transparente para mitigar riscos de
retaliacdo, a UnB divulga orientacdes éticas e fluxos de apurag¢do no portal institucional; atas
publicas do Comité de Governanga e Integridade; e realiza monitoramento continuo de casos
sensiveis. A UFMS estabeleceu codigo de ética proprio, campanhas de conscientizagdo e
capacitagdes periddicas sobre integridade e ndo retaliacdo. A UFPA divulga boletins
informativos sobre ética e canal de dentincias com anonimato garantido; e possui Codigo de
Conduta Etica do Agente Ptiblico da UFPA.

Na UFLA os relatérios anuais de integridade e plano de dados abertos asseguram
transparéncia nas respostas as manifestacdes. A UFV tem uma estrutura colegiada para gestao
integrada da integridade (CGRC), com politicas especificas para prevencdo de retaliacdo e
acompanhamento de dentincias. A UFPR mantém Portal da Transparéncia dinamico e sistema
informatizado (Agatha) para registro, analise e acompanhamento de denuncias, assegurando
rastreabilidade e sigilo.

Essas praticas demonstram que o fortalecimento da protecao do denunciante exige
ndo apenas canais formais, mas também mecanismos de monitoramento ativo, comunicacao
transparente e relatdrios publicos periddicos, capazes de promover a confianga institucional e

reduzir o medo de retaliacao.
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5.4.4.5 Pergunta 23 - Vocé acredita que as denuncias realizadas na UNEMAT sdo tratadas de

forma adequada?

O proposito dessa questao foi verificar a percep¢ao dos servidores sobre a forma
como as denuncias sdo tratadas na UNEMAT, permitindo a confianca quanto a efetividade dos
canais institucionais de apura¢ao e a transparéncia dos processos internos de responsabilizagdo.

Veja o Grafico 6:

Grafico 6 — Tratamento Adequado das Dentincias

= Sim = Nao = Nio sei dizer

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Entre os respondentes, 41,5% acreditam que as denuncias sdo tratadas de forma
adequada, enquanto 34,1% discordam dessa afirmativa e 24,4% afirmam nao saber opinar.
Esses resultados indicam um equilibrio t€nue entre percepcdes positivas e negativas, com uma
parcela significativa de servidores que demonstram desconhecimento ou inseguranga quanto ao
fluxo de apuragcdo de denuncias, sugerindo a necessidade de aprimorar a comunicagdo
institucional sobre os procedimentos de tratamento das manifestagdes. Na Tabela 15, abaixo,

pode-se verificar entre os grupos como se apresenta essa confianga.

Tabela 15— Percepgao do Tratamento de Denuncias por Grupo

Sim 8] 33,3%| 5| 55,6%| 4| 50,0% 17| 41,5%
Nao 91 37,5%| 3| 33,3%| 2| 25,0% 14| 34,1%
Naio sei dizer 71 292%| 1| 11,1%| 2| 25,0% 10| 24,4%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.



116

O G3 apresentou a maior confianga relativa (50% de respostas afirmativas), o que
pode estar associado a proximidade operacional com as rotinas administrativas. O G2 também
se destacou positivamente (55,6% de respostas afirmativas), refletindo maior familiaridade com
os instrumentos e normativos aplicaveis. Ja o G1 apresentou maior dispersao nas respostas, com
33,3% acreditando na adequagdo do tratamento das denuncias, 37,5% discordando e 29,2% sem
opinido formada, o que denota percep¢ao heterogénea e possivel falta de alinhamento interno
sobre os fluxos de integridade.

A andlise documental do Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026)
demonstra que a universidade possui mecanismos institucionais para o tratamento de denuncias,
conduzidos principalmente pela Ouvidoria, pela Unidade Setorial de Correi¢ao (USC) e pela
Comissdo de Etica. O plano destaca a necessidade de fortalecer a articulagdio entre essas
instancias, bem como de estabelecer protocolos de monitoramento ¢ comunicagao dos
resultados das apuragdes, de modo a garantir transparéncia e credibilidade ao processo de
integridade.

Entretanto, o documento nao detalha critérios de avaliagdo de desempenho dos
canais nem apresenta indicadores de tempo médio de resposta ou grau de satisfacdo dos
usuarios, o que limita a afericdo da efetividade das medidas implementadas. Além disso, a
auséncia de campanhas permanentes de divulgacdo sobre o andamento e os resultados das
apuragOes pode contribuir para o desconhecimento identificado entre os respondentes.

Foram observadas algumas praticas nas universidades analisadas no benchmarking,
que podem servir de referéncia para a UNEMAT utilizar em seu processo de maturidade. A
UnB realiza a publicagdo de relatorios anuais do Comité de Governanca e Integridade, contendo
o numero de dentincias recebidas e as medidas adotadas; divulgacao de orientagdes sobre fluxos
de apuragdo. A UFMS utiliza atas para registro de deliberagdes, padronizagao de procedimentos
correcionais e elaboracdo de relatdrios periddicos de desempenho; campanhas de
conscientizacao sobre ética e integridade.

A UFLA revisa anualmente de forma participativa o plano de integridade; publica
relatorios abertos da Autoridade de Monitoramento da LAI e disponibiliza painel inteligente
para acompanhamento de manifestacdes. A UFPR usa o Sistema informatizado Agatha para
acompanhamento de dentncias e indicadores publicos de integridade, garantindo transparéncia
e rastreabilidade dos processos.

Essas experiéncias demonstram que a confianga no tratamento das denuncias ¢

diretamente proporcional a visibilidade e a transparéncia das ac¢des institucionais. O uso de
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sistemas de acompanhamento eletrdnico, painéis inteligentes e relatdrios publicos ¢ uma

estratégia eficaz para reforgar a credibilidade e incentivar a cultura da dentncia responsavel.

5.4.4.6 Pergunta 24 - Na sua opinido, os mecanismos de denuncia existentes na UNEMAT sdo

eficientes?

Com a pergunta 24 buscou-se avaliar a percepgao dos servidores sobre a eficiéncia
dos mecanismos de dentincia disponiveis na UNEMAT, considerando ndo apenas a existéncia
formal desses canais, mas também sua capacidade de resposta, credibilidade e efetividade na
apuracdo das irregularidades relatadas.

A maioria dos participantes (70,7%) considera que os mecanismos de dentncia da
UNEMAT sao eficientes, enquanto 29,3% expressaram opinido contraria. Sendo que no G1
(Alta Gestdao) 66,7% reconhecem eficiéncia, G2 (Instincias de Integridade) 77,8%, ¢ G3

(Gestores e servidores operacionais) 75%, como pode ser verificado na Tabela 16:

Tabela 16 — Percepcao sobre a Eficiéncia dos Mecanismos de Dentincia

Sim
Nao

8| 33,3%| 2| 222%| 2| 25,0% 12| 29,3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Esse conjunto de dados sugere predominancia de percepgdes positivas sobre o
funcionamento dos canais existentes, embora quase um ter¢co dos respondentes manifeste
davidas quanto a efetividade pratica dos mecanismos. Essa propor¢do, ainda que minoritaria, é
pertinente, pois aponta possiveis fragilidades no retorno das apuragdes e na comunicagao
institucional sobre os resultados das dentncias.

O Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) identifica a existéncia de
instancias responsaveis pela gestdo das denuncias, todas com atribui¢cdes formais de recepgao,
analise e encaminhamento das manifestacoes. O documento reforca o compromisso da
institui¢ao com o sigilo, a confidencialidade e a protecao do denunciante, conforme o Decreto
Estadual n° 806/2021, e prevé a integracdo entre as instancias de integridade como diretriz
estratégica.

Contudo, o Plano ndo apresenta indicadores especificos de desempenho dos canais

de denuncia, como taxa de resolucao, tempo médio de resposta ou nivel de satisfacao dos
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usuarios, o que dificulta a mensuragdo objetiva da eficiéncia percebida. Isso pode explicar a
discrepancia entre a percepcao positiva majoritaria e a incerteza de uma parcela significativa
dos respondentes, pois a eficiéncia institucional requer além de canais disponiveis, a
visibilidade e a transparéncia sobre seus resultados.

O exame das boas praticas de integridade em outras universidades publicas
apresenta diferentes estratégias para o fortalecimento da eficiéncia e credibilidade dos canais
de denuncia, que podem servir de referéncia, na UnB os relatorios anuais com dados de
denuncias e providéncias adotadas sao publicados no portal de integridade. A UFV possui um
sistema integrado de integridade com multiplas instancias (Etica, Correi¢do, Ouvidoria e
Governanga) e realiza publicagdo de planos e resultados em ambiente digital de acesso publico.

A UFLA faz autoavaliacao institucional de integridade e disponibiliza em painel
inteligente com indicadores de acompanhamento de manifestacdes; publica relatorios anuais da
Autoridade de Monitoramento da LAI. A UFPR publiciza indicadores da instituicdo em painéis
inteligentes. Essas praticas revelam que a eficiéncia dos mecanismos de denuincia depende da
integragdo entre instancias, do monitoramento continuo e da transparéncia ativa, dimensdes
ainda em processo de consolidagdo na UNEMAT.

A inexisténcia de indicadores, relatérios periddicos e mecanismos formais de
retorno institucional ainda limita a consolidagdo dessa percepg¢do positiva e pode reduzir, com
o tempo, a confian¢a nos canais de denuncia. Embora a universidade ja tenha avangado na
criacdo de estruturas e normativos voltados a integridade, o fortalecimento da comunicagao
interna e o acompanhamento continuo das manifestagdes sdo aspectos a serem trabalhados para

o amadurecimento do Programa de Integridade.

5.4.4.7 Pergunta 25 - O que poderia ser melhorado nos mecanismos de denuncia?

Com a finalidade de identificar propostas e percepgdes dos servidores acerca de
melhorias nos mecanismos de denuncias, a pergunta 25 trouxe algumas opgdes predefinidas e
os participantes puderam contribuir com sugestoes abertas, o que possibilitou captar percepcdes
maos amplas sobre a efetividade, transparéncia e celeridade desses instrumentos.

Assim, os resultados trouxeram as principais sugestdes de aprimoramento
concentradas em trés dimensoes:
1 — Celeridade e eficiéncia processual, destacando-se a necessidade de estabelecer prazo

maximo de resposta as dentincias (58,5%);
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2 — Capacitagdo e orientagdo dos servidores, com 53,7% defendendo ofertas de treinamentos
especificos sobre processo de dentincia; e
3 — Transparéncia e prote¢ao dos denunciantes, mencionadas em proporgdes significativas,
41,5% pedem aumento da transparéncia no tratamento das dentncias e 41,5% a ampliacdo da
protecdo aos denunciantes.

Outros pontos incluiram o fortalecimento da confidencialidade das informagdes
(36,6%), a simplificacdo dos processos de dentincia (39%) e a criacdo de um canal direto de
comunica¢do com os denunciantes (31,7%). A possibilidade de dentincias andnimas também
foi mencionada por 24,4% dos respondentes, destacando a importancia do sigilo como fator de
seguranga psicoldgica.

As contribui¢des discursivas reforgam os achados quantitativos e revelam questoes
estruturais e procedimentais que afetam a confianga nos mecanismos de dentincia. As respostas
se distribuiram em quatro eixos principais:

1 — Celeridade e resposta institucional: Diversos servidores relataram demora no tratamento das
denuncias e falta de retorno aos denunciantes. Um participante observou que “muitas denuncias
sdo encaminhadas aos responsaveis, mas permanecem sem resposta, exigindo reiteradas
cobrangas da Ouvidoria”. Essa observagdo aponta para a necessidade de melhorar o fluxo
interno de acompanhamento e assegurar a efetiva conclusio das apuragoes.

2 — Capacitacdo e orientacdo: Houve sugestdes para orientar servidores dos campi sobre o
tratamento adequado de dentincias presenciais e oferecer formagdes regulares sobre os tramites
e competéncias das instancias de integridade, prevenindo erros e retrabalhos.

3 — Protecdo e anonimato do denunciante: Embora parte dos respondentes reconhega a
importancia do anonimato, alguns ponderaram que o excesso de sigilo pode dificultar o
contraditorio e a contextualizagdo dos fatos, sugerindo equilibrio entre protecdo e
responsabilizacdo. Um gestor relatou que ja presenciou casos em que denuncias foram
apresentadas “muito tempo apos o fato e sem respaldo documental”, o que dificulta a apuragao
efetiva.

4 — Transparéncia e cumprimento das decisdes: Outras respostas ressaltam a importancia de
garantir a execucao das medidas decorrentes das apuragdes, bem como publicar relatérios de
acompanhamento, promovendo a transparéncia e o aprendizado institucional.

Essas narrativas revelam que os servidores ndo questionam a existéncia dos canais,
mas desejam aprimorar a credibilidade e a previsibilidade do processo de apuragao, dimensdes

que auxiliam no fortalecimento da integridade organizacional.
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celeridade processual.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

As evidéncias, resumidas no Quadro 8, revelam que a UNEMAT apresenta avangos
estruturais e normativos no tratamento de denuncias, principalmente pela atuacdo conjunta da
Ouvidoria, Unidade de Correicdo ¢ Comissdo de Etica, mas carece de indicadores objetivos e
de comunicacao sistematica com os servidores.

As praticas das universidades de benchmarking demonstram que a eficiéncia dos

canais depende diretamente da integragdo entre instancias, da transparéncia dos resultados e da
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oferta de capacitagdo continua. Dessa forma, o fortalecimento dos mecanismos de dentincia na
UNEMAT requer investimento em tecnologia, monitoramento e engajamento institucional,
consolidando uma cultura de integridade baseada em confianga, protecdo e responsabilidade

compartilhada.
5.4.5 Opinido sobre o Programa de Integridade da UNEMAT

Esse eixo iniciou com a questdo 26 (Vocé conhece o Programa de Integridade da
UNEMAT?) que teve como finalidade verificar o nivel de conhecimento dos servidores sobre
o Programa de Integridade da UNEMAT, etapa indispensavel para avaliar o alcance das ac¢des
de comunicacao institucional e de sensibilizagdo sobre o tema. Conforme o delineamento
metodoldgico, os participantes que responderam “nao” foram automaticamente direcionados ao
término do questiondrio, enquanto os que responderam “sim” ou ‘“conheco parcialmente”
prosseguiram com as demais perguntas. O Grafico 7 ilustra como ficaram distribuidas as

respostas.

Grafico 7 — Quantitativo de Servidores que Conhecem o Programa de Integridade

L ————————————

= Sim = Conhego parcialmente Nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Verifica-se que dos 41 respondentes, 43,9% afirmaram conhecer o Programa,
31,7% declararam conhecé-lo parcialmente, e 24,4% afirmaram desconhecé-lo. De acordo com
os dados apresentados na Tabela 17, essa distribuicdo demonstra que trés em cada quatro

servidores (75,6%) possuem ao menos algum nivel de familiaridade com o Programa de
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Integridade, considera-se o resultado expressivo, tendo em vista que a iniciativa foi formalizada

recentemente, em 2024, e encontra-se em fase inicial de consolidacao institucional.

Tabela 17 — Vocé conhece o Programa de Integridade da UNEMAT?
Respostas ﬁ G2 G3 Total

n % n % n % n %
Sim 10| 41,7% 3] 33,3% 5| 62,5% 18| 43,9%
Conheco parcialmente 6| 25,0% 4| 37,5% 3| 37.5% 13| 31,7%
Nao 8| 33,3% 2] 29.2% 0 0,0% 10| 24,4%
Total 241100,0% 91100,0% 81100,0% 41[100,0%

Elaborado pela autora, 2025.

Ao observar os grupos estratégicos, nota-se que o G3 (Gestao de Riscos) apresentou
o maior percentual de familiaridade (100%), seguido pelo G2 (Instancias de Integridade) com
70,8% e pelo G1 (Alta Gestdo) com 66,7%. Esse dado sugere que o conhecimento sobre o
Programa estd mais presente entre os grupos diretamente envolvidos nas praticas de gestao e
monitoramento de riscos, o que ¢ coerente com o papel operacional que desempenham nas a¢des
preventivas e de compliance.

Entretanto, a propor¢do significativa de respondentes que afirmaram conhecer
apenas parcialmente (31,7%) ou ndo conhecer (24,4%) indica desafios na comunicagdo
institucional e na disseminacdo das informagdes sobre o Programa, especialmente entre
servidores que ndo integram comissdes ou unidades de integridade. Essa limitacdo pode
impactar o engajamento coletivo e dificultar a internalizacao dos valores e diretrizes do plano.

O Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) identifica entre seus eixos
prioritarios a “disseminagdo da cultura de integridade” e a ‘“comunicagdo institucional”,
prevendo acdes como campanhas educativas, capacitagdes e divulgacdo de contetidos sobre
ética e prevencao de riscos. Contudo, conforme o diagnostico apresentado no proprio
documento, as acdes de sensibilizacdo e capacitacao ainda estavam em fase de estruturacao
durante o periodo de aplicagdo do questiondrio, o que justifica o nivel de conhecimento parcial
observado entre os servidores.

A andlise de benchmarking reforga essa interpretacdo, universidades como a UFMS
e a UFLA apresentam estratégias consolidadas de comunicagdo e formagdao continuada,
incluindo portais de integridade com conteudos acessiveis, materiais didaticos e relatorios
publicos de acompanhamento. A UnB e a UFV também se destacam por integrarem comités
intersetoriais que promovem oficinas, capacitacdes e publicagdes periddicas, ampliando a

visibilidade e o engajamento da comunidade académica com os temas de ética e governanga.
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Essas praticas apontam que a disseminag@o continua e estruturada do conhecimento
sobre integridade ¢ um fator determinante para o amadurecimento do programa e para a
consolidagdo de uma cultura organizacional alinhada aos principios de transparéncia e
responsabilidade.

Assim, os dados quantitativos e documentais indicam que o Programa de
Integridade da UNEMAT ja alcancou certo grau de reconhecimento institucional,
especialmente entre gestores e servidores envolvidos diretamente com as instdncias de
integridade e de gestdao de riscos. No entanto, o conhecimento ainda nao ¢ homogéneo em toda
a universidade, o que demonstra a necessidade de reforgar as acdes de comunicacdo interna e

de capacitagdo para atingir os diferentes publicos da instituicao (docentes, técnicos e discentes).

5.4.5.1 Pergunta 27 - Qudo vocé acredita que o Programa de Integridade é importante para a

UNEMAT?

Com a questdo em tela, se pretendeu avaliar a percepcdo dos servidores
respondentes sobre a relevancia institucional do Programa de Integridade, buscando assim
compreender o grau de reconhecimento quanto ao seu papel na consolidagio de praticas éticas,
transparentes e alinhadas aos principios da boa governanga publica.

Os dados, apresentados no Grafico 8, trouxeram uma avaliagdo amplamente
positiva, entre os 31 respondentes, 74,2% atribuiram nota 5 considerando o Programa “muito
importante”, 16,1% o classificaram com nota 4 (importante) e 9,7% atribuiram notas
intermediarias (2 ou 3). Nao houve registros de percepcdes negativas, nenhum participante

avaliou como “nada importante”.

Grafico 8 - Percepgao Sobre a Relevancia Institucional do Programa de Integridade
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6,5% 0

Q00 3.0% 16,1% 74,2%
0% 50,0%
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50% 25,0%

40% 25,0% 100,0%
30%
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0% 0,0% 0,0%
1 2 3 4 5

Gl mG2 mG3 mTotal

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Ao observar o Grafico 8, também ¢ possivel verificar na distribui¢ao por grupos que
o G1 apresentou 75% de avaliacdes maximas, indicando forte alinhamento da Alta Gestdo com
o proposito do Programa. O G2 registrou unanimidade (100% dos respondentes atribuiram nota
5), demonstrando elevado comprometimento técnico e convic¢do quanto a importancia da
iniciativa. O G3 também demonstrou percep¢ao positiva, com 75% das respostas concentradas
nas notas 4 e 5, embora 25% tenham atribuido nota 2, possivelmente refletindo limitagdes de
comunicacdo e envolvimento direto com as agdes de integridade.

De forma geral observou-se um consenso institucional sobre a relevancia do
Programa de Integridade, tanto como instrumento de fortalecimento da ética e da transparéncia,
quanto como mecanismo estratégico de prevencao de irregularidades. Na analise documental,
verificou-se que o Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) estabelece que o programa
visa promover a cultura da integridade e fortalecer a confianga da sociedade nas praticas
administrativas da universidade, por meio da integracdo das instancias de controle, de gestdo
de riscos e da promogao da ética publica.

Esse escopo estd em consonancia com a Lei Estadual n° 10.691/2018 e o Decreto
n° 376/2023, que instituem o Programa Integridade MT, reafirmando o compromisso das
instituicdes publicas estaduais com a preven¢ao de desvios e o aprimoramento da governanca.
Assim, a percepg¢ao positiva dos participantes reflete o alinhamento da UNEMAT com a politica
estadual de integridade e a internaliza¢ao gradual de seus principios.

A analise de benchmarking reforca essa perspectiva. Em instituigdes como a UFV,
UFRN e UFLA, o Programa de Integridade ¢ percebido ndo apenas como instrumento de
controle, mas como vetor de inovacdo e cultura organizacional, articulando ética, eficiéncia
administrativa e transparéncia ativa. Essas universidades alcangaram altos indices de
governanga segundo o TCU (Brasil,2024b) (como o iGG e o iESGo), justamente pela
consolidacdo de programas integrados de integridade e compliance.

A UNEMAT demonstra um nivel elevado de conscientizagao sobre a relevancia do
Programa, especialmente entre as instancias de decisdo e controle. Esse reconhecimento ¢ um
indicador de maturidade institucional e constitui uma base sélida para as etapas subsequentes

do plano, voltadas a comunicagao, capacitacdo e mensuracao de resultados.
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5.4.5.2 Pergunta 28 - Qudo vocé acredita que o Programa de Integridade é efetivo na
prevengdo de irregularidades (ex. ma conduta, nepotismo, conflito de interesse, ma gestdo,

etc.)?

Esta questdo buscou aferir a percep¢ao dos servidores sobre o grau de efetividade
do Programa de Integridade da UNEMAT quanto a sua capacidade de prevenir irregularidades
administrativas e condutas antiéticas, como favorecimento, conflito de interesses, ma gestao,
praticas de nepotismo e outros.

Dentre os 31 respondentes, 41,9% avaliaram como “muito efetivo”, 29,0% como
“efetivo” e 19,4% como “moderadamente efetivo”, enquanto apenas 9,7% o classificaram nos
niveis inferiores (notas 1 e 2). Essa distribuicdo (Grafico 9) revela uma percepcao
majoritariamente positiva (70,9%) sobre a efetividade do Programa, indicando que, embora
ainda em fase inicial de implementagdo, o plano ja € visto como um instrumento valoroso de

prevencao e fortalecimento da integridade institucional.

Grafico 9 - Percepc¢do do Grau de Efetividade do Programa de Integridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Entre os grupos analisados, observa-se no Grafico 9 que O G2 (Instancias de
Integridade) apresentou o maior indice de confianca, com 57,1% dos respondentes atribuindo
nota maxima (5), o que evidencia convic¢do técnica sobre o papel do Programa como
instrumento de governanga e compliance.

O G1 (Alta Gestao) registrou percepcoes distribuidas entre os niveis 3, 4 € 5, com
68,8% de avaliagOes entre “efetivo” e “muito efetivo”, indicando reconhecimento da

importancia do Programa, mas também consciéncia das limitagdes operacionais existentes.
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Ja o G3 (Gestdo de Riscos) apresentou respostas mais diversificadas, com 37,5%
considerando o Programa muito efetivo, enquanto 50% o avaliaram de forma intermediaria
(niveis 2 e 4), sugerindo uma percepcao de avanco, porém com desafios ainda percebidos na
pratica cotidiana da gestdao universitaria.

Esses dados revelam que ha consenso quanto a relevancia e potencial do Programa
de Integridade, mas também uma compreensdo critica sobre a necessidade de fortalecer seus
mecanismos de aplica¢do, comunicacao € monitoramento.

O Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) estabelece como um de seus
objetivos estratégicos “prevenir e mitigar riscos de integridade”, por meio da integracdo entre
a Unidade Setorial de Correigéo, a Ouvidoria, a Comissdo de Etica e a Unidade de Controle
Interno, além da promocao de agdes de sensibilizagdo, comunicagdo e capacitacao institucional.

No entanto, o diagnostico contido no proprio documento reconhece fragilidades
estruturais e de maturidade, como a auséncia de indicadores de desempenho e a necessidade de
aprimorar o fluxo de gestdo de riscos e de apuragao de dentncias

Assim, embora 0 marco normativo esteja consolidado, sua operacionalizagdo ainda
se encontra em desenvolvimento, o que pode justificar parte das percep¢des intermediarias
observadas na pesquisa.

No contexto comparativo, universidades como a UFLA, UFV e UFMS j4 atingiram
niveis mais elevados de maturidade em integridade, com programas que articulam gestao de
riscos, canais de denuincia eficientes e comunicacao ativa com a comunidade académica. Nessas
instituicdes, a efetividade ¢ fortalecida pela disseminagdo de informagdes transparentes sobre
resultados de apuragdes, medidas corretivas e indicadores de desempenho, praticas ainda
incipientes na UNEMAT, mas reconhecidas como metas futuras em seu plano de agao.

Além disso, o Programa Integridade MT, instituido pelo Decreto Estadual n°
376/2023, define parametros de avaliacdo que incluem a efetividade das agdes preventivas, a
comunicacdo institucional e a integrag¢do entre instancias de controle, os quais coincidem com

os eixos que a UNEMAT busca aprimorar.

5.4.5.3 Pergunta 29 - Qudo facil é acessar informagoes sobre o Programa de Integridade da

UNEMAT?

Buscou-se aqui identificar a percep¢ao dos servidores sobre o nivel de facilidade

para acessar informacdes relativas ao Programa de Integridade da UNEMAT, aspecto que se
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relaciona diretamente com a transparéncia institucional e a efetividade da comunicagao interna,
dimensdes que auxiliam na consolida¢do de uma cultura de integridade.

Os participantes, 32,3% consideraram o acesso “muito facil”, 22,6% o classificaram
como “facil” e 35,5% atribuiram nota intermedidria (nivel 3). Apenas 9,7% avaliaram o acesso
como “dificil”, e nenhum participante o considerou “muito dificil”, demonstrando assim, uma
tendéncia positiva, com 54,9% dos respondentes posicionando-se entre os niveis de facilidade

mais altos (4 e 5), conforme ilustrado no Grafico 10, abaixo.

Grafico 10 — Facilidade para Acessar Informagdes Relativas ao Programa de

Integridade da UNEMAT
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Observado o Grafico 10, € possivel verificar na distribui¢do que o G3 apresentou a
percepcao mais favoravel, com 50% avaliando o acesso como “muito facil” e 37,5% com nota
intermediaria, sugerindo maior familiaridade com os instrumentos de divulgagdo e
comunicac¢do das instancias de integridade.

O G2 apresentou respostas polarizadas, com 42,9% atribuindo nota 5 (“muito
facil”), mas igual percentual classificando o acesso como “dificil” (nota 2), indicando que o
conhecimento pode variar conforme o vinculo direto do servidor com o Programa.

O GI1 concentrou-se nos niveis intermedidrios (3 e 4), totalizando 81,3% das
respostas, o que sugere reconhecimento de avangos na transparéncia, mas também percepcao
de que ainda ha espaco para aprimorar a disseminagao e a visibilidade das informacdes.

De modo geral, a percepcao de acesso “moderadamente facil” reflete um cendrio de
transicao institucional, em que os canais de comunicagdo ja estdo estruturados, mas ainda

carecem de consolidagdo e maior alcance.
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O Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) estabelece, no eixo
“Transparéncia ¢ Comunicacdo”, o compromisso de disponibilizar informagdes sobre o
Programa em meios institucionais, como o portal da universidade e campanhas internas.
Entretanto, o diagnostico institucional evidencia que a comunicagdo sobre o assunto ainda
estava em fase de ampliagdo, com foco inicial em ac¢des voltadas a alta gestao e as instancias de
integridade.

Em comparacdo com universidades de referéncia analisadas no benchmarking,
verifica-se que a UnB e a UFPR se destacam pela adogao de painéis inteligentes e dashboards
interativos nos portais da transparéncia, que reinem informagdes sobre integridade, riscos, ética
e governanca de forma acessivel e visual. J& a UFLA e a UFV, que também utilizam painéis
interativos, mantém repositorios digitais integrados e secdes especificas sobre integridade em
seus sites institucionais, com publicacdes de planos, relatdrios e campanhas educativas.

Essas praticas demonstram que a acessibilidade da informagdo ¢ um componente
de destaque da maturidade em integridade, pois promove o engajamento da comunidade e
reforga a credibilidade das acdes institucionais. Nesse sentido, a UNEMAT apresenta avangos
estruturais, mas ainda pode evoluir em termos de visibilidade e atualizagdo continua das

informagdes publicadas.

5.4.5.4 Pergunta 30 - Quais dessas a¢oes do Programa de Integridade da UNEMAT vocé

considera mais eficazes?

Ao perguntar “Quais dessas acdes do Programa de Integridade da UNEMAT vocé
considera mais eficazes?” teve-se como objetivo identificar as agdes do Programa de
Integridade da UNEMAT percebidas pelos respondentes como mais eficazes, permitindo
compreender quais iniciativas vém produzindo maior impacto no fortalecimento da ética, da
transparéncia e da cultura da integridade institucional.

A agdes que mais se destacaram na avaliacdo dos participantes foram: campanhas
de prevencdo ao assédio e capacitagao dos servidores em integridade, consolidando-se assim

como eixos mais reconhecidos do Programa. O que pode ser observado no Grafico 11.
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Grafico 11 — Eficéacia das A¢des do Programa de Integridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Realizando a leitura do Grafico 11 € possivel perceber que ha uma hierarquia na
percepcao de efetividade das acdes, destacando-se as de carater preventivo, educativo e
comunicacional, em detrimento das medidas estruturais ou de natureza corretiva, resultado
coerente com a etapa de implementagdao em que o Programa de Integridade da UNEMAT se
encontra.

Os respondentes percebem as “campanhas de prevenc¢ao ao assédio” (83,9%) como
instrumentos eficazes de sensibilizacdo e engajamento. A “capacitacdo dos servidores em
integridade” (77,4%), € reconhecida como mecanismos de difusdo de conhecimento e mudanca
de comportamento organizacional. A “criagdo de politica de gestdo de riscos” (64,5%),
demonstra reconhecimento das a¢des voltadas a gestdo preventiva e estruturada dos riscos de
integridade.

As agdes de “disseminacdo de valores éticos” e “implementagao do codigo de ética
e conduta” (ambas com 58,1%), representam pilares simbodlicos e normativos do Programa de
Integridade, responsaveis por consolidar a identidade ética institucional. “Canal de dentincias”
obteve 45,2%, evidenciando avangos na transparéncia, mas também indicando a necessidade de

ampliar a confianca e a usabilidade desse mecanismo.
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E o “fortalecimento do sistema correcional” foi indicado por 32,3%, apresentando
a percep¢do de que essa dimensdo ainda carece de fortalecimento técnico, mesmo com a
integragdo com as demais instancias de integridade.

No diagnostico institucional, do Plano de Integridade (2024-2026), registram-se
avancos na preven¢do de assédios, com a criagdo da Politica de Prevencdo e Combate aos
Assédios e Outras Formas de Violéncia (aprovada pelo CONSUNI em 2023), o que reforca o
destaque obtido pelas campanhas preventivas na percepgao dos respondentes.

O documento destaca, entre suas metas, a promo¢ao de campanhas de
conscientizacdo, o desenvolvimento de capacitacdes regulares e a implementacdo de
instrumentos normativos e de gestdo de riscos, confirmando aderéncia entre as agdes mais
reconhecidas e as estratégias institucionais tragadas.

Na analise de benchmarking, universidades como UFPR, UFLA e UFV apresentam
resultados consistentes ao associarem a efetividade de seus programas a combinagdo entre
formagdo continuada, campanhas educativas e consolidacdo de politicas de integridade
transversais.

A UFLA, por exemplo, realiza revisdes participativas anuais de seu plano e
disponibiliza painéis inteligentes de acompanhamento; a UFPR adota ferramentas digitais
integradas para gestao de riscos e monitoramento de denuincias; e a UFV articula as politicas de
integridade com o PDI e o PDTI, assegurando alinhamento estratégico e governanga
informacional. Essas praticas reforcam que a eficadcia de um programa de integridade depende
do equilibrio entre prevengdo, capacita¢do, comunicagdo e responsabilizacdo, dimensdes que a

UNEMAT vem gradualmente estruturando.

5.4.5.5 Pergunta 31 - Quais os canais de comunica¢do utilizados pela UNEMAT para divulgar

informagoes sobre o Programa de Integridade?

O objetivo desta questdo foi identificar os meios de comunicagdo mais utilizados
pela UNEMAT para disseminar informacdes relacionadas ao Programa de Integridade,
possibilitando compreender como ocorre o fluxo de comunicagao institucional e o alcance das
acdes junto aos servidores.

Os resultados apontam que a comunicag@o sobre o Programa de Integridade ocorre
majoritariamente por canais digitais e institucionais, com destaque para o “Portal institucional”
(87,1%), reconhecido como o principal meio de divulgagdo e acesso a informacdes oficiais e o

“E-mail institucional” (67,7%), utilizado de forma complementar para o envio de comunicados



132

e materiais informativos e as “Redes sociais” (51,6%), evidenciando a ado¢ao de midias digitais
para ampliar a visibilidade e a interacdo com a comunidade académica.

A “fixagdo de cartazes em locais estratégicos” obteve um percentual alto (71%), o
que demonstra a manutenc¢ao de estratégias de comunicagao visual presencial, importantes para
alcangar publicos menos conectados. E em menor propor¢do, foram mencionados reunides
presenciais com colaboradores (35,5%), comunicados internos (29%) e anincios em jornais

locais (6,5%), como pode ser verificado no Grafico 12.

Grafico 12 - Meios de comunicag@o mais utilizados para divulgar informagoes relacionadas ao
Programa de Integridade

Anuncios em jornais locais

Por meio de comunicados internos

Por meio de reunides presenciais com os colaboradores
Por meio das redes sociais

E-mail institucional

Fixagdo de cartazes em locais estratégicos

Portal Institucional

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0%  100,0% 120,0%
Fixacdo de Por meio de Por meio de
Portal cartazes em E-mail Por meio das reunioes comunicados Anuncios em
Institucional locais institucional redes sociais | presenciais com internos : jornais locais
estratégicos os colaboradores .
Total 87,1% 71,0% 67,7% 51,6% 35,5% 29,0% 6,5%
G3 87,5% 62,5% 75,0% 50,0% 37,5% 25,0% 12,5%
G2 100,0% 100,0% 57,1% 42.9% 28,6% 0,0% 14,3%
uGl 81,3% 62,5% 68,8% 56,3% 37,5% 43,8% 0,0%
Fonte: Elabora pela autora, 2025.
A predominancia dos canais digitais e institucionais reflete um padrio de

comunicacdo centralizado e formal, ainda que complementado por agdes presenciais e visuais
em determinados contextos.

Ao analisar de forma segmentada constatam-se algumas variagdes: O G2
(Instancias de Integridade) apresentou aderéncia integral ao uso do “portal institucional”
(100%) e de cartazes (100%), o que € coerente com seu papel operacional nas agdes de
divulgacdo; o G1 (Alta Gestao) e G3 (Gestdo de Riscos) destacaram o “portal institucional”
(G1 81,3% e G3 87,5%) e 0 “e-mail institucional” (G1 68,8% e G3 75,0%), revelando maior

alinhamento com os canais formais de comunicagao.
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Esses resultados refor¢am a tendéncia de centralizagdo da comunicacdo na esfera
institucional, mas também apontam a necessidade de ampliar o didlogo transversal entre os
diversos niveis organizacionais, tendo em vista que as reunides presenciais (35,5%) figuraram
entre os menores indices de utilizagao.

O Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) contempla, no eixo
“Comunica¢do e Treinamento”, a cria¢ao de estratégias de divulgagdo e treinamento continuo
sobre o Programa, com foco em campanhas formativas e informativas, e-mails circulares e
divulgacao por meio do portal institucional.

O diagnostico institucional também identifica como desafio a ampliagcdo do alcance
da comunicagdo, especialmente junto a unidades descentralizadas e servidores lotados em
campus do interior, o que explica a relevancia das a¢des visuais e presenciais.

Ao verificar as condutas das universidades utilizadas como referéncia, a UFPR ¢ a
UFLA se destacam pela utilizagdo de portais de integridade dedicados, com painéis interativos,
relatorios peridodicos e secdes educativas, que permitem ao usuario navegar entre e€ixos
tematicos (ética, riscos, integridade, transparéncia).

A UnB e a UFV combinam estratégias digitais com reunides hibridas e newsletters
periddicas, assegurando que a comunicacao chegue tanto aos niveis estratégicos quanto as bases
operacionais. Essas praticas demonstram que a eficidcia comunicacional em programas de
integridade depende nao apenas da existéncia de canais, mas também da diversificacdo das

estratégias de engajamento e da regularidade das publicagoes.

5.4.5.6 Pergunta 32 - Como vocé avalia a comunicagdo/divulga¢do sobre o Programa de

Integridade?

Com esta pergunta buscou-se avaliar a percep¢ao dos respondentes quanto a
qualidade, clareza e alcance das a¢des de comunicagao e divulgagdo do Programa de Integridade
da UNEMAT, permitindo aferir o grau de efetividade da comunicagdo institucional e a
compreensdo dos servidores sobre as iniciativas da universidade nesse campo.

O resultado da avaliacao pode ser visualizado no Grafico 13, abaixo:



134

Grafico 13 — Percep¢do da Comunicagdo/Divulgacdo do Programa de Integridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

De modo geral, pode-se considerar que os participantes avaliaram positivamente a
comunica¢cdo acerca do Programa, ainda que tenham ocorrido algumas percepcdes
intermediarias, 77,4% consideram entre regular e muito boa, no entanto 22,6% avaliam como
ruim. Indicando que a maioria reconhece avangos na divulgacdo, mas ainda identifica margem
significativa para aprimoramento na forma, frequéncia e abrangéncia da comunicagado sobre o
Programa.

O Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026) reconhece, no eixo
“Comunicac¢ao e Treinamento”, a necessidade de ampliar o alcance e a frequéncia das acgdes de
comunicacdo, destacando a importancia da utilizagdo continua de meios digitais, cartazes e
reunides presenciais para divulgar informagdes sobre o programa.

Contudo, o diagnostico institucional aponta que as estratégias comunicacionais
ainda ndo estdo plenamente consolidadas como um processo sistematico, sendo realizadas de
forma pontual e com baixa padronizacao entre unidades. A existéncia de diversos canais
dispersos, sem um plano de comunicacao unificado para o Programa, contribui para a percepgao
intermediaria identificada nos dados.

Em comparacdo, o benchmarking com outras universidades federais demonstra
praticas mais robustas de comunicagao institucional. A UFLA e a UFPR, por exemplo, mantém
portais exclusivos sobre integridade, com painéis de monitoramento, noticias atualizadas, e
publicagdes periddicas de resultados; A UFV adota um modelo de comunicagao integrada, com

newsletter eletronica, postagens temdticas e materiais audiovisuais educativos.
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Ja a UnB realiza campanhas anuais de sensibilizacdo, associadas a datas simbdlicas
(como o Dia Internacional contra a Corrup¢do), fortalecendo o carater pedagdgico da
integridade institucional. As condutas identificadas demonstram que a efetividade da
comunicac¢do depende tanto da frequéncia quanto da diversidade dos formatos de divulgagao.

E possivel inferir que as a¢des realizadas pela UNEMAT ainda nio alcancam de
forma homogénea todos os segmentos da universidade, especialmente os servidores lotados em
campus mais afastados da Reitoria, o que pode explicar parte da percep¢ao de insuficiéncia.

Adotando praticas andlogas as das instituicdes de referéncia, a UNEMAT podera
evoluir de uma comunicagdo informativa para uma comunicacdo formativa, que va além da
divulgagdo do Programa de Integridade e fortaleca sua apropriagdo simbdlica e pratica por toda
comunidade académica.

O Quadro 9 apresenta, de forma integrada, a percepcdo dos servidores, as
constatagdes do diagnostico institucional e as boas praticas identificadas nas universidades de
referéncia.
Quadro 9 - Trian
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De acordo com o Quadro 9, percebe-se que embora o Programa de Integridade da
UNEMAT ja seja reconhecido por sua relevancia estratégica e ja conte com avancos na
formalizacdo de estruturas e agdes preventivas, ainda enfrenta desafios em aspectos
relacionados a disseminag¢do da informagdo, comunicagdo institucional e monitoramento
continuo.

As evidéncias empiricas indicam que o conhecimento sobre o Programa e a
percepcdo de sua efetividade ainda ndao sdo homogéneas entre os diferentes grupos de
servidores. A triangulagdo confirma que o fortalecimento da comunicagdo e do
acompanhamento sistematico das a¢des constitui o principal eixo a ser aprimorado durante a
implementagao.

As boas praticas observadas nas universidades, como os portais de integridade

interativos (UFPR), os relatérios periddicos (UFLA) e as campanhas de sensibilizagdo continua
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(UnB e UFV), demonstram caminhos viaveis para o amadurecimento do Programa, refor¢ando
a importancia de uma gestao integrada e transparente, sustentada por indicadores e processos
de retroalimentac¢ao institucional.

Assim, a UNEMAT podera alinhar-se progressivamente as boas praticas de
integridade do cenario nacional, transformando seu Programa em um mecanismo efetivo de
prevencao, transparéncia e fortalecimento da governanga publica, em consonancia com o ODS

16 da Agenda 2030 e com os principios da Lei n° 10.691/2018 (Programa Integridade MT).

5.4.6 Impacto do Programa de Integridade na Prdtica e Sugestoes

Este é o ultimo eixo do instrumento de coleta de dados, nele estdo contidas as
perguntas 33 a 41, que tem como objetivo compreender como o Programa de Integridade da
UNEMAT tem se refletido na pratica cotidiana da gestdo e nas condutas dos servidores.
Buscou-se identificar os efeitos concretos do Programa sobre a cultura organizacional, a ética
e a transparéncia, bem como coletar sugestoes que possam contribuir para o seu aprimoramento
continuo, tendo em vista que o Programa foi implantado e estd em fase de implementacao de

acordo com o Plano de Integridade (2024-2026).

5.4.6.1 Pergunta 33 - O Programa de Integridade aumentou sua confian¢a na gestdo da

UNEMAT?

Buscou-se identificar, com esta questdo, se o Programa de Integridade da UNEMAT
tem contribuido para fortalecer a confianga dos servidores na gestao universitaria, refletindo o
grau de credibilidade institucional associado as agdes de integridade e transparéncia. A
confianca organizacional ¢ um dos pilares da boa governanga e um indicativo da efetividade
das politicas institucionais, sobretudo quando se trata de um programa voltado a prevencao de
irregularidades e ao fortalecimento da ética publica.

A analise dos dados apresentados no Grafico 14 demonstra uma tendéncia positiva
entre os participantes. Constatou-se que 45,2% dos respondentes indicaram que o Programa
contribuiu, em algum grau, para o aumento da confianc¢a na gestdo (somando as opgdes 4 € 5),
enquanto 29% apontaram baixo impacto ou auséncia de mudanga (opgdes 1 e 2) e 25,8%

mantiveram-se neutros.
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Grafico 14 - Percepcao dos respondentes sobre o aumento da confianga na gestao
da UNEMAT apds a implementacao do Programa de Integridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Esses resultados evidenciam que, embora ainda fase de implementagao, o Programa
de Integridade tem se mostrado significativo para o fortalecimento da credibilidade institucional
e para a valorizacdo da ética e da transparéncia na gestdo. A ampliacdo da confianca pode ser
interpretada como reflexo da adogdo de praticas de governanca mais consistentes, bem como
do esforco da instituicio em institucionalizar mecanismos de controle e prevencdo de
irregularidades.

Nas evidéncias documentais, observa-se que o Plano de Integridade da UNEMAT
(2024-2026) prevé algumas agdes voltadas ao comprometimento da alta dire¢do e ao
fortalecimento da cultura organizacional de integridade, o que estd em consonancia com o0s
resultados obtidos.

Em institui¢des de referéncia analisadas no benchmarking, as instituicdes destacam
o papel da alta dire¢ao como fator de credibilidade do programa de integridade. Para UnB ¢ a
UFV, o aumento da confianga institucional também esta associado a publicag¢ao de relatorios
periddicos de integridade, a comunicagdo transparente e a atuacdo colegiada dos comités de
governanga e €tica, praticas que podem inspirar o aperfeigoamento continuo da politica de

integridade da UNEMAT.
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5.4.6.2 Pergunta 34 - O Programa de Integridade facilitou a identifica¢do de situagoes de

risco?

Esta questdo teve como objetivo verificar se o Programa de Integridade da
UNEMAT tem contribuido para ampliar a percep¢do e a capacidade dos servidores em
identificar riscos institucionais, especialmente aqueles relacionados a ética, a conformidade e a
gestao publica. A identificagcdo precoce de situagdes de risco € um componente da governanga
e do gerenciamento preventivo de irregularidades, integrando-se diretamente ao Eixo 2 —
Analise e Gestdo de Riscos do Plano de Integridade.

Ao analisar o Grafico 15, que ilustra os dados da pergunta 34, nota-se que 54,8%
dos participantes (somando as opcoes 4 e 5) afirmaram que o Programa facilitou, em alguma
medida, a identificacdo de situacdes de risco, enquanto 16,2% avaliaram que houve pouca ou
nenhuma contribui¢do. A faixa intermediaria (op¢ao 3) concentrou 29,0% das respostas,
sugerindo que parte dos servidores ainda percebe limitagdes no alcance das acgdes

implementadas ou carece de maior envolvimento com as atividades de gestdo de riscos.

Grafico 15 — Percepcao Sobre a Contribui¢ao do Programa de Integridade para a
Identificagao de Situacdes de Risco
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Esses resultados indicam um avan¢o moderado, mas consideravel, na consolidag¢ao
de uma cultura institucional voltada a prevengdo e mitigacdo de riscos de integridade. A
percepcao positiva predominante pode estar associada as iniciativas de mapeamento e

tratamento de riscos ja desenvolvidas pela Comissdo Especial do Programa, conforme



140

registrado nas evidéncias documentais do Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026). O
documento descreve o processo de identificagdo de riscos nas areas administrativas e
académicas, bem como a utilizagdo da ferramenta SISMONITORA, gerida pela CGE/MT, para
acompanhamento ¢ monitoramento das a¢des de integridade.

No entanto, a analise também sugere a necessidade de ampliar o alcance das
capacitagdes e da comunicagdo sobre o tema, de modo que o processo de gestdo de riscos se
torne mais difundido entre os servidores. Esse ponto ¢ corroborado pela triangulacdo com as
boas praticas observadas benchmarking com as universidades federais.

Institui¢des como a UFV e a UFPR, por exemplo, possuem sistemas informatizados
de gestdo de riscos (Plataforma ForRisco e Sistema Agatha) e realizam monitoramentos
periodicos acompanhados de relatorios publicos, o que fortalece a transparéncia e o
comprometimento coletivo na mitigacao de riscos.

Nesse sentido, a UNEMAT pode avangar ao adotar praticas semelhantes, como a
publicacdo de boletins de risco e indicadores de integridade, e ao fomentar uma comunicagao
mais integrada entre as unidades administrativas e a alta gestdo. Tais a¢des contribuiriam para
consolidar o eixo de gestdo de riscos como uma dimensdo estruturante do Programa de
Integridade, reforcando o compromisso institucional com a ética, a prevencdo e a boa

governanga.

5.4.6.3 Pergunta 35 - O Programa de Integridade promoveu um ambiente de trabalho mais

ético?

O objetivo desta questdo foi avaliar se as ag¢des desenvolvidas no ambito do
Programa de Integridade da UNEMAT tém contribuido para a promocao de um ambiente
organizacional mais ético, pautado em valores como respeito, transparéncia, equidade e
responsabilidade institucional. A ética no ambiente de trabalho representa um dos fundamentos
da integridade publica e reflete diretamente a efetividade das politicas de prevencdo e de
fortalecimento da cultura organizacional.

Os resultados apresentados no Gréfico 16 indicam que 38,7% dos participantes
consideram que o Programa de Integridade tem contribuido para a constru¢cao de um ambiente
mais ético, enquanto 16,1% nao percebem esse impacto e 45,2% afirmaram “ndo saber opinar”.
Essa expressiva parcela de indecisos sugere que, embora o programa ja tenha alcangado alguns
avangos, sua comunicac¢ao interna e disseminagao pratica ainda carecem de maior capilaridade

entre as unidades e os servidores.
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Grafico 16 - Percepgdo Sobre a Contribui¢do do Programa de Integridade Para um
Ambiente de Trabalho Mais Etico
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Ressalta-se que o Programa de Integridade da UNEMAT ainda se encontra em fase
de implementagdo, conforme estabelecido no Plano de Integridade (2024-2026). O documento
prevé agdes de médio prazo com conclusdo estimada até 2026, o que explica parcialmente o
fato de muitos servidores ainda ndo perceberem mudangas substanciais no ambiente de trabalho.
Essa condig¢ao transitéria indica que os efeitos esperados, como o fortalecimento da cultura ética
e o aumento da confianca interna, tendem a se tornar mais visiveis a medida que as agdes
previstas forem integralmente executadas e monitoradas.

Do ponto de vista documental, o Plano apresenta entre seus objetivos estratégicos a
promog¢do de uma cultura de integridade baseada na ética, transparéncia e responsabilizacao,
articulada com o Fixo 1 — Comprometimento da Alta Direcdo e o Eixo 3 — Politicas e
Procedimentos Internos. No entanto, observa-se que o plano ainda nao prevé mecanismos de
monitoramento sistematico de condutas ¢éticas nem de avaliagao da percepgao institucional
sobre valores e comportamentos éticos, o que poderia fortalecer o acompanhamento das agdes
de integridade e favorecer a consolidagdo de um ambiente ético sustentavel.

Na andlise comparativa com as universidades de benchmarking, destaca-se que
instituicdes como a UFRN e a UFV incorporaram politicas robustas de humanizacao das
relagdes de trabalho, combate a assédios e fortalecimento dos canais de escuta institucional,
fatores que ampliam a percepg¢ao de justica e seguranca no ambiente organizacional. A UFMS

também se sobressai por incluir capacitagdes continuas sobre ética e integridade como
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componentes da formagdo de servidores, favorecendo o comprometimento destes com os
principios éticos institucionais.

Dessa forma, a UNEMAT demonstra avangos importantes, mas ainda pode
aprimorar o processo de internalizacdo da cultura ética, ampliando a¢des educativas e de
reconhecimento de boas praticas. A combinacdo de medidas pedagogicas e instrumentos de
monitoramento pode contribuir significativamente para transformar a ética em um valor
efetivamente vivido no cotidiano institucional, fortalecendo a confianca e a integridade publica

no ambiente universitario.

5.4.6.4 Pergunta 36 - A implementacdo do Programa de Integridade pode contribuir para a
melhoria da gestdo administrativa da UNEMAT?

O proposito desta pergunta foi examinar a percepcdo dos servidores sobre o
potencial do Programa de Integridade da UNEMAT para aprimorar a gestdo administrativa,
especialmente no que diz respeito a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilizacao dos
processos internos. Considerando que a integridade publica estd diretamente associada a
governanga ¢ ao desempenho institucional, compreender essa percepcdo ¢ interessante para

avaliar o grau de adesdo dos servidores as diretrizes de gestdo ética e responsavel.

Grafico 17 - Percepgao Sobre a Contribui¢do do Programa de Integridade para a
Melhoria da Gestdo Administrativa da UNEMAT
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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A analise dos dados (Grafico 17) revela que 83,9% dos respondentes (soma das
opcdes 4 e 5) concordam que a implementacdo do Programa de Integridade pode contribuir para
a melhoria da gestdo administrativa, sendo que 64,5% concordam plenamente. Apenas 6,4%
manifestaram discordancia parcial ou total, enquanto 9,7% se mantiveram neutros (opcao 3).
Essa predominancia de respostas positivas demonstra amplo reconhecimento do valor
estratégico do programa, principalmente entre os grupos G1 e G2, que registraram indices de
concordancia superiores a 80%.

Esses resultados sugerem que ha consenso entre os servidores quanto ao papel
estruturante do Programa de Integridade na qualificagdo da gestdo universitaria, sobretudo no
fortalecimento dos mecanismos de controle interno, na prevencao de riscos e na padronizacao
de procedimentos administrativos.

A percepcao positiva pode estar relacionada ao avango de medidas documentadas
no Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026), que propde agdes voltadas ao Eixo 1
(Comprometimento da Alta Direcao), ao Eixo 3 (Politicas e Procedimentos Internos) e ao Eixo
5 (Monitoramento Continuo). Tais eixos preveem a adogdo de praticas administrativas
orientadas pela ética, pelo controle e pela transparéncia, com horizonte de consolidagdo até
2026.

Ainda que em implementagdo, o programa demonstra potencial para induzir
melhorias na governanga institucional, desde que suas acdes sejam efetivamente acompanhadas
e internalizadas pelas unidades administrativas. A experiéncia de outras universidades publicas
federais reforga essa perspectiva.

A UnB e a UFMS, por exemplo, associam seus programas de integridade a sistemas
de governanga integrada e de mensuracao de desempenho, permitindo maior visibilidade dos
resultados e do cumprimento de metas. A UFV e a UFLA, por sua vez, adotam modelos de
monitoramento continuo e painéis de transparéncia interativos, o que amplia a eficiéncia
administrativa e a accountability perante a comunidade académica.

A percepcao dos servidores da UNEMAT converge para o entendimento de que o
Programa de Integridade representa uma oportunidade concreta de aperfeicoamento da gestao
publica universitaria, especialmente na promocao de praticas gerenciais alinhadas aos
principios da eficiéncia, legalidade e moralidade administrativa. Sua plena consolidagdo,
entretanto, dependerd do engajamento da alta dire¢@o e da integracdo das agdes de integridade
aos processos estratégicos da instituicdo, consolidando um ciclo virtuoso de governanca,

transparéncia e confianga institucional.
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5.4.6.5 Pergunta 37 - Vocé percebe alguma mudanga na cultura organizacional da UNEMAT

em relagdo a ética e a transparéncia apos a implantagdo do Programa de Integridade?

Pretendeu-se com esta questdo verificar se os servidores da UNEMAT percebem
transformagdes na cultura organizacional decorrentes da implementagdo do Programa de
Integridade, especialmente no que tange a consolidacdo de valores éticos, a ampliacdo da
transparéncia e a promogao de praticas administrativas mais responsaveis e coerentes com os
principios da governanga publica.

As respostas representadas no Grafico 18 revelam que 38,7% dos respondentes se
mantiveram neutros quanto a identificagdo de mudangas na cultura organizacional da
UNEMAT, enquanto 32,3% perceberam transformagdes mais significativas (soma das opg¢oes
4 e 5). Ja 29% dos participantes afirmaram nao perceber nenhuma ou poucas mudangas até o
momento. Essa distribui¢do de respostas demonstra que a percepcdo de mudanca ainda ¢
incipiente, mas indica que o Programa de Integridade pode estar comecando a gerar efeitos

perceptiveis, embora ainda em ritmo gradual.

Grafico 18 - Percepg¢do dos respondentes sobre mudangas na cultura organizacional
da UNEMAT ap6s a implantacao do Programa de Integridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Do ponto de vista institucional, o Plano de Integridade da UNEMAT (2024-2026)
contempla agdes diretamente relacionadas a promocdao da ética e da transparéncia —
especialmente no Eixo 1 (Comprometimento da Alta Dire¢do), Eixo 3 (Politicas e

Procedimentos Internos) e Eixo 4 (Comunicagdo e Treinamento). Entretanto, como o plano
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preve execugdo escalonada até 2026, ¢ natural que parte da comunidade universitaria ainda ndo
perceba plenamente os efeitos sobre a cultura organizacional.

O benchmarking evidencia que a mudanca cultural ¢ um dos aspectos mais
desafiadores da implementagao de programas de integridade. A UFRN e a UFMS, por exemplo,
conseguiram fortalecer suas culturas institucionais por meio de campanhas regulares de
comunicagdo €tica, capacitagdes periddicas e atuacdo integrada das comissdes de ética e
ouvidoria. Ja a UFLA e a UFPR se destacam por utilizar painéis interativos e relatorios anuais
de integridade, estratégias que contribuem para tornar o tema mais visivel e fomentar o senso
de pertencimento dos servidores a agenda da integridade.

No caso da UNEMAT, observa-se que o programa comec¢a a produzir efeitos
simbolicos e comportamentais, ao inserir temas como €tica, transparéncia e responsabiliza¢ao
no discurso e na pratica administrativa. No entanto, a consolidacdo de uma cultura
organizacional voltada a integridade demanda persisténcia, lideranca comprometida e
estratégias de envolvimento continuo, de modo que os valores de ética e transparéncia se tornem

elementos centrais e compartilhados por toda a comunidade académica.

5.4.6.6 Pergunta 38 - Quais aspectos do Programa de Integridade vocé considera mais

positivos?

Para identificar os aspectos do Programa de Integridade da UNEMAT que sdo
percebidos pelos servidores como mais relevantes e efetivos o questiondrio trouxe a Pergunta
38 para que os pontos de maior reconhecimento e valorizagao por parte da comunidade interna
fossem apresentados. A andlise dessa percepcao auxilia na compreensdo dos elementos do
programa que mais contribuem para o fortalecimento da ética, da transparéncia e da

credibilidade institucional. Assim, as respostas podem ser verificadas na Tabela 18:

Tabela 18 — Aspectos Positivos do Programa de Inteiridade

Respostas G2 G3 Total
n | % n|% n | % n %

Fortalecimento da cultura ética 14| 87,5|4| 57,11 6| 75,0 24| 77,4
Maior transparéncia nas acoes da instituicao | 11| 68,8 (5| 71,4 4| 50,0 20| 64,5
Engajamento da alta gestao 10| 62,5|5| 71.4| 3| 375 18| 58,1
Melhoria da reputagdo da instituicao 8| 50,04 57,1|5| 625 17| 54,8
Prevencao de fraudes e corrup¢ao 8| 50,0|3| 429| 5| 625 16| 51,6
Maior engajamento dos servidores 8| 50,0|3| 429|3| 375 14| 452
Aumento da confianga dos stakeholders 21 12,5(3| 42,9 3| 37,5 8| 25,8

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Conforme os dados apresentados na Tabela 18, o fortalecimento da cultura ética e
de integridade foi o aspecto mais apontado como positivo por 77,4% dos respondentes,
demonstrando que a promogao de valores €ticos e o incentivo a conduta integra estdo sendo
percebidos como os principais resultados da implementacdo do programa. Em seguida, 64,5%
dos participantes destacaram a maior transparéncia nas agdes da gestao, o que indica avanco na
comunicacao institucional e na disponibiliza¢do de informagdes publicas.

Outros pontos mencionados foram o engajamento da alta gestdo (58,1%), a
melhoria da reputagdo institucional (54,8%) e a prevencao de fraudes e condutas indevidas
(51,6%). Aspectos relacionados ao engajamento dos servidores (45,2%) e ao aumento da
confianga dos stakeholders na institui¢ao (25,8%) foram menos mencionados, sugerindo que
esses fatores ainda estdo em processo de amadurecimento.

A predomindncia das respostas voltadas a ética e a transparéncia estda em
consonancia com as diretrizes do Plano de Integridade da UNEMAT (2024), especialmente nos
Eixos 1 (Comprometimento da Alta Dire¢do), 3 (Politicas e Procedimentos Internos) e 4
(Comunicagao e Treinamento). Esses eixos preveem agdes voltadas a consolidacao de uma
cultura organizacional baseada em valores éticos, a ampliagdo da transparéncia e a capacitagdo
continua dos servidores. No entanto, o proprio plano reconhece que a efetivagdo plena dessas
acoes estd prevista até 2026, o que explica por que algumas dimensdes, como o engajamento
dos servidores e a confianca publica, ainda se encontram em estagio inicial de percepgao.

A triangulagdo com as praticas observadas nas universidades de benchmarking
confirma que os primeiros efeitos percebidos em programas de integridade costumam se
concentrar justamente na dimensao ética e de transparéncia, consideradas pilares da fase de
consolidagdo. Universidades como a UFRN e a UFMS, por exemplo, registraram resultados
semelhantes ap6s os primeiros anos de implementa¢do, com €énfase em agdes educativas,
fortalecimento das instancias de integridade e campanhas de comunicacdo interna. Ja
instituicdes como a UFLA e a UFV avancaram para etapas mais maduras, associando seus
programas a sistemas de monitoramento continuo, indicadores de riscos e relatorios de
integridade publicados anualmente.

Assim, pode-se afirmar que os dados da UNEMAT revelam um estagio coerente
com o ciclo de implementacao de programas de integridade em institui¢des publicas, no qual
se observam ganhos perceptiveis em termos de ética e transparéncia, ainda que as mudancas
mais estruturais, como a ampliagdo da confianga social e o envolvimento coletivo, dependam

de maior difusdo e consolidagdo das praticas. O reconhecimento desses aspectos positivos
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reflete o potencial transformador do programa e refor¢a a importancia de manter o investimento

em agdes educativas, de comunicacdo e de fortalecimento das instancias de integridade.

5.4.6.7 Pergunta 39 - Quais aspectos do Programa de Integridade vocé considera mais

negativos?

Esta questdo buscou identificar as fragilidades percebidas pelos servidores em
relacdo ao Programa de Integridade da UNEMAT, a fim de compreender os principais desafios
que podem comprometer sua efetividade e aceitagdo institucional. A andlise das respostas
(Tabela 19) permite reconhecer pontos criticos de atengdo e propor estratégias de
aprimoramento das acdes voltadas ao fortalecimento do processo de implementagdao do

Programa.

Tabela 19 — Fragilidades do Programa de Integridade

Respostas _ G2 G3 Total

n % nl% n% |[n |%
Dificuldade de acesso as informagdes ¢
orientagdes necessarias 12| 75,015|71,4(2]25,0(19|61,3
Falta de engajamento da alta gestao 6| 37,5/4|57,1|/5(/62,5|15|48,4
Sensagao de nao ser ouvido ou levado a sério ao
relatar denuncias 6| 37,5/4|57,1|2(25,0|12]|38,7
Os processos burocraticos exigidos para reportar
irregularidades 6| 37,5/2|28,6|/4]50,0]12|38.,7
Falta de transparéncia na implementagao do
programa 5| 31,312|28,6|1]12,5| 8|25.8
Auséncia de canais efetivos para dentincias 5| 31,312|28,6|1]12,5| 8|25.8

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Conforme apresentado na Tabela 19, o aspecto negativo mais mencionado foi a
dificuldade de acesso as informagdes sobre o programa, citada por 61,3% dos participantes, o
que evidencia a necessidade de aprimorar os canais de comunicagdo e divulgacao das agdes
desenvolvidas. Em seguida, a falta de engajamento da alta gestao foi apontada por 48,4% dos
respondentes, seguida pela sensacdo de ndo ser ouvido (38,7%) e pela excessiva burocracia nos
processos (também 38,7%) o que sugere a necessidade de maior aproximagao entre as instancias
decisorias e os servidores.

Outros aspectos mencionados com menor frequéncia foram a falta de transparéncia

na implementag¢do (25,8%) e a auséncia de canais efetivos de comunicagao (25,8%), fatores que
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reforcam a caréncia de mecanismos de feedback e de retorno sobre as demandas e denuncias
apresentadas.

Ao analisar de forma segmentada por grupo, nota-se que entre os respondentes do
G1 (Alta Gestao) o ponto negativo mais citado foi a dificuldade de acesso as informagdes e
orientacdes necessarias (75%). Também aparecem, com menor intensidade, falta engajamento
da alta gestdo, sensacdo de ndo ser ouvido e processos burocraticos (todos 37,5%) e falta de
transparéncia (31,3%). Esse padrdo indica que, mesmo no topo decisorio, ha percep¢ao de
insuficiéncia informacional operacional para dar tragdo ao programa, um gargalo de
organizagdo e difusdo de contetido (guias, fluxos, FAQ, responsaveis).

No G2 (Instancias de Integridade) a critica principal repete a do G1, dificuldade de
acesso as informacgoes (71,4%). Em seguida, surgem falta de engajamento da alta gestdo e
sensacdo de ndo ser ouvido (ambos 57,1%). Ou seja, além da lacuna informacional, quem
executa a agenda de integridade percebe déficit de patrocinio visivel e devolutivas
institucionais, o que fragiliza a capacidade de implementacdo em unidades e campus.

O G3 (Grupo de Gestao de Riscos), mudou o foco, trouxe como aspecto mais critico
a falta de engajamento da alta gestdo (62,5%), seguido de processos burocraticos (50%). Para
esse grupo, que trabalha transversalmente com anélise e mitigacdo, o principal limitador nao ¢
a informacdo em si, mas a energia politica e a fluidez procedimental para transformar riscos
mapeados em decisoes e medidas efetivas.

Na categoria “outros”, os respondentes apresentaram observacdes que reforcam
essas percepgoes, como: “auséncia de treinamentos”, “a reitoria se preocupa com o tema, mas
ainda falta envolvimento das demais unidades”, e “ndo vejo aspectos negativos, mas percebo
que a divulgagdo ainda é restrita”. Esses comentarios indicam que, embora o programa seja
reconhecido como uma iniciativa positiva, hd gargalos de comunicagdo, participacao e
operacionalizacdo que precisam ser superados para consolidar sua implementagao.

Essas percepcdes dialogam com os Eixos 1 (Comprometimento da alta direg¢do e
instancia interna) e 4 (Comunicagdo e Treinamento) do Plano de Integridade, entre as medidas
planejadas para serem executas até¢ 2026, destacam-se o desenvolvimento de campanhas de
comunicagdo e capacitagdo sobre integridade e ética, ambas fundamentais para ampliar o
alcance e a visibilidade do programa.

O benchmarking evidencia que desafios semelhantes foram observados nas fases
iniciais de implementagdo de programas de integridade em institui¢des como a UFRN, UFPA
e UFPR, que também enfrentaram dificuldades em engajar servidores e garantir a ampla

disseminag¢do das informagdes. Contudo, essas universidades conseguiram reverter esse cenario
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por meio da institucionalizagdo de planos de comunicagdo permanentes, ciclos de capacitacao
continuada e mecanismos de feedback com os servidores, o que fortaleceu a confianca e reduziu
a percepcao de distanciamento entre a alta gestdo e a comunidade académica.

No caso da UNEMAT, os dados revelam que o principal desafio ndo reside na falta
de credibilidade do programa, mas na limitacao de sua capilaridade e alcance comunicacional.
Superar essa fragilidade requer fortalecer os canais de informagao e estimular o envolvimento
das chefias e das unidades setoriais, de modo que o Programa de Integridade se torne parte
integrante da rotina institucional, promovendo um ambiente de confianca, escuta ativa e

corresponsabilidade ética.

5.4.6.8 Pergunta 40 - Quais os principais desafios para a implementag¢do do Programa de

Integridade na UNEMAT?

O objetivo da Pergunta 40 foi identificar os principais obstaculos percebidos pelos
servidores em relagdo a implementacao efetiva do Programa de Integridade da UNEMAT,
permitindo compreender os fatores que dificultam a consolidagdo das acdes previstas no Plano
de Integridade (2024-2026). A andlise possibilita, portanto, evidenciar as fragilidades
estruturais, culturais e operacionais que impactam o amadurecimento do programa dentro da
instituigao.

Grafico 19 — Principais Desafios para a Implementacdo do Programa de Integridade na
UNEMAT
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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O Gréfico 19 ilustra as respostas apresentadas pelos participantes, observa-se que a
grande maioria aponta a sobrecarga de trabalho como o principal desafio para a implementacao
do Programa, 77,4% dos respondentes apontaram essa op¢ao.

Percebe-se a resisténcia a mudancga organizacional (71%) e cumprimento dos prazos
previstos (51,6%) também como fatores de destaque, visto que estes se articulam, indicando
que a introdug¢do de novos processos de integridade ocorre em um contexto de acimulo de
fungdes, limitagdes de pessoal e pressao por resultados administrativos.

A falta de capacitagdo dos servidores (48,4%) e a falta de engajamento dos gestores
(35,5%) também foram citadas como entraves, apontando para uma necessidade de maior apoio
institucional, tanto em formacdo continuada quanto em comprometimento das liderancgas.
Outros aspectos, como adequagdo da estrutura organizacional (38,7%) e realocacdo de recursos
fisicos e humanos (32,3%), reforcam a percep¢do de que o sucesso do programa depende de
recursos e suporte organizacional adequados.

A analise por grupo, evidencia percepgoes relevantes, o G1 (Alta Gestao) e o G2
(Instancia de Integridade) identificaram como principal desafio a sobrecarga de trabalho (87,5%
e 85,7%, respectivamente), associada a resisténcia & mudanca organizacional (75% e 85,7%).
Esses dados refletem a dificuldade em conciliar as atribuigdes rotineiras com as novas
responsabilidades derivadas do programa, revelando um cenario de acimulo funcional e falta
de estrutura de apoio. J& o G3 (Grupo de Gestao de Riscos) destacou, além desses pontos, o
cumprimento dos prazos previstos (62,5%) e a falta de engajamento da alta gestao (50%), o que
reforca o desafio de garantir aderéncia temporal e compromisso hierarquico nas agdes de
mitigagao de riscos e integridade.

As evidéncias documentais do Plano de Integridade da UNEMAT (2024)
corroboram essa percepc¢ao, considerando que o programa esta em fase de implementagao e que
as agoes previstas nos Eixos 1 (Comprometimento da Alta Dire¢do), 2 (Gestdo de Riscos) e 4
(Comunicagdo e Treinamento) estdo em processo de desenvolvimento, com conclusio estimada
até 2026. Assim, as respostas dos participantes refletem o retrato institucional descrito nos
documentos oficiais, reforcando a coeréncia entre a percep¢do interna e o diagndstico
organizacional.

A triangulag@o com as universidades selecionadas para o benchmarking demonstra
que os desafios da UNEMAT nao sao isolados, mas partilhados por diversas instituicdes em

fase semelhante de consolidagdo da cultura de integridade. A UFRN relatou obstaculos como a
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necessidade de politicas de enfrentamento ao assédio e discriminacdo, a instalagcdo de espacos
de acolhimento e a reestrutura¢ao das unidades de correigao.

A UFPA apontou a limitagao de pessoal técnico especializado e a centralizacao das
atividades de integridade em poucos servidores, o que também evidencia sobrecarga e
dificuldade de institucionalizagdo. Ja a UFV destacou desafios relacionados a manuten¢do das
informagdes atualizadas nos portais de integridade e a capacitagdo continua das equipes,
enquanto a UFPR enfrenta dificuldades com rotatividade de pessoal e falta de versdes
consolidadas do plano de integridade.

Essas convergéncias permitem inferir que o cenario vivenciado pela UNEMAT ¢
compativel com o estagio de implementacdo das agdes previstas no Plano de Integridade da
institui¢ao, como previsto no modelo de maturidade da CGU (Brasil, 2023b). Nessa fase, as
institui¢des ja possuem mecanismos formais e instrumentos de gestdo de riscos, mas ainda
enfrentam barreiras culturais, estruturais e de engajamento que comprometem a plena

efetividade das agoes.

5.4.6.9 Pergunta 41 - Dé sugestoes de medidas que podem fortalecer a cultura de integridade
na UNEMAT e melhorar o Programa de Integridade.

Esta questdo buscou identificar, a partir da percep¢ao dos respondentes, propostas
de aprimoramento para o Programa de Integridade da UNEMAT, com vistas a fortalecer a
cultura institucional de ética, transparéncia e responsabilidade publica. Por se tratar de uma
questdo aberta, as respostas permitiram captar nuances qualitativas sobre as necessidades
concretas e as expectativas de diferentes grupos quanto a consolidagao do programa, bem como
extrair ideias para a constru¢do do produto técnico.

De forma geral, as respostas convergem em torno de trés eixos principais:
e (Capacitagdo e dissemina¢ao da cultura de integridade;
e Melhoria da comunicagdo e divulgacao institucional e do Programa de Integridade, e
e Aprimoramento dos processos internos de gestdo e acompanhamento do Programa.

Ao analisar as sugestoes apresentadas pelos respondentes foi possivel identificar as

palavras mais citadas, a nuvem de palavras (Figura 10) ilustra os resultados obtidos:
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Figura 10 — Sugestdes para fortalecimento da cultura e do Programa de Integridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O G1 enfatizou a necessidade de concluir a implementagao do programa e fortalecer
o envolvimento de todos os setores nas agdes de integridade, ampliando a realizagdo de eventos,
agendas e capacitagdes direcionadas a comunidade académica. Os respondentes destacam que
a efetividade do programa depende de maior sensibilizacdo coletiva, especialmente junto aos
gestores e servidores, de modo a mitigar riscos institucionais e consolidar praticas éticas como
parte da rotina organizacional. Um respondente disse que ¢ necessario: “Disseminar mais
enfaticamente o Programa de Integridade entre os servidores da Unemat criando assim uma
cultura institucional cada vez mais ética e transparente. Melhorar a comunica¢do sobre as
agoes da universidade tanto com o publico interno quanto externo.”

O G2 apresentou contribuigdes densas e criticas, centradas na necessidade de
ampliar campanhas de conscientizagdo e na disseminacdo mais abrangente das informacgdes
sobre o programa. Os participantes ressaltaram que a comunicagao ainda ¢ insuficiente e pouco
atrativa, tornando o programa distante do cotidiano dos servidores. Como destacou um dos
participantes: “O Programa é muito importante dentro da UNEMAT, porém ndo ha uma
divulgagdo concreta entre todos os servidores e comunidade académica, desta forma, promover
reunioes regulares e utilizar plataformas digitais para engajar a comunidade, investir em
formagdo e comunicagdo aberta é fundamental para interagir com toda a UNEMAT.”

Apontou-se, ainda, a importancia de rever a linguagem dos materiais institucionais,
além de fixar cartazes e conteudos em locais estratégicos, deve-se utilizar canais digitais para

garantir maior alcance, “acredito ser necessario uma campanha de conscientizagdo mais ampla
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dentro da Instituicdo, por exemplo: os cartazes que foram colocados em locais estratégicos nao
dizem muito, eles se tornam parte do cotidiano e ndo fazem mais diferenca se estdo ou ndo
estdo mais ali...”.

Outro ponto recorrente, citado pelo G2, foi a necessidade de capacitagdo
permanente, com énfase em formagdo técnica e ética voltada aos servidores e gestores,
incluindo tematicas como assédio, discriminacdo, transparéncia ativa e diversidade. Conforme
dito por um respondente: “A importincia de treinamentos e capacitagoes ndo pode ser
subestimada, e deve ser feita com todos e ndo apenas com os integrantes do programa, na
UNEMAT a comunicag¢do deve ser o mais transparente e aberta possivel, com mais divulgacoes
do programa e discussoes sobre ética, esse momento de reunir é exatamente a chave para
integralizarmos nossos servidores além de contribuir para formag¢do mais ética e sustentavel
dentro da UNEMAT.”

E refor¢ado por outro, “Promogdo de treinamento sobre o programa de integridade
da UNEMAT; capacitagio dos gestores pedagogicos para diferenciar irregularidades
administrativas de infra¢oes funcionais; capacita¢do dos servidores para registrar as
denuncias verbais por escrito, tendo em vista a obriga¢do do servidor publico em denunciar
irregulares que toma conhecimento.”

Também se destaca a sugestdo de criar um calendario anual de capacitagdes e
campanhas, com prazos e responsaveis definidos, a fim de garantir continuidade e
institucionalizacio das a¢des. “E necessdrio fazer capacitacées, ter um calenddrio objetivo com
datas e campanhas sobre o programa.”

J& o G3 concentrou suas respostas em aspectos operacionais € de engajamento
institucional, como fixa¢do de metas e prazos para execucao do Plano de Integridade, melhoria
da motivacao dos servidores, e divulgagdo dos resultados alcangcados. Também enfatizaram a
importancia de fortalecer a comunicagdo interna, garantindo que as informagdes sobre o
programa cheguem de forma clara e tempestiva aos diferentes campus e unidades
administrativas.

Além disso, ressaltaram que a gestao deve reconhecer e valorizar publicamente as
boas praticas de integridade como mecanismo de incentivo e de fortalecimento da confianga,
“Penso que precisamos melhorar e muito a nossa comunicagdo interna e externa, fazemos
muito e com qualidade, mas temos dificuldade de demonstrar interna e externamente nosso
potencial e tudo que fazemos e desenvolvemos, seja no ensino de graduag¢do e pos-graduagado,

na pesquisa, na extensdo e na gestdao’.
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A leitura transversal das sugestdes revela um sentimento de corresponsabilidade
institucional, os respondentes reconhecem o avanco representado pela criagao e implementagao
do Programa de Integridade, mas ressaltam que sua sustentabilidade depende da participacao
efetiva e continua de todos os segmentos da universidade.

A recorréncia de termos como capacitagdo, comunicacdo, transparéncia e
engajamento demonstra que a comunidade académica entende a integridade como um processo
pedagdgico e coletivo, que exige aprendizado constante, didlogo e coeréncia €tica entre discurso
e pratica.

As contribui¢cdes qualitativas reforcam que o fortalecimento da cultura de
integridade na UNEMAT deve priorizar:

e A institucionalizacdo de programas continuos de capacitacdo e comunicagao interna;

e A integracdo das instancias de integridade com a gestao de riscos e os setores académicos;
e O monitoramento periddico das agdes previstas no Plano de Integridade;

e A valorizagdo das boas praticas e dos servidores que demonstram conduta ética exemplar.

Essas medidas, se devidamente implementadas, podem consolidar o programa
como um instrumento estratégico de governanga, alinhado aos valores da universidade e as
diretrizes do Programa Integridade MT.

A triangulagdo da subsecdao 5.4.6 realizada entre os dados empiricos, analise
documental, que culminou no diagnéstico institucional, e boas praticas identificadas no

benchmarking, é apresentada de forma resumida no Quadro 10.

Quadro 10 - Triangulagdo dos Resultados sobre o Impacto e Sugestdes para o Programa de
Integridade da UNEMAT

Q33 — O Programa
de Integridade
aumentou sua
confian¢a na gestio

O Plano de Integridade
(Eixo 1) reconhece a
necessidade de

As  universidades
enfatizam o papel da
alta dire¢do como

O programa gera
avancos graduais na
confianga, mas carece

da UNEMAT?
25,8% responderam
que aumentou muito;
19,4% disseram que
aumentou
moderadamente.

consolidar a confianga
institucional mediante
lideranga  ética ¢
comunicac¢ao
estratégica.

patrocinadora  do
programa € como
fator de
credibilidade.

de maior visibilidade
da lideranca e
devolutivas claras a
comunidade.
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Q34 — O Programa

de Integridade
facilitou a
identificacao de

situacoes de risco?

O Eixo 2 do Plano
prevé a implementagao
plena da politica de
gestdo de riscos até

A UFV e a UFPR
integram seus planos
de integridade ao
mapeamento de
riscos institucionais

indica
mas revela
que a necessidade de
consolidar o eixo de
gestao de riscos como

A percepcao
avangos,

29% avaliaram que . . . |uma dimensdo
o . 2026, ainda em fase de | via painéis
facilitou muito e ~ A estruturante do

o o maturagao. eletronicos e
25,8% que facilitou - i Programa de

. relatorios publicos. :
parcialmente. Integridade.

A UFV e a UFRN|O ambiente ético
Q35 — O Programa . .
O Plano reconhece que | desenvolveram ainda esta em
promoveu um ~ L 1 .

. a promocdao da ética|codigos de conduta e | consolidacao,

ambiente de ~ 5 -
e g depende da | acoes de |refletindo o estagio
trabalho mais ético? S e .

o consolidacdo de | sensibilizacdo inicial do programa e
38,7% responderam s ~ A .
e o o, «n . |politicas de prevengdo | permanentes sobre |a auséncia de rotinas

Sim” e 45,2% “Nao : , . .
e e € treilnamento continuo. | €tica no  Servigo | permanentes de
sei dizer”. 1 N
publico. formacao.
UnB e a UFMS
associam seus
Q36 - A programas de
implementacdo do integridade a|A percep¢do positiva
P ¢ O Plano define o o8 Pereepeao p
Programa pode sistemas de | reforca 0
o Programa de .
contribuir para a . governanga entendimento do
. ~ | Integridade como | :
melhoria da gestao . . |integrada e  de|programa como

. . . ferramenta estratégica ~ . ~
administrativa? mensuragao de | instrumento de gestdo

0 de governanca e de L
83,9% dos S desempenho, estratégica e

apoio a tomada de e ) R
respondentes  (soma decisio permitindo  maior | modernizacao
das opgdes 4 e 5) visibilidade dos | administrativa.
concordam. resultados e do

cumprimento de
metas.

Q37 — Mudan¢a na
cultura

organizacional em
relacdo a ética e
transparéncia apos a

implantacio do
programa?  32,3%
perceberam

transformagdes mais
significativas (soma

das op¢des 4 e 5).

O Plano indica que a
mudanga cultural é um
processo gradual,
previsto até 2026, por
meio de comunicagao,

formagdo  ética ¢
promocgao da
transparéncia.

As  universidades
federais  destacam
que a transformacao
cultural exige tempo
e engajamento da
alta direcao.

O programa comega a
produzir efeitos
simbdlicos e
comportamentais, ao
inserir temas como
¢tica, transparéncia e
responsabilizacdo no
discurso e na pratica
administrativa.
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organizacional (71%),

Q38 — Aspectos mais |O Plano prevé acdes|As  universidades

positivos do | voltadas a consolidagdo | analisadas no

Programa de |de uma cultura | benchmarking A percepgao converge
Integridade. organizacional baseada |destacam a|com 0s eixos
Fortalecimento dajem valores éticos, |importancia da | estruturantes do Plano
cultura ética (77,4%) |ampliagdo da|cultura ética e da|e confirma o acerto
€ maior transparéncia | transparéncia e | transparéncia como | das agdes prioritarias.
nas acoes da | capacitagdo  continua | pilares de

instituicao (64,5%). |dos servidores. integridade.

Q39 — Aspectos mais

negativos do Y .

g 0) diagnostico| A UFPA e a UFV |O principal desafio
Programa de|.” . . ~ , C e

. institucional (secdo | enfrentaram desafios |[estd na  limitacdo
Integridade. . ..

. 5.2) registra a | semelhantes e | comunicacional  do
Dificuldade de acesso . .

\ . ~__ |necessidade de [responderam  com |programa, devido a
as T fortalecer a | capacitacao de | baixa capilaridade e
(61,3%), falta de - pacitag P

. comunicagdo e o] gestores e | alcance
engajamento da alta . . ~ .. .

= o comprometimento das | simplificagio  dos | comunicacional ainda
gestdo  (48,4%) el,. .

~ ~ liderangas. fluxos. reduzidos.

sensagdo de ndo ser
ouvido (38,7%).

40 — Principais . .
dQesaﬁos ;ra‘p ‘a A UFV, UFPA,|A UNEMAT vivencia
implemen tapz'io do UFPR e UFRN |cendrio semelhante ao

P ¢ O Plano reconhece |relataram  desafios | das IFES de
Programa. e~ . A
Sobrecarga de limitagdes de pessoal, | similares e adotaram | referéncia quando

o/~ |acumulo de fungdes e |estratégias de |estavam no mesmo
trabalho (77,4%), R . - A

oA resisténcia cultural a|redistribuicdo de | estagio de
resisténcia a mudanga . ~

mudanga. carga e | implementagdo, com

0S grupos).

cumbrimento dos multiplicadores desafios estruturais e
prazgs (51.6%) locais. culturais comuns.
,070).

Q41 — Sugestoes de

medidas para . UFVA ¢ UFRN As sugestdes reiteram

fortalecer 0 O Eixo | LRI P a necessidade de

~ (Comunicagao e|de formag¢ao|. .. . .

Programa. Enfase . A . institucionalizar a

em canacitacio Treinamento) prevé a|continua €| capacitacio .

divulgacao 5 melh%riai IR (49 BT G0 | CRiTprnliFe &8 coIr)nunic(; do como

£ag . . | sensibilizacdo e | integridade com| . a0

da comunicagao P L. eixos centrais da
capacitacdo até 2026. |calendarios s :

(recorrente em todos e —— cultura de integridade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A triangulagdo do conjunto das respostas mostra que o Programa de Integridade da

UNEMAT tem sido reconhecido como uma iniciativa valiosa e estratégica, especialmente por
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promover maior transparéncia, ética e confiabilidade na gestdo. Entretanto, as percepcdes
revelam desafios operacionais e comunicacionais que ainda limitam seu alcance e efetividade.

Essa percepcao reflete debates sobre maturidade institucional (Brasil, 2023b),
destacando a necessidade de evoluir de fases iniciais para a consolidacao plena, com foco em
engajamento sustentavel. Mas com a consolidacdo das acdes previstas até¢ 2026, a UNEMAT
poderd elevar seu nivel de maturidade e consolidar uma cultura organizacional mais ética,
transparente e orientada para resultados sustentaveis em sua governanga publica.

De forma sucinta, a secdo 5.4 confirma que a UNEMAT avancou significativamente
ao instituir seu Programa de Integridade e ao integrar os principios de ética, transparéncia e
responsabilidade publica a sua gestdo universitaria. Todavia, ficou evidente que o
fortalecimento desses valores depende da consolidacdo de um processo de aprendizado
institucional continuo, capaz de envolver todos os segmentos da comunidade académica e

transformar praticas administrativas em comportamentos organizacionais permanentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstrou que a Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT) se encontra em um limiar critico na sua trajetoria de governanga: o da transi¢ao
entre a adogdo simbdlica e a institucionalizacdo efetiva da integridade publica. A implantacao
do Programa de Integridade, impulsionada pelo "Integridade MT", representou um avango
formal inegével, estruturando instancias de controle e alinhando a universidade as exigéncias
normativas contemporaneas.

Contudo, os resultados, obtidos pela triangulagdo entre a analise documental, o
benchmarking com IESP de referéncia e a percepcao de seus servidores estratégicos, revelam
que o maior desafio nao reside na arquitetura do programa, mas na sua execucao. O trabalho
evidenciou que barreiras culturais (resisténcia 8 mudanca) e estruturais (sobrecarga de trabalho)
sdo os principais entraves para que a integridade se converta, de fato, em uma cultura
organizacional internalizada.

A UNEMAT possui, hoje, os mecanismos formais de integridade, mas ainda busca
os caminhos para torna-los praticas efetivas que promovam a ética e a transparéncia na gestao,
superando o desafio de transformar o discurso em pratica administrativa cotidiana.

Ficou evidente que o Programa tem promovido avangos significativos na
formalizagdo de instrumentos normativos, na estruturacdo de instadncias responsaveis € na
sensibilizacdo da comunidade académica sobre os valores éticos e de transparéncia. Entretanto,
também revelou que o processo se encontra em fase de consolidacdo, com desafios relacionados
a comunicac¢ao de interna, a integracao entre as unidades, a capacitagdo continua dos servidores
e a consolidagdo de uma cultura organizacional voltada para a integridade e a prevengao de
riscos.

Sendo assim, necessita-se adotar algumas medidas que possam potencializar essa
internalizacdo, como a institucionalizacdo de instrumentos normativos (cédigo de ética e
conduta por exemplo), a modernizacao tecnoldgica da transparéncia ativa, o fortalecimento das
instancias de integridade e a ampliacdo da comunicacao e capacitagao continua dos servidores.
A adocdo das boas praticas identificadas em universidades federais pode acelerar o
amadurecimento do programa e posicionar a institui¢do como referéncia em governanca, ética
e transparéncia no Estado.

Quanto aos objetivos especificos, o primeiro se propunha a caracterizar a atual
conjuntura da UNEMAT no que se refere as praticas de transparéncia e ética em sua

gestao administrativa, seu atingimento foi possivel mediante analise documental e elaboragao
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de diagndstico institucional, nos quais se identificaram avangos na estrutura normativa e
administrativa da universidade, mas também lacunas em aspectos como atualizagdo do Portal
da Transparéncia, divulgacdo de informagdes insuficientes sobre a Comissdo de Etica, falta de
Codigo de Etica e Conduta da instituigdo, auséncia de disponibilizagdo de materiais educativos
voltados a formacao ética dos servidores, entre outros.

O segundo buscou mapear os documentos de pelo menos uma universidade de
cada regiao geopolitica do Brasil, que ja tenha implementado programa de integridade
formalmente reconhecido e em estagio avancado de governanca e compliance, para
subsidiar uma analise de benchmarking, este objetivo foi alcancado por meio da analise de
benchmarking, que revelou experiéncias bem-sucedidas em instituigdes como a UnB, UFMS,
UFRN, UFPA, UFV, UFLA e UFPR, as quais possuem codigos de ética proprios, sistemas de
monitoramento continuo € mecanismos inovadores de comunicagdo, como painéis inteligentes
e plataformas interativas de integridade.

O terceiro tratou de identificar as percepcdes de servidores, técnicos e docentes
da UNEMAT, sobre os conceitos de ética, transparéncia e integridade no contexto
universitario que foi possivel por meio da aplicacao de questionario semiestruturado, sendo
realizada a coleta de dados quantitativos e qualitativos. A andlise demonstrou que os
respondentes reconhecem a importancia dos valores éticos e da transparéncia, mas indicam
limitag¢des na efetividade dos canais de dentincia, na divulgagdo de informagdes institucionais
e na percep¢ao da equidade nas decisdes administrativas.

O quarto pretendia propor diretrizes para a elaboracio de um Plano de
Capacitacao/Qualificacio (Especializacio em Governanca Publica e Integridade
Institucional), visando atender ao Plano de Integridade da UNEMAT, com base nas
demandas identificadas na pesquisa, assim, com base nas analises empiricas, documentais e
comparativas, foram delineadas diretrizes de um plano de capacitagao continuada voltadas para
gestores e servidores, priorizando temas como ética publica, conflito de interesses,
transparéncia, gestdo de riscos, canais de denuncias, preven¢ao aos assédios moral e sexual e
cultura organizacional. Essas propostas visam apoiar a consolidacio do Programa de
Integridade e estimular a internalizacao dos seus principios.

Como contribuicdo cientifica, esta dissertagdo oferece um panorama sistematizado
sobre a integridade publica no contexto de universidades estaduais, articulando dimensdes
conceituais, normativas € empiricas sob uma abordagem quanti-qualitativa. Do ponto de vista

institucional, o estudo subsidia a gestdio da UNEMAT e suas instancias de integridade na



160

tomada de decisdes estratégicas, propondo caminhos para o aperfeicoamento de seus
mecanismos de prevengdo, comunicacao € governancga ética.

Em relacdo as limitagdes da pesquisa, a coleta de dados se deu por meio de
questionario eletronico, o que limitou o aprofundamento interpretativo que entrevistas
semiestruturadas poderiam proporcionar. Além disso, o estudo concentrou-se nos servidores,
nao contemplando o segmento discente, cuja percep¢do poderia ampliar a compreensdo sobre a
cultura de integridade e o impacto das acdes junto a comunidade académica. Tais limitacdes,
entretanto, nado comprometem a validade dos resultados, mas indicam possibilidades de
ampliacdo em pesquisas futuras.

Entre as sugestdes para pesquisas futuras estdo a realizag¢ao de estudos longitudinais
que acompanhem a evolugdo do Programa de Integridade até sua maturacao prevista para 2026,
bem como pesquisas comparativas interinstitucionais envolvendo outras universidades que
estejam em processo de implementacdo de programas semelhantes. Ademais, investigacdes
qualitativas baseadas em entrevistas e grupos focais poderiam aprofundar a compreensdo sobre
as percepgoes subjetivas de €tica e integridade no cotidiano académico e administrativo.

A investigacdo confirmou que a implantagdo do Programa de Integridade da
UNEMAT tem fortalecido os pilares da ética, transparéncia e responsabilidade institucional,
criando condigdes para uma gestdo administrativa mais justa e confiavel. Porém, a consolidagao
desse processo depende do comprometimento continuo da alta dire¢do para implementacao
completa das agdes previstas no Plano de Integridade, da participagdo ativa dos servidores e da
manuten¢ao de praticas de capacitagdo, comunicagdo e monitoramento, em consonancia com o
Programa Integridade MT e o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 da Agenda 2030 da
ONU, que propde a construcao de instituigoes eficazes, responsaveis e transparentes.

Em uma perspectiva de futuro, as transformagdes tecnoldgicas e o avango da
Inteligéncia Artificial (IA) despontam como aliados estratégicos na promog¢do € no
monitoramento da integridade publica. Ferramentas como o CGU-Insight, desenvolvidas pela
Controladoria-Geral da Unido, exemplificam como sistemas baseados em IA generativa,
machine learning e técnicas de Retrieval-Augmented Generation (RAG) podem otimizar
auditorias internas, automatizar a analise de documentos e gerar recomendagdes mais precisas,
ancoradas em dados verificaveis.

Assim, no horizonte das universidades publicas, o uso responsavel da IA e de
tecnologias preditivas podera consolidar um novo paradigma de governanca digital ética, no
qual sistemas inteligentes sejam empregados nao apenas para automatizar rotinas, mas para

reforgar a confianga publica e a transparéncia ativa.



161

7 RECOMENDACOES

Considerando a imersdo cientifica no contexto da implantagdo do Programa de
Integridade na Universidade do Estado de Mato Grosso “Carlos Alberto Reyes Maldonado”
(UNEMAT), bem como as analises e discussdes dos resultados obtidos com base no
Diagnéstico Institucional, na andlise comparativa e benchmarking de boas praticas em
institui¢des com programas semelhantes e na aplicagdo do questionario da pesquisa, apresenta-
se aqui recomendacgdes a fim de contribuir com a maturidade da instituicdo no que tange a
tematica investigada.

Conforme Quadro 11, propde se as recomendagdes a seguir:

Quadro 11 — Recomendagodes advindas da pesquisa

Atualizar periodicamente os dados;

Portal da

desatualizado e

Transparéncia

. interativos
sem painéis

integrar  painéis com

Transparéncia A o indicadores de gestdo e integridade;
e . dinamicos de dados; auséncia de . . - L
Institucional L s . |ampliar a divulgacdo de relatérios e
relatorios  analiticos;  equipe e

: contratos. Estruturar a ouvidoria
reduzida.

setorial com mais material humano.

Intensificar campanhas educativas;
produzir materiais de divulgacao
periodicos (boletins, videos,
cartilhas).

Comunicacao e
Acesso a
Informaciao

Falhas na divulgacao de agdes do
Programa de Integridade e pouca
visibilidade nos canais oficiais.

Desenvolver e publicar um Codigo de
Etica e Conduta da UNEMAT;
promover formag¢ao continuada sobre
¢tica publica e conflito de interesses.

Criar protocolo institucional de
gestdo de conflitos de interesse;

Condutas Eticas e
Clima
Organizacional

Percepcao positiva quanto a €tica
dos servidores, mas baixa clareza
sobre regras e dilemas éticos.

Gestio de Riscos e Dificuldade de identificagdo e

. tratamento de conflitos; .
Conflitos de |. . . |estabelecer canal especifico e
inseguranga em relatar potenciais . N
Interesse Lo confidencial para comunica¢do de
situacoes. . . .
potenciais conflitos.
Aprimorar o fluxo de tratamento das
Conhecimento parcial sobre o|denlncias; garantir retorno ao
Canais de | Decreto 806/2021; percepcao de | denunciante; divulgar relatorios de
Dentincia lentiddo e falta de retorno as|atuacdo da Ouvidoria e Unidade de
denuncias. Correicao; Estruturar a ouvidoria
setorial com mais material humano.
o~ A . Implantar plano anual de capacitagao
Capacitacao e | Caréncia de tremamentos P P " P ~ ¢
o . ...~ |em integridade, ética e prevencao de
Cultura de | institucionais e sensibilizagdo | . : . ,
. riscos; incluir médulos no processo
Integridade sobre o tema.

de ambientag¢do de novos servidores;
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ofertar especializacdo em governanga
e integridade.

Engajamento da
Alta Gestao

Falta de comunicagdo direta e
percep¢ao de distanciamento da
Reitoria e pro-reitorias.

Reforgar o compromisso publico da
alta gestdo por meio de comunicados,
eventos e participacao ativa em agdes
de integridade; incluir metas de
integridade nos planos de gestdo.

o Criar sistema de monitoramento
Falta de indicadores de . e
. a continuo com indicadores de
Monitoramento e|desempenho e auséncia de . . (1
.~ e 11 efetividade; realizar analises de
Avaliacio relatorios publicos de : .
conformidade anuais sobre
acompanhamento do Programa. |. .
integridade.
Formalizar o Comité de Integridade
Governang¢a e | Necessidade de fortalecer o papel | com representagdo ampliada; definir
Estrutura das instancias de integridade e |responsabilidades e fluxos entre
Organizacional | clarificar suas atribuicdes. Ouvidoria, Correigao, Comissdo de

Etica e Controle Interno.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O Quadro 11 descreve as recomendagdes fundamentadas nos achados da pesquisa
de acordo com as dimensdes avaliadas, priorizando a institucionalizacdo de instrumentos
normativos, a modernizagdo tecnologica da transparéncia ativa, o fortalecimento das instancias
de integridade e a amplia¢dao da comunicagdo e capacitagdo/qualificacdao dos servidores, com o
intuito de contribuir com a consolidagao do programa na instituigao.

A adocgao das boas praticas identificadas em universidades federais, utilizadas como
referéncia no estudo, podera acelerar a implementacdo e amadurecimento do programa,
posicionando assim a UNEMAT como referéncia em governanga, ética e transparéncia no

Estado de Mato Grosso.
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DEFINICAO DE TERMOS

Accountability”: prestacdo de contas. E a obrigagio de prestar contas a instancias superiores.
Agente’: qualquer pessoa autorizada a agir em nome de outra.

Alta Administragio®: titulares ou autoridades equivalentes dos Orgios e entidades integrantes
do Poder Executivo Estadual.

Benchmarking”: processo de avaliagdo que compara a empresa com a concorréncia. O objetivo
¢ incorporar as melhores praticas de outras companhias e aperfeigoar métodos.

Compliance Publico’: conjunto de procedimentos que tem por finalidade promover uma gestao
transparente e eficiente, com o alinhamento e a adesdo a valores, principios € normas,
proporcionando seguranga, minimizando os riscos, buscando a eficicia nos resultados das
politicas publicas, voltados ao interesse da administracdo e a satisfacao do cidadao.

Gestao de Riscos?: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado
pela alta administragdo, que contempla as atividades de identificagdo, de avaliagdo e de
gerenciamento de eventos que possam afetar o o0rgdo ou a entidade, destinado a fornecer
seguranca razoavel quanto a realizacao de seus objetivos.

Governanca Publica®: conjunto de mecanismos de lideranga, de estratégia e de controle
colocados em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de
politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Holistica’: retrato de todos os elementos da empresa — estratégias, atividades, informacdes,
recursos € organizagao.

Integridade’: Praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética na organizagéo,
evitando decisdes sob a influéncia de conflitos de interesses, mantendo a coeréncia entre
discurso e acdo e preservando a lealdade a organizacgao e o cuidado com suas partes interessadas,
com a sociedade em geral e com o meio ambiente.

Meritocracia’: sistema de recompensa e promog¢ao com base no mérito/desempenho.
Responsabilidade social’: atuacdo e conscientizagdo empresarial como agentes sociais no

desenvolvimento do ser humano e da comunidade.

7 Definigdes retiradas do Super Glossario Forbes. Disponivel em: https://forbes.com.br/escolhas-do-
editor/2019/09/corporatives-glossario-com-245-termos-do-mundo-corporativo. Acesso em: 31 de mar. de 2025.
8 Definigdo estabelecida pela Lei N° 12.771, de 20 de dezembro de 2024.

? Definicdes retiradas do IBGC, Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - . Coédigo das melhores praticas
de governanca corporativa. 6.ed. / Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. - Sdo Paulo, SP: IBGC, 2023.
Disponivel em:

https://conhecimento.ibgc.org.br/Lists/Publicacoes/Attachments/24640/2023 Codigo%20das%20Melhores%20P
raticas%20de%20Governan¢a%20Corporativa_6a%20Edicdo.pdf. Acesso em: 09 fev. 2025.
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Stakeholders’: pessoa ou grupo (institui¢do) interessado na performance da organizacio e no
meio no qual opera.

Transparéncia® Disponibilizar, para as partes interessadas, informagdes verdadeiras,
tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou negativas, € nao apenas
aquelas exigidas por leis ou regulamentos. Essas informagdes ndo devem restringir-se ao
desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os fatores ambiental, social e de

governanga.
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APENDICE A — Solicitacao de arcabouco legal a CGU (via Fala.BR)

Prezados Senhores e Senhoras,

Eu, Maria do Carmo Silva de Andrade, pesquisadora mestranda vinculada ao programa de
mestrado em POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR -
POLEDUC da Universidade Federal do Ceard - UFC, venho, por meio desta, solicitar
informagdes conforme estabelece a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida

como Lei de Acesso a Informagao (LAI).

O objetivo desta solicitacdo ¢ obter um compéndio de legislagdes - incluindo leis, decretos,
portarias normativas e instru¢cdes normativas - que regem a politica publica de integridade
sob a égide desta Controladoria. Essas informagdes sdo fundamentais para o desenvolvimento
de minha pesquisa académica, que visa analisar a estrutura normativa que sustenta a politica

publica de integridade no Brasil.
Neste sentido, pego gentilmente que sejam disponibilizadas as seguintes informagdes:

1 - Relagdo completa e atualizada das leis, decretos, portarias normativas e instrucoes

normativas que regem a politica publica de integridade no Brasil.

2 - Quaisquer outros documentos ou informagdes consideradas relevantes para o

entendimento e andlise da politica publica de integridade.

Reitero que esta solicitacdo estd amparada pela Lei de Acesso a Informagao (LAI), que
garante o direito de acesso a informagao e impde aos 6rgaos e entidades publicas a obrigagao
de proporcionar informagdes de interesse publico, a menos que estas estejam legalmente

protegidas por sigilo.

Agradego antecipadamente pela atencdo e colaboracdo. Estou a disposi¢cdo para fornecer

quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
Maria do Carmo S. de Andrade

Pesquisadora do Programa de Mestrado POLEDUC
Universidade Federal do Ceara
m*****o@unemat.br

Cel: 65 g#*xk_#%7)

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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APENDICE B - Solicitacdo de Informacdes e Documentos 2 CGU (via Fala.BR)

Sou Maria do Carmo Silva de Andrade, pesquisadora do Programa de Pos-Graduagdo em
Politicas Publicas e Gestao da Educacao Superior (POLEDUC) da Universidade Federal do
Ceard (UFC), e atualmente desenvolvo uma pesquisa de mestrado intitulada "A
IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A PROMOCAO
DA TRANSPARENCIA E ETICA NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT". O estudo tem como um de seus objetivos especificos analisar as
melhores praticas adotadas por instituigdes publicas de ensino superior no ambito de seus
Programas de Integridade, identificando estratégias eficazes de governanca, transparéncia e
ética.

Considerando o papel da Controladoria Geral da Unido (CGU) no monitoramento e avaliagdo
da implementa¢cdo dos Planos de Integridade das universidades federais, e em especial a
aplicacdo do Modelo de Maturidade em Integridade Ptblica (MMIP) como instrumento para
mensurar o nivel de maturidade das institui¢des nesse ambito, venho solicitar, com
fundamento na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), o fornecimento das

seguintes informacgdes:
1. Informacgdes Gerais sobre a Implementacdo dos Programas de Integridade

- Panorama geral da implementagao dos Programas de Integridade nas universidades federais,

incluindo dados sobre adesdo e conformidade.

- Principais desafios e dificuldades enfrentadas pelas universidades no processo de

implantacdo e consolidagdo dos programas.
- Indicadores utilizados pela CGU para monitoramento da efetividade dos programas.
2. Avaliacao pelo Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP)

- Resultados das avaliagdes ja realizadas pelo MMIP nas universidades federais, incluindo

dados agregados sobre o nivel de maturidade em integridade publica das instituigdes.

- Boas praticas identificadas durante as avaliagdes, com destaque para estratégias inovadoras

e replicaveis.

- Recomendacdes e diretrizes fornecidas pela CGU as universidades para aprimoramento de

seus Programas de Integridade.

3. Melhores Praticas e Ferramentas de Governanca
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- Exemplos de universidades que se destacaram na implementa¢do do Programa de

Integridade e suas principais estratégias.

- Mecanismos e ferramentas utilizadas para fortalecimento da governanga e transparéncia nas

institui¢des de ensino superior.

- Iniciativas recomendadas pela CGU para aprimoramento da gestao da integridade no ensino
superior.

Caso possivel, solicito que os documentos e informagdes sejam enviados em formato digital
para o e-mail m*****o@unemat.br, otimizando assim o processo de andlise e utilizacdo

académica dos dados. Ressalto que as informacdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente
para fins cientificos e académicos, respeitando os principios éticos da pesquisa.

Desde ja, agradeco a atengao e colaboracao da equipe da CGU e coloco-me a disposigao para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Maria do Carmo S. de Andrade

Mestranda no Programa de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo
Superior (POLEDUC)

Universidade Federal do Ceara (UFC)
m*****o@unemat.br
Cel: 65 9#***_**7)

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C - Solicitaciio de Informacdes e Documentos 2 Comisséo de Etica da
UNEMAT (via E-mail Institucional)

Boa tarde, Senhor Presidente, da Comissio de Etica! Primeiramente quero cumprimenta-lo
cordialmente, espero que esteja bem.

Estou realizando um levantamento documental para subsidiar a analise da minha pesquisa de
mestrado "IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A
PROMOCAO DA TRANSPARENCIA E FORTALECIMENTO DA ETICA NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO - UNEMAT", entdo gostaria de
solicitar algumas informagdes e documentos da Comissdo de Etica que ndo localizei nas
paginas da UNEMAT.

1. Além do Cédigo de Etica LEI COMPLEMENTAR N° 112, DE 1° DE JULHO DE 2002,
existe alguma outra norma interna (resolugdo ou instru¢cao normativa) que trate sobre ética e
conduta dos servidores da UNEMAT? Em caso positivo, solicito o envio do documento ou
link onde esta disponibilizado.

2. Estdo sendo realizadas capacitagdes e campanhas de sensibilizagdo sobre ética? Em caso
positivo, me envie alguma noticia, divulgagado e outras informacdes sobre 0/os evento/os.

3. Existe um cronograma ou plano de capacitacdo relacionado a promocdo da ética e
disseminagdo de valores éticos? Em caso positivo, solicito o envio, pois nao localizei na
pagina da comissao.

4. Com a finalidade de analisar as agdes da comissdo, solicito que sejam enviados os
relatorios de gestdo da comissdo de ética da UNEMAT referente aos anos de 2023 e 2024.

Destaco que as informagdes sdo de suma importancia para o andamento da minha pesquisa,
tendo em vista que servira de insumo para um dos objetivos que ¢ "Caracterizar a atual
conjuntura da Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT no que se refere as
praticas de transparéncia e ética na sua gestao administrativa".

Desde ja agradeco a disponibilidade e auxilio.

Atenciosamente,

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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APENDICE D — E-mail Convite para Participacio na Pesquisa

Prezado(a) ,

Boa tarde!

Sou Maria do Carmo S. de Andrade, servidora técnico-administrativa da UNEMAT, lotada
na Unidade Setorial de Controle Interno desde 2012. Atualmente, exerco a fun¢ao de Diretora
Administrativa Setorial de Controle Interno da institui¢do e atuo também como Agente de
Integridade da instituicao.

Estou desenvolvendo a pesquisa de dissertagdo intitulada “Implementacdo de um
Programa de Integridade para a Promocio da Transparéncia e Fortalecimento da Etica
na Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT?”, vinculada ao Mestrado
Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior (POLEDUC), da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

O objetivo da pesquisa ¢ avaliar a percepgao dos gestores, servidores técnicos e docentes,
sobre o Programa de Integridade da UNEMAT, com énfase na promog¢do da transparéncia,
¢tica e prevencao de irregularidades na gestdo publica. As respostas sao anonimizadas e
servirdo de subsidio para o aprimoramento da gestdo institucional.

Nesse sentido, venho respeitosamente convida-lo(a) a participar da pesquisa, respondendo ao
questionario por meio do link abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSf7g1HvcHLKYge7n38aczBh IHesIMRB
Z1.oWazDFoZ nvWk4A/viewform?usp=sf link

A sua participacao € muito importante e levard cerca de 20 minutos.

Caso opte por nao participar da pesquisa, peco gentilmente que ainda assim acesse o link
e selecione a opcao “Nao quero responder a pesquisa”, para fins de registro formal do seu
consentimento.

Desde ja, agradego a atencdo e colaboragao!

Atenciosamente,

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "IMPLEMENTACAO DE
UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A PROMOCAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT", conduzida por MARIA DO CARMO SILVA DE ANDRADE, com
o objetivo de avaliar a implanta¢dao de um programa de integridade na Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT), visando promover a transparéncia, a ética e a prevengdo da
corrupgao em sua gestao administrativa.

A sua participagdo ¢ voluntaria e andnima, vocé€ ndo deve participar contra a sua vontade.
Leia atentamente as informagdes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar para que todos
os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Esta pesquisa visa avaliar a percepcao sobre o Programa de Integridade da UNEMAT, com
foco na promog¢do da transparéncia e ética. Suas respostas sdo anonimas e ajudardo a
aprimorar a gestao institucional.

Vocé responderda a um questiondrio semiestruturado sobre sua percep¢ao a respeito de
transparéncia e ética na gestdo administrativa da universidade, além de sua familiaridade e
experiéncia com o Programa de Integridade. O questionario sera respondido de forma
anOnima, e levard aproximadamente 20 minutos para ser preenchido. Sua participa¢do podera
contribuir para a melhoria da gestao administrativa da UNEMAT, fornecendo subsidios para
o aperfeicoamento das praticas de integridade, transparéncia e ética dentro da institui¢do.

Nao ha riscos ou desconfortos significativos associados a sua participacdo na pesquisa. As
informacdes serdo tratadas de forma confidencial e andnima, garantindo que sua identidade
ndo seja revelada em nenhum momento.

A pesquisadora se compromete a utilizar os dados coletados apenas para fins académicos e
cientificos. Nao havera nenhum pagamento ou compensac¢ao financeira pela sua participagao.
A qualquer momento, voc€ podera optar por retirar seu consentimento e interromper a sua
participacdo, sem que isso lhe cause qualquer prejuizo.

As informacoes obtidas através da sua participacio nao permitirao a sua identificacao
pessoal.

Em caso de davidas ou para mais informagdes, vocé pode contatar a pesquisadora
responsavel:

Nome: MARIA DO CARMO SILVA DE ANDRADE

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara (UFC)

Enderego: Av. da Universidade, 2853 - Benfica - CEP 60020-181 - Fortaleza/CE

Telefone: (65)9%***#**)

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideragio ou divida, sobre a sua participagdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Teofilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira). O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade
Federal do Ceara responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas
as pesquisas envolvendo seres humanos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.



APENDICE F — Instrumento de Coleta de Dados

QUESTIONARIO DA

PESQUISA: IMPLEMENTACAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A
PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT

* Indica uma pergunta obrigatoria

Perfil do Respondente

1 - Qual é sua Unidade de Lotagdo? *

(O Campus Universitério
() Ssede Administrativa

O Polo/Nucleo Pedagodgico

2 - Qual é o seu cargo atual na UNEMAT? *

() servidor Docente

(O servidor Técnico Administrativo

(O Outro:

2.1 - Possui cargo de gestdo ou funcao gratificada?

(Exemplo: Reitor, Vice-Reitor, Pro-reitor, Assessor, Diretor Administrativo, Diretor
Pedagdgico, Diretor de Gestado, Diretor de Faculdade, Supervisor, Coordenador de
Curso, etc.)

(O sim
() Néo

182
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3 - Qual é a sua experiéncia com programas de integridade ou compliance? *

Programa de compliance: € um conjunto de politicas, procedimentos e
mecanismos de controles internos destinados a assegurar que uma instituicdo atue
em conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis a sua drea de
atuacgdo.

Programa de Integridade: consiste em um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevengdo, detecgéo, punicdo e remediacéo de
praticas de corrup¢do, fraudes, irreqularidades e desvios éticos e de conduta.

(O Nenhuma
() Ja participei de algum programa de integridade/compliance em outra instituig#o.

O Tenho conhecimento tedrico (capacitagdes) sobre programas de
integridade/compliance.

O Estou diretamente envolvido em programas de integridade na UNEMAT.

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT. - Entre em contato com o
proprietario do formulario

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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QUESTIONARIO DA

PESQUISA: IMPLEMENTAGAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A
PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT

* Indica uma pergunta obrigatdria

Percepgdes sobre a Transparéncia, Condutas Etica, Valores Institucionais e
Cultura Organizacional

Etica: Se refere aos preceitos inerentes ao ser humano que sio a base das normas que
regulam o seu comportamento ou 0 de uma sociedade. Ex.: ndo prejudicar alguém quando se
tem uma oportunidade € uma questao ética.

Stakeholder: Todos 0s grupos de pessoas ou organizagdes que podem ter algum tipo de
interesse pelas agoes de uma determinada empresa.

Transparéncia: Disponibilizar, para as partes interessadas (stakeholders), informacdes
verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou negativas, e
ndo apenas aquelas exigidas por leis ou regulamentos.

4 - Voceé conhece ou ja utilizou o Portal da Transparéncia ou outro canal
institucional da UNEMAT para acessar informagées publicas?

() sim,ja utilizei
(O Conhego, mas nunca utilizei

(O Néo conhego

4.1 - Como vocé avalia a transparéncia da UNEMAT na divulgagéo de
informagoes institucionais (como or¢gamento, licitagGes, contratos, decisées
administrativas, entre outros)?

1 2 3 - S

Nada transparente O O O O O Muito transparente



5 - Na sua opinido, a gestdo da UNEMAT toma decisdes administrativas de
forma transparente e justificada perante seus stakeholders?

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Sempre

6 - Acredita que ha um clima de confianga na UNEMAT? *

1 2 3 - 5

Nenhuma Confianga O O O O O Total Confianga

6.1 - Quais fatores contribuem para a confianga ou desconfianga na UNEMAT?

Sua resposta

7 - Os servidores da UNEMAT agem de forma ética em suas atividades? *

1 2 3 - 5

Nunca O O O O O Sempre

8 - Ao tomar decisdes no seu trabalho, vocé considera os principios de ética e
transparéncia?

O Sim, sempre considero.

(O Néo, ndo vejo necessidade.

9 - Vocé ja se sentiu pressionado, por superiores ou em fungdo de metas e
prazos, a adotar atitudes que possam comprometer a ética ou a integridade
institucional?

Nunca O O O O O Frequentemente

x
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9.1 Descreva brevemente uma situagdo em que se sentiu pressionado(a) a tomar
decisdes antiéticas, sem identificar pessoas.

Sua resposta

10 - Na sua opinido, a cultura organizacional da UNEMAT incentiva *
comportamentos éticos e transparentes?

1 2 3 < 5

Nada incentivadora O O O O O Muito incentivadora

11 - Quais valores institucionais vocé considera mais importantes para a ®
UNEMAT?
Escolha até 5 opgoes.

[J Comprometimento
Democracia
Sustentabilidade
Responsabilidade Social
Humanismo

Qualidade

Pluralidade

Etica

Transparéncia

boooooodadag

Inovagdo

12 - Vocé considera que os valores da UNEMAT sdo comunicados de forma clara *
aos servidores?

Nada clara O O O O O Muito clara

Voltar Proxima Limpar formulario
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QUESTIONARIO DA

PESQUISA: IMPLEMENTAGAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A
PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT

* Indica uma pergunta obrigatoria

Percepgao sobre Gestao de Riscos de Integridade

Conflito de interesses: Situagdo em que um servidor publico tem interesses pessoais que
podem influenciar o desempenho de suas fungdes, prejudicando o interesse publico (Lei
Federal n® 12.813, de 16 de maio de 2013).

Criptografia: E um conjunto de técnicas utilizadas para transformar dados em cddigos, que s6
podem ser descodificados por pessoas autorizadas através de uma chave de acesso.

Gestao de riscos: Processo de identificar, avaliar e tratar 0s riscos que podem afetar o
alcance dos objetivos de uma organizagao.

Irregularidades: Ato feito em desacordo com 0s regulamentos.

13 - Imagine que voceé tenha acesso a informagdes confidenciais sobre um
projeto de pesquisa da UNEMAT. Quais cuidados vocé tomaria para garantir a
seguranga dessas informagdes?

Escolha até 5 opgoes e caso queira cite outros cuidados.

D Armazenaria as informagdes em um local seguro e protegido por senha
() Evitaria compartilhar os detalhes do projeto com pessoas ndo autorizadas
) Armazenaria as informagdes no meu e-mail pessoal

[} utilizaria conexdes seguras ao acessar ou transferir os dados

[:] Criptografaria os arquivos antes de armazena-los

() Relataria tentativas de acesso ndo autorizado

(] outro:



14 - Quais sdo, na sua opinido, os principais riscos que podem levar a corrupgdo *

ou a outras irregularidades na UNEMAT?
Escolha até 5 opgles e caso queira cite outros riscos que vocé considera relevante.

(O} Falta de transparéncia

Falta de prestagdo de contas
Padronizagdo dos procedimentos internos
Ineficiéncia dos mecanismos de controle
Cultura organizacional permissiva
Dificuldade de acesso a informagao
Auséncia de canais de denuncia

Interferéncia politica nos processos decisorios

QOutro:

coocooood

15- Quais das situacdes abaixo vocé considera como conflito de interesses no
ambiente de trabalho da UNEMAT?
Escolha até 5 opgdes, caso desejar cite outras situagoes.

Situagdes em que um servidor utiliza informagdes privilegiadas para beneficio
proprio

Aceitar presentes de fornecedores em troca de favores
Participar de processos de contratagdo onde existe parentesco
Utilizar recursos publicos para beneficio pessoal

Ndo participar de comissdo organizadora de seletivo ou concurso por parentesco
com candidato

Favorecer amigos em processos seletivos

Utilizar informagdes confidenciais para prejudicar colegas

coo 0O ooo o

Outro:

16 - Os conflitos de interesse sdo adequadamente gerenciados/tratados na
UNEMAT?

(O sim
(O Néo

(O Néo sei opinar

*
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17 - Em algum momento, vocé precisou tomar uma decisdo que poderia *
beneficiar um familiar ou amigo que também trabalhe na UNEMAT?

O sim
(O Nio

18 - Vocé se sente seguro para comunicar um potencial conflito de interessesa  *
sua chefia?

1 2 3 - 5

Nada seguro O O O O O Muito Seguro

18.1 - Explique os fatores que influenciam sua seguranga ou inseguranga para
comunicar potencial conflito de interesses.

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario
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QUESTIONARIO DA

PESQUISA: IMPLEMENTAGCAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A
PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT

* Indica uma pergunta obrigatodria

Conhecimento sobre Mecanismos de Denuncia Canais de denuncia

Fale Cidadao: Canal de atendimento da Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso que
permite o exercicio da cidadania por meio de cadastro de elogio, sugestao, reclamagao,
denuncia ou pedido de informagao publica.

19 - Vocé conhece o Decreto Estadual (DECRETO N° 806/2021) que protege a
identidade dos denunciantes?

O sim
() Néo

20 - Além do Fale Cidadao, vocé conhece outros canais de denuncia disponiveis *
na UNEMAT?

O sim
() Néo

20.1 - Se sim, quais? (ex.: ouvidoria, e-mail institucional, OuviZap).

Sua resposta
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21 - Voce se sentiria confortavel em utilizar algum desses canais para denunciar *
uma irregularidade?

1 2 3 - 5

Nada Confortavel O O O O O Muito Confortavel

22 - Vocé tem conhecimento de casos de servidores que sofreram retaliagao *
apos realizar uma denuncia?

O sim
(O Néo

22.1 - Descreva o caso, sem identificar pessoa.

Sua resposta

23 - Vocé acredita que as denuncias realizadas na UNEMAT s3o tratadas de *
forma adequada?

O sim
(O Néo

(O Néo sei dizer

24 - Na sua opinido, os mecanismos de denuncia existentes na UNEMAT sdo *
eficientes?

(O sim
(O Néo
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25 - 0 que poderia ser melhorado nos mecanismos de denuncia? *

Escolha até 5 opgdes, se desejar cite outros mecanismos de denuncia.

Permitir dendncias anonimas

Simplificar o processo de denuncia

Aumentar a transparéncia no tratamento das denuncias
Ampliar a prote¢do aos denunciantes

Garantir a confidencialidade das informagdes

Estabelecer um prazo maximo para resposta as denuncias
Fornecer treinamento sobre o processo de denuncia

Criar um canal de comunicagéo direto com os denunciantes

pboooooooou

Qutro:

Voltar Proxima Limpar formulario




gas Universidade Federal do Ceara
; MESTRADO PROFISSIONAL EM .
¢ POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA
- + PROFISSIONAL E
UFC  EDUCAGAO SUPERIOR (POLEDUC). & GESTAO DA EDUC AC"}\(

QUESTIONARIO DA

PESQUISA: IMPLEMENTAGAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A
PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT

* Indica uma pergunta obrigatoria

Sobre o Programa de Integridade da UNEMAT

26 - Vocé conhece o Programa de Integridade da UNEMAT? *

(O sim

O Conhego parcialmente

(O Nao

Voltar Proxima Limpar formulario
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QUESTIONARIO DA

PESQUISA: IMPLEMENTAGAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A
PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT

* Indica uma pergunta obrigatoria

Opinido quanto ao Programa de Integridade da UNEMAT

Implementagado: Agao ou efeito de implementar; ato de colocar em execu¢ao ou em pratica;
realizagdo, efetivagao ou execugdo de um projeto, uma tarefa etc. Ex.: a implementagao do
projeto devera demorar alguns meses.

27 - Quao voceé acredita que o Programa de Integridade € importante para a
UNEMAT?

1 2 3 4 5

Nada importante O O O O O Extremamente importante

28 - Quao voceé acredita que o Programa de Integridade € efetivo na prevengao de *
irregularidades (ex. ma conduta, nepotismo, conflito de interesse, ma gestao,
etc.)?

1 2 3 B S

Nada Efetivo O O O O O Muito Efetivo
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29 - Quao facil é acessar informacgoes sobre o Programa de Integridade da *
UNEMAT?

Muito Dificil o O O o O Muito Facil

30 - Quais dessas agdes do Programa de Integridade da UNEMAT vocé considera *
mais eficazes?

Escolha até 5 opgoes, caso desejar cite outras agoes.

() pisseminagéo de valores éticos

D Implementagdo de codigo de ética e conduta
Capacitacao dos servidores em integridade
Canal de denuncias

Criagdo da politica de gestdo de riscos
Campanhas de prevencao ao assédio

Fortalecimento do sistema correcional

oooooao

QOutro:

31 - Quais os canais de comunicagao utilizados pela UNEMAT para divulgar *
informagdes sobre o Programa de Integridade?

Selecione até 5 opgdes, caso desejar cite outros canais.

() Portal Institucional

E-mail institucional

Anuncios em jornais locais

Por meio das redes sociais

Através de reunides presenciais com os colaboradores
Por meio de comunicados internos

Fixagdo de cartazes em locais estratégicos

cocooooo

QOutro:
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32 - Como vocé avalia a comunicagao/divulgagao sobre o Programa de
Integridade?

1 2 3 4 5

Muito Ruim O O O O O Muito Bom

Voltar Proxima Limpar formulario

QUESTIONARIO DA

PESQUISA: IMPLEMENTAGAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A
PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E
FORTALECIMENTO DA ETICA NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT

* Indica uma pergunta obrigatoria

Impacto do Programa de Integridade na Pratica e Sugestdes

33 - 0 Programa de Integridade aumentou sua confianga na gestdo da UNEMAT? *

1 2 3 - S

N&o aumentou O O O O O Aumentou muito

34 - 0 Programa de Integridade facilitou a identificagdo de situagdes de risco? *

1 2 3 < 5

Pouquissimo O O O O O Facilitou Muito
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35 - 0 Programa de Integridade promoveu um ambiente de trabalho mais ético? *

O sim
() Néo

() Néo seidizer

36 - A implementacdo do Programa de Integridade pode contribuir para a .
melhoria da gestdo administrativa da UNEMAT?

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O D O Concordo Plenamente

37 - Vocé percebe alguma mudanga na cultura organizacional da UNEMATem  *
relacdo & ética e 3 transparéncia apds a implantagdo do Programa de
Integridade?

1 2 3 4 2

Nenhuma mudanga O O O O O Muitas mudangas

38 - Quais aspectos do Programa de Integridade vocé considera mais positivos? *
Escoiha a1é 5 opcdes, caso dosejar cite ouIros.

(O Maior rransparéncia nas agdes da instituico
(] Fonalecimento da cultura ética
Engajamento da alta gestao
Prevengdo de fraudes e corrupgao

Melhoria da reputagdo da instituicdo

Aumento da confianca dos stakeholders
Outro:

(|
a
(|
[CJ Maior engajamento dos servidores
Q
a



39 - Quais aspectos do Programa de Integridade vocé considera mais negativos? »

Escolha até 5 opgoes, caso desefar cite outros.

Falta de transparéncia na iImplementagdo do programa

Falta de engajamento da alta gestdo

Auséncia de canais efetivos para denuncias

Sensaco de ndo ser ouvido ou levado a sério ao relatar dendncias
Os processos burocraticos exigidos para reportar irregularidades

Dificuidade de acesso as informacdes e orientagbes necessarias

oooooao

Outro:

40 - Quais os principais desafios para a implementag¢do do Programa de
Integridade na UNEMAT?

Escolha até 5 opcdes, caso desefar cite outros desafios.

Cumprimento dos prazos para as etapas de implementagao
Resisténcia dos gestores

Realocacdo de recursos financeiros

Sobrecarga de trabalho

Falta de capacitacdo dos colaboradores

Resisténcia a mudanga organizacional

Realocagao de pessoal

Complexidade dos processos burocraticos

Adequagao da estrutura organizacional

g

coocooooooo
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41 - Dé sugestoes de medidas que podem fortalecer a cultura de integridade na
UNEMAT e melhorar o Programa de Integridade.

(Ex.: Sugestdes para: capacitagoes, melhorias na divulgacdo e comunicacéo do
programa, recepgao e tratamento de denuncias, etc.)

Sua resposta

Voltar Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT. - Entre em contato com o
proprietario do formulario

Este formulario parece suspeito? Relatorio

Google Formularios
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APENDICE G — Documentos Selecionados e Analisados

Ata de Atas de Reunides do Comité | - Programa de Integridade do Estado de Mato
reuniio de Agente de Integridade N°: | Grosso e Gestao de Riscos.
00017/2024; 00036/2024; - Identificacdo, analise e avaliag¢do dos riscos de
00038/2024; 00039/2024; integridade, com o objetivo de propor as medidas
00040/2024; 00041/2024; de tratamento necessarias, conforme estabelecido
00042/2024 no Art. 3° da Portaria N° 1739/2024.
- Mapeamento de riscos de integridade
(Identificacdo, analise e avaliagcdo dos riscos de
integridade), com o objetivo de propor as
medidas de tratamento necessarias.
Cartilha Integridade MT - Programa Programa de Integridade do Poder Executivo do
de Integridade do Governo de | Estado de Mato Grosso - Integridade MT
MT
Decreto Decreto N° 376, de 26 de Regulamenta a implementag¢do do Programa
Estadual julho de 2023 “Integridade MT”, nos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual em consonancia com a
Lein® 10.691/2018 e da outras providéncias.
Decreto Decreto N° 522, de 15 de Regulamenta, no ambito do Poder Executivo, a
Estadual abril de 2016 aplicacdo da Lei Federal n° 12846/2013 e demais
medidas de responsabiliza¢do de pessoas
juridicas, pela pratica de atos lesivos contra a
Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta
Decreto Decreto N° 8.777, de 11 de Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Federal maio de 2016 Executivo federal.
Decreto Decreto N° 9.203, de 22 de Dispoe sobre a politica de governanga da
Federal novembro de 2017 administrac@o publica federal direta, autarquica e
fundacional.
Decreto Decreto N° 11.129,de 11 de | Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
Federal julho de 2022 2013, que dispde sobre a responsabilidade
administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira.
Guia Agente de Integridade: Guia orientativo com o objetivo de instruir os
Orientativo Construindo o Plano de orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual
Integridade a implementarem, no ambito de suas respectivas
unidades, os seus programas de integridade
publica.
Guia Guia de Transparéncia Ativa | Compilado de disposi¢des normativas, elaborado
Orientativo para Orgdos e Entidades do pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). O
Poder Executivo Federal objetivo ¢ auxiliar no correto cumprimento das
obrigagoes de transparéncia ativa previstas na
Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei
de Acesso a Informagao (LAI), no Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, ¢ em demais
normas que regem o assunto.
Guia Guia Simplificado Guia elaborado em aten¢do ao disposto na Lei
Orientativo de Gestdo de Estadual n° 10.691, de 05 margo de 2018, que
Riscos de instituiu o Programa de Integridade Publica do
Integridade - CGE/MT Governo do Estado de Mato Grosso para todos
os 6rgaos e entidades da Administra¢do Publica
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Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo Estadual.

Guia Guia de Avaliacao de Apresentacdo da avaliagdao de Ouvidoria e
Orientativo Ouvidoria e Transparéncia - | Transparéncia, sua metodologia e os requisitos
CGE/MT avaliados.
Lei Lei Complementar N° Institui o Codigo de Etica Funcional do
112, de 1° de julho de 2002 Servidor Pablico Civil do Estado de Mato Grosso
Lei Lei N° 12846, de 1° de Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa
agosto de 2013 e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administra¢do publica, nacional ou
estrangeira, e d4 outras providéncias.
Lei LeiN°11.187, de 04 de Altera a Lein® 10.691, de 05 de margo de 2018,
setembro de 2020 que institui o Programa de Integridade Publica do
Governo do Estado de Mato Grosso
Lei Lei N° 10.691, de 05 de Institui o Programa de Integridade Publica do
margo de 2018 Governo do Estado de Mato Grosso para todos
os oOrgdos e entidades da Administragao Publica,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo
Estadual, fomentado e avaliado pela
Controladoria Geral do Estado.
Lei Lei Complementar N° 207, Institui o Coédigo Disciplinar do Servidor Publico
de 29 de dezembro de 2004 Civil do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso, e da outras providéncias.
Lei Lei N° 12.527, de 18 de Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
novembro de 2011 XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal;
alteraa Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias.
Lei Lei N° 13.709, de 14 de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
agosto de 2018 (LGPD)
Manual Codigo das Melhores Praticas | Codigo das Melhores Praticas de Governanga
de Governanca Corporativa - | Corporativa como Instrumento de consulta e
IBGC referéncia para organizagoes.
Manual Manual de Integridade Manual de Integridade Publica da OCDE
Publica da OCDE - 2022
Orientacio Orientac@o Técnica Orientagdo sobre os procedimentos para
Técnica 0020/2024 elaboragdo do Plano de Integridade previsto no
Decreto n° 376, de 25 de julho de 2023, com base
nos requisitos previstos na ferramenta de
autoavaliacdo “e-Prevenc¢do” e sobre a utilizag¢do
do Sistema Informatizado de Monitoramento -
SISMONITORA.
Planejamento | Planejamento Estratégico Planejamento Estratégico Participativo da
Participativo - PEP - 2015- UNEMAT
2025 para os proximos dez anos (2015-2025)
Planejamento | Plano de Desenvolvimento Relatorio Final do Comité de Desenvolvimento

Institucional - PDI - 2022-
2028

do PDI2022-2028 - PORTARIA 1417/2022
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Plano Plano de Integridade da Plano de Integridade da UNEMAT com plano de
Unemat acOes para tratamento dos riscos mapeados
Portal da Portal da Unemat - Noticias | Noticias publicadas no Portal entre 2023, 2024 e
Unemat jan a jun/2025, relacionadas a governanga, boas
praticas de gestao, integridade, ética e
transparéncia.
Portal da Portal da Transparéncia da Documentos e informagdes pré-existentes ou de
Unemat Unemat produgdo imediata, relacionados a administragdo
do patriménio publico da UNEMAT.
Portaria Portaria 1261/2024 - Designa Agente de Integridade para atuar na
REITORIA estruturagdo, execucdo ¢ monitoramento do
Programa de Integridade no ambito da
Universidade do Estado de Mato Grosso -
UNEMAT - “Carlos Alberto Reis Maldonado”.
Portaria Portaria 1739/2024 - Instituiu o Grupo de Gestdo dos Riscos de
REITORIA Integridade da Universidade do Estado de Mato
Grosso Carlos Alberto Reis Maldonado.
Portaria Portaria 2586/2024 - Instituir as Instancias Interna de Integridade no
REITORIA ambito da Universidade do Estado de Mato
Grosso - UNEMAT - "Carlos Alberto Reyes
Maldonado", com o objetivo de promover ¢
garantir a conformidade, a ética e a integridade
em todas as suas atividades e processos do
Programa de Integridade.
Portaria Portaria 1178/2025 - Designa membros para compor a Comissao de
REITORIA Etica da UNEMAT
Portaria Portaria N° 1089-CGU, de 25 | Estabelece orientagdes para que os 0rgaos € as
Normativa de abril de 2018 entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional adotem procedimentos
para a estruturagdo, a execucgao € o
monitoramento de seus programas de integridade
¢ da outras providéncias.
Recomendac¢ao | Recomendacdo do Conselho | Integridade Pablica como uma estratégia contra a
da OCDE sobre Integridade corrupcao
Publica
Recomendacido | Recomendacao Técnica Orientagdo sobre meios de acesso, operagdo e
Técnica 0120/2024 acesso aos relatorios da ferramenta e-Prevencao,
em atendimento aos requisitos do PNPC, ao
IMGG
¢ Programa de Integridade Publica.
Recomendac¢do | Recomendagdo Técnica de Recomendacdo Técnica de carater geral quanto a
Técnica Ouvidoria n° 0005/2023 necessidade de publicagdo da lista dos
trabalhadores de empresas terceirizadas que
prestam servigos para os 0rgaos
ou entidades, fiscais de contratos, plano anual de
contratagdes e perguntas e respostas mais
frequentes.
Recomendac¢do | Recomendagdo Técnica de Recomendacdo Técnica de carater geral quanto a
Técnica Ouvidoria 0002/2024 necessidade de publicagdo da lista dos

trabalhadores de empresas terceirizadas que
prestam servigos para os 6rgaos ou entidades,
fiscais de contratos, plano anual de contratagdes
e perguntas e respostas mais frequentes de forma
perene.
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Relatorio Relatério da Comissao de Apresentagdo das atividades realizadas pela
Comissao Agentes de Integridade comissdo, conforme previsdo da Portaria.
(PORTARIA 1261/2024-
REITORIA)
Relatorio de Relatorio de Gestao Apresentacdo do Relatorio de Gestao, referente
Gestio (Ouvidoria) (01 de janeiro até | as mensagens recebidas em 2023 no periodo 01
31 de dezembro de 2023) janeiro a 31 dezembro.
Relatorio de Relatorio de Gestdo Apresentacdo do Relatorio de Gestao, referente
Gestao (Ouvidoria) (01 de janeiro até | as mensagens recebidas em 2024 no periodo 01
31 de dezembro de 2024) janeiro a 31 dezembro.
Relatorio Relatorio Anual Estatistico Apresentar a quantidade de pedidos de acesso a
Técnico dos Pedidos de Acesso a informacdo na Ouvidoria Setorial da
Informacéo (01 de janeiro até | Universidade do Estado
30 de dezembro de 2023) de Mato Grosso - UNEMAT no ano de 2023.
Relatorio Relatério Anual Estatistico Apresentar a quantidade de pedidos de acesso a
Técnico dos Pedidos de Acesso a informagao na Ouvidoria Setorial da
Informacdo (01 de janeiro até | Universidade do Estado
30 de outubro de 2024) de Mato Grosso - UNEMAT no ano de 2024.
Relatério Relatorio de Integridade Relatério de consultoria realizada aos Orgdos e
Técnico 0005/2021 Entidades do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso para adesdo a Plataforma e-Prevencgéo -
Rede de Controle, CGU e TCU.
Resolucao Resolucao N° 017/2024-Ad Dispoe sobre a Politica de Gestdo de Riscos de
Referendum do CONSUNI Integridade da Universidade do Estado de Mato
Grosso Carlos Alberto Reyes Maldonado,
homologada pela RESOLUCAO N° 041/2024 —
CONSUNI
Resolugao Resolugdo N° 037/2024 — Dispoe sobre o Regime Disciplinar Discente —
CONEPE RDD - da Universidade do Estado de Mato
Grosso “Carlos Alberto Reyes Maldonado” —
UNEMAT.
Resolucio Resolugdo N° 033/2020 — Cria a Unidade Setorial de Correicdo da
CONSUNI Universidade do Estado de Mato Grosso.
Resolucio Resolugdo N° 055/2023 — Dispoe sobre a Politica de Prevengao e Combate
CONSUNI ao Assédio Moral, Sexual e a qualquer outra
forma de Discriminagdo no ambito da
Universidade do Estado de Mato Grosso.
Resolucao Resolucao N.° 05/2024 - Estabelecer diretrizes sobre recebimento e
CONSEP/MT. oferecimento de presentes, brindes,
hospitalidades.
Resolucio Resolugdo N.° 06/2024 - Estabelecer diretrizes sobre a pratica do
CONSEP/MT comércio de compra e venda de bens ou servigos,
dentro dos 6rgdos, ainda que fora do horério de
expediente.

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE I — Produto Técnico

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
MESTRADO PROFISSIONAL EM POLITICAS PUBLICAS E
GESTAO DA EDUCAGAO SUPERIOR (POLEDUC)

PRODUTO
TECNICO

Maria do Carmo Silva de Andrade

8 5

ESPECIALIZACAO EM
GOVERNANCA PUBLICAE
INTEGRIDADE INSTITUCIONAL

Trata-se da proposta de institucionaliza¢do de uma especializacdo latu sensu a ser
oferta pela UNEMAT, nas proximas paginas sao apresentadas as diretrizes do produto.
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MARIA DO CARMO SILVA DE ANDRADE

PRODUTO TECNICO

Formacao estratégica em integridade publica para a
sustentabilidade institucional da UNEMAT — alinhamento ao ODS 16
e ao Plano de Integridade 2024 com um curso de Especializagéo
em Governanga Publica e Integridade Institucional

Produto Técnico de Mestrado apresentado ao
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Gestdo da Educacdo  Superior, da
Universidade Federal do Ceara, como
requisito parcial para obtengcdo do titulo de
Mestre em Politicas Publicas e Gestdo da
Educacao Superior.

Area de Concentragéo: Gestdo Estratégica e
Intercambio Institucional

Orientador: Prof. Dr. Sidney Guerra
Reginaldo

Fortaleza
2025
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1. Justificativa

A governanca publica, ao contrario do foco enddgeno das organizagdes
privadas, opera em um ecossistema multifatorial que articula Estado, mercado e
sociedade civil na construcao de solucdes complexas (Vieira; Barreto, 2019). Seus
pilares incluem — accountability, a transparéncia, a eficiéncia e a participacéao
social — enfrentam, contudo, resisténcias estruturais: cultura de desempenho
incipiente e colegiados de baixa efetividade (Sales, 2014).

Apesar disso, observa-se 0 avancgo de oportunidades relevantes, como
a implantacao de programas de integridade, o uso de indicadores de desempenho
e a incorporagdao de tecnologias digitais voltadas ao aprimoramento da
transparéncia e do controle social (Mainardes, 2023; Teixeira; Gomes, 2019).

O fortalecimento de uma cultura de integridade nas instituicoes
publicas depende diretamente da capacitacao e qualificacao dos servidores, que
devem estar aptos a compreender, aplicar e acompanhar politicas de governanga,
ética e transparéncia.

A adesdo da UNEMAT ao Programa de Integridade em 2024 expds uma
lacuna estrutural de capacitacao em ética e integridade identificada no diagnéstico
institucional (se¢do0 5.2). O grafico 1 exibe que 77,4% das respostas do questionario
aplicado na pesquisa (Q=30) destacaram a capacitacdo como importante

mecanismo para a difusdo do conhecimento e mudanca organizacional.

Grafico 1 - Eficacia das Agoes do Programa de Integridade
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Campanhas de prevenGao a0 assedio e PR Y YFYNYMYSVS
Criagao da politica de gestao de riscos ==_
Implementacéo de codigo de ética e...=
Fortalecimento do sistema correcional ?

Fortaleciment Implementag Disseminagéo Criagdoda | Capacitagao

. Pt C h

. Canalde ao de codigo politica de dos ampan a~s

o do sistema i L de valores ~ . de prevencgéao
A denuncias de éticae - gestdode servidoresem P

correcional éticos . - ) ao assédio
conduta riscos integridade

mG1 37,5% 43,8% 56,3% 56,3% 68,8% 75,0% 87,5%
mG2 28,6% 42,9% 71,4% 71,4% 57,1% 100,0% 71,4%
mG3 25,0% 50,0% 50,0% 50,0% 62,5% 62,5% 87,5%
H Total 32,3% 45,2% 58,1% 58,1% 64,5% 77,4% 83,9%

Fonte: Extraido da pesquisa, Grafico 11.



No trajeto investigativo, a fim de responder a questao norteadora da
pesquisa: “Como a implantacdo de um Programa de Integridade pode contribuir
para o fortalecimento da transparéncia e da ética na gestdo administrativa da
UNEMAT?”, foi realizado um diagndstico institucional da UNEMAT, feito um
benchmarking para verificar boas praticas em Instituicbes de Ensino Superior
Publicas (IESP) e aplicado um questionario semiestruturado via GoogleForms® para
extrais as percepcoes dos servidores da Alta Gestao, das Instancias de Integridade
e do Grupo de Gestao de Riscos.

Na aplicagdo do questionario foi feita a seguinte demanda: “Dé
sugestdes de medidas que podem fortalecer a cultura de integridade na UNEMAT e
melhorar o Programa de Integridade.” Ao realizar a categorizacao das respostas
verificou-se que essas convergiram em trés eixos principais:

e Capacitacao e disseminacgao da cultura de integridade;
e Melhoria da comunicacdo e divulgacdo institucional e do Programa de
Integridade;
e Aprimoramento dos processos internos de gestdo e acompanhamento do
Programa.
A nuvem de palavras ilustrada na Figura 1, apresenta as palavras mais

citadas nas sugestdes apresentadas pelos participantes da pesquisa.

Figural - Sugestdes para fortalecimento da cultura e do Programa de Integridade

. conscientizacao
incentivar-transparéncia
fortalecimento-da-ouvidoria

eventos  revisio-de-politicas
melhorar- estruturas

capa citacao

. ortalemmento-reumoes

sSseminacao

engajam e 0 saude-mental

debétescampanhas

saude-ocupacional

Fonte: Extraido da pesquisa, Figura 9, elaborado pela autora, 2025.



A analise das respostas revelou um consenso entre os participantes
quanto a necessidade de fortalecimento da cultura da integridade por meio de
acbdes estruturadas de capacitacdo continua, comunicacdo transparente e
envolvimento efetivo da alta gestdo. Essa percepcdo encontra respaldo nas
evidéncias documentais, que indicam que o Eixo IV do Plano de Integridade
(Comunicacgéo e Treinamento) ainda esta em fase implementacgéao até 2026.

As boas praticas observadas no benchmarking, revelaram que as
universidades de referéncias mantém politicas de capacitacdo permanentes

(Figura 2), painéis de monitoramento abertos e campanhas educativas continuas.

Figura 2: Triangulacéo dos Resultados da Questao 41

Q41 — Sugestoes de
UFV e UFRN ~ :
medidas para . A As sugestoes reiteram
O Eixo 4| mantém programas ;
fortalecer o s ~ |a necessidade de
- (Comunicagao e|de formagao|. .. . :
Programa. Enfase ; ~ ; institucionalizar a
..~ | Treinamento) preve a|continua e S
em capacitacao, P = capacitagao e
; - .’ | ampliacdo de acGes de | campanhas de A
divulgacdo e melhoria e Pl 5 . comunicagdo  como
. - |sensibilizacdo e | integridade com| . :
da comunicagao S e eixos centrais da
capacitagdo até 2026. | calendarios : .
(recorrente em todos cultura de integridade.
08 grupos) permanentes.

Fonte: Extraido da pesquisa, recorte do Quadro 10, elaborado pela autora, 2025.

A triangulacdo apontou que a consolidacdo de uma cultura de
integridade depende da criagdo de ambientes de dialogo ético, do fortalecimento
da transparéncia ativa e da institucionalizacao de politicas formativas, capazes de
transformar o programa em um instrumento efetivo de governanga e confianca
organizacional.

Diante disso, propde-se o Curso de Especializacdo em Governancga
Publica e Integridade Institucional—ndo como curso isolado, mas como dispositivo
institucional permanente de producdo de capital humano e instrumentos de
compliance, alinhado ao ODS 16 e ao Eixo IV do Plano de Integridade da UNEMAT,
como produto técnico derivado da Dissertacédo de Mestrado: IMPLANTACAO DE UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA A PROMOGAO DA TRANSPARENCIA E



FORTALECIMENTO DA ETICA NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO -
UNEMAT, de autoria de Maria do Carmo Silva de Andrade, sob orientacdo do Prof.

Dr. Sidney Guerra Reginaldo.

2. Objetivo Geral

Capacitar servidores publicos, gestores e
agentes de integridade para atuarem de forma
estratégica na implementagcdo, monitoramento e
aprimoramento de programas de integridade e

governancga no setor publico.

3. Objetivos Especificos

I.  Diagnosticar os fundamentos da integridade publica, ética e transparéncia
na administragao publica.
Il.  Desenvolver competéncias técnicas para o mapeamento, gestdoderiscose
controles internos.
lll.  Aplicarinstrumentos de compliance e governangavoltados ao setor publico.
IV. Fomentar a cultura organizacional ética, a transparéncia ativa e a prevencao

de irregularidades.

<

Elaborar e avaliar planos, politicas e relatérios de integridade e compliance

alinhados as normativas vigentes.

4. Publico-alvo

/AP N I Servidores publicos estaduais e municipais,
/ “ \
i‘}h | 1 preferencialmente membros de unidades de controle

/ . . . . . ~ L.
\ri:/\ l " interno, corregedorias, ouvidorias, comissdes de ética,

agentes de integridade e setores de gestao administrativa.



5. Metodologia

Aespecializagao esta estruturada com

base em metodologias ativas de ensino-

aprendizagem, que buscam integrar teoria e H
Te o

Y

- - e e B

. .

pratica, valorizando a experiéncia profissional dos
participantes e promovendo a construgao colaborativa do conhecimento (Ferreira

Paiva et al., 2017).

5.1 Estrutura e Carga Horaria

O curso contempla 420 horas distribuidas ao longo de 12 meses, sendo
360 horas destinadas as disciplinas obrigatdrias (presenciais/hibridas), 60 horas de
atividades praticas supervisionadas e 60 horas dedicadas a elaboragao do Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC) — com defesa publica perante banca composta por

docente, gestor publico e representante da CGE/MT.

O curso é organizado em trés moédulos interdependentes, conforme

descrito abaixo:

e Modulo | (120h) - Fundamentos da Governanca e Integridade Introduz os

principios éticos e legais da administragdo publica, abordando o papel da

governanca, da integridade e da cultura organizacional no setor publico.

Unidade Curricular Carga Ementa Sintética
Horaria
Publico administrativa e valores institucionais. Dilemas éticos

na gestao publica.

Governanca Publica e | 30h Estrutura e principios da governanga publica;
Responsabilidade accountability; boas praticas de gestao; relacéo entre

Administrativa controle, transparéncia e integridade.




Legislacao Anticorrupgdo @ 30h Marco normativo: Lei 12.846/2013, Decreto

e Programas de 11.129/2022, Decreto Estadual n® 806/2021, Lei

Integridade Complementar n° 550/2014. Estrutura e
implementagéo de programas de integridade.

Gestao e Cultura | 30h Cultura ética e de integridade no setor publico; gestédo

Organizacional de valores; mudanga organizacional; engajamento de
servidores.

Médulo 1l (140h) - Ferramentas de Gestao de Riscos e Controles Internos

Desenvolve competéncias técnicas e praticas voltadas a identificacao,

avaliacdo e mitigacdo de riscos de integridade, articulando-se com os

mecanismos de controle e prevencao da corrupgao.

Unidade Curricular

Carga

Ementa Sintética

Horaria

Gestdo de Riscos e 30h Metodologias de gestao de riscos (COSO, TCU,
Controles Internos CGU, CGE/MT). Mapeamento, tratamento e
monitoramento de riscos de integridade.
Auditoria, Correicao e 30h Papel e interagdo das instancias de controle.
Ouvidoria Publica Praticas de investigagédo, apuragédo e resposta
institucional.
Transparéncia e Acesso a 30h Lein®12.527/2011, dados abertos, comunicagao
Informacéao transparente e combate a desinformacéao.
Integridade  Digital e 30h Governanga de dados, protegdo de dados

Seguranca da Informacgao

pessoais (LGPD), riscos tecnolégicos, e uso da lA

na deteccédo de irregularidades.

Médulo 111 (180h) - Gestao Estratégica, Formacao Etica e Aplicagdo Pratica

Integra o aprendizado tedrico e pratico, com foco em comunicacao,

engajamento institucional e desenvolvimento de produtos aplicaveis a

realidade das instituicdes publicas.

Unidade Curricular

Gestao Estratégica e
Planejamento

Institucional

Carga

Horaria

30h

Ementa Sintética

Planejamento estratégico e operacional;
alinhamento com ODS 16; instrumentos de gestao

por resultados.
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Comunicacao 30h Comunicagéao publica, plano de comunicagéo de
Institucional e integridade, educacao corporativa, estratégias de
Treinamento em sensibilizagdo e treinamento.

Integridade

Laboratéorio de Boas 60h Estudos de caso, benchmarking com outras
Praticas em Integridade universidades e d6rgaos publicos; simulagdo de

cenarios de risco e resolugao de dilemas éticos.

Elaboracao do Trabalho 60h Desenvolvimento de projeto aplicado (plano,
de Conclusao de Curso manual, ferramenta ou proposta de politica
(Produto Técnico) institucional) voltado ao fortalecimento da

integridade publica na UNEMAT ou em outro érgao

publico.

5.2 Estratégias Metodoldgicas

O curso adota uma metodologia dindmica e participativa, ancorada em

principios da andragogia e da aprendizagem significativa (Freitas; Cunha; Batista,

2016), contemplando:

Aulas dialogadas e expositivas, com recursos multimidia e estudos dirigidos;
Estudos de caso reais sobre integridade, ética e governanca em universidades
e Orgaos publicos;

Oficinas e laboratdrios de boas praticas, voltados ao mapeamento de riscos,
elaboracdo de planos de integridade e simulacao de dilemas éticos;
Seminarios tematicos e rodas de discusséao, para aprofundar os eixos teéricos;
Atividades praticas supervisionadas, com elaboracdo de instrumentos
aplicaveis a realidade institucional do aluno (ex: planos de comunicacgéo ética,
manuais de conduta, fluxos de denuncia etc.);

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para apoio a modalidade hibrida, com
féruns, quizzes e material complementar;

Acompanhamento continuo por tutores e professores orientadores no

desenvolvimento do produto técnico.
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5.3 Avaliacao

O processo avaliativo é continuo e formativo, envolvendo multiplas

dimensoes:

e Avaliagao tedrica (provas, resenhas e estudos de caso);

e Avaliagao pratica (participacao em oficinas e projetos);

e Avaliagao reflexiva (autoavaliagao e analise critica de dilemas
éticos);

e Avaliagcdo final, representada pela elaboragcdo e defesa do Trabalho de

Concluséao de Curso (Produto Técnico), orientado por docente do curso.

A média minima para aprovacao é 7,0 (sete), conforme normas

institucionais da UNEMAT.

5.4 Produto Técnico (TCC)

O produto técnico constitui a culminancia do curso, devendo resultar
em um instrumento aplicavel que promova melhorias concretas na gestao publica,

tais como:

e Plano de comunicacao de integridade;

e Propostade cédigo de conduta institucional;

e Manual de boas praticas éticas;

e Ferramenta tecnoldgica de monitoramento de riscos;

e Ferramenta tecnoldgica de monitoramento e avaliagido de plano de
integridade;

e Programa de capacitagcao interna em ética e transparéncia;

e Politicainterna de prevencao ao conflito de interesses; e

e Qutros.
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Tabela 1: Critérios para Avaliacdo de TCC

Critério Peso Descricao

Relevancia 30% Alinhamento ao Plano de Integridade
institucional

Viabilidade técnica 25% Recursos, prazos, responsaveis
Inovacao 20% Uso de IA, gamificacgéao, etc.

Clareza e normatizacdo  15% ABNT, linguagem técnica
Apresentacao oral 10% Comunicacéo assertiva

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Cada aluno devera defender publicamente o produto, demonstrando
sua aplicabilidade e aderéncia aos principios da Agenda 2030 (ODS 16 - Paz, Justica

e Instituicdes Eficazes).
5.5 Corpo Docente e Parcerias

O corpo docente sera composto por professores doutores e mestres da
UNEMAT e de instituicdes parceiras, com experiéncia comprovada nas areas de
governanga, gestao publica, ética, integridade e controle interno.

Poderdo ser convidados especialistas da CGE/MT, CGU, TCU e
universidades de referéncia, visando ampliar a interdisciplinaridade e o carater

aplicado da formacao.
6. Certificacao
Os concluintes que cumprirem o0s requisitos académicos e

apresentarem TCC aprovado receberao o titulo de Especialista em Governanga

Publica e Integridade Institucional, conferido pela Universidade do Estado de Mato

Grosso (UNEMAT).
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7. Contribuicao como Produto Técnico

Este curso constitui o produto técnico desta dissertagao, alinhando-se
ao Eixo IV - Comunicacao e Treinamento do Plano de Integridade da UNEMAT e ao
ODS 16 da Agenda 2030 da ONU.

O curso institucionaliza um ecossistema formativo continuo, capaz de
gerar capital humano especializado e instrumentos de governangca com impacto
mensuravel na reducao de riscos de integridade (meta: - 25% em 3 anos, conforme
benchmark CGU).

Além de auxiliar a gestdo no atendimento das recomendacodes

apresentadas na pesquisa:

Quadro 1 - Recomendacdes da pesquisa

Atualizar  periodicamente  os
Transparéncia | dados; integrar painéis interativos
desatualizado e sem painéis|com indicadores de gestao e
dindmicos de dados; auséncia | integridade; ampliar a divulgacao

Portal da

Transparéncia

Institucional

de relatérios analiticos; equipe |de  relatérios e  contratos.

reduzida. Estruturar a ouvidoria setorial com

mais material humano.

Falhas na divulgacéo de ac¢des | Intensificar campanhas

Comunicagao e

x

Acesso a
Informacao

do Programa de Integridade e
pouca visibilidade nos canais
oficiais.

educativas; produzir materiais de
divulgacdo periddicos (boletins,
videos, cartilhas).

Condutas Eticas
e Clima
Organizacional

Percepcao positiva quanto a
ética dos servidores, mas baixa
clareza sobre regras e dilemas
éticos.

Desenvolver e publicar um Caodigo
de Etica e Conduta da UNEMAT;
promover formacdo continuada
sobre ética publica e conflito de
interesses.

Criar protocolo institucional de

Gestao de | Dificuldade de identificacdo e ~ . .
. . gestdo de conflitos de interesse;
Riscos e | tratamento de conflitos; o
. . estabelecer canal especifico e
Conflitos de | inseguranca em relatar ] ] ] .
T . confidencial para comunicacao de
Interesse potenciais situacoes.

potenciais conflitos.
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Conhecimento parcial sobre o

Aprimorar o fluxo de tratamento
das denuncias; garantir retorno ao
denunciante; divulgar relatérios de

Capacitacao e
Cultura de
Integridade

Caréncia de treinamentos
institucionais e sensibilizacéo

sobre o tema.

Canais de | Decreto 806/2021; percepgao _ o .
. L . | atuacao da Ouvidoria e Unidade de
Denuncia de lentidao e falta de retorno as s L
o Correicao; Estruturar a ouvidoria
denuncias. ) . )
setorial com mais material
humano.
Implantar plano anual de

capacitacdo em integridade, ética
e prevencao de riscos;
modulos  no

incluir
processo  de
ambientacao de novos servidores;
ofertar especializacao em

governanca e integridade.

Engajamento da
Alta Gestao

Falta de comunicacgao direta e
percepcao de distanciamento
da Reitoria e pro-reitorias.

Reforcar o compromisso publico
da alta gestdo por meio de
comunicados, eventos e
participagdo ativa em agbes de
integridade;

integridade nos planos de gestao.

incluir metas de

Monitoramento e
Avaliacao

Falta de indicadores de
desempenho e auséncia de
relatorios publicos de
acompanhamento do
Programa.

Criar sistema de monitoramento
continuo com indicadores de
efetividade; realizar andlises de
sobre

conformidade anuais

integridade.

Governanga e
Estrutura
Organizacional

Necessidade de fortalecer o
papel
integridade e clarificar suas
atribuicoes.

das instincias de

Formalizar o Comité de Integridade

com representacao ampliada;
definir responsabilidades e fluxos
entre Ouvidoria, Correicao,

Comissdo de Etica e Controle
Interno.

Fonte: Extraido da pesquisa, Quadro 11 elaborado pela autora, 2025.

As recomendacdes foram fundamentadas nos achados da pesquisa de

acordo com cada uma das dimensoes avaliadas.
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8. Perspectiva de Futuro

Prevé, em médio prazo, a oferta de cursos modulares, oficinas e
certificagcoes curtas. Além disso, ainsergao de ferramentas de Inteligéncia Artificial
(IA) podera potencializar o monitoramento e a avaliagao de riscos de integridade,
seguindo as tendéncias internacionais de governanca digital e ética tecnoldégica.

Em médio prazo (2027-2029), prevé-se a oferta de micro certificagdes
modulares (30h) e a integracao de plataforma de monitoramento de riscos com IA
preditiva, inspirada no modelo da CGU (Rocha; Correa, 2025). Testes piloto com
algoritmos de deteccdo de conflitos de interesse poderdo ser conduzidos em

parceria com o TCE-MT.
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