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RESUMO

Este trabalho analisa a Sindrome de Burnout como um transtorno ocupacional e seus reflexos
trabalhistas e previdencidrios. A pesquisa aborda a evolugao historica da sindrome, sua inclusao
na Classificagdo Internacional de Doencas (CID-11) pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), e o reconhecimento do Burnout como doenga ocupacional no ordenamento juridico
brasileiro. O TCC também investiga os direitos trabalhistas dos trabalhadores diagnosticados
com Burnout, incluindo afastamento por incapacidade, responsabilidade dos empregadores e a
concessao de beneficios previdenciarios, como o auxilio-doenga acidentdrio. A andlise da
jurisprudéncia revela a tendéncia de maior reconhecimento juridico do Burnout, apesar dos
desafios na comprovagao do nexo causal. A pesquisa conclui que a protecao da satde mental
no trabalho deve ser priorizada, exigindo acdes de prevencao e politicas publicas eficazes para
garantir ambientes laborais saudaveis.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, , direitos trabalhistas, beneficios previdenciarios,
jurisprudéncia.



ABSTRACT

This paper analyzes Burnout Syndrome as an occupational disorder and its labor and social
security impacts. The research addresses the historical evolution of the syndrome, its inclusion
in the International Classification of Diseases (ICD-11) by the World Health Organization
(WHO), and the recognition of Burnout as an occupational disease within Brazilian legal
frameworks. The thesis also investigates the labor rights of workers diagnosed with Burnout,
including leave for incapacity, employer responsibility, and the granting of social security
benefits, such as accident-related sickness benefits. Jurisprudence analysis reveals a trend
towards greater legal recognition of Burnout, despite challenges in proving causal nexus. The
research concludes that mental health protection at work should be prioritized, requiring
preventive actions and effective public policies to ensure healthy work environments.

Keywords: Burnout Syndrome, labor rights, social security benefits, jurisprudence.
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1 INTRODUCAO

Em uma época em que a discussdo da escala de trabalha 6 x 1 esta no auge, a jornada de
trabalho volta a ser tema central de discussdo na vida dos trabalhadores, afinal, impacta
diretamente na sua capacidade laboral e na sua qualidade de vida. A obra Sociedade do Cansago
(2017), fendmeno social analisado pelo filosofo sul-coreano Byung-Chul Han, mostra que, na
atualidade, o individuo deixou de ser sujeito de obediéncia para se tornar sujeito de

desempenho.

Se na perspectiva de Foucault (2014), as instituigdes delimitavam os espagos de atuacao e
manifestacdo do individuo, limitando- o, na sociedade do desempenho, o sujeito agora,
empreendedor de si mesmo, empreende busca incessante pela produtividade. Ha um
deslocamento, portanto, do problema: antes, o problema era externo, era o controle imputado
pelas instituicdes, agora, a sociedade introjetou essa cobranca e acaba vitima da sua

superproducao. Essa quebra de paradigma tem consequéncias.

Essa nova configuracao social provoca uma violéncia de auto exploragdo, pois uma vez
introjetada a ideia de que o sucesso s6 depende de si mesmo, o individuo que, aparentemente,
esta livre desenvolve a ambicao da eficiéncia a qualquer custo, ndo conseguindo lidar com a
ideia de fracasso. Essas questdes acabaram marcando o século XXI com a grande incidéncia de

doencas neuronais, entre elas, a Sindrome de Burnout (SB).

Na Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, o individuo ¢ acometido por um intenso desgaste fisico e mental decorrente do
ambiente de trabalho. Ela costuma surgir devido a niveis elevados de estresse, exigéncias
excessivas, alta carga de responsabilidade ou até mesmo pela falta de condi¢cdes adequadas para

o desempenho das atividades laborais.

Os estudos iniciais sobre Burnout surgiram nos Estados Unidos durante a década de 1970.
Uma das percursoras foi a psicologa Christina Maslach (2001), que definiu esse fendmeno
como uma resposta psicologica a estressores interpessoais cronicos relacionados ao trabalho.
Segundo a autora, existem trés componentes principais: a exaustdo emocional; a
despersonalizacdo e a perda de realizagdo pessoal. Esses elementos serdo abordados, mais

detalhadamente, no decorrer deste trabalho.



Em 1° de janeiro de 2022, a Organizagao Mundial da Satde (OMS) incluiu o Burnout na
nova classificacdo internacional de doengas, tratando-a como uma sindrome cronica
ocupacional. Essa atualizacdo da OMS traz mudangas significativas tanto para o diagndstico

quanto para o tratamento desse esgotamento fisico e mental relacionando ao trabalho.

Assim, diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as
implicagdes juridicas do reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional,
considerando seus impactos no direito trabalhista e previdenciario. Como objetivos especificos
a pesquisa pretende analisar a evolugdo historica e conceitual da Sindrome de Burnout; avaliar
as implicacdes do reconhecimento do Burnout para empregadores e empregados, incluindo
direitos trabalhistas e beneficios previdenciarios; e identificar precedentes e decisdes judiciais
relevantes sobre a concessao de beneficios e indenizagdes para trabalhadores diagnosticados

com Burnout.

Esse estudo justifica-se pela relevancia e impacto desse fenomeno na satide mental dos
individuos, especialmente no contexto contemporaneo, marcado por pressdes constantes e
ritmos acelerados. A partir disso, investigar o burnout, suas causas e consequéncias, ¢ um passo

essencial para mitigacdo dos seus efeitos negativos.

A pesquisa se deu de forma qualitativa, por meio da utilizacdo da legislacdo e
jurisprudéncia, bem como de trabalhos académicos, como disserta¢des e artigos. E importante
destacar, nesse momento, o manual 7Tema do Més (2023), elaborado pelo Tribunal Superior do

Trabalho, que reune bibliografia diversificada acerca do tema aqui estudado.

Na primeira parte deste trabalho, sera abordada a Sindrome de Burnout, explorando seu
conceito e evolugdo historica. Inicialmente, serao apresentadas a definicao e as caracteristicas
que configuram essa sindrome, destacando seus principais sintomas e impactos na vida dos
individuos. Em seguida, sera tracada uma linha do tempo que demonstra como o Burnout foi
gradualmente reconhecido como um problema de satide, desde suas primeiras mengdes até sua
inclusdo na Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11) da Organizacdo Mundial da Satide
(OMS). Por fim, sera discutido o contexto da sociedade de desempenho, marcada por cobrancas
excessivas e altos niveis de competitividade, e como esse cendrio tem contribuido para o
aumento significativo dos casos de Burnout na atualidade. Essa andlise inicial busca estabelecer
um ponto de partida claro para a compreensdo do tema e sua relevidncia no mundo

contemporaneo.



Na segunda parte da pesquisa, sera discutido o reconhecimento da Sindrome de Burnout
como doenga ocupacional, considerando seu enquadramento na legislacdo brasileira e as
normas estabelecidas pela OMS. Além disso, serdo analisados os critérios utilizados para a
caracterizacdo do Burnout como doenca relacionada ao trabalho, destacando os desafios e

implicagdes dessa classificacdo no ambito juridico.

Posteriormente, serdo analisadas as implicagdes juridicas do reconhecimento do Burnout
no direito trabalhista e previdencidrio. Discutir-se-do os direitos garantidos aos trabalhadores
diagnosticados com Burnout, assim como as responsabilidades dos empregadores na prevencao
e no enfrentamento da doenca, além das possibilidades de afastamento e concessdo de
beneficios previdencidrios para aqueles que sofrem com esse transtorno. Por fim, sera realizada
uma andlise da jurisprudéncia e das decisdes judiciais sobre o tema, com o objetivo de
compreender como os tribunais t€m interpretado e aplicado a legislagdo nos casos envolvendo

a Sindrome de Burnout.
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2. ASINDROME DE BURNOUT: CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA

A Sindrome de Burnout tem se destacado nas ultimas décadas como um dos principais
distarbios psicossociais associados as condi¢des de trabalho na sociedade contemporanea.
Classificada como um transtorno resultante de estresse cronico no ambiente ocupacional, a
sindrome reflete ndo apenas o adoecimento individual, mas também os efeitos nocivos de
modelos produtivos que exigem desempenho continuo, superacao constante e disponibilidade
emocional irrestrita. O reconhecimento crescente do Burnout por instituigdes de saude e pelo
ordenamento juridico demonstra uma mudanca de paradigma na forma como o sofrimento

mental do trabalhador ¢ compreendido e tratado nas esferas médica, social e legal.

2.1 Evolucao historica do reconhecimento do Burnout como problema de satude

A Sindrome de Burnout pode ser conceituada como uma condi¢do psicossocial oriunda
do esgotamento profissional. Esse termo vem da lingua inglesa e sugere um estado de “queimar-
se” até alcancar a exaustao total. Esse esgotamento ¢ manifestado por elementos como cargas
de trabalho excessivas, insatisfagdes, auséncia de limites, experiéncias de assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho, falhas de memoria, irritabilidade e também sinais de desgaste

fisico e emocional.

Segundo Freudenberger (1981), pioneiro nos estudos sobre o fendmeno, a Sindrome de
Burnout caracteriza-se como um estado de esgotamento fisico e mental resultante da exposi¢ao
prolongada a situagdes de alta demanda emocional. Sua compreensao do tema surgiu nao
apenas de pesquisas teoricas, mas de uma vivéncia pratica: o autor integrava o movimento free
clinic, que, a partir de 1967, estabeleceu clinicas gratuitas nos Estados Unidos para atender

dependentes quimicos e populacdes marginalizadas (MENDANHA, 2024).

Foi em meio a essa atuacdo intensa que Freudenberger vivenciou os efeitos do Burnout
em si mesmo. Ao perceber sintomas como fadiga extrema, irritabilidade persistente —
consequeéncias diretas da sobrecarga laboral —, o autor identificou pela primeira vez a sindrome

que posteriormente definiria:

Chegou o Natal e minha mulher insistiu para sairmos todos de férias e, sem
querer me afastar do trabalho no ambulatorio, assenti apenas porque percebi
que deveria compensar o periodo que passava longe da familia. Minha
mulher providenciou tudo, reservas de hotel e as passagens de avido. O que
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eu tinha de fazer era apenas arrumar minha valise na véspera da viagem.
Porém, naquele dia s6 cheguei em casa as duas da madrugada, e tdo exausto

que a unica coisa que queria fazer era deitar e dormir. Disse a minha mulher
que arrumaria minhas coisas no outro dia. Mas, na manha seguinte, ndo
consegui acordar. Passei dois dias dormindo, ninguém viajou e assim
estraguei as férias de todos. No terceiro dia, embora ndo pudesse me levantar
da cama, fui capaz de refletir sobre meu comportamento
(FREUDENBERGER, 1981, apud MENDANHA, 2024, p.52).

Freudenberger (1981, apud MENDANHA, 2024) estabelece uma metafora para
descrever a Sindrome de Burnout: compara-a a um edificio consumido pelas chamas. Em sua
analogia, a fachada permanece aparentemente intacta - mantendo a aparéncia de funcionalidade,
enquanto a estrutura interna se reduz a escombros e vazio. Essa imagem evidencia a dissociagdo
entre a exteriorizacdo de normalidade e o colapso psicoldgico progressivo que caracteriza o

Burnout.

Conforme discute Mendanha (2024), a conceituacdo de Burnout proposta por
Freudenberger nao se limita apenas ao ambiente profissional, estendendo-se também a esferas
pessoais como casamentos e relacionamentos cronicamente conturbados. Mendanha (2024)
ainda destaca que, segundo Freudenberger, a suscetibilidade ao Burnout ndo ¢ universal, ndo

acometendo todas as pessoas indistintamente:

Nem toda personalidade esta sujeita ao Burnout. Um trabalhador mediocre
jamais poderia atingir esse estado, nem tampouco os chamados "maria-vai-
com-as-outras’. O Burnout limita-se aqueles homens e mulheres dindmicos,
carismaticos, determinados ou aos idealistas que sonham com unides
perfeitas, com a perfei¢do no trabalho, com criangas-prodigios e que desejam
que sua comunidade seja a melhor (FREUDENBERGER, 1981, apud
MENDANHA, 2024, p.57).

Freudenberger, em suas obras, descreveu o Burnout ndo apenas como um estado de
exaustdo, mas como um “estado de fadiga ou frustrag¢do resultante da dedicagdo a uma causa,
estilo de vida ou relacionamento que ndo atingiu a expectativa produzida”
(FREUDENBERGER, 1975, apud MENDANHA, 2024, p. 62). A abordagem costuma ser
considerada a primeira defini¢do de Burnout, no entanto, ¢ notavel que carece de critérios de
sistematizacdo e de diagnostico. A principal contribui¢do de Freudenberger seria a inclusao do
sofrimento psicoldgico em torno de relagdes de trabalho muito intensas e insustentaveis. O autor
identifica o esgotamento como ndo apenas em resposta a exaustdo profissional, mas também
como associado a exaustdo de altos ideais e expectativas em profissdes de prestacdo de

cuidados.
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Nos anos 1980, a pesquisa da psicologa social Christina Maslach e sua equipe, na

Universidade de Berkeley, representou um marco decisivo para a consolidagao tedrica e

metodoldgica da sindrome. Maslach, ao focar especificamente nas experiéncias de
profissionais de saude e servigo social, estruturou o conceito de Burnout em torno de trés
dimensdes psicossociais interligadas: exaustdo emocional, despersonalizagdo (ou cinismo) e
reducdo da realizagdo pessoal (ou baixa eficacia profissional). Sua pesquisa culminou no
desenvolvimento do Maslach Burnout Inventory (MBI), um instrumento psicométrico validado
que, até hoje, ¢ amplamente utilizado em pesquisas e na pratica clinica para diagnostico e
avaliacao da sindrome (MASLACH; JACKSON, 1981). A formaliza¢dao dessas dimensoes € a

criacdo de um instrumento de mensuragdo foram cruciais para a cientificidade do conceito.

A dimensdo da exaustao profissional pode ser compreendida como a auséncia ou baixo
nivel de energia, além da sensagdo de esgotamento mental e fisico do individuo. A
despersonalizagdo, ou cinismo, advém do distanciamento afetivo, uma indiferenca em relagao
aos demais. Por fim, a dimensdo baixa eficicia profissional, ou baixa realizacdo pessoal,
acontece quando o trabalhador passa a se sentir culpado pela situagdo, enxerga-se com
autoestima reduzida e como se seu trabalho nao fizesse diferenca. (MASLACH, 1993, APUD
MENDANHA, 2024).

Sobre os sintomas Maslach (2001) aduz que:

A incapacidade para a realizagdo de atividades se manifesta usualmente por
afeccdes fisiologicas como queda na imunidade e o surgimento da maioria das
doencas, como, por exemplo: dores vagas; taquicardia; alergias; psoriase;
caspa e seborreia; hipertensdo; diabetes; herpes; graves infecg¢des; problemas
respiratorios (asma, rinite, tuberculose pulmonar); intoxicacdes; disturbios
gastrointestinais (Ulcera, gastrite, diarreia, nauseas); alteragdo de peso;
depressdo; ansiedade; fobias; hiperatividade; hipervigilancia; entre outros
(MASLACH, 2001, p.84)

Segundo Trigo et al. (2007), o individuo acometido por SB experimenta sentimentos de

desesperanga, solidao e:

[...]Jestdo sujeitos a largar o emprego, tanto psicoldgica quanto fisicamente.
Eles investem menos tempo e energia no trabalho fazendo somente o que ¢
absolutamente necessario e faltam com mais frequéncia. Além de trabalharem
menos, ndo trabalham tdo bem. Trabalho de alta qualidade requer tempo e
esforco, compromisso e criatividade, mas o individuo desgastado ja ndo esta
disposto a oferecer isso espontaneamente. A queda na qualidade e quantidade
de trabalho produzido ¢ o resultado profissional do desgaste (TRIGO et al,
2007, p.230).
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Nas décadas seguintes, o conceito de Burnout ganhou proeminéncia e passou a ser
exaustivamente estudado nas areas da psicologia organizacional e do trabalho, medicina do
trabalho, satide publica e sociologia do trabalho. O interesse cresceu exponencialmente em
paises industrializados, a medida que o aumento dos casos de adoecimento mental,
afastamentos por transtornos relacionados ao estresse e custos associados a saide ocupacional

se intensificava.

Apesar da vasta produgcdo académica e da crescente evidéncia empirica, o
reconhecimento formal da sindrome como um problema de satide publica e ocupacional
enfrentou significativa resisténcia institucional, tanto no campo da medicina clinica tradicional
quanto nos sistemas previdenciarios e de satide publica, muitas vezes devido a dificuldade em

desvincular o Burnout de outros transtornos mentais ou de fatores puramente individuais.

O marco mais significativo e transformador no reconhecimento oficial do Burnout
ocorreu em 2019, quando a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), apos anos de debate e
acumulac¢do de evidéncias, incluiu a sindrome na 11* Revisao da Classificagdo Internacional de
Doengas (CID-11). Sob o codigo QDS85, o Burnout ¢ categorizado como uma "sindrome
resultante de estresse cronico no trabalho que nao foi gerenciado com sucesso", e esta
classificado como um "fator que influencia o estado de satde ou o contato com os servigos de
saude", e ndo como uma condigdo médica em si. Essa distingao ¢ crucial: a OMS enfatiza que
o Burnout ¢ um fendmeno estritamente vinculado ao contexto ocupacional, ndo devendo ser
aplicado a experiéncias em outras areas da vida. Essa inclusdo conferiu ao Burnout um status

oficial no cenario internacional de saude.

O reconhecimento pela OMS trouxe implicagdes praticas e juridicas importantes,
especialmente em paises que adotam a CID como referéncia legal e administrativa para
classificacao de doengas e condi¢des de saude, como € o caso do Brasil. No contexto brasileiro,
por exemplo, a inclusdo na CID-11 fortaleceu os argumentos para o enquadramento do Burnout
como doenca ocupacional, o que tem ampliado o debate juridico sobre a responsabilidade
empresarial pela promog¢do da saide mental no trabalho, as politicas de prevengdo e,
crucialmente, a protecdo previdencidria para os trabalhadores afetados. Tal reconhecimento

facilita o acesso a beneficios ¢ a medidas de reabilitacao.

A literatura contemporanea também aponta que esse reconhecimento historico nao ¢
apenas um avanco cientifico-institucional, mas est4 intimamente relacionado a transformagoes
estruturais no proprio modelo socioecondomico dominante. Pensadores como Byung-Chul Han

(2017), em sua critica a sociedade contemporanea, argumentam que a era atual ¢ marcada por
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um paradigma de desempenho ilimitado, autoexplora¢do e produtividade incessante. Nesse
contexto, o sujeito ¢ compelido a ser "empreendedor de si mesmo", submetendo-se a uma logica
de constante otimizagdo e superagdo. Essa pressdo internalizada intensifica o sofrimento
psiquico, levando a exaustdo. Nesse sentido, o Burnout deixa de ser apenas um diagndstico
clinico individual para se tornar um simbolo do adoecimento coletivo em tempos de hiper

exigéncia subjetiva e objetiva.

Portanto, a trajetdria do reconhecimento do Burnout como um problema de saude reflete
ndo apenas os avancos na pesquisa cientifica e as mudangas nas politicas institucionais, mas
também uma crescente consciéncia social e critica sobre os limites da logica produtivista. Ela
sublinha a imperiosa necessidade de reavaliar as condi¢cdes de trabalho, as culturas
organizacionais € as proprias estruturas sociais para proteger a saude mental, compreendida

agora como um dos direitos fundamentais do trabalhador e um pilar para o bem-estar social.

2.2 A sociedade de desempenho e 0 aumento dos casos de Burnout

A compreensdo da expansao da Sindrome de Burnout nas ultimas décadas requer uma
abordagem multidimensional que transcenda o mero olhar clinico ou juridico, demandando,
sobretudo, uma andlise critica das transformagdes sociais, culturais e econdmicas que tém
moldado as relagdes de trabalho na contemporaneidade. Nesse contexto, destaca-se a
contribuicao do filésofo sul-coreano Byung-Chul Han (2017), cuja obra Sociedade do Cansago
oferece um referencial teérico fundamental para compreender o aumento do adoecimento

psiquico no ambito do neoliberalismo e da l6gica hiper produtiva que domina o cendrio atual.

Segundo Han, a sociedade moderna ndo mais se caracteriza por uma disciplina
repressiva, pautada por normas rigidas e limites externos impostos pelo Estado ou por
instituicdes autoritarias, mas por uma logica de desempenho que fomenta uma liberdade
aparente, onde o individuo ¢ encorajado a ser responsavel por sua propria realizacdo e
autoexploragdo. Essa transi¢do implica na substitui¢do de uma sociedade disciplinar por uma
sociedade de desempenho, na qual o sujeito ¢ seduzido pelo imperativo interno do “tu podes”,
moldado por uma cultura que valoriza a eficiéncia, a autoexigéncia e o autoempreendedorismo
(HAN, 2017). Assim, o individuo passa a se perceber como um empreendedor de si mesmo,
responsavel por sua propria produtividade e sucesso, o que o leva a uma exploragdo incessante

de suas capacidades, muitas vezes em detrimento de seu bem-estar psicoldgico e emocional.
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Han (2017) observa que “o sujeito de desempenho ¢ mais rapido e mais produtivo do
que o sujeito da obediéncia. No entanto, ele ndo ¢ livre: explora a si mesmo e, nisso, destroi-
se” (p. 24). Essa autovigilancia constante, aliada as pressdes sociais e profissionais, configura
uma légica de hiperatividade que, embora pareca promover autonomia, na pratica acarreta um
esgotamento psiquico progressivo. Essa dindmica é agravada pela ubiquidade das redes sociais
e pela crescente precarizacdo das condicdes laborais, que transformam o trabalho em uma
atividade que ultrapassa os limites do espaco e do tempo tradicionais, invadindo o ambito

privado, o descanso e o tempo dedicado aos afetos.

Na sociedade do desempenho, os sujeitos vivem em uma espécie de looping, em que
cada meta alcangada gera novas metas a serem cumpridas. Esse ciclo gera sentimento constante

de insuficiéncia e, entdo, o colapso fisico e psiquico aparecem:

A coag@o do desempenho forca-o a produzir cada vez mais. Assim, jamais
alcanga um ponto de repouso da gratificacdo. Vive constantemente num
sentimento de caréncia ¢ de culpa. E visto que, em ultima instancia, esta
concorrendo consigo mesmo, procura superar a si mesmo até sucumbir. Sofre
um colapso psiquico, que se chama de burnout (esgotamento). O sujeito do
desempenho se realiza na morte. Realizar-se e autodestruir-se, aqui, coincidem
(Han, 2017, p. 86).

Para Antunes (2011), essa configuragdo representa uma nova morfologia do trabalho
marcada pela “intensificacao da exploragdo subjetiva”, na qual os limites entre a vida pessoal e
a profissional se dissolvem. Nesse cenario, o sujeito se vé em um estado de permanente
disponibilidade e produtividade, o que o torna emocionalmente vulneravel e suscetivel ao
desenvolvimento de transtornos psiquicos, como o estresse cronico, a ansiedade e, sobretudo,
a Sindrome de Burnout. Essa condicdo, que antes era considerada uma resposta isolada a
situacdes especificas, torna-se hoje um fendmeno estrutural, resultado de uma ldgica social que

valoriza a performance ¢ a eficiéncia acima do bem-estar e da saude mental.

Estudos epidemioldgicos corroboram essa analise critica: a Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT) aponta que os transtornos mentais relacionados ao trabalho, incluindo o
estresse cronico, a ansiedade e o Burnout, vém crescendo de forma alarmante em todo o mundo
(OIT, 2022). No Brasil, dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) demonstram um
aumento expressivo nos afastamentos por transtornos psicoldgicos, com a Sindrome de Burnout
figurando entre as principais causas de auxilio-doenga e aposentadoria por invalidez nos tltimos
anos, refor¢cando a necessidade de uma reflexdo aprofundada sobre as condi¢des de trabalho

contemporaneas.
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Além disso, fatores culturais e tecnoldgicos, como a crescente cobranga por alta
performance, a competitividade exacerbada entre colegas, o medo do desemprego e o uso de
tecnologias de monitoramento de produtividade (como metas diarias, aplicativos de gestdo e
monitoramento digital), contribuem de maneira significativa para o agravamento do quadro.
Essas praticas criam um ambiente de trabalho que favorece a intensificagdo do esforgo
subjetivo, especialmente em profissdes de alta carga emocional, como a docéncia, os
profissionais da saude, operadores de teleatendimento e gestores publicos, que lidam

frequentemente com demandas emocionais intensas e situagdes de alta vulnerabilidade.

Nesse cenario, a normaliza¢dao do cansago extremo e da auséncia de limites claros entre
o sujeito e suas fungdes profissionais configura uma forma de violéncia simbolica. O
trabalhador, ao se sentir culpado por sua exaustdo, atribui sua fragilidade a fatores pessoais,
ignorando que esta inserido em um sistema que privilegia a producdao e o desempenho em
detrimento do equilibrio psiquico e da saude mental. Essa visdo patologiza o sofrimento,
obscurecendo as causas estruturais do fenomeno e contribuindo para a perpetuacao de uma

cultura que valoriza o esfor¢o extremo como sinal de dedicagdo e sucesso.

Portanto, o aumento exponencial dos casos de Burnout nao pode ser dissociado de uma
logica social que prioriza o desempenho, a competitividade e a produtividade acima do cuidado
com o bem-estar psiquico. Como adverte Dejours (1992), “a organizac¢ao do trabalho pode ser
patogénica” quando ignora a complexidade subjetiva do trabalhador e exige dele o impossivel,

promovendo um ambiente que favorece o adoecimento psiquico e emocional.

Compreender essa ligagdo entre as estruturas sociais € os sintomas psiquicos ¢
fundamental ndo apenas para qualificar o diagnostico clinico do Burnout, mas também para
ampliar a atuagdo juridica no reconhecimento de direitos e responsabilidades no ambito das
relacdes de trabalho e das politicas publicas de saude mental. A abordagem critica dessas
questdes permite uma intervencao mais efetiva, voltada a promogao de condigdes laborais que
respeitem a dignidade, o limite humano e a saude psiquica do trabalhador, contribuindo para

uma sociedade mais justa e equilibrada.
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3. O RECONHECIMENTO DO BURNOUT COMO DOENCA OCUPACIONAL

3.1 O enquadramento do Burnout na legislacio brasileira

O reconhecimento da Sindrome de Burnout como doencga ocupacional marca um avango
significativo na prote¢do a saude mental dos trabalhadores. Tal reconhecimento representa o
deslocamento da responsabilidade pela satide psiquica do trabalhador de um campo meramente
individual ou clinico para o campo coletivo, juridico e institucional, exigindo agdes por parte

do Estado e dos empregadores.

A classificagdo do Burnout como transtorno ocupacional foi consolidada pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 2019, por meio da 11* Revisao da Classificagao
Internacional de Doencas (CID-11), sob o cddigo QDS8S5. Tal codificagdo insere o Burnout como
um fendmeno relacionado ao trabalho, embora nao o classifique como transtorno mental
autobnomo. Essa mudanga simbdlica abriu espago para sua incorporacao formal aos sistemas

juridicos e previdenciarios nacionais, como o brasileiro.

O ordenamento juridico brasileiro ndo possui uma lei especifica para tratar da Sindrome
de Burnout. No entanto, o sistema normativo permite seu enquadramento como doenga
ocupacional, desde que comprovado o nexo entre a atividade laboral desempenhada e o quadro

de esgotamento psiquico apresentado.

Conforme o artigo 20, II, da Lei n® 8.213/91, considera-se doenca do trabalho “aquela
adquirida ou desencadeada em fun¢ao de condigdes especiais em que o trabalho ¢ realizado e
com ele se relacione diretamente”. O mesmo dispositivo também prevé que doencas nao
constantes da lista oficial da Previdéncia Social podem ser reconhecidas como ocupacionais,

desde que haja comprovagao do nexo causal por meio de pericia médica.

Nesse contexto, a Sindrome de Burnout pode ser considerada uma doenga ocupacional
equiparada a acidente de trabalho, o que acarreta uma série de implicagdes juridicas. O artigo
118 da mesma lei garante ao segurado estabilidade provisoria de 12 meses apds a cessagao do
auxilio-doencga acidentério (codigo B91), além do direito ao recolhimento do FGTS durante o
periodo de afastamento e a possibilidade de ajuizamento de a¢do por danos morais e materiais

contra o empregador, quando configurada sua responsabilidade.

Ademais, a Norma Regulamentadora n°® 7 (NR-7), que trata do Programa de Controle

Meédico de Saude Ocupacional (PCMSO), e a NR-17, que trata da ergonomia, impdem ao
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empregador a obrigacdo de implementar medidas voltadas a preservacdo da saude mental dos
empregados. O descumprimento dessas obrigagdes pode ser utilizado como elemento de prova
na responsabilizacdo civil e trabalhista da empresa, em caso de adoecimento mental do

trabalhador.

Em razdo da crescente judicializagdo de casos de Burnout, o Judiciario trabalhista tem
sido instado a analisar, sob a 6tica da legislacdo acidentéria e da dignidade da pessoa humana
(art. 1°, III, da CF/88), a responsabilidade do empregador pela exposicdo a ambientes de

trabalho abusivos, assediadores ou altamente estressantes.

Importante destacar que a jurisprudéncia tem avangado no reconhecimento do Burnout
como consequéncia direta de organizagdes de trabalho patoldgicas, que ignoram limites
humanos em prol de metas e produtividade. Como afirma Delgado (2019), “a responsabilidade
empresarial pelo meio ambiente de trabalho saudavel inclui ndo apenas a auséncia de riscos

fisicos, mas também a preservacao da satde psiquica e emocional dos trabalhadores”.

Portanto, embora a legislacdo brasileira ndo trate expressamente do Burnout, os
instrumentos legais existentes sdo suficientes para enquadra-lo como doenga ocupacional,
desde que haja provas técnicas e evidéncia do nexo entre as condigdes de trabalho e o

adoecimento mental do empregado.
3.2 Normas da Organizacao Mundial de Satide (OMS) e seu impacto no Brasil

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), enquanto agéncia especializada das Nagdes
Unidas dedicada a promogao da satide global, desempenha um papel central na formulacao de
politicas internacionais, na definicdo de padrOes e na orientacdo dos sistemas de saude
nacionais. Suas diretrizes, embora ndo tenham forca juridica vinculativa direta, funcionam
como parametros técnicos de referéncia amplamente adotados por paises e por sistemas
juridicos, inclusive o brasileiro, influenciando a elaboragdo de legislagdes, politicas ptblicas e

praticas clinicas.

Em 2019, durante a 72* Assembleia Mundial da Saude, a OMS aprovou a 11* Revisdo
da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), cuja vigéncia oficial em ambito
internacional comegou em janeiro de 2022. Essa revisao revelou-se um marco importante, pois
refletiu avangos no entendimento cientifico e clinico das diversas condi¢des de satude, além de
acompanhar as transformag¢des do mundo do trabalho. Entre as inovagdes mais relevantes,

destaca-se a inclusdo da Sindrome de Burnout sob o cddigo QDS8S, classificada como um
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fenomeno relacionado ao trabalho, situada no capitulo “Problemas associados ao emprego ou

ao desemprego” (WHO, 2019).

De acordo com a defini¢do oficial da OMS, a Sindrome de Burnout ¢ compreendida
como uma “sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no local de trabalho que
ndo foi adequadamente gerenciado”. Essa definicdo reforca a especificidade do fendmeno,
distinguindo-o de outros transtornos, como depressdo ou transtornos de ansiedade, embora
possa apresentar sintomas semelhantes. A organizagao esclarece que o Burnout ¢ um fenémeno
de origem ocupacional, que decorre de fatores relacionados ao ambiente de trabalho e as
condig¢des laborais, sendo, portanto, uma problematica que demanda aten¢do especifica dos

sistemas de saude publica e de previdéncia social.

A inclusdao do Burnout na CID-11 simboliza um avango tanto do ponto de vista técnico
quanto simbolico, pois legitima o reconhecimento do fendmeno como uma condig¢do de saude
publica, propiciando critérios diagnosticos padronizados, facilitando sua notificagao, vigilancia
epidemiologica e elaboragdo de estratégias de intervencao. Essa classificagdo também implica
maior precisdo na coleta de dados, contribuindo para a formulagao de politicas publicas de

prevencgao e tratamento.

No contexto brasileiro, o reconhecimento oficial da Sindrome de Burnout foi
consolidado por meio da Portaria n® 2.309/2021 do Ministério da Saude, que atualizou a Lista
de Doencas Relacionadas ao Trabalho (LDRT) para incorporar expressamente o Burnout em
consonancia com a classificagdo da CID-11. Essa medida reforga a integragao entre as diretrizes
internacionais € o ordenamento juridico nacional, criando uma presuncao legal de nexo causal
entre o trabalho e a doenga, conforme previsto no artigo 20, §2°, da Lei n° 8.213/91. Assim, o
reconhecimento do Burnout passa a ter implicagdes juridicas mais claras, facilitando o acesso

a beneficios previdenciarios e acdes de reparagao.

Adicionalmente, a adogdo da CID-11 pelo sistema de satide brasileiro ndo se limita ao
diagnéstico clinico, estendendo-se a producao de estatisticas oficiais de morbidade, a inclusdo
nos formulérios de Comunica¢ao de Acidente de Trabalho (CAT) e ao aprimoramento das a¢des
de vigilancia epidemiologica. Essa integracdo potencializa a visibilidade do fenomeno e
possibilita a elaboragdo de politicas publicas mais eficazes na prevengao, no tratamento e na

protecdo dos trabalhadores expostos a fatores de risco relacionados ao esgotamento psiquico.

No ambito juridico, a incorporacdo das orientacdes da OMS e da CID-11 constitui um

elemento de apoio na formacao da convicgdo pericial e judicial em processos de concessao de
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beneficios previdencidrios, indeniza¢des por danos morais e materiais, além de acdes de
reparacdo por acidente de trabalho. Como observa Canotilho (2003), os tratados e normas
internacionais de prote¢do a satde e a dignidade humana operam como fontes interpretativas
do direito constitucional, especialmente no principio da maxima prote¢do ao trabalhador
consagrado no artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988. Assim, a normatizagdo internacional
do Burnout refor¢a o dever do Estado e dos empregadores de promover ambientes laborais

saudaveis e de garantir a prote¢do a saide mental do trabalhador.

Por fim, a recepcao da classificagao da OMS no ordenamento juridico brasileiro reforca
a compreensao de que o esgotamento psiquico decorrente do trabalho ndo deve ser visto apenas
como uma questao individual, mas como um problema de saude publica, ético e social. Essa
abordagem promove uma visdo mais integral e responsavel das condi¢des laborais,
consolidando o entendimento de que a prevencao e o tratamento do Burnout representam uma
obrigacdo coletiva, que demanda acdes coordenadas entre o Estado, os empregadores e a

sociedade civil.
3.3 Critérios para a caracterizacdo do Burnout como doenca ocupacional

A caracterizacdo juridica da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional no Brasil
demanda a observancia de critérios técnicos e legais que envolvem, fundamentalmente, a
demonstracao do nexo causal entre a atividade laboral e 0 adoecimento psiquico do trabalhador.
Embora a legislacdo brasileira seja flexivel ao admitir o reconhecimento de doengas nao
expressamente listadas como ocupacionais, ¢ imprescindivel que tal reconhecimento seja
sustentado por provas periciais robustas, aliadas a analise detalhada das condi¢des de trabalho

e da organizagdo produtiva.

Conforme o disposto no artigo 20, §1°, inciso II, da Lei n°® 8.213/91, sdo consideradas
doencas do trabalho aquelas adquiridas ou desencadeadas em fungao de condigdes especiais
nas quais o trabalho ¢ realizado, desde que haja relacdo direta com a atividade desempenhada.
Além disso, o §2° do mesmo artigo admite a possibilidade de reconhecimento de doencas
ocupacionais ndo incluidas na Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho (LDRT), desde que
demonstrado o nexo técnico, ou seja, a conexao entre a enfermidade e as condi¢des especificas

do ambiente de trabalho.

Para fins de presungdo de vinculo causal, o Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdenciario (NTEP), instituido pelo Decreto n® 6.042/2007, atua como um importante

instrumento legal. Ele fornece um critério objetivo, por meio de tabelas epidemiolédgicas, para
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presumir o nexo causal entre determinadas doengas e setores de atividade economica. Contudo,
no caso do Burnout, que envolve fatores subjetivos e avaliacdes individualizadas, a

comprovagdo do nexo costuma ocorrer por meio do Nexo Técnico Individualizado (NTI).

Este método avalia elementos como: Laudos médicos e psicologicos detalhados, com
diagnéstico baseado na CID-11 (QDS85); Historico ocupacional do trabalhador, incluindo tempo
de exposic¢do e condicdes especificas; Exames clinicos, relatorios psicossociais ¢ avaliagcdes de
saude mental; Condi¢gdes ambientais de trabalho, incluindo fatores de risco psicossociais, metas
abusivas, assédio moral, sobrecarga emocional ou jornadas excessivas; Depoimentos de
colegas, supervisores e familiares, que possam corroborar a exposicao a fatores estressantes;
Evidéncias de praticas organizacionais que contribuiram para o adoecimento, como pressao por

resultados, negligéncia na gestdo do risco psicossocial e falta de suporte institucional.

A jurisprudéncia brasileira tem admitido que o Burnout pode configurar doenca do
trabalho, equiparada a acidente laboral, desde que haja demonstracao de que o ambiente e as
exigéncias profissionais contribuiram de maneira determinante para o desencadeamento do
quadro clinico. Como salientado por Delgado (2021), “o reconhecimento do nexo causal exige
uma andlise contextualizada da atividade exercida, levando em consideragdo as pressoes

sofridas, o impacto psicossocial e as condi¢des ambientais do trabalho™.

O Manual de Pericia Médica do INSS orienta que, para fins previdenciarios, o
diagnostico de Burnout deve estar em conformidade com a CID-11 (QDS85) e ser acompanhado
de evidéncias clinicas consistentes, preferencialmente validadas por profissionais
especializados em psicologia ou psiquiatria. Na hipotese de recusa administrativa do
reconhecimento do beneficio sob a alegagdo de que o quadro ndao configura acidente de
trabalho, o segurado dispde de meios judiciais para reverter tal decisdo, buscando o
reconhecimento do vinculo laboral e a concessao de beneficios pertinentes, como estabilidade

provisoéria, indenizagdes por danos morais € materiais, ou aposentadoria por invalidez.

Adicionalmente, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2022) recomenda que
os governos adotem critérios claros e padronizados para o diagnéstico de transtornos mentais
relacionados ao trabalho, estimulando a capacitagdo de médicos do trabalho, peritos judiciais e
demais profissionais de saide mental. Essa orientacdo visa promover uma avaliagdo mais
precisa, reduzir os estigmas associados as doengas psicossociais e garantir o reconhecimento

adequado dos casos de Burnout no ambito previdenciario e judicial.
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Em sintese, embora ndo exista um protocolo Unico e padronizado para a caracterizagao
do Burnout como doenga ocupacional, a conjugacdo de fundamentos legais, laudos técnicos
especializados e a comprovagdo do nexo causal tem se mostrado suficiente para fundamentar
decisdes administrativas e judiciais favoraveis ao trabalhador. Assim, o reconhecimento do
Burnout como doenga do trabalho nao apenas refor¢a a prote¢do social do individuo, mas
também evidencia a necessidade de responsabilizacdo do empregador na promocio de

ambientes laborais saudaveis e livres de riscos psicossociais.
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4.IMPLICACOES JURIDICAS NO DIREITO PREVIDENCIARIO

4.1 Direito dos trabalhadores diagnosticados com Burnout

O trabalhador diagnosticado com Sindrome de Burnout, uma vez comprovado o nexo
causal entre o adoecimento e sua atividade profissional, passa a fazer jus a um conjunto de
direitos trabalhistas e previdenciarios, previstos na legislacdo brasileira e no entendimento
jurisprudencial consolidado. Esses direitos visam proteger a satide do empregado, garantir sua
subsisténcia durante o afastamento e responsabilizar o empregador, quando houver omissao no

dever de cuidado.

O primeiro direito assegurado ¢ o afastamento remunerado do trabalho mediante
concessdo de beneficio por incapacidade temporaria acidentario (espécie B91), quando
caracterizado o Burnout como doenga ocupacional. Nos termos do artigo 118 da Lei n°
8.213/91, o empregado que se afasta por acidente de trabalho tem direito a estabilidade no
emprego por 12 meses apos a cessacao do beneficio, além da manutengdo dos depositos do

FGTS durante o periodo em que estiver em gozo do auxilio.

A estabilidade provisoria tem por finalidade proteger o trabalhador em momento de
vulnerabilidade, evitando sua dispensa sem justa causa logo apos o retorno ao trabalho. A
jurisprudéncia majoritaria reconhece esse direito mesmo em casos de doenga mental ou
emocional, desde que comprovado o nexo entre o trabalho e a patologia. Como observa Delgado
(2021), “a estabilidade do acidentado nao exige culpa do empregador, bastando o

reconhecimento legal do afastamento como acidentario”.

A legislagdo trabalhista também impde ao empregador o dever de promover condi¢des
seguras de retorno ao trabalho, especialmente em casos de adoecimento psiquico. De acordo
com o artigo 157 da CLT e as orientacdes da NR-7 e NR-17, a empresa deve assegurar, quando
necessario, readaptagdo funcional, mudanca de setor, flexibilizacdo de metas, bem como

acompanhamento psicoldgico e medidas de reintegracdo progressiva.

A auséncia de medidas adequadas pode ser interpretada como descumprimento do dever
de protecdo a saude do trabalhador, ensejando responsabilidade civil por agravamento da

doenga ou recidiva. O principio da dignidade da pessoa humana (CF/88, art. 1°, III) e o direito
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fundamental a saude (CF/88, art. 6°) também respaldam essa interpretacdo ampliada das

obrigagdes patronais.

Além dos direitos garantidos durante o vinculo empregaticio, o trabalhador acometido
por Burnout pode pleitear judicialmente indenizagdo por danos morais e materiais, quando
restar demonstrado que o adoecimento decorreu de condutas abusivas por parte do empregador,
como: metas excessivas, assédio moral, jornadas prolongadas, auséncia de pausas, falta de

suporte emocional ou omissdo no dever de prevengao.

A jurisprudéncia trabalhista tem reconhecido, de forma crescente, que o Burnout pode
resultar de ambientes organizacionais toxicos, o que impde a empresa o dever de reparar os
danos causados a saude fisica e psiquica do empregado. Nesse sentido, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) ja firmou entendimento de que "a negligéncia empresarial na gestdo da saude
mental do empregado pode configurar conduta culposa apta a ensejar reparagao civil" (TST,

RR-10061-20.2021.5.03.0034, 8* Turma, julgado em 2023).

Durante o periodo de afastamento pelo INSS por motivo de acidente de trabalho (codigo
B91), o empregador permanece obrigado a realizar os depositos mensais do FGTS em favor do
empregado, conforme dispde o artigo 15, §5° da Lei n® 8.036/90. O nao recolhimento pode

ensejar multa administrativa e agdo trabalhista de cobranca.

Além disso, o empregado afastado mantém o direito a assisténcia médica pelo plano de
saude empresarial, se houver, e a garantia de retorno ao cargo anteriormente ocupado ou a um

cargo compativel com suas limitagdes, conforme preceitua a Sumula 378 do TST.

Em sintese, o reconhecimento do Burnout como doenga ocupacional impde ao
empregador obrigagdes especificas de protegdo, prevengdo, acolhimento e reparagdo,
ampliando o leque de garantias ja asseguradas ao trabalhador pela legislagdo brasileira. O
cumprimento efetivo desses direitos € essencial para promover um ambiente laboral saudavel e
compativel com os principios constitucionais da dignidade, satide e valorizacdo do trabalho

humano.

4.2 Responsabilidades dos empregadores e medidas preventivas

A responsabilidade dos empregadores na preven¢do da Sindrome de Burnout e na

protecdo da satde mental dos trabalhadores decorre de um conjunto de obrigagdes legais,
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constitucionais e regulamentares. Essa responsabilidade ultrapassa a dimensao da reparagao
civil posterior ao adoecimento, implicando também deveres proativos de prevencao,

acolhimento e promog¢ao da satide no ambiente de trabalho.

Nos termos do artigo 7°, inciso XXII, da Constituicdo Federal, ¢ direito dos
trabalhadores a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde, higiene
e seguranca. Essa previsao constitucional fundamenta o dever geral de protegdo, segundo o qual
o empregador deve adotar todas as medidas possiveis para evitar danos a saude fisica e psiquica

dos empregados.

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), no artigo 157, refor¢a essa obrigacdo ao
determinar que o empregador cumpra e faca cumprir as normas de seguranga e medicina do
trabalho, além de instruir os empregados quanto a prevencao de riscos. No caso especifico do
Burnout, tais riscos incluem jornadas excessivas, pressdes por produtividade, metas abusivas,

assédio moral e auséncia de pausas regulares.

Como afirma Delgado (2021), “a responsabilidade do empregador em matéria de saude
e seguranga do trabalho € objetiva no plano preventivo, devendo ele atuar com base no principio

da precaucao, mesmo diante de riscos ndo completamente definidos”.

A legislacao infraconstitucional, por meio das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, impde medidas especificas que devem ser adotadas por empresas de todos os setores
econOmicos. Destacam-se, neste contexto: NR-7, que obriga a realizagdo periddica de exames
médicos admissionais, demissionais, de retorno ao trabalho e de mudanca de fungao, incluindo
a avaliagdo da satde mental do trabalhador sempre que necessario; NR-17 (Ergonomia):
determina que as condic¢des de trabalho devem se adequar as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, com atencdo especial a organizag¢do do trabalho, ritmo, jornada e pausas. O
descumprimento dessas normas pode configurar negligéncia patronal e ensejar

responsabiliza¢ao por danos decorrentes de doengas ocupacionais.

Esses programas ndo apenas ajudam a prevenir o Burnout, mas também fornecem
elementos documentais importantes em caso de pericia médica ou litigio judicial, podendo

comprovar ou afastar a culpa do empregador.

Diversas decisdes judiciais e pareceres técnicos reconhecem que ambientes de trabalho
marcados por praticas autoritarias, humilhacdes, cobrangas excessivas ou auséncia de suporte
emocional sdo gatilhos diretos para o Burnout. Embora o ordenamento juridico brasileiro ainda

ndo possua uma lei federal especifica sobre assédio moral no trabalho, a jurisprudéncia
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trabalhista vem consolidando a responsabilidade do empregador por omissdo diante de condutas

abusivas.

Além disso, a Lei n° 14.457/2022, que institui o Programa Emprega + Mulheres, trouxe
importante inovacdo ao prever que empresas com CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes) devem incluir medidas de prevencdo ao assédio moral e sexual no ambiente de
trabalho. Tal dispositivo refor¢a o dever de vigilancia ativa do empregador sobre o ambiente

organizacional.

A prevencao do Burnout ndo se limita a ado¢ao de medidas legais, mas envolve também
a transformagdo da cultura organizacional, com foco em gestdo humanizada, dialogo, respeito
as pausas e incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional. Empresas que negligenciam
a saude mental de seus trabalhadores nao apenas violam direitos fundamentais, mas também

comprometem sua produtividade, imagem institucional e responsabilidade social.

4.3 Beneficios previdenciarios e afastamento do trabalho

Quando o trabalhador ¢ diagnosticado com Sindrome de Burnout e a condi¢ao acarreta
incapacidade temporaria ou permanente para o exercicio da atividade laborativa, o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) pode conceder beneficios previdenciarios, observando os
critérios legais previstos na Lei n® 8.213/91. Esses beneficios variam conforme o tipo de

incapacidade e a existéncia ou nao de nexo causal com o trabalho.

O primeiro beneficio aplicavel € o auxilio por incapacidade temporaria, disciplinado no
artigo 59 da Lein® 8.213/91, concedido ao segurado que, em razao de doenga, ficar incapacitado
para o trabalho por mais de 15 dias consecutivos. Os primeiros 15 dias de afastamento sdo de
responsabilidade do empregador; a partir do 16° dia, o pagamento ¢ realizado pelo INSS,

mediante pericia médica.

Quando reconhecido o nexo causal entre a atividade profissional e a Sindrome de
Burnout, o beneficio ¢ classificado como acidentdrio (coédigo B91). Nessa hipotese, o
trabalhador tem direito a estabilidade provisoria de 12 meses apds o retorno ao trabalho (art.
118 da Lei n°® 8.213/91), além do recolhimento do FGTS durante o afastamento (art. 15, §5° da
Lei n° 8.036/90).

Caso o nexo causal ndo seja reconhecido, o beneficio ¢ classificado como previdenciario

(codigo B31), sem estabilidade e sem obrigatoriedade de depdsito do FGTS. Essa diferenciacao
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reforca a importancia de laudos médicos detalhados, relatdrios psicossociais e, quando

necessario, da judicializacdo para reclassificagdo do beneficio.

Nos casos em que a Sindrome de Burnout gera incapacidade total e permanente para o
exercicio de qualquer atividade laborativa, o segurado pode requerer a aposentadoria por

incapacidade permanente, prevista no artigo 42 da Lei n® 8.213/91.

A concessdo desse beneficio exige a realizacdo de pericia médica oficial do INSS, que
deve constatar a impossibilidade de reabilitagdo para outra atividade. Quando a causa for
relacionada ao trabalho, o beneficio serd acidentdrio, o que garante isencdo de caréncia,

conforme o artigo 26, inciso II, da mesma lei.

Importante destacar que, desde a Reforma da Previdéncia (Emenda Constitucional n°
103/2019), o valor da aposentadoria por incapacidade permanente deixou de ser integral, sendo
calculado com base na média dos saldrios de contribui¢do e um percentual proporcional ao
tempo de contribuicao. Contudo, se a origem da incapacidade for acidentaria, o valor sera 100%

da média, conforme previsto no artigo 26, §3° da EC n° 103/2019.

Outra hipotese relevante € a concessao do auxilio-acidente, previsto no artigo 86 da Lei
n°® 8.213/91, beneficio de natureza indenizatoria devido ao segurado que, apos consolidagdao do
quadro de Burnout, apresentar reducao permanente da capacidade laboral, sem afastamento

total do trabalho.

Embora seja um beneficio menos comum em casos de transtornos mentais, ha decisoes
judiciais que reconhecem o direito ao auxilio-acidente em situagdes em que o trabalhador
retorna ao labor com limitagdes psiquicas permanentes, desde que comprovada a origem

ocupacional do adoecimento.

O requerimento dos beneficios mencionados deve ser feito junto ao INSS, por meio de
documentos médicos atualizados. Em caso de indeferimento administrativo, especialmente por
auséncia de reconhecimento do nexo técnico, o segurado pode ajuizar agdo previdencidria,

instruida com laudos médicos particulares, provas periciais e testemunhais.

A jurisprudéncia tem reconhecido que a prova do nexo causal ndo exige exclusividade,
bastando que a atividade laboral tenha contribuido de forma relevante para o adoecimento. O
entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) e do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
¢ favoravel a protecdo ampliada da satde mental, especialmente quando demonstrado o

ambiente laboral estressor.
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5. JURISPRUDENCIA E DECISOES JUDICIAIS SOBRE BURNOUT

No Brasil, a importancia do tema repercute no Direito do Trabalho e no Direito
Previdenciario. A discussdo juridica acerca do Burnout envolve, de um lado, seu
reconhecimento como doenga ocupacional (relacionada ao trabalho) e, de outro, as
consequéncias juridicas desse reconhecimento. Os tribunais vém enfrentando questdes como: a
determinagdo do nexo de causalidade entre as atividades laborais e a sindrome; o direito a
indenizagdes trabalhistas por danos (morais e materiais) sofridos em decorréncia do Burnout; o
acesso a beneficios previdencidrios por incapacidade quando a sindrome incapacita o
trabalhador; e as tendéncias jurisprudenciais e desafios probatérios na comprovagdo dessa

doenga invisivel e multifatorial.

5.1 Nexo de Causalidade e Reconhecimento como Doen¢a Ocupacional no Direito do

Trabalho

O ordenamento juridico brasileiro reconhece a Sindrome de Burnout como doenga
ocupacional, equiparando-a a acidente de trabalho para fins legais. Desde 2007, o Burnout
consta expressamente na lista de doencas relacionadas ao trabalho do Ministério do
Trabalho/Previdéncia: o Decreto n°® 6.042/2007 incluiu a sindrome de Burnout no Anexo II do
Regulamento da Previdéncia Social, no capitulo de transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho. Napratica, isso significa que, uma vez comprovado que o trabalhador
sofre de Burnout em decorréncia de condig¢des laborais, aplicam-se as mesmas disposigdes

protetivas de um acidente de trabalho tipico.

Do ponto de vista juridico, o elemento central para esse enquadramento ¢ o nexo de
causalidade entre a atividade laboral e a patologia. Ou seja, ¢ necessario demonstrar que o
trabalho — seja pela sobrecarga, ambiente hostil, pressdo por metas ou outros fatores —
desencadeou ou contribuiu significativamente para o adoecimento do trabalhador. A Lei n°
8.213/1991, ao definir acidente do trabalho, prevé como doenc¢a do trabalho aquela adquirida
ou desencadeada em fun¢do de condi¢des especiais em que o trabalho ¢ realizado (art. 20, II),
incluindo a possibilidade de reconhecimento de doencas nao listadas quando se comprova sua

relagdo direta com o trabalho (art. 20, §2°):

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes
entidades morbidas:
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I - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relagdo elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

II - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcao de condigdes
especiais em que o trabalho ¢ realizado e com ele se relacione diretamente, constante da
relacdo mencionada no inciso I.

[.]

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenga ndo incluida na relagdo prevista nos
incisos I e II deste artigo resultou das condi¢des especiais em que o trabalho é executado e
com ele se relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la acidente do
trabalho.

urnout, ém, ja ha visd iva ex u z
No caso do Burnout, porém, ja ha previsdo normativa expressa de sua natureza
ocupacional, o que facilita seu reconhecimento desde que haja prova do liame causal no caso

concreto.

E de suma importancia estabelecer esse nexo causal, pois o reconhecimento do Burnout
como doenca ocupacional acarreta diversos efeitos juridicos protetivos ao trabalhador.
Primeiro, garante-se acesso aos beneficios previdenciarios acidentarios (como o auxilio-doenga
por acidente de trabalho, a aposentadoria por invalidez acidentaria ou pensdo por morte

acidentaria, conforme o caso) em regime mais benéfico.

Nesses casos, por exemplo, o trabalhador tem direito a dispensa de caréncia para o
beneficio e a estabilidade provisoria no emprego apds a alta médica. Com efeito, o trabalhador
que retorna de afastamento por acidente de trabalho ou doenca ocupacional possui garantia de
emprego de 12 meses (conforme art. 118 da Lei 8.213/91), e o empregador deve recolher o

FGTS durante todo o periodo de afastamento acidentario.

A jurisprudéncia trabalhista tem confirmado esses direitos; o Tribunal Superior do Trabalho
(TST), por exemplo, ja consolidou o entendimento de que o depdsito do FGTS deve ser mantido
no periodo de afastamento por doenca ocupacional, independentemente do tipo de beneficio

recebido pelo empregado.

Em sintese, comprovar que o Burnout possui origem ocupacional ¢ fundamental para
que o empregado tenha acesso tanto a protecdo previdencidria quanto trabalhista. Para isso,
frequentemente recorre-se a prova pericial médica e ergondmica, depoimentos e outros meios
que evidenciem as condi¢des de trabalho deletérias. Doutrinadores ressaltam que a
caracterizacdo do Burnout como doenga ocupacional ¢ indispensavel para assegurar aos

trabalhadores os direitos previstos na legislacdo trabalhista, suprindo lacunas da protecao
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tradicional. Afinal, embora a CLT contenha regras de saude e seguranca (limitagdo de jornada,
descansos, adicionais etc.), tais mecanismos mostram-se insuficientes para enfrentar a
complexa realidade do Burnout, demandando esse reconhecimento especifico e medidas

concretas de prevengdo e reparacao.

Importante notar que o TST, em seus julgados, vem adotando uma postura vigilante na
tutela dos trabalhadores acometidos por Burnout, justamente enfatizando o nexo causal
ocupacional. A Corte trabalhista superior busca assegurar que o Burnout seja tratado como
infortinio do trabalho, viabilizando ao empregado tanto o acesso a beneficios quanto a

eventuais indenizacdes, além de incentivar medidas preventivas nas empresas.

Em outras palavras, uma vez demonstrada a rela¢do entre o esgotamento do trabalhador
e as condi¢des laborais, os tribunais tém reconhecido o Burnout como doenca do trabalho e
aplicado o arcabougo protetivo correspondente. Entretanto, como poderad ser visto adiante,
reconhecer o nexo causal € apenas o primeiro passo — especialmente no tocante a
responsabilidade civil do empregador, que exige uma analise mais aprofundada acerca de culpa

ou risco na conduta empresarial.
5.2 Indenizacao por Danos Decorrentes de Burnout

Além dos direitos de carater trabalhista e previdenciario, o ordenamento juridico preveé
a possibilidade de responsabilizacdo civil do empregador quando o trabalhador sofre danos em
razao de acidente ou doenga ocupacional. No caso da Sindrome de Burnout, o empregado pode
pleitear indenizagdo por danos morais (e eventualmente materiais, como despesas médicas ou
lucros cessantes) decorrentes do abalo a sua satde fisica e psiquica. Contudo, para que surja o
dever de indenizar, ¢ necessario preencher os requisitos da responsabilidade civil, em especial
demonstracao do dano, do nexo causal e da ilicitude (culpa ou dolo) atribuivel ao empregador.
Em principio, vigora a responsabilidade subjetiva: exige-se comprovar que o empregador
cometeu um ato ilicito — por a¢ao ou omissao culposa — que tenha contribuido para o

adoecimento do empregado.

A jurisprudéncia brasileira j& enfrentou diversas vezes essa questdo, moldando
entendimentos sobre quando o empregador deve responder pelos casos de Burnout. Em muitos
julgados, sobretudo em instancias regionais, os tribunais condicionam a indenizag@o a prova de
alguma falha ou abuso por parte da empresa. Por exemplo, o Tribunal Regional do Trabalho da
2% Regido, em um caso envolvendo Sindrome de Burnout, concluiu que “mesmo havendo nexo

de causalidade entre a patologia e o trabalho, faz-se necessario comprovar o ato ilicito do

31



empregador”, afastando a responsabilidade apenas pelo nexo em si. (Acordao do processo N°

RR - 1000206-29.2017.5.02.003).

Essa linha de raciocinio entende que a mera existéncia de Burnout ligado ao
trabalho ndo basta para gerar indenizacdo; seria preciso demonstrar que a doenga ndo decorreu
de circunstancias normais do trabalho ou da vida comum, mas sim de uma conduta reprovéavel
do empregador (como exigéncias excessivas, auséncia de prote¢ao a saude, assédio moral, entre

outros fatores diferenciados).

Entretanto, verifica-se uma evolu¢do jurisprudencial em curso, impulsionada por
decisdes de Tribunais Superiores, no sentido de ampliar a tutela ao trabalhador acometido de
Burnout. Em 2023, a 2* Turma do TST proferiu decisdo paradigmatica (RR-1000206-
29.2017.5.02.0031, julgado em 31/05/2023) ao reformar acoérddo regional que negara

indenizagdo por falta de ato ilicito expresso.

Verifica-se que os fatos delineados no acérddo regional comportam outro
enquadramento juridico sem a necessidade do reexame de fatos e provas
(Sumula 126 do TST). Isso porque foi consignada a tese juridica de que o nexo
causal entre a moléstia e a atividade desenvolvida ndo ¢ suficiente para a
reparacdo do empregado. Esta Corte vem consagrando entendimento de que,
para a responsabilizacdo do empregador em virtude de doenga ocupacional,
agravada em razdo do desempenho da atividade laboral, o nexo concausal ¢é
suficiente para configurar o dever de indenizar. Nesse contexto, estabelecido
que o exercicio da fun¢do desempenhada pela reclamante (bancaria - operadora
de caixa) contribuiu para o surgimento da doenca profissional (Sindrome
Burnout), considerando que o empregador tem o controle sobre a estrutura
empresarial e o trabalho desenvolvido, tem-se por aplicavel a culpa do
contratante. Logo, impde-se o dever de indenizar.

No entendimento do TST, comprovado o nexo de causalidade (mesmo que concausal)
entre as condi¢des de trabalho e a sindrome de Burnout, impde-se o dever de indenizar o

empregado, ainda que ndo se identifique um ato culposo especifico do empregador.

A Corte enfatizou que, se o trabalho contribuiu significativamente para o surgimento ou
agravamento da doenga profissional, o empregador — que detém o poder diretivo e controle
sobre o ambiente e a organizacdo do trabalho — deve arcar com as consequéncias desse risco,
aplicando-se, nesse contexto, a teoria da culpa objetiva fundada no risco do empreendimento.
Nesse caso concreto, tratava-se de uma trabalhadora bancéria (operadora de caixa) cuja rotina

estressante contribuiu para o desenvolvimento do Burnout.

O TST reconheceu o nexo concausal e atribuiu responsabilidade a empresa, entendendo

configurada a violagdo ao dever de manter um ambiente de trabalho psicologico saudavel. Essa
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decisdo sinaliza uma tendéncia de maior rigor com as empresas em matéria de saide mental
ocupacional, dispensando a prova de falta especifica quando a prépria natureza ou organizagao

do trabalho tenha potencial lesivo relevante.

Por outro lado, situagdes de claro descumprimento dos deveres legais pelo empregador
tendem a ensejar condenagdes sem maiores controvérsias. Um exemplo notorio envolve casos
de assédio moral organizacional associados ao Burnout. Em setembro de 2023, a 3* Camara do
TRT da 15* Regido (Campinas/SP) manteve a condenagdo de uma empresa ao pagamento de
danos morais a um trabalhador que desenvolveu Sindrome de Burnout e depressao em virtude

de perseguicdes e humilhacdes sofridas no trabalho (Proc. n® 0010281-77.2016.5.15.0077).

No caso, ficou provado que supervisores da empresa dirigiam xingamentos e tratavam
o empregado de forma degradante, levando-o a um colapso de esgotamento emocional. A
pericia médica reconheceu o diagnostico de Burnout (CID Z73.0) com incapacidade laborativa
temporaria, e atestou que as condigdes de trabalho atuaram como concausa para a patologia.
Diante das evidéncias, o juizo entendeu configurado o ato ilicito (assédio) e o nexo concausal,

responsabilizando a empresa. O TRT-15 confirmou essa analise, ressaltando que,

O que se apreende, a partir da analise do laudo pericial e da prova oral
produzida nos autos, ¢ que muito embora as doengas do reclamante nio
guardem nexo de causalidade direta com o labor exercido em beneficio da
reclamada e ndo tenham sido por ele eclodidas, certo é que por ele foram
agravadas diante do nexo de concausalidade constatado (grifo noss

Note-se que restou suficientemente comprovado nos autos que o reclamante
sofreu assédio moral, conforme ja analisado no topico anterior, ficando
estabelecida, assim, uma relagdo de concausa entre as patologias depressio e
Sindrome de Burnout.

O valor da indenizag@o por dano moral, inicialmente fixado em R$ 50 mil pelo primeiro
grau, foi reduzido para R$ 20 mil na segunda instancia, a fim de melhor se adequar aos

principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Os exemplos ilustram dois polos da jurisprudéncia trabalhista: em casos de conduta
gravemente reprovavel do empregador (como o assédio, jornadas extenuantes ou falta de
medidas de protecdo a saude), a condenagdo ¢ praticamente certa; ja nos casos em que nao ha
um ilicito evidente, mas o trabalho contribuiu para o Burnout, hé julgados dispares — alguns
negam a indeniza¢do por auséncia de culpa comprovada, outros (como o TST) admitem a

responsabilizagdo com base na teoria do risco.
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Essa divergéncia explica por que muitos trabalhadores com Burnout ainda encontram
dificuldades em obter reparagdo na Justi¢a do Trabalho. Em sintese, a prova do nexo e da culpa
continua sendo o ponto nevralgico: sem ela, a tendéncia majoritaria ainda ¢ afastar a
responsabilidade civil; com ela (especialmente quando bem delineada por laudo técnico e outras
evidéncias), os tribunais ndo hesitam em condenar, podendo inclusive adotar uma visao mais

protetiva ao trabalhador, como fez o TST ao admitir o nexo concausal como suficiente.

5.3 Reconhecimento da Sindrome de Burnout na Concessao de Beneficios

Previdenciarios

No ambito previdenciario, o reconhecimento do Burnout como doenca relacionada ao
trabalho também traz implica¢des importantes. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
concede beneficios por incapacidade aos segurados que nao podem trabalhar por motivo de
doenca, e quando se trata de doenga ocupacional ou acidente de trabalho, esses beneficios

possuem caracteristicas especiais (sdo chamados acidentarios).

Como visto, a Sindrome de Burnout esta listada como enfermidade do trabalho no
Regulamento da Previdéncia Social, o que formalmente a equipara a um acidente de trabalho.
Assim, um trabalhador diagnosticado com Burnout e considerado incapaz para suas fungdes
tem direito, em regra, ao auxilio por incapacidade temporaria acidentario (antigo auxilio-doenga
acidentario, espécie B91) se a incapacidade for temporaria, ou a aposentadoria por incapacidade
permanente acidentaria (aposentadoria por invalidez acidentdria) nos casos de incapacidade
total e permanente. Também ha reflexos nos casos de morte, gerando pensao por morte

acidentaria para dependentes.

Uma vantagem significativa de ter o beneficio reconhecido como acidentario ¢ a
dispensa de caréncia: nos termos do art. 26, II, da Lei 8.213/91, independe de caréncia a
concessdo de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez quando se tratar de acidente do
trabalho ou doenca profissional/do trabalho. Logo, ainda que o segurado tenha poucas
contribuigdes, isso ndo o impedira de receber o beneficio se ficar demonstrado que sofre de

Burnout decorrente do trabalho.

Ademais, durante o recebimento de auxilio-doenca acidentario, o contrato de trabalho
fica suspenso, mas o trabalhador mantém o direito ao depdsito de FGTS e, como mencionado,
adquire estabilidade provisoria de 12 meses apds a cessagdo do auxilio (art. 118 da Lei 8.213).
Esses direitos trabalhistas reforcam a importancia de o Burnout ser classificado corretamente

como acidentario também para fins previdenciarios.
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Na pratica forense, comprovar o direito ao beneficio previdenciario por Burnout
depende fundamentalmente da pericia médica judicial, quando ha disputa. Os tribunais, de
maneira geral, tém reconhecido o Burnout como causa apta a justificar beneficios por
incapacidade, desde que o laudo pericial confirme o diagnoéstico e a incapacidade laborativa

dele resultante.

Por exemplo, citando ementa doutrinaria, 1é-se na TJ-SP - Apelacdo Civel

10004572420228260073 Avaré:

APELACAO. ACAO ACIDENTARIA IMPROCEDENTE. RECURSO DO
AUTOR. SEGURADO BANCARIO. DOENCA OCUPACIONAL.
SINDROME DE BURNOUT E DEPRESSAO GRAVE. NEXO CAUSAL
DEMONSTRADO. INCAPACIDADE LABORATIVA PARCIAL E
TEMPORARIA CONSTATA POR MEIO DE PROVA TECNICA PERICIAL.
BENEFICIO DE AUXILIO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA DEVIDO
(AUXILIO-DOENCA). SENTENCA REFORMADA, para julgar procedentes
os pedidos, concedendo o auxilio por incapacidade temporaria (auxilio-doenga)
ao autor. . RECURSO DO AUTOR. Doenga ocupacional (Sindrome de Burnout
e Depressdo Grave). Nexo causal acidentario demonstrado. Laudo pericial claro
e objetivo constatando a auséncia de moléstia consolidada. Permanéncia de
incapacidade laborativa parcial e temporaria, com a redugdo da capacidade
laboral. Concessdo de auxilio por incapacidade temporaria (auxilio-doenga) ao
autor. Apelo provido. 2. DATA DE INiCIO DO BENEFICIO (DIB): 24/10/2021,
dia seguinte ao da cessagdo do auxilio por incapacidade temporaria que lhe deu
origem. 3. DATA DE CESSACAO DO BENEFICIO (DCB): 10/6/2024, atestado
médico (f1.230), conforme o art. 60 ; § 8° da Lei n° 8.213 /91. 4. ABONO
ANUAL. Cabimento. Art. 40 da Lei n° 8.213 /91. 5. RENDA MENSAL
INICIAL. Observancia dos mesmos indices previdenciarios aplicados aos
beneficios em manutengio. 6. JUROS E CORRECAO MONETARIA.
Aplicabilidade da Lei n® 11.960 /09. Questdo decidida pelo STF no julgamento
do RE n° 870.947/SE (Tema 810 /STF), de repercussio geral, definindo o IPCA-
E como indice de corregdo monetaria das prestacdes em atraso e fixando os juros
moratorios segundo o indice de remuneracdo da caderneta de poupanca. A partir
da vigéncia da EC n° 113 /2021, deverd ser observada a taxa SELIC. 7.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. Sendo a sentenca iliquida, a apuragio do
percentual e da base de calculo da verba honoraria, inclusive no tocante a
incidéncia da Stimula 111/STJ, ocorrera na fase de liquidagdo. Art. 85 , § 4°,
inciso I , do CPC . Questdo submetida ao rito dos recursos repetitivos Tema
1.105 /STJ). 8. CUSTAS PROCESSUALIS. Isengdo da autarquia. Leis Estaduais
n° 4.952/85 e n° 11.608/03. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
REFORMADA, para julgar procedentes os pedidos, concedendo auxilio por
incapacidade temporaria (auxilio-doenga) ao segurado, conforme acima exposto.
RECURSO DO AUTOR PROVIDO.

Isso evidencia que, quando o perito atesta a incapacidade e o nexo com o trabalho, o Judiciario

tem garantido o beneficio.

No entanto, se a pericia nega a existéncia de incapacidade ou de nexo com o trabalho, a
consequéncia costuma ser o indeferimento do beneficio. Nessas demandas, a figura do perito judicial
¢ central: ele avalia ndo apenas se o trabalhador realmente sofre de Burnout, mas também se essa

condi¢do o incapacita para sua funcdo e se decorre das condi¢des de trabalho.
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A importancia da prova pericial fica evidente na medida em que o laudo técnico embasa
diretamente a decis@o do juiz sobre conceder ou ndo o beneficio. A doutrina previdenciaria e trabalhista
aponta que isso pode gerar um “limbo juridico” em situagdes de divergéncia — por exemplo, quando o
INSS cessa o beneficio por entender que o trabalhador esta apto, mas o médico particular ou da

empresa discorda e considera-o inapto.

Nesses casos, o trabalhador pode ficar sem salario ¢ sem beneficio, aguardando a resolucao do
litigio. A jurisprudéncia tem, entdo, sido chamada a solucionar quem arca com a remuneragao nesse
interim. De modo protetivo, ja se consolidou o entendimento de que é ilicito o empregador
simplesmente dispensar ou deixar de pagar salarios ao empregado nessa situagdo de limbo (afastado
por orientagdo médica, porém com beneficio negado pelo INSS), cabendo a empresa acolher as

conclusdes da pericia administrativa ou judicial competente.

Ou seja, se 0 INSS encerra o auxilio-doenga, mas o trabalhador continua doente sem receber,
muitas decisOes obrigam o empregador a reintegra-lo ou pagar os salarios enquanto ele busca o
restabelecimento do beneficio. Esse entendimento visa resguardar a dignidade do trabalhador incapaz,

evitando que fique desamparado financeiramente por um vaivém burocratico.

Em sintese, no campo previdenciario, o Burnout ja ¢ amplamente reconhecido como uma doenga
do trabalho que, comprovada por pericia, gera direito aos beneficios por incapacidade do INSS. Os
tribunais tém concedido auxilio-doenga e aposentadorias a vitimas de Burnout, aplicando as normas
acidentarias, ¢ tém também lidado com questdes especificas como a dispensa de caréncia ¢ a
responsabilidade em caso de controvérsias entre médico do trabalho e perito do INSS. Essa atuagdo
jurisdicional supre, em parte, a falta de protocolo especifico do INSS para Burnout, garantindo

protecao social ao trabalhador esgotado.
5.4 Tendéncias Jurisprudenciais e Desafios na Comprovacao da Doenca

A andlise da jurisprudéncia atual revela tendéncias importantes e desafios persistentes
no tratamento juridico da Sindrome de Burnout. De um lado, nota-se uma evolugdo no
reconhecimento da gravidade do Burnout como problema de satide ocupacional, com decisdes
cada vez mais sensiveis a protecao do trabalhador. Por outro lado, persistem dificuldades
probatorias e divergéncias que tornam a comprovacao e repara¢do da doenga um verdadeiro

desafio no campo do Direito.

Do ponto de vista das tendéncias jurisprudenciais, podemos destacar o aumento da
quantidade de casos envolvendo Burnout que chegam aos tribunais, refletindo a maior
incidéncia da sindrome e a disposi¢ao dos trabalhadores em buscar seus direitos. Ha também
um movimento no sentido de uniformizar entendimentos: o TST, ao adotar posicionamento

firme quanto ao nexo concausal ser suficiente para indenizagao, pode influenciar as instancias
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inferiores a adotarem critério semelhante, ampliando a responsabilizagdo objetiva em casos

de Burnout.

Essa visdo mais pro-trabalhador apoia-se no principio de que a empresa deve zelar por
um ambiente de trabalho psicologicamente seguro (art. 7°, XXII, da CF/88 — redugdo dos
riscos inerentes ao trabalho) e, caso falhe nesse dever, responde pelos danos, mesmo que nao

haja inteng¢do ou negligéncia ostensiva.

Em paralelo, percebe-se maior conscientizagdo dos magistrados quanto a natureza
insidiosa do Burnout — ndo se trata de “fraqueza” individual, mas de um processo de desgaste
relacionado a fatores organizacionais. Tribunais tém valorizado elementos como metas
abusivas, jornadas extensas, pressao excessiva e clima organizacional toxico como
indicadores de nexo causal do Burnout. Ademais, a inclusdo do Burnout na Classifica¢cao
Internacional de Doengas da OMS (CID-11) a partir de 2022 e nas normas internas brasileiras
(Decreto 6.042/07) confere respaldo técnico para as decisoes, tirando qualquer duvida sobre

sua existéncia enquanto fendmeno médico e ocupacional.

Apesar desses avancos, os desafios na comprovacao da doenga em juizo ainda sdo
consideraveis. O primeiro obstaculo ¢ de ordem probatodria: por se tratar de uma sindrome de
cunho psicoemocional, invisivel e de desenvolvimento gradual, o Burnout nem sempre deixa
evidéncias documentais objetivas como um acidente fisico deixaria. Afinal, todo mundo

enxerga um brago engessado, mas o esgotamento emocional e fisico ¢ invisivel.

A comprovacao frequentemente recai em provas periciais e testemunhais. A realizagao
de uma pericia médica psiquiatrica ou psicoldgica adequada ¢ crucial para diagnosticar
corretamente o Burnout e distinguir seus sintomas de outras patologias (como depressao ou

ansiedade isolada).

Entretanto, ha criticas de que o trabalho pericial por vezes ¢ superficial ou insatisfatorio
nesse campo especializado. Quando o perito judicial ndo possui capacitagdo aprofundada ou
tempo suficiente, pode subestimar o nexo ocupacional ou a incapacidade gerada pela
sindrome, prejudicando o segurado. Por isso, a qualidade do laudo pericial ¢ determinante:
como ja referido, ¢ a partir dele que o juiz decidira se concede um beneficio ou reconhece um
nexo causal para fins de indenizac¢do. Se o laudo conclui ndo haver relagdo com o trabalho,
dificilmente o trabalhador vencer4 a demanda — a ndo ser que consiga produzir contraprovas

contundentes.
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Outro desafio ¢ a demonstracao do nexo causal de forma convincente. Muitas empresas,
ao se defenderem, argumentam que o estresse do trabalhador decorre de fatores pessoais
(questdes familiares, problemas financeiros, predisposicdo individual) ou de condigdes

externas alheias ao trabalho. Diferenciar o que é “estresse comum da vida” do que € patologia

ocupacional requer uma analise minuciosa das circunstancias.

Por exemplo, se a empresa cumpria todas as normas de jornada, fornecia pausas, férias,
apoio psicologico e mesmo assim o empregado desenvolveu Burnout, a tese patronal tende a

ser de auséncia de nexo ou de culpa.

Os tribunais ja manifestaram entendimento de que ¢ preciso descartar que a moléstia
decorra de situagdes comuns do labor ou da vida cotidiana para entdo atribui-la a
responsabilidade do empregador. Essa exigéncia elevou o patamar probatério: cabe ao
trabalhador produzir provas de que o ambiente laboral era excepcionalmente prejudicial, seja
por meio de testemunhas que confirmem cobrangas excessivas, seja por documentos (e-mails
de pressdao, metas impossiveis, etc.) ou indicadores de saude ocupacional na empresa. Sem
essa evidéncia, a tendéncia ¢ o indeferimento do pedido, como indicam as estatisticas

majoritarias de acdes fracassadas.

Adicionalmente, a caracterizacao da ilicitude empresarial pode ser nebulosa. Situacdes
de assédio moral ou descumprimento explicito de normas de saude sdo mais facilmente
enquadraveis como ilicito. Porém, e nos casos em que o Burnout advém de um somatorio de
fatores do trabalho “ordinario” (pressao por resultados inerente ao negdcio, competitividade

normal de mercado)? A Justica do Trabalho ainda busca um equilibrio.

Hé quem defenda, com base no art. 927, paragrafo tinico, do Cddigo Civil, que certas
atividades ou modos de organizagdo implicam riscos acentuados a saude mental, devendo o
empregador responder objetivamente. Outros julgadores preferem avaliar a culpabilidade, ou
seja, se a empresa adotou todas as medidas razodveis para evitar o adoecimento (programas
de apoio, pausas, reducdo de carga quando necessario, cumprimento das NRs relativas a riscos
psicossociais etc.). Esse debate reflete um desafio juridico-normativo: a falta de um protocolo
especifico para Burnout. De fato, ndo existe (até o momento) norma legal detalhando critérios

para reconhecer o nexo de Burnout, o que deixa ao arbitrio judicial a ponderagdo caso a caso.

Outro ponto sensivel € o estigma e a subjetividade associados a doengas mentais. Ainda
que esteja diminuindo, ha certo preconceito implicito que algumas defesas exploram,

insinuando que o trabalhador acometido por Burnout seria incapaz de lidar com pressdes
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normais ou teria problemas psicoldgicos pré-existentes. Desconstituir essas alegagdes requer
muitas vezes pericias complementares (p.ex., psicossocial ou ergondmica, analisando o
ambiente e a organizacdo do trabalho). Os custos ¢ a demora de tais provas podem
desestimular trabalhadores a prosseguirem com litigios longos. Entretanto, quando bem

sucedidos, esses esfor¢os auxiliam a Justi¢a a formar convicg¢ao robusta sobre o nexo laboral.

No ambito previdenciario, um desafio especifico é evitar o “limbo” trabalhista-
previdencidrio, conforme mencionado. Quando hé divergéncia entre o médico da empresa e o
perito do INSS, o trabalhador pode ficar sem receber salario nem beneficio. A jurisprudéncia
recente vem protegendo o trabalhador: tanto a Justica do Trabalho quanto a Federal t€ém
decidido que, enquanto perdurar a controvérsia, o empregado ndo pode ficar desamparado —
devendo o empregador manté-lo afastado remuneradamente ou reintegra-lo em funcao
compativel, ou entdo o INSS restabelecer o beneficio, a depender do caso. Essas decisoes,
embora nao tratem do nexo em si, mostram uma tendéncia de priorizar a continuidade da

subsisténcia do trabalhador, reconhecendo a complexidade desses casos de transtorno mental.

Em conclusao, a jurisprudéncia brasileira sobre a Sindrome de Burnout estd em pleno
desenvolvimento: hd avangos importantes na protecao legal — como o reconhecimento
facilitado do carater ocupacional e a responsabilizacdo de empresas em contextos de trabalho

nocivo —, porém ainda ha desafios sérios na prova e na uniformizagao de critérios.

Os tribunais superiores, especialmente o TST, vém gradativamente preenchendo lacunas
e orientando a interpretacao das instancias inferiores, o que pode levar a maior estabilidade e

previsibilidade no futuro.

Por ora, cada caso de Burnout ¢ analisado em seus detalhes faticos, exigindo dos
operadores do direito um cuidado multidisciplinar: compreender laudos médicos, contextos
organizacionais e principios juridicos para alcancar uma solugao justa. Persiste a necessidade
de se consolidar uma jurisprudéncia que, ao mesmo tempo, proteja a saide mental do
trabalhador e estabeleca pardmetros objetivos para a imputag@o de responsabilidade, evitando
injusticas contra empregadores diligentes ou empregados vitimados por condi¢des de trabalho

adversas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo central analisar as implicagdes juridicas do
reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional, com énfase nos impactos
dessa condi¢do no Direito Trabalhista e Previdencidrio brasileiro. A partir da investigacao
desenvolvida, foi possivel constatar que o Burnout, embora seja um fendmeno relativamente
recente no campo meédico e juridico, jA se apresenta como uma das principais causas de
adoecimento mental relacionado ao trabalho, exigindo respostas normativas, administrativas e
institucionais coerentes com sua gravidade e abrangéncia.

No decorrer do trabalho, observou-se que a Sindrome de Burnout passou por uma
importante evolucdo histérica, saindo de uma conceituacdao clinica restrita para alcangar
reconhecimento internacional pela Organizagao Mundial da Satde (OMS), especialmente com
sua inclusdo na CID-11, como fendmeno relacionado ao trabalho. No Brasil, esse
reconhecimento j& produz efeitos concretos, com sua incorporagdo a Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho (LDRT) e seu uso como fundamento juridico para a concessao de
beneficios previdenciarios e direitos trabalhistas correlatos.

O estudo também demonstrou que o fenomeno do Burnout ndo pode ser analisado
isoladamente, mas deve ser compreendido dentro do contexto da chamada sociedade de
desempenho, conforme a leitura filosofica de Byung-Chul Han. A logica produtivista, a
intensificacdo das exigéncias emocionais no trabalho e a auséncia de limites claros entre vida
pessoal e profissional compdem um cenario que favorece o esgotamento psiquico do
trabalhador.

Do ponto de vista juridico, verificou-se que o ordenamento brasileiro ja oferece
instrumentos legais suficientes para reconhecer e proteger o trabalhador diagnosticado com
Burnout, sobretudo a partir da Lei n® 8.213/91, das Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e da Constituicdo Federal, que assegura o direito a satde, a dignidade e a
valorizacdo do trabalho. Contudo, ainda persistem desafios relevantes, especialmente no que
tange a comprovagado do nexo causal entre o trabalho e o adoecimento, a capacitagao dos peritos,
e a uniformizagao dos critérios jurisprudenciais.

As decisoes judiciais analisadas apontam para uma tendéncia de amplia¢do da protecdo
social e trabalhista nos casos de Burnout, sobretudo quando bem instruidos com provas médicas

e elementos contextuais da atividade profissional. No entanto, a judicializagdo ainda ¢, na
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pratica, o principal caminho para o reconhecimento de direitos, o que expde a necessidade de
fortalecimento da atuag¢do administrativa e preventiva, por parte do INSS e das empresas.

Por fim, conclui-se que a Sindrome de Burnout representa ndo apenas uma enfermidade
individual, mas um sintoma estrutural de um modelo de organiza¢do do trabalho que exige
revisdo. A protecdo juridica ao trabalhador nessa condi¢dao deve ser vista ndo como excecao,
mas como parte do compromisso do Estado e da sociedade com a construgdo de ambientes de

trabalho saudaveis, humanizados e sustentaveis.
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