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RESUMO

Este trabalho analisa a fixacdo do quantum indenizatério por danos morais no Brasil,
enfocando os critérios utilizados pelo Poder Judicirio. Apesar da consolidagdo constitucional
do direito a reparagdo moral, persiste a auséncia de parametros objetivos e a prevaléncia da
subjetividade judicial, o que compromete a seguranca juridica e a isonomia. Parte-se da
hipotese de que, embora existam critérios doutrindrios reconhecidos, sua aplicagdo pratica
permanece instavel. A pesquisa adota abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica e
analise de precedentes jurisprudenciais, sobretudo do STJ. S3o discutidos os fundamentos
tedricos do dano moral, os métodos de quantificacdo adotados, como o método bifasico, ¢ as
propostas contemporaneas para sua sistematiza¢ao. Ao final, propde-se a adogdo de critérios
mais objetivos, como tabelas orientadoras e valoracdo ponderada de elementos centrais,

buscando garantir maior previsibilidade decisoria sem suprimir a autonomia do julgador.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Dano moral. Quantum indenizatdrio. Subjetividade

judicial. Seguranga juridica.



ABSTRACT

This paper analyzes the determination of compensation amounts for moral damages in Brazil,
focusing on the criteria used by the Judiciary. Although the constitutional right to moral
reparation is well established, the lack of objective parameters and the prevalence of judicial
subjectivity persist, undermining legal certainty and equality. The hypothesis is that, despite
the existence of recognized doctrinal criteria, their practical application remains unstable. The
research adopts a qualitative approach, based on bibliographic review and case law analysis,
particularly from the Superior Court of Justice. Theoretical foundations of moral damages,
current quantification methods—such as the bifasic method—and contemporary proposals for
systematization are discussed. In conclusion, the study proposes the adoption of more
objective criteria, such as guiding compensation tables and weighted valuation of central
elements, aiming to ensure greater predictability in judicial decisions without suppressing

judicial autonomy.

Keywords: Civil liability. Moral damages. Compensation amount. Judicial subjectivity. Legal

certainty.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil tem passado por um notdvel processo de evolucdo, deixando
para tras as formas primitivas de justica baseadas na vinganga, para consolidar-se como um
mecanismo juridico voltado a reparagdo de danos e a promocao da justica. Nesse contexto, o
dano moral assume papel de destaque, sobretudo diante da crescente valorizacao dos direitos

extrapatrimoniais, exigindo uma analise sensivel e criteriosa quanto a sua reparacao.

No Brasil, a constitucionalizacdo do direito civil, a partir da Constitui¢ao Federal de
1988, inaugurou uma nova fase no reconhecimento do dano moral, inserindo-o no rol dos
direitos fundamentais. A previsao expressa de indenizagdo por lesdo a honra e a imagem, nos
incisos V e X do artigo 5° da Carta Magna, consolidou a legitimidade juridica da reparagao
por danos extrapatrimoniais. Com isso, abriu-se espago para o aprofundamento doutrinario e

jurisprudencial sobre os critérios de sua quantificagao.

A despeito do reconhecimento da reparacdo moral, a quantificagdo do valor
indenizatorio, conhecido como quantum indenizatorio, permanece como um dos pontos mais
controversos da doutrina e da jurisprudéncia brasileiras. A utilizacdo de critérios doutrinarios
pelo julgador objetiva coibir a arbitrariedade do juiz, porém nao consegue se afastar da

subjetividade judicial, o que compromete a seguranca juridica e a isonomia entre as partes.

Parte-se do pressuposto de que, embora existam critérios tradicionalmente
reconhecidos — como a extensdao do dano, a capacidade economica das partes e o grau de
culpabilidade do agente —, a quantificagdo do dano moral no Judicidrio ainda se pauta, em
grande medida, pela discricionariedade do magistrado. Nao obstante a orientacdo
constitucional pelo principio da reparagdao integral, sua concretizacdo revela-se instavel e
subjetiva, dada a multiplicidade de interpretagdes judiciais, o que culmina em decisdes

frequentemente divergentes e imprevisiveis.

O Superior Tribunal de Justica, com o intuito de mitigar a inseguranga, tem buscado
uniformizar os critérios por meio de precedentes e da ado¢do do chamado método biféasico.
Contudo, mesmo esse esfor¢o encontra resisténcia e limitagdes na pratica, revelando a
complexidade da tematica e a dificuldade de estabelecer um modelo objetivo sem engessar a

analise do caso concreto.
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Diante dessa realidade, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar
criticamente os critérios atualmente adotados pelo Poder Judiciario brasileiro na fixagdo do
quantum indenizatorio por danos morais, com €nfase nas consequéncias praticas da auséncia
de parametros objetivos e uniformes. Especificamente, busca-se: (i) examinar a evolugdo
historica e doutrindria da reparacdo do dano moral no ordenamento juridico brasileiro; (ii)
identificar os fundamentos tedricos e jurisprudenciais que orientam a quantificagdo da
indenizagdo; (iii) avaliar os principais métodos atualmente utilizados pelos tribunais, com
destaque para o método bifasico; e (iv) propor, a partir de uma abordagem critica e
sistematica, alternativas que promovam maior previsibilidade, isonomia e seguranga juridica

na defini¢do do valor indenizatério.

Para tanto, sera realizada uma revisao tedrica dos fundamentos historicos, doutrinarios
e jurisprudenciais do dano moral e sua quantificacdo, com destaque para os avangos €
limitagdes do ordenamento juridico brasileiro. A analise sera pautada por autores consagrados

da doutrina civilista e por julgados emblematicos dos tribunais superiores.

Ao final, serdo apresentadas criticas ao modelo vigente, com sugestdes que visem a
construcdo de critérios mais objetivos e eficazes na fixacdo da indenizag¢do por dano moral,
sem desconsiderar a natureza subjetiva da lesdo e a importancia de preservar a autonomia do

julgador diante das peculiaridades de cada caso.
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2 FUNDAMENTOS DO DANO MORAL
2.1 Evolucdo historica da responsabilidade civil: surgimento do dano

extrapatrimonial.

A responsabilidade civil, cuja génese remonta ao direito romano stricto sensu’, esta
fundamentada, na atualidade, em trés pressupostos principais, quais sejam: o dano, a
culpabilidade do autor e a causalidade entre o fato culposo e o mesmo dano. Entretanto, em
seu processo historico-evolutivo, este instituto passou por diversos ciclos de transformagao,
os quais foram sistematizados pelo Professor Jos¢ Cretella Junior (2006, p. 231) que, em sua
obra, sistematiza a evolugdo da responsabilidade civil, em 4 (quatro) fases reconhecidas pela
doutrina, sendo elas a I) Vinganga privada; II) Composi¢des voluntarias; III) Composi¢des

legais; IV) Repressdo pelo Estado.

A principio, a vinganga privada possuia absoluta predomindncia como forma de
reparagdao, om carater retributivo tipico de uma sociedade primitiva, espontanea e imediata,
desprovida de critérios objetivos, desconsiderando elementos importantes no contemporaneo
estudo da obrigacdo de indenizar, dentre os quais o elemento volitivo. Carlos Roberto
Gongalves evidencia a natureza rudimentar do instituto da responsabilidade civil a época das
reacdes impulsivas, expondo que, caso a reacdo nao fosse imediata, seguia-se a vindita
imediata, posteriormente regulamentada na regra basica da Lei de Talido, conhecida pelo

aforismo “olho por olho, dente por dente”. (GONCALVES, 2014, p. 24)

Cumpre destacar que, para além do direito romano, o cenario de retribuicdo do mal
com o mal estava presente na cultura de outros povos antigos, conforme ensinam Félix A.

Trigo Represas e Marcelo J. Lopez Mesa (apud REIS, 2010, p. 21):

En los primitivos orientales - Babilonia, Israel, Egipto, China, Pérsia, India
- e incluso en el derecho romano arcaico, la responsabilidad era objetiva y
resultaba de la simples circunstancia de haberse producido el dario, lo cual
acarreaba por si solo, sin discriminacion sobre los factores que podian
haberlo generado, la imposicion de las penas al autor del hecho, a veces al
Jefe del grupo, e inclusive colectivamente a toda la tribu o familia a la que el
primero pudiera pertenecer.

'Corpus Juris Civilis: conjunto de normas que surgiram para regular a vida do povo romano ao longo
de treze séculos, compiladas e resguardadas no documento juridico conhecido como Corpus Juris
Civilis (PINTO, 2007).

2 Tradugao livre do original: “Nos primitivos orientais — Babilénia, Israel, Egito, China, Pérsia, india —
e inclusive no direito romano arcaico, a responsabilidade era objetiva e resultava da simples
ocorréncia do dano, o que acarretava, por si s, sem discriminagao sobre os fatores geradores, a
imposicao de penas ao autor, ao chefe do grupo ou mesmo a coletividade a qual pertenciam.”
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O fato ¢ que o direito romano, nesse cendrio, surgiu como um expoente ao estruturar
normativamente a responsabilidade civil, superando a légica da retaliacio baseada em
costumes ¢ assentada na informalidade, sendo a pena de talido um marco legislativo, ainda
que se revele, sob a dtica contempordnea, como um instrumento inadequado de reparacao,
porque representa o inicio da regulamentagdo do Estado no ambito da responsabilidade civil e

seus desdobramentos.

A esse respeito, José Cretella Junior destaca que o surgimento da Lei de Talido limitou

a extensdo do ato de vinganga, representando uma nova fase, denominada vinganga privada
regulamentada:

Na fase anterior, em face do delito praticado por uma pessoa, pagava nao s

ele (as vezes nem ele), como outros de sua familia. Com o falido o castigo

alcangava o autor do delito ¢ a ideia de proporcao entre a ofensa e o castigo

se vai esbogando, afirmando-se cada vez mais. E a fase da vinganca privada
regulamentada. (CRETELLA JUNIOR, 2006, p. 232)

Nesse sentido, analisando a Lei de Talido ¢ possivel visualizar os primeiros indicios de
alteracdo na compreensdo da reparacdo do dano, considerando progresso para a etapa da
composi¢ao voluntaria, afinal a vitima poderia exercer o “olho por olho e dente por dente”,

além da possibilidade de entrar em acordo com este para receber quantia ou bens.

Em periodo que sucede a época mais barbara da regulamentacdo das penalidades
aplicadas em decorréncia do dano, inicia-se a fase das composigdes, a qual se desdobra em
dois momentos principais, iniciando como alternativa voluntaria, oportunidade facultada a
vitima, e, posteriormente, sendo imposta pelo Estado a disputa gerada em decorréncia do

evento danoso.

Conforme salientado por Carlos Roberto Gongalves (2014, p. 25) o jurista Alvino
Lima ensina que “a vinganga ¢ substituida pela composicao a critério da vitima, mas subsiste
como fundamento ou forma de reintegragdo do dano sofrido”, de modo que, apesar de
atenuada, a necessidade de uma punicdo que pudesse causar ao ofensor um desgosto

profundo, equiparado ao vivenciado pelo ofendido, ainda estava presente na sociedade.

Ainda assim, durante a fase das composi¢des, em especial a voluntaria, o sofrimento
da vitima ¢ relativizado diante da possibilidade de obter compensagdes patrimoniais devidas
pelo agressor, considerando, ¢ claro, a opinido da vitima em relagdo a forma de reparacao do

dano, de tal forma que o ouro pode substituir o sangue. (LOUIS-LUCAS, Volunté et cause,
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1918, p. 22, apud SILVA, Wilson Melo da, Responsabilidade sem culpa e socializagdo do
risco, 1974 p. 15).

Todavia, a medida em que a composi¢ao legal dominava o cenario da responsabilidade
civil, aproximando-se cada vez mais da ultima etapa, o ouro mencionado, também
denominado poena, multa aplicada ao réu, com o fito de substituir a busca pela vinganga
privada ao punir o causador do dano. Esta medida objetivava atenuar o ressentimento da
vitima, a partir da intervengdo do poder publico, por meio da Lei das XII Tabuas, que passou
a tarifar o dano, fixando, para cada situacdo, o montante a ser pago pela parte que praticou o

delito.

As imposi¢oes legais do Estado soberano de Roma, conduziram o povo a uma
mudanca de percepcdo em relagdo a aspectos importantes, como a responsabilizacdo do
ofensor e a satisfacdo do direito do ofendido, superando, ainda que gradativamente, a situagao
de barbarie vivenciada durante a primeira fase da responsabilidade civil, baseada na
retribuicao imediata e demasiada, que aos poucos foi vedada pela autoridade estatal, com a

substitui¢do gradual da vinganga por composi¢des econdmicas obrigatdrias.

Por fim, tem-se a quarta fase, correspondente a um estadgio posterior a vinganga
privada e as composi¢des voluntarias e legais momento em que o Estado passou a assumir a
funcdo de punir, tornando-se responsavel pela repressdo do delito e abandonando os modelos
anteriores. Conforme ensina José Cretella Junior (2006, p. 182), essa mudanca marca o

surgimento da persecugao penal publica como instrumento do poder estatal.

No contexto da evolugao historica da reparagao do dano, a Lex Aquilia, promulgada no
século III a.C., situada na fase das composicdes legais, representou um marco transformador
na evolucdo da responsabilidade civil no direito romano. Conforme leciona José¢ de Aguiar
Dias (1983, v. I, p. 28), com o surgimento da lei aquiliana “se esboca, afinal, um principio
geral regulador da reparagao do dano”, passando a considerar a culpabilidade do ofensor, bem

como o nivel de participacdo para o evento danoso, em cada caso.
Em mesmo sentido, a professora Maria Helena Diniz destaca em sua obra que:

A Lex Aquilia de damno veio a cristalizar a ideia de reparagdo
pecuniaria do dano, impondo que o patrimdnio do lesante suportasse os
onus da reparagdo, em razao do valor da res, esbogando-se a nogdo de culpa
como fundamento da responsabilidade, de tal sorte que o agente se
isentaria de qualquer responsabilidade se tivesse procedido sem culpa.
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Passou-se a arbitrar o dano a conduta culposa do agente. (DINIZ, 2011, p.
11)

Observa-se, entdo, que em contraponto a sistematica anterior, cuja regulamentagdo
norteava-se pela Lei das XII Téabuas e continha penas fixas para cada tipo de dano,
desconsiderando, por exemplo, da culpa do agressor, a Lex Aquilia, por sua inovagao, instituiu
um modelo de reparagdo proporcional ao dano efetivamente causado, considerando, ainda, no

critério de responsabilizagdo, a culpa do ofensor.

Conforme ensinam GAGLIANO e FILHO (2023, p. 17) a respeito da lei aquiliana,
“sua grande virtude ¢ propugnar pela substituicado das multas fixas por uma pena proporcional
ao dano causado”. Sua importancia decorre, também, de outros aspectos de interesse da
responsabilidade civil e positivados na legislagdo, como a regulagdo do “damnum injuria
datum, consistente na diminui¢do patrimonial e ndo mais em atos de vinganga, envolvendo,

inclusive, punig¢des fisicas

A esse respeito, como bem lembra Rafael Cimatti Elias (2022, p. 33), o professor
DAUBE sustentava que a Lei Aquilia teria estabelecido o valor de indeniza¢do de acordo com
cada caso especifico a fim de restaurar o dano ocasionado. Além do mais, o autor reforga que
segundo MONIER, o plebiscito aquiliano avanca na regulagdo de danos injustos, ndo somente
pela substitui¢do de uma pena fixa pela avaliacdo do dano caso a caso, mas também pela
condenacao em dobro daquele que negasse a responsabilidade, tendo em vista a dificuldade
de se provar a autoria do dano, normalmente ocorrido no campo, fora da supervisao do

proprietario.

Ainda que nao tenha estruturado um sistema completo de responsabilidade civil, a Lex
Agquilia consolidou o principio fundamental de que todo dano injusto deve ser reparado. Lopes
(apud, OLIVEIRA, 2013, p. 12) destaca que, naquele contexto, a indenizacao ainda possuia
natureza penal, e concepcdo inicial de culpa ndo correspondia ao entendimento
contemporaneo do instituto. Mesmo a¢des ndo intencionais poderiam gerar a obrigacdo de

indenizar, desde que resultassem em maleficio sem justa causa.

Portanto, pode-se inferir que a Lex Aquilia simbolizou a transi¢do da justi¢a privada,
centrada na vinganga, para um modelo estatal de repressdo e compensacdo. Ao estabelecer
critérios mais justos e objetivos para a reparacdo civil, abriu caminho para a concepgao

contemporanea de responsabilidade, que conjuga elementos como indenizagdo, prevencao e
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analise da culpa. Seu legado permanece como fundamento estruturante da moderna

responsabilidade civil.
2.2 Pluralidade de conceitua¢does do dano moral

A compreensdo do dano, devido as suas raizes romanas, possuia uma perspectiva
essencialmente patrimonial, exigindo reflexo econdmico direto para que se admitisse a
reparagao. Houve, por isso, resisténcia dos juristas brasileiros em reconhecer o dano moral,
visto que predominava o entendimento de que um prejuizo a esfera subjetiva da vitima ndo

deveria ser objeto de tutela juridica

A doutrina classica brasileira, representada por autores como Jos¢ de Aguiar Dias,
Orlando Gomes e Pontes de Miranda, reconhecia a existéncia do dano moral e a possibilidade
de sua reparacao em razao de ato ilicito. Conforme ressalta Célia Mara Peres, o Professor José
de Aguiar Dias destacava que “o dano que interessa ao estudo da responsabilidade civil ¢ o
que constitui requisito de obriga¢do de indenizar. Assim, ndo se pode deixar de atentar na
divisdo: danos patrimoniais e danos morais, imateriais ou ndo patrimoniais.” E, adiante,
remata assertivamente: “Quando ao dano nao correspondem as caracteristicas do dano

patrimonial, dizemos que estamos na presenga de um dano moral” (PERES, 2006, p. 62 )

No mesmo sentido, Rui Stoco lembra que o Doutrinador Pontes de Miranda ensinava

“ . - , L ~ . 1, ,

que “nos danos morais, a esfera ética da pessoa ¢ ofendida: o dano nao patrimonial ¢ o que, s6
atingindo o devedor como ser humano, ndo lhe atinge o patriménio”(STOCO, 2004, 183). Tal
conceito contribui para dissociar o dano moral do patrimonial, enfatizando sua relacdo com os

direitos da personalidade.

Orlando Gomes conceitua o dano moral como o agravo que nao produz qualquer
repercussdo de ordem patrimonial. Para ele, sempre que houver consequéncia patrimonial,
mesmo indireta, o dano deixa de ser considerado exclusivamente moral (GOMES, 1957, p.

364).

A primeira corrente doutrindria defendia que o dano moral possuia carater residual,
incidindo sobre ofensas que nao implicassem prejuizo ao bem material ou patrimonio da
vitima. Assim, lesdes que atingissem a esfera ética do individuo seriam aptas a configurar o

dano moral, sem a necessidade de repercussdo econdmica.
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A época, havia também uma corrente minoritaria que, embora reconhecesse a
existéncia do dano extrapatrimonial, negava a sua reparabilidade. Parte desses doutrinadores
admitia a indeniza¢do apenas na auséncia de danos materiais, priorizando a reparagao
patrimonial. Outros, mais radicais, rejeitavam completamente a possibilidade de compensagao

pecunidria por prejuizos ndo patrimoniais.

Conforme evidencia Wilson Melo da Silva em sua obra que, dentre outras coisas,
compilou os principais expoentes das correntes doutrindrias contrarias a reparacao por dano
moral, o renomado jurista brasileiro Lafaiete, durante o periodo da primeira republica, ja
mantinha uma postura firme, explanando que:

O mal causado pelo delito pode consistir simplesmente em um sofrimento
fisico ou moral, sem relagdo direta com o patrimoénio do ofendido, como é o
que resulta do ferimento leve que ndo impede de exercer a profissdo, ou de
ataque a honra. Nestes casos ndo ha necessidade de satisfacdo pecuniaria.

Todavia, ndo tem faltado quem queira reduzir o simples sofrimento fisico ou
moral a valor: sdo extravagancias do espirito humano. (SILVA, 1983, p. 389)

Salienta-se que, com o avancar da discussdo, sobretudo no direito estrangeiro, a
corrente doutrindria que rejeitava o dano moral perdeu forga entre os juristas brasileiros, e os
seus adeptos foram ficando cada vez mais isolados. Essa derrocada foi marcada por
sucessivas derrotas nos Tribunais de Justiga Patrios, inclusive no Supremo Tribunal Federal,
quando, em maio de 1924, o Presidente do Tribunal Superior, Hermenegildo de Barros, em
julgamento da apelacdo n°4.048, apresentou, em sentido contrario aos demais Ministros, o
seguinte pensamento:

Embora o dano moral seja um sentimento de pesar intimo da pessoa
ofendida, para o qual se ndo encontra uma estimacdo perfeitamente
adequada, ndo ¢é isto a razdo para que lhe recuse em absoluto uma
compensacgdo qualquer. Esta sera estabelecida, como e quanto possivel, por

meio de uma soma, que ndo importando uma exata reparacdo, todavia
representard a unica suavizagao cabivel nos limites das for¢as humanas.

Com o avancar das décadas, o entendimento juridico comecou a sofrer alteragdes,
considerando o carater dinamico do direito, tendo em vista sua adaptacdo a sociedade abrindo
espaco para uma compreensao mais humanizada do dano. A ideia de que apenas desvantagens
econdmicos justificariam a responsabilizagdo foi substituida pelo pensamento de que valores

subjetivos, como a dor e o sofrimento, também merecem protecao juridica.

Wilson Melo da Silva define que “lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural

de direito em seu patrimonio ideal, entendendo-se por patrimdnio ideal, em contraposi¢do ao
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material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor economico” (SILVA,
1983, p. 1). O autor introduz um conceito relevante de patrimonio ideal, que abrange bens
como honra, autoestima e integridade moral, demonstrando que o dano moral abandona a sua
caracteristica residual e passa a assumir uma posi¢do frente aos direitos da personalidade,

ainda que de forma inicial.

Caio Mario da Silva Pereira assevera que: “o fundamento da reparabilidade pelo dano
moral estd em que, a par do patrimonio em sentido técnico, o individuo ¢ titular de direitos
integrantes de sua personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam
impunemente atingidos.”, adiante, destaca que o dano moral ¢ todo aquele que “abrange todo
atentado a reputacdo da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, & sua seguranca e
tranquilidade, ao seu amor-proprio estético, a integridade de sua inteligéncia, a suas afei¢des

etc.” (PEREIRA, 2022, p. 92)

José Raffaelli Santini contribui para o debate ao afirmar que “dano moral ¢, pois,
aquele que diz respeito as lesdes sofridas pela pessoa, de natureza nao-econdmica, ou seja,
puramente ideal. Tem estreita ligagdo com a dor moral ou fisica, com a privagdo moral de
uma satisfagao” (SANTINI, 2002, p.9). O autor reforca o vinculo entre o dano moral e o

sofrimento pessoal, conferindo-lhe uma natureza essencialmente imaterial.

Observamos, entdo, que os autores classicos ja “consagram um perfil a respeito do
dano moral, como sendo aquele que atinge o patrimonio ideal das pessoas, ou seja, capaz de
ensejar um sentimento negativo no espirito da vitima, causando-lhe sensacdes desagradaveis,
decorrentes das perturbagdes psiquicas causadas pela agressdo” (REIS, 2010, p. 8). Tal

entendimento reforca o carater subjetivo da lesdo moral e a necessidade de sua reparacio.

Frisa-se que os estudos realizados pelos doutrinadores, antes da Constituicdo Federal
de 1988, além de serem direcionados para uma nova conceituagdo para o conceito de dano
moral, foram orientados para debater sobre a possibilidade de exclusdao da reparagao moral,

nos casos em que a existéncia do dano material fosse reconhecida.

As decisdes dos Tribunais Patrios, por vezes, reconheciam a impossibilidade de
cumulacdo dos danos materiais e morais, com os operadores do direito encontrando subsidio
de argumentacdo para ambas as posi¢des do debate. A conclusdo, em verdade, sobreveio apos
o Superior Tribunal de Justica (STJ) decidir, em entendimento sumulado, que “Sao

cumuléveis as indenizagdes por dano material e dano moral oriundos do mesmo fato.”
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(SUMULA 37, CORTE ESPECIAL, julgado em 12/03/1992, REPDJ 19/03/1992, p. 3201, DJ
17/03/1992, p. 3172).

Por fim, a doutrina brasileira moderna, fortemente influenciada pela
constitucionalizacao do direito civil, com a Constitui¢do Federal de 1988, procura conceituar
o dano moral com foco maior no direito da personalidade e no tratamento digno ao ser
humano. Nesse cenario, Maria Helena Diniz, por exemplo, conceitua que “o dano moral vem
a ser a lesdo a direitos da personalidade ou aos interesses nao patrimoniais de pessoa natural
ou juridica (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo, como, p. ex., direito

a vida, a saude, a integridade corporal, a imagem, a honra etc.” (DINIZ, 2025, 272).

Essa definicdo insere a discussdo sobre dano moral no universo dos direitos
personalissimos, reconhecendo sua importancia dentro da 16gica do Estado Democratico de
Direito. A reparacdo, nesse cendrio, visa restaurar ndo apenas um status social, mas também

proteger a subjetividade da vitima.

Silvio de Salvo Venosa, na mesma linha, leciona que “Dano moral é o prejuizo que
afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua atuagdao ¢ dentro dos direitos da
personalidade.”, completa, também, destacando que o dano moral ultrapassa os limites da dor
fisica ou psiquica, portanto, “Serd moral o dano que ocasiona disturbio anormal na vida do
individuo; uma inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um desconforto

comportamental a ser examinado em cada caso.” (VENOSA, 2005, p. 46).

Sérgio Cavalieri Filho contribui ao refor¢ar a perspectiva constitucional do tema
afirmando que “a Constitui¢do deu ao dano moral uma nova fei¢do e maior dimensdo do
porque a dignidade humana nada mais ¢ do que a base de todos os valores morais, a esséncia
de todos os direitos personalissimos” (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 82). Continua dizendo
que “dano moral ¢ a violacdo de direito a dignidade. E foi justamente por considerar a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem corolaria do direito a

dignidade, que a Constitui¢do inseriu em seu art. 5°, V e X, a plena repara¢cdo do dano moral.”

Nesse mesmo viés, Maria Celina Bodin de Moraes ressalta que o dano moral pode ser
compreendido a partir da dor e das emogdes causadas pela lesdo. Segundo ela, “ao definir o
dano moral por meio da nogdo de sentimento humano, isto ¢, utilizando-se de termos ‘dor’,
‘espanto’, ‘emocao’, ‘vergonha’, ‘aflicao espiritual’, ‘desgosto’, ‘injuria fisica ou moral’, em

geral qualquer sensagao dolorosa experimentada pela pessoa” (MORAES, 2005, p. 131).
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A autora complementa sua visdo destacando que “o que o ordenamento juridico pode
(e deve) fazer ¢ concretizar, ou densificar, a cldusula de prote¢do humana, ndo admitindo que
violagcdes a igualdade, a integridade psicofisica, a liberdade e a solidariedade (social e
familiar) permaneg¢am ressarcidas” (MORAES, 2005, p.131). A reparagdo moral, nesse
sentido, adquire um papel civilizatério, no qual a tutela juridica se projeta sobre os valores

fundamentais da convivéncia social.

A pluralidade de conceituagdes acerca do dano moral reflete o seu processo de
evolugdo teodrica, que se inicia com a rejeicao da ideia de reparacdo extrapatrimonial, passa
pela construgdo de distingdes técnicas, até alcangar uma leitura constitucional, baseada na
dignidade da pessoa humana. Cada doutrinador, a sua época, contribuiu para que o instituto

ganhasse consisténcia e centralidade no direito contemporaneo.
2.3. O dano moral no ordenamento juridico brasileiro.

No que diz respeito a codificagdo do dano moral no direito brasileiro, diferentemente
de uma evolucdo linear ou expressamente codificada, com disposigdes expressas ¢ inseridas
no Coédigo Civil, seu expoente, o Codigo Criminal de 1830, surge como um marco, ao
estabelecer uma reparagdao do dano, por parte do ofensor, sendo sempre a mais completa e, no
caso de duvida, a favor do ofendido. Assim, mesmo que ndo houvesse previsao expressa de
um dano extrapatrimonial indenizavel, crimes como a calinia e a injiria que tratavam de
violagcdes de direitos extrapatrimoniais inerentes aos seres humanos seriam objeto de

reparagao de dano.

A reforma ocorrida em 1841, no Cédigo Criminal, manteve a estrutura da reparacao de
danos, adicionando, porém, o principio da independéncia dos dois juizes, em seu art. 68°, de
modo que, a partir de entdo, seria dispensada a necessidade de uma condenacao para garantia
da reparacdo pelos danos causados. Em mesmo sentido foi promulgado o Cdédigo Penal de
1890 que limitou-se a reproduzir os principios do Cdodigo Criminal do Império, com prejuizo

para a sua clareza (DIAS, 1983, p. 32)

Cumpre ressaltar, a época, que no cendrio mundial o Cddigo Civil Francés de 1804

desencadeou, em especial na Europa, diversas alteragdes legislativas no ramo do direito civil,

3 Art. 68.° A indemnisag&o em todos os casos sera pedida por acgéo civil, ficando revogado o Artigo
31.° do Codigo Criminal, e o § 5° do artigo 269.° do Codigo do Processo. Nao se podera, porém,
questionar mais sobre a existencia do facto, e sobre quem seja o seu autor, quando estas questbes
se achem decididas no crime.
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durante o século XIX, representando, ademais, uma nova evolugao da responsabilidade civil,
em especial a reparagao do dano moral, tornando-se a legislacdo mais influente nesta matéria,

desde a Lex Aquilia no direito romano.

A responsabilizagdo por danos morais alcancava mais adeptos e, aos poucos,
tornava-se parte dos ordenamentos juridicos das nagdes. As expectativas para a
regulamentacdo da reparagdo de danos imateriais, que violam a propria esséncia do ser
humano, recairam sobre o primeiro Codigo Civil brasileiro promulgado em 1916, em especial
pela forte influéncia do Codigo Civil Alemao de 1900, por sua vez influenciado pelo Codigo
Civil Napoleonico, texto pioneiro ao positivar que “a responsabilidade civil, se funda na

culpa” (DIAS, 1983, p.24)

Entretanto, o Cddigo Bevilaqua de 1916 optou por ndo disciplinar expressamente o
instituto do dano moral, deixando uma significativa lacuna legislativa sobre a possibilidade de

indenizagdo de danos extrapatrimoniais que ferissem o patrimonio imaterial e subjetivo.

A titulo de exemplo, embora ndo houvesse previsdo expressa no Codigo Civil, alguns
autores, como Yussef Said Cahali, as possibilidade em que a legislacao:

se referia a diversas hipoteses em que o dano moral seria reparavel (arts.

1.537, 1.538, 1.543, 1.547, 1.548, 1.549 e 1.550); tais hipdteses assim

referidas estavam longe de constituir simples excegdo a regra de que sé os

danos patrimoniais deveriam ser ressarcidos; antes, pelo contrario, visando

apenas disciplinar a ‘forma de liquidagdo do dano’, prestam-se para

confirmar que esta insita na lei civil a ideia da reparabilidade do dano moral.
(CAHALL 2011 p. 41).

Nesse contexto, o art. 1.547 previa a indenizagdo por injuria ou calunia mesmo quando
ausente o prejuizo material, estabelecendo o pagamento de multa como forma de
compensagdo. Esse dispositivo, associado ao art. 1.550, que tratava da ofensa a liberdade
pessoal, evidencia o reconhecimento de que certas lesdes atingem bens imateriais, como a
honra, a liberdade e a dignidade, sendo, portanto, indenizdveis mesmo que ndo produzam

efeitos econdmicos diretos.

O art. 1.548, por sua vez, assegurava a mulher desonrada por violagao sexual o direito
a um dote, caso o ofensor nao desejasse reparar o dano pelo casamento, demonstrando a
preocupacao da legislacdo com a reparagao de abalos a honra e a dignidade feminina. Ja o art.

1.538 previa o pagamento de valores adicionais em casos de deformidade ou aleijdo, e ao
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dotar mulheres nessa condicdo, reforgava a nocdo de que a reparagcdo nio se limitava a

recomposi¢do patrimonial, mas abrangia também consequéncias morais e sociais da ofensa.

Contudo, apesar das contribui¢des indiretas mencionadas, a lacuna legislativa deixada
pelo Cédigo Civil de 1916 intensificou o debate em torno da possibilidade de reparacdo dos
danos morais. Nesse sentido, para alguns casos, foi necessaria a edi¢do de leis especificas para
suprir a omissdo legal e afastar qualquer duvida quanto a reparabilidade do dano moral, como

[e]

o Cobdigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei n° 4.117/62), cujas determinagdes
asseguravam a vitima de calunia, difamag¢do ou injuria, veiculadas por radiodifusdo, a

reparagao pelas violagdes de natureza nao patrimonial.

Em mesmo sentido, representando a evolugdo do principio da reparabilidade do dano
moral, o Cédigo Eleitoral, Lei n°® 4.737/65, garantia, em seu artigo 243, a reparagdo por dano
moral, independente de acdo penal, nas hipdteses de calunia, difamacgao ou injuria, todos atos
ilicitos lesivos a honra. No mesmo sentido, a Lei n° 5.250/1967 foi promulgada, permitindo,

também, a reparagao por dano moral, nas mesmas hipdteses previstas na legislagado eleitoral.

Apesar da inclinagao do legislador em reconhecer o dano moral, Maria Celina Bodin
de Moraes (2005, p. 149) identifica um marco decisivo: o julgamento do Recurso
Extraordinario n® 59.940/SP, realizado pelo Supremo Tribunal Federal em abril de 1966.
Ainda que fundamentada em uma perspectiva patrimonialista, a decisao da Corte reconheceu
o direito a indenizagdo por dano moral em favor dos genitores que reivindicaram reparagao

pela morte culposa de seus filhos, causada por uma empresa de transporte coletivo.

A perspectiva patrimonialista vigente a época ocasionava confusdes conceituais entre
o dano moral e material. Temia-se a ocorréncia de bis in idem, em razao disso a repara¢ao
simultinea de ambas as indenizagdes ndo era aceita pelos juristas. Para Yussef Said Cahali,
esse posicionamento representava uma solucdo hibrida ou intermediaria no processo de
consolidagdao do instituto do dano moral, ao exigir que a indenizagcdo fosse condicionada a
comprovacdo de que o dano moral teria causado, ainda que indiretamente, um prejuizo de

natureza econdmica ou patrimonial. (CAHALI, 2011, p. 47)
2.4. Protecao constitucional dos direitos da personalidade e a lesdo a esfera moral.

A promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 pos fim as discussdes acerca da
possibilidade de reparacdo dos danos extrapatrimoniais, tendo em vista que seu carater

garantista e voltado a prote¢do da dignidade da pessoa humana consolidou, no ordenamento
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juridico brasileiro, o reconhecimento do dano moral como objeto de tutela constitucional
expressa. Nos incisos V e X do artigo 5° a Carta Magna assegura de forma inequivoca a
indenizagdo por lesdo a honra, a imagem e a vida privada, conferindo seguranga juridica
aqueles que tenham seus direitos da personalidade violados, tornando-se, portanto, pacifico o

entendimento de que a reparagdo moral independe da existéncia de prejuizo patrimonial.

Esse movimento foi captado por Cavalieri Filho ao afirmar que os desdobramentos
decorrentes da constitucionalizagdo do dano moral refletiram na doutrina civilista brasileira.

Tenho para mim que todos os conceitos tradicionais de dano moral terdo que

ser revistos pela otica da Constituicdo de 1988. Assim € porque a atual Carta,

na trilha das demais Constitui¢des elaboradas apds a eclosdo da chamada

questdo social, colocou o homem no vértice do ordenamento juridico da

Nagdo, fez dele a primeira e decisiva realidade, transformando os seus

direitos no fio condutor de todos os ramos juridicos”. (CAVALIERI FILHO,
2010, p. 79).

A Constituicdo Cidada, como também ficou conhecida, emergiu de um contexto
historico pos-ditadura, sendo importante segundo (BRANCO e MENDES, 2021, p. 103) pois
“restaurou a preeminéncia do respeito aos direitos individuais, proclamados juntamente com
significativa série de direitos sociais”, destacando, ainda, que “pela primeira vez na Historia
do nosso constitucionalismo, apresentava o principio do respeito a dignidade da pessoa
humana e [...], estava mesmo disposta a acolher o adjetivo cidada, que lhe fora predicado pelo

Presidente da Assembleia Constituinte no discurso da promulgacdo.”

Nesse contexto historico, ao proteger os direitos da personalidade, tornando-os
indisponiveis e intransferiveis, sendo inerentes a condi¢dao existencial do ser humano, a
responsabilidade civil por meio da reparacdo dos danos morais surge como uma forma de
garantir a observancia e o respeito a tais direitos inviolaveis, como a intimidade, a vida
privada, a honra, a imagem, entre outros, encerrando, ademais, qualquer duvida existente a

respeito da possibilidade de indenizacdo por esses danos subjetivos.

Portanto, a postulagdo da indenizacdo por danos morais ndo mais depende da
legislagdo infraconstitucional anteriormente vigente, mas encontra fundamento direto na
Constitui¢ao Federal que, pela hierarquia da norma, se sobrepde as outras leis, norteando-as

em suas interpretagdes que devem observar principios, com a dignidade humana.

O Coédigo Civil de 2002, desde sua promulgagdo, passou a se orientar pelos principios

da Constituicdo Federal de 1988, especialmente quanto a protecdo da dignidade da pessoa
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humana. Dispde sobre os direitos da personalidade, assegurando tutela ndo apenas em caso de

violacdo, mas também diante de ameagas. Assim, reforgca-se também, o carater preventivo da

responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro.

Cumpre destacar, ainda, que o novo Codigo Civil Brasileiro, sob a ¢égide da

Constituicdo Cidada, promoveu uma reparacdo juridica, apoés 86 anos de lacuna legislativa,

assegurando no ordenamento juridico civil, por meio dos artigos 186* e 927°, o

reconhecimento da existéncia do dano moral e da possibilidade de reparagdo do dano

extrapatrimonial, seguindo, dessa forma, os modelos estrangeiros que ja reconheciam, hpa

tempos, este direito.

Em uma de suas tltimas prelecdes, em 1987, ORLANDO GOMES jé profetizava que:

Essa condensagdo dos valores essenciais do direito privado passou a ser
cristalizada no direito publico. Ocorreu nos ultimos tempos o fendmeno da
emigracdo desses principios para o Direito Constitucional. A propriedade, a
familia, o contrato, ingressaram nas Constituigdes. E nas Constituigdes que
se encontram hoje definidas as proposi¢des diretoras dos mais importantes
institutos do direito privado. “Essa condensacdo dos valores essenciais do
direito privado passou a ser cristalizada no direito publico. Ocorreu nos
ultimos tempos o fendmeno da emigra¢do desses principios para o Direito
Constitucional. A propriedade, a familia, o contrato, ingressaram nas
Constituicdes. E nas Constituigdes que se encontram hoje definidas as
proposigdes diretoras dos mais importantes institutos do direito privado”
(GOMES, 1987, apud GAGLIANO; FILHO, 2023, p. 44).

Em defesa desse pensamento da constitucionalizagao do Direito Civil, GAGLIANO e

FILHO (2025, p 41) apresentam uma critica contundente ao Codigo Bevilaqua, e,

paralelamente, ressaltam ressaltam a necessidade de observancia dos valores constitucionais

vigentes:

O CC/1916, sem diminuir a sua magnitude técnica, em sua crueza, ¢ egoista,
patriarcal e autoritario, refletindo, naturalmente, a sociedade do século XIX.
[...] ignora a dignidade da pessoa humana, ndo se compadece com os
sofrimentos do devedor, esmaga o filho bastardo [...] por tudo isso, a
Constituigdo Federal, consagrando valores como a dignidade da pessoa
humana, a valorizagdo social do trabalho, a igualdade e protecdo dos filhos,
o exercicio nao abusivo da atividade economica, deixa de ser um simples
documento de boas intengdes e passa a ser considerada um corpo normativo

4 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
° Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a

repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem
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superior que deve ser diretamente aplicado as relagdes juridicas em geral,
subordinando toda a legislagdo ordinaria.

Assim, a protecdo constitucional dos direitos da personalidade tornou-se o alicerce da
moderna teoria da responsabilidade civil no Brasil, conferindo-lhe um viés preventivo,
educativo e, sobretudo, humanizador. A indenizagdo por danos extrapatrimoniais passa, entao,
a ser compreendida ndo como mera compensagdo pecunidria, mas como instrumento de

reafirmacdo da dignidade humana.
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3 A FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO NO DANO MORAL

3.1 A finalidade do dano moral na reparacao civil.

A doutrina brasileira, apesar dos debates no campo do dano moral, sempre
compreendeu que “o dano moral indenizado jamais poderd estabelecer, com equivaléncia
absoluta, o retorno ao status quo ante do bem ofendido, ja que se torna impossivel precisar a
extensdo da ofensa aos direitos da personalidade perpetrados pelo lesionador” (REIS, 2010, p.

97)

Como alternativa para validar a existéncia do dano moral, bem como garantir a sua
reparagdo, através da pecunia, foi necessario que os estudiosos compreendessem quais 0s
objetivos do dano moral, na responsabilidade civil. Nesse contexto, partem do principio de
que todo ato ilicito, ainda que violem direitos da personalidade, ou seja, intangiveis, porém

devidamente protegidos, devem ser objeto de protecao e consequentemente, de reparagao.

Assim como no direito romano, havendo uma perturbacdo na paz social, surge,
automaticamente, a necessidade de sua defesa, por parte da autoridade competente, a qual
cabe desfazer a situagdo, preservando, entdo, a estabilidade social. No campo do dano
extrapatrimonial, violados os direitos inerentes a condi¢ao do ser humano, estes ndo podem
ser desfeitos, logo, outras alternativas deveriam ser idealizadas, como meio de garantir a

ordem da sociedade.
A esse respeito, o professor Pontes de Miranda ja ensinava:

O homem que causa dano a outrem ndo prejudica somente a este, mas a
ordem social; a reparagdo para o ofendido ndo adapta o culpado a vida
social, nem lhe corrige o defeito de adaptagdo. O que faz é consolar o
prejudicado, com a prestagdo do equivalente, ou, 0 que € mais preciso ¢
exato, com a expectativa juridica da reparagdo. (MIRANDA, 1979, p. 42)

Portanto, a primeira das caracteristicas observadas ¢ a funcdo compensatoria, cuja
atencao recai exclusivamente sobre a vitima, com o designio de confortar, consolar e atenuar
os sentimentos do ofendido, ao passo que tentar evitar um cenario de insatisfacdo que poderia
causar o retorno da barbérie vivenciada no periodo da vinganca privada, com a retribui¢ao

imediata, como alternativa para satisfazer o agredido.

Cumpre destacar que, a principio, a compensagdo em razao do dano extrapatrimonial

sofrido foi bastante contestada. Nas palavras de Carlos Alberto Bittar:
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A tese da reparabilidade dos danos morais demandou longa evolugéo, tendo
encontrado oObices diversos, traduzidos, em especial, na resisténcia de certa
parte da doutrina, que nela identificava simples formula de atribuigdo de
preco a dor, conhecida, na pratica, como pretium doloris. (BITTAR, 2015, p.
75).

Entretanto, em analises mais aprofundadas acerca da tematica, foi possivel
compreender que a reparagao pecuniaria concedida em relacdo ao dano moral confortava,
dentro do possivel, o ofendido. Agostinho Alvim manifesta, acertadamente, o posicionamento
da doutrina, atualmente majoritario:

Nao ¢ por causa desta ou daquela hipotese, mais ou menos ridicula, que
havemos de rejeitar um instituto s@o e util. Na realidade, ndo se pode admitir
que o dinheiro faga cessar a dor, como faz cessar o prejuizo patrimonial.

Mas, em muitos casos, o conforto que possa proporcionar mitigara, em parte,
a dor moral, pela compensacdo que oferece. (ALVIM, 1949, p. 234-235)

Nesse sentido, imperioso ressaltar, ainda, que a indenizacdo a vitima, ainda que possua
funcdo compensatéria, nunca poderd reparar o dano causado, no sentido de retornar ao status
quo ante, assim, busca-se amenizar o dano de maneira a minimizar suas conseqiiéncias e
satisfazer a vitima com uma quantia econdmica, que servirda como consolo ou com a

retribuicao ao ofensor.
André Gustavo Corréa de Andrade esclarece esse entendimento:

[...] qualquer consolo se mostra virtualmente impossivel quando a vitima for
pessoa economicamente abastada. Em muitos casos, o tinico consolo que,
talvez, a indenizag@o proporcione seja o de constituir uma forma de retribuir
ao ofensor o mal por ele causado, o que pode trazer para a vitima alguma paz
de espirito — mas ai a finalidade dessa quantia ja ndo serda propriamente
compensatoria ou satisfatoria, mas punitiva. (ANDRADE, 2006, p. 172).

A funcio punitiva, ou seja, que visa retribuir o dano causado com um prejuizo ao
ofensor, neste caso, uma reducdo patrimonial € objeto, ainda hoje, de significativo debate
doutrinario. Os punitive damages, como sao conhecidos, suscitam discussdes sobre a recep¢ao
ou ndo por parte do ordenamento juridico brasileiro, porém, ndo sendo este o objeto do

presente trabalho, a anélise se voltara para a abordagem pratica da questao.

Todavia, ¢ inegdvel o sentimento de revolta e insatisfagdo por parte do ofendido e da
sociedade contra o ofensor que violou os ditames morais, causando abalo a estabilidade
social. Dessa forma, Sérgio Cavalieri Filho arremata, em sua explicacdo, transcrevendo o

sentimento vivenciado pela populagdo e pelo proprio estado:
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[...] ndo se pode ignorar a necessidade de se impor uma pena ao causador do
dano moral, para ndo passar impune a infracdo e, assim, estimular novas
agressoes. A indenizacdo funcionara também como uma espécie de pena
privada em beneficio da vitima. (CAVALIERI, 2010, p. 103)

Em mesmo sentido, Cleyton Reis sustenta: “[...] ndo ha como negar que, a par desta
situagdo, € incontroverso que o sentido de pena encontra-se embutido no mens legislatori”, e
prossegue: “desta forma, a diminui¢do ou perda do patrimonio constitui causa de imenso
sofrimento intimo e, por isso, a fixacdo de uma verba indenizatoria representa uma ideia de

pena” (REIS, 1998, p. 82).

Evidencia-se, ademais, que alguns doutrinadores, como Rui Stoco, apesar de

admitirem a fung¢ao punitiva, apresentam algumas ressalvas:

H4, neste momento, um sério risco de o Brasil atingir o nefando status a que
chegaram os Estados Unidos da América, onde todo e qualquer produto
contém em sua embalagem adverténcias (warning) de toda ordem, visando
prevenir possiveis acdes judiciais, que certamente virdo. (STOCO, 2004, p.
1704)

Apesar dos debates doutrinarios que ainda divergem sobre o carater punitivo do dano
moral, a jurisprudéncia nacional, por meio de seus Tribunais Superiores, tem, cada vez mais,

recepcionado essa caracteristica em suas decisdes. Vejamos alguns exemplos:

3. Hipdtese em que o Tribunal de origem, em face das "peculiaridades
do caso concreto", manteve o valor fixado na sentenca a titulo de dano
moral, por atender " aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade e, ainda, ao carater punitivo-pedagogico da
reprimenda." [...] (Agint no AREsp n. 2.480.350/PE, relator Ministro
Gurgel de Faria, Primeira Turma, julgado em 12/8/2024, DJe de 16/8/2024.)

1. A Corte estadual reconheceu o nexo causal entre a falha na prestacio
do servico médico e o o6bito da parturiente, filha da recorrente, e
entendeu que o valor arbitrado na sentenca, de RS 120.000,00, pelos
danos  morais, mostrava-se compativel com o carater
pedagogico-punitivo da compensacio pela conduta ilicita, atendendo-se
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. [...]. (AgInt no
AREsp n. 2.163.791/RJ, relator Ministro Paulo Sérgio Domingues, Primeira
Turma, julgado em 8/4/2024, DJe de 11/4/2024.)

O aspecto punitivo do dano moral, em que pese sua finalidade de retribuir o dano
causado, objetiva compensar a vitima, em seu aspecto emocional, uma vez que o ofensor nao
sai impune do evento danoso provocado, assim como busca reprimir novos atos ilicitos por
parte do agressor e dos demais individuos que compdem a sociedade, representando, assim, a

funcio pedagodgica ou preventiva.
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O carater preventivo almeja desestimular o ofensor, em relagdo a pratica de novos atos
ilicitos que resultem em ato danoso, assim como alertar a sociedade sobre a intervencao do
Estado, nestes termos, prevenindo a pratica de atos semelhantes, por terceiros. A primeira
meta impacta diretamente o agressor, a seguinte reverbera em toda a sociedade, que ¢

instruida, através da rea¢do do Estado, por meio do Poder Judiciario.

O Professor José Jairo Gomes une-se ao coro que defende o carater preventivo,
argumentando que: “Divisa-se na responsabilidade por dano moral uma fun¢do preventiva,
com carater pedagdgico, de sorte que o agente e os demais membros da comunidade se sintam
desencorajados ou desestimulados a praticarem conduta atentatoria a direitos alheios”

(GOMES, 2005, p. 277).

3.1.1 O principio da reparacido integral e as principais teorias da aplicaciao

pratica do dano extrapatrimonial.

Nao obstante, mesmo com as fun¢des compensatoria, punitiva e pedagogica bem
delimitadas, o dano moral, no que diz respeito a sua aplicagdo pratica, respeita e ¢ direcionado
por alguns principios, inclusive constitucionais, conduzindo-o na sua efetividade pratica e na

valorag¢ao do quantum indenizatorio.

A Constituicdo Federal de 1988, para além de um marco da redemocratizagdo e a
salvaguarda dos direitos basicos do ser humano, representou, para o Direito Civil, um
importante passo para a analise de seus institutos a luz dos principios constitucionais. Como
observado, o artigo 5°, que versa sobre os direitos fundamentais, optou por dispor sobre a
reparagao da lesao moral:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes:

V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem,;

X - s@30 inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao;

Portanto, o dispositivo constitucional trouxe para o cenario brasileiro a ideia de

“reparacdo proporcional ao agravo”, de modo que haveria uma correlagdo entre o evento
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danoso e o quantum reparatdrio. O Codigo Civil de 2002, em mesmo sentido, estabeleceu, por

meio de seu artigo 944, caput, que “a indeniza¢ao mede-se pela extensdo do dano”.

Carlos Alberto Menezes Direito e Sergio Cavalieri Filho afirmam que “O fim da
responsabilidade civil ¢ a restituicdo do lesado ao estado em que se encontraria se nao tivesse
havido o dano. Indenizar significa tornar indene; reparar todo o dano por ela sofrido. Por isso,
mede-se a indenizacdo pela extensdo do dano [...]” (DIREITO; CAVALIERI FILHO, 2004, p.
331-332).

O Professor Carlos Edison do Régo Monteiro Filho, na mesma linha, aponta:

A indenizagdo, sob a perspectiva da reparagdo integral, consiste em
expediente pelo qual a vitima procura reaver o patrimdnio que efetivamente
perdeu ou deixou de lucrar, na exata medida da extensdo do dano sofrido.
[...] Via de regra, qualquer tentativa de reparacdo que ndo cubra a
integralidade do dano sofrido traduziria, portanto, redugdo patrimonial
indevida da vitima e, por consequéncia, violagdo a seu direito de
propriedade. (MONTEIRO FILHO, 2018, p. 3-4).

Destarte, o principio da restitutio in integrum assegura uma reparacao efetiva, uma vez
que sua correspondéncia com a extensao da lesdo impede uma satisfagdo parcial do direito do
ofendido, evitando, dessa forma, uma puni¢do meramente simbolica que, em verdade,

representaria o consentimento do Estado com os atos ilicitos praticados pelo agressor.

Sabe-se, também, que o dano moral ndo pode ser aquilatado e reduzido a um montante
pecuniario, em razao de seu carater subjetivo, em oposi¢do ao dano material quem recai sobre
um bem corporeo. Em vista disso, Clayton Reis explica que “para justificar a impossibilidade
de reconstituir o patrimonio violado da vitima nos casos de danos extrapatrimoniais, o
doutrinador foi compelido a utilizar denominag¢do adequada que justificasse a indenizacdo

pretendida pelo lesionado” (REIS, 2010, p. 175).

Por conseguinte, percebendo as caracteristicas peculiares do dano extrapatrimonial, a
doutrina compreende que o principio da compensagao se firma melhor nas especificacdes do
dano moral. Sobre o tema, Clayton Reis destaca que “O que mais se deseja nesta modalidade
de indenizagdo ¢ a satisfagdo integral da vitima”, concluindo que “Aplacar o sentimento de
revolta e insatisfacdo do lesionado ¢ o primado de todo e qualquer direito universal”. (REIS,

2010, p.108)

Ademais, os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, tem se consolidado na

jurisprudéncia nacional, possuindo significativa relevancia para quantificar o dano
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extrapatrimonial. Para Paulo Nader, esses principios se adequam ao atual sistema de fixagdo
do quantum, uma vez que orientam na ‘“adocdo de pautas flexiveis, moldaveis as
peculiaridades dos casos particulares, diversamente da logica formal, proveitosa nas ciéncias

exatas”. (NADER, 2010, p. 219)

Assim, o magistrado, ainda que no exercicio de seu prudente arbitrio, devera ter em
conta os aspectos individuais de cada caso, para que, fixando o valor da indenizagdo, consiga
compensar o dano causado, observadas as peculiaridades do caso concreto e aplicando a

proporcionalidade e razoabilidade para a situacao.

Nesse sentido, o STJ, nos termos de sua jurisprudéncia, ainda que ndo consiga rever a
matéria fatica, ¢ permitido verificar a proporcionalidade e a razoabilidade na fixa¢ao do valor,
quando irrisorio ou exorbitante.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite, em carater
excepcional, a alteracio do montante arbitrado a titulo de dano moral,
caso se mostre irrisorio, exorbitante ou em clara afronta aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. [...] (AgInt no AREsp n.

2.751.218/PB, relator Ministro Gurgel de Faria, Primeira Turma, julgado em
26/5/2025, DJEN de 29/5/2025.)

1. A Corte de origem, a partir das provas trazidas aos autos, concluiu
ser necessario reduzir o valor da indenizacio por danos morais,
considerando-se os principios da proporcionalidade e razoabilidade. [...]
(Aglnt no AREsp n. 2.697.548/RJ, relator Ministro Afranio Vilela, Segunda
Turma, julgado em 21/5/2025, DJEN de 29/5/2025.)

4. Al...]. Proporcionalidade e razoabilidade observadas no caso dos
autos, a justificar a manutencio do valor fixado e a afastar a tese de
enriquecimento sem causa. [...]|(AREsp n. 2.883.282/RJ, relator Ministro
Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 9/6/2025, DJEN de 12/6/2025.)

Conclui-se, portanto, que os principios analisados influenciam de forma direta o
arbitramento judicial do dano moral. Embora o juiz detenha poder decisério, esse nao se
exerce de maneira arbitraria. A sua atuacdo estd submetida a limites objetivos e diretrizes
normativas. A faculdade de fixacdo do quantum ¢ parcial, pois deve respeitar os principios da
proporcionalidade, razoabilidade e reparacdo integral. Assim, a decisdo judicial ndo ¢ fruto de

mera discricionariedade, mas de fundamentagao vinculada.
3.2 Critérios adotados para a fixacdo do quantum indenizatorio.

A quantificagdo do dano moral, ou seja, a sua reducdo a um montante pecuniario que
visa compensar o ofendido em razdo da lesdo causada pelo ofensor, ainda que sejam

considerados os principios que a regem, no cenario juridico brasileiro, esta totalmente voltada
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ao arbitrio do juiz, ndo havendo qualquer orientacdo legislativa a qual esteja submetido o

magistrado.

A doutrina brasileira, em que pese os pensamentos divergentes, recepcionou o
arbitramento do membro do judiciario, em relagdo a fixacdo do quantum indenizatério aos
danos extrapatrimoniais. Maria Helena Diniz, nesse cenario, destaca:

Grande ¢ o papel do magistrado, na reparacdo do dano moral, competindo, a
seu prudente arbitrio, examinar cada caso, ponderando os elementos
probatdrios ¢ medindo as circunstancias. preferindo o desagravo direto ou

compensagdo ndo econdmica a pecuniaria sempre que possivel ou se ndo
houver riscos de novos danos. (DINIZ, 2011, p. 81)

No mesmo sentido, o Professor Jos¢ Raffaelli Santini defende que “inexistindo
critérios previstos por lei, a indeniza¢do deve ser entregue ao livre arbitrio do julgador que
[...] fard a entrega da prestacao jurisdicional de forma livre e consciente.” (SANTINI, 2002, p.
17) Sintetiza, Aguiar Dias, ensinando que “o arbitramento € o critério por exceléncia,para

indenizar o dano moral” (DIAS, 1983, P. 354)

Portanto, a omissdo legislativa em estabelecer os elementos de valoragdo do dano
moral atribui a0 magistrado a fungdo de estabelecer o valor da indenizacao, classificando os
critérios utilizados, de acordo com suas prioridades, observando, sempre, a fundamentacao da
decisdo judicial®. Entretanto, em um breve periodo, o Judiciario optou por aplicar os
parametros do Coédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei n°® 4.117 de 27/08/1962),

tornando o processo mais objetivo.

Durante esse periodo, o artigo 53 da revogada Lei de Imprensa passou a ser aplicado
de forma ampla, mesmo apds sua derrogacao, visto que estabelecia critérios objetivos para o
arbitramento do dano moral. Tais diretrizes foram adotadas, mutatis mutandis, fora do campo
original das comunicagdes sociais, sendo incorporadas pela jurisprudéncia como parametros

auxiliares na quantificacdo da indenizagado, ainda que alheios ao espirito normativo originario.

Contudo, no julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) 130, o Supremo Tribunal Federal firmou entendimento de que a Constitui¢do Federal
de 1988 ndo recepcionou a antiga Lei de Imprensa, reconhecendo sua incompatibilidade

material com a nova ordem constitucional. Para os ministros, os direitos de resposta, a

% Todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as
decisdes, sob pena de nulidade.” BRASIL. Cddigo de Processo Civil (2015). Lei n. 13.105, de 16 de
margo de 2015. Art. 11, caput. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/l13105.htm. Acesso em: 15 jul. 2025.
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imagem e a indenizagcdo por danos decorrentes de abusos na liberdade de expressdo ja
encontram respaldo suficiente na propria Constituicao, sendo, portanto, desnecessaria — e

inconstitucional — a subsisténcia da legislacao anterior.
Segundo Carlos Roberto Gongalves, esse periodo foi importante, posto que:

Algumas recomendagdes da revogada Lei de Imprensa, feitas no artigo 53,
no entanto, continuam a ser aplicadas na generalidade dos casos, por
integrarem o repertorio jurisprudencial, como a situagdo econdmica do
lesado, a intensidade do sofrimento; a gravidade; a natureza e a repercussao
da ofensa; o grau de culpa e a situagdo econdmica do ofensor, bem como as
circunstancias que envolveram os fatos. (GONCALVES, 2014, p. 409)

Dessa feita, ainda que seja fungdo do magistrado estabelecer o quantum, a doutrina,
bem como as jurisprudéncias, entendem e determinam alguns critérios que devem ser
observados pelo julgador, quando da definicdo do quantum. Para Maria Celina Bodin de
Moraes:

A valoragdo do dano moral exige que se parta de algumas premissas
delineadas: em primeiro lugar, é preciso poder diferenciar os interesses
merecedores da prote¢do do ordenamento daqueles interesses que sdo

caprichosos, flteis ou que signifiquem meros aborrecimentos ou transtornos
do dia-a-dia (MORAES, 2003, p. 303).

3.2.1 A extensao do dano (intensidade e duraciao do sofrimento):

Mesmo com o direcionamento dos representantes do Poder Judiciario, a partir dos
principios analisados, cumpre destacar que a doutrina e a propria jurisprudéncia tem
identificados alguns critérios avaliativos que devem ser utilizados pelos magistrados em suas
fundamentagdes para a fixagdo do quantum indenizatorio. Dentre estes, apenas a extensao do

dano encontra-se positivada, mais precisamente no Cédigo Civil de 2002, art. 944",

A partir de uma interpretagdo gramatical do dispositivo, conclui-se que a extensao do
dano como elemento de fixacdo do dano extrapatrimonial traduz-se na avaliacdo do real
agravo causado, em decorréncia do ato ilicito que provocou a lesdo, para que, dessa forma, em
convergéncia com os demais critérios, possa ser arbitrado um valor proporcional a lesao
provocada. Portanto, haverd uma relacdo direta entre a gravidade do ato e o montante

estabelecido, de forma que quanto maior o prejuizo, maior sera a indenizagao.

" “A indenizagdo mede-se pela extensao do dano.” BRASIL. Cédigo Civil (2002). Lei n. 10.406, de 10
de janeiro de 2002. Art. 944. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 15 jul. 2025.
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Ademais, “a magnitude da lesdo ha de ser verificada sempre” (SANTOS, 2003, p.
187), ou seja, deverdo ser aferidas questdes como a permanéncia da lesdo no individuo e a

intensidade do dano causado. Nesse sentido, Antonio Jeova Santos conclui:

Obviamente, nas hipoteses em que o mal sofrido seja eterno, como a
amputacdo de um brago ou a perda de um filho, os valores alcangados
no arbitramento indenizatorios chegam a ser altissimo se comparado a
transitoriedade insita no dano estético oferecido pela fratura de um
0ss0, por exemplo. (SANTOS, 2003, p. 187).

3.2.2 A reprovabilidade da conduta (repercussiao da ofensa):

Ademais, outro critério considerado € o grau de reprovabilidade da conduta do agente,
a partir da anélise do ato ilicito, com base no grau de censura ética, social e juridica que o ato
lesivo provoca. Este critério avaliativo considera o quanto a conduta se afasta dos padrdes
minimos de civilidade e respeito exigidos nas relagdes sociais, assim nao se avalia apenas o
resultado do ato, mas sobretudo a maneira como ele foi praticado, sua gravidade intrinseca,

sua repercussao publica e o desprezo aos direitos da vitima.

Esse critério nao depende de culpa, podendo ser altamente reprovavel, conforme
repercussdo social. A jurisprudéncia tem reconhecido que atos que ofendem direitos
fundamentais, como a honra, a intimidade e a dignidade, especialmente quando envolvem
humilhagdo publica, discriminagdo ou abuso de poder, tendem a ser mais reprovaveis. Assim,
quanto maior for a reprovabilidade da conduta, maior podera ser o valor da indenizagao

fixado, em razdo de seu carater compensatorio, pedagdgico e preventivo.

A jurisprudéncia brasileira, por meio de seus tribunais patrios, tem considerado este

como um critério de reanalise do quantum, vejamos:

[...] 4. Adotando-se o método bifasico, que parte do cotejo de paradigmas
coletados da jurisprudéncia referentes a casos analogos, e, na segunda etapa,
considera a gravidade das consequéncias do fato e o grau de
reprovabilidade da conduta do agente, mostra-se adequada a redugdo do
valor da indeniza¢do para R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) devida a
Francisco Rafael Soares Rodrigues ¢ R$ 70.000,00 (setenta mil reais) em
favor de Rosemary Tomé Aratjo, a titulo de danos morais, mantendo valor
maior para a filha que se encontrava do outro lado da rodovia no momento
do acidente, assistindo de perto a todo o tragico episodio. [...] (APELACAO
CIVEL - 00146449820178060101, Relator(a): WASHINGTON LUIS
BEZERRA DE ARAUJO, 3* Camara de Direito Publico, Data do
julgamento: 22/05/2023)

[...]. 2. A valoragdo da compensagdo moral deve ser apurada mediante
prudente arbitrio do magistrado, motivado pelo principio da razoabilidade,
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e observadas a capacidade econdémica das partes, a gravidade e
repercussao do dano e o grau de reprovabilidade da conduta ilicita do
agente, ante as peculiaridades do caso concreto. [...] (Acérdao 2007201,
0725566-50.2024.8.07.0016, Relator(a): ANA CANTARINO, 5* TURMA
CIVEL, data de julgamento: 05/06/2025, publicado no DJe: 13/06/2025.)

3.2.3 O grau de culpabilidade do ofensor:

Cumpre destacar, ab initio, que a culpa vem sendo gradualmente afastada como
critério determinante para a concessao do dano moral. Consolida-se o entendimento de que a
reparagao ¢ cabivel mesmo na auséncia de culpa do agente que cometeu ilicito. Essa mudanga
reforca a responsabilidade objetiva e a centralidade da dignidade humana no ordenamento

juridico.

Entretanto, o dolo, representado pela vontade livre, consciente e deliberada dirigida a
realizar determinada conduta deve e continua a ser usado como critério avaliativo no
momento em que for fixado o dano moral. Em especial, considera-se a lesdo intencional e
recidiva como um agravante, sob o qual apenas a majora¢cdo do valor indenizatério podera

assegurar a fun¢do punitiva e pedagogica inerente a compensa¢ao do dano moral.

Evidente que se o ato resultou de uma culpa leve, ndo deverdo os operadores de direito
dar tanta énfase ao valor do dano; de igual forma, se existe recidiva naquela conduta, como,
por exemplo, das institui¢des financeiras que, alheias aos infortiinios causados a terceiros,
insistem em encaminhar os titulos para sistemas de restrigao de crédito, como o SERASA,

mesmo quando existia pagamento, o valor da indenizagao devera ser aumentado.
Sobre a tematica, Silvio Rodrigues ensina:

A distingao entre dolo e culpa, bem como entre os graus de culpa, de certo
modo perde sua oportunidade. Isso porque, quer haja dolo, quer haja culpa
grave, leve ou levissima, o dever de reparar se manifesta com igual
veemeéncia, pois o legislador parece ter adotado a norma romana segundo a
qual in Lex Aquilia et levissima culpa venit. Ou seja, dentro da
responsabilidade aquiliana, ainda que seja levissima a culpa do agente
causador do dano, cumpre-lhe indenizar a vitima. (RODRIGUES, 2002, p.
148)

3.4.4 Condigoes pessoais do ofendido

Outrossim, o julgador também considera, em seu processo de quantificagdo do dano
moral, contra quem a ofensa ¢é praticada e o resultado pratico do ato ilicito contra o ofendido.

Para SANTOS (2003, p. 189), devem ser considerados elementos pessoais como “idade,
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estado civil, sexo, a atividade social, o local em que vive, os vinculos familiares e outras

circunstancias tanto de natureza objetiva, como subjetiva que o caso ofereca”.

Nesse caso, os efeitos do evento danoso na vida da vitima devem ser avaliados pelo
magistrado, a titulo de exemplo desmedido, uma lesdo permanente em um membro inferior
causard muito mais danos a um corredor de alto nivel que se prepara para grandes
campeonatos, como as olimpiadas, do que para um cantor famoso, portanto, a indeniza¢ao

para um serd maior do que em relag@o a do outro.
3.4.5 Capacidade economica das partes como critério de ponderacio.

Por fim, o poder aquisitivo das partes envolvidas no evento danoso também estd sendo
considerado para fixagdo do quantum. Os tribunais nacionais estdo recepcionando a
capacidade economica da parte lesada, como podemos observar em julgamento Primeira
Turma do Superior Tribunal de Justica, no qual o Relator Ministro Benedito Gongalves dispoe

que:

[...] 2. A Corte de origem, apés ampla analise do conjunto fatico-probatorio,
firmou compreensdao de que o valor a titulo de danos morais coletivos
deveriam ser readequados, considerando a gravidade da infracao
cometida, o impacto no seio da sociedade, a capacidade econdmica das
partes recorridas e o carater pedagogico da medida.[...] (AgInt no AREsp
n. 2.458.250/MT, relator Ministro Benedito Gongalves, Primeira Turma,
julgado em 30/6/2025, DJEN de 4/7/2025.)

Ademais, a Terceira Turma do Tribunal Regional Federal da 5* Regido possui
entendimento em mesmo sentido, conforme destaca o Desembargador Federal Convocado

André Dias Fernandes:

[...] 9.[...] Cabivel, portanto, a pretendida indenizagdo por danos morais, que
arbitro em R$ 8.000,00 (oito mil reais), valor que entendo razoavel e
suficiente para a finalidade de, a um sé tempo, compensar o dano moral
sofrido e, atento a capacidade econémica da parte ré, promover o
carater pedagogico da medida, sem, contudo, ensejar enriquecimento
sem causa. "(PROCESSO: 08128285220174058300, APELACAO CIVEL,
DESEMBARGADOR FEDERAL ANDRE DIAS FERNANDES
(CONVOCADO), 3* TURMA, JULGAMENTO: 08/05/2025)

Para Antonio Jeova Santos, a capacidade economica do ofensor também deve ser

considerada:

Seja qual for a preferéncia doutrinéria do julgador, a situagdo econdmica de
quem causa dano moral também assume importante rol. [...] De nada
adiantara a fixacdo de indenizagdo grandiosa se o ofensor ndao puder ou nao
tiver bens a pagar. Isso somente concorrera para o descrédito da justica. Boa
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a situacdo financeira do vitimador, devera o mesmo arcar um pouco mais
com a indenizagdo por seu gesto que orientou a lesdo moral padecida pelo
ser humano (SANTOS, 2003, p. 188-189).

3.3 O método bifasico adotado pelo Superior Tribunal de Justica.

Apesar da existéncia de diversos critérios e principios orientadores, o Superior
Tribunal de Justica adota o método bifasico para a quantificagio do dano moral. Esse
procedimento visa a uniformizacdo da reparagdo, partindo da andlise do interesse juridico
lesado com base em precedentes. Em seguida, o togado avalia as particularidades do caso

concreto. Considera-se, assim, a situagdo fatica e as condi¢oes das partes envolvidas.

Conforme ensina o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, no julgamento do REsp
1.152.541, em 2011, “Na primeira etapa, deve-se estabelecer um valor béasico para a
indenizacdo, considerando o interesse juridico lesado, com base em grupo de precedentes

jurisprudenciais que apreciaram casos semelhantes”.

Apenas na segunda etapa, o membro do judiciario se inclinara para as particularidades
da situagdo, para fixacao definitiva do valor da indenizagdo, atendendo a determinacdo legal
de arbitramento equitativo pelo juiz, melhor dizendo, conforme extrai-se do julgado
mencionado. H4, na verdade, a determina¢do de um valor base que sera elevado ou reduzido
de acordo com as circunstancias particulares do caso (gravidade do fato em si, culpabilidade
do agente, culpa concorrente da vitima, condi¢do econdmica das partes), até se alcancar o
montante definitivo, realizando um arbitramento efetivamente equitativo, que respeita as

peculiaridades do caso.

A Segunda Turma do STJ, no ano de 2025, demonstrou que o método bifasico

permanece como o favorito da corte superior para fins de fixagdo do quantum indenizatorio:

1. E possivel a superacio da Sumula 7/STJ para adequacdo do valor
indenizatorio devido a titulo de danos morais quando ha distanciamento
significativo e injustificado entre o valor adotado no acorddo recorrido e os
pardmetros jurisprudenciais, conforme o método bifasico de estabelecimento
do montante compensatorio. [...] (REsp n. 2.173.890/DF, relator Ministro
Afrdnio Vilela, Segunda Turma, julgado em 11/3/2025, DJEN de 18/3/2025.)

Por fim, o Ministro Luis Felipe Salomao®, destacando o método bifasico em um voto,

cujo processo tramitou em 2020, na Quarta Turma, concluiu que “o método bifasico minimiza

8 (Agint nos EDcl no REsp n. 1.809.457/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma,
julgado em 20/2/2020, DJe de 3/3/2020.)
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eventual arbitrariedade de critérios unicamente subjetivos do julgador, além de afastar

eventual tarifagao do dano”.
3.4 Tabelamento da indenizacio por dano moral.

Por fim, um outro critério que poderia ser adotado para determinar o valor do quantum
indenizatdrio, por parte do magistrado, seria o tarifamento legal ou tabelamento que consiste
na positivagao, por parte do legislador, do valor correspondente a indenizacao, por cada
evento danoso, ou o intervalo sobre o qual o montante decorrente de determinado ato ilicito
iria recair. Cumpre destacar que, no Brasil, o tarifamento legal mostrou-se incompativel com
os principios constitucionais da razoabilidade e proporcionalidade, especialmente em razao da

defasagem normativa e valores fixos desatualizados.

O Codigo Civil de 1916 previa valores fixos de indenizagao para casos como injudria,
caltinia e restri¢do a liberdade, quando nao houvesse prova de prejuizo material. Nesses casos,
a reparagdo seria o dobro da multa méaxima prevista na pena criminal. No entanto, esse
modelo gerava valores desproporcionais e desatualizados. Por isso, o Judiciario passou a
afastar essa regra, com base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Além disso,
a norma fazia referéncia a uma legislagdo penal anterior ao Codigo Penal de 1940, o que a

tornava ainda mais incompativel com o sistema atual.

Com a Constituicdo de 1988, passou-se a questionar se os valores fixos de indenizacao
previstos na antiga Lei de Imprensa ainda eram compativeis com os novos direitos
fundamentais. A Carta Magna garantiu, entre outros, o direito a indenizagao por danos morais,
materiais € a imagem, bem como a inviolabilidade da honra e da vida privada. Diante disso, o
STJ consolidou o entendimento de que as limitagdes da antiga lei foram superadas. Assim,

deixou-se de aplicar o tarifamento previsto nos artigos 49 a 52 da Lei n® 5.250/67.

Outras legislagcdes tentaram inserir o sistema de tabelamento no direito brasileiro,
como a Lei n® 9.140 de 1995, conhecida como a Lei dos Mortos e Desaparecidos Politicos, a
qual garante indenizacdo aos familiares daqueles que desapareceram durante a Ditadura

Militar.

Art. 1. S3o reconhecidos como mortas, para todos os efeitos legais, as
pessoas que tenham participado, ou tenham sido acusadas de participagdo,
em atividades politicas, no periodo de 2 de setembro de 1961 a 5 de outubro
de 1988, e que, por este motivo, tenham sido detidas por agentes publicos,
achando-se, deste entdo, desaparecidas, sem que delas haja noticias
(Redagdo dada pela Lei n® 10.536, de 2002)
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Art. 11. A indenizacdo, a titulo reparatdrio, consistira no pagamento de valor
unico igual a R$ 3.000,00 (trés mil reais) multiplicado pelo niimero de anos
correspondentes a expectativa de sobrevivéncia do desaparecido, levando-se
em consideragdo a idade a época do desaparecimento e os critérios e valores
traduzidos na tabela constante do Anexo II desta Lei.

§ 1° Em nenhuma hipotese o valor da indenizacdo sera inferior a R$
100.000,00 (cem mil reais).

§ 2° A indenizagdo sera concedida mediante decreto do Presidente da
Reptblica, apds parecer favoravel da Comissao Especial criada por esta Lei.

Porém, o texto constitucional, ao determinar que a indenizagdo por dano
extrapatrimonial seria proporcional ao agravo causado, no mesmo sentido que a “extensao do
dano” apresentada pelo Codigo Civil, impede qualquer tentativa legislativa de organizar um

sistema de tabelamento.
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4 CRITICAS AOS CRITERIOS DA QUANTIFICACAO DO DANO
EXTRAPATRIMONIAL

4.1 Subjetivismo Judicial e Inseguranca Juridica

E possivel observar na doutrina e na jurisprudéncia crescentes criticas aos critérios
utilizados na fixacdao do valor da indenizagdo por dano moral. Ainda que existam parametros
apontados pelo STJ, como no método bifésico, o julgamento continua fortemente influenciado
por elementos subjetivos. Essa imprecisdo gera preocupacdes legitimas no meio juridico,
sobretudo quanto a previsibilidade das decisdes e a uniformidade no tratamento de casos
semelhantes. A auséncia de pardmetros vinculantes favorece a inseguranca juridica e

enfraquece a prote¢ao dos direitos fundamentais.

De acordo com as andlises feitas, existem dois procedimentos definidos para a fixacdo
desse valor, sdo eles a tarifacdo e o arbitramento, sendo o primeiro um critério mais objetivo e
o segundo dotado de subjetividade. Concluimos que em nosso ordenamento juridico o que
prevalece € o critério do arbitramento, pois para cada caso existe uma avaliagdo da extensao

do dano e sofrimento causados a vitima realizado pelo magistrado.

Apesar das criticas que lhe sdo dirigidas, tal sistema permanece, para parcela
expressiva da doutrina, como a alternativa mais adequada e segura para a fixagdo do valor
indenizatorio. Compartilhando desse entendimento, Maria Celina Bodin de Moraes sintetiza

tal posicionamento ao afirmar:

Esse sistema, o do livre arbitramento como regra geral, tem sido considerado
0 que menos problemas traz ¢ o que mais justica e seguranga oferece, atento
que estd para todas as peculiaridades do caso concreto. A fixagdo do
quantum indenizatorio atribuida ao juiz, o Unico a ter 0s meios necessarios
para analisar e sopesar a matéria de fato, permite que ele se utilize da
equidade e aja com prudéncia e equilibrio. (MORAES, 2003, p. 270)

Defende-se que a existéncia de critérios previamente estabelecidos, os quais devem ser
devidamente avaliados e fundamentados pelo magistrado, constitui elemento suficiente para
orientar o exercicio prudente de sua discricionariedade. Ainda que o bom senso ndo seja
plenamente mensuravel, o julgador ndo se encontra desamparado ou entregue ao acaso no

momento de proferir sua decisao.

Nesse sentido, a exigéncia de fundamentacdo das decisdes judiciais, prevista no art.
371 do Codigo de Processo Civil de 2015 — segundo o qual o juiz “indicara na decisdo as

razoes da formagdo de seu convencimento” — configura-se como importante mecanismo de
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contencdo a eventuais arbitrariedades judiciais. Sob tal perspectiva, a motiva¢ao das decisdes
atua como instrumento de controle e legitimidade do pronunciamento jurisdicional. Maria
Celina Bodin de Moraes (2003, p. 275) sintetiza essa compreensao ao afirmar que “ela € parte

essencial da garantia fundamental do direito a um processo justo, ¢ remédio contra o arbitrio.”

Nao obstante a existéncia de parametros técnicos, o arbitramento judicial pode, por
vezes, ser confundido com arbitrariedade, uma vez que a individualidade do julgador
inevitavelmente se reflete na decisdo. Isso ocorre porque, mesmo diante de critérios objetivos,
a valoracao do dano moral carrega elementos subjetivos proprios da atividade jurisdicional.

Nesse sentido, Santos (2003, p. 153) assevera:

A sentenca, além daqueles critérios técnicos que lhe sdo peculiares, contém
dados da personalidade, da formagdo cultural, religiosa e moral do juiz.
Dadas as diferencas substanciais de cada ser humano, de cada juiz, ¢ facil
justificar as dispares indenizagdes por fatos semelhantes. Tudo em nome do
prudente arbitrio judicial.

E continua, exemplificando:

Duas pessoas perdem a vida. O filho de um, recebeu 5.000 salarios minimos,
ao passo que o outro apenas 100 salarios. Nao ha justificacdo para esse
hipotético raciocinio, mas se buscarmos os repertorios de jurisprudéncia,
encontraremos numeros dissimeis para casos similares, como fruto do
denominado prudente arbitrio do juiz.

A fixacdo desigual do gquantum indenizatorio para situacdes idénticas, em diferentes
comarcas ou tribunais, compromete a credibilidade do Poder Judiciario e enfraquece a
legitimidade do instituto do dano moral. Ainda que as decisdes sejam fundamentadas, ¢
comum a existéncia de condenagdes discrepantes para o mesmo fato, o que compromete a
seguranca juridica, a previsibilidade e a uniformidade do posicionamento estatal. Tal realidade
evidencia que, a depender da jurisdi¢ao, o proprio Estado adota condutas contraditorias diante

de danos semelhantes.

A titulo ilustrativo, apresentam-se, a seguir, trés julgados que tratam da fixacdo da
indenizacdo por dano moral decorrente da morte da vitima em virtude de eletroplessdo,
ocasionada por fiacdo elétrica exposta em via publica. Para fins comparativos, foram
analisadas decisOes oriundas dos Tribunais de Justi¢a dos Estados do Ceara, de Sao Paulo e do
Rio de Janeiro, respectivamente, conforme se expoe a seguir:

DIREITO DO CONSUMIDOR. DOIS RECURSOS DE APELACAO.

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
FILHO DOS AUTORES QUE VEIO A OBITO POR ELETROPLESSAO.
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FIO SOLTO DE ENERGIA EM VIA PUBLICA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA. DEVER
DE FISCALIZACAO DA REDE DE ENERGIA. DANO MORAL FIXADO
EM SENTENCA (R$60.000,00) AQUEM DO DEVIDO. NECESSIDADE
DE MAJORACAO AO MONTANTE DE R$100.000,00 (CEM MIL
REAIS). VALOR ADEQUADO E PROPORCIONAL AO CASO
CONCRETO. DANOS MATERIAIS DEVIDOS. PENSIONAMENTO.
FALECIMENTO DE FILHO MENOR DE IDADE. AUSENCIA DE
ATIVIDADE ECONOMICA QUE NAO IMPEDE TAL PRETENSAO.
PRESUNCAO DE QUE VIRIA A CONTRIBUIR COM OS GENITORES.
PENSIONAMENTO QUE DEVE SE DAR NA PROPORCAO DE 2/3 DO
SALARIO-MINIMO, DESDE A DATA EM QUE O FALECIDO
COMPLETARIA 14 ANOS ATE OS 25 ANOS. REDUCAO PARA 1/3 DO
SALARIO-MINIMO A PARTIR DOS 25 ANOS ATE OS 65 ANOS.
AMBOS OS RECURSOS CONHECIDOS, SENDO DESPROVIDO O DA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA E PARCIALMENTE PROVIDO O
DOS AUTORES. SENTENCA REFORMADA. [...]. 5. Com relacdo aos
danos morais, estes mostram-se devidos, tendo em vista que o filho dos
autores veio a falecer por falta de preservacdo da rede elétrica da
concessionaria de energia. Nao ha, nos autos, qualquer comprovagdo de que
a soltura do fio de energia elétrica se deu por condigdes meteoroldgicas,
concluindo-se que tal fato ocorreu por negligéncia da concessiondria em
zelar pela seguranca e manutencdo da rede elétrica, ndo havendo o conserto
tempestivo (mesmo quando instada para tanto em data anterior ao fato,
conforme afirmado por testemunhas em audiéncia) e, tampouco, o
isolamento da area, para que pessoas ndo fosse atingida, em desatengdo ao
disposto no art. 6°, § 1° da Lei 8.987/95. Com relacio ao valor arbitrado a
titulo de danos morais (R$60.000,00), observo que 0 mesmo esta aquém
do dano sofrido pelos autores e pelos precedentes atinentes 2 matéria, de
forma que mostra-se imperioso a majoracio dos danos morais ao
patamar de R$100.000,00 (cem mil reais), numerario esse mostra-se
adequado ao caso  concreto. [..] (Apelacio  Civel -
0242215-64.2020.8.06.0001, Rel. Desembargador(a) MARIA REGINA
OLIVEIRA CAMARA, 1* Camara Direito Privado, data do julgamento:
02/07/2025, data da publicagdo: 11/07/2025)

APELACAO CIVEL. PROCEDIMENTO COMUM.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA. ELETROPLESSAO. CULPA CONCORRENTE. [..] 3.
Indenizagao por danos morais. Aplicacio do método bifasico no
arbitramento das compensacdes pecunidrias das lesdes morais em
atendimento aos pressupostos de razoabilidade e proporcionalidade.
Compensacio pecuniiria arbitrada em RS$ 75.000,00 por autora, ja
considerada a culpa concorrente, aclimada a 'standards'" de casos
assemelhados. [...] 5. Reforma da sentenca que se impde, em ordem a julgar
parcialmente procedentes os pedidos formulados nas agdes conexas
simultaneamente processadas em ordem a arbitrar indenizagdes por danos
extrapatrimoniais as autoras e fixar pensionamento a viava. Recurso
parcialmente provido para esse fim. (TJSP;  Apelagao Civel
1009756-19.2022.8.26.0269; Relator (a): Marcio Kammer de Lima; Orgio
Julgador: 11* Camara de Direito Publico; Foro de Itapetininga - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/09/2024; Data de Registro: 12/09/2024)

APELACOES CIVEIS. RELACAO DE CONSUMO. ROMPIMENTO DO
CABO DE ENERGIA ELETRICA. MORTE DECORRENTE DE
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ELETROPLESSAO. VITIMA ATINGIDA QUANDO TENTAVA
PROTEGER CRIANCAS. VIOLACAO DO DEVER DE SEGURANCA.
IMPOSICAO DO DEVIDO PENSIONAMENTO. DANO MORAL.
VERBA INDENIZATORIA QUE MERECE MAJORACAO. CORRETO
AJUSTE PARA IMPOSICAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.
REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. [...] Por isso, necessario se faz a
majoracdo da quantia arbitrada nesta segunda fase. Critério que justifica a
elevacio da verba indenizatéria para um valor ainda maior, qual seja,
RS$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais). Quantia que se afigura
em harmonia com o principio da proporcionalidade. Os honorarios
advocaticios também merecem reforma, tendo em vista que os autores
sairam vencedores na maioria dos pedidos formulados, o que impde o
pagamento no patamar de 10% sobre o valor da condenacdo na forma do
artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil. DESPROVIMENTO DO
RECURSO DO REU E PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO DOS
AUTORES. (0011634-75.2013.8.19.0052 - APELACAO. Des(a). ALCIDES
DA FONSECA NETO - Julgamento: 13/06/2018 - VIGESIMA CAMARA
CIVEL)

Como justificar que o prudente arbitrio do juiz resulte em condenacgdes tao
divergentes, variando entre R$70.000,00 e R$250.000,00, diante do mesmo fato gerador? A
perda de um filho ou marido em Sao Paulo teria menor valor do que no Ceara ou no Rio de
Janeiro? Se o sofrimento das familias € equivalente, por que admitir tamanha disparidade?
Como explicar para a mae paulista que o valor atribuido a vida de seu filho € inferior ao de

outras regioes?

Poder-se-ia alegar, como justificativa enfraquecida para a divergéncia jurisprudencial,
a ampla extensdo territorial do Brasil e a pluralidade cultural que o compdem, fatores que, em
tese, poderiam influenciar na valora¢do do dano moral. No entanto, ndo sdo raros os casos em
que tais dissonancias ocorrem dentro de um mesmo tribunal, revelando que o problema

ultrapassa as diferencas regionais e atinge a propria uniformidade da interpretacao judicial.

A auséncia de parametros objetivos e a consequente imprevisibilidade na fixacao do
valor da indenizagao por dano moral, em verdade, comprometem nao apenas a seguranga
juridica, mas também inviabilizam a autocomposi¢ao das partes. Em um cenario marcado pela
incerteza quanto a provavel decisdo judicial, torna-se dificil a celebragdo de acordos entre as
partes, pois nao ha expectativas minimamente seguras sobre os limites da condenagdo. Além
disso, a imprevisibilidade desencoraja a busca pelo Judiciario, especialmente por parte de
vitimas que temem uma resposta desproporcional ou injusta, afetando diretamente o acesso

efetivo a justica e a fun¢do reparadora do instituto.

Observa-se que apesar da multiplicidade de critérios avaliativos existentes, o

magistrado ndo se encontra a eles vinculado, detendo autonomia discriciondria para divergir e
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atuar conforme seu livre convencimento. Tal perspectiva é corroborada por Célia Mara Peres
(2006, p. 222), que, em sua dissertacao de mestrado, conclui que
Referidos critérios, confiados ao prudente arbitrio do juiz, em que pesem
louvaveis e preciosos para todo o ordenamento, necessitam de alguns
contornos importantes, para que na pratica, possam ser considerados, em

conjunto, como o melhor caminho para a fixacdo da indenizagdo por dano
moral.

Portanto, mesmo com a existéncia de diversos paradmetros orientadores, o juiz ainda
possui ampla liberdade para definir o quantum indenizatério segundo sua propria percepcao
de justica. Essa autonomia, desprovida de balizas verdadeiramente vinculantes, compromete a
uniformidade das decisdes e a previsibilidade do sistema. Criticas a doutrina que defende a
contenc¢ao do arbitrio judicial pelos critérios existentes sdo pertinentes, pois o magistrado nao
esta estritamente limitado a segui-los. Isso resulta em decisdes contraditdrias e subjetivas, por
vezes incoerentes com a finalidade reparatéria do dano moral, fragilizando a seguranga

juridica.
4.2. A teoria do enriquecimento ilicito e o beneficio ao ofensor

Outrossim, ¢ fundamental discutir a teoria do enriquecimento ilicito, tendo em vista a
ampla recep¢ao por parte do judiciario brasileiro. Essa teoria estabelece que ninguém pode se
beneficiar indevidamente as custas de outrem sem uma justificativa legal, assim, no contexto
do dano moral, ela serve como um mecanismo de reducao do quantum indenizatério para

evitar que a vitima obtenha uma compensagao excessiva ou desproporcional ao mal sofrido.

Nesse sentido, Rubens Limongi Franga (1994, p. 895) define que o “enriquecimento
sem causa, enriquecimento ilicito ou locupletamento ilicito € o acréscimo de bens que se
verifica no patriménio de um sujeito, em detrimento de outrem, sem que para isso tenha

havido um fundamento juridico”.

Essa teoria decorre, sobretudo, da condicdo econOmica da parte lesada e visa,
primordialmente, coibir que o ofendido utilize o judiciario de forma leviana, com propdsitos
unicamente patrimoniais. No entanto, uma breve andlise deste conceito revela sua
inaplicabilidade no arbitramento de indenizacdes por dano moral. Nesses casos, sempre
existira um fundamento juridico subjacente: o proprio reconhecimento do dano moral pelo

julgador.

Sobre o argumento, Maria Celina Bodin de Moraes (2003, p. 302) defende:
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o argumento mais utilizado para justificar a adog¢do do critério da condigéo
econdmica da vitima — o que diz tratar-se de evitar enriquecimento sem
causa — parece configurar um mero pretexto. Ora, a sentenca de um juiz,
arbitrando o dano moral, € razdo juridica mais do que suficiente para impedir
que se fale, tecnicamente, de enriquecimento injustificado. O
enriquecimento, se estiver servindo para abrandar os efeitos nefastos de
lesdo a dignidade humana, ¢ mais do que justificado: é devido. (MORAES,
2003, p. 302)

Apesar dos objetivos do judiciario, o efeito pratico das decisdes muitas vezes esvazia
as fungdes compensatdria, punitiva e pedagogica da indenizacdo. Isso ndo compensa
adequadamente o ofendido, que se sente frustrado pela falta de uma puni¢do mais severa.
Consequentemente, o ofensor ¢ incentivado a persistir em suas condutas ilicitas, gerando um

ciclo que compromete a efetividade da justica.

A andlise excessiva da capacidade econdmica da parte lesada compromete a eficacia
da indenizagao por dano moral. Tal foco desconsidera critérios igualmente relevantes, como o
grau de culpabilidade do ofensor — abrangendo reincidéncia e intencionalidade — e sua
propria condicdo econdmica, que pode levar a condenagdes irrisorias, impedindo a plena

concretiza¢ao dos objetivos do dano moral.

Por fim, a respeito do valor do dano moral, Jos¢ de Aguiar Dias ensina, com
exceléncia, que face a imprecisao de um valor que retrata, em sua integralidade, a extensao do
dano, este devera ser inclinado em favor da vitima e nunca do ofensor:

a condicdo de impossibilidade matematica exata da avaliagdo s6 pode ser
tomada em beneficio da vitima e ndo em seu prejuizo. Ndo € razdo suficiente
para nao indenizar, e sim beneficiar o responsavel, o fato de ndo ser possivel

estabelecer equivalente exato, porque, em matéria de dano moral, o arbitrario
¢ da esséncia das coisas. (DIAS, 1994, vol. 11, p. 740)

4.3 Impactos negativos da Jurimetria e necessidade de sistematizar os critérios

objetivos

A jurimetria ¢ uma técnica que utiliza métodos estatisticos e quantitativos para analisar
decisdes judiciais, identificando padrdes e tendéncias no comportamento dos tribunais. Ao
transformar dados juridicos em informagdes mensuraveis, a jurimetria permite um estudo
mais objetivo das praticas jurisdicionais, possibilitando uma visao clara sobre a frequéncia, os
valores fixados e a uniformidade das decisdes em determinados temas. Essa metodologia tem
ganhado relevancia no Brasil, especialmente como ferramenta para compreender e antecipar

decisodes judiciais complexas.
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No ambito empresarial, a jurimetria ¢ empregada como um instrumento estratégico
para gestdo de riscos juridicos. As empresas, por meio da analise estatistica de julgados,
avaliam quais direitos sao mais frequentemente violados sem que haja repercussao financeira
significativa, podendo, assim, calcular se vale a pena assumir determinado risco judicial. Essa
utilizagdo instrumental da jurimetria confere uma racionalidade econdmica a viola¢do de

direitos, tornando o direito uma variavel a ser ponderada na decisdo empresarial.

Considerando que, por vezes, com a aplicagdo indevida da teoria do enriquecimento,
ha a minora¢ao dos danos morais, de modo que os valores fixados costumam ser irrisorios
face ao patriménio da empresa € ao proprio dano, as corporagdes calculam que o custo das
indenizagdes € frequentemente inferior ao beneficio econdmico obtido com a conduta lesiva.
Tal cenario ndo apenas legitima, na pratica, a violagdo de direitos, mas evidencia o fracasso

do sistema de quantificacdo do dano moral, com base no prudente arbitrio do juiz.

O Professor José Jairo Gomes ja advertia sobre a quantificacio do dano moral e a
eficiéncia da fun¢ao pedagogica:

Assim, ao se definir o tipo de montante da reparagao devida no caso pratico,

ha que se ter em conta a situagdo pessoal do agente causador do dano, sob

pena de, em se fixando indenizagdo pifia ou insignificante, ndo haver

resisténcia séria por parte do sistema juridico para que a conduta lesiva nao

seja reiterada. (GOMES, 2005, p. 277)

Observa-se, na verdade, que a sistematica redu¢ao dos danos morais nas decisdes
judiciais, refletida nos dados jurimétricos, demonstra um descompasso entre o
reconhecimento do direito a reparagdo e sua efetiva concretizagdo. Essa pratica judicial,
muitas vezes pautada na pessoalidade do juiz, que aplica critérios de acordo com o seu
interesse, acaba por desvalorizar a dignidade da vitima, tornando a indenizagdo insuficiente
para cumprir suas fun¢des compensatoria, punitiva e pedagdgica. Assim, as decisdes que
reduzem arbitrariamente os valores acabam favorecendo o fortalecimento de condutas

empresariais ilicitas, fragilizando a protecdo juridica dos ofendidos.

Retomando a importante licdo do Professor José de Aguiar Dias, inexistindo
parametros objetivos para a fixa¢do do quantum, o magistrado deverd estar inclinado a
beneficiar mais a vitima, em detrimento do ofensor, em outras palavras, se nao ¢ possivel
alcancar o valor preciso, que este seja fixado a maior. Entretanto, o que ocorre, na pratica, €

uma protecdo para a continuidade da pratica de atos ilicitos, cada vez mais o ofensor se sente
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livre para violar os direitos, o ofendido ndo se sente protegido pelo Estado, e o judiciario

permanece inerte, frente ao descrédito social, em razao de suas decisoes.

Conforme exposto, alguns autores defendem o tabelamento do dano moral como
solucdo para a controvérsia envolvendo o arbitramento judicial. Contudo, tal postura remete a
uma fase do direito j4 amplamente superada, especialmente desde o direito romano, quando
sistemas rigidos e inflexiveis prevaleciam. Retomar esse modelo engessado significaria um
retrocesso para o ordenamento juridico brasileiro, comprometendo a flexibilidade necessaria
para a adequada valoracdo do dano moral, que exige andlise contextualizada e sensivel as

peculiaridades do caso concreto.

Dessa forma, o arbitrio do juiz, apesar das criticas que lhe sdo dirigidas, configura-se
como a alternativa mais adequada para assegurar a analise das condi¢des pessoais do ofendido
em cada caso concreto. No entanto, o verdadeiro desafio reside em estabelecer mecanismos
eficazes para limitar os excessos desse poder discricionario, de modo a evitar que a decisao se
baseie exclusivamente em um bom senso que, por vezes, pode ndo se manifestar de maneira

equilibrada.

O método bifasico adotado pelo STJ surge como uma tentativa de limitar o poder
discricionario do juiz na fixagdo do dano moral. Contudo, revela-se ineficaz, pois, em uma
analise ampla, ndo assegura plenamente o cumprimento das fungdes compensatoria, punitiva e
pedagdgica do instituto, permanecendo o desafio de garantir uma reparacao justa e eficaz

diante da subjetividade inerente ao arbitramento judicial.

Ademais, ¢ importante destacar que a critica ndo recai sobre os critérios adotados para
a fixagdo do dano moral. Pelo contrario, entende-se que tais critérios, quando corretamente
aplicados, sdo capazes de assegurar uma reparacdo justa ¢ adequada do dano moral. O

problema reside, sobretudo, na aplicacdo pratica desses parametros pelo julgador.

Conclui-se que a sistematizacao dos critérios aplicaveis a fixagdo do quantum do dano
moral representaria um avango significativo na busca por decisdes mais justas e previsiveis.
Ainda que se preserve o arbitrio judicial, ele passaria a operar dentro de balizas mais
objetivas, sendo limitado por parametros previamente valorados. Essa estruturacdo garantiria
maior transparéncia e coeréncia na fundamentacdo das decisdes, conferindo efetividade ao

principio da seguranca juridica.
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Assim, a consideracdo das condi¢des pessoais do ofendido como critério prioritario de
majoracdo do valor indenizatério deve ser enfatizada. Tal enfoque ndo apenas atende ao
requisito legal de afericdo da extensao do dano, como também contribui diretamente para a
realizagdo da fun¢do compensatoria do dano moral. Afinal, o sofrimento experimentado pela

vitima ¢ o ponto de partida para a fixagdo de uma reparagdo proporcional a lesdo suportada.

Além disso, deve-se atribuir relevante peso ao grau de culpabilidade do ofensor,
levando-se em conta a intencionalidade de sua conduta e eventual reincidéncia. Esse critério,
quando utilizado como segundo fator de majoracao, cumpre papel essencial na concretizagao
da funcao pedagogica do dano moral, pois desencoraja a repeticao de atos ilicitos por parte do

agente e de outros sujeitos em situagdo semelhante.

Por fim, a analise das condigdes econdmicas do ofensor, adotada como terceiro
elemento na escala de valoracdo, permite alcangar a fun¢do punitiva do instituto. A fixagcdo de
valores proporcionais a capacidade financeira do agente evita que indenizagdes irrisorias
sejam tratadas como custo operacional por grandes empresas. Os demais critérios doutrinarios
e jurisprudenciais, embora também relevantes, poderiam ser aplicados de forma

complementar, apos satisfeitas as fungdes fundamentais do dano moral
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada ao longo deste trabalho evidenciou a complexidade que envolve a
fixacdo do quantum indenizatorio do dano moral no ordenamento juridico brasileiro. Embora
a Constituicdo Federal de 1988 tenha consolidado a reparabilidade dos danos
extrapatrimoniais, o critério de quantificacdo ainda se mostra permeado por subjetivismos e
lacunas normativas.

Verificou-se que, apesar da evolucao doutrinaria e jurisprudencial, ndo ha um sistema
unificado ou normativamente definido que oriente o juiz no arbitramento da indenizag¢do
moral. A ampla margem de discricionariedade, embora necessaria em certo grau, tem gerado
decisdes desiguais para casos semelhantes, comprometendo a seguranca juridica e a isonomia
entre as partes.

O estudo demonstrou que a jurisprudéncia, em especial do Superior Tribunal de
Justica, tem desenvolvido mecanismos como o método bifasico, que busca racionalizar a
fixagdo do valor indenizatorio com base em precedentes e nas peculiaridades do caso
concreto. Entretanto, tal método carece de respaldo legislativo e uniformidade em sua
aplicagao.

A analise critica dos critérios utilizados mostrou que a auséncia de pardmetros
objetivos favorece o subjetivismo judicial e, por vezes, resulta em distor¢des compensatorias.
A utilizagdo de principios como a proporcionalidade, razoabilidade e reparagdo integral,
embora essenciais, ndo ¢ suficiente para garantir previsibilidade, sendo necessario o
estabelecimento de balizas mais concretas.

Nesse cenario, a jurimetria surge como ferramenta promissora, oferecendo dados
empiricos que podem subsidiar decisdes mais coerentes e equilibradas. Contudo, seu uso deve
ser cuidadoso, de modo a nao esvaziar a fun¢do humanizadora do direito, reduzindo a
reparagdo a um céalculo matematico dissociado da realidade vivida pela vitima.

A pesquisa apontou ainda a necessidade de maior sistematizagdo legal dos critérios de
fixacdo do dano moral, a exemplo de experiéncias internacionais que utilizam tabelas
orientadoras como instrumentos de justica distributiva. Embora ndo vinculantes, essas tabelas
podem conferir maior previsibilidade e uniformidade as decisdes judiciais.

Conclui-se que o desafio estd em equilibrar discricionariedade judicial com parametros
objetivos, de modo a permitir que a indenizagdo cumpra suas fungdes compensatoria, punitiva
e pedagogica, sem que se incorra em arbitrariedade ou enriquecimento sem causa. A
racionalizacdo da fixacdo do quantum indenizatdrio ¢, assim, imprescindivel para a efetivagdo

de uma justi¢a verdadeiramente equitativa.
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