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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o perfil dos clientes atendidos, a
satisfacdo com os servicos prestados e o impacto socioecondmico gerado pela Empresa Junior
de Zootecnia (Emzootec Jr.), empresa junior vinculada ao curso de Zootecnia da Universidade
Federal do Ceard (UFC), no periodo de 2020 a 2025. A pesquisa adotou uma abordagem
descritiva e qualitativa, utilizando dois formularios estruturados, respondidos por clientes que
consumiram produtos e servigos da empresa nos ultimos cinco anos. O objetivo foi analisar de
forma separada as perspectivas dos produtores rurais ¢ dos demais clientes, identificando pontos
fortes e oportunidades de melhoria. Os dados obtidos permitiram avaliar aspectos como grau
de satisfacdo, tipo de servigo contratado, fidelizacao, percepgao de impacto social, municipios
alcangados, praticas produtivas e desafios enfrentados no meio rural. Os resultados indicam que
a maioria dos clientes apresentou alto nivel de satisfagdo com os servigos prestados. A nota
média de satisfagdo para a maior parte dos perfis de clientes foi de 9,56, acompanhada de um
Net Promoter Score (NPS) como taxa de recomendacdo e fidelizacdo de 9,57, refletindo
excelentes resultados. Entre os produtores rurais atendidos por servicos agropecudrios
personalizados, a satisfacdo geral alcangou nota média de 8,15, com NPS de 8,23. A andlise
revelou que todos os 111 clientes com respostas coletadas acreditam que a Emzootec Jr. € capaz
de gerar impacto positivo socialmente, especialmente em médio e longo prazo. A pesquisa
também evidenciou que a bovinocultura ¢ a principal atividade dos produtores rurais atendidos
e que a empresa tem se consolidado como um importante agente de transformagao social no
meio agropecuario cearense, promovendo conhecimento técnico, extensdo universitaria e
formagcdo empreendedora. Embora tenham sido identificados pontos de melhoria,
especialmente relacionados a comunicagdo, acompanhamento técnico e acesso a informagao,
os dados confirmam o protagonismo da Emzootec Jr. como uma empresa junior com forte
capacidade de impacto social, técnico e econdmico. A atuagdo estratégica em eventos como o
“Dia do Produtor Rural” e o “Agrarias Empreendedora” demonstra a relevancia institucional
da organizagao, e grande alcance quantitativo de publico. Assim, conclui-se que a Emzootec Jr.
tem cumprido de forma significativa seu papel no ecossistema universitario e agropecudrio do
Nordeste, sendo reconhecida por seus clientes como uma catalisadora de impacto

socioecondmico na regiao.

Palavras-chave: Movimento empresa junior; impacto socioecondmico; extensao universitaria;

empreendedorismo.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the profile of clients served, their satisfaction with
the services provided, and the socioeconomic impact generated by the Junior Company of
Animal Science (Emzootec Jr.), a junior enterprise linked to the Animal Science program at the
Federal University of Ceara (UFC), in the period from 2020 to 2025. The research adopted a
descriptive and qualitative approach, using two structured questionnaires answered by clients
who consumed the company’s products and services over the past five years. The objective was
to separately analyze the perspectives of rural producers and other clients, identifying strengths
and opportunities for improvement. The collected data made it possible to evaluate aspects such
as satisfaction level, type of service contracted, customer loyalty, perception of social impact,
municipalities reached, production practices, and challenges faced in rural areas. The results
indicate that most clients reported a high level of satisfaction with the services provided. The
average satisfaction score for the majority of client profiles was 9.56, accompanied by a Net
Promoter Score (NPS) 0of 9.57 as a recommendation and loyalty rate, reflecting excellent results.
Among rural producers who received personalized agricultural services, overall satisfaction
reached an average score of 8.15, with an NPS of 8.23. The analysis revealed that all 111 clients
who responded believe that Emzootec Jr. is capable of generating a positive social impact,
especially in the medium and long term. The research also showed that cattle farming is the
main activity of the rural producers served and that the company has consolidated itself as an
important agent of social transformation in the agricultural sector of Ceard, promoting technical
knowledge, university extension, and entrepreneurial training. Although areas for improvement
were identified—particularly related to communication, technical follow-up, and access to
information—the data confirm Emzootec Jr.’s prominent role as a junior company with strong
social, technical, and economic impact potential. Its strategic presence at events such as “Dia
do Produtor Rural” and ‘“Agrarias Empreendedora” demonstrates the organization’s
institutional relevance and significant audience reach. Thus, it is concluded that Emzootec Jr.
has significantly fulfilled its role within the university and agricultural ecosystem of the

Northeast, being recognized by its clients as a catalyst for socioeconomic impact in the region.

Keywords: Junior Enterprise Movement; Socioeconomic Impact; University Extension;

Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

A Emzootec Jr. foi fundada em 2006 com o proposito de proporcionar aos estudantes
uma vivéncia pratica da profissdo, alinhando ensino, pesquisa e extensdo por meio do
empreendedorismo, além de proporcionar aos seus clientes, servicos acessiveis capazes de
impactar a sociedade. A Emzootec Jr. tem alcancado centenas de pessoas com solugdes
acessiveis, conectando conhecimento académico as necessidades praticas de produtores rurais,
tutores de pets, grupos académicos, empreendedores e institui¢des publicas e privadas.

Os servicos da Emzootec Jr. abrangem consultorias, cursos, eventos técnicos e projetos
agropecuarios aplicados, aproximando o saber cientifico da pratica produtiva com
responsabilidade social e atuagdo no campo. Cada atendimento representa ndo apenas um
resultado técnico, mas uma possibilidade de transformacao na vida de quem estd no campo e
na cidade, e na trajetéria dos proprios membros que vivenciam o fazer empresarial com
propdsito. Em um cendrio onde o setor agropecudrio carece de assisténcia técnica acessivel,
iniciativas como a da Emzootec Jr. representam oportunidades reais de impacto direto, tanto na
qualidade de vida dos produtores rurais quanto na formagdo dos estudantes que constroem
solucdes aplicadas. Assim uma analise destes servigos torna-se imprescindivel para futuras
melhorias do papel da empresa perante a sociedade.

Diante disso, a presente pesquisa busca entender o perfil dos clientes atendidos, os tipos
de projetos desenvolvidos e os resultados alcancados para dimensionar o impacto gerado pela
empresa. Ao sistematizar essas informacdes, € possivel tanto valorizar os avancos institucionais
quanto identificar caminhos de aprimoramento para a continuidade e ampliacdo dos impactos
sociais e académicos promovidos pela Emzootec Jr.

Objetivou-se por meio desse trabalho avaliar os servigos prestados pela Emzootec Jr.
nos ultimos cinco anos como parte da relevancia crescente da atuagdo das Empresas Juniores

(EJs) como ferramentas de inovagao, extensdo universitaria e transformacao social.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Considerando que a Emzootec Jr. ¢ uma EJ do ramo do agronegécio, que contribui para
a economia e proporciona aos seus membros uma vivéncia empresarial, torna-se relevante
compreender o contexto em que estd inserida. Com isso, ¢ necessario abordar a importancia e
os desafios do setor agropecuario, o papel do empreendedorismo na formagao profissional, o
Movimento Empresa Jinior (MEJ) como agente intermediador desse processo e, por fim, a

trajetdria e as principais realizagdes da Emzootec Jr. até o momento.
2.1 O setor agropecuario e seus desafios

O setor agropecuario brasileiro constitui uma base estratégica da economia nacional,
articulando cadeias produtivas amplas e interdependentes. Segundo a Confederagdo da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA, 2025), em 2024, sua relevancia econdmica ficou
evidenciada com a participacdo de 23,2% no Produto Interno Bruto (PIB) do pais, com um
resultado significativo, mesmo com leve recuo frente aos 23,5% de 2023. O setor registrou alta
de 4,48% no tultimo trimestre, encerrando o ano com crescimento de 1,81%, puxado pela
pecudria (+12,48%), enquanto a agricultura recuou 2,19% devido a queda no valor de
commodities e insumos (CNA, 2025). Esse desempenho integra ndo apenas a produgao
agropecuaria primaria, mas também seus desdobramentos nas esferas industrial e de servigos,
reforgando a capilaridade do agronegdcio em diferentes setores.

A pecudria, por sua vez, se destaca como uma das principais engrenagens dessa
estrutura. Em 2024, movimentou R$ 460,8 bilhoes, representando 34% do Valor Bruto da
Producdo (VBP) agropecuaria nacional, que totalizou R$ 1,35 trilhdo (CNA, 2024). Carne
bovina, leite e carne de frango lideram esse faturamento, o que demonstra a solidez e
diversificacdo da cadeia de proteinas animais no pais. Tal desempenho resulta de avangos em
manejo, genética e tecnologia, além da geracdo significativa de empregos, 28,2% dos
trabalhadores do agronegocio atuam na agropecudria primdaria (CNA, 2024). No plano
internacional, o Brasil manteve, nesse mesmo ano, posi¢des de lideranca nas exportacdes de
carne bovina e de frango, além da quarta colocacdo nas exportagdes de carne suina,
consolidando sua importancia na balanca comercial (CNA, 2025). Nota-se, desse modo, que a
expansao sustentavel da pecuaria consolida-se como vetor econdmico e social, gerando renda,
empregos e oportunidades de valorizagdo da producao brasileira.

Além da expressiva contribuicdo econdmica, a pecudria impulsiona outras industrias,

como couro e téxtil, e agrega valor por meio do aproveitamento de subprodutos e da expansao
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de outras areas.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA, 2022), o setor
agropecuario representou 27,4% do PIB brasileiro em 2021. Ainda assim, o Nordeste
apresentou queda de 13,6% na producdo agropecuaria em 2022, evidenciando vulnerabilidades
estruturais e climaticas. Em 2023, a agropecuaria nacional cresceu 15,1%, somando R$ 677,6
bilhdes, no maior avango anual desde 1995, impulsionado por ganhos de produtividade em
culturas como soja ¢ milho (BRASIL, 2024). Apos dois anos, foi declarado que o PIB do
agronegdcio brasileiro registrou crescimento de 6,49% no primeiro trimestre de 2025. Provando
novamente a potencialidade da for¢a agropecuaria no Brasil em mais um ano (CNA, 2025).

Apesar dos avangos apresentados nos tltimos anos, o setor agropecudrio ainda enfrenta
entraves que dificultam sua modernizacdo. Esses desafios se agravam quando se considera a
realidade dos pequenos produtores rurais, que enfrentam limitagcdes para estruturar seus
sistemas produtivos com suporte técnico qualificado. As dificuldades em iniciar ¢ manter a
produgdo de forma orientada, somadas a escassez de recursos para custear assisténcia técnica,
comprometem diretamente o desempenho das propriedades. A falta de tecnificagdo e o uso
ineficiente de insumos sdo sintomas de um sistema que, muitas vezes, opera a margem das
inovagdes disponiveis.

Mesmo com os avangos em agricultura de precisao e biotecnologia, parte significativa
dos produtores rurais ainda carece de acesso a essas inovagdes, ampliando desigualdades
produtivas e regionais. Além disso, o agronegdcio precisa lidar com o desafio de preservar e
ampliar sua competitividade no mercado internacional, o que pode demandar a revisdo das
politicas publicas atualmente voltadas ao incentivo do setor (Quintam; Assuncao, 2023). Diante
disso, destaca-se que apesar da grande relevancia que o agronegdcio tem no Brasil, ainda existe
a necessidade de investimentos feitos a eles, especialmente quando colocado na posicao de
competitividade internacional.

Nesse contexto, torna-se evidente a necessidade de solugdes que atuem desde o micro
até o macro, abrangendo tanto politicas publicas estruturantes quanto iniciativas locais que
fortalegam o setor agropecuario. E fundamental promover a¢des que ampliem o acesso dos
produtores rurais a assisténcia técnica, incentivem a disseminagdo de tecnologias e assegurem
um acompanhamento continuo, baseado em critérios de sustentabilidade, precisdo e
adaptabilidade. A difusdao de conhecimento técnico e de praticas modernas deve ser uma
prioridade para impulsionar a qualifica¢do produtiva e a competitividade do setor. A atuagdo de
EJs, como a Emzootec Jr., se mostra relevante ao aproximar a academia das necessidades do

campo. Ao oferecer solucdes técnicas acessiveis, a Emzootec Jr. contribui com a qualificagao
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da produgdo, fomenta o empreendedorismo estudantil e promove o desenvolvimento de
servigos adaptados a diferentes realidades. Essa atuagdo impulsiona transformagdes duradouras
nas comunidades atendidas, fortalecendo a sustentabilidade socioeconomica do setor

agropecuario.

2.2 A universidade e a formacao profissional empreendedora

O empreendedorismo, por meio das micro e pequenas empresas, tem se consolidado
como vetor essencial do desenvolvimento econdmico brasileiro. De acordo com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2023), as micro e pequenas
empresas respondiam por aproximadamente 27% do PIB nacional, valor que representou uma
evolucdo significativa em comparacdo aos 21% registrados em 1985, 23,2% em 2001 ¢ a
estabilidade de 27% de 2011. De acordo com a mesma institui¢do, esse crescimento revelou a
consolidacdo dessas empresas como protagonistas no cenario econdmico. Além disso, elas
foram responsaveis por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado e por ter
gerado cerca de 40% da massa salarial do pais. Desse modo, além de observar o crescimento
do empreendedorismo ao longo dos anos, ¢ indiscutivel a importancia dele para o crescimento
econdmico do pais.

O empreendedor ¢ um agente de inovagdo, capaz de trazer estratégias para o progresso
de setores econdmicos e sociais. Trata-se, portanto, ndo apenas de um fendmeno econdmico,
mas de um agente de ruptura, uma vez que a necessidade de reinvencdo € constante com a
evolu¢do do mundo, suas tecnologias e necessidades. Contudo, o Brasil ainda enfrenta déficits
estruturais na formag¢ao empreendedora, especialmente no ensino superior, onde apenas 30,4%
das instituicdes contam com organizacdes voltadas ao tema, frente a uma média internacional
de 46,6% (Endeavor, 2012). Disciplinas como “Finangas para Pequenos Negdcios” e “Inovagao
e Tecnologia” estdo ausentes em mais de 60% dos curriculos, o que compromete a autonomia
dos estudantes (Dolabela, 2006).

Esse cendrio ¢ ainda mais critico no setor agropecuario, que representa cerca de um
quarto do PIB brasileiro, mas sofre com a escassez de profissionais com visao empreendedora
e inovadora. Ao analisar a grade curricular do curso de Zootecnia da UFC, observa-se que
poucas disciplinas abordam de forma efetiva o ensino e a aplicabilidade do empreendedorismo,
como Empreendedorismo em Producdo Animal, Comercializagdo e Marketing Agricola e
Administragdo Rural, além da propria cultura universitaria entre professores, estudantes, pos

graduandos que aplicam forte direcionamento para o mercado de trabalho tradicional e para a
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poés-graduagdo, entdo o incentivo para o empreendedorismo acaba se tornando escasso
adicionados as limitadas oportunidades de integrar o conhecimento técnico com experiéncias
praticas de empreendedorismo no ambito do ensino e da extensdo. Nesse cendrio, as atividades
extracurriculares tornam-se fundamentais. Disciplinas que podem ser aplicadas futuramente
seriam de abordagem da gestdo como desenvolvedor de negocios, inovagao e desenvolvimento
estratégico, desenvolvimento de liderangas e comunica¢do. Com isso, destaca-se a Emzootec
Jr., que se consolida como a principal oportunidade de desenvolvimento de competéncias
empreendedoras no curso, ao oferecer vivéncias praticas, contato com o mercado e capacitagao
aplicada a realidade do setor agropecuario.

A integragdo entre formagdo empreendedora e desenvolvimento rural permaneceu
limitada, dificultada por barreiras como baixo acesso a educagdo técnica, crédito restrito,
infraestrutura precaria e politicas publicas ineficazes (Gries; Naudé¢, 2011). Além disso, grande
parte dos negdcios no campo surgiram por necessidade, e ndo por oportunidade, limitando sua
sustentabilidade (Ballesta et al., 2020). Investir na formagao empreendedora no agronegocio &,
portanto, um passo decisivo para a constru¢do de um pais mais competitivo e justo.

Como defende Sen (1999), o desenvolvimento humano estd vinculado a ampliacao das
liberdades individuais, ¢ o empreendedorismo atua justamente nesse sentido, promovendo
autonomia e significado. Ao oferecer educagdo empreendedora a jovens rurais, fomenta-se nao
apenas conhecimento técnico, mas a capacidade de propor solucdes e transformar suas
comunidades. A combinagdo entre a forca produtiva do agronegdcio e a inovagao
empreendedora pode reposicionar o Brasil como referéncia em produtividade com
responsabilidade social e ambiental. No entanto, essa poténcia segue subaproveitada, dada a
ainda limitada valorizagdo do empreendedorismo como instrumento legitimo de formacao e
transformagdo da realidade rural. Baseado nisso, iniciativas voltadas a divulgagdo de pesquisas
como esta, bem como dos resultados e da potencialidade de ag¢des empreendedoras
desenvolvidas que incentivem essa vertente como a Emzootec Jr., mostram-se fundamentais
para o fortalecimento da cultura empreendedora na universidade e contribuem

significativamente para a formagao de futuros profissionais.

2.3 Movimento Empresa Jinior e seu impacto

O MEJ ¢ uma iniciativa educacional, social e empreendedora que mobiliza estudantes
universitarios em todo o mundo com o proposito de potencializar a aprendizagem pratica,

desenvolver competéncias empreendedoras e gerar impacto real na sociedade. Seu modelo de
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atuacdo se baseia na criacdo de EJs, ou seja, organizacdes sem fins lucrativos geridas
exclusivamente por estudantes de graduagdo, que prestam servigos relacionados a sua area de
formagdo académica. Essas empresas operam sob o principio da autonomia, com o apoio
institucional de suas universidades e a orientagdo de professores, funcionando como
verdadeiros laboratdrios de pratica profissional e desenvolvimento cidadao.

O movimento teve origem na Franga em 1967, com a fundagdo da primeira EJ na
L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales (ESSEC), sendo
posteriormente adaptado ao contexto brasileiro em 1987, por iniciativa de estudantes da
Fundagao Getulio Vargas (Brasil Junior, 2021). Desde entdo, o MEJ se expandiu amplamente
no Brasil, consolidando-se como uma das maiores redes de empreendedorismo jovem do
mundo. A fundacdo da Brasil Junior, em 2003, como instancia nacional de articulac¢do, deu
ainda mais for¢a ao movimento, promovendo alinhamento estratégico, representatividade
institucional e suporte a rede nacional.

A missdo desta fundagdo ¢ “formar, por meio da vivéncia empresarial, liderangas
comprometidas e capazes de transformar o pais em um Brasil empreendedor” (Brasil Junior,
2021). Essa formagdo ocorre por meio da execucdo de projetos reais, em que os estudantes
assumem responsabilidades de gestdo, vendas, finangas, relacionamento com clientes e
planejamento estratégico. Assim, o MEJ ultrapassa a logica tradicional da sala de aula e se
posiciona como uma proposta pedagdgica inovadora e vivencial, fundamentada no
protagonismo estudantil, na cultura da experimentagdo e no aprendizado pelo fazer. Como
destacou a propria confederagdo, “o nosso proposito ¢ transformar o Brasil em um pais
empreendedor” (Brasil Janior, 2021).

Os resultados do movimento confirmam seu alcance e impacto. Apenas em 2021, mais
de 100 mil estudantes estiveram envolvidos no MEJ, mais de mil EJs estavam em operagdo no
pais e o faturamento da rede ultrapassou R$ 53 milhdes (Brasil Junior, 2021). Esse volume de
atividade, por sua vez, ndo se restringe ao crescimento econdmico. A atuacao das Ejs tem sido
reconhecida internacionalmente, inclusive pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), por
sua contribui¢do concreta para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ao
promover inovagao acessivel, formagao cidada e solugdes para problemas locais (Brasil Junior,
2021). A organizagao federativa do MEJ potencializa ainda mais sua capilaridade e impacto
regional.

No estado do Ceard, a Federacao das Empresas Juniores do Estado do Ceara (FEJECE),
fundada em 2002, exerce papel estratégico ao articular e fortalecer as EJs cearenses. A FEJECE

atua na promog¢ao de formagdes, eventos de integracdo, elaboragdo de estratégias coletivas e
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representacdo das EJs junto a atores do ecossistema empreendedor, politico e académico. Sua
trajetoria inclui iniciativas relevantes, como a organizagdo da I Conferéncia Mundial de
Empresas Juniores (COME]J), realizada em Fortaleza em 2004, e a realizacao anual do Encontro
Cearense de Empresas Juniores (ECEJ), que reune estudantes de diversas regides do estado
(Brasil Junior, 2022).

A rede cearense de ElJs ¢ significativa pois segundo dados da Brasil Jinior (2022), a
FEJECE coordena 61 empresas juniores federadas, distribuidas em 14 Institui¢des de Ensino
Superior (IES), com uma média anual de 1.320 projetos executados desde 2018. E atualmente
os dados da FEJECE obtidos do inicio do ano até o periodo de 01 de maio de 2025, demonstram
os resultados obtidos de 62 empresas juniores federadas, 15 IES alcancadas, e o faturamento
total obtido de R$ 907.400,00. Esse cenario demonstra que o MEJ tem potencial transformador
real no Nordeste, especialmente em estados como o Ceard, historicamente marcados por
desigualdades sociais e desafios estruturais.

A disseminagdo da cultura empreendedora, combinada com a formagdo cidada, se
apresenta como um vetor de desenvolvimento local, inclusao produtiva e fortalecimento de
liderancas regionais. Um marco fundamental na trajetéria do MEJ foi a san¢do da Lei n°
13.267/2016, de 6 de abril de 2016, que regulamenta as EJs no Brasil.

A legislagao define a EJ como uma “associagdo civil sem fins lucrativos, gerida por
estudantes matriculados em cursos de graduacao, com o propdsito de realizar projetos e servigos
que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional dos associados” (Brasil,
2016). A lei também assegura que a atuacdo das EJs deve ser educativa, com foco na capacitagao
dos estudantes, e que o trabalho realizado ¢ voluntério. Esse reconhecimento juridico garantiu
estabilidade institucional e legitimidade as EJs, fortalecendo seu papel como instrumentos de
extensao universitaria, inovagao e transformacao social.

O impacto da vivéncia ¢ evidenciado por estudos como o de Nascimento (2019), que
investigou o papel das EJs da UFC, e destacou que os estudantes possuiram uma nova percepgao
sobre suas areas de formacao, fortaleceu o interesse pelo empreendedorismo e ampliou a
seguranga quanto a atuagdo profissional futura. Em seu trabalho, 56% dos entrevistados
consideraram que a sua passagem pelo MEJ foi um fator de grande relevancia para sua
formagdo como empreendedores. Além disso, os projetos executados pelas EJs da UFC sao
muitas vezes voltados a resolucao de problemas sociais, oferecendo servicos de qualidade com
menor custo e promovendo inclusdo (Nascimento, 2019). O estudo de Silva (2022) reforgou

essa percepcao ao analisar a atuagdo da Projetta Jr., empresa junior da Universidade Federal do
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Cariri (UFCA), e identificou impactos positivos ndo apenas na formagao técnica, mas também
no desenvolvimento de habilidades comportamentais e visao empreendedora.

Segundo o autor, a Projetta Jr. gerou um impacto bastante positivo no ensino do curso
de Engenharia Civil da UFCA, sendo uma experiéncia distintiva no desenvolvimento e
aprendizagem de competéncias exigidas pelo mercado de trabalho atual (Silva, 2022).

Diante disso, ¢ possivel afirmar que o MEJ representa um modelo inovador e
transformador de educacao empreendedora. Este movimento ndo apenas prepara profissionais
mais capacitados para o mercado de trabalho, mas também fomenta uma cultura de
protagonismo, colaboragdo e impacto social. Em regides como o Nordeste brasileiro, onde a
juventude enfrenta barreiras historicas ao desenvolvimento, o MEJ se revela uma politica eficaz
e sustentavel para formar lideres, gerar oportunidades e promover o avango econdmico e social.
O Ceara, em especial, demonstra o potencial dessa iniciativa ao consolidar uma rede ativa,
diversificada e orientada para solugdes reais, confirmando que o empreendedorismo jovem ¢

um dos caminhos mais promissores para um futuro mais justo, inovador e transformador.

2.4 Historico da Emzootec Jr.

A Emzootec Jr., foi fundada em 2006 por iniciativa de estudantes do curso de Zootecnia,
com o objetivo de aplicar na pratica os conhecimentos teéricos adquiridos em sala de aula, além
de promover o protagonismo estudantil e o desenvolvimento de competéncias empreendedoras.
Desde sua criagdo, a Emzootec Jr. tem se posicionado como espagco de experimentagdo,
inovagao e formagdo profissional, sendo uma das mais tradicionais empresas juniores do Centro
de Ciéncias Agrarias (CCA) da UFC. Dois marcos importantes em sua trajetoria foram a
obtencdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) registrado oficialmente em
novembro de 2016 apds aprovacdo em Assembleia Geral, o que permitiu & empresa atuar
juridicamente e ampliar sua capacidade de execucdo de projetos e parcerias com maior
profissionalismo e, em 24 de junho de 2017, a sua federacdo a FEJECE, passando a integrar o
ME]J nacional por meio da Brasil Junior.

Desde sua fundagdo, a Emzootec Jr. contou com a contribui¢do de cinco professores
tutores ao longo de sua trajetoria. A professora Dra. Elzania Sales Pereira, zootecnista, atuou
como tutora nos anos de 2006 e 2007. Em seguida, a professora Dra. S6nia Maria Pinheiro de
Oliveira, engenheira agronoma, contribuiu significativamente entre os anos de 2009 a 2015,
sendo uma das tutoras mais longevas da empresa. O professor Dr. Magno José Candido Duarte,

também engenheiro agronomo, exerceu a fungdo de tutor entre 2015 e 2018. A professora Dra.
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Lays Débora Mariz, zootecnista, integrou a equipe de tutores no periodo de 2019 a 2022. Por
fim, o professor Dr. Anibal Coutinho do Régo, engenheiro agrénomo, assumiu a tutoria da
empresa em 2023, permanecendo no cargo até o presente momento.

O primeiro presidente da Emzootec Jr. foi Igo Renan Albuquerque de Andrade, com a
vice-presidéncia ocupada por ftalo Cordeiro (2006). Ao longo de sua historia, a empresa teve
16 presidentes executivos e sete vice presidentes: Mairon Basilio Linard (2007), Assis Rubens
Montenegro (2008), Francisco Wellington Rodrigues Lima (2009), Lucas de Freitas Lobo e
vice presidente Suellen de Rezende Cardoso (2010), Etho Robério Medeiros Nascimento (2011),
Heitor Silva Chaves (2012 ¢ 2013) com a vice presidéncia de José Freire da Costa Neto (2012)
e Tuane Gongalves Ramos (2013), Antonia Renata Lima Corréa e vice presidente Juliana de
Oliveira (2014), Thamyris da Silva Medeiros (2015), Carla Vitoria de Lima (2016), Larissa
Oliveira dos Santos (2017) com a vice presidéncia de Thais Maria da Silva Costa, Daniel Costa
de Oliveira (2018), Maria Clarice Furtado Santiago (2019), a empresa ndo contou com
presidente em 2020, Sarah Queiroz Ciarlini (2021), Milena Teixeira Lima (2022 a 2024) e Sara
Maria Soares Moura e vice presidente Mateus Ferreia do Carmo de Lima (2025).

A empresa ja passou por diversas mudancas internas, como sua divisdo organizacional
de diretorias que tiveram bastante alteragdes ao longo dos anos. Atualmente, a empresa esta
estruturada em quatro diretorias principais: Presidéncia Executiva, Gente e Gestao, Comercial
e Projetos. A diretoria de Presidéncia Executiva lidera a gestao estratégica e institucional, sendo
responsavel por alinhar as outras diretorias, representar a empresa em espagos externos e
conduzir seu desenvolvimento organizacional. A Diretoria de Gente e Gestdo ¢ responsavel por
atividades relacionadas a gestdo de pessoas e processos internos, como cultura organizacional,
burocracias institucionais e desenvolvimento das liderangas. A Diretoria Comercial responde
pela captacdo de clientes, estratégias de vendas e agdes de marketing, promovendo a
visibilidade da empresa e a conversdo de oportunidades em contratos. A Diretoria de Projetos
atua no planejamento, acompanhamento e entrega de projetos, garantindo a satisfacdo do cliente
e o cumprimento dos padroes de qualidade.

Com isso, ao analisar a atual divisdo de cargos e diretorias da Emzootec Jr., observa-se
que sua estrutura organizacional reflete importantes principios. A presenca de diretorias bem
definidas evidencia a preocupagdo com a especializagdo e a delegacdo de fungdes de acordo
com as competéncias especificas de cada area. Essa divisdo funcional tem permitido maior
clareza de papéis, promovendo accountability (responsabilidade, prestagdo de contas e
transparéncia) e otimizando os fluxos de trabalho internos (Grilo, 2021). Além disso, a estrutura

mostra-se dindmica, com ajustes que acompanham as mudangas no ambiente externo € as novas
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demandas enfrentadas pela empresa junior. A andlise documental, com base em atas de reunioes,
relatorios internos e registros fisicos e digitais, indica que pelo menos 125 membros
participaram da empresa entre 2010 ¢ o inicio de 2025. Considerando possiveis participacdes
em anos anteriores, estima-se que pelo menos 140 estudantes tenham sido impactados
diretamente pela experiéncia empreendedora proporcionada pela Emzootec Jr. desde sua
criacao.

Além das atividades de cunho institucional que ja ocorriam antes do periodo analisado,
conforme registrado em atas de reunides internas, destacam-se participacdes em eventos
relevantes, como foruns de empresas juniores. Um exemplo foi a presenga em 2015 no Zootec,
0 maior congresso brasileiro de Zootecnia, que reuniu diversas empresas juniores da area no
Brasil. Iniciativas semelhantes continuaram em anos posteriores, como em 2024, quando o atual
tutor da Emzootec Jr. idealizou e promoveu um féorum de empresas juniores durante o
Congresso Nordestino de Produ¢ao Animal (CNPA), reunindo a Emzootec Jr. com outras EJ's
da regidao Nordeste.

Internamente, ao longo da historia da empresa, a Emzootec Jr. passou por processos de
identidade institucional, adotando pelo menos trés logomarcas ao longo do tempo, sendo a mais
recente implementada em setembro de 2017, juntamente com a defini¢do de sua missdo, visao
e valores implementada no mesmo ano e que passou por reajustes em 2022, atualmente
possuindo a missdo de “Formar futuros profissionais mais capacitados em empreender, a fim
de melhorar a agropecuaria nordestina e a nutri¢do e bem estar pet”, visdo de “Tornar-se uma
empresa de alto impacto, destacando-se no mercado com solugdes que atendam as ODS, sendo
referéncia para produtores rurais e tutores de pets”, valores: “Movidos pelo propoésito;
proatividade; ser €tico e agir com ética; amor pelo MEJ; espirito de bando”.

Entre os principais desafios da trajetdria da Emzootec Jr., destaca-se o periodo de 2020,
profundamente impactado pela pandemia da COVID-19. As restrigdes sanitarias e o
afastamento das atividades presenciais nas universidades afetaram diretamente o
funcionamento das empresas juniores em todo o Brasil, e a Emzootec Jr. ndo foi excecao.
Conforme apontou o Instituto Federal do Parana (2021), a pandemia gerou uma ruptura abrupta
na rotina das organizagdes, impondo mudangas drasticas nos modelos de operagdo,
especialmente em setores que ndo estavam preparados para o trabalho remoto. Além disso, a
comunicagao interna se tornou um desafio: “muitas organizagdes nao possuiam canais eficazes
para manter suas equipes alinhadas em contextos de trabalho remoto ou hibrido” (Instituto

Federal do Parana, 2021).
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A auséncia de um(a) presidente executivo(a) em 2020 agravou o cenario interno da
Emzootec Jr., fazendo com que as responsabilidades fossem distribuidas entre os diretores, num
contexto j& marcado por incertezas, vacancias, dificuldades de acesso a recursos e
reestruturacdes logisticas. Mesmo diante dessas adversidades, a empresa se manteve ativa por
meio de reunides virtuais, capacitagdes internas online e visitas técnicas pontuais com o0s
devidos cuidados. O comprometimento dos membros, mesmo durante a suspensao das aulas
presenciais na UFC, foi determinante para a continuidade das atividades.

Entre 2020 e¢ 2021, a Emzootec Jr. passou por um ciclo de desafios e avangos
significativos. A andlise do periodo evidencia sua resiliéncia diante das adversidades, bem como
sua evolucgdo institucional e impacto no mercado. A adogao do ensino remoto ¢ a suspensdo das
atividades presenciais dificultaram o recrutamento, a formacdo de membros e a execugao de
projetos, sobretudo em comunidades rurais com acesso limitado a internet, realidade enfrentada
por muitos domicilios rurais brasileiros. Apesar das limitagdes impostas pelo cenario remoto, a
Emzootec Jr. manteve sua atuagdo por meio de solugdes adaptadas a nova realidade, com a
realizacdo de projetos e consultorias em formato online, além da condugdo das atividades
internas por meio de reunides semanais a distancia. Paralelamente, a empresa fortaleceu seu
planejamento estratégico visando a retomada das atividades presenciais no periodo poés-
pandemia.

O periodo também acelerou a transformacgdo digital da organizacdo, com o uso
intensificado de ferramentas online para gestdo e comunicacao, reforcando que, conforme o
Instituto Federal do Parand (IFPR, 2021), a transformac¢do digital, antes vista como um
diferencial, tornou-se uma necessidade. Desse modo, as atividades de motivacao e engajamento
dos membros se tornaram uma prioridade para os membros e principalmente para os cargos de
lideranca da EJ, atividade executada principalmente pela diretoria de Gente e Gestao.

Embora as Ejs ja tivessem relevancia dentro da UFC, foi apenas em margo de 2021 que
a instituicdo aprovou uma resolucdo especifica regulamentando a criacdo, qualificagdo e
funcionamento dessas entidades. A medida também incentivou a formalizacdo das empresas
juniores por meio da criagdo de um programa de extensdo voltado ao seu fortalecimento, sob
coordenagdao da Pro-Reitoria de Extensdo (PREX). Nesse contexto, ao final de 2021, a
Emzootec Jr. se regularizou institucionalmente e obteve, pela primeira vez, o cadastro oficial
como acao de extensao da UFC.

A Emzootec Jr. demonstrou resiliéncia e capacidade de reinvencao ao longo dos ultimos
anos. Em 2020, mesmo com os desafios da pandemia, manteve sua atuagdo ativa e realizou

quatro contratos, enfrentando com maturidade um contexto adverso. No ano seguinte, em 2021,
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a empresa mostrou um avango expressivo com a ampliagdo do nimero de contratos € uma
atua¢do mais consolidada no modelo remoto, finalizando o ano com 10 contratos. Esse periodo
foi marcado por uma reestruturagdo interna e cumprimento de todas as metas da Brasil Junior,
incluindo conexao com o ecossistema de agentes de colaboracao e impacto dos projetos. Entre
2019 e 2021, a Emzootec Jr. foi reconhecida pela FEJECE como uma Empresa Junior de
Impacto.

Ja em 2022, no cenario pos-pandémico, a Emzootec Jr. enfrentou um periodo de
recomeco. A retomada das atividades presenciais, somada a saida de liderangas importantes ¢ a
necessidade de capacitar tecnicamente os novos membros exigiu uma reorganizagao interna.
Como resultado, foi preciso dar alguns passos para tras, para reconstruir a base da empresa, o
que impactou no nao alcance das metas de colaboragao e faturamento estabelecidas pela Brasil
Junior. Ainda assim, a empresa inovou ao langar os servigos pets, conhecido por Emzoopets. A
nova area inclui iniciativas como formulagao de ragdo, venda de petiscos naturais, gatificagao
e enriquecimento ambiental. Embora nem todos servigos da cartela da area pets tenham sido
executadas até o momento, foi importante dar o passo de inicio de conseguir clientes
geograficamente mais acessiveis, pela capital de Fortaleza, uma vez que os projetos da
Emzootec Jr. com produtores rurais se concentram mais na regido metropolitana e interior. O
ano foi finalizado com 8 contratos.

Foi em 2022 também que a EJ decidiu abrir mais um novo perfil do Instagram chamado
“Cangaceiros”, para promover sua cultura para a institui¢do da universidade, e mostrar os
bastidores e atividades mais institucionais para os alunos, definindo contetidos diferentes para
perfis diferentes, uma vez que o contetido no canal principal foca em divulgar resultados e os
servicos da empresa com um acervo mais profissional. Em 2023, a empresa colheu os frutos
dessa reestruturacdo. Com liderangas mais preparadas e maior integragdo ao MEJ, retomou seu
crescimento e voltou a conquistar reconhecimento em eventos da FEJECE, finalizando o ano
com 22 contratos. Obteve destaque na categoria "Somos a Transformacao", apds atingir 100%
da meta de faturamento durante a Batalha de Liderangas Empreendedoras e manter o farol verde
da taxa de colaboracdo no ECEJ. Nesse mesmo ano, também foi reconhecida como Empresa
Junior Colaborativa em dois eventos: Impacte e Prémio Pirata.

Em 2024, a Emzootec Jr. fechou 19 contratos e, durante os meses de julho, agosto e
setembro, foi reconhecida como a 4* maior EJ federada do segmento de Zootecnia no Brasil.
Trata-se de um titulo variavel, que pode oscilar conforme a evolugdo das demais empresas do
segmento, especialmente em relacdo ao faturamento, fator que influencia diretamente a posi¢ao

no ranking. Esse reconhecimento foi fruto de uma série de acdes estratégicas e colaborativas,
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com destaque para o surgimento do evento Agrarias Empreendedora, realizado em parceria com
outras empresas juniores. Além disso, a Emzootec Jr. participou de diversos outros eventos mais
curtos. Neste ano continuou seu ciclo de crescimento e protagonismo, sendo reconhecida na
categoria "Deixamos Nossa Marca", mais uma vez por alcancar 100% da meta de faturamento
e manter a taxa verde de colaboracdo no ECEJ. Além disso, recebeu o titulo de Empresa Junior
Inovadora, dentro da categoria "Coragem de Desbravar", no Impacte, e recebeu o mesmo titulo
no Prémio Pirata pela FEJECE. No mesmo ano, foi destaque também na UFC, sendo premiada
com o 3° lugar como Empresa Junior Destaque durante o V Encontro de Empreendedorismo e
Inovagdo e na Feira do Empreendedorismo 2024 da UFC.

Em 2025, a EJ continua com um desempenho constante com novos projetos, € muitos
resultados significativos de faturamento, com grande prosperidade e com a promessa de
alcangar seu maior faturamento registrado dos tltimos anos, consolidando a EJ com resultados
cada vez mais constantes. Foi reconhecida pela FEJECE no evento Protagonize 25, recebendo
reconhecimento nas categorias "Busca por Tesouros", que valoriza a ousadia, a busca por
resultados e a inspiragdo de pessoas, ¢ "Empresa Junior Constante", destacando seu

comprometimento com o MEJ, o foco em crescimento continuo e a conexdo com a rede.

2.5 Projetos, eventos e realizacoes de impacto da Emzootec Jr.

Historicamente a Emzootec Jr. tem grandiosos projetos, como o caso de consultoria a
Fazenda Pouso Alegre, que durou mais de oito anos na empresa, passando pela variacao de
algumas gestdes, em 2009 o projeto ja era realizado e foi finalizado em 2017, mas que foi o
maior caso de fidelizacdo histoérico da empresa. Além disso, anos atras a Emzootec Jr. ja tinha
iniciado iniciativas de cunho educativo para estudantes, como o curso de Introduc¢do a Producao
animal, que possuiu 13 edig¢des, iniciadas em 2008 e finalizadas em 2015, prestado aos calouros
do curso no inicio dos semestres da Zootecnia, suas edi¢cdes ndo foram totalmente constantes,
por alguns anos obteve duas edi¢des por ano e em outras apenas uma. Além disso, destacam-se
os diversos projetos e consultorias que a Emzootec Jr. vem desenvolvendo desde sua fundacao,
especialmente junto a produtores rurais. Atividades como analises de solo, elaboracao de
projetos de instalagdes, recomendagdes de manejo sanitario, reprodutivo, produtivo e alimentar,
formulacdo de ragdes e assisténcia técnica especializada, acdes que contribuem
significativamente para o fortalecimento do agronegocio local e regional. Soma-se a isso a
expansao recente dos servigos voltados ao publico pet, ampliando a atuacdo da empresa para

novos segmentos de mercado.
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O Dia do Produtor Rural teve inicio em 2012 como uma ac¢do extensionista, e ¢é
anualmente promovida pela Emzootec Jr., em parceria com o Nucleo de Ensino e Estudos em
Forragicultura (NEEF) da UFC. Idealizado por professores do curso de Zootecnia em conjunto
com a empresa junior ¢ apoiado por grupos de estudo da universidade, o evento foi se
consolidando ao longo dos anos como uma das principais agdes de extensdo da 4area,
fortalecendo o vinculo entre a universidade e o setor produtivo. Com o passar das edi¢des, sua
organizacao passou a ser conduzida oficialmente pelos dois grupos Emzootec Jr. e pelo NEEF,
com o suporte de professores, estudantes da graduagdo e membros de alguns grupos da
Zootecnia. Seu objetivo central é aproximar os conhecimentos técnico-cientificos produzidos
no ambiente académico da realidade pratica dos produtores rurais, especialmente aqueles
inseridos no semiarido cearense.

O publico alvo do evento sdo os produtores rurais, mas nas primeiras edi¢oes, o evento
teve participacdo predominante de estudantes. Ao longo dos anos passou a ser direcionado
exclusivamente aos produtores rurais, com os estudantes atuando na organizagdo e execugao.
O evento promove o intercambio entre produtores rurais, pesquisadores, instituicdes publicas e
privadas, por meio da difusdo de tecnologias e praticas sustentaveis que visam a melhoria da
produtividade, da gestdo e da sustentabilidade na pecudria regional. Cada edi¢do aborda uma
tematica central de relevancia para o setor agropecudrio. Em 2024 (Figura 1), por exemplo, o
evento teve como tematica “A producao agropecudria frente as mudangas climaticas”, reunindo
98 produtores rurais, com satisfagdo avaliada em 12 pontos abordados, como temas propostos
para estagdes, coordenacdo do evento/organizacdo, facilidade de acesso ao local e outros, as
avaliagdes gerais obtiveram resultados de 0,2% avaliando os pontos como ‘Ruim’, 3,2% como
‘Regular, 21,4% ‘Bom’ e 75,2% como ‘Otimo’, além disso o evento contou com 13 parcerias

entre empresas e institui¢des apoiadoras.
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Figura 1 — A: Cerimoénia de abertura; B: Estacdo tematica de manejo de solo no X Dia do
Produtor Rural (2024)

Fonte: Lima, 2025.

A realizacdo do evento se justifica pela necessidade de ampliar o acesso dos produtores
rurais a tecnologias, conhecimentos e solugdes praticas ja desenvolvidas ou em
desenvolvimento. No contexto do semiarido nordestino, onde fatores como a sazonalidade da
producdo forrageira, o baixo nivel tecnologico e a restrita difusdo de informagdes técnicas
dificultam o desenvolvimento agropecuario, a extensdo rural surge como uma ferramenta
essencial. O evento cumpre, assim, um papel estratégico ao promover a integracao entre teoria
e pratica, conectando profissionais de diferentes elos da cadeia produtiva com produtores que
enfrentam desafios concretos no campo.

Ao longo de suas onze edigdes, o Dia do Produtor Rural ja impactou aproximadamente
900 produtores rurais e técnicos, oriundos de diversos municipios do estado do Ceard. Essa
trajetoria reforca a relevancia do evento como espaco de formagao pratica, troca de experiéncias
e constru¢do coletiva de solucdes para os desafios do meio rural. Além de seu impacto técnico
e social, o evento também fortalece o posicionamento institucional da Emzootec Jr. como
agente de transformagdo. Sua continuidade contribui para o fortalecimento da missao
extensionista da EJ, a valorizacdo do conhecimento técnico-cientifico e a construgdo da imagem

da Emzootec Jr. como promotora de impacto no semidrido nordestino.
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Adicionalmente, o evento funciona como um canal estratégico para coleta de dados e
prospeccao de clientes, uma vez que a Emzootec Jr., enquanto EJ, oferece servicos acessiveis e
de relevancia para o desenvolvimento rural sustentavel, e pode ajudar e oferecer servigos aos
pequenos produtores rurais participantes. As acgdes colaborativas no MEJ envolvem a
articulagdo entre EJs e diversos agentes do ecossistema empreendedor, como nucleos,
federagdes, institui¢cdes de ensino, setor publico e privado, com o objetivo de ampliar o impacto
das solugdes entregues por meio do trabalho em rede. Esse modelo fortalece a atuagao conjunta
e promove entregas mais qualificadas e integradas. Segundo o Planejamento Estratégico da
Rede 2022-2024, essa abordagem colaborativa amplia o alcance das iniciativas, estimula o
aprendizado coletivo e potencializa a sinergia entre os membros do MEJ (Brasil Junior, 2022).

Com base nas metas anuais estabelecidas em conjunto com a Brasil Jinior, o ano de
2024 foi marcado por uma atuacgdo estratégica da Emzootec Jr. voltada para agdes de cunho
educacional. Nesse periodo, a empresa desenvolveu uma série de projetos pontuais e eventos
de curta duracdo, promovendo capacitagdes praticas em parceria com outras EJs. Destacam-se,
entre essas iniciativas, realizadas com empresas juniores da UFC, a oficina de petiscos realizada
com a Empresa Junior de Biologia da UFC (Mata Branca Jr), o minicurso de anélise de dgua
em parceria com a Empresa Junior de Farmacia da UFC (Ipharma Jr) e o minicurso de manejo
de residuos, promovido simultaneamente com a Empresa Junior de Engenharia de Pesca da
UFC (Coraq Jr) e a Empresa Junior de Alimentos da UFC (Conalimentos Jr), eventos com
publico focado maior para estudantes.

Em 2024, foi realizada a primeira edi¢do do Agrarias Empreendedora (Figura 2), evento
idealizado com o proposito de ampliar o acesso de estudantes do CCA da UFC ao
empreendedorismo, ultrapassando o publico tradicional das empresas juniores. A proposta
surgiu diante do reconhecimento da escassez de incentivos a cultura empreendedora tanto nas
universidades quanto no proprio setor do agronegdcio. A ideia do evento foi concebida em 2023
pelo estudante de graduagdo em Zootecnia e pds-junior da empresa, Jodo Bosco Trindade de
Freitas Neto, com o apoio institucional da Emzootec Jr. e do seu tutor, o professor Anibal
Coutinho. O planejamento teve inicio ainda em 2023, mas, em razdo de demandas prioritarias
da gestdo, sua execugao ocorreu apenas no ano seguinte.

Com o intuito de promover uma organizagao colaborativa, a Emzootec Jr. estendeu o
convite as demais empresas juniores consolidadas do CCA: Empresa jinior de Agronomia da
UFC (Agrondmica), Conalimentos e Coraq Jr. No entanto, apenas a Agrondmica aderiu a
proposta. Assim, a coordenacdo geral do evento ficou sob responsabilidade da estudante de

Zootecnia e presidente executiva da Emzootec Jr. em 2024, Milena Teixeira Lima, sendo



34

liderado conjuntamente pelas EJs Emzootec Jr. ¢ Agrondmica. O evento ocorreu entre os dias
4 e 6 de julho de 2024 e teve como foco fomentar o empreendedorismo entre estudantes de
graduacgdo e pos-graduagdo das Ciéncias Agrarias. A programagao incluiu palestras, workshops,
debates e uma visita técnica a Fazenda Grangeiro, em Paracuru-CE. Temas como inovacao,
lideranca, startups, propriedade intelectual e oportunidades de negocios no setor agropecuario
foram discutidos. A primeira edi¢do contou com 101 participantes, o apoio de instituigdes como
SEBRAE, Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), Nucleo de Tecnologia e
Qualidade Industrial do Ceard (NUTEC) e UFC, além da participa¢do de 13 professores do
CCA (UFC, 2024).

Figura 2 — Participantes e comissdo organizadora da primeira edi¢do do Agrarias

Empreendedora (2024)

Fonte: Lima, 2024.

O Net Promoter Score (NPS), métrica de lealdade e fidelizacdo, que traz reflexos de
satisfacdo pode ser classificado por promotor, neutro ou detrator, com notas avaliadas de 0 a 10
(Reichheld, 2003).

A avaliagdo do evento apresentou um NPS de 9,3, em uma escala de 0 a 10, indicando
alto nivel de satisfagdo dos participantes, com nota promotora, além de ter alcancado o total de
13 parceiros em sua primeira edicdo. Além de proporcionar aprendizado técnico e vivéncias
praticas, o evento se consolidou como um importante canal de integracdo entre ensino, extensao
e mercado, com potencial estratégico para a visibilidade institucional da Emzootec Jr. A edi¢ao

de 2025 do evento Agrarias Empreendedora foi realizada entre os dias 10 e 12 de julho. Nesta
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edicdo, todas as quatro empresas juniores do CCA participaram ativamente, incluindo a entrada
da Conalimentos Jr. e da Coraq Jr. na organizacao, sob a coordenagao geral de Carlos Matheus
Souza da Silva, estudante de Agronomia e presidente executivo da Agrondmica. O evento
contou com uma programacao robusta: 18 palestras, 2 viagens técnicas, 1 oficina pratica, além
do apoio de diversas instituigdes e 18 patrocinadores, entre eles marcas de destaque como
Ambeyv, Tijuca, Senar, Sistema OCB Somos Coop, My Coco e Frutas Lessa. Ao todo, foram
registrados 109 participantes inscritos, o evento reafirmou seu papel como catalisador de ideias,
talentos e negdcios nas Ciéncias Agrarias. Assim, segue como um importante espago de
transformagao dentro da UFC (UFC, 2025).

O Agrarias Empreendedora consolida-se como uma iniciativa estratégica de médio a
longo prazo, com elevado potencial para gerar resultados institucionais, financeiros e de
fortalecimento do posicionamento da marca Emzootec Jr. Para a empresa, trata-se de uma agao
que reafirma seu protagonismo no ecossistema de inovacao, amplia sua visibilidade junto ao
publico universitario e contribui de forma concreta para a formagao de futuros empreendedores
mais preparados para os desafios do agronegocio. O evento também se caracteriza como uma
acdo colaborativa alinhada as diretrizes da Brasil Junior, que reconhece esse tipo de iniciativa
como fundamental para o avanco do MEJ. Segundo a Brasil Junior (2022), é necessario buscar
o fortalecimento do MEJ por meio das A¢des Colaborativas da Rede, que sdo as interagdes pelas
quais as empresas se conectam com o Ecossistema Empreendedor do MEJ, gerando impacto e
solucdes inovadoras.

Nesse sentido, o Agrarias Empreendedora representa ndo apenas uma agdo pontual de
extensdo e empreendedorismo, mas um marco de impacto institucional, formativo e social,
evidenciando o poder da colaboracao entre Ejs e sua capacidade de transformagao real no meio
académico e produtivo.

Destaca-se o papel estratégico da Emzootec Jr. na geracdo de valor socioeconomico, por
meio de agdes com impactos qualitativos e quantitativos em diferentes publicos. Isso € evidente
em grandes eventos, como o Dia do Produtor Rural, com mais de 900 participantes em 11
edigdes, e o Agrarias Empreendedora, que atendeu mais de 200 pessoas em duas edi¢des. A
empresa também se destaca por servigos personalizados, que fortalecem sua imagem
institucional, ampliam sua visibilidade na universidade e impulsionam seu crescimento como

referéncia na Zootecnia.
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho consistiu na aplicagdo de dois formulérios online,
elaborado para avaliar alguns aspectos quantitativos e descritivos, abrangendo tanto o perfil do

cliente quanto o seu nivel de satisfacdo com o servigo prestado.

3.1 Caracterizacao da pesquisa e publico alvo

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e quantitativa, realizada
com base na aplicagdo de dois questionarios. O primeiro foi direcionado ao perfil de cliente de
produtores rurais atendidos por servi¢os agropecudrios personalizados e o segundo aos demais
clientes. Ambos os instrumentos tiveram como objetivo analisar o perfil dos clientes da
Emzootec Jr. e mensurar o impacto dos servigos prestados entre janeiro de 2020 e maio de 2025.

Os formulérios, elaborados especificamente para este estudo, contaram com questdes
fechadas e sugestivas, organizadas em diferentes se¢oes. O periodo de entrevistas iniciou em
07 de abril e foi finalizado em 24 de maio de 2025, totalizando 47 dias de coleta.

Foram consideradas as seguintes categorias de clientes: produtores rurais, no primeiro
formulério (Anexo 1), clientes atendidos por servigos agropecuarios personalizados e, no
segundo formulario (Anexo 2), tutores de pets, grupos académicos (professores coordenadores
ou estudantes representantes do grupo, como presidentes), autdbnomos, empresarios e estudantes

em geral, conforme registrado no instrumento de pesquisa.

3.2 Instrumentos de pesquisa

A coleta de dados foi realizada por meio de formulérios online desenvolvido no
Formularios Google. A amostragem utilizada foi do tipo nao probabilistica por conveniéncia,
considerando a facilidade de acesso aos participantes. Os entrevistados foram selecionados com
base em sua acessibilidade e disponibilidade, com a divulgagdo do formulario ocorrendo por
meio de redes sociais (WhatsApp e Instagram) e também através de envio direto por e-mail para
clientes cujos contatos constavam no banco de dados da Emzootec Jr.

Um dos principais aspectos analisados em ambos os questionarios, além da especificidade
do servico e do ano de realizacdo, foi a satisfacdo e a fidelizacdo dos clientes, identificadas
como pontos de destaque. A satisfacdo em relagdo aos servigos prestados foi medida por meio
da avaliacao geral de satisfacdo, complementada pelo uso do NPS, indicador amplamente

utilizado para mensurar a lealdade dos clientes, por meio de uma pergunta sobre o quanto
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recomendariam a empresa. Essa metodologia ¢ utilizada por diversas empresas como Apple,
Gol, Natura, e ¢ uma metodologia utilizada pela Brasil Junior. Observou-se no histérico da
Emzootec Jr. que, mesmo em projetos com notas de satisfacdo ndo tao elevadas, o NPS foi mais
alto que as notas de satisfacdo geral do servigo prestado, refletindo a compreensao dos clientes
sobre os gargalos, os contextos e as complexidades envolvidas no processo. Essa métrica ¢
amplamente reconhecida por sua objetividade e capacidade de sintetizar a experiéncia do
cliente, a partir da pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa empresa
para um amigo ou colega?”, classificando os entrevistados em promotores (9—10), neutros (7—
8) e detratores (0—6). Além disso, a pesquisa procurou identificar como os entrevistados
conheceram a empresa, avaliando a eficicia da divulgacdo e a visibilidade institucional.
Também foram analisados os pontos de melhoria implementados nos servigos nos ultimos cinco
anos, com o objetivo de orientar a evolu¢do continua para os préximos anos € aprimorar os
servigos futuros.

O primeiro questiondrio, direcionadas aos produtores rurais, possuiu maior nimero de
perguntas procurando identificar onde a empresa tem gerado impacto, compreender as
principais problematicas enfrentadas por esses produtores rurais e, assim, ampliar seu alcance
no agronegécio nordestino. A andlise desse cendrio e de seus desafios visa subsidiar o
desenvolvimento de solug¢des futuras mais prosperas e eficazes.

O trabalho também busca analisar essas questdes sob diferentes perspectivas, com o
objetivo de identificar os perfis de clientes que demandam maior atencdo e aperfeicoamento,
bem como aqueles que se destacam pelo recebimento de servicos mais assertivos € de maior
qualidade. A analise considera as especificidades dos servigos e produtos entregues nos ultimos

cinco anos, permitindo evidenciar pontos fortes e fragilidades.

3.2.1 Produtores rurais

O questiondrio foi estruturado em 20 perguntas, distribuidas em trés se¢des. A primeria
secdo abordou o perfil dos produtores rurais, contemplando informag¢des como idade, cidade de
residéncia e, no caso dos produtores rurais, o tipo de consultoria prestada pela Emzootec Jr.

Em seguida, a segunda se¢@o buscou compreender o periodo de realizagdo do servigo e
a caracterizacdo dos produtores rurais, por meio de questdes relacionadas as atividades
desenvolvidas. Foram considerados aspectos como atividade principal e secundaria de
producao rural, destino da producdo e fabricacdo de derivados para andlise do perfil como

empreendedor rural, principais desafios enfrentados e as demandas particulares do meio rural.
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A tltima se¢do concentrou-se na analise da experiéncia com a empresa, incluindo como
o cliente tomou conhecimento da Emzootec Jr., os beneficios observados apos a finalizagao dos
servicos, o alinhamento entre expectativas e entregas, ¢ as sugestdes de melhoria. Também
foram contempladas questoes sobre a avaliacdo da satisfagdo geral, a percepcao de impacto
profissional e, a avaliagdo do potencial de impacto comunitario e dos principais beneficios

percebidos, além da intencdo de recontratagao.

3.2.2 Demais perfis de clientes

O questiondrio foi estruturado em 13 perguntas, distribuidas em duas diferentes segoes.
A primeira se¢do abordou o perfil dos clientes para especificar sua categoria, contemplando
informagdes como idade, cidade de residéncia.

Ap6s identificagdo do cliente, a segunda se¢do concentrou-se na analise da experiéncia
com a empresa, incluindo como o cliente tomou conhecimento da Emzootec Jr., os beneficios
observados apoés a finalizacdo dos servigos, o alinhamento entre expectativas e entregas, € as
sugestdes de melhoria. Também foram contempladas questdes sobre a avaliagdo da satisfacdo
geral, a percep¢ao de impacto profissional e, a avaliagdo do potencial de impacto comunitario

e dos principais beneficios percebidos, a inten¢do de recontratagao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar de a Emzootec Jr. ter alcangado um grande niimero de pessoas nos ultimos cinco
anos, houve dificuldades para resgatar e manter contato com parte delas, especialmente com os
clientes atendidos nos anos de 2020 ¢ 2021. Mesmo com a divulgacao nas redes sociais € o
envio de e-mails, nao foi possivel atingir todos os clientes. Ainda assim, obteve-se um retorno

significativo, com 13 entrevistados no primeiro formulério e 98 entrevistados no segundo.

4.1 Produtores rurais

Foram coletados 13 questionarios. A analise do perfil dos 13 entrevistados que
responderam a pesquisa revela uma ampla diversidade etéria entre os participantes, com idades
variando de 22 a 67 anos (Tabela 1). Esses dados evidenciam a heterogeneidade do publico
atendido pela empresa, indicando que os servicos referentes aos produtores rurais alcangam

diferentes faixas etarias, com maior destaque para a faixa de 41 a 60 anos.

Tabela 1 — Heterogeneidade de idade dos produtores rurais atendidos por servigos da Emzootec

Jr. (2020 a 2025)

Faixa etaria (anos) Quantidade (pessoas)
Entre 18 a 22 1
Entre 23 a 30 1
Entre 31 a 40 2
Entre 41 a 60 7
Acima de 60 2

Fonte: Lima, 2025.

Além disso, sobre a caracterizagdo do perfil dos produtores rurais que teve foco na coleta
de dados como cidade residente, cidade da propriedade e nivel de escolaridade. As cidades
residentes apontadas foram Fortaleza (10), Maranguape (1), Paramoti (1) Sdo Gongalo do
Amarante (1). E dos 13 entrevistados, apenas dez informaram a cidade da sua propriedade e seu

nivel de estudo. Suas propriedades rurais localizam se nos municipios de Maranguape (2),
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Cascavel (1), Caucaia (1), Cedro (1), Fortaleza (1), Itapajé (1), Quixada (1), Paramoti (1), Sao
Gongalo do Amarante (1).

A analise territorial desses produtores revela que suas propriedades estdo distribuidas
em 9 municipios distintos do estado do Ceard, demonstrando um expressivo alcance geografico
da atuacdo da Emzootec Jr. Os dados indicam uma presenca significativa na Regido
Metropolitana de Fortaleza, incluindo os municipios de Fortaleza, Cascavel, Maranguape, Sao
Gongalo do Amarante, além da Caucaia. Também foi registrado participacao em cidade do
Litoral Oeste e Vale do Curu, a cidade de Itapajé. No Sertdo Central, o municipio de Quixada
e no Sertdo de Canindé a cidade de Paramoti estiveram representados respectivamente,
enquanto o Centro-Sul foi contemplado pelo municipio de Cedro.

Classificacdo regional do Ceara estd fundamentada nas divisdes estabelecidas pelo
IBGE (2017) e nas Regides de Planejamento definidas pela Secretaria do Planejamento e
Gestao do Estado do Ceara (SEPLAG, 2022), demonstrando que os impactos das agdes da
Emzootec Jr. se estenderam por diversos territorios estratégicos do estado, refletindo sua
capilaridade e potencial de interiorizagao.

Além da diversidade territorial, a pesquisa também permitiu uma analise do perfil
educacional dos produtores rurais participantes. Dentre os dez entrevistados que informaram
seu nivel de escolaridade, 60% concluiram o ensino superior, 30% concluiram o ensino médio,
10% possuem ensino fundamental.

Com isso, analisa-se que pelo menos 90% dos produtores rurais t€m ensino médio
completo. Hoje, observa-se um perfil mais qualificado, conectado as demandas do mercado e
cada vez mais consciente da importancia da capacitacao. Os produtores rurais passaram a se
comportar com foco na produtividade e na lucratividade, com maior planejamento e visao
empreendedora realizando e planejando atividades com mais antecipagao, destacando vendas a
termo no periodo do plantio (Navarro; Pedroso, 2020). Essa postura evidencia uma nova
mentalidade no campo, marcada pela modernizacao, uso de tecnologias, e gestdo estratégica
das propriedades, o que exige, por consequéncia, maior qualificacdo técnica e acesso constante
a informacdes confiaveis e atualizadas.

Em relacdo aos servigos prestados foram representados com algumas variedades de
oportunidades, além do que no questionario, a pergunta permitia multiplas respostas,
considerando que alguns servigos agropecudrios estavam agrupados. Dessa forma, um mesmo
cliente pdde contratar diferentes tipos de servico. Um exemplo disso € o cliente Francisco Julio

(Figura 3), que contratou em 2022 servicos de planta baixa e recomendagdes de instalacdes,
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andlise bromatoldgica e manejo sanitdrio. Ao final do questionario, foram registradas 21

mengoes a diferentes servicos contratados em projetos distintos (Tabela 2).

Tabela 2 — Consultorias prestadas aos produtores rurais atendidos pela Emzootec Jr. (2020 a
2025)

Servicos Quantidade Porcentagem
Analise de solo 6 28.57%
Manuais informativos 6 28,57%
Planta baixa de instalacdes 4 19,05%
Formulagao de ragao 1 4,76%
Analise, pesquisa de viabilidade e/ou pesquisa de mercado 3 14,29%
Acompanhamento de aves e vacinagao 1 4,76%

Fonte: Lima, 2025.

Figura 3 — Visita de diagnostico ao cliente Francisco Julio (2022) para elaboragdo do projeto
de instalagOes

Fonte: Tavares, 2022.

Observa-se uma demanda significativa por servigos de analise de solo (Figura 4) e

manuais informativos, que se destacaram entre os mais solicitados.
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Figura 4 — Coleta de solo na cidade Cascavel do cliente Pedro em 2025

R AR e

Fonte: Lima, 2025.

Os manuais informativos, por sua vez, foram especialmente recorrentes durante o
periodo da pandemia, quando a empresa adaptou suas praticas: a interagdo com o cliente
comegava por uma visita técnica diagndstica, e, a partir da realidade produtiva observada, eram
elaborados manuais personalizados com orientagdes técnicas sobre o manejo e a produgao.
Durante o periodo da pandemia, as visitas foram realizadas seguindo todos os protocolos de
seguranga, com participa¢do reduzida de membros para evitar aglomeragdes, manutengdo do
distanciamento possivel e uso obrigatdrio de méscaras e alcool em gel.

A analise de solo se consolidou como um dos carros-chefe da Emzootec Jr.,
especialmente por sua aplicagdo na melhoria da produtividade agricola, como na producdo de
feno, na adubacdo de pastagens e no preparo de solo para atividades pecuarias.

A pesquisa avaliou o ano de realizagdo dos servigos para os produtores rurais (Grafico

).



43

Grafico 1 - Ano de realizacdo dos servigos da Emzootec Jr. prestados aos produtores rurais
(2020 a 2025)

7,6% 7,7%

23,0% = 2020
2021

= 2022
= 2023
= 2024

31,0% = 2025

Fonte: Lima, 2025.

Nota-se uma predominancia de atendimentos no ano de 2023, seguido por 2021 e 2022,
os quais se destacaram pela realizac¢do de servigos voltados a produtores rurais, anos com énfase
em consultorias técnicas.

O grafico 2 demonstrou que em relacdo ao tipo de producdo predominante na
propriedade dos entrevistados, foram obtidos resultados em que grande parte dos produtores
rurais abordaram a bovinocultura, tanto de leite quanto de corte, como a atividade mais

representativa, sugerindo uma concentragdo de demandas voltadas a esse segmento.
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Grafico 2 - Atividade de produgdo predominante dos produtores rurais atendidos pela Emzootec
Jr. (2020 a 2025)
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23,04% 7,70%
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7,70% = Bovinocultura de leite
o
15,38% 7,70%

Fonte: Lima, 2025.

No entanto, a diversidade de respostas também evidencia a pluralidade de perfis
produtivos atendidos pela Emzootec Jr. Com porcentagem de 7,7%, a resposta marcada como
“nenhuma produgdo” reflete um caso em que o produtor rural buscava o servigo em fase inicial
de planejamento, mas nao chegou a consolidar suas atividades produtivas, o que ¢ comum em
alguns casos de atendimentos voltados a projetos de implantagdo e inovagdo no campo dos
clientes da Emzootec Jr.

No grafico 3, temos a relagdo das producdes secundarias, onde os produtores rurais
puderam indicar livremente suas atividades por meio de respostas multiplas, totalizando 21

respostas de atividades.
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Grafico 3 — Atividade de produgdes secundarias dos produtores rurais atendidos pela
Emzootec Jr. (2020 a 2025)
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Producdo de manga  — 4,80%
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Fonte: Lima, 2025.

Quando questionados se possuiam produgdes secundarias € quais seriam, as respostas
revelaram uma predominancia da bovinocultura de leite, citada por 14,2% dos participantes. Na
sequéncia, houve um destaque para empate entre diferentes atividades produtivas, como
avicultura de corte, ovinocultura de corte, bovinocultura de corte, suinocultura, apicultura e
carcinicultura, cada uma representando 9,5% das mencgdes, e algumas producdes foram
destacadas com uma menor representacao, como avicultura de postura, caprinocultura de corte,
piscicultura, fruticultura, producao de manga e nenhuma produ¢ao com 4,8%.

Esses dados evidenciam o papel central da pecudria na configuragdo produtiva dos
clientes atendidos pela Emzootec Jr., a0 mesmo tempo em que revelam a presenca crescente de
sistemas produtivos diversificados e integrados no meio rural. Observa-se, por exemplo, que
algumas das atividades desenvolvidas estdo relacionadas a agricultura ou a aquicultura, o que
demonstra a diversidade de perfis e segmentos atendidos pela empresa em diferentes ramos do
setor rural. Essa diversidade produtiva contribui para delinear com maior precisdo o perfil de
cliente da empresa, o que ¢ essencial para o direcionamento de suas agdes comerciais, técnicas
e de comunicacao.

Em relagdo ao escoamento da produgdo, os dados obtidos indicam que os produtores
rurais atendidos pela Emzootec Jr., vém se consolidando cada vez mais como empreendedores

rurais. Cerca de 84,6% dos entrevistados afirmaram realizar algum tipo de venda, enquanto
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apenas 15,4% declararam produzir exclusivamente para subsisténcia ou ndo produzir (Grafico
4). Esse resultado reforca o potencial comercial desses produtores e a crescente forca da

agropecuaria cearense no cenario regional.

Grafico 4 — Escoamento da producao dos produtores rurais atendidos pela Emzootec Jr. (2020
a2025)

7,70%

7,70%

30,75% = Venda regional
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Fonte: Lima, 2025.

Conforme apontado, a maior parte dos produtores rurais atendidos pela Emzootec Jr.
destinam suas produgdes a comercializagdo, o que evidencia tragos de comportamento
empreendedor em sua atuagdo no campo. Afinal, um produtor rural é um empreendedor em
esséncia. Empreender significa ter a iniciativa de transformar uma ideia, em algo que gere
impacto concreto na vida de outras pessoas, guiado por proposito, resultados, esforco e
realizacdo pessoal.

Os empreendedores do Semidrido Brasileiro enfrentam, com coragem e resiliéncia, um
contexto de instabilidades climaticas, limitagdes estruturais e incertezas de mercado. Embora a
presente pesquisa ndo tenha aprofundado o perfil do produtor rural enquanto empreendedor, ¢
possivel reconhecer a relevancia de sua atuacdo para a economia regional. Além disso, algumas
limitagdes percebidas em determinados empreendedores rurais podem estar relacionadas ndo
apenas a sua realidade socioecondmica, mas também a fatores comportamentais e até ligados

as suas crengas, com crengas potencializadoras e bloqueadoras, de uma mente empreendedora,
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e habitos, como a dificuldade de se desvincular da operagao e focar em planejamento estratégico
(Moraes, 2023).

Além disso, Moraes (2023) refor¢ou que as crengas empreendedoras exercem grande
influéncia sobre a forma como os empreendedores atuam. Crengas potencializadoras, como "¢
possivel aprender a liderar e crescer com minha equipe", favorecem a constru¢do de negdcios
sustentaveis. Ja crengas bloqueadoras, como "ndo vale a pena investir em funciondrios porque
eles saem rapido" ou "ndo consigo crescer porque moro no interior", limitam o desenvolvimento
e geram uma cultura de estagnacao. O autor reforgou que as crencas também sao determinantes
para a geragao de resultados e para ele, o primeiro passo para transformar crengas limitantes é
tomar consciéncia delas, o segundo ¢é buscar referéncias de sucesso com crengas diferentes, € o
terceiro ¢ experimentar novas interpretacoes da realidade, criando, assim, experiéncias e
resultados diferentes. Ademais, ¢ importante destacar que o papel do empreendedor nao deve
se restringir ao operacional, pois o empreendedor que estd preso na operagdo vira seu proprio
funcionario (Moraes, 2023).

Outro aspecto fundamental para a atuacdo empreendedora ¢ o conceito de locus de
controle. De acordo com a teoria proposta por Julian Rotter (1966), o locus de controle refere-
se a percep¢do do individuo sobre a origem dos resultados em sua vida. Aqueles com [dcus
interno tendem a atribuir seus sucessos e fracassos as proprias escolhas, decisdes e acdes,
reconhecendo a responsabilidade pelas consequéncias positivas ou negativas decorrentes delas.
Por outro lado, individuos com locus externo costumam atribuir esses resultados a fatores
alheios ao seu controle, como condi¢cdes de mercado, clima, acdes governamentais ou
interferéncia de terceiros, ndo encarando sua responsabilidade sobre elas.

No contexto rural, essa diferenca pode influenciar diretamente a capacidade de
adaptagdo, inovacao e relacionamento com prestadores de servigo. O que implica totalmente na
compreensdo ao entender resultados que sdo de responsabilidade sua e resultados que nao.

Um exemplo pratico extraido da pesquisa evidencia esse ponto sobre o /ocus de controle:
um dos produtores rurais demonstrou grande insatisfacdo com a entrega do servi¢o contratado
junto a2 Emzootec Jr., sua nota de recomendagdo foi extremamente baixa, e seus feedbacks
indicavam frustracdo com a auséncia de acompanhamento continuo. No entanto, ao analisar o
contrato firmado, verifica-se que o servigo contratado tinha carater pontual, sem previsao de
acompanhamento técnico prolongado. Nesse caso, além de uma possivel falta de
esclarecimento por parte da empresa, ou na entrega de um servico com desfalques como atrasos,
¢ possivel identificar também uma expectativa desalinhada do cliente e a auséncia de

corresponsabilidade na clareza dos objetivos do projeto. Esse tipo de comportamento pode estar
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associado a um /dcus de controle mais externo, no qual o produtor rural transfere a
responsabilidade da insatisfacdo exclusivamente para a empresa, sem considerar sua
participacao na definicdo do escopo do servigo. Desenvolver um /ocus interno mais fortalecido
¢ fundamental para que empreendedores rurais assumam com mais responsabilidade e
assertividade os seus negdcios, além de trazer resultados potencializadores.

Dessa forma, o fortalecimento do empreendedorismo rural passa ndo apenas por
incentivos financeiros e técnicos. Nota-se que um empreendimento nao ¢ modelo padronizado.
Além de ter ou buscar conhecimento técnico sobre a producao do seu modelo de negdcio, €
importante para os produtores rurais ter formacao empreendedora orientada a uma mentalidade
de crescimento, com pontos de foco na gestdo que € determinante para gera¢ao de resultados,
entendimento sobre seu papel na execucao de trabalho se desvinculando do operacional e
dedicando maior tempo ao tatico e estratégico. Somado a isso, esse fortalecimento se expande
quando o entendimento sobre suas responsabilidades assumindo sua culpa quando necessario ¢
claro, sendo um gestor consciente e protagonista do seu proprio negocio.

Outro dado relevante ¢ que 30,75% dos produtores rurais atendem a demanda da propria
regido, o que, apesar de representar apenas quatro respostas em termos absolutos, configura-se
como um indicador expressivo de inser¢do no mercado local e de contribuicdo para o
desenvolvimento socioecondmico dos locais onde estdo inseridos.

No que diz respeito a producao de derivados, observou-se que 84,6% dos produtores
rurais ndo realizam esse tipo de atividade, enquanto apenas 15,4% declararam produzir, com
destaque para o processamento de leite em queijo. Esse cenério evidencia uma oportunidade
estratégica para a atuagdo da Emzootec Jr., especialmente no que se refere ao estimulo a
agregacao de valor a producao primaria. Ao incentivar a transformagao de matérias-primas em
subprodutos, a empresa pode contribuir para o aproveitamento mais eficiente dos recursos
disponiveis e para o fortalecimento do desenvolvimento econdmico de seus clientes,
promovendo praticas empreendedoras de maior impacto e sustentabilidade no meio rural.

Quando questionados sobre a continuidade das praticas apds a conclusao do projeto, 70%
dos produtores rurais afirmaram ter mantido as orienta¢cdes recomendadas, enquanto 30%
indicaram que ndo deram seguimento as acdes propostas. Embora a responsabilidade pela
implementagdo continua das praticas ndo recaia exclusivamente sobre a Emzootec Jr, a empresa,
enquanto agente catalisador de inovacdo e desenvolvimento rural, possui um papel importante
no estimulo a fidelizagdo e no fortalecimento do engajamento dos produtores rurais.

Incentivar a continuidade das agdes propostas € estratégico tanto para o sucesso dos

clientes quanto para a reputacdo € o impacto institucional da Emzootec Jr. Projetos bem-
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sucedidos contribuem para o crescimento técnico e economico dos produtores rurais atendidos,
ao mesmo tempo em que fortalecem a credibilidade da empresa no ecossistema agropecuario,
como o case de sucesso da empresa da Fazenda Pouso Alegre, caso que evidencia os resultados
positivos de um acompanhamento técnico estruturado e da permanéncia das boas praticas no
campo.

Em relacdo aos principais desafios enfrentados no cotidiano do campo, os produtores
rurais indicaram uma variedade de dificuldades, conforme os seguintes percentuais: Falta de
assisténcia técnica ou de servigos especializados (30,8%); custos elevados com insumos (23%);
acesso a recursos financeiros (7,7%); dificuldades relacionadas ao mercado (oferta e demanda)
(7,7%); acesso limitado a tecnologias e informacdes (7,7%); problemas climaticos (7,7%); mao
de obra escassa (7,7%) e dificuldade na mecanizagdo de cultivos (7,7%)

O dado mais expressivo, relativo a falta de assisténcia técnica, evidencia uma lacuna
significativa que pode e deve ser melhor atendida por Ejs como a Emzootec Jr. A atuagdo da
empresa deve se fortalecer no sentido de aproximar-se ainda mais dos produtores rurais,
oferecendo solugdes técnicas eficazes e acessiveis, além de garantir um suporte continuo e
personalizado.

Outros desafios apontados também podem ser solucionados, ao menos em parte, com
acoes estratégicas por parte da Emzootec Jr. Por exemplo, a redugdo de custos com insumos
pode ser viabilizada por meio de parcerias com fornecedores locais ou por pesquisas de mercado
que identifiquem alternativas mais econdmicas. O acesso a recursos financeiros pode ser
facilitado por meio de orientacdes sobre gestdo de custos e planejamento zootécnico,
contribuindo para uma melhor alocacdo de recursos e aumento da rentabilidade. Questdes
relacionadas ao mercado e a oferta e demanda podem ser mitigadas com servicos de analise de
viabilidade e pesquisa de mercado, promovendo decisdes mais embasadas. Em relagdo a difusao
de tecnologias e informagdes ¢ uma das fungdes mais estratégicas da empresa, que pode atuar
como ponte entre o conhecimento académico e a pratica no campo, promovendo extensdo
tecnologica e inovagdo, como quando realizado em dias de campo ou evento, € mesmo com
questdes mais complexas, como problemas climaticos ou escassez de mao de obra, podem ser
parcialmente enfrentadas com a orientagdo técnica sobre alternativas adaptativas e manejo
eficiente.

E importante ressaltar que nem todas as demandas dos produtores rurais podem ser
integralmente solucionadas pela Emzootec Jr., uma vez que muitos desafios envolvem politicas

publicas, infraestrutura e fatores externos. No entanto, compreender profundamente essas
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limitagdes e se posicionar como parte da solugdo permite a empresa agregar valor ao seu servigo
e estabelecer um vinculo mais forte e confidvel com seu publico-alvo.

A pesquisa avaliou como os produtores rurais conheceram a Emzootec Jr., revelando
que 38,5% tomaram conhecimento por meio da universidade; 30,7% através de eventos
agropecuarios; 15,4% por indicagdo; 7,7% por contato direto da propria empresa; € 7,7% pelo
Instagram. Esses dados reforcam a relevancia da presenca da empresa na realizagdo e
participagdo em eventos do setor, como o Dia do Produtor Rural e o Seminario Nordestino do
Agro (PEC Nordeste) nos quais a Emzootec Jr. esteve presente com estandes nos ultimos anos,
fortalecendo a marca e gerando resultados concretos em vendas de servigos. Além disso, o
indice de 15,4% de novos clientes oriundos de indicagdes evidencia um NPS positivo e uma
boa reputacdo no mercado, traduzindo-se em visibilidade e credibilidade para atrair novos
produtores rurais.

Em relagdo aos beneficios observados apds a realizagdo dos servigos, 92,3% dos
produtores relataram pelo menos um resultado positivo (Grafico 5), enquanto 7,7% ndo

perceberam melhorias.

Grafico 5 — Beneficios apontados pelos produtores rurais apds finalizagdo dos servigos
prestados pela Emzootec Jr. (2020 a 2025)
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analisados
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Fonte: Lima, 2025.

Entre os beneficios apontados, cabe o destaque para o aprendizado técnico em que

evidencia que a Emzootec Jr. tem desempenhado um papel relevante na difusdo de
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conhecimento especializado, consolidando-se como um espago de formagao e suporte técnico
no setor agropecuario, mesmo sendo uma EJ.

Ao serem avaliadas as expectativas em relagdo aos servigos prestados, observou-se que
76,9% dos entrevistados (Grafico 6) consideraram que suas expectativas foram plenamente
atendidas, sendo que, dentro desse grupo, 15,4% afirmaram que suas expectativas foram
superadas. Por outro lado, 23,1% dos participantes indicaram que os servigos ficaram aquém
do esperado. Esse percentual evidencia a necessidade de atengdo e aprimoramento continuo na
qualidade dos servicos ofertados, a fim de elevar os niveis de satisfagdao dos proximos clientes

produtores rurais.

Grafico 6 - Expectativas do atendimento dos servigos prestados aos produtores rurais pela
Emzootec Jr. (2020 a 2025)
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= Atenderam as expectativas
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Fonte: Lima, 2025.

A respeito das sugestdes de melhoria relacionadas aos servigos prestados, foi aplicada
uma questao de carater aberto com multiplas alternativas, permitindo ao entrevistado selecionar
mais de uma opgao. Como resultado, foram registradas 16 sugestdes de melhorias (Grafico 7),
sendo que os aspectos mais recorrentes referem-se a agilidade na entrega e a assisténcia durante
o servico. Em seguida, destacaram-se outros pontos relevantes como os valores praticados, o

acesso a empresa € a comunicagao.
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Grafico 7 - Sugestdes de melhorias dos servicos prestados aos produtores rurais realizados pela
Emzootec Jr. (2020 a 2025)

Nenhum ponto IS 6,25%
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Fonte: Lima, 2025.

Diante desses dados, torna-se evidente que tais elementos representam aspectos-chave
a serem considerados na formulagdo de estratégias e solucdes voltadas a melhoria continua dos
servigos. A agilidade na execu¢do, por exemplo, ¢ especialmente relevante quando se trata do
atendimento aos produtores rurais, cujo trabalho na pecudria demanda constincia e ritmo
acelerado para evitar prejuizos econdmicos significativos. A rotina produtiva no campo,
particularmente na pecuaria, exige agilidade, devido ao risco de comprometer a sanidade animal,
o manejo adequado e, consequentemente, a produtividade.

Além disso, a assisténcia prestada durante a execucao dos servigos configura-se como
um fator determinante, uma vez que dificuldades técnicas ou falhas operacionais ao longo do
projeto podem representar entraves substanciais para o bom andamento das atividades no
campo. A auséncia de suporte adequado pode prolongar prazos, elevar custos e afetar
diretamente o desempenho do produtor rural. Dessa forma, compreender e atender a essas
necessidades especificas ¢ fundamental para o aprimoramento do atendimento e, por
conseguinte, para a fidelizacao e satisfacdo dos clientes do setor rural.

Em relagdo ao nivel de satisfagdo e fidelizagdo dos produtores rurais, observa-se,
conforme os dados apresentados na Tabela 3, uma média geral de satisfagdo de 8,15 e um NPS
de 8,23. Tais indicadores refletem uma percep¢ao positiva quanto aos servigos prestados, com
predominancia de avaliacdes favoraveis. No entanto, apesar de as médias serem consideradas

relativamente altas, o NPS obtido encontra-se na categoria de 'meutro', de acordo com a
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metodologia padrao de avaliagdo.

Tabela 3 - Nivel de satisfacdo e recomendagdo dos produtores rurais em relacao aos servigos
prestados pela Emzootec Jr. (2020 a 2025)

Satisfacao geral NPS
Quantidade Nota Quantidade Nota
8 10 8 10
1 8 2 8
1 7 1 6
1 6 1 4
1 4 1 1
1 1 - -

Legenda: NPS: Net Promoter Score, métrica de satisfacdo baseada na fidelizagdo dos clientes.
Fonte: Lima, 2025.

Esse cenario aponta para um bom desempenho geral, mas também evidencia a existéncia
de aspectos que ainda demandam atengdo e aprimoramento. Embora tenham sido registradas
oito notas maximas (nota 10) em ambas perguntas, consideradas promotoras tanto na avaliagao
da satisfa¢do geral quanto na intencdo de recomendacdo, o fato de ainda existirem respostas
com notas neutras e até mesmo detratoras sugere que nem todos os clientes tiveram suas
expectativas atendidas.

E importante destacar que, no contexto do setor agropecuério, especialmente entre
produtores rurais, a fidelizagdo esta diretamente relacionada a capacidade de entrega eficiente,
a assisténcia técnica continua e a construcao de relagdes de confianca. A satisfagdao do cliente
ndo apenas influencia sua propensdo a continuar utilizando os servigos, mas também a
recomenda-los a outros produtores rurais, aspecto particularmente relevante em comunidades
rurais, onde a divulga¢do informal, “de boca a boca”, por indicagdo, ¢ altamente significativa.

Assim, a presenca de avaliagdes neutras e negativas, ainda que em menor proporcao,
deve ser interpretada como um indicativo importante para a implementagdo de melhorias
pontuais. A escuta ativa das demandas especificas desse publico, aliada a compreensdo de suas
particularidades e desafios no contexto agropecudrio, torna-se essencial para o desenvolvimento
de estratégias que aumentem o valor percebido. A oferta de servicos e atendimentos
personalizados, alinhados as reais necessidades dos produtores rurais, pode nao apenas elevar
os indices de satisfagdo, como também fortalecer vinculos de fidelizagdo, promovendo um
relacionamento continuo, baseado na confianca e¢ na credibilidade. E além disso, sob a
perspectiva do agronegocio, encantar o cliente envolve entregar mais do que o esperado, com
empatia, escuta ativa e solucdes personalizadas, entendendo as problematicas e a necessidade

de atualiza¢do constante no meio rural, gerando uma jornada de valor e relacionamento
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duradouro (Takahashi, 2024). A autora reforcou que no coragdo do agronegdcio moderno a
plena satisfacdo ¢ ideal. Demonstrando assim, a necessidade da exploracdo do contato com os
clientes, com a percep¢ao de que mais do que um servigo ou um produto, ¢ a experiéncia.

Em relacdo a intencdo de recontratagdo (Grafico 8), os dados revelam uma percepcao

majoritariamente positiva dos clientes em relacdo aos servigos prestados pela Emzootec Jr.

Grafico 8 — Avaliacdo da possibilidade de recontrata¢do de produtores rurais atendidos por
servigos prestados pela Emzootec Jr. (2020 a 2025)
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Fonte: Lima, 2025.

Embora a maioria dos produtores rurais tenha indicado ja ter recontratado ou que
recontrataria a empresa, a porcentagem dos que afirmaram nao recontratar merece atenc¢ao, pois
evidencia a necessidade de analisar os motivos dos casos isolados que levaram a essa percepgao
e adotar medidas para evitar que tais fatores se repitam.

Ao avaliar o impacto positivo gerado pela Emzootec Jr. em nivel local ou regional,

92,3% dos entrevistados afirmaram acreditar nesse impacto (Grafico 9).
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Grafico 9 — Avaliagdo dos produtores rurais em relagdo ao potencial de impacto positivo local
ou regional da Emzootec Jr
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Fonte: Lima, 2025.

Observa-se que a maior parte das avaliagdes destaca impactos em médio e longo prazo,
embora também seja identificado um resultado significativo em curto prazo. Esse cendrio indica
que a Emzootec Jr. oferece servicos capazes de gerar efeitos imediatos, a0 mesmo tempo em
que promove impactos consistentes ao longo do tempo. Essa percep¢do ¢ reforcada pela
avaliag¢do do potencial de impacto socioecondmico da empresa (Grafico 10), cuja representacao

foi unanime entre os entrevistados.
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Grafico 10 — Percep¢do dos produtores rurais sobre o potencial de impacto socioecondomico
positivo da Emzootec Jr
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Fonte: Lima, 2025.

A anélise dos dados avaliativos sob a perspectiva dos produtores rurais nos ultimos cinco
anos reforca a necessidade de a Emzootec Jr. ampliar seus horizontes, identificando pontos
fortes e fracos, bem como oportunidades e ameagas. Apesar dos resultados satisfatorios ja
alcangados, ainda ha aspectos a serem aprimorados no relacionamento com esse publico, ao
mesmo tempo em que se evidencia o grande potencial da empresa. Nesse contexto, a utilizagao
da matriz SWOT ou FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas), apresenta-se como
uma ferramenta estratégica essencial, pois possibilita ao empreendedor diagnosticar o
panorama interno (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameagas) da organizacao,
favorecendo a tomada de decisdes, a definicdo de metas e a formulacdo de agdes que
impulsionem o crescimento do negécio (SEBRAE, 2023). Nesse contexto, a matriz configura-
se como uma estratégia eficiente para avaliar os pontos positivos e negativos dos dados
registrados, possibilitando o aperfeigoamento dos servigos. A partir dessa analise, torna-se
viavel identificar aspectos negligenciados e, consequentemente, direcionar melhorias que
gerem resultados mais assertivos e prosperos para os produtores rurais, fortalecendo, de forma

positiva, sua contribui¢do para o agronegocio brasileiro.

4.2. Demais perfis de clientes

O segundo formulario teve como foco a avaliacdo dos demais perfis de clientes
atendidos no periodo de 2020 a 2025, incluindo estudantes, representantes de grupos
académicos, tutores de pets, autdnomos/empresarios, entre outros. Ao todo, foram coletados 98

questionarios. A andlise desse publico revelou ampla diversidade etaria, com idades variando



57

entre 18 e 73 anos (Tabela 4). Esses resultados evidenciam a heterogeneidade do publico
atendido pela empresa, demonstrando que os servigos direcionados a esses perfis alcangam
diferentes faixas etarias, com maior amplitude em comparag¢ao ao formulario especifico dos

produtores rurais.

Tabela 4 — Heterogeneidade de idade dos demais perfis de clientes atendidos por servigos da

Emzootec Jr (2020 a 2025)

Faixa etaria Quantidade (pessoas)
Entre 18 a 22 anos 42
Entre 23 a 30 anos 23
Entre 31 a 40 anos 14
Entre 41 a 60 anos 16
Acima de 60 anos 3

Fonte: Lima, 2025.

Observa-se, ainda, que a faixa entre 18 e 22 anos se destacou pela
representatividade, revelando maior concentracao de jovens nesse grupo em relagao ao primeiro
formulério, a0 mesmo tempo em que se verificou maior niumero total de entrevistados e maior

diversidade de segmentagdes de clientes (Grafico 11).
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Grafico 11 — Amostragem do perfil dos demais clientes atendidos por servigcos da Emzootec Jr.
(2020 a 2025)
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Fonte: Lima, 2025.

Na categoria de outros, muitas pessoas especificaram seus cargos e posi¢des, possuindo
os seguintes perfis de clientes: Professor, agronomo de Secretaria Municipal, coordenador de
Projeto na Cooperativa da Agricultura Familiar do Vale do Curu, servidor publico, representante
da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Ceard (Ematerce), representante do
Banco do Nordeste do Brasil S.A (BNB), agente rural da EMATERCE, representante de
empresa de ATER, zootecnista, funcionario publico, técnico agropecuaria, técnico de campo,
assessora de projetos rurais.

Dos entrevistados, 50% pertencem diretamente ao publico estudantil. Somando-se a isso,
6,1% dos representantes de grupos académicos também sdo estudantes, totalizando 56,1%. Esse
dado evidencia o fortalecimento da presenga da empresa junto ao publico estudantil,
demonstrando que mais da metade dos entrevistados t€ém vinculo direto com o ambiente
académico. Esse resultado demonstra que, além de fomentar a formagdo empreendedora dos
membros que compdem sua trajetoria organizacional ao longo das gestdes, a Emzootec Jr. tem
ampliado seu impacto para além de seus quadros internos, contribuindo de maneira relevante
para o desenvolvimento académico e profissional de estudantes externos, reforgcando assim seu
papel como agente de transformacgdo socioecondmica no meio universitario.

Além disso, as cidades residentes dos entrevistados foram: Fortaleza (61), Caucaia (10),

Eusébio (4), Sdo Gongalo do Amarante (3), Aquiraz (3), Maranguape (2), Paraipaba (3),
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Miraima (3), Maracanat (1), Jaguaretama (1), Apuiarés (1), Amontada (1), General Sampaio
(1), Itapajé (1), Guaiuba (1), Massapé (1), Sao Paulo (1).

Ao analisar as cidades de residéncia dos entrevistados, observou-se o impacto em 17
municipios distintos, sendo 16 localizados na regido Nordeste e apenas 1 na regido Sudeste. As
duas cidades com maior concentragdo de atendimentos foram Fortaleza, que representou
62,24% do total, ¢ Caucaia, com 10,2%, evidenciando uma forte atuacdo da Emzootec Jr. na
Regido Metropolitana de Fortaleza.

Os servigos com maior alcance de publico atualmente sdo os eventos realizados pela
empresa, especialmente os de cunho educativo e capacitativo em formato extensivo, que
possuem palestras, estagdes técnicas e outras metodologias, garantindo mais da metade das
respostas da pesquisa. Entre eles, destacam-se o Dia do Produtor Rural e o Agrarias
Empreendedora. Ao entrar em contato com os participantes do Agrarias Empreendedora em
2024 e das edigoes de 2022 a 2024 do Dia do Produtor Rural, o retorno foi limitado, sobretudo
porque algumas edi¢des, especialmente a do Dia do Produtor Rural 2022, ndo mantiveram
registros adequados dos participantes, o que dificultou a retomada de contato. No grafico 12,

foi observado a diversidade de areas de prestagao de servigos realizados pela empresa.

Grafico 12 - Area dos servigos prestados pela Emzootec Jr. aos demais perfis de clientes (2020
a2025)
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Participacdo em eventos curtos
= Participagdo em eventos

= Servigos na area pet
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Fonte: Lima, 2025.

Ainda assim, do ponto de vista quantitativo, os eventos mais extensivos (longa duracdo),



60

como o Dia do Produtor Rural e Agrarias Empreendedora, representam o maior impacto em
nimero de pessoas atendidas (69 entrevistados), ampliando significativamente o potencial de
engajamento e conversao do publico. Em seguida, destacam-se os eventos de curta duragao,
como minicursos ¢ oficinas, realizados em 2024, que também alcangcam um bom nimero de
participantes (12 entrevistados), ainda que em menor escala. No periodo analisado, foram
realizadas trés a¢des desse tipo: 0 Minicurso de Analise de Agua, a Oficina de Petiscos Naturais
e 0 Minicurso de Manejo de Residuos.

Considerando os eventos mencionados, tanto os de formato extensivo quanto os de curta
duracdo, foram registradas 81 respostas no formuldrio. Dessas respostas, pelo menos trés
pessoas afirmaram participagdo em outros eventos, totalizando 84 participagdes. Entre essas
participacgdes, 38 referem-se ao Agrarias Empreendedora, 29 ao Dia do Produtor Rural, seis a
Oficina de Petiscos Naturais, nove ao Minicurso de Manejo de Residuos e dois ao Minicurso
de Anélise de Agua. Na sequéncia, destacam-se os servigos da area pet, com 10,2%, totalizando
10 respostas, demonstrando a potencialidade da area, mesmo sendo um segmento de mercado
novo para a empresa.

A assessoria e gestdo de recursos para pesquisa e eventos ¢ um servico que ja foi
recorrente em gestdes anteriores da empresa, mas que ficou inativo entre alguns anos anteriores
a 2020 até o final de 2022. Esse servigo foi reintegrado ao portfolio da Emzootec Jr. em 2023,
permitindo a empresa atuar no apoio a captacao de recursos, gestdo financeira e emissao de
documentos, como notas fiscais, recibos e certificados, com foco principal no atendimento a
setores académicos vinculados a Zootecnia. Por meio do seu CNPJ, a EJ passou a viabilizar o
recebimento de recursos de empresas parceiras para projetos de pesquisa cientifica ou eventos
académicos. Desde 2023, foram estabelecidas parcerias com grupos do Departamento de
Zootecnia, como o Centro Académico Quatro de Dezembro, o NEEF, o Setor de Avicultura, o
Nucleo de Estudos em Suinocultura (NES), o Programa de Educag¢do Tutorial do curso de
Zootecnia (PET Zootecnia) e o Nucleo de Estudos em Animais Silvestres e Pets (NEASPET).
Mesmo com pouco tempo desde sua reintrodugdo e fase de adaptacdo, o servigo representou
7,15% do total de atendimentos, com sete respostas registradas na pesquisa, o que indica um
desempenho positivo e promissor.

Diante disso, observa-se que, embora a Emzootec Jr. tenha consolidado sua atuacao
como empresa junior voltada ao setor rural, tendo os projetos agropecuarios como seu principal
carro-chefe por varios anos, essa frente perdeu forca ao longo do tempo, sobretudo no que se
refere ao alcance quantitativo de publico, conforme evidenciado pelos resultados do primeiro

formulario. Em contrapartida, a 4rea pet mostrou-se promissora, apresentando respostas mais
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ageis e retorno mais rapido em relagdo ao periodo de atuagdo.

No grafico 13, apresentam-se os anos de realizacdo dos servicos prestados ou ano de
aquisicdo do produto pela Emzootec Jr. avaliados no trabalho dos demais perfis de clientes, os
entrevistados indicaram os seguintes periodos: uma pessoa mencionou o ano de 2020, duas
pessoas o ano de 2021, duas pessoas o ano de 2022, oito pessoas o ano de 2023, 80 pessoas 0
ano de 2024 e cinco pessoas o ano de 2025. Esses dados evidenciam um resultado expressivo

em 2024, ano que concentrou a maior parte das contratagoes.

Grafico 13 - Ano de realizacdo dos servicos da Emzootec Jr. prestados aos demais perfis de
clientes (2020 a 2025)
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Fonte: Lima, 2025.

Os anos de 2023 e 2024 se destacam nas respostas, sobretudo em fungdo da maior
conveniéncia e facilidade de contato proporcionadas aos clientes em comparagao aos periodos
anteriores. Em contrapartida, o ano de 2024 em especial, também apresenta maior relevancia,
em razdo do aumento das iniciativas de carater educativo, evidenciado pela predominancia do
perfil de cliente estudante identificado neste formulério. As a¢des promovidas nesse periodo,
como eventos, oficinas e minicursos, contribuiram significativamente para ampliar a
visibilidade da empresa e fortalecer o engajamento com esse publico.

Em relacdo ao conhecimento sobre 0 MEJ apenas 15,3% dos entrevistados (15 pessoas)
afirmaram ndo conhecer o movimento. Esse dado revela que, mesmo em um segmento

relativamente segmentado como o agronegécio, que ainda enfrenta desafios para ocupar seu
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espaco dentro do proprio ecossistema do MEJ cearense, o movimento tem avancado em
reconhecimento e relevancia ao longo dos anos. A presenga majoritaria de estudantes entre os
entrevistados reforca que a atuacdo da Emzootec Jr., como empresa do setor, tem contribuido
para difundir o MEJ em contextos antes pouco explorados, como o agronegocio, com 84,7%
(83 pessoas) que afirmam conhecer o movimento, sendo um grande difusor nesse aspecto.

O fato de que o movimento ja conquista reconhecimento mesmo dentro de um publico
especifico demonstra um potencial promissor como difusor de uma formacao empreendedora
voltada para a constru¢ao de um Brasil mais ético, colaborativo e preparado. Logo, se dentro
do préprio movimento essa atuagdo ja representa uma vitoria, o impacto que pode gerar fora
dele ¢ ainda mais significativo, principalmente em setores estratégicos como o agronegdcio.

A pesquisa investigou como os clientes tomaram conhecimento da Emzootec Jr.,
revelando que 64,3% foram alcancados por meio da universidade, 12,25% por eventos
agropecuarios, 10,2% pelo Instagram, 7,15% foram prospectados diretamente pela propria
empresa, por meio de ligagdes ou contatos pela internet ou redes sociais e 6,1% por indicacao.
Apesar dos resultados, os dados reforcam a importancia crescente das iniciativas universitarias
na difusdo e valorizacio do MEJ. Destaca-se, nesse contexto, o papel do incentivo da
universidade como da Coordenadoria de Empreendedorismo e Inovagao (COEMP), que a partir
de 2024, tem intensificado acdes de apoio ao desenvolvimento de EJs, promovendo um
ambiente mais favoravel a inovagao e ao empreendedorismo dentro da universidade. O papel
também da PREX, que auxilia essas institui¢des por meio do Programa de Fortalecimento das
Empresas Juniores. Além disso, esse resultado foi alcancado por meio do fortalecimento da
visibilidade institucional da Emzootec Jr. nos ultimos anos, impulsionado pela divulgagao da
marca e pela valorizagdo de seus resultados. Essa vitrine de conquistas tem sido fundamental
para projetar a imagem da empresa dentro da universidade, contribuindo para o fortalecimento
da marca, a consolidagdo de parcerias estratégicas, a realizacdo de eventos de grande alcance e
a conquista de resultados expressivos que ampliam o reconhecimento da Emzootec Jr. tanto no
meio académico quanto no setor produtivo. Afinal, quanto mais resultados a empresa alcangou,
mais visibilidade ela conquistou.

Além disso, o segundo maior meio de alcance, por meio de eventos agropecuarios
(12,25%), reforga sua importancia estratégica também com presenca marcante no formulério
anterior. Mesmo que, em geral, esses eventos ndo resultem em retorno imediato ou grande
volume de contratos fechados, estes se mostram uma ferramenta poderosa de divulgacao

institucional e aproximag¢do com o publico-alvo, especialmente com produtores rurais que



63

passam a compreender que € possivel acessar servicos de assisténcia técnica e consultoria a um
custo mais acessivel.

A terceira posi¢do, ocupada pelo Instagram (10,2%), evidencia que a¢des de marketing
digital, podem gerar resultados expressivos. A Emzootec Jr. ndo terceiriza sua comunicagao, o
que demonstra que, apesar da formacdo dos membros ser voltada majoritariamente a pratica
zootécnica, ha capacidade interna de atuacao eficaz na divulgagao e posicionamento da marca.
Isso também indica que a prospeccao passiva (em que o cliente encontra a empresa de forma
organica) tem se mostrado a estratégia mais eficaz no contexto da Emzootec Jr.

A prospec¢ao de clientes pode ocorrer de forma passiva ou ativa, sendo ambas
estratégias relevantes no contexto comercial. A prospecgdo passiva acontece quando o cliente
chega até a empresa por conta propria, geralmente atraido por contetidos disponibilizados em
canais digitais, como redes sociais, blogs, mecanismos de busca ou por meio de indicacdes
(CRM PipeRun, 2023). De acordo com a mesma autoria, trata-se de uma abordagem menos
invasiva, associada ao inbound marketing (estratégia que visa atrair clientes através da criagao
de conteudo relevante e experiéncias personalizadas), que depende da construgao continua de
autoridade e atratividade por parte da marca.

Por outro lado, a prospeccao ativa ¢ caracterizada pela iniciativa da empresa em abordar
potenciais clientes que ainda ndo demonstraram interesse prévio. Esse modelo, associado ao
outbound marketing (¢ uma estratégia em que a empresa toma a iniciativa de entrar em contato
com potenciais clientes), envolve estratégias como ligagdes frias, e-mails diretos e mensagens
personalizadas em plataformas como WhatsApp ou LinkedIn. Apesar de exigir mais esforgo e
planejamento, essa abordagem costuma apresentar resultados mais rapidos quando bem
direcionada ao perfil de cliente ideal (CRM PipeRun, 2023).

A definic¢ao clara desse perfil ideal, também conhecido como persona, € essencial para
a eficiéncia de ambas as estratégias. No caso da Emzootec Jr., suas personas seriam o0s
produtores rurais, tutores de pet, grupos académicos, estudantes, cada tipo de perfil para cada
servico. Segundo Mathias (2018), persona ¢ uma representagdo do seu cliente ideal e trata-se
de uma personificagdo do publico ao qual a sua empresa se direciona. Ainda de acordo com o
autor, as personas apresentam as principais caracteristicas € comportamentos dos seus
compradores, aqueles que enxergam em seus produtos e servigos a solucao ideal para um
problema ou necessidade que eles t€ém. Sua construcdo deve ser baseada em dados reais e
pesquisas que revelem informacdes como demografia, motivagdes, objetivos, desafios e

preocupacdes, evitando suposi¢des infundadas (Mathias, 2018).
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Na trajetoria da Emzootec Jr. ao longo dos ultimos cinco anos, a prospec¢ao passiva
demonstrou-se mais eficaz na conversdo de leads (potencial cliente que demonstrou interesse
no servico ou produto) em clientes, especialmente por meio das redes sociais. Diante desse
cenario, a estratégia de marketing da empresa precisou ser constantemente revista e adaptada,
com foco na compreensdo aprofundada do comportamento do publico-alvo, na adequacao da
linguagem utilizada e na reformulagdo dos formatos de comunica¢do. Uma das agdes adotadas
foi a criacdo de um perfil institucional exclusivo nas redes sociais, desvinculado do perfil
profissional da empresa, o que permitiu estabelecer uma separagao clara entre os conteudos
voltados a divulgacdo profissional e aqueles de carater mais informal e interno. Essa distingdo
favoreceu uma comunica¢ao mais direcionada, alinhada as expectativas e interesses do publico-
alvo.

A andlise de dados da empresa comprova essa tendéncia. A maior parte dos clientes
oriundos de prospeccdo conheceu os servigos da Emzootec Jr. por meio do Instagram,
prospeccao passiva com 10,2%, enquanto a taxa de conversao da prospecg¢ao ativa correspondeu
aapenas 7,15% dos atendimentos no periodo analisado. Apesar de aparentemente modesta, essa
porcentagem adquire relevancia quando contextualizada também pela introducdo de novas
personas, incorporadas a partir da ampliagdo do portfoélio da empresa. Entre essas novas
segmentagdes, destacam-se os tutores de animais de pets, um publico mais urbano e abrangente,
que contrasta com o perfil tradicional da Emzootec Jr., historicamente voltado a produtores
rurais localizados em regides interioranas ou na zona metropolitana.

Dessa forma, a compreensdo do publico-alvo, aliada a segmentacdo e adaptagdo das
estratégias de comunicacao, mostra-se essencial para ampliar o alcance e a efetividade das ag¢des
comerciais da empresa, refor¢ando seu posicionamento como agente de impacto técnico e
socioecondmico no setor agropecuario € no mercado pet.

De acordo com o Disney Institute (2011), a satisfacdo do cliente € um alvo em constante
movimento, € por isso, superar expectativas ¢ um dever para organizagdes que buscam se
destacar, reconhecendo que € impossivel agradar a todos, mas reforga que o foco deve estar em
entender profundamente os desejos e emogdes da maioria dos clientes e trabalhar de forma
intencional para encantd-los. Como destaca o proprio Walt Disney: “Vocé descobre o que as
pessoas querem e constroi para elas” (Disney Institute, 2011). Seguindo a famosa ideia de
atender o cliente sempre como se fosse a primeira vez. O encantamento e o atendimento sempre
devem ser priorizados para trazer nada além do 6timo.

Embora alcangar a satisfagdo completa de todos os clientes seja uma meta praticamente

inatingivel, o fato de que 93,9% dos participantes como apresentado no grafico 14 tiveram suas
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expectativas atendidas ou superadas revela um resultado expressivo e positivo em termos de
qualidade dos servigos prestados pela empresa, principalmente quando comparado os resultados

representados pelos produtores rurais atendidos por servigos agropecuarios.

Grafico 14 — Expectativas do atendimento dos servigos prestados aos demais perfis de clientes
pela Emzootec Jr. (2020 a 2025)
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= Expectativas superadas
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Fonte: Lima, 2025.

Portanto, mesmo diante de algumas divergéncias e insatisfagdes pontuais, os dados
indicam, que a maior parte do publico demonstrou satisfagio com o servigo ofertado,
evidenciando coeréncia entre o que foi proposto ¢ o que foi entregue, principalmente com
nenhuma avaliacdo com expectativas abaixo do esperado.

Quando avaliados sobre a percep¢do de melhorias no conhecimento ou na atividade
profissional apos o atendimento prestado pelo servico e/ou produto, 100% dos entrevistados
totais afirmaram uma melhora. Ao serem solicitados a indicar o beneficio principal obtido com
o atendimento, foram apontados pelo menos nove diferentes beneficios, como demonstrado no

grafico 15.
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Grafico 15 — Beneficios apontados pelos demais perfis de clientes apos finalizacao dos servigos
prestados pela Emzootec Jr. (2020 a2025)
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Fonte: Lima, 2025.

Esses dados reforcam a ideia de que o atendimento ofertado proporcionou efeitos
positivos na vida profissional e pratica para todos os participantes. Segundo o Disney Institute
(2011), compreender e atender os desejos e necessidades reais do cliente € o ponto de partida
para oferecer experiéncias de valor, e como destacado, conhecer e entender os clientes ¢
essencial para alinhar os servigos as suas expectativas e gerar impacto duradouro, melhorando
sua experiéncia e fidelizando seus clientes.

Ao analisar a satisfacdo geral e o NPS dos demais entrevistados e clientes da Emzootec
Jr., observou-se um desempenho expressivo, considerando-se 98 respostas referentes aos

demais perfis de clientes atendidos em todas as categorias de servigo avaliados no formulario

(Tabela 5).
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Tabela 5 — Avaliagdo de satisfacdo geral e fidelizagdo dos servigos dos demais perfis de
clientes atendidos pela Emzootec Jr. (2020 a 2025)

Satisfacio geral NPS
Quantidade Nota Quantidade Nota
70 10 73 10
15 9 11 9
11 8 12 8
2 7 1 7
- - 1 6

Legenda: NPS: Net Promoter Score, métrica de satisfagdo baseada na fidelizagdo dos clientes.
Fonte: Lima, 2025.

Com base nesses dados, a média geral de satisfacdo foi de 9,56, refletindo um alto nivel
de satisfagdo por parte dos clientes. Apesar da existéncia de poucas notas consideradas
detratoras, a predominancia de avaliagdes maximas, com 71,42% dos participantes atribuindo
nota 10, reforga a percepcao positiva sobre a qualidade dos servigcos prestados. Esse resultado
evidencia um excelente desempenho da empresa no que diz respeito a entrega de valor, bem
como o reconhecimento do impacto positivo gerado junto ao seu publico.

Em relacdo ao NPS, que mede o grau de fidelizagdo dos clientes com base na
probabilidade de recomendarem a empresa, os dados obtidos refor¢am a percepc¢ao positiva dos
servigos prestados pela Emzootec Jr. A média das notas foi de 9,57, praticamente idéntica a
obtida na avaliacao de satisfacdo geral dos servicos. No contexto do MEJ, o NPS ¢ um dos
principais indicadores de exceléncia, pois avalia ndo apenas a satisfacdo direta, mas também o
nivel de confianca e recomendacdo do cliente, ou seja, mesmo que o servi¢o nao tenha superado
todas as expectativas, ele ainda € considerado suficientemente bom para ser indicado a terceiros.

Historicamente, os servicos da Emzootec Jr. apresentam indices de NPS superiores a
média geral de satisfagdo, justamente por refletirem a disposi¢do dos clientes em recomendar a
empresa, mesmo quando suas expectativas ndo sao plenamente atendidas. No entanto, nesta
pesquisa, a diferenca entre as duas métricas foi praticamente inexistente, o que evidencia a
consisténcia na entrega de valor e na experiéncia oferecida aos clientes.

Esse resultado confirma o desempenho positivo da Emzootec Jr. no relacionamento com
seu publico de estudantes, grupos académicos e tutores de pets e o alto potencial de fidelizagao,
baseado em interagdes bem conduzidas e servigos tecnicamente relevantes, principalmente
quando comparados aos produtores rurais atendidos por servigos agropecuarios que possui nota

de satisfacao geral 1,41 inferior avaliados no primeiro formulério. Ainda assim, analisando os
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dados anteriores, ¢ importante considerar que ainda existem niveis pontuais de insatisfacao,
embora em pequena escala. Por isso, é recomendavel que a empresa mantenha um olhar atento
para o perfil dos produtores rurais, que apresentaram respostas mais diversas e indicativos
especificos de oportunidades de melhoria. Essa escuta ativa pode contribuir para o
aprimoramento continuo das solugdes e para o fortalecimento do vinculo com esse segmento
estratégico de clientes.

Em relagdo a intencdo de recontratacdo (Grafico 16), os dados revelam uma percepcao

amplamente positiva dos clientes em relagao aos servicos prestados pela Emzootec Jr.

Grafico 16 — Avaliacdo da possibilidade de recontratagdo dos demais perfis de clientes
atendidos por servigos prestados pela Emzootec Jr. (2020 a 2025)
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Fonte: Lima, 2025.

Do total de entrevistados, 75,55% afirmaram que ainda ndo recontrataram, mas que
recontratariam, enquanto 23,45% declararam ja ter recontratado a empresa, demonstrando
confianga suficiente para contratar mais de um servigo ou participar de multiplas iniciativas,
como eventos ou projetos personalizados. Apenas 1% dos entrevistados (uma pessoa entre 98)
indicou que ndo recontrataria, um ntimero irrelevante no contexto geral da pesquisa.

Esses resultados corroboram o elevado NPS obtido, evidenciando um forte potencial de
fidelizacdo. A disposicdo majoritaria dos clientes em manter ou renovar o vinculo com a
empresa refor¢a a credibilidade da Emzootec Jr. no mercado e o valor percebido de suas
solugdes. Trata-se de um indicador importante para sustentar estratégias de relacionamento,

retengdo de clientes e expansdo da base ativa de contratantes.
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Em relacdo aos pontos de melhoria da Emzootec Jr. (Grafico 17), todos os participantes
foram convidados a indicar ao menos um aspecto passivel de aprimoramento. Como era
permitido mencionar mais de um item, o levantamento totalizou 124 mengdes a aspectos de
melhoria relacionados aos servicos prestados aos perfis de clientes: estudantes, tutores de
animais de pets, grupos académicos e produtores rurais participantes do Dia do Produtor Rural,

avaliados no formulério.

Grafico 17 — Pontos de melhoria dos servicos indicados pelos demais perfis de clientes
atendidos pela Emzootec Jr. (2020 a 2025)
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Fonte: Lima, 2025.

Os resultados revelaram que o item mais citado foi comunicagdo, com 20% das
respostas, evidenciando a necessidade de maior clareza no repasse de informagdes, no
alinhamento de expectativas e na transparéncia ao longo da jornada do cliente.

Em segundo lugar, com 16%, apareceu o item acesso a empresa, possivelmente
relacionado a dificuldade de contato, obtencdo de informacdes ou conhecimento sobre os
servigos ofertados. A seguir, a assisténcia foi mencionada por 14% dos entrevistados,
apontando a necessidade de aprimoramento no suporte oferecido durante a execugdo dos
projetos. Agilidade na entrega ocupou a quarta posi¢do, com 9%, indicando uma demanda por
execugdes mais ageis e com prazos mais curtos. O item valores dos servigos foi citado por 5%
dos participantes, levantando questionamentos sobre a percep¢do de custo-beneficio; ainda

assim, esse numero representa baixa relevancia em termos percentuais.
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Outras sugestdes (4%) surgiram de forma mais pontual, incluindo aspectos como
marketing, divulgacdo para cooperativas. Por outro lado, um nimero expressivo de
entrevistados (32%) declarou ndo identificar nenhum ponto de melhoria. Além disso, na op¢ao
aberta 'Outros', que permitia respostas livres, foram registradas manifestagdes espontaneas
como: 'A Emzootec Jr. ¢ 6tima em tudo que faz' e 'A empresa dispensa criticas', reforcando a
percepcao positiva que alguns clientes tém da empresa.

Embora seja utdpico esperar 100% de satisfacdo, os dados mostram que a Emzootec Jr.
apresenta bons indices de aprovacao, ao mesmo tempo em que deve estar atenta aos
apontamentos, principalmente nas areas de comunicacdo e acesso, para fortalecer sua
experiéncia de atendimento.

Ao analisar os dados relacionados a satisfagdo dos clientes e a percepg¢ao sobre o
impacto socioecondmico da Emzootec Jr., observa-se um reconhecimento consistente de seu
potencial transformador. A maioria dos entrevistados acredita que a empresa ¢ capaz de gerar
impactos positivos na comunidade local ou regional, especialmente em uma perspectiva de
médio a longo prazo.

A opc¢do que associa o impacto da Emzootec Jr. a um horizonte de tempo mais estendido
foi a mais selecionada (84,7%), reforcando a visao de que os efeitos promovidos pela empresa
vao além do imediatismo e exigem continuidade, estruturagdo e maturacdo dos projetos
desenvolvidos, seguida pela opcao de impacto no curto prazo apareceu em segundo lugar, com

14,3% das respostas (Grafico 18).
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Grafico 18 — Avaliacao dos demais perfis de clientes em relagdo ao potencial de impacto
positivo local ou regional da Emzootec Jr
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Fonte: Lima, 2025.

Conclui-se que 99% dos entrevistados acreditam que a empresa € capaz de gerar algum
resultado na comunidade local ou regional. Os dados indicam que, sob a otica dos proprios
clientes, a Emzootec Jr. possui credibilidade e potencial para promover mudancas reais e
sustentaveis no territorio onde atua, consolidando-se como uma iniciativa com alta relevancia
quando ha continuidade e alinhamento estratégico ao longo do tempo.

Outro ponto abordado na pesquisa teve como objetivo avaliar a percep¢ao geral dos

clientes sobre a possibilidade de impacto positivo socioecondmico da Emzootec Jr. (Grafico
19).
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Grafico 19 — Percepcao dos demais perfis de clientes sobre o potencial de impacto

socioecondmico positivo da Emzootec Jr
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Fonte: Lima, 2025.

Todos os entrevistados responderam de forma undnime que acreditam que a empresa ¢
capaz de gerar impactos positivos no ambiente socioecondmico. Esse dado reforca a
credibilidade institucional da Emzootec Jr., evidenciando que, mesmo diante de eventuais
insatisfagdes pontuais com determinados servigos ou projetos, a organizacdo ¢ amplamente
reconhecida como uma iniciativa transformadora, ponto evidenciado também no primeiro
formulério em relacdo a atuacdo aos produtores rurais. Com altos indices de satisfagdo e forte
adesdo dos seus publicos, a empresa se consolida como um catalisador de impacto social e
econdmico, validado pela confianga de seus clientes ao longo dos ultimos cinco anos. Embora
ainda existam pontos de melhoria a serem observados e trabalhados, os resultados demonstram
que a empresa tem cumprido seu papel estratégico de contribui¢do para o desenvolvimento da

sociedade por meio da educagdo empreendedora e da prestacdo de servigos de qualidade.
4.3 Experiéncia na Emzootec Junior e contribui¢des para a minha formacao profissional

Minha trajetoria na Emzootec Jr. compreendeu quatro anos, onze meses ¢ doze dias
como membro efetivo, ultrapassando cinco anos de envolvimento quando considerado o
periodo como trainee, iniciado em meados de mar¢o de 2020 e encerrado como membro em
abril de 2025, totalizando aproximadamente cinco anos, um meés e nove dias. Iniciei minha
participagdo no primeiro semestre da graduagao, em 2020, movida pela curiosidade e admiragao

diante da existéncia de uma empresa comandada por estudantes ainda em formacao académica.
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Ao ingressar na Emzootec Jr., fui designada para a Diretoria de Gente e Gestdo,
assumindo o cargo de gerente de gente. Desde o inicio, percebi afinidade com as atividades de
lideranga, motivagdo de membros e organizagdo administrativa, habilidades que ja vinham
sendo desenvolvidas na minha vivéncia escolar, onde exerci a funcdo de lider de turma por
cinco anos ndo consecutivos.

Mesmo com pouco conhecimento técnico a época, senti-me desafiada por ser a unica
integrante do primeiro semestre em um time composto majoritariamente por membros
veteranos, o que me fazia perceber uma distdncia significativa em relacdo ao nivel de
experiéncia dos demais. O inicio da pandemia intensificou esses desafios. A auséncia de aulas
presenciais, as preocupagdes com a saude da minha familia e o cenario nacional instavel
afetaram diretamente meu engajamento com a empresa. Por responsabilidade inteiramente
minha, esse comprometimento oscilou, fazendo com que outros membros notassem essa
instabilidade.

Ao final de 2020, durante o processo eleitoral interno, obrigatorio conforme o estatuto
social da empresa, ndo fui aprovada para continuar no cargo, obtendo pouco menos de 50% dos
votos. Embora tenha sido um momento dificil, esse episodio representou uma virada de chave
na minha trajetéria. Em vez de desistir, decidi me reposicionar, entendi a importancia que a
empresa tinha para além da universidade e a prioridade que ela merecia para provar esse efeito.
Candidatei-me novamente no segundo edital com propostas aprimoradas e fui aprovada. A
partir desse ponto, uma nova postura se estabeleceu: passei a me dedicar com intensidade,
trazendo inovagdes e melhorias para a drea de Gente e Gestao.

Em 2021, colhemos os frutos dessa reestruturagdo. A empresa teve um ano marcante,
mesmo em contexto remoto, alcangando resultados significativos. No fim daquele ano, fui eleita
diretora da area para 2022. No entanto, a vacancia na Diretoria de Presidéncia exigia uma
solucdo. Em um momento desafiador, com a saida de lideres experientes e a retomada do
sistema presencial, assumi a Presidéncia da empresa, mesmo sem preparacao prévia, por meio
de indicagao da professora orientadora da época, Lays Mariz, e por apoio dos membros efetivos,
por assembleia geral, mas sem votacdo naquele momento. Embora os esforgos empreendidos
ndo tenham sido suficientes para que a Emzootec Jr. atingisse todas as metas estabelecidas
naquele ano, foram decisivos para reconstruir a cultura organizacional e inovar processos
internos.

O ano de 2022 marcou o primeiro em que a empresa nao recebeu reconhecimento da
Brasil Junior apds trés anos consecutivos de metas alcancadas, o que gerou em mim um

sentimento de frustragdo. As metas de faturamento e de colaboragdo nao foram atingidas. Ainda
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assim, compreendi que a consolidagdo institucional que promovemos naquele periodo foi
fundamental para o crescimento futuro da Emzootec Jr.

Nos anos de 2023 e 2024, permaneci como presidente, eleita com 100% de aprovacao
de votos em assembleia geral, durante seus respectivos processos eleitorais. Mais preparada,
conduzi a empresa em um processo de consolidagdo e exceléncia, atingindo todos os resultados
esperados, metas de faturamento e colaboragdo alcancadas. A partir dessa trajetoria, posso
afirmar com convicg¢ao que a EJ foi a maior e mais transformadora experiéncia que vivi durante
a graduagao. Embora ndo tenha passado por tantas experiéncias extracurriculares fora dela, nao
trocaria essa vivéncia por nenhuma outra. Ainda assim, minha trajetoria académica além da
Emzootec Jr. também foi marcada por aprendizados significativos: atuei em projetos de
extensao voltados a produtores rurais, fui bolsista de extensao do NEEF por quase dois anos e
contribui como membro voluntario em diversos experimentos, tanto dentro do NEEF quanto
em outras iniciativas. Essas experiéncias complementaram minha formagao, ampliando minha
visdo sobre o setor e fortalecendo meu compromisso com o desenvolvimento técnico e social
da area.

A Emzootec Jr. foi uma verdadeira “formacao paralela a graduacao”, contribuindo de
maneira profunda para o meu crescimento pessoal e profissional. Ao longo desse percurso,
desenvolvi habilidades em motivacdo de equipes, gestdo administrativa, planejamento
estratégico, desenvolvimento institucional, cultura organizacional, comunicacdo assertiva,
feedbacks estruturados, visdo sistémica, valores organizacionais, comercializagdo, execu¢ao
técnica de projetos, gestdo de eventos e entre outros beneficios e aprendizados. Além disso, tive
a oportunidade de alcancar resultados significativos e vivenciar aprendizados que levarei para
toda a vida. Liderei gestdes responsdveis por conquistas que renderam premiagoes,
reconhecimento em nivel nacional e fortalecimento da Emzootec Jr. no Departamento de
Zootecnia, na Universidade e no Movimento Empresa Junior. Essa trajetoria demonstrou que ¢
sempre possivel recomecar e reestruturar, cair e levantar ainda mais forte, além de formar e
deixar como legado uma equipe sucessora capacitada e profundamente engajada e apaixonada
com o propdsito da organizagao.

Apesar dos inameros desafios e rentncias ao longo do caminho, o impacto da empresa
em minha vida foi imensuravel. Cresci junto com a empresa. Entrei como uma jovem de 18
anos, e sai, aos 23, como uma mulher transformada. Com convicg¢ao, posso dizer: a Emzootec
Jr. foi, para mim, uma segunda graduagdo, uma escola de lideranca, proposito, superacao e
entrega. Posso dizer que tenho memorias e aprendizados extraordinarios que serdo lembrados

com muito carinho e gratidao para sempre.
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5 CONCLUSAO

A Emzootec Jr. possui um histérico marcado por inovagao, protagonismo e contribuicao
concreta para o setor agropecudrio, tanto no ambito do Movimento Empresa Junior, quanto no
contexto da UFC e do Departamento de Zootecnia, como no setor agropecuario. Ao longo dos
anos, consolidou-se como uma organizacao capaz de desenvolver projetos relevantes, promover
eventos de grande visibilidade de iniciativas de extensdo, além de impactar de forma efetiva a
formagao académica, técnica e social dos publicos que atende.

Sua trajetoria demonstra resiliéncia e capacidade de reestruturagao, com destaque para
momentos em que a Emzootec Jr. enfrentou adversidades, mas conseguiu se reinventar,
expandir areas de atuagdo e alcangar novos publicos com solugdes inovadoras. A analise da
satisfacdo dos clientes atendidos nos ultimos cinco anos evidencia que, embora existam pontos
a serem aprimorados, como aspectos de comunicagao, acompanhamento técnico e atendimento
ao produtor rural, essas questdes representam uma minoria expressiva.

Com alta média de satisfagdo, elevado indice de NPS com nota de 8,23 avaliados pelos
produtores rurais atendidos por servigos agropecudrios personalizados ¢ 9,57 avaliados pelos
demais perfis de publico entrevistado, além de 100% de reconhecimento por parte dos clientes
quanto ao seu potencial de impacto socioecondmico, principalmente em médio a longo prazo.
A Emzootec Jr. se confirma como uma organizagao promissora e catalisadora de transformagao
local e regional, consolidando-se como referéncia em servigos agropecuarios inovadores,

acessiveis e de alto impacto social.
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ANEXO 1 - FORMULARIO UTILIZADO PARA PRODUTORES RURAIS

Perfil dos entrevistados:
Dados pessoais:

Nome:

Idade:

Cidade residente:
Telefone:

01. Qual a cidade da sua propriedade rural?

02. Qual ¢ o seu nivel de estudo?

() Ensino Fundamental; () Ensino Médio; () Curso Técnico (como Técnico Agricola,
Técnico em Agropecudria etc.); () Curso Superior (faculdade, tecndlogo, universidade). ()
Outro:

03. Qual tipo de consultoria foi prestado pela Emzootec Jr referente ao servigo agropecuario?
() Andlise de solo; () Manuais informativos (ex: manual de manejo sanitario, reprodutivo,
alimentar, entre outros); () Planta baixa de instalagdes; () Formulagdo de ragdo; ()
Andlise e pesquisa de viabilidade, investimento ou mercado; () Outro:

04. Qual ano do servigo realizado com a Emzootec Jr?
()2020; ( )2021;( )2022;( )2023;( )2024;( )2025.

05. Qual principal atividade de producao em sua propriedade rural?

() Avicultura de postura; () Avicultura de corte; () Caprinocultura de leite; ()
Ovinocultura de corte; () Caprinocultura de corte; () Bovinocultura de corte; ()
Bovinocultura de leite; () Suinocultura; () Piscicultura; () Apicultura; ()
Meliponicultura; () Outro:

06. Quais outras atividades de produgao rural vocé possui?

() Avicultura de postura; () Avicultura de corte; () Caprinocultura de leite; ()
Ovinocultura de corte; () Caprinocultura de corte; () Bovinocultura de corte; ()
Bovinocultura de leite; () Suinocultura; () Piscicultura; () Apicultura. () Outro:

07. Qual o destino de sua produgao?
() Venda regional; () Venda estadual; ( ) Venda local; () Subsisténcia (produz apenas
para si mesmo).

08. Na sua atividade de produ¢do, vocé€ possui subprodutos, ou seja, vendas com produtos
derivados de matéria prima da produgao? (Ex: queijo, doce de leite, dentre outros)
() Sim; ( ) Nao.

09. Se sim para a pergunta anterior, o que vocé produz?

10. As praticas introduzidas pelos projetos foram mantidas apds sua conclusao?
( ) Sim; ( ) Nao.

11. Qual o principal desafio que vocé enfrenta no seu dia a dia no meio rural?
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() Acesso a recursos financeiros; () Dificuldade no manejo de animais e culturas; ()
Falta de assisténcia técnica ou de servigos especializados; () Problemas relacionados ao clima
(secas, chuvas excessivas, etc.); () Acesso limitado a tecnologias e inovagdes; ( )
Dificuldade em escoar a produgdo; () Custos elevados com insumos (fertilizantes, ragoes,
etc.); () Problemas de infraestrutura (estradas, energia elétrica, etc.). () Outro:

12. Como vocé tomou conhecimento da Emzootec Jr?
() Instagram; ( ) Facebook; ( ) Indicagdo; ( ) Pela Universidade; ( ) Eventos
Agropecuadrios; () Foi procurado pela Emzootec Jr.

13. Qual foi o principal beneficio que vocé obteve ao participar de um projeto da Emzootec Jr?
() Aprendizado técnico na minha area; () Aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos;
() Contato com profissionais do setor; () Melhoria na minha atuagdo profissional; ()
Novas oportunidades de trabalho ou negocios; () Melhoria na produgdo; () Melhoria na
saude de animais. () Outro:

14. Os projetos atenderam as suas expectativas?
() Sim, superaram minhas expectativas; () Sim, atenderam minhas expectativas; ( ) Mais
ou menos, atenderam parcialmente; () Nao, ficaram abaixo do esperado. ( ) Outro:

15. O que vocé considera que poderia melhorar em relagdo aos servigos prestados?
() Acesso a empresa; () Valores; () Comunicagdo; () Assisténcia; () Agilidade na
entrega/realizagdo. () Nenhum ponto () Outro:

16. De 1 a 10, avaliando sua satisfacdo e o servico prestado pela Emzootec Jr?

(HLC )20 )30 )HECHSCH6C )T )8 )9 () 10.

17. De 1 a 10 quanto vocé recomendaria os servigos prestados pela Emzootec Jr a outra pessoa?

(HOLCH2CH3BCHECHSCH6C )T )& )9 ( )10,

18. Vocé ja contratou ou recontrataria a empresa novamente em novos servigos?
() Jarecontratei; () Nao recontratei, mas recontrataria; () Nao recontrataria.

19. Como vocé considera que servicos prestados podem auxiliar no impacto da comunidade
local ou regional?
() A-curto prazo; () Médio a longo prazo; () Nao, de forma alguma.

20. Vocé considera que a Emzootec Jr ¢ capaz de impactar positivamente o ambiente
socioecondmico?
() Sim; ( ) Nao.
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ANEXO 2 - FORMULARIO UTILIZADO PARA DEMAIS CLIENTES

Perfil dos entrevistados:
Dados pessoais:

Nome:

Idade:

Cidade residente:
Telefone:

01. Qual das categorias abaixo vocé se encaixa melhor como perfil de cliente?

() Produtor rural participante de evento; () Autdbnomo/Empresario; () Tutor de pet; ()
Representante de grupo académico (como nucleo, grupo de estudo, centro académico, entre
outros); () Estudante. () Outro:

02. Qual tipo de servico foi prestado pela Emzootec Jr?

( ) Participagdo em evento realizado pela empresa; ( ) Participagdo em
curso/minicurso/oficina realizado pela empresa; () Realizacdo de consultoria, formula¢io ou
venda de produtos relacionados a area PET; () Assessoria e gestdo de recursos em pesquisas
e/ou eventos. () Outro:

2.1 No caso de participagdo em evento, oficinas, cursos ou minicursos, especifique qual ou
quais vocé participou:

03. Qual ano do servigo realizado com a Emzootec Jr?
()2020; ( )2021;( )2022;( )2023;( )2024;( )2025.

04. Vocé ja ouviu falar do Movimento Empresa Junior?
() Sim; () Nao.

05. Como vocé tomou conhecimento da Emzootec Jr?
() Instagram; () Facebook; ( ) Indicagcdo; ( ) Pela Universidade; ( ) Eventos
Agropecuarios; () Foi procurado pela Emzootec Jr.

06. Os projetos atenderam as suas expectativas?
() Sim, superaram minhas expectativas; ( ) Sim, atenderam minhas expectativas; ( ) Mais
ou menos, atenderam parcialmente; () Nao, ficaram abaixo do esperado. () Outro:

07. Qual foi o principal beneficio que vocé obteve ao participar de um projeto da Emzootec Jr?
() Aprendizado técnico na minha area; () Aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos;
() Contato com profissionais do setor; () Melhoria na minha atuacdo profissional; ()
Novas oportunidades de trabalho ou negdcios; () Melhoria na produgdo; () Melhoria na
saude de animais. () Outro:

08. De 1 a 10, avaliando sua satisfagdo e o servigo prestado pela Emzootec Jr?

(H)LC)2ZC)H3BCHLECHSCH6C )T )8 )9 ) 10.

09. De 1 a 10 quanto vocé recomendaria os servigos prestados pela Emzootec Jr a outra pessoa?

(HLC )20 )30 )H)EC)HSCH6C )T )8 )9 () 10.
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10. Vocé jé& contratou ou recontrataria a empresa novamente em novos servigos?
() Jarecontratei; () Nao recontratei, mas recontrataria; () Nao recontrataria.

11. O que vocé considera que poderia melhorar em relagdo aos servigos prestados?
() Acesso a empresa; () Valores; () Comunicagdo; () Assisténcia; () Agilidade na
entrega/realizacdo. () Nenhum ponto () Outro:

12. Como vocé considera que servigos prestados podem auxiliar no impacto da comunidade

local ou regional?
() Acurto prazo; () Médio a longo prazo; () Nao, de forma alguma.

13. Vocé considera que a Emzootec Jr ¢ capaz de impactar positivamente o ambiente

socioecondmico?
() Sim; ( ) Nao.



