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Somos assim. Sonhamos o voo, mas tememos as alturas. Para voar é preciso amar o
vazio, porque que o voo s6 acontece se houver o vazio. O vazio é o espago da
liberdade, a auséncia de certezas. Os homens querem voar, mas temem o vazio. Nao
podem viver sem certezas. Por isso, trocam o voo por gaiolas. As gaiolas sdo o lugar
onde as certezas moram. (ALVES, 2005).



RESUMO

Este trabalho avalia o impacto da modificacdo ocorrida em 2023 e 2024 no Programa Nota
Fortaleza (PNF), que passou a permitir o abatimento do valor do IPTU com base em créditos
gerados pela solicitacdo de notas fiscais. Fundamentado na educacao fiscal, o estudo investiga
se esse incentivo financeiro adicional foi capaz de alterar o comportamento dos contribuintes.
A andlise utilizou o método de Diferencas em Diferencas (Dif-in-Dif), com base em dados
administrativos da Secretaria de Finangas de Fortaleza (SEFIN), referentes ao periodo de
2017 a 2024. Os testes de tendéncia paralela indicaram que a estratégia de identificacdo é
védlida. No entanto, os resultados empiricos revelaram que o programa, mesmo com a nova
funcionalidade, ndo teve impacto estatisticamente significativo sobre o valor médio real das
compras com nota fiscal. A auséncia de efeito observédvel no curto prazo sugere que incentivos
financeiros, isoladamente, podem ser insuficientes para promover mudancas de
comportamento consolidadas. O estudo aponta, portanto, a necessidade de politicas
complementares de educacdo fiscal e comunicacdo para o fortalecimento da cidadania

tributaria.

Palavras-chave: educacdo fiscal; politica tributdria; Nota Fortaleza; Diferencas em

Diferencas.



ABSTRACT

This paper evaluates the impact of a 2023 modification in the Nota Fortaleza Program (PNF),
which enabled taxpayers to deduct a portion of their property tax (IPTU) using credits
obtained by requesting fiscal receipts. Grounded in tax education, the study investigates
whether this financial incentive was effective in changing taxpayer behavior. The analysis
employs a Difference-in-Differences (Diff-in-Diff) approach using administrative data from
Fortaleza's Department of Finance (SEFIN) from 2017 to 2024. Parallel trends were validated
through pre-treatment interaction tests. However, the empirical results show no statistically
significant effect of the program on the average real value of purchases with receipts. The lack
of a measurable impact suggests that financial incentives alone may be insufficient to
influence entrenched behaviors in the short term. These findings underscore the importance of
complementary strategies, such as tax education and public communication, to enhance

voluntary tax compliance and foster fiscal citizenship.

Keywords: tax education; fiscal policy; Nota Fortaleza; Difference-in-Differences.
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1 INTRODUCAO

A eficiéncia da arrecadagdo tributdria municipal estd diretamente relacionada a
capacidade do Estado de promover mecanismos que estimulem a formaliza¢do das transacdes
econOmicas e a participacdo ativa dos cidaddos no cumprimento das obrigacdes fiscais. Nesse
cendrio, programas de incentivo a emissdo de notas fiscais tém sido implementados em
diversas esferas governamentais com o objetivo de combater a evasdo fiscal, ampliar a base
tributdria e fortalecer a cultura da cidadania fiscal. Um desses instrumentos é o Programa
Nota Fortaleza, criado pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, que visa recompensar
consumidores que solicitam a nota fiscal eletronica em suas compras, promovendo maior
transparéncia nas relagdes comerciais e fortalecendo a arrecadagdo do municipio.

Em 2023, o programa passou por uma alteracdo significativa: passou a permitir
que os créditos acumulados pelos consumidores, decorrentes da solicitacdo de notas fiscais,
fossem utilizados para abatimento no valor do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).
Esta mudanca representou uma inovacdo na forma de retorno financeiro direto ao
contribuinte, fortalecendo o vinculo entre o comportamento fiscal individual e o beneficio
tributdrio concreto. A expectativa da politica era de que esse novo incentivo aumentasse a
emissdo de notas fiscais pelos consumidores, contribuindo para reduzir a informalidade e
ampliar as receitas municipais.

No entanto, a efetividade de incentivos tributdrios depende de multiplos fatores,
entre eles a clareza das regras, a percepcao de beneficio por parte da populagdo e, sobretudo, o
nivel de conscientizac@o dos cidadaos em relacdo ao papel social dos tributos. Assim, torna-se
necessario compreender em que medida a simples introdu¢cdo de um incentivo monetario €
capaz de alterar o comportamento do contribuinte no curto prazo. Esse debate envolve nio
apenas questdes de desenho institucional da politica publica, mas também dimensdes mais
amplas, como a importancia da educacao fiscal na formagao de cidadaos comprometidos com
o interesse publico.

A educacdo fiscal, nesse contexto, ocupa papel estratégico. Ao promover o
conhecimento sobre a funcao dos tributos, os direitos e deveres dos contribuintes € 0 impacto
social da arrecadacdo, ela contribui para transformar agdes pontuais, como a solicitacdo de
uma nota fiscal, em praticas cotidianas baseadas em valores de cidadania e responsabilidade
coletiva. Portanto, politicas como o Nota Fortaleza devem ser analisadas ndo apenas pela sua
capacidade de gerar receitas adicionais, mas também pelo seu potencial de fortalecer a cultura

fiscal e o senso de pertencimento dos cidadaos as politicas publicas que ajudam a financiar.
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Com base nessa discussdo, o presente artigo tem como objetivo avaliar
empiricamente o impacto da nova funcionalidade do Programa Nota Fortaleza —
especificamente a deduc@o do IPTU a partir de créditos gerados pelas notas fiscais — sobre o
comportamento dos consumidores no que se refere ao valor médio das compras com emissao
de nota fiscal. Para tanto, adota-se a metodologia de Diferencas em Diferencas (Dif-in-Dif),
que permite estimar o efeito causal da politica a partir da comparacdo entre um grupo tratado
e um grupo controle, ao longo do tempo, antes e depois da intervengao.

O trabalho organiza-se da seguinte forma: na sec¢do seguinte, apresenta-se o
referencial tedrico, com destaque para os conceitos de educacao fiscal, incentivos tributérios e
cidadania fiscal. Na terceira secdo apresenta-se os fundamentos legais do Programa Nota
fortaleza, e uma breve revisdo da literatura sobre o tema. Em seguida, na quarta sec¢do,
descreve-se a metodologia adotada, com foco no modelo econométrico de Diferencas em
Diferencas. A quinta secdo trata da andlise descritiva dos dados e da verificacdo da suposi¢ao
de tendéncia paralela junto aos resultados da estimacdo e discutidos os achados empiricos. Por
fim, as consideracOes finais sintetizam os principais resultados da pesquisa, indicando a
necessidade de continuidade do monitoramento da politica, bem como o fortalecimento de

acoes educativas para amplificar seus efeitos positivos no médio e longo prazo.
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2 DA EDUCACAO FISCAL

A educacido fiscal representa uma estratégia essencial para o fortalecimento da
cidadania, da justica fiscal e da consolidacdo do Estado democréitico de direito. Trata-se de
um processo educativo continuo que visa despertar na sociedade a consciéncia sobre os
direitos e deveres relacionados a arrecadacgdo e aplicagdo dos recursos publicos, promovendo,
assim, uma cultura de responsabilidade coletiva e controle social sobre os gastos do
Municipio. Nesse contexto, a atuacdo do Municipio ndo se limita a fiscalizacdo e a cobranca
de tributos, mas também envolve a criacdo de instrumentos pedagdgicos que esclarecam a
populacdo a importancia de contribuir para o financiamento das politicas publicas e da
manutencao dos servigos essenciais (Receita Federal, 2016).

O conceito de educacdo fiscal ganhou destaque a partir de iniciativas
desenvolvidas em diversos niveis da administracdo publica, como o Programa Nacional de
Educacgdo Fiscal (PNEF) e programas municipais como o Nota Fortaleza, implantado pela
Prefeitura de Fortaleza, que alia cidadania fiscal e incentivo a emissdo de documentos fiscais
por meio de sorteios e prémios (Abreu, 2024). Essas politicas publicas inovadoras
demonstram que o engajamento da populacdo pode ser estimulado por meio de incentivos
comportamentais, contribuindo para o aumento da arrecadacdo e a reducdo da informalidade
no comércio.

A aplicacdo de conceitos da economia comportamental no campo tributario tem
revelado importantes avancos para o aprimoramento da arrecadacdo fiscal. Com base nas
ideias de racionalidade limitada, heuristicas e vieses decisOrios, autores como Thaler e
Sunstein (2008, 2019) propdem o uso dos chamados nudges, ou empurrdes sutis, como
ferramentas para orientar comportamentos desejaveis sem a imposi¢do de sancdes. Tais
abordagens tém sido aplicadas com sucesso em diversas campanhas fiscais, como nas
estratégias de comunicagcdo e premiacdo dos programas de incentivo a emissdo de notas
fiscais (Sunstein, 2017).

Pesquisas mostram que os programas que utilizam premiacdes como forma de
recompensa geram um impacto positivo no comportamento do consumidor, ao incentivarem a
exigéncia do documento fiscal no ato da compra. Os efeitos da “loteria fiscal” sobre a
arrecadacdo e apontam a eficiéncia desses mecanismos na inducdo de condutas desejadas. Ao
promover uma mudanca de comportamento pautada na psicologia econdmica, esses
programas ampliam a percepcao do cidaddo sobre o papel dos tributos no financiamento do

bem comum (Stoicov, 2014).
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Além disso, a educacdo fiscal estd diretamente associada a promoc¢dao do
desenvolvimento local e ao fortalecimento da democracia participativa, como destacam
autores como Juarez (2008) e Marques (2017). A cidadania fiscal depende nao apenas do
cumprimento de obrigagdes legais, mas também da internalizacdo de valores éticos e do
entendimento da funcdo social dos tributos. Ao compreender como 0s recursos Sao
arrecadados e aplicados, o cidaddo se torna mais critico, mais exigente € mais propenso a
exercer o controle social, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e a
reducdo das desigualdades sociais.

Estudos recentes sobre o comportamento do contribuinte brasileiro, como os
realizados por Pereira e Silva (2020), apontam que fatores como anonimato, percepcdo de
justica tributdria e recompensas internas e externas influenciam diretamente na decisdo de
sonegar ou ndo impostos. Tais dados revelam a importancia de politicas publicas que aliem
fiscalizacdo eficiente, transparéncia na gestdo publica e estratégias educativas capazes de
modificar atitudes e valores ao longo do tempo.

Portanto, a educacgdo fiscal ndo deve ser compreendida apenas como uma politica
de conscientizagdo, mas como um componente estrutural de um sistema tributdrio justo,
eficiente e legitimado socialmente. Ao integrar elementos da economia comportamental,
acOes educativas e incentivos institucionais, ela contribui para a constru¢do de uma nova
cultura tributdria no Brasil, mais colaborativa, ética e comprometida com o interesse publico

(Silva et al., 2022).

2.1 Conceito e finalidade da educacao fiscal

A educacdo fiscal € um conceito que abrange um conjunto de préticas educativas
voltadas para a conscientiza¢do da populac@o sobre o funcionamento do sistema tributdrio e a
importancia dos tributos no financiamento das politicas publicas. De acordo com Martins
(2016), a educacao fiscal ¢ uma forma de capacitar o cidadao a compreender seu papel dentro
do processo tributério, estimulando a cidadania ativa e a responsabilidade social. O conceito
vai além do simples ensino sobre as obrigacdes fiscais, envolvendo também o entendimento
do impacto social da arrecadag@o de tributos e da importancia de um sistema tributério justo e
eficiente para o desenvolvimento do pafs.

A finalidade da educacao fiscal é dupla: em primeiro lugar, ela busca incentivar o
cumprimento das obrigacdes tributdrias, levando o cidadao a entender que o pagamento de

7z

impostos € uma responsabilidade civica, e ndo apenas uma imposicdo do Municipio. Em
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segundo lugar, a educacdo fiscal visa promover a cidadania fiscal, conceito que se refere ao
exercicio pleno dos direitos e deveres do cidaddo no contexto tributdrio, entendendo os
tributos como instrumentos essenciais para a justica social e a melhoria das condi¢des de vida
da populacao.

A educacdo fiscal surge, portanto, como uma ferramenta pedagdgica estratégica,
com o objetivo de fomentar o entendimento critico sobre a relacdo entre o cidaddo e o Estado,
especialmente no que diz respeito a arrecadacdo e aplicacdo dos tributos. O conceito foi
formalmente consolidado a partir da década de 1990, com o avanco de politicas publicas
voltadas para a educagdo civica e o fortalecimento do controle social sobre a administracdao
publica. Machado (2012) enfatiza que a educacdo fiscal é essencial ndo apenas para a
conscientizacao sobre as obrigacoes fiscais, mas também para a cidadania ativa.

A educagdo fiscal envolve, assim, a transmissdo de conhecimento sobre os
impostos, taxas e contribuicdes que os cidaddos pagam ao Municipio, € 0 modo como esses
recursos sao utilizados para promover o bem-estar social. Segundo Santos (2013), a educagdo
fiscal contribui para que o cidaddo perceba a relevancia dos tributos no financiamento de
politicas publicas como saude, educacdo, seguranca, infraestrutura e assisténcia social. Ela
visa também desmistificar a ideia de que os tributos sdo um peso, mostrando a sua fun¢dao no
desenvolvimento e no aprimoramento do Estado de bem-estar social.

No contexto brasileiro, a educag¢do fiscal ganhou maior relevancia com a
promulgacdo da Constituicio Federal de 1988, que estabelece, em seu artigo 1°, que a
Republica Federativa do Brasil é um Estado democratico de direito, fundado na soberania,
cidadania e dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, a Constituicdo abre espaco para a
constru¢do de uma sociedade justa e soliddria, em que os tributos sdo vistos como instrumento
de redistribuicdo de riqueza e promogdo de direitos. Silva (2011) aponta que, para que essa
visdo se concretize, € necessdario que a populacdo compreenda ndo apenas a mecanica do
sistema tributario, mas também os seus efeitos sociais, com a finalidade de estimular a
participacdo no controle social e fiscal.

O primeiro objetivo da educacdo fiscal é assegurar que o cidaddo compreenda
suas obrigagOes tributdrias e as cumpra voluntariamente, sem a necessidade de fiscalizacao
coercitiva. Segundo Lima (2014), o compliance fiscal se refere a adesdo espontanea as normas
tributdrias, o que € fundamental para o bom funcionamento do sistema tributdrio e para a
melhoria da arrecadacdo publica. Quando o cidaddo entende como os tributos sdo utilizados
para a melhoria das condi¢des de vida na sociedade, ele passa a cumprir com mais facilidade e

consciéncia suas obrigacdes fiscais.
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Mendes (2015) salienta que a educagdo fiscal ndo se limita a informar sobre a
obrigacdo tributdria, mas também sobre os beneficios que essa prética traz para a sociedade. A
compreensdo de como os impostos sao revertidos em beneficios sociais € um fator essencial
para engajar a populagdo no cumprimento das suas responsabilidades fiscais. Além disso,
Carvalho (2016) destaca que o ensino de cidadania fiscal pode ser realizado desde a infancia,
de modo que as futuras geracOes se tornem mais conscientes do papel que desempenham na
manutencio e no desenvolvimento do Estado.

Ao trabalhar o conceito de compliance fiscal, a educagdo fiscal também visa
combater a sonegacdo fiscal, um dos maiores problemas que os sistemas tributdrios
enfrentam. Silveira (2017) argumenta que a sonegacdo fiscal € um fendmeno complexo,
resultante ndo apenas da aversdo aos impostos, mas também da falta de conhecimento sobre o
impacto da auséncia do cumprimento das obrigacdes tributdrias na sociedade. Nesse contexto,
a educacdo fiscal surge como uma ferramenta essencial para reduzir a evasdo fiscal,
conscientizando os cidaddos de que a sonegagdo prejudica ndo apenas o Municipio, mas
também a qualidade dos servicos publicos e o bem-estar coletivo.

O segundo objetivo da educacdo fiscal € promover a cidadania fiscal, que vai além
do simples cumprimento das obrigacdes tributdrias, abrangendo a participacdo ativa do
cidaddo no processo fiscal e na fiscalizacdo do uso dos recursos publicos. De acordo com
Ferreira (2018), a cidadania fiscal envolve a compreensdo critica sobre como os tributos sao
utilizados e a capacidade de influir nas decisdes politicas relacionadas a arrecadagdo e ao
gasto publico. Nesse sentido, a educacdo fiscal deve promover um sentimento de
pertencimento e responsabilidade coletiva, incentivando a participacdo no controle social,
como em conselhos de fiscalizacio ou na demanda por maior transparéncia nas contas
publicas.

A cidadania fiscal também implica em garantir que os cidaddos se sintam
empoderados para questionar e cobrar os governantes sobre a aplicacdo dos recursos
arrecadados. Soares (2014) observa que a educagdo fiscal fortalece a democracia, uma vez
que promove o controle social sobre as politicas publicas e assegura que os cidadaos
compreendam que a gestdo do dinheiro publico € responsabilidade de todos. A promogdo de
uma cultura de transparéncia é um dos principais objetivos dessa vertente da educacgdo fiscal,
contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e participativa.

A educacgdo fiscal, entdo, atua como um vetor de transformacdo social, ndo apenas
no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes tributarias, mas também ao fortalecimento

da democracia e ao incentivo a participacao ativa nas decisdes que envolvem a utilizacdo dos
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tributos. Cruz (2016) defende que, ao ensinar a importancia dos tributos e como sio aplicados,
a educacdo fiscal fomenta a solidariedade fiscal, onde os cidaddos passam a perceber o
sistema tributdrio como uma ferramenta de distribui¢do de riqueza e de promogao da justica
social.

A educacgdo fiscal ndo deve ser restrita aos ambientes formais de ensino, mas
também se deve integrar a outras esferas da sociedade. Vieira (2016) destaca a importancia de
envolver as escolas, universidades, 6rgdos governamentais e a sociedade civil nesse processo
de conscientizacdo. As escolas, em particular, ttm um papel crucial na formacio de cidadaos
conscientes, pois podem ensinar desde cedo sobre a importancia da cidadania fiscal e a
relacdo entre o pagamento de tributos e o desenvolvimento da sociedade. Lima (2017)
enfatiza que a formacdo de um cidaddo fiscalmente consciente contribui para a construgdo de
um pais mais justo e igualitdrio, uma vez que o entendimento sobre o papel dos tributos nas
politicas publicas gera uma maior disposicdo para cumprir as obrigacdes fiscais.

Além disso, ¢ fundamental que o Municipio, por meio de suas diversas
instituicbes publicas, esteja comprometido com a promocdo da educacdo fiscal. A
implementacdo de programas de educacdo fiscal, como o Programa Nota Fiscal Paulista ou o
Nota Fortaleza, sao exemplos de como as politicas publicas podem engajar os cidaddaos no
cumprimento de suas obrigagcdes tributdrias, a0 mesmo tempo em que promovem a
transparéncia e a justica fiscal. Segundo Ferreira (2017), esses programas t€m sido eficazes na
inclusdo social, pois transformam os cidaddaos em protagonistas no processo de arrecadacdo
fiscal, gerando um ciclo virtuoso de engajamento e participagao.

O conceito e a finalidade da educacdo fiscal envolvem um conjunto de préticas e
estratégias pedagdgicas que visam ndo apenas ensinar sobre os impostos e a tributacdo, mas
também conscientizar os cidaddos sobre a importincia da arrecadacdo fiscal para a
manutencdo do Municipio e para a melhoria das condi¢des de vida da populacdo. A educacao
fiscal tem como principal objetivo fomentar a cidadania fiscal, incentivando os cidaddos a
cumprirem suas obrigacdes tributdrias de forma voluntdria e a participarem ativamente na
fiscalizacdo e no controle do uso dos recursos publicos. Para isso, é fundamental que a
educagdo fiscal seja incorporada aos curriculos escolares, as politicas publicas e aos
programas de incentivo a participacao cidada, garantindo que a sociedade compreenda o papel
dos tributos no financiamento das politicas publicas e no desenvolvimento de uma sociedade

mais justa e igualitdria.
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2.2 Politicas publicas e programas de educacao fiscal no Brasil

Programa Nacional de Educacdo Fiscal (PNEF) surgiu com a intengcdo de
promover na populacdo uma maior consciéncia tributdria. A ideia foi debatida inicialmente
em uma reunido do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz) realizada em
Fortaleza, no ano de 1996. Em 1998, a Portaria n° 35, do Ministério da Fazenda, estabeleceu
as diretrizes para a criacdo e implementacdo de um programa nacional permanente voltado a
educacdo tributdria. No ano seguinte, em julho de 1999, a iniciativa passou a ser denominada
como PNEF (Brasil, 2016).

O programa tem como propdsito fomentar a conscientizacdo da sociedade sobre a
importancia da tributagdo, incentivando o exercicio pleno da cidadania. Seu objetivo principal
nao € o aumento da arrecada¢do, mas sim o interesse social, buscando fortalecer a relagcao
entre o Municipio e a populacido no financiamento das politicas publicas. Afinal, os servigos
publicos dependem da contribui¢ado financeira dos cidadaos.

Para o PNEF, a abordagem sobre tributacdo e financas publicas deve abranger os
trés niveis de governo. Além disso, a simplificacdo da legislacdo tributdria e a oferta de
servicos publicos de qualidade sdo aspectos fundamentais para que o programa alcance
sucesso. Seu financiamento ocorre por meio do Programa de Apoio a Administracio Fiscal
para os Estados Brasileiros (PNAFE), das contrapartidas estaduais e de recursos
or¢camentarios internos e externos (Marques, 2017).

Uma das principais contribuicdes do programa é a formacdo continuada do
cidaddo, proporcionando maior compreensdo sobre seus direitos e deveres e fortalecendo a
participacdo social e o controle das acdes governamentais. No entanto, mesmo apds mais de
duas décadas de existéncia, o PNEF ainda ndo alcancou seus objetivos em sua totalidade,
sendo implementado em poucos municipios na Bahia (Marques, 2017).

Para que o programa atinja plenamente seus propdsitos, € fundamental despertar a
consciéncia critica da populagdo e reforcar o papel transformador da educagcdo. A
compreensdo da func¢do socioecondmica dos tributos deve ser acompanhada pela valorizacao
do bem publico como um patrimdnio coletivo, e ndo algo sem dono. A educacdo tem um
papel essencial na constru¢do da autonomia do individuo. O aprendizado deve capacitar,
libertar e incentivar a curiosidade, permitindo que o cidadao compreenda melhor seu meio
social e atue de forma mais participativa. A Educac@o Fiscal se apresenta como um meio de
estimular o engajamento da populacdo na formulaciao de politicas publicas, promovendo um

comportamento mais ativo e exigente em relacdo ao Municipio e seus deveres. Dentro dessa
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perspectiva, a Educacdo Fiscal se torna uma estratégia relevante para o desenvolvimento
local. Esse conceito surgiu no final da década de 1970 e inicio dos anos 1980, fundamentado
na ideia de que o crescimento econdmico deve partir das capacidades e dos recursos
disponiveis em cada localidade (Juarez, 2008).

O desenvolvimento local busca o crescimento econdmico aliado a reducdo das
desigualdades sociais, promovendo politicas e estratégias que incentivem a iniciativa
empreendedora, especialmente em regides vulnerdveis. Nesse contexto, a tributa¢do vai além
da simples arrecadagdo, tornando-se uma ferramenta para reduzir as desigualdades e combater
a pobreza. Para que isso ocorra, é necessdrio estabelecer limites tributdrios adequados,
evitando tanto a tributacio excessiva quanto a insuficiéncia de recursos para garantir direitos
basicos.

O conceito de "local" pode abranger diferentes aspectos, como delimitagdes
geograficas, caracteristicas econdmicas, culturais ou politicas, dependendo da abordagem
adotada. Para que o desenvolvimento local seja efetivo, € fundamental estabelecer parcerias
entre os governos, o setor privado e a sociedade civil, viabilizando planos integrados e
estratégias compartilhadas.

Em 2015, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) lancou a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel, que inclui os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS). O objetivo 17 destaca a importancia da arrecadacdo, captacdo e gestdo eficiente de
recursos pelos governos municipais para viabilizar os ODS. Assim, a proposta do PNEF se
alinha a essa meta, promovendo a Educa¢do Fiscal como uma estratégia para fortalecer o
desenvolvimento local por meio da colaboracdo entre Municipio e cidadaos (Brasil, 2019).

Para atingir esse objetivo, é essencial aprimorar as ferramentas de gestio publica e
fortalecer a comunicagdo entre governo, liderangas comunitdrias e populagdo. Os gestores
municipais devem otimizar a arrecadacdo tributdria e buscar parcerias com institui¢cdes da
sociedade civil, empresas e universidades para garantir um crescimento econdmico ordenado
e sustentdvel. No ambito estadual, a Bahia implementou o projeto "Sua Nota é um Show de
Solidariedade", incentivando a populacdo a solicitar notas fiscais em troca de ingressos para
eventos culturais. A iniciativa visa conscientizar os cidaddos sobre a importincia da tributagdo
e estimular o acompanhamento da aplicag¢ao dos recursos publicos (Brasil, 2019).

Embora existam campanhas semelhantes, muitas delas focam mais em incentivar
a emissdo de notas fiscais do que em promover um entendimento aprofundado sobre os
tributos e as financas publicas. Em muitos casos, as pessoas participam das a¢des apenas para

obter beneficios diretos, sem uma real conscientizagdo sobre a funcdo dos impostos. No
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cendrio municipal, destaca-se o Programa de Educacdo Fiscal de Blumenau, criado em 2009.
O programa recebeu o Prémio Boas Préiticas em Gestao Publica 2018 na categoria Educagdo
em Transparéncia Pablica. Seu foco € a formacao cidada dos estudantes, ensinando sobre a
arrecadacgao e a aplicagdo dos tributos. As atividades desenvolvidas nas escolas incentivam o
controle social, alcancando milhares de alunos e professores anualmente (Brasil, 2019).

Ademais, outro ponto a ser ressalta € o de Nudge. A palavra "nudge", em inglés,
pode ser traduzida literalmente como "cutucar". O termo foi utilizado pela primeira vez no
livro "Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth and Happiness", escrito pelos
economistas Richard Thaler e Cass Sunstein, publicado originalmente em 2008.

De acordo com Thaler e Sunstein (2019), um nudge refere-se a qualquer elemento
na estruturacdo das escolhas que possa influenciar o comportamento das pessoas de maneira
previsivel, sem restringir op¢des ou modificar significativamente incentivos econdmicos. Para
ser classificada como um nudge, a intervencdo deve ser de facil implementacdo e evitavel.
Diferentemente de uma imposi¢dao, um exemplo de nudge seria posicionar frutas de forma
visivel para incentivar seu consumo, ao passo que proibir alimentos ndo sauddveis nio se
encaixaria nessa definicao.

Assim, os nudges funcionam como ferramentas para auxiliar a tomada de decisdo,
conduzindo as escolhas para dire¢des desejaveis sem comprometer a liberdade do individuo.
Segundo Avila (2017), essas intervencdes preservam a autonomia das pessoas, influenciando
seus comportamentos de forma sutil e estratégica, sendo traduzidas para o portugué€s como
"pequenos empurroes".

Um exemplo cldssico dessa abordagem ocorreu no aeroporto de Schiphol, em
Amsterda, conforme relatado por Thaler e Sunstein (2019). Diante do problema de falta de
precisdo dos homens ao utilizar os mictorios, foi inserida uma imagem de uma mosca preta no
interior dos dispositivos. O resultado foi surpreendente: a presenca da imagem aumentou a
atencao e a precisdo dos usudrios, reduzindo em 80% a quantidade de urina fora do mictorio.

No que se refere a tomada de decisdes, os autores explicam o conceito de
"arquitetura de escolhas". Eles destacam que, assim como arquitetos projetam edificios
visando funcionalidade e interac@o entre as pessoas, também € possivel estruturar contextos
que influenciem positivamente as decisdes cotidianas. Um exemplo disso seria a escolha por
escadarias abertas em edificios corporativos para incentivar a circulagdo e a interagdo entre
colaboradores.

Conforme Sunstein (2017), existem diversas categorias de nudges, sendo dez

delas as principais: definicdo de regras-padrdo, simplificacdo, normas sociais, conveniéncia,
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transparéncia de informagdes, adverténcias visuais ou textuais, estratégias de compromisso
prévio, lembretes, planejamento de acOes futuras e conscientizacdo sobre escolhas passadas e

suas consequéncias.

2.3 A educacio fiscal como ferramenta de conscientizaciao do contribuinte

A educacdo fiscal desempenha um papel essencial na conscientizagdo dos
cidaddos acerca da importancia do pagamento de tributos e do impacto desses recursos na
melhoria das condicdes de vida da sociedade. Através de préticas educativas voltadas para a
compreensdo do sistema tributdrio, ela visa transformar o contribuinte em um cidaddo ativo,
ciente dos direitos e deveres que possui dentro da administracdo publica. A educagdo fiscal
vai além de uma simples obrigacdo de ensinar sobre a tributacio; ela busca promover uma
cidadania fiscal robusta, que compreende o valor do tributo como um instrumento de justica
social e bem-estar coletivo (Martins, 2016).

A educacio fiscal como ferramenta de conscientizagdo tem como premissa a ideia
de que o cidaddo ndo deve apenas pagar impostos, mas deve entender como e por que esses
tributos s@o essenciais para o funcionamento do Municipio e a garantia de direitos. O primeiro
passo para essa conscientizacdo € garantir que o contribuinte compreenda o ciclo do imposto:
sua arrecadacdo, sua destinagdo e o impacto no cotidiano das pessoas. Mendes (2015)
argumenta que, quando os cidaddos sabem para onde vai o dinheiro arrecadado pelo
Municipio, o sentimento de responsabilidade e pertencimento social aumenta, motivando o
cumprimento voluntério das obrigagdes fiscais.

Além disso, Martins (2016) destaca que a conscientizacdo fiscal é uma resposta
necessdria a uma histoérica desconexdo entre os cidaddos e o Municipio, em que os tributos
sdo frequentemente vistos como uma imposi¢do, sem uma compreensdo real de sua
importancia. Essa desconexdo pode ser superada com a educagdo fiscal, que proporciona ao
contribuinte uma compreensdo mais clara sobre o papel dos tributos, contribuindo para
reduzir a sonegacgdo fiscal e aumentar a transparéncia no uso dos recursos publicos.

O principal objetivo da educacdo fiscal € mudar a percep¢do do contribuinte sobre
os tributos, passando de uma visdo negativa e de imposi¢do para uma visdo positiva de
contribuicao para a melhoria das condi¢des sociais. Para alcangar esse objetivo, € necessario
que o processo de educacdo fiscal aborde questdes fundamentais.

O contribuinte deve ser capaz de compreender os diferentes tipos de impostos,

taxas e contribui¢cdes, além de entender como esses recursos sdo aplicados nas politicas
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publicas. Silveira (2017) afirma que a falta de informacdo sobre a destinagdo dos tributos
contribui para o desinteresse e para a sonegagdo. Portanto, a educacdo fiscal precisa ensinar
como cada tributo contribui para a melhoria dos servigos publicos e do bem-estar social.

Ao compreender que 0s impostos s30 0s recursos que sustentam dreas essenciais
como saude, educacdo e seguranca, o cidaddo se torna mais disposto a cumprir com suas
obrigacdes. Carvalho (2016) destaca que, ao entender a aplicacdo dos tributos em seu dia a
dia, o cidadao passa a perceber os tributos como uma ferramenta de promoc¢ao do bem-estar
coletivo, € ndo como um Onus.

A transparéncia na gestdo publica é um dos pilares da educagdo fiscal. Cruz
(2016) observa que, ao proporcionar ao contribuinte informagdes claras sobre a utilizacdo dos
recursos publicos, a educacdo fiscal fortalece a credibilidade do Municipio e motiva o
cumprimento das obrigagdes fiscais. A confian¢a no uso dos recursos publicos, construida por
meio da educacdo fiscal, contribui para fortalecer a democracia.

Vieira (2016) afirma que a educacao fiscal deve empoderar o contribuinte a exigir
seus direitos, a fiscalizar o uso dos recursos publicos e a participar ativamente da gestao
fiscal. Isso implica em desenvolver a capacidade do cidaddo de questionar e cobrar a correta
aplicacdo dos impostos, por meio de canais de participagdo social e controle social. O
fortalecimento dessa capacidade resulta em uma maior responsabilidade civica.

A cidadania fiscal refere-se ao conjunto de praticas que envolvem o cumprimento
das obrigacOes tributdrias, mas também a participacdo ativa na fiscalizacio da aplicacdo dos
tributos. Santos (2013) defende que a educagdo fiscal deve incentivar o contribuinte a se
tornar um cidadao fiscal, alguém que ndo apenas paga impostos, mas também entende como
os recursos sao utilizados para o bem coletivo. O conceito de cidadania fiscal abrange a nocao
de que todos os cidaddos tém a responsabilidade de garantir que os recursos publicos sejam
bem administrados, promovendo a transparéncia e o controle social.

A educacdo fiscal, nesse sentido, ndo € apenas uma ferramenta de
conscientizacio, mas também de empoderamento. Ao tornar o contribuinte mais consciente de
seus direitos e deveres, ela possibilita o engajamento da sociedade na gestdo fiscal e na
fiscalizacdo do uso dos recursos publicos, resultando em uma sociedade mais justa e
transparente.

A educagdo fiscal deve ser vista, portanto, como um processo continuo e
integrado ao sistema educacional formal e informal. Desde o ensino bdésico, é fundamental
que os alunos sejam introduzidos ao conhecimento sobre tributos e administragdo publica,

para que se tornem adultos conscientes de sua responsabilidade fiscal. Mendes (2015) propde
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que programas de educacdo fiscal nas escolas e nas universidades sejam elaborados com o
objetivo de criar uma cultura de responsabilidade fiscal que permeie toda a sociedade,
garantindo que as futuras geragdes tenham uma visdo positiva do papel do tributo no
financiamento de politicas publicas.

A educacdo fiscal desempenha um papel crucial na redu¢do da sonegacao fiscal,
um dos maiores problemas enfrentados pelos sistemas tributdrios em todo o mundo. Silva
(2011) defende que a sonegacdo é um fendmeno complexo, ndo se limitando apenas a evasao
fiscal, mas também a falta de compreensdo sobre as consequéncias dessa prética para o
desenvolvimento do pais. Muitas vezes, o contribuinte ndo entende como a sonegacio
prejudica o funcionamento do Municipio e a qualidade dos servigos publicos, o que pode ser
mitigado por meio da educagdo fiscal.

Ao conscientizar os cidaddos sobre a importancia da arrecadagdo tributaria para o
financiamento de servigos publicos essenciais, a educagdo fiscal reduz a percep¢io negativa
dos tributos e aumenta a disposicdo para o cumprimento voluntdrio das obrigacdes fiscais.
Através de programas educativos, como o Programa Nota Fiscal Paulista, a educacio fiscal
tem mostrado ser uma ferramenta eficaz na redugdo da evasao fiscal, estimulando o cidadao a
exigir a emissdo de notas fiscais e, assim, contribuindo para o aumento da arrecadacdo e para
o fortalecimento do sistema tributario (Ferreira, 2018).

No Brasil, existem diversos programas que tém como objetivo incentivar a
educacdo fiscal e a conscientizacdo tributdria da populagdo. Um dos exemplos mais
conhecidos € o Programa Nota Fiscal Paulista, que incentiva o consumidor a exigir a nota
fiscal eletronica em troca de beneficios, como descontos em impostos ou sorteios. Ferreira
(2018) destaca que esse tipo de programa ndo apenas promove a conscientizagdo sobre a
importancia de pedir a nota fiscal, mas também contribui para aumentar a transparéncia na
arrecadacdo tributdria e na aplicacdo dos recursos publicos.

Outro exemplo relevante é o Nota Fortaleza, programa similar criado no
municipio de Fortaleza, que busca incentivar a emissdo de notas fiscais e, a0 mesmo tempo,
conscientizar a populacdo sobre o impacto dos tributos na melhoria dos servicos publicos.
Vieira (2017) destaca que esses programas t€m sido bem-sucedidos na promocao da educacao
fiscal, pois envolvem o cidadao de forma direta, proporcionando-lhe beneficios tangiveis e
aumentando sua compreensao sobre o funcionamento do sistema tributério.

A educagdo fiscal é uma ferramenta essencial na conscientizacdo do contribuinte,
ndo apenas sobre a obrigacdo de pagar impostos, mas também sobre os beneficios que esses

tributos trazem para a sociedade. Ao educar o cidaddao sobre o ciclo dos tributos e sua
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aplicacdo nas politicas publicas, a educagdo fiscal contribui para a constru¢do de uma
sociedade mais justa, em que os tributos sd@o vistos como instrumentos de promog¢do do bem-
estar coletivo e da justica social. Além disso, ela fortalece a cidadania fiscal, empoderando o
contribuinte a participar ativamente no processo de gestdo fiscal e a exigir maior transparéncia
e responsabilidade na utiliza¢do dos recursos publicos.

Programas como o Nota Fiscal Paulista e o Nota Fortaleza demonstram como a
educacdo fiscal pode ser uma estratégia eficaz na reducdo da sonegacdo fiscal e no
fortalecimento do sistema tributdrio, tornando os cidaddos mais conscientes e engajados na
constru¢do de um Municipio mais transparente e justo. Portanto, a educacdo fiscal deve ser
considerada uma prioridade nas politicas publicas, pois contribui significativamente para o

desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade fiscal e controle social.
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3 PROGRAMA NOTA FORTALEZA (PNF)

O Programa Nota Fortaleza (PNF) é uma iniciativa inovadora da Secretaria
Municipal das Financas de Fortaleza, implementado em 2014 com o objetivo de promover a
cidadania fiscal e aumentar a arrecadacdo tributdria. Através do PNF, o municipio de
Fortaleza busca conscientizar os cidaddos sobre a importancia dos tributos no financiamento
das politicas publicas e no desenvolvimento da cidade, a0 mesmo tempo em que promove a
transparéncia € o combate a sonegacdo fiscal (Moura, 2018).

A principal caracteristica do PNF € sua estratégia de incentivar a exigéncia da
nota fiscal por meio de recompensas tangiveis, o que torna o programa hio apenas uma
ferramenta de fiscaliza¢do, mas também um mecanismo educativo. Quando os consumidores
solicitam a emissdo de notas fiscais em suas compras, eles se tornam automaticamente
participantes de sorteios realizados periodicamente, além de acumularem créditos fiscais que
podem ser utilizados para abatimento de tributos municipais ou transferidos para outras
finalidades (Nota Fortaleza, 2024). Esse sistema de incentivos visa criar uma cultura de
conformidade fiscal, onde o cidaddo se engaja ativamente no processo de arrecadacio
tributdria, contribuindo para o fortalecimento do municipio e para a constru¢do de um
ambiente fiscal mais justo e transparente.

Em um contexto de educacao fiscal, o PNF se destaca como um modelo prético de
como a implementa¢do de politicas publicas pode ser aliada a conscientizacdo da populacio
sobre seus direitos e deveres fiscais. De acordo com a Receita Federal do Brasil (2016), a
educacdo fiscal é essencial para a promocao de uma cidadania ativa, na qual os cidadaos ndo
apenas cumprem com suas obrigagdes tributdrias, mas também se tornam agentes de
transformacgdo social ao entenderem o papel fundamental dos tributos na promoc¢do do bem-
estar coletivo.

A utilizacdo de incentivos financeiros no PNF estd profundamente ligada aos
conceitos da economia comportamental, que estudam como os viéses cognitivos e os
incentivos psicoldgicos influenciam as decisdes dos individuos. A teoria dos nudges, ou
empurrdes comportamentais, tem sido uma base tedrica importante para o desenho desse
programa. Em sua obra seminal, Thaler e Sunstein (2008) afirmam que pequenas mudancas
no ambiente de decisdo, como a oferta de recompensas imediatas e tangiveis, podem ser
suficientes para alterar comportamentos de maneira significativa e sem o uso de puni¢des ou

medidas coercitivas. No caso do PNF, a chance de ganhar prémios, como sorteios de valores
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em dinheiro, atua como um estimulo positivo que motiva os cidaddos a exigirem a nota fiscal,
transformando esse comportamento em um hébito.

Além disso, o programa se beneficia de estratégias de gamificacdo, nas quais o
cidaddo se sente motivado a participar por meio da sensacdo de que estd acumulando pontos
ou realizando um “jogo” que traz beneficios. Essa abordagem tem mostrado ser eficaz na
mudanca de comportamento, especialmente quando associada a recompensas tangiveis, como
ocorre no PNF, que oferece créditos fiscais que podem ser usados para redugdo de tributos
(Sunstein, 2017).

Os resultados observados desde a implementacdo do PNF indicam um aumento
considerdvel na emissao de notas fiscais e, consequentemente, na arrecadacdo de impostos no
municipio. Segundo Feitosa e Cruz (2024), o impacto do programa tem sido particularmente
notidvel no combate a sonegacdo fiscal, pois os consumidores comecam a perceber a
importancia de exigir a nota fiscal ndo apenas como um ato de conformidade, mas também
como um beneficio pessoal, uma vez que podem ser premiados por sua participacdo. Além
disso, o programa atua como um mecanismo de controle social, no qual a sociedade, por meio
do engajamento direto dos cidaddos, contribui para o monitoramento da pratica fiscal das
empresas e comerciantes, promovendo a equidade na arrecadagdo tributdria.

Uma caracteristica interessante do PNF € a sua inclusdo digital, permitindo que o
processo de participacdo seja acessivel a uma grande parte da populacdo, inclusive aqueles
que possuem acesso limitado a recursos tecnoldgicos. A utilizagdo de plataformas digitais
para o registro e acompanhamento dos sorteios e créditos fiscais tem permitido que o
programa atinja um publico amplo e diversificado, ampliando sua eficdcia. Essa estratégia
estd alinhada com o objetivo de inclusdo social e digital, facilitando a participacdo de
cidaddos em um sistema tributério cada vez mais moderno e tecnolégico (Brasil, 2019).

No entanto, apesar dos resultados positivos, o0 PNF também enfrenta desafios. A
educagdo fiscal no Brasil ainda € um tema de dificil implementacdo, devido a falta de
conhecimento da populagdo sobre o funcionamento do sistema tributirio e sobre a
importancia do cumprimento das obrigacdes fiscais. Segundo Marques (2017), uma das
grandes dificuldades enfrentadas pelas iniciativas de educagdo fiscal € a resisténcia de uma
parcela da populagdo em adotar novas préticas, principalmente quando envolvem mudancas
no comportamento cotidiano, como a exigéncia da nota fiscal em compras rotineiras. Assim,
embora o PNF tenha se mostrado eficaz em aumentar a adesdo ao hdbito de exigir a nota
fiscal, a consolidacdo desse comportamento como uma préatica de cidadania fiscal ainda exige

um trabalho continuo de conscientizagao.
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Outro aspecto relevante € a necessidade de monitoramento constante e avaliacdo
dos resultados para garantir que os objetivos do programa sejam atingidos de forma eficiente.
Cunha Junior, Soares e Azevedo (2024) destacam que, para que o PNF continue a gerar
resultados positivos a longo prazo, é necessdrio adaptar o programa as mudancas no
comportamento dos cidaddos e ajustar os incentivos de acordo com as necessidades e
expectativas da populagdo. Isso implica em uma avaliagdo continua dos impactos do
programa, incluindo a andlise da percepcdo do publico em relagdo aos sorteios e aos
beneficios fiscais oferecidos.

Em suma, o Programa Nota Fortaleza representa uma implementacdo bem-
sucedida de estratégias de economia comportamental no contexto da educacdo fiscal e da
gestdo tributdria. Ao integrar incentivos financeiros e educacionais, o programa tem sido
eficaz em incentivar comportamentos fiscais desejados, a0 mesmo tempo em que promove a
cidadania fiscal e a transparéncia tributdria. No entanto, o sucesso continuo do PNF dependera
da adaptacdo constante as necessidades da populacdo e da manutencdo de estratégias de

conscientizacdo e engajamento.

3.1 Caracteristicas e estrutura do Programa Nota Fortaleza

O Programa Nota Fortaleza (PNF) foi implementado no ambito da Secretaria
Municipal das Finangas (SEFIN) da Prefeitura de Fortaleza. Conforme estabelecido no artigo
2° do regulamento da SEFIN, aprovado pelo Decreto Municipal n® 13.810/2016, uma de suas
funcdes € "planejar, coordenar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades
financeiras do municipio, por meio da Politica Fiscal em suas vertentes tributdria e
or¢camentaria”.

O regulamento também define as competéncias do Orgdo, destacando aquelas
diretamente relacionadas ao PNF, como a coordenagao, execugao, fiscaliza¢do e controle das
atividades ligadas a Politica Fiscal do municipio, bem como a orientacdo e supervisao das
acoes de tributagdo, arrecadacio e fiscalizacdo de receitas municipais. Além disso, conforme
o inciso VIII do artigo 30 do mesmo regulamento, o programa esta vinculado a Célula de
Educacdo Fiscal (CEDUF), evidenciando sua conexdo com iniciativas voltadas a
conscientizacdo da populacao sobre questdes fiscais (Abreu, 2024).

O programa tem como foco a Educagdo Fiscal, promovendo a conscientizagdo dos

cidaddos sobre a importancia dos tributos. Segundo o artigo 2° do Decreto Municipal n°

13.300/2014, sua finalidade é informar a populacdo sobre a relevancia socioecondmica da
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arrecadacdo tributdria e o direito de exigir a emissdo da Nota Fiscal de Servigcos Eletronica
(NFS-e). Para atingir esses objetivos, foram estabelecidas trés principais estratégias:
disseminagao da Educacao Fiscal, incentivando a compreensao da funcdo social dos tributos;
realizacdo de sorteios como forma de engajar a populagdo; e estimulo a emissdo de NFS-e
pelos prestadores de servico, combatendo a evasdo e a sonegacao fiscal (Abreu, 2024).

A legislacio municipal reforca que um dos principais objetivos do PNF ¢é
aumentar a adesao a emissdo de documentos fiscais. A Nota Fiscal de Servigos Eletronica foi
introduzida em Fortaleza em 2010, e o Programa de Estimulo a Emissdo de Nota Fiscal de
Servigos (PEENF) foi langado em 2014, mantendo sua denominacdo ao longo dos anos. Esta
pesquisa enfatiza o impacto do programa tanto na Educacdo Fiscal quanto nos sorteios. Desde
sua criacao, os prémios mensais, conforme estabelecido pelo artigo 3° da Instru¢do Normativa
n°® 01/2014 da SEFIN, totalizam R$ 130.000,00 em valores liquidos. Para que os Recibos
Provisorios de Servicos (RPS) sejam validos nos sorteios, é necessdrio que sejam convertidos
em NFS-e até as 23h59 do dltimo dia do més anterior ao sorteio, conforme disposto no § 1° do
artigo 8° da mesma instru¢do normativa (Abreu, 2024).

A funcionalidade de '"reclamacgdo" estd disponivel exclusivamente para os
usudrios cadastrados no Programa Nota Fortaleza (PNF) e pode ser acessada pelo site oficial:
https://notafortaleza.com.br/reclamacao. O participante tem a op¢ao de registrar a reclamacgdo
de forma andnima ou se identificar perante o prestador de servicos. Entre os motivos listados
para reclamacdo estdo: "ndo emitiram minha nota", "cancelaram minha nota" e "meus dados
estdo incorretos na nota". Além desses, a legislacdo do programa prevé outras razdes para
contestacdo relacionadas a Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), como notas nao
emitidas, documentos emitidos que ndo aparecem no sistema, cancelamentos indevidos ou
notas oriundas de Recibos Provisdrios de Servigos que ndo foram convertidos dentro do prazo
estabelecido. Essas diretrizes estdo dispostas nos incisos I a V do artigo 20 da Instrugcdo
Normativa n® 01/2014 da SEFIN de Fortaleza.

A relagcdo entre os mecanismos de incentivo, como o sorteio, os objetivos do
programa, voltados a Educacdo Fiscal (EF), e suas caracteristicas, como publico-alvo,
critérios de participagdo e atendimento, demonstra a centralidade do cidaddao no PNF. O
incentivo referente ao desconto no Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU),
implementado a partir de 2023, ndo foi abordado neste estudo, pois ndo se enquadra no
escopo da andlise. A abordagem da Educacdo Fiscal dentro do PNF € evidenciada no inciso [
do artigo 2° do Decreto Municipal n° 13.300/2014, que destaca a importincia da

conscientizacdo da populacdo sobre a funcdo social dos tributos. As caracteristicas do
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programa, alinhadas com legislagdes similares em outras capitais brasileiras, vinculam-se
diretamente aos cidaddos, classificando-os como beneficidrios (pessoas fisicas), exigindo um
cadastro manual e determinando a participacdo por meio da vinculacdo do CPF a NFS-e
(Abreu, 2024).

Esses aspectos, conforme verificado nos depoimentos das entrevistas realizadas
nesta pesquisa, confirmam a presenca dessas diretrizes na pratica do programa. No que diz
respeito ao conceito de nudges (estimulos para incentivar comportamentos desejaveis), as
caracteristicas do PNF incluem a lista de impedimentos e os canais de atendimento
disponiveis.

A andlise das caracteristicas dos Programas de Estimulo a Emissdo de Nota Fiscal
de Servigos (PEENF) permitiu identificar interacdes entre os mecanismos de incentivo, oS
objetivos do programa e suas especificidades, gerando implicagcdes no contexto do PNF
conforme estabelecido na legislacdo. Esse estudo possibilitou compreender as estratégias de
Educagdo Fiscal adotadas e evidenciar a coeréncia entre o propdsito do programa, seu
mecanismo de incentivo baseado em sorteios e as diretrizes de funcionamento. Além disso, o
entendimento dessas caracteristicas contribuiu para a formulagdo da matriz de codificagdo dos
dados na abordagem qualitativa da pesquisa, favorecendo a comparagcdo entre elementos
tedricos e a realidade prdatica do PNF, além de auxiliar na validacdo dos resultados
quantitativos (Abreu, 2024).

O PNF opera com dois principais mecanismos de incentivo: sorteios mensais,
conforme mencionado anteriormente e descontos no Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), sendo este ultimo implementado a partir de 2023, de acordo com o Decreto
Municipal n® 15.460/2022, objeto deste estudo. Em seu pardgrafo primeiro menciona os
descontos adicionais para o sujeito passivo do IPTU, pessoas fisicas, participante do programa
Nota Fortaleza, terd desconto de 1%, 1,5% ou 2% do valor do imposto pago em cota tnica,
definido pelo valor venal do imével e pelo somatério dos valores das NFS-e emitidas no
nome do beneficidrio, conforme critérios estabelecidos no Regulamento da Nota Fortaleza,

aprovado por ato da Secretaria Municipal das Financas (Nota Fortaleza, 2025).

3.2 Literatura empirica

Consoante a analise de Costa (2020), hd um impacto do programa Nota Fortaleza

sobre o lancamento do ISSQN. Os resultados indicam que, sob as premissas metodoldgicas

adotadas, o programa promove um incremento no valor de ISSQN lancado por competéncia
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entre R$ 1.159,10 e R$ 1.177,53 para cada prestador que possua pelo menos um cliente
participante do programa em, no minimo, 20% das competéncias analisadas. A pesquisa
conclui que o aumento do ndmero de participantes € essencial para a efetividade do programa.
Além disso, destaca-se a importancia da diversificacdo dos participantes, ou seja, é desejivel
que haja consumidores cadastrados junto a uma ampla variedade de prestadores de servico,
ampliando a capilaridade e o alcance do programa.

Por sua vez Portugal (2020), corrobora a efetividade do programa como
mecanismo de estimulo a emissdo de notas fiscais eletronicas (NFS-e). O estudo estima que o
programa gerou um incremento mensal de R$ 120.898.316,00 no valor de servicos declarados
no municipio de Fortaleza. Considerando a premiacdo mensal de R$ 130.000,00 distribuida
entre os participantes, conclui-se que os custos operacionais do programa sdo irrisorios frente
aos beneficios fiscais proporcionados. Além do efeito direto sobre a arrecadacdo, a pesquisa
enfatiza os efeitos indiretos, notadamente o papel educativo do programa ao incentivar o
comportamento fiscal responsdvel por parte dos cidaddos, promovendo conscientizacao
quanto a importancia socioecondmica dos tributos e ao direito de exigir a nota fiscal.

O trabalho de Paulo (2021) também analisou o impacto do recebimento de
prémios sobre o comportamento dos consumidores. Os achados indicam que os individuos
contemplados tendem a aumentar significativamente a frequéncia com que solicitam a NFS-e.
O estudo também observa uma relacdo positiva entre a idade dos participantes e o nimero de
notas registradas, sugerindo que individuos mais velhos possuem maior grau de consciéncia
fiscal. Este comportamento pode estar associado a niveis mais elevados de compreensao sobre
o papel dos tributos e sua vinculagdo ao financiamento de servigcos publicos. Os resultados
reforcam a literatura que trata da eficicia de programas que buscam induzir mudancgas
comportamentais por meio de incentivos monetarios, aproximando os cidaddos dos
mecanismos de fiscalizacdo tributdria.

A pesquisa de Paulo (2021) também recomenda o aprimoramento do banco de
dados de usudrios do programa, sugerindo a coleta de informagdes adicionais como sexo,
endereco e faixa de renda dos participantes. Essas varidveis permitiriam andlises mais
detalhadas sobre os efeitos distributivos do programa e subsidiariam o seu aperfeicoamento.

Em conjunto, os estudos analisados demonstram que o Programa Nota Fortaleza é
eficaz tanto no aumento da arrecadagdo do ISSQN quanto na promog¢do de uma cultura de
conformidade fiscal. Os incentivos financeiros, combinados com acdes educativas, tém se
mostrado capazes de alterar positivamente o comportamento dos consumidores, fortalecendo

a relacdo entre os cidadaos e a administragdo tributdria municipal.



29

O estudo de Couto e Jorge (2022) teve como objetivo analisar os efeitos da
implantacdo da Nota Fiscal de Servigcos Eletronica (NFS-e) sobre a arrecadagdo do Imposto
Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN) nos municipios de médio e grande porte da
Bahia. A investigacdo se insere no campo da economia institucional, com énfase na
modernizacdo da gestdo fiscal e nos efeitos de politicas publicas baseadas em tecnologia da
informacao sobre o desempenho da administracao tributdria.

A fundamentacao tedrica do trabalho se apoia nos principios da Nova Economia
Institucional (NEI), cujos principais autores — como Douglass North — argumentam que as
institui¢des sdo determinantes centrais do desempenho econdémico, uma vez que moldam os
incentivos, reduzem custos de transacdo e ampliam a previsibilidade das relacdes econdmicas.
Dentro dessa abordagem, mudancas institucionais como a ado¢do de sistemas eletrOnicos de
emissdo de documentos fiscais podem ser compreendidas como mecanismos formais de
fortalecimento da governanga publica, melhorando a capacidade do Estado de arrecadar
recursos € combater praticas de evasao fiscal.

No contexto brasileiro, os municipios t€ém autonomia para instituir e cobrar o
ISSQN, um tributo de extrema importancia para a receita propria local, especialmente nas
cidades com maior dinamismo no setor de servicos. Apesar de sua relevancia, o ISS
historicamente enfrenta sérios desafios em termos de fiscalizacdo e arrecadacdo, devido a
informalidade, a falta de integracdo dos sistemas de controle e a dificuldade em monitorar as
transagdes de prestacio de servicos, que muitas vezes ocorrem sem emissao de nota fiscal.

Para mensurar empiricamente os efeitos da NFS-e, este trabalho utiliza uma
estratégia de andlise de dados em painel, com a introdu¢do de uma varidvel dummy para
identificar os municipios e os periodos em que a nota eletronica foi implementada. Essa
abordagem permite controlar efeitos ndo observdveis especificos de cada municipio e captar
variagdes ao longo do tempo. Os resultados indicam que a implantagdo da NFS-e, além de
modernizar e simplificar o processo de arrecadacdo, estd associada a um aumento
estatisticamente significativo na arrecadagao do ISS, sugerindo que a inovagdo tecnoldgica
tem potencial para fortalecer a capacidade fiscal dos municipios.

Em sintese, a literatura e os resultados empiricos convergem para o entendimento
de que a NFS-e ndo apenas aprimora os mecanismos de controle e fiscalizagdo, mas também
contribui diretamente para a elevacao da receita publica, representando uma medida eficaz de

moderniza¢ao da administracdo tributdria municipal.
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4 METODOLOGIA

O objetivo do presente estudo € analisar o efeito do desconto do Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU), no ambito do Programa Nota Fortaleza, sobre a emissdao de Notas
Fiscais por parte dos contribuintes. Especificamente, investiga-se se, a introducdo do
beneficio, implementado em 2023, resultou em algum incremento na emissdo de Notas
Fiscais por seus contribuintes. Para tanto, aplica-se a metodologia de diferencas em diferencas
(Dif-in-dif ou DID), a fim de identificar o possivel efeito causal da politica sobre o valor das
notas fiscais emitidas.

De acordo com Villa (2016), o método de Diferencas em Diferencgas (DID) estima
o efeito de uma intervengdo tipo com base na comparacao entre dois grupos — um tratado e
outro controle — observados em dois periodos: antes e depois da politica. A premissa central
€ que, na auséncia de intervencdo, ambos os grupos seguiriam trajetérias semelhantes. Assim,
para uma dada varidvel de resultado ,Y;,, o efeito de tratamento populacional do DID € dado
pela diferenca na varidvel de resultado entre as unidades tratadas e de controle, antes e depois
da interven¢do. Operacionalmente, o modelo DID € dado por:

DID = {E(¥,=4|D=y =1) — E(¥;;=,|D;=y =0)} 1)
— {E(Ye=0/Diz = 0) — E(¥e=IDizp = 0)}

onde, ¥;, € a varidvel de resultado do estudo; D; € varidvel dicotdmica que indica a
exposi¢do da unidade de observacido i ao tratamento (2, = 1) ou ndo exposi¢do ao tratamento
(D; = 0); t=0 periodo antes da intervengdo e t=1 apods a intervencdo. Por fim, E (-) € o valor
esperado (média populacional).

No presente estudo, define-se como Grupo tratado, os contribuintes que aderiram
ao Programa Nota Fortaleza e passaram a emitir NFS-e com o objetivo de obter o desconto no
IPTU em 2023 e 2024. Por outro lado, denomina-se o Grupo controle, aqueles contribuintes
que ndo aderiram ao programa ou que ndo solicitaram o desconto via emissao de NFS-e, tanto
antes quanto depois de 2023.

Portanto, para estimar o possivel efeito da politica de descontos do IPTU, no
ambito do Programa Nota Fortaleza, sobre o aumento do valor de Notas Fiscais emitidas

pelos contribuintes, parte-se da seguinte especificacao:

V. = By + B, Tratado, + B, Pos, + B, (tratado, % pos,) +=, 2

onde, v;. representa o valor ou quantidade de notas fiscais emitidas pelo contribuinte i no

tempo #; Tratado, € uma varidvel indicadora que vale 1 se o contribuinte i faz parte do
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grupo tratado (beneficiado pelo programa com o desconto, i.e, D; = 1) e 0, caso contrario;
Pgs, é uma varidvel indicadora de tempo, que assume 1 para o periodo posterior a
implementacdo do Programa (a partir de 2023) e 0 para os periodos anteriores; a interacao
tratade, X Pos, , mede, através do coeficiente f;, um possivel efeito causal da politica
(efeito Diferenca em Diferenca), enquanto =, reflete o termo de erro.

Noutros termos, o coeficiente ff; estima o efeito médio do desconto no IPTU
sobre o comportamento dos contribuintes, medido pela variagcdo no nimero de notas fiscais
eletronicas emitidas. Especificamente, ele compara a variagdo média dessa emissdo no grupo
de contribuintes que recebeu o desconto (grupo tratado), antes e depois da politica, deduzido a
variacdo observada no mesmo periodo entre os contribuintes que ndo receberam o desconto
(grupo controle), tal como descreve a equagio (1).

Cabe destacar que a validade da estratégia DID empregada neste estudo depende,
fundamentalmente, da hipétese de tendéncias paralelas, segundo a qual a evolugdo do niimero
de notas fiscais solicitadas pelos contribuintes dos grupos tratado e controle teria seguido
trajetérias semelhantes ao longo do tempo, na auséncia da politica de desconto no IPTU.
Como essa hipétese ndo pode ser testada diretamente, uma forma de avaliar sua consisténcia €
verificar se havia diferengas nas tendéncias antes da implementacdo do programa, ou seja, se
a quantidade de notas fiscais solicitadas era semelhante entre os dois grupos no periodo pré-
intervencdo. Assim, espera-se que os parametros estimados antes de 2023 ndo indiquem
padrdes divergentes de evolucdo entre os grupos, reforcando a credibilidade das estimativas
obtidas para o efeito causal da politica. A andlise e a discuss@do dos resultados sdo

apresentadas a seguir.

! Para ver isto, observe que: 1) Grupo de controle antes do programa: E [y {Tratade;, = 0, Pos, = 0] = §;
2) Grupo de controle ap6s o programa: [y; [Tratad o; = 0, Pos, = 1] = §, + £.; 3) Grupo de tratamento antes

do programa: E [y |Tratado; = LPos,=0]=f,+8 ; 4 O grupo tratado apés o
programa: E [y, |Tratado; = LPos,=1]= B, + f, + 8- + fz. Assim, o cédlculo do DID se resume a
observar o impacto da diferenca da diferenca dada por: [4) - B3)] - [2) - (1)] =

ElBo+Bi+ B+ Ba) — (B + Bl - U(Be +B2) — Bu)]= Bs.
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5 RESULTADOS

Nesta secao, apresentamos a discussao dos resultados obtidos a partir do modelo
de diferencas, com foco no impacto do Programa Nota Fortaleza. Inicialmente, realizamos
uma andlise estatistica descritiva para caracterizar o comportamento das compras com
emissdo de nota fiscal antes e apds o ano de 2023, quando passou a ser permitido deduzir
parte do valor das notas fiscais no cdlculo do IPTU. Essa etapa foi fundamental para entender
a distribuicdo e evolugdo dos dados ao longo do tempo.

Em seguida, verificamos a validade do pressuposto de tendéncia paralela,
condic¢do essencial para a aplicagdo da metodologia de Diferencas em Diferencgas (Dif-in-Dif).
Esse teste assegura que, na auséncia da interven¢cdo do programa, os grupos comparados
apresentariam comportamentos similares em relagdo ao nimero de compras com nota fiscal,
garantindo a consisténcia das estimativas do modelo.

Por fim, aplicamos o modelo de Dif-in-Dif para identificar o efeito causal da
possibilidade de desconto no IPTU sobre o aumento das compras com nota. Os resultados
indicam se, de fato, houve uma elevacdo significativa no nimero de transagdes registradas
ap6s a implementacdo dessa politica em 2023, confirmando ou ndo a eficdcia do Programa
Nota Fortaleza em incentivar a emissao de notas fiscais pelos consumidores.

Dessa forma, a tabela 1, apresenta as estatisticas descritivas do valor real das
compras declaradas por contribuintes que solicitaram nota fiscal entre os anos de 2017 e 2024.
Os dados foram organizados de forma a comparar dois grupos: o grupo de controle, composto
por individuos que ndo participaram do programa de incentivo, e o grupo tratado, formado por
beneficidrios do programa a partir de 2023. Todos os valores foram deflacionados, permitindo

a comparacao em termos reais ao longo do tempo.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas dos grupos de controle e tratado do Programa Nota
Fortaleza

ANO | Grupo | Obs. média mediana Desvlo min max
padrao

2017 Controle 222782 2565,019817 355,0127805 7557,944929 0 1208933,272
2017 tratado 5611 2651,510944 362,1130361 6488,813464 0 84777,10878
2018 Controle 265794 2685,205054 410,3967168 8025,243336 0 997578,9877
2018 tratado 6867 2717,80911 410,3967168 7143,224324 0 126384,0219
2019 Controle 332926 2637,995273 395,7261575 10842,55573 0 4080476,283
2019 tratado 8012 2553,248547 388,4711779 6940,699093 0 113467,8802
2020 Controle 339185 2380,592523 360,2578688 9328,270047 0 2871761,952
2020 tratado 7869 2322,455225 355,8336493 6763,432924 0 182672,4308

Continua
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Conclusao
Tabela 1 — Estatisticas descritivas dos grupos de controle e tratado do Programa Nota
Fortaleza
ANO | Grupo | Obs. média mediana Desvlo min max

padrao

2021 Controle 394477 2229,834429 332,0517302 9200,383688 0 2159485,972
2021 tratado 8895 2164,628965 340,2073867 6344,560436 0 100603,2157
2022 Controle 478883 2006,656956 267,5734971 9892,706369 0 3751367,87
2022 tratado 9788 2013,79936 280,276437 6620,333052 0 175515,577
2023 Controle 530675 2075,951596 280,9224319 8266,570079 0 2666042,715
2023 tratado 10217 2097,250056 283,0188679 7166,899751 0 251572,327
2024 Controle 586855 2060,244368 253 8375,860391 0 2073362,04
2024 tratado 10770 1970,190835 255 7221,257043 0 264020,4

Fonte: Secretaria de Finangas de Fortaleza - SEFIN (2025).

No grupo de controle, observa-se uma tendéncia clara de reducao no valor médio
das compras ao longo dos anos. Em 2017, a média foi de aproximadamente R$ 2.565,00, com
mediana de R$ 355,00. Ja em 2022, imediatamente antes da implementagdo do programa, a
média caiu para R$ 2.006,66 e a mediana para R$ 267,57. Esse movimento de queda se
manteve em 2024, com média de R$ 2.060,24 e mediana de R$ 253,00. Essa reducdo no valor
das compras pode estar relacionada a fatores macroecondmicos, como queda na renda
disponivel, inflacdo acumulada ou mudancas nos padrdes de consumo da populacio ao longo
do periodo.

Entre os contribuintes do grupo tratado, embora os dados estejam disponiveis para
todos os anos, o tratamento € efetivamente iniciado apenas em 2023. Nos anos anteriores, 0s
valores médios de compras sdo ligeiramente superiores aos do grupo controle (por exemplo,
em 2018, a média no grupo tratado foi de R$ 2.717,81 frente a R$ 2.685,21 no controle).
Contudo, essa diferenca ndo € expressiva. Apés o inicio do programa, em 2023 e 2024, os
valores médios de compra dos beneficiados foram de R$ 2.097,25 e R$ 1.970,19,
respectivamente, proximos ou até inferiores aos observados no grupo controle, o que sugere
uma auséncia de impacto positivo relevante no curto prazo.

A analise da mediana, uma medida estatistica mais robusta a influéncia de valores
extremos, reforca a percep¢do de que o valor tipico das compras por contribuinte permanece
relativamente modesto, girando entre R$ 250 e R$ 400 ao longo dos anos, para ambos os
grupos. Essa constdncia da mediana contrasta com os valores maximos registrados, que
ultrapassam R$ 2 milhdes em alguns anos, o que evidencia a presenca de outliers

significativos no conjunto de dados. A alta dispersdo dos valores, refletida nos elevados
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desvios padriio, justifica o uso de transformacdes como o logaritmo® natural ou a andlise
paralela da mediana para evitar distor¢oes.

Por fim, ao observar a evolugdo do valor médio das compras no grupo tratado
antes e depois da implementag@o do programa, verifica-se que em 2022 (antes do programa) a
média era de R$ 2.013,80. Em 2023, ja com o programa em vigor, houve um leve aumento
para R$ 2.097,25, seguido de uma queda para R$ 1.970,19 em 2024. Essa oscilagdo, porém,
ndo indica um padrdo de crescimento consistente que possa ser atribuido ao programa,
sugerindo que seu impacto foi limitado ou ainda nido plenamente capturado no periodo
analisado.

A validade do modelo de Diferengas em Diferencas (Dif Dif) adotado nesta
pesquisa pressupde que, na auséncia do tratamento, as unidades pertencentes ao grupo tratado
e ao grupo controle seguiriam trajetorias paralelas ao longo do tempo. Para verificar essa
suposicao, foi realizado um teste de tendéncia paralela, tabela 2, por meio da inclusdo de

interacdes entre o grupo tratado e dummies para os anos anteriores a implementacdo da

politica.

Tabela 2 — Teste da Suposi¢do de Tendéncia Paralela entre Grupo Tratado e Controle (2018—
2022)

Variavel | Coeficiente | p-valor | Significancia
tratado:ANO2018 -53,89 0,751 (ndo sig.)
tratado:ANO2019 -171,24 0,297 (ndo sig.)
tratado: ANO2020 -144,63 0,38 (ndo sig.)
tratado:ANO2021 -151,7 0,345 (ndo sig.)
tratado:ANO2022 -79,35 0,615 (ndo sig.)

Fonte: Elaboragdo da autora.

Os resultados, apresentados na Tabela 2, indicam que os coeficientes das
interagdes entre o grupo tratado e os anos de 2018 a 2022 ndo sdo estatisticamente
significativos. Especificamente, os coeficientes para os anos de 2018 (-53,89; p = 0,751),
2019 (-171,24; p = 0,297), 2020 (-144,63; p = 0,380), 2021 (-151,70; p = 0,345) e 2022 (-
79,35; p = 0,615) ndo rejeitam a hipdtese nula de que as diferencas entre os grupos, nesses
periodos, sdo nulas do ponto de vista estatistico. Esses resultados sugerem que nao houve
divergéncia sistemdtica entre as trajetorias dos grupos antes do tratamento, corroborando a
suposicao de tendéncias paralelas.

Dessa forma, os testes realizados fornecem suporte empirico para a ado¢ao da

estratégia de Diferencas em Diferencas, uma vez que a condi¢do fundamental de validade do

2 Foi estimado um modelo com Logaritmo do valor, porém os resultados ndo se alteraram.
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modelo (a existéncia de trajetdrias paralelas entre os grupos antes da intervenc¢do) ndo foi
rejeitada pelas evidéncias estatisticas observadas.

A Tabela 3, por sua vez, apresenta os resultados da estimacdo do modelo de
Diferenca em Diferencas (Dif Dif), utilizado para avaliar o impacto da mudanga no Programa
Nota Fortaleza, que, a partir de 2023, passou a permitir a utilizacdo dos créditos gerados por
notas fiscais para abatimento no valor do IPTU. Antes dessa modificagdo, embora o programa
jé estivesse em vigor, os consumidores ndo tinham esse tipo de beneficio direto atrelado ao
imposto municipal, o que representou uma inovagao significativa no incentivo a solicitacio de

notas fiscais.

Tabela 3 — Resultados do Modelo de diferencas em Diferencas
Coeficiente | Estimativa | SignificAncia | Interpretacao
B, (ntercepto) 236545  *¥ (p<0,001)  vAl°r migﬁ’trroelil jlf‘tseszr:gésfo gupo
Diferenca média nas compras reais entre
grupo tratado e controle antes da
intervencdo. Nao significativa, indica que
0s grupos eram similares no inicio.
Variacdo média nas compras reais do grupo
controle apds 2023, indicando uma queda
significativa (possivelmente efeito de
fatores externos).

Efeito causal estimado do programa:
mudanca média adicional nas compras reais
do grupo tratado apds 2023 em relagdo ao
controle. Nao significativa, ou seja, o
programa nao mostrou efeito
estatisticamente detectavel.

£, (tratado) -0,79 ns (p = 0,985)

B, (p6s) 297,75 #*E (p < 0,001)

1‘93 (did = 5
i gey) | e SR

Fonte: Elaborac¢do da autora.
Nota: *** significante a nivel de 1%.

O intercepto (Bo = 2365,45; p < 0,001) indica que, antes de 2023, o grupo de
controle apresentava um nivel médio consistente de consumo em torno de R$ 2.365, valor
estatisticamente significativo. Esse patamar pode refletir padroes estdveis de comportamento
de compra, associados ao perfil socioecondmico do grupo ou a auséncia de choques externos
relevantes no periodo. No entanto, a magnitude relativamente alta do intercepto também
sugere que o modelo pode estar captando efeitos fixos ndo observados, como caracteristicas
regionais, preferéncias de consumo ou diferencas de infraestrutura comercial que ndo foram
controladas explicitamente.

O coeficiente da variavel tratado (B = —0,79; p = 0,985) confirma que ndo havia

diferenca significativa entre os grupos antes da intervencao, o que respalda o pressuposto de
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tendéncias paralelas. Todavia, essa conclusdo depende fortemente da janela temporal
escolhida: se o periodo pré-2023 for curto ou coincidir com choques econdmicos pontuais
(como oscilagdes inflaciondrias ou medidas fiscais tempordrias), a validade dessa suposicao
pode ser comprometida. Seria recomenddvel testar tendéncias paralelas explicitas, por
exemplo, com uma andlise grafica dos periodos anteriores ou um placebo test, a fim de
verificar se a trajetéria das médias realmente se mantinha paralela antes da politica.

O efeito médio p6s-2023 sobre o grupo de controle (B = —297,75; p < 0,001)
indica uma queda significativa no consumo, possivelmente associada a fatores
macroecondmicos adversos, como desaceleracdao do crescimento, aumento da inadimpléncia
ou elevacdo do custo de vida. Essa tendéncia negativa generalizada reduz a capacidade de
deteccao do efeito da politica, pois pode mascarar impactos positivos sutis da intervencao.
Assim, a auséncia de um efeito significativo no grupo tratado ndo necessariamente implica
ineficdcia da medida, mas talvez dificuldade de identificacdo estatistica em um contexto de
retracdo do consumo geral.

J4 o coeficiente de interag¢do tratado x pds (B = —34,86; p = 0,643), embora
negativo e ndo significativo, merece uma leitura mais cautelosa. O resultado sugere que o
beneficio do abatimento no IPTU nao produziu, no curto prazo, estimulos mensurdveis ao
aumento das compras. Contudo, isso pode decorrer de diversas causas:

1. Baixa difusdo da politica: muitos consumidores podem ndo ter compreendido

ou sequer tomado conhecimento da nova funcionalidade;

2. Incentivo financeiro insuficiente: o valor do abatimento pode ndo ter sido
suficientemente atrativo para alterar o comportamento de consumo;

3. Timing inadequado: o beneficio pode se materializar apenas no periodo de
pagamento do IPTU, enquanto a andlise abrange meses em que o impacto
ainda ndo se manifesta;

4. Efeitos heterogéneos: a politica pode ter afetado apenas determinados
subgrupos (como familias de maior renda ou com imdveis proprios), o que
dilui o efeito médio global.

Do ponto de vista metodolégico, o modelo Dif-Dif, embora adequado, pode pecar
pela simplicidade diante de um contexto econdmico e institucional mais complexo. A auséncia
de controles adicionais, como renda média, taxa de desemprego local ou nivel de
endividamento, pode introduzir viés de omissdao de varidveis relevantes, fazendo com que
parte da variacdo atribuida ao tratamento na verdade reflita outros fatores correlacionados.

Além disso, se o grupo tratado foi selecionado de forma ndo aleatéria (por exemplo,
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municipios ou contribuintes mais engajados), isso gera problemas de endogeneidade e
enfraquece a inferéncia causal.

Por fim, a ndo significincia estatistica do coeficiente de interagdo ndo
necessariamente implica inexisténcia de efeito; pode refletir baixo poder estatistico devido a
uma amostra reduzida, alta variabilidade dos dados ou curto horizonte temporal de observacao.
Seria oportuno realizar andlises de robustez — como estimativas com erros-padrdo robustos
clusterizados, modelos com efeitos fixos por unidade ou testes placebo — para avaliar a
consisténcia dos resultados.

Em sintese, embora os resultados ndo indiquem um impacto significativo da
politica no curto prazo, isso ndo invalida o potencial da medida, mas sugere que o modelo
pode ndo estar captando integralmente a dindmica de adaptacdo dos agentes econOmicos.
Futuras andlises com periodos mais longos, maior granularidade temporal e controle de
varidveis contextuais poderdo esclarecer se o efeito ¢ de fato nulo ou apenas latente e

defasado.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo principal avaliar o impacto da alteracio
no Programa Nota Fortaleza, que a partir de 2023 passou a permitir a dedugdo parcial do valor
das notas fiscais no célculo do IPTU, por meio da metodologia de Diferengcas em Diferencas
(Dif-in-Dif). A partir da andlise estatistica descritiva, foi possivel observar uma tendéncia
clara de redug@o no valor médio das compras com nota fiscal no grupo controle durante o
periodo de 2017 a 2024, o que pode refletir influéncias macroecondmicas, tais como variacoes
na renda disponivel, inflacdo e mudancas nos habitos de consumo da populagao.

No grupo tratado, que passou a se beneficiar do desconto no IPTU a partir de
2023, os dados indicam que ndo houve um aumento consistente ou estatisticamente relevante
no valor médio das compras com nota fiscal apds a implementacao da nova funcionalidade do
programa. Além disso, a mediana dos valores permaneceu relativamente estdvel e baixa para
ambos os grupos, sugerindo que os efeitos sobre o consumo tipico dos contribuintes foram
limitados ou ainda ndo plenamente manifestos no curto prazo analisado.

A validagdo da hipétese de tendéncias paralelas entre os grupos tratado e controle
no periodo pré-intervencao reforca a confiabilidade dos resultados obtidos pelo modelo Dif-
in-Dif. Essa etapa foi crucial para garantir que as diferencas observadas no pds-tratamento
possam ser atribuidas, de forma mais robusta, a intervencdo do programa, excluindo a
influéncia de diferencgas estruturais pré-existentes entre os grupos.

Os resultados da estimagdo indicam que a politica de incentivo fiscal por meio do
abatimento no IPTU ndo gerou um efeito estatisticamente significativo sobre o aumento do
valor médio das compras com nota fiscal entre os beneficidrios no horizonte temporal
estudado. Por outro lado, a reducdo significativa observada no grupo controle apés 2023
aponta para a presenga de outros fatores exdgenos, como mudangas econdmicas ou sociais,
que impactaram o comportamento dos consumidores de forma mais ampla, independente da
politica.

Esses achados sugerem que, embora a implementacio do beneficio tenha
representado uma inovagdo importante para o estimulo a formalizacdo fiscal, seu impacto
inicial sobre as préticas de consumo ainda € restrito. Tal constatacdo pode estar associada a
diversos fatores, como a necessidade de maior tempo para que os efeitos da politica sejam
percebidos e incorporados pelos consumidores, a possivel insuficiéncia do incentivo para

alterar comportamentos consolidados, ou ainda lacunas na divulgacdo e adesdo ao programa.
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Diante disso, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o horizonte temporal
da andlise para capturar efeitos de médio e longo prazo, além de explorar possiveis
heterogeneidades do impacto por caracteristicas socioecondmicas dos contribuintes e setores
econdmicos envolvidos. Complementarmente, estudos qualitativos e de campo poderiam
elucidar barreiras e percepcdes dos usudrios em relacdo ao programa, oferecendo subsidios
para ajustes na formulagdo e execugdo da politica publica.

Por fim, o presente trabalho contribui para o debate sobre a eficicia de politicas
fiscais que incentivam a emissdo de notas fiscais como mecanismo de combate a
informalidade e aumento da arrecadacdo municipal. Os resultados indicam a importancia de
acompanhar continuamente esses programas, bem como a necessidade de integrar acdes
educativas e campanhas de conscientizacdo para potencializar os seus efeitos positivos na

economia local e na cultura fiscal dos cidadaos.
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