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usability, content, and appearance analysis, as well as a qualitative investigation of users’ 

= 0.96 for both instruments) and excellent internal reliability, confirmed by Cronbach’s alpha 

group with 21 students was conducted and analyzed according to Flick’s framework, from 

mental health, provided they are aligned with users’ needs and continuously improved. It also 
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pesquisa intitulada “Saúde mental em tempos de Covid

estudantes do ensino superior do estado do Ceará”. A segunda fase do estudo foi a construção 

–

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aconchego.app&hl=pt_BR
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Este estudo integra pesquisa mais ampla intitulada “Saúde Mental em Tempos de 

19: análise e acompanhamento de estudantes do ensino superior do Estado do Ceará”, 
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“através

categorias esses dados se enquadram? O que os dados expressam?” (FLICK, 2009, p. 277).

integrou projeto mais amplo, intitulado “Saúde Mental em Tempos de Covid

Ceará”,

– –

UVA, intitulado “Validação de Aplicativo de Apoio em Saúde Mental com o Público Alvo”, 
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também não foram confirmadas pela maioria. O item 2 (“O sistema é desnecessariamente 

complexo”) foi rejeitado por 87,7% dos usuários, enquanto o item 6 (“O sistema apresenta 

muita inconsistência”) obteve 89,7% de discordância. Por fim, ao serem questionados sobre a 



maiores médias foram: “As pessoas 

rapidamente” “Achei de usar”

“Me sistema”

“O inconsistência” “O

complexo” “Precisei sistema”
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A dimensão "Organização" apresentou o maior valor de consistência (α = 0,913), 

pelos participantes. As demais dimensões Objetivos (α = 0,866), Estilo da Escrita (α = 0,899), 

Aparência (α = 0,875) e Motivação (α = 0,894) também demonstraram alta confiabilidade, 



consideraram cada item como “adequado” ou “totalmente adequado” em relação aos critérios 

avaliam os itens como “concordo totalmente” ou “concordo” para os itens formulados pela 

“discordo totalmente” “discordo”

“O 

inconsistência” “As

sistema rapidamente” (IVC = 0,90), o que sugere que os usuários identificaram o 



“Eu

usar”

O item com menor índice foi “Eu acho que gostaria de usar esse sistema com 

frequência” (IVC = 0,77), embora ainda acima do mínimo recomendado. Esse valor, 
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“acompanhamento diário” aponta para funcionalidade contínua e sistemática, que contribui 



humana direta. As expressões “me fez sentir acolhida”, “saber que tem algo me ajudando” e 

“me senti abraçada” apontaram para vivência subjetiva marcada por conforto, segurança e 

“quando

alguém”,

“ajuda naquele momento 

difícil” destaca o papel das funcionalidades como estratégias de autorregulação e amparo 
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com destaque para dimensão “estrutura/apresentação” (IVC entre 0,91 e 0,99), validada por 
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“NASF Rede”,











“presença silenciosa” que escuta, sem exigir exposição. Essa dimensão simbólica e afetiva do 
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