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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo validar o aplicativo Aconchego junto ao publico-alvo, por
meio da andlise de usabilidade, contetdo e aparéncia, além da investigagdo qualitativa das
percepcdes dos usudrios. Trata-se de estudo metodologico, com abordagem mista, desenvolvido
entre janeiro e junho de 2025 no Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Estadual Vale
do Acarall, em Sobral-Ceard, Brasil, aprovado pelo Comité de Etica parecer n.° 5.186.296. A
amostra quantitativa contou com 155 estudantes de enfermagem e educacao fisica, selecionados
por amostragem probabilistica. A valida¢do foi realizada por meio da System Usability Scale
(SUS) e do questionario de avaliagdo de tecnologias. Os resultados revelaram elevado Indice
de Validade de Conteudo (IVC = 0,96 para ambos os instrumentos) e excelente confiabilidade
interna, confirmada pelos valores de Alfa de Cronbach: 0,865 para a SUS e superiores a 0,86
em todas as dimensdes do questionario (Objetivos, Organizagdo, Estilo da Escrita, Aparéncia e
Motivagdo). Na fase qualitativa, realizou-se grupo focal com 21 estudantes, analisado segundo
a proposta de Flick, do qual emergiram seis categorias: sentimento de acolhimento,
empoderamento emocional, valorizagdo do autocuidado, reflexdo sobre bem-estar,
reconhecimento da rede de apoio e identificacdo de emogdes. Os participantes destacaram a
leveza, a privacidade e a autonomia proporcionadas pelo aplicativo, bem como sua contribuigao
para a reflexdo sobre emocdes cotidianas. Entre as limitagdes, surgiram apontamentos sobre
dificuldades de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, necessidade de maior
personalizagdo dos contetidos, auséncia de linguagem inclusiva em algumas se¢des e falhas
técnicas pontuais no carregamento de midias. Além disso, os usuarios ressaltaram que o
aplicativo ndo substitui o suporte profissional, sendo mais eficaz como recurso complementar
ao cuidado em satide mental. Os resultados evidenciam que o aplicativo Aconchego apresenta
alta usabilidade, clareza de proposito, estética adequada e capacidade de estimular reflexdes
relevantes. Os estudantes demonstraram satisfacdo com a experiéncia de uso e intencdo de
recomenda-lo. A integragdo entre os aspectos técnicos e subjetivos confirma sua efetividade
como ferramenta complementar de cuidado psicolégico no ambiente académico. Conclui-se
que o aplicativo foi validado com éxito junto ao publico-alvo, apresentando excelente aceitagao,
confiabilidade estatistica e relevancia percebida. A pesquisa refor¢a o potencial das tecnologias
digitais na promog¢ao da saude mental, desde que alinhadas as necessidades dos usudrios e
aprimoradas continuamente. Evidencia-se, ainda, a importancia de ampliar o acesso a tais
recursos no ensino superior como estratégia de promog¢dao do bem-estar emocional e
enfrentamento do sofrimento psiquico entre estudantes.

Palavras-chave: saide mental; estudante universitario; aplicativos moveis; estudo de

validacao.



ABSTRACT

This research aimed to validate the Aconchego application with the target audience through
usability, content, and appearance analysis, as well as a qualitative investigation of users’
perceptions. It is a methodological study with a mixed-methods approach, conducted between
January and June 2025 at the Health Sciences Center of the State University of Vale do Acarat,
in Sobral, Ceara, Brazil, and approved by the Ethics Committee no. 5.186.296). The quantitative
sample included 155 nursing and physical education students, selected by probabilistic
sampling. Validation was carried out using the System Usability Scale (SUS) and the
technology evaluation questionnaire. The results revealed a high Content Validity Index (CVI
= 0.96 for both instruments) and excellent internal reliability, confirmed by Cronbach’s alpha
values: 0.865 for SUS and above 0.86 in all dimensions of the questionnaire (Objectives,
Organization, Writing Style, Appearance, and Motivation). In the qualitative phase, a focus
group with 21 students was conducted and analyzed according to Flick’s framework, from
which six categories emerged: sense of support, emotional empowerment, valuing self-care,
reflection on well-being, recognition of the support network, and identification of emotions.
Participants highlighted the lightness, privacy, and autonomy provided by the application, as
well as its contribution to reflecting on everyday emotions. Among the limitations, they pointed
out accessibility challenges for people with visual impairments, the need for greater content
personalization, the absence of inclusive language in some sections, and occasional technical
issues in media loading. Furthermore, users emphasized that the application does not replace
professional support, being more effective as a complementary resource for mental health care.
The results show that the Aconchego application demonstrates high usability, clarity of purpose,
appropriate aesthetics, and the ability to stimulate relevant reflections. Students expressed
satisfaction with the user experience and the intention to recommend it. The integration of
technical and subjective aspects confirms its effectiveness as a complementary psychological
care tool in the academic environment. It is concluded that the application was successfully
validated with the target audience, showing excellent acceptance, statistical reliability, and
perceived relevance. The research reinforces the potential of digital technologies in promoting
mental health, provided they are aligned with users’ needs and continuously improved. It also
highlights the importance of expanding access to such resources in higher education as a
strategy to promote emotional well-being and address psychological distress among students.

Keywords: mental health; university student; mobile applications; validation study.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus (Covid-19) tem atravessado todo o tecido social,
ndo poupando praticamente nenhuma area da vida coletiva ou individual, com repercussdes na
esfera da saude mental. Em situacdes de epidemia, o nimero de pessoas psicologicamente
afetadas costuma ser maior que o de pessoas acometidas pela infec¢ao. De acordo com o Centro
de Estudos e Pesquisas em Emergéncias e Desastres em Saude, CEPEDES (2020), da Fundacao
Oswaldo Cruz, estima que de um ter¢o a metade da populagdo possa apresentar consequéncias
psicologicas. A Covid-19, classificada como a maior Emergéncia de Satide Publica que a
comunidade internacional enfrentou em décadas, acarreta impactos desde a satde fisica a
sofrimentos psicoldgicos (Schmidt ef al., 2020; Ornell ef al., 2020).

As reagdes psicologicas frente a esse cendrio foram intensas, desencadeando uma
variedade de sentimentos negativos, como ansiedade, tristeza, medo, opressdo, desamparo e
raiva, além de dificuldades para se concentrar ou dormir. O medo de entrar em contato com
outras pessoas, viajar em transporte publico ou entrar em espagos publicos pode aumentar, e
algumas pessoas podem ter sintomas fisicos, como aumento da frequéncia cardiaca ou dor no
estomago (Gundim et al., 2021).

Para Qian et al. (2020), o rapido crescimento da pandemia e o grande niumero de
informagoes disponiveis, algumas ndo confiaveis, geraram mudangas comportamentais, o que
podem elevar quadros de sofrimento psiquico e adoecimento mental.

Além disso, a pandemia faz com que grande parte dos planos, dos projetos e das
expectativas futuras sejam questionadas, gerando medo, incertezas e insegurancas. Nos
estudantes universitarios, além do exposto, ha, também, a mudanca no mundo académico, como
suspensao do calendario letivo, novas metodologias de ensino e uso de tecnologias digitais.
Essa situacao amplia o cendrio de apreensdo e ansiedade em relacdo a um futuro académico e
profissional, que estava em curso, podendo se configurar como gatilho para desequilibrar a
satde mental.

Em estudo sobre as repercussdes da pandemia na saude mental, com 3.691
estudante do ensino superior no Ceara, os resultados sugerem que estes tiveram a saide mental
afetada pelas condigdes impostas pelo isolamento social e contexto pandémico mundial
(Oliveira et al., 2022).

Para o enfrentamento da situacdo acima, Grupo de Estudo Satde Mental e Cuidado
(GESAM) foi contemplado com o Edital n® 02/2020, do Programa de Bolsas de Produtividade

em Pesquisa, estimulo a interiorizagdo e inovagao tecnoldgica (BPI), para desenvolvimento da
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pesquisa intitulada “Saude mental em tempos de Covid-19: andlise e acompanhamento de
estudantes do ensino superior do estado do Ceard”. A segunda fase do estudo foi a construgao
de um aplicativo (app) de em Saude Mental, denominado Aconchego.

A versao final do app Aconchego contou com um total de 105 telas, organizadas
nos seguintes menus: menu inicial, telas de apoio, telas de testes e telas de registros.. Os menus
foram selecionados com base nas recomendacgdes encontradas na narrative review, bem como
na disposicdo de fungdes, para que o usudrio tenha facilidade de acesso e uso. Para o
aprimoramento das interfaces e funcionalidades, foram realizadas cinco oficinas de trabalho
com membros do Grupo de Estudo e Pesquisa Saude Mental e Cuidado. Nestas oficinas, foram
discutidas e analisadas cada interface e o respectivo conteido. Atualmente, o aplicativo
Aconchego esta disponivel no formato Android Package Kit (APK), utilizado pelo sistema

Android para a distribuicdo e instalagao de aplicativos.

Figura 1 — Identidade Visual do Aplicativo Aconchego

ACONCHEGO

Fonte: https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.aconchego.app&hl=pt BR



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aconchego.app&hl=pt_BR
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2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

As Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) sociais representam excelente
canal para disseminagdo de informagdes sobre diversas tematicas e importante relevancia
comunitaria. Atualmente, estas TIC estdo sendo altamente exploradas, especialmente para
divulgagdo de conteudos sobre saude e educacdo, com a finalidade de informar a sociedade
sobre aspectos importantes referentes a pandemia da Covid-19 (Guimaraes ef al., 2021).

A internet vem se tornando acessivel a pessoas de todo o mundo, como ferramenta
util para propodsitos diversos, pois possibilita trocas de informagdes e coleta de dados, o que
também permite monitorar e melhorar a satide das pessoas em larga escala (Andersson et al.,
2016).

Em meio ao crescimento da utiliza¢ao das intervengdes on-line, varios estudos vém
sendo publicados, confirmando a eficacia para populagdes variadas, de forma comparavel as
intervengdes face a face, e mais importante, os resultados foram encontrados para ampla gama
de condicdes e disturbios psicologicos. Entretanto, apesar de todos os avangos e do fato de que
em alguns paises as intervengdes on-line ja serem alvo de extensa pesquisa, no Brasil, esse
topico de pesquisa ainda se encontra incipiente (Lopes; Berger, 2017; Silva, 2021).

No contexto da aprendizagem ativa dos cursos de ensino superior e com a evolugdo
das tecnologias educacionais, professores e estudantes tiveram que se adequar as novas
metodologias do processo de ensino-aprendizagem, por meio da incorporacao das tecnologias
digitais como suporte ao ensino presencial (Campos et al., 2022).

Nesse contexto, a elaborag@o de novas estratégias para promog¢ao da satide mental,
tornou-se de suma importancia. Pesquisas afirmam que, entre 2014 e 2019, o celular foi o
dispositivo mais usado pelos brasileiros para acessar a internet, alcangando a porcentagem de
99% dos usudrios. Neste sentido, com a ampla utilizagdo demonstrada, o uso dessa tecnologia
¢ cotado como grande ferramenta para problematica citada (Pinto et al., 2017).

Um dos meios usados para se beneficiar do uso constante dos dispositivos méveis
sdo os aplicativos (apps), os quais integram as chamadas Novas Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (NTIC) e sdo ferramentas tecnologicas em ascensao, que trazem consigo grande
possibilidade de personalizagdo e individualizagdo. Os aplicativos s3o extremamente versateis
e podem ser usados para os mais variados propositos. Muitos apresentam interfaces atraentes e
intuitivas, que facilitam e estimulam o uso (Fonseca; Alencar, 2017).

No ambito da saude mental, ao considerar o potencial de alcance dessas

ferramentas, a utilizagdo destas ¢ extremamente valida, haja vista que elas oportunizam os
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profissionais da saide a alcancarem o publico adolescente e promoverem a difusdo de
conhecimentos relacionados a saude, além de ampliar a abordagem geografica e permitir
aproximacao com a populagdo durante o isolamento (Fonseca; Alencar, 2017).

O setor da satide tem recorrido aos aplicativos de forma estratégica, demonstrando
significativa adesdo a essa forma de tecnologia da informagdo e comunica¢do (Gomes et
al., 2019). A tecnologia movel tem se tornado gradativamente importante ferramenta no
cotidiano populacional, isso ocorre porque proporcionam grande versatilidade, mobilidade e
atingem expressivo quantitativo de usudrios, por meio da facil disponibilidade em aparelhos
smartphones (Oliveira et al., 2021).

Existem evidéncias sobre a eficacia de aplicativos moveis para diferentes
transtornos mentais. Por exemplo, as tecnologias moveis de saide mHealth constituem meio
eficaz de fornecer apoio psicoldgico, desde que a oferta seja baseada em evidéncias cientificas
e contribuam para ajudar os usuarios a estarem mais informados sobre a propria saide mental.
Nobrega et al. (2021) ressaltam a importancia de validagao dos aplicativos, em especial, quanto
a sua eficacia, usabilidade e engajamento para o seu uso, pois entender as expectativas e
motivacdes da populagdo-alvo ¢ fundamental para o sucesso.

Nesse contexto, a validagao do aplicativo Aconchego junto a populagdo mostrou-
se necessaria e relevante, pois conferiu maior seguranca a tecnologia e evidenciou a eficacia

como ferramenta de apoio a saide mental.
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

Validar o aplicativo de apoio em saude mental Aconchego com o publico-alvo.

3.2 Especificos

= Avaliar a usabilidade e a aceitacdo desse aplicativo;

= Validar o contetdo e a aparéncia do aplicativo por intermédio do questionario
de avaliagdo de tecnologia para o publico-alvo,

= [nvestigar em que medida o aplicativo atua como instrumento de apoio a saude
mental;

= Compreender de que forma esse apoio se concretiza, a partir das impressoes e

percepgdes do publico-alvo.
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4 REVISAO DA LITERATURA

4.1 Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC) de suporte a gestio e a assisténcia

em saude

As tecnologias digitais vém sendo utilizadas como ferramentas de apoio a saude,
proporcionando inumeras vantagens que impactam positivamente na eficiéncia, qualidade e
acessibilidade dos servigos de assisténcia médica. A integragao dessas tecnologias no setor da
saude ¢ fundamental para aprimorar a prestacdo de cuidados, facilitar diagnosticos precisos e
promover a saude preventiva.

A utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) possuem
potencialidades consideraveis para implementacao de agdes em satde, desde a prevengdo até a
disponibilizagdo de respostas imediatas e eficazes de acompanhamento e provisao de feedback,
interligando as possibilidades de melhorias com as alteragdes necessarias para melhor cuidado
aos usuarios dos servigos (Bender et al., 2024; 2024; Lee; Yi; Lee, 2024).

Somado a isso, salienta-se que a inser¢do de TIC também viabiliza a organizagao
dos servicos de saude, ao produzir e prestar novas maneiras de assisténcia, tem como
entendimento que a digitalizagdo ¢ um processo organizacional e cultural, e ndo somente um
processo técnico. E necessario que todos os ecossistemas integrem os recursos digitais, bem
como fornegam cuidados assertivos de alto nivel de qualidade centrados nos usuarios (Krasuska
et al.,2020),

Ademais, Downes, Horigan e Teixeira (2019) compreendem que a inovagao das
ferramentas digitais ampliou as alternativas para os pacientes interessados em se envolver
ativamente no processo de saude, ao aprimorar os resultados produzidos, reduzir os custos €
melhorar as experiéncias com servigos e profissionais da satide. Neste sentido, a concepgao de
interfaces que avaliem novos processos implementados, por meio dos sistemas de informagao
e comunicacdo em saude, ¢ fundamental para identificacdo de métricas dos dados analisados
associados a geracao de informagdes que oportunizem orientagao na gestao € no gerenciamento
da saude.

O surgimento da pandemia da Covid-19 e a consequente crise sanitaria a nivel
global evidenciaram a necessidade da implementacdo de tecnologias inovadoras que
possibilitassem maior agilidade e eficiéncia na resolugdo das intercorréncias
multidimensionais, mas, principalmente, que atendessem as demandas criticas em saude

(Rosenberg; Antunes, 2024).
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Helou et al. (2022) conduziram estudo com objetivo de analisar a interagdo dos
profissionais da 4rea da saide com aplicativo que fornecia informagdes relevantes durante a
pandemia da Covid-19. Os resultados indicaram que os usudrios utilizaram, principalmente, o
aplicativo para ter acesso as diretrizes hospitalares sobre procedimentos relacionados a Covid-
19, destacando, ainda, a conveniéncia de verificar informag¢des rapidamente, tanto em
deslocamento quanto em reunioes.

Em contexto pandémico, De Salles Neto et al. (2020) desenvolveram uma
plataforma digital voltada a previsdao da demanda por leitos de UTI durante a crise da Covid-
19. De acordo com o estudo, a ferramenta possibilitou o monitoramento dos pacientes
internados, otimizando a gestdo dos leitos hospitalares. Além disso, o aplicativo possibilitou
simular diferentes cenarios de alocacdo dos pacientes, mostrando-se importante ferramenta para
o gerenciamento hospitalar em tempos de crise (Salles Neto ef al., 2020).

Conforme estudo realizado por Bender et al. (2024) sobre a evolugdo da
disponibilidade de TIC na APS, entre 2012 e 2018, observou-se aumento na disponibilidade de
equipamentos de 9,4%, em 2012, para 17,5%, em 2018, principalmente nas Regides Sul e
Sudeste, em municipios com densidade populacional de até 10 mil habitantes, alta cobertura de
saude da familia e IDH-M alto ou muito alto. Além disso, o acesso a internet também apresentou
melhora, passando de 45,2%, em 2012, para 74,0%, em 2018, com destaque para a Regido
Nordeste, que teve aumento significativo de 19,1%, em 2012, para 58,8%, em 2018.

Dessa forma, Stephanie e Sharma (2020) estabeleceram trés metas fundamentais
para as TIC: a) promover a conscientizacao sobre as tendéncias da saude digital; b) facilitar a
compreensdo de termos essenciais na area da saude digital; e ¢) examinar as mudancgas de
paradigma, ao comparar modelos antigos e atuais, mostrando interesse em acompanhar a
progressao da satude digital nos sistemas de satde.

A crescente importancia das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC) e a
necessidade de mudangas nos servigos de saide mostram que esses elementos estdo ganhando
relevancia de maneira progressiva, abrangendo processos organizacionais em diferentes niveis
de atencdo a saude. Diversos estudos cientificos tém sido realizados para entender como a
introducao de ferramentas digitais nos servicos de saude acarreta reestruturacao dos sistemas
de satide (Dourado Junior et al., 2023; Sudrez-Obando et al., 2021).

Entretanto, a complexidade dos ambientes e as singularidades dos multiplos atores
e tecnologias resulta em obstaculos para o delineamento de abordagens para compreensio do

atual cenario da transformacao digital nos estabelecimentos de satde.
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A utilizacdo das TIC tem se mostrado bastante promissora na execu¢ao de agdes na
area de saude, permitindo desde a prevengdo até intervengdes rapidas e eficientes no
acompanhamento e na integragdo. As TIC contribuem para estruturagao dos servigos de satde,
possibilitando novas formas de atendimento que vao além do aspecto técnico e abarcam o
campo organizacional e cultural. A integracao de recursos digitais ¢ fundamental para garantir

cuidados precisos e de alta qualidade, com foco nos usuarios.

4.2 Gestao e avaliacao das tecnologias de apoio em satide mental

No século XXI, o cuidado com a satde mental assumiu uma importancia sem
precedentes, especialmente apos a pandemia de Covid-19. A atengado a esse tema vem crescendo
consideravelmente, ja que o periodo pandémico elevou os niveis de estresse, ansiedade e
depressao globalmente. O isolamento social, o medo da contaminagdo, a incerteza em relagao
ao futuro e a perda de entes queridos foram apenas algumas das situagdes que impactaram a
saude mental das pessoas durante a pandemia. Por isso, ¢ essencial suporte adequado para
ajudar essas pessoas a lidarem com as consequéncias emocionais desse periodo desafiador
(Oliveira et al., 2023).

O apoio em satide mental no século XXI deve ser mais acessivel e abrangente,
envolvendo profissionais de saude mental, programas de suporte psicoldgico, terapias on-line,
grupos de apoio e campanhas de conscientiza¢io. E importante que as pessoas saibam que nio
estdo sozinhas e existem recursos disponiveis para ajuda-las a enfrentar os desafios emocionais.
Além disso, ¢ fundamental investimento continuo em politicas publicas voltadas para promogao
da saude mental, visando prevengao e tratamento de transtornos psicoldgicos. A satide mental
deve ser encarada como parte integral do bem-estar das pessoas, € ndo como um tabu (Costa et
al., 2023).

Portanto, ¢ essencial compromisso da sociedade para garantir apoio adequado em
satde mental, especialmente diante dos desafios enfrentados na pés-pandemia da Covid-19.
Afinal, cuidar da satide mental ¢ tdo importante quanto cuidar da saude fisica.

Nessa perspectiva, ¢ importante que as tecnologias de apoio a satide sejam avaliadas
pelo publico a qual se destinam. A validagcdo com o publico-alvo ¢ essencial para garantir que
o produto ou servico atenda efetivamente as necessidades e expectativas dos usudrios. Ao
validar com o publico-alvo, € possivel obter feedback real e direto sobre o produto, identificar
possiveis falhas ou melhorias necessarias, e garantir que a solucao seja realmente relevante e

util para o publico-alvo. Além disso, a validagdo com o publico-alvo ajuda a estabelecer
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conexao mais forte com os clientes, demonstrando que a empresa se importa com a opiniao
deles e estd comprometida em oferecer experiéncia satisfatoria. Isso pode gerar maior

engajamento, fidelizagdo e, at¢ mesmo, novas oportunidades de negocio (Silva et al., 2022).

4.3 Importancia da avaliacido de tecnologias em satide para o gestor do SUS

A Avaliagdo de Tecnologias em Satude (ATS) ¢ ferramenta essencial para o gestor
do Sistema Unico de Saude (SUS), pois permite andlise criteriosa ¢ embasada sobre a
introducao e utilizagdo de novas tecnologias e procedimentos na area da saude. Primeiramente,
a ATS oferece informagdes detalhadas sobre eficacia, seguranga, custo-efetividade e impacto
das tecnologias em saude. Com essas informagdes em maos, o gestor do SUS pode fazer
escolhas mais assertivas sobre quais tecnologias devem ser adotadas, considerando os recursos
disponiveis e as necessidades da populacdo. Isso contribui para sustentabilidade financeira do
sistema e melhoria da qualidade dos servigos prestados (Brasil, 2009).

Além disso, a ATS auxilia na identificagdo de tecnologias obsoletas ou ineficientes,
permitindo que sejam substituidas por opgdes mais eficazes. Isso evita desperdicios de recursos
e garante que o SUS oferega tratamentos e procedimentos atualizados e baseados em evidéncias
cientificas. Outro ponto importante ¢ que a ATS promove a transparéncia e a prestacdao de
contas por parte dos gestores do SUS. Ao adotar tecnologias com base em critérios objetivos e
transparentes, ¢ possivel evitar decisdes arbitrarias ou influenciadas por interesses pessoais ou
politicos. Isso contribui para o fortalecimento da gestdo publica e a promog¢do da equidade no
acesso aos servigos de saude (Brasil, 2009).

Neste contexto, A ATS ¢ uma forma de pesquisa que avalia as consequéncias em
curto e longo prazo do uso das tecnologias em satide. E um processo multidisciplinar que
resume informacdes sobre as questdes clinicas, sociais, econdmicas éticas e organizacional
relacionadas ao uso da tecnologia em saude de maneira robusta, imparcial, transparente e
sistematica, que segue métodos adequados para tomada de decisao. Quando houver auséncia de
dados, a ATS pode ser usada para gerar informacdes (Brasil, 2016).

No campo da satide mental, o processo de gestdo e avali¢ao de tecnologias possui
potencial maior, que deve ser reconhecido. O campo da satide mental ¢ extremamente complexo
e diversificado, com grande variedade de condigdes e necessidades diferentes entre os
individuos. O uso de tecnologia na gestao e avaliagdo da saude mental pode proporcionar série

de beneficios, como a possibilidade de monitorar sintomas e progresso ao longo do tempo de
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forma mais precisa, a promogao de intervengdes personalizadas e adaptaveis as necessidades
de cada paciente, e 0 acesso a informagdes e recursos de forma mais rapida e eficiente.

Além disso, a utilizagdo de tecnologias na area de saude mental pode facilitar a
comunicagao entre profissionais de satde, pacientes e familiares, permitindo maior colaboragao
e coordenacdo no tratamento. A analise de dados e a inteligéncia artificial também podem ser
utilizadas para identificar padrdes e prever potenciais problemas de satide mental, contribuindo
para intervengao preventiva mais eficaz.

O processo saude-doenga mental tem acompanhado a tendéncia mundial. O
sofrimento psiquico ¢ uma questdo de saude publica global, uma vez que estd intimamente
ligado a perda de funcionalidade e a manifestacdo de impactos significativos na vida pessoal e
no contexto social. Portanto, envolve ndo apenas a capacidade individual de lidar com
pensamentos, emogdes, comportamentos € interagdes, como também aspectos relacionados a
vida em sociedade. E importante ressaltar que esses fatores sio diretamente afetados pelas
politicas publicas, responsaveis por proporcionar condigdes para prote¢ao social.

De acordo com Mazzaia (2018), o sofrimento psiquico contribui com grande parte
da carga de doencas no mundo, e a depressdo tem grande expressividade para anos vividos de
forma disfuncional. O suicidio ¢ hoje a segunda maior causa de morte em pessoas jovens, € se
faz necessario considerar questdes emergentes, como a legido de jovens desempregados com
alteracdes de imagem e estima, altamente influenciados por um midia perversa; consequente
marginalizacdo e empobrecimento da sociedade como estimulo para violéncia doméstica e
abusos; questoes de sobrecarga de trabalho, muitas vezes informal e a causar preocupagoes ¢
estresse, além de outros aspectos a serem observados, a partir de cada realidade e contexto.

Nesse cenario, as tecnologias digitais tém se mostrado eficazes na promocdo da
satde mental de diversas maneiras. Por exemplo, aplicativos de mindfulness e meditacao podem
ajudar as pessoas a gerenciarem o estresse ¢ a ansiedade do dia a dia. Da mesma forma,
plataformas de aconselhamento on-line oferecem suporte emocional a pessoas que podem ter
dificuldade em buscar ajuda tradicionalmente.

Portanto, a necessidade de tecnologias digitais de apoio a saiide mental ¢ evidente,
uma vez que podem facilitar o acesso a cuidados, reduzir o estigma associado as doengas
mentais e contribuir para prevengdo de adoecimento mental. Investir nessas tecnologias ¢
crucial para garantir que as pessoas tenham os recursos necessarios para manter a saide mental
e qualidade de vida. Mas, quais sdo os desafios a avaliacdo de tecnologias em saude?

Para Novas e Soarez (2020), os principais desafios para avaliacdo de tecnologias

em saude incluem: a) disponibilidade de dados confidveis e de alta qualidade para analise, b)
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complexidade das intervengdes de saude, c) avaliagdo de custo-eficacia: a avaliagdo do custo-
eficacia de tecnologia em satide ¢ um desafio, pois requer a consideragdo de ampla gama de
fatores, como os custos diretos e indiretos da intervengdo, sua eficacia em relacdo a outras
opcdes disponiveis e os efeitos a longo prazo, d) Incorporacdo de evidéncias cientifica e
cientificas no processo de avaliagdo, e) envolvimento de partes interessadas, e f) tempo e
recursos limitados.

Esses sdao apenas alguns dos desafios comuns enfrentados por aqueles envolvidos
na avaliagio de tecnologias em saude. E importante abordar essas questdes de forma
colaborativa e transparente, a fim de garantir a tomada de decisdes informadas e baseadas em
evidéncias.

Ao propor a validagao de aplicativo de apoio em satde mental pelo publico-alvo, é
preciso reconhecer a necessidade de avaliacdo da utilidade e eficicia. Para esse processo,
utilizou-se do instrumento System Usability Scale (SUS), desenvolvido por Brooke, em 1986,
com dez questdes que visam medir a usabilidade de diversos produtos e servigos. Comparados
a outros instrumentos de avaliagdo, o SUS ¢ tecnologicamente agnostico, podendo ser utilizado
para avaliar diversos produtos e servigos, como websites, hardware, sistemas multimodais,
sistemas de comando de voz, aplicagdes moveis e sistemas clinicos. E um instrumento robusto
e versatil, tornando a pesquisa rapida e facil. O instrumento gera escore Unico em uma escala
de facil entendimento. Também, ¢ facil de administrar, possui boa confiabilidade e referéncias
que auxiliam na interpretagao de escore. Outra vantagem do SUS ¢ que nao ha direitos autorais,
tornando o custo recomendavel (Padrini-Andrade et al., 2019; Kortum; Bangor, 2013; Brooke
et al., 1996).

O rigor metodoldgico para validacdao de tecnologias digitais implica garantia da
eficacia. A intencdo ¢ desenvolver ferramenta verdadeiramente util, relevante e eficaz, que
atenda as necessidades e expectativas dos usuarios e contribua para melhorar a qualidade de
vida e bem-estar emocional.

Nessa perspectiva, a gestdo e avaliacdo sdo fundamentais para implementagdo de
qualquer processo. Ao integrar principios e praticas de gestao e avaliagcdo em satide no processo
de validagdo de aplicativo de satide mental, ¢ possivel maximizar os beneficios € o impacto

positivo na vida das pessoas atendidas.
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5 METODOLOGIA

Este estudo integra pesquisa mais ampla intitulada “Saude Mental em Tempos de
Covid-19: andlise e acompanhamento de estudantes do ensino superior do Estado do Ceara”,
financiada pelo Edital n® 02/2020, do Programa de Bolsas de Produtividade em Pesquisa,
Estimulo a Interioriza¢do e Inovagdo Tecnologica (BPI), da Fundagdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FUNCAP). A pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa, conforme parecer n°® 5.186.296.

Entre os objetivos da investigagdo, destaca-se o desenvolvimento do aplicativo

Aconchego, cuja versao final apresenta 105 telas, organizadas em quatro menus principais:
menu inicial, telas de apoio, telas de testes e tela de registros. A estruturagdo desses menus
baseou-se nas recomendacgdes identificadas em uma narrative review, bem como em critérios
de funcionalidade e usabilidade, visando facilitar a navegacao e o acesso por parte dos usuarios.
Vale informar que o aplicativo Aconchego foi validado por juizes das areas de
Saude Mental e Ciéncias da Computagdo, apresentando resultados extremamente satisfatorios.
Na avaliacao realizada, obteve indices de exceléncia: Validagdo de Aparéncia (1,0), Contetido
(0,90) e Usabilidade (0,91). Esses indicadores confirmam a qualidade da ferramenta,
evidenciando sua pertinéncia cientifica e tecnologica. O aplicativo oferece canais de apoio e
testes para a avaliagdo do estado mental, com informacdes confidveis, acessiveis e construidas
a partir de conhecimentos cientificos. Sua estrutura foi organizada para garantir clareza, didatica
e uma linguagem adequada a comunidade em geral, permitindo que os usuarios encontrem
orientacdes seguras sem sobrecarga de informagoes (Costa ef al., 2023).

Para o aprimoramento das interfaces e funcionalidades do aplicativo, foram
realizadas cinco oficinas de trabalho com membros do Grupo de Estudo e Pesquisa em Satde
Mental e Cuidado. Nessas oficinas, cada interface e o respectivo contetido foram discutidos e
avaliados coletivamente, contribuindo para o refinamento do produto final.

O aplicativo Aconchego contempla os seguintes menus: Sobre o Aconchego, Meus
Registros, Apoio e Avaliacdo. Entre as funcionalidades, destacam-se: a possibilidade de
autoavaliacao do estado de saude mental por meio de emoticons; o acesso a contetidos diversos
de suporte, como praticas de meditagdo, sugestoes de séries, filmes, musicas e canais de apoio;
além da aplicagdo de escalas validadas para avaliagdo da saude mental.

Ademais, destaca-se como potencialidade do aplicativo o uso enquanto recurso de

apoio e instrumento educativo, voltado a promogao do autoconhecimento e a compreensao dos
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caminhos a serem trilhados no cuidado com a satide mental. Para utilizacdo, é necessario que o

usudrio possua smartphone com sistema operacional Android.

5.1 Tipo de estudo

Trata-se de estudo metodoldgico para validagdo de conteudo, aparéncia e
usabilidade de aplicativo de apoio a saide mental - o app Aconchego.

De acordo com Polit e Beck (2019), o estudo metodologico tem como propdsito
promover organizacdo e analise dos dados com elaboragdo, validacdo e avaliagdo de
tecnologias, por meio de passos implementados e debatidos a cada etapa. Para isso,
estratificaram-se 0s processos e apresentou-se, por meio de trés categorias: diagndstico
situacional da producdo cientifica, diagndstico situacional da producdo tecnologica e
desenvolvimento do aplicativo. Teve-se como propdsito a construgdo de tecnologia, por

intermédio de passos implementados e debatidos a cada etapa.

5.2 Populagao/amostra

A populacdo do estudo foi constituida de 629 estudantes do Centro de Ciéncias da
Saude da Universidade Estadual Vale do Acarau. Enfatiza-se que, no semestre 2024.1, estava
com matriculas ativas 280 estudantes do curso de graduagdao em enfermagem e 349 estudantes
de educacao fisica.

Para o célculo do tamanho da amostra, adotou-se propor¢ao populacional estimada
de 50% (P = 50%), considerando que este valor gera o tamanho maximo de amostra em
situacdes de incerteza. Definiu-se nivel de significancia de 5% (a = 0,05), que corresponde ao
nivel de confianca de 95%, e erro amostral absoluto de 7% (e = 0,07), buscando assegurar maior
viabilidade operacional da pesquisa.

5% xPxQx N

e?(N-1) +2%5% x Px Q
Ao aplicar esses parametros a féormula para calculo amostral em populagdes finitas,
considerando populacao total de N = 629 individuos, obteve-se amostra final de 150
participantes.
Onde:

e 1n = tamanho da amostra = 150;
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e 7 =1,96 (valor correspondente ao nivel de 95% de confianca);
e P =0,50 (proporcdo estimada para maxima variabilidade);
e Q=1-P=0,50
e N =629 (tamanho da populagdo);
e ¢=0,07 (erro amostral absoluto de 7%).
Substituindo os valores na férmula:
(1,96)2-0,5-0,5 - 629
(0,07)%- (629 — 1) + (1,96)*-0,5-0,5

- 3,8416 - 0,25 - 629
~0,0049 - 628 + 3,8416 - 0,25

- 604, 52
~3,0772 +0,9604
604, 52
1 =
4,0376

n =~ 149, 74 ~ 150 participantes

Tabela 1 — Distribui¢do da populagdo e amostra final, segundo os cursos, para validagao do

Aplicativo Aconchego, Sobral, Ceard, Brasil, 2025

Cursos Populagio Amostra
Enfermagem 280 84
Educagao Fisica 349 71

Total 629 155

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto aos critérios de inclusdo, foram: ter idade igual ou superior a 18 anos; estar
regularmente matriculado nos cursos de graduagdo em enfermagem e educagdo fisica; estar
presente em sala de aula no momento da abordagem e do convite para participacao na pesquisa;
além de possuir aparelho celular com sistema operacional Android, que permitisse o download

do aplicativo Aconchego.

5.3 Local

O estudo foi conduzido no Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Estadual
Vale do Acarat (UVA), instituigdo de ensino superior situada no municipio de Sobral,
localizado na regido noroeste do Estado do Ceara. Em 2022, Sobral apresentava uma populagao

de 203.023 habitantes, com densidade demografica de 98,15 habitantes por quildometro
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quadrado (IBGE, 2023). O Centro de Ciéncias da Saude abriga dois cursos de graduagdo na

area da satde: Enfermagem (bacharelado) e Educacdo Fisica (licenciatura e bacharelado).

5.4 Coleta de dados

5.4.1 Aplicagdo do instrumento System Usability Scale (SUS)

O instrumento System Usability Scale (SUS) foi desenvolvido por Brooke, em
1986, e contém dez questdes que visam medir a usabilidade de diversos produtos e servigos.
Comparados a outros instrumentos de avaliagdo, o SUS ¢ tecnologicamente agnodstico, podendo
ser utilizado para avaliar diversos produtos e servicos, como websites, hardware, sistemas
multimodais, sistemas de comando de voz, aplicacdes moveis e sistemas clinicos. E um
instrumento robusto e versatil, tornando a pesquisa rapida e facil. O instrumento gera escore
unico em escala de facil entendimento. Também, ¢é facil de administrar, possui boa
confiabilidade e referéncias que auxiliam na interpretagdo do escore. Outra vantagem do SUS
¢ que ndo ha direitos autorais, tornando o custo recomendével (Padrini-Andrade ef al., 2019;
Kortum; Bangor, 2013; Brooke et al., 1996).

O questionario consiste de 10 perguntas; e, para cada uma delas, o usuario pode
responder em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa Discordo Completamente e 5 significa

Concordo Completamente.

Figura 2 — Modelo do questionario a ser aplicado

DEtrnngI!,.r Strongly
isagres Agree
1 2 3 4 5
O O O = O

Fonte: Brooke et al., 1996.

O ideal ¢ que o teste do SUS (quantitativo) seja aplicado ao final de um teste de
usabilidade mais qualitativo, depois que o usudrio tentou realizar determinado grupo de tarefas
usando o site ou app (Brooke et al., 1996). O System Usability Scale (SUS) avalia a usabilidade
de um sistema ou produto com base na percep¢ao do usuario em relagdo a facilidade de uso e

satisfacdo geral com a experiéncia de interagdo. E uma ferramenta util para identificar pontos
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fortes e fracos de um sistema e orientar melhorias no design e na experiéncia do usuario (Anexo
A).

A seguir, as 10 perguntas basicas, que podem ser adaptadas para se encaixarem
melhor no contexto do produto:

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

3. Eu achei o sistema fécil de usar.

4. Euacho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para

usar o sistema.

5. Eu acho que as varias fung¢des do sistema estdo muito bem integradas.

6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.

8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

9. Eu me senti confiante ao usar o sistema.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

Os parametros psicométricos para calcular a pontuagao foi construido da seguinte
maneira: depois de colher os resultados, foi preciso realizar algumas contas para atingir a
pontuacdo final. Para as respostas impares (1, 3, 5), subtraiu 1 da pontuacdo que o usuario
respondeu. Para as respostas pares (2 e 4), subtraiu a resposta de 5. Ou seja, se 0 usuario
respondeu 2, contabilizou 3. Se o usudrio respondeu 4, contabilizou-se 1. Agora, somam-se
todos os valores das dez perguntas e multiplica-se por 2.5. Essa ¢ a pontuagao final, que pode
irde 0 a 100 (Brooke et al., 1996).

O instrumento SUS foi aplicado em validagdes e demostrou ser eficiente para
avaliar a usabilidade entre o publico-alvo (Padrini-andrade et al., 2019; Rocha et al., 2021;

Costa; Santos; Santiago, 2021).
5.4.2 Aplicacdo do questiondrio proposto por Teixeira e Mota (2011)

O segundo instrumento utilizado na pesquisa consistiu em um questiondrio de
avaliacdo de tecnologia, elaborado por Teixeira e Mota (2011). Esse instrumento foi estruturado
em duas se¢des: a primeira destinou-se a coleta de dados de identificagdo dos estudantes,
contemplando informag¢des como curso, periodo, sexo, idade e cor/raga; ja a segunda se¢do

compreendia 26 questdes especificas, distribuidas em cinco blocos tematicos: Bloco I —
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Objetivos (3 questdes); Bloco IT — Organizagdo (7 questdes); Bloco III — Estilo da Escrita (6
questdes); Bloco IV — Aparéncia (4 questdes); e Bloco V — Motivacao (6 questdes).

As respostas foram registradas por meio de uma escala do tipo Likert de quatro pontos,
variando de 1 a 4, sendo: 1 — totalmente adequado; 2 — adequado; 3 — parcialmente adequado;

e 4 — inadequado (Teixeira; Mota, 2011).

5.4.3 Grupo focal

Nesta etapa, foi utilizado grupo focal (Apéndice A) como estratégia metodoldgica,
com objetivo de compreender, de forma aprofundada, em que medida o aplicativo Aconchego
contribuiu para o apoio em saude mental dos usuarios.

A técnica de grupo focal foi escolhida por se tratar de estratégia qualitativa que
permite explorar, de forma aprofundada, percepgdes, sentimentos e experiéncias dos
participantes sobre determinado objeto de estudo. Essa técnica se caracteriza por ser entrevista
coletiva, mediada por um moderador, que conduz a discussdo a partir de roteiro previamente
elaborado, composto por questdes norteadoras (Gatti, 2005; Trad, 2009).

A constru¢do do grupo focal envolve elementos fundamentais, como a definigdo
clara dos objetivos, a selecdo criteriosa dos participantes — que devem ter caracteristicas em
comum pertinentes ao objeto de estudo —, a elaboragdo de roteiro com questdes abertas e a
conducao de ambiente favoravel para o didlogo, garantindo a escuta qualificada, o respeito € o
acolhimento das opinides (Gatti, 2005).

Além disso, segundo Trad (2009), essa técnica € especialmente util quando se busca
compreender ndo apenas opinides individuais, mas também como estas se constroem
coletivamente, emergindo de interacdes, trocas e negociacdes simbdlicas entre os participantes.
Desta forma, o grupo focal permite acessar sentidos compartilhados, subjetividades e reflexdes
que dificilmente seriam captadas por métodos exclusivamente quantitativos.

A realizagdo de avaliagdo qualitativa e subjetiva, por meio do grupo focal, mostrou-
se essencial para captar experiéncias, percepgoes e sentimentos dos participantes em relagdo ao
uso do aplicativo. Essa abordagem possibilitou acessar dimensdes que vao além dos dados
quantitativos, frequentemente limitados a métricas, como numero de downloads, tempo de uso
ou classificagdes numéricas.

O grupo focal foi conduzido com base em trés questdes norteadoras (Apéndice A),
elaboradas para estimular reflexdes sobre diferentes dimensdes da experiéncia de uso do

aplicativo:
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1. De que forma as funcionalidades do Aplicativo Aconchego contribuem (ou
poderiam contribuir) para o cuidado com a satide mental no cotidiano?

2. Quais sdo os pontos fortes e as principais limitagdes que vocé€ percebeu ao
utilizar o aplicativo, tanto em termos de conteudo quanto de usabilidade e
acessibilidade?

3. Ao utilizar o Aplicativo Aconchego, quais sentimentos, percepcdes ou reflexdes
foram despertados em vocé durante o acompanhamento do seu bem-estar
emocional?

Ao priorizar a escuta qualificada dos usudrios, o grupo focal permitiu identificar

aspectos relacionados a usabilidade, as funcionalidades, a estética, a facilidade de navegagdo e
a relevancia dos conteudos disponibilizados. Esse processo revelou percepcdes sobre como o
aplicativo atende — ou ndo — as expectativas e¢ as necessidades dos usuarios no cotidiano,
contribuindo efetivamente (ou nao) para o cuidado com a saude mental. Assim, a analise
qualitativa possibilitou acessar nuances que impactam diretamente na aceitagdo, adesdo e

satisfacdo com a tecnologia (Norman, 1998).

5.5 Analise dos dados

5.5.1 Analise de validagao do SUS e questiondrio para publico-alvo

No processo de validagdo do instrumento, foram utilizados dois indicadores
estatisticos amplamente reconhecidos na literatura cientifica: o indice de Validade de Contetdo
(IVC) e o coeficiente Alfa de Cronbach, ambos fundamentais para assegurar a qualidade e a
robustez do instrumento em termos de validade e confiabilidade.

O Indice de Validade de Contetido (IVC) avalia a propor¢io de concordancia entre
os avaliadores — sejam especialistas ou publico-alvo — quanto a clareza, relevancia,
pertinéncia e representatividade dos itens que compdem o instrumento. Para ser considerado
satisfatorio, o valor de referéncia recomendado na literatura ¢ de, no minimo, 0,80 (80%). Isso
significa que 80% ou mais dos avaliadores devem concordar que determinado item ¢ adequado
para que ele seja considerado valido. Valores de IVC abaixo de 0,78 indicam que o item
necessita de ajustes, seja na redacao, seja na adequagao conceitual. Por outro lado, valores entre
0,80 e 1,00 refletem excelente validade de contetido, sendo indicativos de que os itens estdo

bem construidos, claros e adequados aos objetivos da avaliagdo (Alexandre; Coluci, 2011).
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Paralelamente, o Alfa de Cronbach foi utilizado para medir a consisténcia interna
do instrumento, ou seja, o grau de correlacdo entre os itens de um mesmo dominio, garantindo
que eles realmente avaliem o mesmo construto ou a dimensdo proposta. De acordo com os
parametros estabelecidos na literatura, valores de Alfa de Cronbach iguais ou superiores a 0,70
(70%) sdo considerados indicativos de confiabilidade interna aceitavel. Especificamente,
valores entre 0,70 e 0,79 indicam confiabilidade aceitavel, entre 0,80 e 0,89 sdo interpretados
como de boa confiabilidade, e valores iguais ou superiores a 0,90 refletem confiabilidade
excelente. Por outro lado, quando o Alfa de Cronbach apresenta valores abaixo de 0,70, isso
sugere que o conjunto de itens possui baixa consisténcia interna, sendo recomendavel revisar
ou reformular os itens (Moraes; Melo, 2021; Teixeira; Mota, 2011).

Dessa forma, a utilizagdo combinada do IVC e do Alfa de Cronbach proporciona
analise robusta do instrumento, contemplando tanto a adequacao dos itens ao contetido proposto
quanto a confiabilidade das respostas obtidas, assegurando a qualidade metodologica necessaria

para aplicacdo em estudos cientificos.

5.5.2 Analise do grupo focal

Nesta etapa, as informagdes oriundas do grupo focal foram analisadas a luz da
codificacdo, proposta por Flick (2009), que teve como finalidade expressar dados e fendmenos
na forma de conceitos. De acordo com Flick (2009), a codificagdo tematica se configurou como
procedimento desenvolvido para estudos comparativos, no qual os temas foram caracterizados
por distribuir e agrupar as caracteristicas presentes em determinado coletivo.

A andlise dos dados produzidos no grupo focal se iniciou com breve apanhado do
perfil representativo dos participantes, seguido da descricdo dos principais topicos discutidos.
A partir desses topicos emergentes, desenvolveu-se sistema de categorias que, posteriormente,
foi submetido aos processos de codificacdo aberta e, em seguida, de codificagdo seletiva.

Esse processo analitico, fundamentado nos discursos dos participantes do grupo
focal, ocorreu em quatro etapas:

a) Inicialmente, buscou-se captar dados ou evidéncias do fendmeno em estudo na

forma de conceitos expressos, intencionalmente ou nao, pelos participantes;

b) Em seguida, foram sublinhadas palavras e sequéncias curtas de palavras que

apresentaram significados semelhantes, permitindo a identificacdo de padroes;
c¢) Na terceira etapa, identificaram-se os elementos utilizados pelos respondentes

para construir e contextualizar o cenario inicial das narrativas;
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d) Por fim, observou-se atentamente o agrupamento das categorias, destacando-se
propriedades, ou seja, nuances, intensidades e especificidades presentes nos
relatos, necessarias para construgao dos significados.

Ainda, segundo Flick (2009), cada uma das categorias identificadas nos discursos
dos sujeitos pode ser redimensionada ao longo da andlise, considerando-se as propriedades
embutidas nos relatos do grupo focal.

A codificagdo aberta representou o processo analitico por meio do qual os conceitos
foram identificados e desenvolvidos em relacdo as propriedades e dimensdes. Esse
procedimento envolveu as atividades de fragmentar, examinar, comparar, conceituar e
categorizar os dados, que foram, posteriormente, sumarizados em linhas, codigos e categorias.
Neste sentido, “através da codificagdo aberta, o pesquisador deve fazer comparagdes, perguntas
que vao guia-lo no campo empirico como, por exemplo: O que estd acontecendo? Em quais
categorias esses dados se enquadram? O que os dados expressam?” (FLICK, 2009, p. 277).

Dessa forma, os relatos provenientes do grupo focal foram fundamentais para
construgdo das categorias analiticas, permitindo compreensdo aprofundada das percepcdes, dos

sentimentos e das experiéncias dos participantes em relagao ao uso do aplicativo Aconchego.

5.6 Aspectos Eticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual Vale do Acarat (UVA), conforme parecer n° 5.186.296 (Anexo C). A pesquisa
integrou projeto mais amplo, intitulado “Satide Mental em Tempos de Covid-19: andlise e
acompanhamento de estudantes do ensino superior do estado do Ceard”, financiado pelo Edital
n°® 02/2020, do Programa de Bolsas de Produtividade em Pesquisa, Estimulo a Interiorizacgao e
Inovacao Tecnoldgica — BPI — FUNCAP.

A presente investigacdo corresponde a um recorte desenvolvido no ambito do
Programa de Pés-Graduagdo em Saiude da Familia, Mestrado Académico, associagdo UFC-
UVA, intitulado “Validagdo de Aplicativo de Apoio em Satde Mental com o Publico-Alvo”,
que teve como objetivo validar tecnologia digital voltada para o cuidado em satide mental. Este
recorte foi delineado de forma a aprofundar uma das vertentes do projeto matriz, contribuindo
diretamente para o desenvolvimento e aprimoramento de estratégias de apoio psicossocial aos
estudantes universitarios.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em duas fases complementares. A primeira

fase, de natureza quantitativa, foi realizada por meio de formulario eletronico elaborado na
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plataforma Google Forms, cuja resposta demandava, em média, entre 5 ¢ 7 minutos dos
participantes. Ja a segunda fase, de carater qualitativo, consistiu na realizagdo de grupo focal,
com duracao de, aproximadamente, 2 horas e 15 minutos, que teve como objetivo aprofundar
as reflexdes e compreender, de forma mais detalhada, as percepgdes dos participantes em
relagdo ao objeto de estudo.

Em ambas as etapas, foram rigorosamente observados os principios éticos que
regem a pesquisa com seres humanos, em consondncia com a Resolu¢do n° 466/2012, do
Conselho Nacional de Satude (Brasil, 2012). Foram assegurados o sigilo das informagdes, o
anonimato dos participantes e a prote¢do integral dos dados coletados, respeitando-se o
principio da justi¢a, de forma que quaisquer riscos e beneficios fossem distribuidos de maneira
equanime. Ficou garantido que nenhum participante fosse submetido a situacdes de
constrangimento, discriminagdo ou qualquer forma de dano, assim como lhes foi assegurado o
direito de desistir da participacdo em qualquer etapa, sem sofrer qualquer prejuizo de ordem
pessoal, académica ou social.

No tocante ao principio da autonomia, todos os participantes foram previamente
esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos metodologicos de cada fase,
bem como aos riscos e beneficios envolvidos. A participagao ocorreu de forma livre, consciente
e voluntdria, mediante aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
disponibilizado eletronicamente na fase quantitativa e apresentado, de forma oral e/ou escrita,
na fase qualitativa referente ao grupo focal.

Embora a pesquisa tenha sido classificada como de risco minimo, foram
considerados alguns possiveis desconfortos, como cansago ou aborrecimento durante o
preenchimento do formulario eletronico; e, na fase do grupo focal, sentimentos de exposi¢ao
ao compartilhar vivéncias, desconforto ao expressar opinides no ambiente coletivo, ou ainda
dificuldades associadas ao uso de tecnologias. Por outro lado, os beneficios potenciais estavam
relacionados ao estimulo a reflexdo sobre a propria saude mental, ao fortalecimento do
autocuidado, bem como ao acesso a um produto tecnologico de apoio a saude mental, que se
configura como ferramenta de autoavaliagdo e suporte, contribuindo para mitiga¢do do
sofrimento psiquico e promog¢ao do bem-estar.

Adicionalmente, durante o desenvolvimento da pesquisa, foi assegurado aos
participantes o acesso direto a equipe de pesquisa e a pesquisadora responsavel, para

esclarecimento de duvidas, acolhimento de demandas e suporte em eventuais intercorréncias.
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6.1 Caracterizaciao sociodemografica e académica dos estudantes para validacao do

aplicativo Aconchego

A primeira etapa deste estudo, de cardter quantitativo, contou com a participagao

de 155 estudantes dos cursos de enfermagem e educagao fisica da Universidade Estadual Vale

do Acarat (UVA). Essa fase teve como objetivo principal avaliar usabilidade, aceitagdo,

conteudo e aparéncia do aplicativo Aconchego, por meio da aplicagdo de dois instrumentos

validados: a System Usability Scale (SUS) e o questionario de avaliagdo de tecnologia para o

publico-alvo, proposto por Teixeira e Mota.

Tabela 2 — Caracteristicas sociodemograficos dos estudantes do CCS que participaram do

estudo, Sobral, Ceara, Brasil, 2025.

Varidveis N %
Idade (em anos) M=21,9 DP=2,44
Min=17 Max=30
Sexo Feminino 101 65,2
Masculino 54 34,8
Estado civil Sem companheiro 109 70,3
Com companheiro 46 29,7
Renda familiar em R$ M=3.048,26 DP=2.24991
Min=105,00 Max=2.500,00
Cidade onde mora Sobral 62 40,0
Outros municipios 93 60,0
Total 155 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 3 - Caracteristicas académicas dos estudantes participantes da pesquisa, Sobral, Ceara,

Brasil, 2025

(Continua)

Variaveis N %
Cursos Enfermagem 84 54,2
Educagao Fisica 71 458

Semestre 01 18 11,6
02 10 6,5

03 13 8,4

04 24 15,5

05 20 12,9

06 15 9,7

Tabela 3 - Caracteristicas académicas dos estudantes participantes da pesquisa, Sobral, Ceara,

Brasil, 2025

(Conclusao)
Variaveis N %
06 15 9,7
07 26 16,8
08 3 1,9
10 26 16,8
N° de disciplinas/ 01 4 2,6
modulo que esta cursando 02 25 16,1
03 8 52
04 13 8.4
05 36 232
06 23 14,8
07 32 20,6
08 12 7,7
10 2 1,3
Total 155 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

6.2 Validacao de usabilidade, conteiido e aparéncia do Aplicativo Aconchego para apoio
em satide mental: analise quantitativa

Tabela 4 - Frequéncia das respostas dos estudantes, conforme os escores atribuidos as questdes
do System Usability Scale (SUS) ao aplicativo Aconchego, Sobral, Ceara, Brasil, 2025

(Continua)
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Escores*
1 2 3 4 5
Respostas N % N % N % N % N %

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com

frequéncia 15 97 4 2617 11,0 70 452 49 31,6
2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo 74 47,7 62 40,0 11 71 5 32 3 1,9
3. Eu achei o sistema facil de usar 13 84 3 1,9 2 1,3 46 29,7 91 58,7
4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa  g¢ 619 41 265 8 52 6 39 4 26
com conhecimentos técnicos para usar o sistema

5. Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo 277 1 615 9751 329 76 490
muito bem integradas.

6. Eu acho que o sistema apresenta muita 90 581 49 316 10 65 4 26 2 13

inconsisténcia

Tabela 4 - Frequéncia das respostas dos estudantes, conforme os escores atribuidos as questdes

do System Usability Scale (SUS) ao aplicativo Aconchego, Sobral, Ceard, Brasil, 2025

(Conclusao)
Escores
1 2 3 4 5

Respostas N % N % N % N % N %

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo 171 5 3245 290 94 606
como usar esse sistema rapidamente

8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar 98 632 46 29,7 6 39 4 26 1 ,6
9. Eu me senti confiante ao usar o sistema 10 65 3 1,9 12 7,7 42 27,1 88 56,8

10. Eu precisei aprender varias coisas novas
antes de conseguir usar o sistema

Escala dos Escores: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Indiferente; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.
Fonte: Dados da pesquisa.

o0 581 43 27,7 12 77 9 58 1 ,0

Os resultados apresentados na Tabela 3, com base na aplicacao da System Usability
Scale (SUS), para avaliar as impressoes dos usuarios sobre o Aplicativo Aconchego,
evidenciaram percep¢do amplamente positiva. Os dados indicaram alto nivel de aceitagdo,
destacando-se a boa usabilidade, a efetividade das funcionalidades e a autonomia dos usuarios
no manuseio do sistema.

Destaca-se, em primeiro lugar, a facilidade de uso como um dos pontos mais fortes:
88,4% dos participantes afirmaram que o sistema ¢ facil de usar, sendo 29,7% em concordancia
e 58,7% em total concordancia com essa afirmagdo (item 3), o que evidencia a boa
navegabilidade e interface amigével da tecnologia. Essa percep¢do foi reforcada pelo item 7,
no qual 89,6% concordaram (29,0%) ou concordaram totalmente (60,6%) que as pessoas
aprenderao a usar o sistema rapidamente, indicando curva de aprendizado eficiente.

Outro aspecto relevante se refere a integragdao das funcionalidades do aplicativo:

81,9% dos respondentes concordaram (32,9%) ou concordaram totalmente (49,0%) que as
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funcdes estdo bem integradas (item 5), o que contribui para experiéncia fluida e organizada.
Além disso, a confianca no uso também se destacou, com 83,9% dos usuarios se sentindo
seguros, ao utilizar a plataforma, conforme revelado pelo item 9.

Do ponto de vista das criticas, ¢ importante observar que muitos dos itens com
potencial conotagdo negativa foram amplamente refutados pelos usuérios. No item 8, por
exemplo, referente a percep¢do de que o sistema seria "atrapalhado", 92,9% discordaram
(63,2% totalmente e 29,7%) dessa afirmagdo, sinalizando que o sistema ndo € visto como
confuso. Similarmente, 88,4% dos participantes discordaram (61,9% totalmente + 26,5%) que
precisariam de ajuda técnica para utiliza-lo (item 4), evidenciando autonomia no manuseio da
tecnologia.

As possiveis dificuldades relacionadas a complexidade e inconsisténcia do sistema
também ndo foram confirmadas pela maioria. O item 2 (“O sistema ¢ desnecessariamente
complexo”) foi rejeitado por 87,7% dos usuarios, enquanto o item 6 (“O sistema apresenta
muita inconsisténcia”) obteve 89,7% de discordancia. Por fim, ao serem questionados sobre a
necessidade de aprender muitas coisas novas antes de usar o aplicativo (item 10), 85,8% dos
participantes negaram essa necessidade, indicando que o Aplicativo Aconchego € intuitivo e
acessivel desde o primeiro uso.

Esses achados refor¢am que o aplicativo apresenta alta usabilidade, promove acesso
auténomo e ¢ percebido como ferramenta eficiente e amigdvel para o cuidado com a satide

mental no cotidiano.

Tabela 5 - Analise descritiva dos escores atribuidos pelos estudantes as questdes do System

Usability Scale (SUS) aplicada ao aplicativo Aconchego. Sobral, Ceara, Brasil, 2025.

N=155 M DP Min Max
1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia 3,86 1,18 1 5
2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo 1,72 0,88 1 5
3. Eu achei o sistema facil de usar 428 1,17 1 5
4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos 159 095 s
técnicos para usar o sistema ’ ’

5. Eu acho que as varias fung¢des do sistema estdo muito bem integradas 4,15 1,14 1 5
6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia 1,57 0,83 1 5
7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema 436 1,07 s
rapidamente

8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar 1,48 0,75 1 5
9. Eu me senti confiante ao usar o sistema 4,26 1,12 1 5
10.Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o 163 0.89 s

sistema

Fonte: Dados da pesquisa
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A analise descritiva dos itens da Escala de Usabilidade SUS (Tabela 4), aplicada ao
Aplicativo Aconchego, com 155 participantes, revelou resultados expressivos que reforcaram a
percepcao positiva em relagdo a ferramenta. Os itens com maiores médias foram: “As pessoas
aprenderdo a usar esse sistema rapidamente” (M = 4,36), “Achei o sistema facil de usar” (M =
4,28) e “Me senti confiante ao usar o sistema” (M = 4,26), indicando boa curva de aprendizado,
navegabilidade intuitiva e seguranga na experiéncia do usuario.

Adicionalmente, os participantes avaliaram positivamente a integracdo das
funcionalidades do aplicativo (M = 4,15), sugerindo coeréncia e fluidez entre os recursos. Em
contraste, os menores escores médios foram observados em itens com formulagdo negativa,
como “O sistema apresenta muita inconsisténcia” (M = 1,57), “O sistema ¢ desnecessariamente
complexo” (M = 1,72) e “Precisei de ajuda para usar o sistema” (M = 1,59), evidenciando baixa

percepcao de complexidade, inconsisténcia ou dependéncia de suporte técnico.

Grafico 1 — Escore de probabilidade de recomendacao do aplicativo Aconchego a outras
pessoas, Sobral, Ceard, Brasil, 2025.

Probabilidade de Recomendar o Aplicativo Aconchego

Porcentagem (%)

Nota (Escala de 1 a 10)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 6 - Frequéncia das respostas dos estudantes, de acordo com os escores atribuidos as

perguntas do questionario de validagdo proposto por Teixeira e Mota (2011) ao aplicativo

Aconchego, Sobral, Ceara, Brasil, 2025.

(Continua)
1 2 3 4

N % N % N % N %
1. Objetivos
1.1 Atende aos objetivos do publico-alvo da tecnologia 103 66,5 46 29,7 6 39
1.2 Ajuda durante o cotidiano do publico-alvo 93 60,0 54 348 8 52
1.3 Esta adequad'fl para ser usada por qualquer profissional que 101 652 46 297 8 52
trabalhe com o publico-alvo
2. Organizacio
2.1 As informagdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva 106 684 44 284 5 3,2
2.2 Qs temas sdo 1m_portante§ ¢ adequados as necessidades 116 748 36 232 3 1.9
relacionadas ao apoio em saude mental
2.3 P}a coeréncia entre a identidade visual do aplicativo e as 108 697 44 284 3 1.9
fungdes em cada interface
2.4 O contetdo do aplicativo ¢ adequado 115 742 38 245 2 1,3
2.5 A§ fun01onal_1da§ies apresentadas estdo adequadas para o 103 665 49 316 3 1.9
proposito do aplicativo
2.6 Os temas sdo relevantes para o apoio em saude mental 119 76,8 35 22,6 1 ,0
2.7 O tamanho esta adequado para o que se propde 99 639 53 342 3 1,9

Tabela 6 - Frequéncia das respostas dos estudantes, de acordo com os escores atribuidos as

perguntas do questionario de validagdo proposto por Teixeira e Mota (2011), ao aplicativo

Aconchego, Sobral, Ceard, Brasil, 2025.

(Conclusao)

1 2 3 4

N % N % N % N %
3.1 A escrita esta em estilo adequado 99 639 51 329 5 3,2
3.2 O texto ¢ interessante. O tom ¢ amigavel 108 69,7 44 284 3 1,9
3.3 O texto esta claro 105 67,7 45 29,0 5 3,2
il.joA escrita corresponde ao nivel de conhecimento do publico- 104 671 49 316 2 13
4. Aparéncia
4.1 As interfases do aplicativo parecem organizadas 110 71,0 41 26,5 4 2,6
4.2 As ilustragdes sdo atrativas e bem estruturadas 98 63,2 49 316 8 52
4.3 As ilustragdes servem para orientar o usuario do aplicativo 106 684 46 29,7 2 1,3 1 ,0
4.4 As 11u~strac;oes do aplicativo estdo expressando adequadamente 106 684 47 303 2 13
suas fungdes
5. Motivacgao
5.1 O aplicativo ¢ apropriado para o perfil do publico-alvo 1o 71,0 43 27,7 2 1,3
5.2 0s cpqteudos e as interfaces do aplicativo se apresentam de 105 677 44 284 5 32 1 6
forma logica e coerente
5.3 A interagdo e proposta do aplicativo estimulam a utilizagdo 98 632 45 290 9 58 3 1,9
5.4! O aplicativo ab’orc'la 0s assuntos necessarios para 0 apoio em 110 710 42 271 2 13 1 6
satide mental do ptblico-alvo
5.5 Convida/instiga a mudanca de comportamentos e atitudes 100 64,5 46 29,7 9 5,8
5.6 O aplicativo propde conhecimento e autoconhecimento para o 111 716 41 265 3 1.9

publico-alvo

Escala de medida: 1- Totalmente Adequado; 2- Adequado; 3- Parcialmente adequado; 4- Inadequado.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 5 apresenta os resultados do questiondrio de validagdo do Aplicativo
Aconchego junto ao publico-alvo, revelando uma aceitagdo amplamente positiva em relacao
aos diversos aspectos avaliados. A maior parte dos participantes classificou os itens como
totalmente adequados ou adequados, em todos os eixos.

No eixo "Objetivos", mais de 90% dos respondentes consideraram que o aplicativo
atende as necessidades do publico-alvo, ajuda no cotidiano e ¢ apropriado para diferentes
profissionais da area da satide mental. Destaca-se, por exemplo, o item 1.1, com 96,2% de
aprovagao (soma das categorias 1 ¢ 2).

Em "Organizacao", os maiores indices de concordancia foram para relevancia dos
temas (item 2.6 — 99,4%) e adequagdo do conteudo (item 2.4 — 98,7%), demonstrando que os
usudarios perceberam coeréncia entre a proposta e a entrega funcional do aplicativo.

Quanto ao "Estilo da escrita", mais de 95% dos participantes consideraram o texto
claro, interessante e adequado ao nivel de conhecimento do publico-alvo. A "Aparéncia"
também foi bem avaliada, com destaque para organizagdo das interfaces (item 4.1 — 97,5%) e
funcionalidade das ilustragdes (item 4.4 — 98,7%).

Por fim, no eixo "Motivagao", evidenciou-se que o aplicativo estimula o uso,
promove autoconhecimento (item 5.6 — 98,1%) e propde mudangas de comportamento,

reforcando o potencial como ferramenta de cuidado em satide mental.

Tabela 7 - Andlise descritiva dos escores atribuidos pelos estudantes as questdes do
questionario de validagdo proposto por Teixeira e Mota (2011) ao aplicativo Aconchego Sobral,

Ceara, Brasil, 2025

N=155 M DP Min Max
1. Objetivos
1.1 Atende aos objetivos do publico-alvo da tecnologia 1,37 0,56 1 3
1.2 Ajuda durante o cotidiano do publico-alvo 1,45 0,59 1 3
1.3 Esta adequada para ser usada por qualquer profissional que trabalhe
- 1,40 0,59 1 3
com o publico-alvo
2. Organizac¢iao
2.1 As informagdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva 1,35 0,54 1 3
2.2 Os temas sdo importantes e adequados as necessidades relacionadas
. , 1,27 0,49 1 3
ao apoio em saude mental
2.3 Ha coeréncia entre a identidade visual do aplicativo e as fun¢des em
3 1,32 0,51 1 3
cada interface
2.4 O conteudo do aplicativo ¢ adequado 1,27 047 1 3
2.5 As funcionalidade apresentadas estao adequadas para o propdsito
. 1,35 0,52 1 3
do aplicativo
2.6 Os temas sdo relevantes para o apoio em saide mental 1,24 044 1 3
2.7 O tamanho est4 adequado para o que se propde 1,38 0,53 1 3
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3. Estilo da escrita

3.1 A escrita estd em estilo adequado 1,39 0,55 1 3

3.2 O texto ¢ interessante. O tom € amigavel 1,32 0,51 1 3

3.3 O texto esta claro 1,35 0,54 1 3

3.4 A escrita corresponde ao nivel de conhecimento do publico-alvo 1,34 0,50 1 3

4. Aparéncia

4.1 As interfases do aplicativo parecem organizadas 1,32 0,52 1 3

4.2 As ilustragdes sdo atrativas e bem estruturadas 1,42 0,59 1 3

4.3 As ilustragdes servem para orientar o usuario do aplicativo 1,34 0,54 1 4

ff‘:‘ /%s ilustragdes do aplicativo estdo expressando adequadamente as 133 0.50 1 3
ngoes

5. Motivac¢ao

5.1 O aplicativo ¢ apropriado para o perfil do publico-alvo 1,30 0,49 1 3

5.2 Os conteudos e as interfaces do aplicativo se apresentam de forma

logica e coerente 1,37 058 1 4

5.3 A interagdo e proposta do aplicativo estimula sua utilizagao 1,46 0,70 1 4

5.4 O aplicativo aborda os assuntos necessarios para o apoio em saude 132 0.53 1 4

mental do publico-alvo ’ ’

5.5 Convida/instiga a mudanga de comportamentos e atitudes 1,41 0,60 1 3

5.6 O aplicativo propde conhecimento e autoconhecimento para o 130 050 | 3

publico-alvo

A analise dos dados apresentados na Tabela 6, referente a avaliagdo do Aplicativo
Aconchego pelo publico-alvo, revela percepcdo amplamente favordvel quanto a adequacao da
tecnologia em diversos aspectos. Ao utilizar escala de 1 a 4 (sendo 1 = totalmente adequado e
4 = inadequado), os resultados mostraram médias baixas e concentradas entre 1,24 ¢ 1,46, o
que reforga a qualidade e pertinéncia do aplicativo como ferramenta de apoio a satide mental.

No eixo "Objetivos", os usudrios consideraram que o aplicativo atende as
necessidades (M=1,37), ¢ util no cotidiano (M=1,45) e adequado para uso por diversos
profissionais da area (M=1,40). Esses resultados apontaram para versatilidade e aplicabilidade
pratica da ferramenta. Ja no eixo "Organiza¢ao", os achados foram ainda mais expressivos: os
itens referentes a relevancia dos temas (M=1,24), adequacao do contetido (M=1,27) e coeréncia
visual (M=1,32) obtiveram as menores médias da tabela, destacando clareza, objetividade e
alinhamento do contetido com as demandas da saude mental.

Em relagdo ao "Estilo da escrita", os participantes avaliaram positivamente a
linguagem utilizada, considerando-a adequada (M=1,39), clara (M=1,35), amigavel (M=1,32)
e compativel com o nivel de conhecimento do publico-alvo (M=1,34), o que contribui para
comunicagdo acessivel e envolvente. A "Aparéncia" do aplicativo também recebeu boas
avaliagdes, com destaque para organizacdo das interfaces (M=1,32) e funcionalidade das
ilustracdes (M=1,34), consideradas atrativas e Uiteis para navegagao.

Por fim, no eixo "Motivacgao", os dados evidenciaram que o aplicativo ¢ apropriado

para o perfil dos usudrios (M=1,30), estimula o uso (M=1,46), promove mudancas de
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comportamento (M=1,41) e incentiva o autoconhecimento (M=1,30). Apesar de o item 5.3
apresentar a maior média (1,46), ainda assim permanece dentro de um intervalo que expressa
aprovacao.

De forma geral, os resultados reafirmam que o Aplicativo Aconchego foi validado
de maneira positiva pelo publico-alvo, destacando-se como tecnologia funcional, bem
estruturada e comunicativamente eficiente, cuja aceitagao se traduz em instrumento promissor
para o cuidado em satde mental, com forte potencial de impacto em contextos assistenciais e

educativos.

Tabela 8 - Apresentacao na analise de consisténcia interna: System Usability Scale (SUS)

N Alfa de Correlacao
Itens Cronbach item-total
Parte 3. System Usability Scale (SUS) 10 0,865 0,337-0,790

Fonte: Dados da pesquisa.

O valor do Alfa de Cronbach ¢ superior ao valor de 0,80, pelo que os itens medem
de forma adequada a dimensao System Usability Scale (SUS).

A avaliagdo da consisténcia interna dos itens que compdem a System Usability
Scale (SUS) foi realizada por meio do coeficiente Alfa de Cronbach, que apresentou valor de
0,865, considerando os 10 itens do instrumento. Esse resultado indica elevada confiabilidade
interna, uma vez que valores de alfa superiores a 0,80 s3o, geralmente, considerados bons
indicadores de consisténcia entre os itens, conforme parametros adotados por (Souza et al.,
2017).

Além disso, a correlagdo item-total variou entre 0,337 € 0,790, o que demonstra que
todos os itens apresentaram correlagdo positiva e significativa com a pontuacdo total do
instrumento. Esses dados refor¢aram a adequacdo dos itens na mensuragdo da dimensdo
relacionada a usabilidade do sistema avaliado.

Dessa forma, os resultados obtidos asseguram que a Escala SUS utilizada é coerente
e confiavel para avaliagdo da usabilidade do aplicativo/sistema em questdo, permitindo a
continuidade das analises com base em instrumento validado estatisticamente.

Assim, € possivel afirmar que a Escala SUS se mostrou adequada e eficaz para
mensurar a usabilidade do Aplicativo Aconchego, contribuindo significativamente para

validacdo da ferramenta enquanto tecnologia de apoio a saiide mental.
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Tabela 9 - Andlise de consisténcia interna do questionario de validagdo aplicado com

estudantes, Sobral, Ceara, Brasil, 2025.

N Alfa de Correlacao

Itens Cronbach item-total
1. Objetivos 3 0,866 0,729-0,774
2. Organizacao 7 0,913 0,646-0,794
3. Estilo da escrita 4 0,899 0,746-0,825
4. Aparéncia 4 0,875 0,704-0,792
5. Motivagdo 6 0,894 0,683-0,777

Fonte: Dados da pesquisa.

O valor do Alfa de Cronbach € superior ao valor de 0,80 para todas as dimensdes,
pelo que os itens que as integram medem de forma adequada cada uma das dimensdes. Portanto,
pode-se considerar que as dimensdes apresentaram elevada consisténcia interna, pelo que se
pode analisar cada uma das dimensdes globalmente.

A andlise de consisténcia interna das dimensdes que compdem o questionario de
validacdo com o publico-alvo evidenciou elevados indices de confiabilidade, com valores do
Alfa de Cronbach superiores a 0,80, em todas as categorias avaliadas. Essa métrica estatistica
indica que os itens agrupados dentro de cada dimensdo sdo altamente coerentes entre si,
refletindo a percepcao estavel e homogénea dos usudrios em relagao aos aspectos analisados do
Aplicativo Aconchego.

A dimensao "Organizacao" apresentou o maior valor de consisténcia (o = 0,913),
sinalizando que a estrutura interna do aplicativo foi claramente compreendida e bem aceita
pelos participantes. As demais dimensdes Objetivos (o = 0,866), Estilo da Escrita (o = 0,899),
Aparéncia (o = 0,875) e Motivacao (o = 0,894) também demonstraram alta confiabilidade,
indicando que o contetido, a linguagem, a estética e o potencial motivacional do aplicativo
foram percebidos como pertinentes, bem elaborados e satisfatorios.

Dessa forma, os resultados sustentam que o aplicativo Aconchego atende
adequadamente as expectativas e necessidades do publico-alvo quanto a clareza de proposito,
usabilidade, atratividade visual e engajamento. A elevada consisténcia interna entre os itens
sugere que o instrumento de avaliagdo utilizado foi eficaz, e que o Aconchego, enquanto
tecnologia de apoio a satide mental, alcanca padrdes desejaveis de qualidade, aceitagcdo e
funcionalidade junto aos usuarios.

A seguir, apresenta-se a analise referente ao Indice de Validagdo de Contetdo
(IVC), importante indicador utilizado para avaliar a adequagdo dos itens que compdem o

instrumento de validagdo do aplicativo. O IVC expressa a propor¢cdo de especialistas que
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consideraram cada item como “adequado” ou “totalmente adequado” em relagdo aos critérios
avaliados. A média dos IVC individuais resulta no indice de cada dimensao, e, por fim, o IVC
geral do aplicativo ¢ obtido a partir da média dos indices de todas as dimensdes. Esta etapa ¢
fundamental para atestar a validade de contetido da tecnologia desenvolvida (Polit; Beck;
Owen, 2007).

O Indice de Validagdo de Contetido corresponde & proporgdo de elementos que
avaliam os itens como “concordo totalmente” ou “concordo” para os itens formulados pela
positiva e como “discordo totalmente” ou “discordo” para os itens formulados pela negativa. O

IVC global ¢ calculado a partir da média do IVC para todos os itens.

Tabela 10 - Analise do Indice de Validagdo de Conteudo (IVC) do System Usability Scale
(SUS) aplicado com estudantes, Sobral, Ceara, Brasil, 2025

IvVC
System Usability Scale (SUS) global 0,87
1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia 0,77
2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo 0,88
3. Eu achei o sistema facil de usar 0,88
4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o
sistema 0,88
System Usability Scale (SUS) global 0,87
5. Eu acho que as varias func¢des do sistema estdo muito bem integradas. 0,82
6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia 0,90
7. Eu imagino que as pessoas aprendero como usar esse sistema rapidamente 0,90
8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar 0,93
9. Eu me senti confiante ao usar o sistema 0,84
10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema 0,86

Fonte: Dados da pesquisa.

A anélise do Indice de Valida¢do de Conteudo (IVC) aplicado a System Usability
Scale (SUS) revelou IVC global de 0,87, o que indica que, de modo geral, os avaliadores
consideraram o Aplicativo Aconchego altamente adequado em termos de usabilidade. Esse
valor estd acima do ponto de corte de 0,80, usualmente adotado como indicativo de validagao
satisfatoria (Alexandre; Coluci, 2011).

Ao analisar item a item, constatou-se que os itens alcangaram valores superiores a
0,77, o que reforga a percepgao positiva da usabilidade do sistema. Destacaram-se os itens: “O
sistema apresenta muita inconsisténcia” (IVC = 0,90) e “As pessoas aprenderdo como usar esse
sistema rapidamente” (IVC = 0,90), o que sugere que os usuarios identificaram o Aconchego

como tecnologia estavel, intuitiva e de facil aprendizagem.



48

Também, € relevante notar o alto indice no item “Eu achei o sistema atrapalhado de
usar” (IVC = 0,93), indicando que a maioria dos usuarios discordou dessa afirmacdo negativa,
o que reforca a percepcao de organizagao e clareza do aplicativo.

O item com menor indice foi “Eu acho que gostaria de usar esse sistema com
frequéncia” (IVC = 0,77), embora ainda acima do minimo recomendado. Esse valor,
ligeiramente inferior aos demais, pode indicar a necessidade de aprofundar aspectos
relacionados a engajabilidade e estimulo a recorréncia de uso, talvez, por meio de estratégias
de gamificagdo, notificagdes tteis ou maior personalizacao.

Tabela 11 - Analise do Indice de Validagio de Contetido (IVC) do questionario de Validagdo

aplicado com estudantes, Sobral, Ceara, Brasil, 2025

IvC
Aplicativo Aconchego (Global) 0,97
1. Objetivos 0,95
1.1 Atende aos objetivos do publico-alvo da tecnologia 0,96
1.2 Ajuda durante o cotidiano do publico-alvo 0,95
1.3 Esta adequada para ser usada por qualquer profissional que trabalhe com o publico-alvo 0,95
2. Organizacio 0,98
2.1 As informagdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva 0,97
2.2 Os temas s3o importantes e adequados as necessidades relacionadas ao apoio em saude
mental 0,98
2.3 Ha coeréncia entre a identidade visual do aplicativo e as fungdes em cada interface 0,98
2.4 O conteudo do aplicativo ¢ adequado 0,99
2.5 As funcionalidade apresentadas estdo adequadas para o propdsito do aplicativo 0,98
2.6 Os temas sdo relevantes para o apoio em saude mental 0,99
2.7 O tamanho esta adequado para o que se propoe 0,98
3. Estilo da Escrita 0,98
3.1 A escrita esta em estilo adequado 0,97
3.2 O texto € interessante. O tom ¢ amigavel 0,98
3.3 O texto esta claro 0,97
3.4 A escrita corresponde ao nivel de conhecimento do publico-alvo 0,99
4. Aparéncia 0,97
4.1 As interfases do aplicativo parecem organizadas 0,97
4.2 As ilustragdes sdo atrativas e bem estruturadas 0,95
4.3 As ilustragdes servem para orientar o usuario do aplicativo 0,98
4.4 As ilustragdes do aplicativo estdo expressando adequadamente suas funcdes 0,99
5. Motivacio 0,96
5.1 O aplicativo ¢ apropriado para o perfil do publico-alvo 0,99
5.2 Os conteudos e as interfaces do aplicativo se apresentam de forma logica e coerente 0,96
5.3 A interagdo e proposta do aplicativo estimulam a utilizagdo dele 0,92
5.4 O aplicativo aborda os assuntos necessarios para o apoio em satide mental do publico-
alvo 0,98
5.5 Convida/instiga a mudanga de comportamentos ¢ atitudes 0,94
5.6 O aplicativo propde conhecimento e autoconhecimento para o publico-alvo 0,98

Fonte: Dados da pesquisa.



49

Os resultados obtidos a partir da aplicagio do Indice de Validagdo de Contetdo
(IVC) junto ao publico-alvo demonstraram elevado nivel de adequacdo e aceitabilidade do
Aplicativo Aconchego como tecnologia de apoio a saude mental. O IVC global do aplicativo
foi de 0,97, valor considerado excelente (valores iguais ou superiores a 0,90 sdo amplamente
aceitos na literatura como indicativos de validade robusta de contetido) (Alexandre; Coluci,
2011).

Cada dimensdo avaliada obteve valores acima de 0,95, evidenciando que os
usudrios reconheceram o aplicativo como relevante, bem estruturado, acessivel e funcional. A
seguir, destacam-se os principais achados por dimensao:

e Objetivos (IVC = 0,95): os itens avaliados nesta dimensdo indicaram que o

aplicativo esta alinhado as necessidades cotidianas do publico-alvo e ¢ aplicavel
a diferentes profissionais da satide que atuam com essa populagao.

e Organizacdo (IVC = 0,98): dimensdao com o maior IVC, revelando que o
conteudo estéd apresentado de forma clara, coerente e pertinente ao tema de satde
mental. O reconhecimento da coeréncia entre identidade visual, funcionalidades
e conteudo indica alto grau de usabilidade e estrutura 16gica.

o Estilo da Escrita (IVC = 0,98): a clareza, o tom amigével e a adequagdo ao nivel
de conhecimento do publico foram fortemente validados, o que contribui para
acessibilidade comunicacional e engajamento dos usuarios.

e Aparéncia (IVC = 0,97): os dados reforcaram que a apresentagao visual do
aplicativo, incluindo organizacdo das interfaces e uso das ilustracdes, foi
percebida como adequada e funcional, facilitando a navegagdo e compreensao.

e Motivagdo (IVC = 0,96): esta dimensdo também obteve excelente avaliagdo,
apontando que o aplicativo foi percebido como estimulante ¢ educativo, sendo
capaz de promover reflexdo, autoconhecimento e possiveis mudancas de
comportamento nos usuarios. Ainda que um dos itens (5.3 — IVC = 0,92) tenha
apresentado valor ligeiramente inferior aos demais, ele continua dentro de um
padrdo de exceléncia, o que ndo compromete a validagdo da dimensao.

Com base nesses resultados, concluiu-se que o Aplicativo Aconchego apresenta
validade de contetido altamente satisfatoria, com itens e dimensdes obtendo avaliagdo positiva
e consistente por parte do publico-alvo. Isso refor¢ca que o aplicativo estd tecnicamente bem
construido, linguisticamente acessivel, visualmente atrativo e funcionalmente adequado,
podendo ser validado como tecnologia potencialmente eficaz para o cuidado em satide mental

na Atencao Primaria.
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6.3 Cuidar de si em tempos digitais: percep¢des e sentimentos sobre o Aplicativo

Aconchego

Nesta fase da pesquisa, voltada ao aprofundamento qualitativo da avaliacdo do
aplicativo, optou-se pela utilizagdo do grupo focal como estratégia metodologica central. A
escolha se fundamenta na possibilidade de captar de forma mais sensivel as experiéncias,
percepgdes e os sentimentos dos usuarios em relacao a utilizagdo do Aconchego em suas rotinas.
Essa abordagem favorece a escuta coletiva e o didlogo entre os participantes, permitindo
compreender, de maneira mais ampla, ndo apenas os aspectos funcionais da tecnologia, mas
também os efeitos simbolicos, subjetivos e afetivos no processo de cuidar de si em tempos

digitais.

6.3.1 Caracterizagdo dos participantes do grupo focal

O grupo focal foi composto por estudantes de graduacao dos cursos de enfermagem
e educacao fisica da Universidade Estadual Vale do Acarat. Ao todo, 25 discentes foram
convidados a participarem da atividade, dos quais, 21 atenderam ao convite e participaram
efetivamente do encontro. A faixa etaria dos participantes variou entre 20 e 25 anos, refletindo
publico jovem, em processo de formacgao profissional e inser¢do no campo da satde.

Com objetivo de preservar o anonimato e garantir a confidencialidade das
informagoes, os depoimentos coletados foram identificados por meio de codigos alfanuméricos,
atribuidos sequencialmente, conforme a ordem de participagdo, variando de EST-1 a EST-21.
Essa medida permitiu a livre expressdo de sentimentos, percepcdes e experiéncias dos
estudantes, sem exposicao das identidades, assegurando a ética e o rigor na conducdo da

pesquisa qualitativa.

6.3.1.1 De que forma as funcionalidades do Aplicativo Aconchego contribuem ou poderiam

contribuir para o cuidado com a sauide mental no cotidiano?

A analise das falas revelou que as funcionalidades do Aplicativo Aconchego t€m
potencial para atuar em diferentes dimensdes do cuidado em satide mental. A partir dos relatos
dos participantes, emergiram quatro categorias centrais que estruturam nossa compreensao

sobre essa contribui¢do: autoconhecimento e autopercepg¢do, ferramentas de autocuidado e
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regulagcdo emocional, apoio, acolhimento e sensacdo de seguranca e praticidade, facilidade e
acessibilidade. Estas categorias expressaram, de forma articulada, como o uso cotidiano do
aplicativo pode favorecer processos de reflexao, autorregulacao, conexao emocional e suporte
pratico no cuidado de si. A seguir, discute-se cada uma dessas dimensdes a luz das experiéncias
compartilhadas.

Figura 3 - Demonstracdo das categorias de andlise que emergiram da primeira questdo

norteadora. Sobral, Ceara, Brasil, 2025
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Fonte: Dados da pesquisa.

6.3.2 Categorias de andlise

6.3.2.1 Autoconhecimento e autopercep¢do

Permite tanto o monitoramento quanto uma autoconsciéncia significativa (EST-1).
Percebi como muitas vezes ignoro meus sentimentos no dia a dia (EST-7).

Me ajudou a identificar fatores da minha vida que afetam minha saide mental (EST-
3).

As falas analisadas revelaram que o uso do Aplicativo Aconchego extrapola a
funcdo de um simples recurso tecnoldgico, assumindo o papel de mediador simbodlico do
cuidado de si. Os relatos evidenciaram que a interagdo com o aplicativo favorece o
reconhecimento de emogdes, a identificagdo de gatilhos do sofrimento psiquico e o despertar
para praticas cotidianas de autorregulacdo. Neste sentido, a tecnologia se apresenta como
facilitadora de processos subjetivos de escuta interna, promovendo nao apenas monitoramento

emocional, como também autocompreensdo € constru¢do de estratégias pessoais de

enfrentamento.
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Além disso, destaca-se o potencial do aplicativo em interromper dinamicas de
automatismo e negligéncia emocional comuns na rotina académica, oferecendo espaco
silencioso, acolhedor e ndo julgador para o registro de sentimentos. O uso continuo da
ferramenta revela-se como convite a pausa, a introspeccdo ¢ a valorizagdo do bem-estar
psiquico. Assim, o Aconchego se insere como tecnologia leve que potencializa praticas de
autocuidado e amplia o acesso a recursos de promog¢do da saide mental, especialmente em

contextos marcados por sobrecarga emocional e escassez de apoio formal

6.3.2.2 Ferramentas de Autocuidado e Regula¢do Emocional

Os exercicios de respiragdo e meditagdo ajudam no controle do estresse ¢ ansiedade
(EST-6).

A aba de apoio com sugestoes de filmes, musicas e canais de suporte faz toda
diferenga (EST-10).

O simples ato de registrar ja me fazia refletir (EST-11).

A narrativa em questdo evidencia que o aplicativo foi percebido como ferramenta
pratica e eficaz para o acompanhamento diario do estado emocional. O uso do termo
“acompanhamento diario” aponta para funcionalidade continua e sistematica, que contribui
para a monitorizacao subjetiva das emogdes e o desenvolvimento de um olhar mais atento sobre
si mesmo. O participante destaca que a ferramenta o ajuda a perceber como esta se sentindo ¢
a mapear as variacdes emocionais ao longo do tempo, o que remete diretamente a categoria de
analise Autoconhecimento e Autopercepgao.

Outro aspecto importante da fala ¢ a valorizagcdo da praticidade e acessibilidade,
enfatizando que o aplicativo pode ser acessado mesmo sem conexdao com a internet, o que o
torna util em diferentes contextos. Essa observacao se alinha a categoria Praticidade, Facilidade
e Acessibilidade, indicando que a funcionalidade técnica ¢ um facilitador central para adesdo
ao autocuidado no cotidiano.

Além disso, a narrativa ressalta o papel educativo do aplicativo, ao possibilitar que
os usudrios reconheceram padrdes emocionais € ajam diante deles. Isso evidencia o potencial
do Aconchego como ferramenta de promocdo da saude mental, integrando aspectos de

autorreflexdo, autonomia e orientacao para o cuidado.

6.3.2.3 Apoio, Acolhimento e Sensa¢do de Seguranga

Me fez sentir acolhida, mesmo quando ndo quero ou ndo posso conversar com alguém
(EST-7).
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Saber que tem algo me ajudando naquele momento dificil ¢ muito importante (EST-
5).
1\/)[e senti acolhida, abragada, exatamente como diz o nome Aconchego (EST-21).

As falas evidenciaram aspecto central da experiéncia dos usuarios com o Aplicativo
Aconchego: a sensa¢dao de acolhimento e apoio emocional mesmo na auséncia de interagao
humana direta. As expressdes “me fez sentir acolhida”, “saber que tem algo me ajudando” e
“me senti abragada” apontaram para vivéncia subjetiva marcada por conforto, seguranga e
reconhecimento afetivo. O aplicativo, nesse contexto, transcende a fun¢ao instrumental e passa
a ser percebido como presenca simbolica de cuidado, capaz de oferecer suporte emocional em
momentos de vulnerabilidade.

Esse sentimento de acolhimento, mesmo “quando ndo quero ou ndo posso conversar
com alguém”, revela o valor da tecnologia como espago intimo e seguro, no qual o sujeito pode
expressar emocoes e refletir sobre o estado mental sem o temor do julgamento externo. Essa
caracteristica ¢ especialmente significativa em contextos de sobrecarga emocional, isolamento
ou dificuldades de acesso ao cuidado profissional, indicando que o aplicativo atua como
tecnologia leve e humanizada.

Além disso, o reconhecimento de que o Aconchego “ajuda naquele momento
dificil” destaca o papel das funcionalidades como estratégias de autorregulagdo e amparo
emocional imediato. Essas percepgdes se articulam diretamente a categoria Apoio,
Acolhimento e Sensagdo de Seguranca, mostrando que o aplicativo ndo apenas oferece
ferramentas praticas, mas também acolhe simbolicamente a dor e o sofrimento do usuério,
funcionando como mediador emocional que suaviza experiéncias de soliddo, anglstia e

instabilidade psiquica.

6.3.2.4 Praticidade, Facilidade e Acessibilidade

E facil, simples e acessivel (EST-11).
Permite autoavalia¢@o e cuidado de maneira rapida, mesmo na correria do dia a dia
(EST-12).
Utiliza uma linguagem clara e objetiva que facilita para qualquer publico (EST-13).
Os depoimentos evidenciaram percepgao favoravel quanto a praticidade, clareza e
acessibilidade do Aplicativo Aconchego. Os participantes ressaltaram que a interface € facil de

usar, o que favorece o engajamento mesmo em rotinas intensas. A simplicidade do uso e a

agilidade das funcionalidades foram vistas como facilitadoras do autocuidado no cotidiano.
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Outro ponto destacado foi a linguagem clara e objetiva, que torna o conteudo
compreensivel para diversos perfis de usuarios, contribuindo para experiéncia inclusiva. A
combinagdo entre linguagem acessivel, rapidez de navegacao e facilidade de uso consolidou a
ferramenta como aliada pratica no cuidado com a saude mental, principalmente para quem vive
sob pressdes de tempo e atengao.

Essas percepgdes reforcaram a importancia da usabilidade e da comunicagdo clara
como componentes fundamentais na construcao de tecnologias em saude mental voltadas para

publicos diversos.

6.3.2.5 Monitoramento, registro e identificagdo de padroes

O diario de humor permite reconhecer gatilhos (EST-1).
Ajuda a perceber padrdes de humor e encontrar formas de lidar com isso (EST-6).
O calendario emocional ajuda a acompanhar a evolugao da saude mental (EST-8).

As falas indicaram que o uso do diario de humor e do calendério emocional favorece
o reconhecimento de gatilhos, a identificacdo de padrdes emocionais € 0 acompanhamento da
evolucdo da saude mental. Essas ferramentas estimulam a autorreflexdo e fortalecem a
autonomia no cuidado, permitindo que o usuario compreenda melhor os estados afetivos dele e
desenvolva estratégias para lidar com eles. Trata-se de recurso que transforma o autocuidado

em pratica cotidiana e acessivel.

6.3.2.6 Estimulo a Busca de Ajuda Profissional

Através dos testes, percebi quando era necessario buscar ajuda profissional (EST-4).
Me ajudou a perceber quando precisava de um suporte mais especializado (EST-8).
O acesso aos canais de apoio também ¢ uma ferramenta essencial (EST-10).

Os depoimentos destacaram o papel do aplicativo como facilitador no
reconhecimento da necessidade de buscar ajuda especializada. Por meio dos testes e do acesso
a canais de apoio, os usudrios foram capazes de identificar limites do autocuidado e perceber
momentos em que o suporte profissional se torna essencial. Essa mediacdo tecnologica
contribui para articulagdo entre o cuidado autonomo e o cuidado clinico, funcionando como

ponte para servicos de saude mental mais estruturados.

6.3.3 Quais os pontos fortes e as principais limitacoes que vocé percebe ao utilizar o

aplicativo?
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As categorias apresentadas emergiram da segunda questdo norteadora da pesquisa
qualitativa, que investigou os principais pontos fortes e limitacdes percebidos pelos
participantes na utilizagdo do Aplicativo Aconchego, com foco no conteudo, na usabilidade e
acessibilidade. A andlise das falas revelou aspectos centrais relacionados a experiéncia do
usudrio no ambiente digital de cuidado em satide mental. A categoria Interface Acolhedora,
Simples e Intuitiva evidencia a importancia do design funcional e humanizado, capaz de acolher
o usuario desde o primeiro contato. J& Conteudo de Qualidade e Validade Cientifica destacou
a credibilidade como fator decisivo para o engajamento. A Variedade de Ferramentas de Apoio
apontou para o potencial do aplicativo em atender a diferentes necessidades subjetivas no
processo de autocuidado. Em contrapartida, emergiram criticas quanto a Acessibilidade
Limitada, especialmente em relacdo a barreiras técnicas e a inclusdo digital. A Facilidade de
Uso e Praticidade foi ressaltada como facilitador importante, embora também tenham sido
identificadas Limitagdes Técnicas (Bugs e Melhorias) que comprometem a fluidez da
experiéncia. Por fim, as categorias Sugestdes de Expansdo de Contetdo e Personalizagdo e
Promocao da Autonomia no Autocuidado refletem o desejo por um cuidado mais ajustado as

individualidades. A seguir, detalha-se cada uma dessas categorias.

Figura 4 - Demonstracdo das categorias de andlise que emergiram da segunda questdo

norteadora. Sobral, Ceara, Brasil, 2025
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Fonte: Dados da pesquisa.

6.3.3.1 Interface acolhedora, simples e intuitiva
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O design ¢é simples, intuitivo, com linguagem acolhedora (EST-1).
Interface clara, objetiva e facil de navegar (EST-18).

As cores transmitem calma, aconchego (EST-13).

A interface e o layout sdo muito fluidos e faceis de usar (EST-7).

As falas destacaram a importancia de interface amigavel no contexto de tecnologias
voltadas ao cuidado em saude mental. Os participantes valorizaram o design simples, intuitivo
e acessivel, o que facilita a navegagdo e promove experiéncia mais fluida. A escolha das cores
e a linguagem visual também foram reconhecidas como elementos que contribuem para
sensagoes de acolhimento e calma, reforcando o propdsito do aplicativo. Esses aspectos
demonstraram como elementos estéticos e funcionais impactam positivamente a usabilidade e
a aceitacdo da tecnologia, favorecendo o engajamento do usudrio e fortalecendo vinculos

subjetivos com a proposta de cuidado digital.

6.3.3.2 Conteudo de qualidade e validade cientifica

Uso de escalas validadas e confiaveis ¢ um grande diferencial (EST-2).
Ratifica o compromisso com a satide mental por utilizar instrumentos cientificos

(OE Egr;:é)lzao foi pensado para quem ndo ¢ da area da saude compreender (EST-19).
As falas evidenciaram a valorizacdo da base cientifica e da acessibilidade do
conteudo presente no aplicativo. O uso de escalas validadas foi percebido como diferencial que
reforgou a credibilidade e o compromisso com a promocao da saude mental. Além disso,
destaca-se o cuidado em tornar as informagdes compreensiveis para o publico leigo, o que
amplia o alcance e a efetividade da proposta. A presenca de instrumentos confidveis, aliados a
uma linguagem acessivel, contribui para construcdo de confianca e legitimacao da ferramenta

como recurso de apoio, refletindo equilibrio entre rigor técnico € comunicagao sensivel.

6.3.3.3 Variedade de ferramentas de apoio

Tem uma grande variedade de ferramentas que ajudam no cuidado emocional (EST-
4).

As playlists, as sugestdes de filmes e estratégias de meditagdo foram muito valiosas
(EST-12).

Disponibiliza atividades complementares que ajudam na satde mental (EST-8).

Os depoimentos revelaram a valorizacao da diversidade de recursos oferecidos pelo
aplicativo como facilitadores no cuidado emocional. A presenca de ferramentas variadas, como

playlists, sugestdes de filmes e praticas de meditagdo, foi reconhecida como apoio efetivo ao
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bem-estar, ampliando as possibilidades de autocuidado. Esses elementos complementares sao
reconhecidos pelo potencial de promover alivio emocional, reflexdo e regulacdao afetiva no
cotidiano dos usuarios. A oferta de multiplas estratégias fortalece a adesao e o engajamento,
demonstrando que a pluralidade de recursos pode atender a diferentes perfis e necessidades,

tornando o aplicativo mais inclusivo, atrativo e funcional no campo da saude mental.

6.3.3.4 Acessibilidade limitada

Naio esta disponivel para i0OS (EST-05; EST-06; EST-07; EST-13; EST-21).

Falta narragao dos textos para deficientes visuais e traducao em Libras (EST-05; EST-
11; EST-15).

Precisa de melhorias na acessibilidade (EST-07; EST-11).

\

As falas evidenciaram limitacdes importantes relacionadas a acessibilidade da
tecnologia, comprometendo o alcance e a inclusdo. A indisponibilidade para sistemas 10S
restringe o acesso a uma parcela significativa de usuarios. Além disso, a auséncia de recursos
como narragdo de textos e tradu¢do em Libras aponta para barreiras enfrentadas por pessoas
com deficiéncia visual ou auditiva. Essas limitagdes revelaram fragilidades no compromisso
com a acessibilidade universal e sugerem a necessidade de aprimoramentos que garantam
equidade no uso. A expansdo da compatibilidade e a adogao de recursos inclusivos sdo passos

essenciais para tornar o aplicativo verdadeiramente acessivel e socialmente comprometido.

6.3.3.5 Facilidade de uso e praticidade

O aplicativo € muito facil de usar e entender (EST-11).
O app oferece cuidado de forma simples e pratica, mesmo na correria (EST-12).
Permite autoavalia¢do a qualquer momento do dia (EST-18).

As falas ressaltaram a praticidade e a funcionalidade do aplicativo no cotidiano dos
usudrios. A simplicidade no uso e na linguagem foi vista como facilitadora do cuidado, mesmo
em rotinas atribuladas. A possibilidade de realizar autoavaliagdes em qualquer momento torna
a ferramenta flexivel e adaptavel as necessidades individuais. Esses elementos contribuem para
experiéncia acessivel e continua, promovendo autonomia no acompanhamento da saide mental

e reforcando o papel do aplicativo como recurso util, leve e integrado a vida diaria.

6.3.3.6 Limitagoes técnicas (bugs e melhorias)

O questionario, as vezes, apresenta bugs, marcando tudo como nao, gerando avaliagdo
errada (EST-18).
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Senti falta de notificagdes para lembrar de fazer o check-in emocional (EST-13; EST-
15).
Seria bom se tivesse uma conta fixa para manter um histérico completo (EST-17).

As falas apontaram limitacdes técnicas que impactaram negativamente a
experiéncia dos usudrios. Erros no funcionamento dos questiondrios comprometem a
confiabilidade dos resultados e podem gerar interpretacdes equivocadas sobre o estado
emocional. A auséncia de notificacdes reduz o engajamento continuo e a regularidade no uso.
Além disso, a falta de sistema de login que permita salvar o histérico dificulta o
acompanhamento a longo prazo. Esses aspectos evidenciaram a necessidade de ajustes para

garantir maior precisdo, continuidade e usabilidade da ferramenta.

6.3.3.7 Sugestoes de expansdo de conteudo e personalizagdo

O conteudo poderia ser mais aprofundado (EST-4).
Faltam lembretes diarios personalizados (EST-19; EST-15).
Poderia personalizar mais as estratégias de autocuidado para cada usuario (EST-22).

As falas sugeriram que, embora o aplicativo apresente funcionalidades uteis, ainda
ha espago para melhorias em termos de profundidade e personalizagdo. Os participantes
expressaram o desejo por contetidos mais detalhados e estratégias de autocuidado ajustadas as
realidades individuais. A auséncia de lembretes personalizados também foi vista como ponto
fraco, impactando o acompanhamento continuo. Essas observagdes indicaram a importancia de
adaptar a ferramenta as necessidades especificas de cada usuério, promovendo cuidado mais

sensivel, responsivo e personalizado.

6.3.3.8 Promocgdo da autonomia no autocuidado

Permite que eu cuide de mim sem precisar conversar com alguém se nao quiser (EST-
7).

O app traz essa privacidade de guardar pra mim aquilo que estou sentindo (EST-15).
A possibilidade de refletir sobre minhas emogdes sem julgamento € muito importante
(EST-22).

Os depoimentos revelaram o valor atribuido a autonomia e a privacidade no cuidado
de si, proporcionado pelo aplicativo. Os usudrios destacaram a possibilidade de refletir sobre
as emocgoes de forma intima, sem a exigéncia de interagdo externa, o que favorece o autocuidado
em momentos de vulnerabilidade. A auséncia de julgamentos e a liberdade para vivenciar

sentimentos com discri¢ao sdo vistas como diferenciais importantes. Essa dimensao subjetiva
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reforca o papel da tecnologia como espago seguro de escuta interior e autorregulacio

emocional.

6.3.4 Ao utilizar o Aplicativo Aconchego, quais sentimentos, percep¢oes ou reflexoes foram

despertadas em vocé, durante o acompanhamento do bem-estar emocional?

Nesta se¢do, o foco central recai sobre a terceira questao norteadora do grupo focal,
que investigou sentimentos, percepgoes e reflexdes despertados durante o uso do Aplicativo
Aconchego no acompanhamento do bem-estar emocional dos participantes. Os relatos
compartilhados revelaram dimensdes subjetivas significativas sobre o impacto da ferramenta
no cotidiano dos usudrios, evidenciando experiéncias de acolhimento, escuta de si e
fortalecimento emocional. A seguir, detalham-se as principais categorias de andlise emergentes

dessa escuta.

Figura 5 - Demonstra¢do das categorias de andlise que emergiram da terceira questao

norteadora. Sobral, Ceara, Brasil, 2025
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Fonte: Dados da pesquisa.

6.3.4.1 Sentimento de acolhimento, seguranga e apoio

Senti um acolhimento que raramente experimentei em outros aplicativos (EST-1).
O aplicativo me faz sentir que ndo estou sozinha (EST-19).
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Senti um apoio, uma escuta, mesmo sozinho, como um abraco digital (EST-05; EST-
20; EST-11).

Os estudantes revelaram a poténcia do Aplicativo Aconchego em promover
acolhimento afetivo, mesmo em contextos de uso individual e silencioso. Os usuarios
expressaram a sensacao de presenca e apoio simbolico, descrevendo experiéncias de escuta e
conforto emocional que transcendem o digital. Essa percep¢do de estar acompanhado, mesmo
sem interlocugdo direta, reforca o papel da tecnologia como mediadora de cuidado e empatia,
proporcionando conexao subjetiva que mitiga sentimentos de soliddo e fortalece o bem-estar

emocional.

6.3.4.2 Reflexdo sobre o autocuidado e bem-estar

Percebi que negligenciava meus sinais de cansaco mental e emocional (EST-6).

O Aconchego me fez refletir sobre meus proprios limites e a importancia de pequenas
pausas (EST-12).

Refleti que satide mental precisa ser cultivada diariamente (EST-01; EST-15; EST-
07, EST-11 EST-13 EST-20).

As narrativas evidenciaram o papel do Aplicativo Aconchego como dispositivo de
sensibilizac¢do para o autocuidado e o reconhecimento dos proprios limites. Ao estimular pausas
e reflexdes cotidianas, a ferramenta favorece maior consci€ncia sobre o cansa¢o emocional ¢ a
necessidade de cultivar a saude mental de forma continua. Os usudrios demonstraram ter
ampliado a percepcdo sobre si, valorizando praticas simples de cuidado e reconhecendo a

importancia de interromper a 16gica da negligéncia com o préprio bem-estar.

6.3.4.3 Maior autoconhecimento e identifica¢do de emogoes

Percebi oscilagdes de humor e consegui identificar gatilhos emocionais (EST-1).
Aprendi a reconhecer melhor meus sentimentos e necessidades (EST-22).
Me ajudou a perceber sinais que muitas vezes passavam despercebidos (EST-18; EST-

20; EST-8).

As falas apontaram que o uso do Aplicativo Aconchego contribuiu para o
desenvolvimento do autoconhecimento emocional entre os participantes. A partir da interagao
com a ferramenta, foi possivel identificar oscilagdes de humor, reconhecer gatilhos e acessar
sentimentos antes ignorados no cotidiano. Essa amplia¢do da consciéncia favorece a escuta
interna e a leitura mais atenta das proprias necessidades, promovendo processo de
autorregulacao emocional que fortalece o cuidado consigo e a prevencao de agravos a saude

mental
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6.3.4.4 Empoderamento e fortalecimento emocional

Me senti mais empoderada emocionalmente (EST-20).

O aplicativo me ajudou a parar e perceber que meu bem-estar também ¢ importante
(EST-11).

Percebi que posso cuidar de mim mesmo que de forma simples, isso ja faz diferenga
(EST-10; EST-8; EST-5).

As percepgdes revelaram que o Aplicativo Aconchego atuou como catalisador de
empoderamento emocional, despertando nos usudrios a valorizagdo do proprio bem-estar. Ao
reconhecer que pequenas agdes de cuidado consigo geram impacto positivo, os participantes
demonstraram ter ressignificado a importdncia do autocuidado no cotidiano. Essa
conscientizagao fortalece a autonomia emocional e rompe com a ideia de que o cuidado depende
sempre de grandes esforcos, mostrando que gestos simples podem ser potentes na promog¢ao da

satide mental e no fortalecimento pessoal.

6.3.4.5 Despertar para a rede de apoio e vinculos

Percebi que, para além do digital, preciso fortalecer minha rede de apoio (EST-7).
Me ajudou a refletir que nem sempre conseguimos sozinhos, e que tudo bem buscar
ajuda (EST-6; EST-3).

A aba de apoio me transmitiu seguranca e tranquilidade (EST-8; EST-20; EST-10).

As falas destacaram a relevancia do aplicativo como ponto de partida para o
reconhecimento da importancia das redes de apoio na promoc¢ao da saude mental. Ao provocar
reflexdes sobre os proprios limites e a legitimidade de buscar ajuda, o uso da ferramenta
favorece a superagdo da ideia de autossuficiéncia emocional. Além disso, a presenc¢a de recursos
dedicados ao suporte transmite seguranca, reafirmando que o cuidado envolve conexdes e

acolhimento, tanto no ambiente digital quanto nas relagdes interpessoais.

6.3.4.6 Valorizagdo das praticas simples no cuidado diario

Percebi como pequenas agdes fazem diferenga no meu bem-estar (EST-4).
Momentos simples, como ouvir musica, sdo terapéuticos para mim (EST-13).
Ferramentas simples como meditacdo e registro de humor me ajudaram muito (EST-
19; EST-17; EST-21).

As falas revelaram a valorizagdo de praticas cotidianas e acessiveis como recursos

potentes para o cuidado em satide mental. Os participantes identificaram nas a¢gdes simples —
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como ouvir musica, meditar ou registrar o humor — caminhos eficazes para promover bem-
estar e aliviar tensdes emocionais. O aplicativo, ao incorporar essas ferramentas, favorece a
apropriacao de estratégias terapéuticas leves e vidveis, que ampliam a percepcao de que o

autocuidado pode estar presente nas rotinas mais simples e significativas do dia a dia.

6.3.4.7 Leveza no processo de cuidar de si

O app trouxe leveza e acolhimento (EST-10).

A experiéncia foi acolhedora, sem pressdo, me senti bem cuidando de mim mesma
(EST-10).

O aplicativo fez com que o processo de cuidado fosse mais leve e gentil comigo
mesma (EST-19; EST-07; EST-21).

Os depoimentos ressaltaram que o uso do aplicativo proporcionou experiéncia de
cuidado marcada pela leveza, gentileza e auséncia de pressoes. Os participantes destacaram
que, ao interagir com a ferramenta, sentiram-se acolhidos e respeitados em os proprios ritmos,
0 que contribuiu para tornar o autocuidado um processo mais afetuoso e espontaneo. Essa
vivéncia positiva reforca a importancia de tecnologias que promovam o bem-estar sem impor
demandas excessivas, favorecendo vinculo mais saudavel consigo e ressignificando o cuidado

como gesto didrio de escuta e acolhimento pessoal.
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7 REFLEXOES E APONTAMENTOS SOBRE OS ACHADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS NA AVALIACAO DO APLICATIVO ACONCHEGO

A validagdo de tecnologias com o publico-alvo ¢ uma etapa essencial no processo
de desenvolvimento de ferramentas voltadas a saude, pois garante que os recursos produzidos
sejam ndo apenas tecnicamente funcionais, mas também adequados as reais necessidades,
percepcoes e contextos de uso dos usudrios. Santos et al. (2024) enfatizam que validar com o
publico destinatdrio permite identificar aspectos relacionados a clareza, relevancia,
acessibilidade e engajamento, assegurando que a tecnologia seja compreendida e aceita por
quem a utilizara. Além disso, ao incorporar a escuta ativa dos usudrios no processo de validacao,
promove-se a humanizagao das tecnologias, transformando-as em instrumentos mais sensiveis,
efetivos e alinhados as praticas de cuidado cotidianas. Esse processo fortalece a autonomia dos
sujeitos e valoriza os saberes experienciados, tornando a tecnologia mais inclusiva e
socialmente responsiva. Portanto, a validagdo com o publico-alvo ndo ¢ apenas uma etapa
técnica, mas um compromisso ético e metodologico com a qualidade, a eficacia e a equidade

na producao de solugdes digitais em saude.

7.1 Avaliacio quantitativa do Aplicativo Aconchego

Em relagdo aos principais resultados da validacdo do aplicativo. A etapa
quantitativa evidenciou alta aceitagdo e validacdo técnica do Aplicativo Aconchego. Os dados
mais expressivos incluem:

o Usabilidade (System Usability Scale — SUS):

o IVC global da SUS: 0,87, indicando excelente aceitacao;

o Facilidade de uso: 88,4% dos usuarios concordaram ou concordaram totalmente

que o aplicativo € facil de usar (M = 4,28);
o Curva de aprendizado: 89,6% afirmaram que as pessoas aprenderam a usar
rapidamente (M = 4,36);

o Confianca no uso: 83,9% relataram se sentir confiantes ao utilizar o sistema (M

=426);

o Alfa de Cronbach (SUS): 0,865, sinalizando alta consisténcia interna dos itens.

e Validacao com o publico-alvo (Questionario Teixeira & Mota):

o IVC global: 0,97, com todas as dimensdes acima de 0,95;
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o Organizacao (IVC = 0,98) e Estilo da Escrita (IVC = 0,98) destacaram-se como

pontos altos.

o Médias das avaliagdes concentradas entre 1,24 e 1,46, em escala, em 1 representa

"totalmente adequado".
o Consisténcia interna elevada: todos os eixos com Alfa de Cronbach acima de
0,87.

Esses resultados atestaram a validade de contetdo, a clareza da linguagem, a
acessibilidade e a funcionalidade da ferramenta digital como suporte ao cuidado em saude
mental.

Vale enfatizar que o aplicativo foi validado por juizes especialistas. Estes
evidenciaram exceléncia técnica, com Indice de Validagdo de Conteudo (IVC) total de 1,0 e
alta consisténcia interna (Alfa de Cronbach = 0,90). Todos os itens avaliados, relacionados a
aparéncia, clareza e adequagao visual, foram plenamente aprovados, com destaque apenas para
sugestdes pontuais de melhoria na tipografia (Costa et al., 2023).

J& a avaliacdo pelo publico-alvo, utilizando a System Usability Scale (SUS),
apresentou IVC global de 0,87, indicando alta aceitagdo quanto a usabilidade. Os usuarios
relataram facilidade de uso (88,4%), aprendizado rapido (89,6%) e confianca no uso (83,9%).
Assim, a convergéncia entre a avaliagdo técnica e a experiéncia dos usuarios demonstra que o
aplicativo €, simultaneamente, bem estruturado e funcional.

Para posicionar esses indices, Sauro e Lewis (2012) estabeleceram que a média
histérica da SUS ¢ 68 (DP =12,5), sendo, geralmente, aceita como referéncia para comparagdes
com Hyzy et al. (2022); Schnaill; Cho e Liu (2018).

Os Recursos Educacionais Digitais (RED), elaborados para promover a satde e
seguranga no trabalho na Atengdo Primaria a Saude, apresentaram IVC global entre 0,88 e 0,96,
com destaque para dimensdo “estrutura/apresentacao” (IVC entre 0,91 e 0,99), validada por
especialistas. Em contraste, o Aplicativo Aconchego foi validado diretamente com o publico-
alvo — estudantes universitarios — alcangando IVC global de 0,97, com todas as dimensdes
acima de 0,95. Esse diferencial metodologico confere ao Aconchego validagdo mais sensivel,
centrada nas experiéncias reais de uso, o que amplia aderéncia, relevancia pratica e potencial
de impacto subjetivo. Enquanto os RED evidenciaram exceléncia técnica e organizacional,
segundo a otica dos especialistas, o Aconchego se destaca por traduzir percepgdes, necessidades
e vivéncias do usudrio final, o que fortalece a aplicabilidade como tecnologia de cuidado

emocional no cotidiano académico (Antoniolli et al., 2021).



65

O aplicativo Glicado, voltado para adolescentes com Diabetes Mellitus tipo 1,
obteve Indice de Validade de Conteudo (IVC) de 0,93 ¢ Indice de Validagdo Semantica de 0,90,
indicando boa adequacao quanto a funcionalidade, confiabilidade, utilidade e eficiéncia. Em
comparagdo, o Aplicativo Aconchego apresentou IVC ainda mais elevado, de 0,97, com todas
as dimensdes acima de 0,95, além de alta consisténcia interna (o > 0,87). Diferencial importante
¢ que o Aconchego foi validado diretamente com o publico-alvo, o que fortalece linguagem
acessivel, empatia e aplicabilidade pratica (Scaratti ef al., 2023).

A validagao do Aplicativo Aconchego apresentou resultados superiores em relagao
ao aplicativo “NASF em Rede”, voltado as equipes do NASF-AB. O Aconchego obteve Indice
de Validagdo de Conteudo (IVC) global de 0,97, com todas as dimensdes avaliadas acima de
0,95, e usabilidade com IVC de 0,87, segundo a System Usability Scale (SUS). J4 o NASF em
Rede apresentou 83,5% de validacdo de contetido, com quatro topicos avaliados em 0,78 e dois
classificados como bons, além de indice de usabilidade descrito como 5,5%, considerado
relevante, mas sem unidade de medida clara. Ambos foram considerados validos, porém o
Aconchego apresentou melhor desempenho em termos de clareza metodoldgica, detalhamento
e indices obtidos, demonstrando maior robustez em sua validagdo (Jorge et al., 2020).

A avalia¢ao da usabilidade do Aplicativo Aconchego, por meio da System Usability
Scale (SUS), revelou alta confiabilidade interna, com Alfa de Cronbach de 0,865, indicando
forte consisténcia entre os itens avaliados. Esse resultado refor¢a que os participantes
interpretaram e responderam de forma coerente aos diferentes aspectos da usabilidade, o que
contribui para robustez estatistica da validagdo do aplicativo. Em comparagao, outra pesquisa
que também utilizou a Escala SUS para validar aplicativo, obteve Alfa de Cronbach de 0,74,
considerado aceitdvel, mas abaixo do valor encontrado para o Aconchego. Apesar disso, o
aplicativo comparado apresentou alta aceitagdo pelos usudrios, com escore médio de 85,3
pontos na SUS, evidenciando boa percepcao de usabilidade (Lima et al., 2019).

Ambas as tecnologias foram consideradas eficazes e bem recebidas, mas os dados
sugerem que o Aconchego se destaca por apresentar maior consisténcia interna nas respostas, o
que fortalece a confiabilidade do instrumento utilizado na validagdo. Esses achados confirmam
a adequacao do Aconchego como ferramenta de apoio a saide mental, com excelente
desempenho técnico e percepcao positiva dos usuarios.

J& em relagdo ao questiondrio aplicado Estudante ao publico-alvo (Questionario
Teixeira & Mota), este apresentou alta consisténcia interna, com valores de Alfa de Cronbach
superiores a 0,87 em todos os eixos avaliados. Esses resultados indicaram que os itens foram

compreendidos de forma clara, apresentando elevada coeréncia nas respostas e reforcando a
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robustez do instrumento utilizado. Em comparagdo, a validacdo do aplicativo PEENSA®,
voltado ao ensino obstétrico perioperatdrio, também empregou o Alfa de Cronbach para avaliar
a confiabilidade do instrumento aplicado ao grupo discente, obtendo valor de 0,825. Embora
considerado estatisticamente aceitavel, esse resultado ¢ ligeiramente inferior aos indices
observados no Aconchego. Além disso, o estudo do PEENSA® destacou que ndo houve
diferencas significativas entre os grupos avaliados, mantendo a confiabilidade geral do
instrumento (Cunha et al., 2024).

Diante da analise comparativa entre diferentes estudos de validagdo de tecnologias
digitais em saude, o Aplicativo Aconchego se consolida como ferramenta robusta, confiavel e
sintonizada com as necessidades reais do publico-alvo. Esta fase quantitativa da validagao,
adotada conforme diretrizes de pesquisas metodoldgicas, possibilitou a mensuragdo precisa de
critérios como clareza, aplicabilidade, usabilidade e consisténcia interna. Ao utilizar
instrumentos estatisticos reconhecidos, a pesquisa assegura rigor cientifico e comparabilidade
com outras tecnologias previamente validadas.

A principal for¢a do Aconchego estd na abordagem centrada no usudrio,
especialmente estudantes universitarios, o que confere sensibilidade pratica e aderéncia
contextual. Essa escuta ativa das percepgdes dos proprios usudrios potencializa o sentido
pedagogico e terapéutico da tecnologia, tornando-a ndo apenas eficaz do ponto de vista técnico,
como também afetivamente acolhedora.

Enquanto outras tecnologias digitais foram validadas principalmente por
especialistas, o Aconchego articula exceléncia técnica com envolvimento direto do publico-
alvo, revelando equilibrio entre funcionalidade, linguagem empaética e aplicabilidade cotidiana.
Além disso, a consisténcia dos resultados obtidos por diferentes instrumentos reforgca a
confiabilidade do processo. O desempenho do Aconchego frente a outras tecnologias evidencia
nao apenas a qualidade estrutural e organizacional, mas também o potencial de impacto
subjetivo positivo, especialmente em contextos académicos marcados por estresse e
vulnerabilidades emocionais.

Dessa forma, esta fase quantitativa da validacdo confirma o Aconchego como
tecnologia socialmente pertinente, cientificamente validada e humanamente significativa,
oferecendo suporte emocional acessivel e qualificado. O processo metodoldgico, ao unir rigor
estatistico a escuta sensivel do usuario final, representa modelo de exceléncia no campo das

tecnologias digitais em satde mental.
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7.2 Avaliacio qualitativa do Aplicativo Aconchego

A fase qualitativa da validac¢ao do Aplicativo Aconchego foi conduzida por meio de
um grupo focal com usudrios finais, estudantes dos cursos de graduacdo de enfermagem e
educagdo fisica da Universidade Estadual Vale do Acaral. Essa etapa teve como objetivo
compreender, de forma aprofundada, sentidos, percepcdes e experiéncias subjetivas atribuidas
ao uso da tecnologia no cotidiano. Fundamentada em abordagem interpretativa e intersubjetiva,
conforme discutido por Moura Jr. (2016), a analise qualitativa amplia os limites tradicionais da
mensuracdo quantitativa, valorizando as dimensdes simbdlicas, afetivas e contextuais da
experiéncia do usuario.

Trés grandes tematicas emergiram da andlise: (1) Contribui¢des para o cuidado em
saude mental; (2) Pontos fortes e limitagdes percebidas; e (3) Sentimentos, percepgoes e
reflexdes despertadas.

A primeira temadtica revelou que o Aconchego foi percebido como ferramenta que
favorece o autoconhecimento, a autorregulacdo emocional e o reconhecimento de limites
subjetivos. Os usudrios relataram que o aplicativo permite o cuidado com a saude mental de
forma leve, acessivel e auténoma, sendo especialmente 1Util em contextos de sobrecarga
emocional e vulnerabilidade.

A segunda tematica destacou atributos positivos, como a usabilidade intuitiva, o
design acolhedor e a credibilidade cientifica do conteudo. Contudo, foram identificadas
limitagdes importantes, como a auséncia de versdo para i1OS e a necessidade de maior
personalizacdo de lembretes e trilhas de cuidado. Esses apontamentos subsidiam melhorias
futuras e expansao para diferentes perfis de usuarios.

Na terceira tematica, emergiram sentimentos de acolhimento, seguranca,
empoderamento e leveza. Os relatos demonstraram que o Aconchego funciona como "presenga
silenciosa e afetiva", capaz de oferecer suporte emocional, mesmo na auséncia de verbalizacdo,
estabelecendo vinculo simbolico entre usudrio e tecnologia.

Essas evidéncias qualitativas ampliam a compreensao da efetividade do aplicativo,
revelando que a atuacdo vai além da funcionalidade técnica. O Aconchego comunica-se com
emocodes e siléncios, sendo alinhado as necessidades subjetivas de estudantes em contextos
formativos exigentes.

Como defende Moura Jr. (2016), a avaliagdo qualitativa de tecnologias permite
interpretagdes sensiveis e situadas, representativas da realidade vivida pelos usuarios. Assim,

essa etapa nao apenas complementa os dados quantitativos, mas os enriquece, fornecendo
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subsidios relevantes para o aprimoramento técnico, a inovagdo metodologica e a consolidagao
do Aconchego como ferramenta de cuidado em saude mental.

A analise qualitativa, nesse contexto, contribui para identificar fragilidades,
aprimorar funcionalidades e tornar o processo de ensino-aprendizagem mais significativo. E
essencial que o processo de validagdo seja dindmico, eficiente e continuamente monitorado por
controles internos de qualidade. Mais do que uma etapa isolada, a validagdo deve integrar o
ciclo de desenvolvimento, implementagdo e readequagdo da tecnologia (Rocha et al., 2024).

A validagdo de tecnologias como o Aconchego, portanto, ndo apenas legitima o uso,
como também fortalece a capacidade de mediar experiéncias de aprendizagem e cuidado
emocional. Diante da escassez de estudos sistematizados sobre validagdo de produtos
educacionais em satde, esta experiéncia torna-se estratégica para ampliar a literatura e inspirar
pesquisas futuras voltadas a construcdo de tecnologias confidveis, acessiveis e

pedagogicamente embasadas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral validar o aplicativo de apoio em satde
mental Aconchego com o publico-alvo, composto por estudantes universitarios. Trata-se de
proposta inovadora no campo das tecnologias digitais em satde, construida com intuito de
oferecer suporte emocional acessivel, ético e autdbnomo a populagdo académica, cada vez mais
vulneravel aos efeitos do sofrimento psiquico em contextos de formag¢ao marcados por pressoes,
sobrecarga e invisibilizacdo do cuidado subjetivo.

Para alcangar esse objetivo, foi adotada abordagem metodoldgica mista, articulando
técnicas quantitativas e qualitativas. A escolha permitiu ndo apenas mensurar dados objetivos
acerca da funcionalidade, estrutura e usabilidade do aplicativo, mas também compreender
vivéncias, sentidos e percepgdes subjetivas que emergem do uso da tecnologia pelo publico-
alvo. A validagdo do Aconchego, portanto, foi concebida como processo multidimensional, que
reconhece a complexidade do cuidado em saude mental e a necessidade de avaliar as
tecnologias ndo apenas pela eficiéncia técnica, mas também pelo impacto simbdlico e afetivo
na vida dos usuarios.

Na etapa quantitativa, os dados obtidos demonstraram que o Aplicativo Aconchego
apresenta excelente desempenho em termos de clareza de objetivos, organizagdo estrutural,
estilo de escrita, estética, motivagdo e usabilidade. Todos os indicadores avaliados pelos
instrumentos aplicados apresentaram resultados superiores aos padrdes minimos de
aceitabilidade. A consisténcia interna elevada refor¢a a confiabilidade dos instrumentos
utilizados e confirma a solidez da ferramenta enquanto produto técnico e pedagdgico.

Por sua vez, a etapa qualitativa aprofundou a compreensao sobre o modo como os
estudantes interagem com o Aconchego nas rotinas académicas e emocionais. Trés grandes
eixos tematicos emergiram da andlise dos grupos focais: (1) contribui¢des para o cuidado em
saude mental; (2) pontos fortes e limitagdes percebidas; e (3) sentimentos, percepcdes e
reflexdes despertadas pelo uso do aplicativo. Esses eixos revelaram que o Aconchego ¢€
percebido como tecnologia afetiva, capaz de promover acolhimento, escuta subjetiva e
empoderamento, mesmo em momentos de siléncio emocional.

No primeiro eixo, ficou evidente que o Aconchego favorece praticas de
autoconhecimento, autorregulagdo emocional e consciéncia dos proprios limites. Os estudantes
relataram que o uso do aplicativo os ajudou a refletir sobre o bem-estar, identificar sinais de

esgotamento e construir rotinas mais saudaveis de cuidado pessoal. Esse uso ocorre de maneira
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espontanea, leve e autdonoma, caracteristica valorizada em populacdo que, muitas vezes,
enfrenta resisténcia ou barreiras para buscar apoio presencial.

No segundo eixo, os participantes destacaram atributos positivos como a interface
acolhedora, a linguagem acessivel, a confiabilidade do contetido e a simplicidade da navegacao.
Esses aspectos foram reconhecidos como facilitadores da adesdo ao uso. No entanto, também
foram indicadas possibilidades de aprimoramento, como a indisponibilidade para o sistema
108, a limitac¢ao de personalizagdo das trilhas de cuidado e a necessidade de maior diversidade
nas tematicas abordadas. Essas observagdes sdo fundamentais para orientar atualizagdes
futuras, garantindo que a tecnologia permanega sensivel as transformacdes do contexto e as
necessidades reais dos usuarios.

O terceiro eixo reuniu sentimentos, como acolhimento, leveza, seguranca e
empoderamento. Muitos estudantes relataram que o Aconchego proporcionou conforto em
momentos em que nao se sentiam prontos para verbalizar a dor, funcionando como uma
“presenca silenciosa” que escuta, sem exigir exposi¢ao. Essa dimensdo simbdlica e afetiva do
aplicativo amplia a poténcia como ferramenta de cuidado emocional, transcendendo a
funcionalidade técnica e estabelecendo vinculos subjetivos com o usuario.

A escuta dessas experiéncias demonstrou que a avaliagdo qualitativa é uma etapa
indispensavel na validacao de tecnologias digitais em satide, sobretudo aquelas voltadas a saude
mental. Ela permite acessar camadas da experiéncia humana que ndo podem ser traduzidas em
nimeros, oferecendo visdo ampliada da eficdcia e da ressondncia do produto. A articulacao
entre métodos quanti e qualitativos possibilitou avaliagdo integrada, equilibrando rigor técnico
com sensibilidade interpretativa.

Outro diferencial metodologico desta pesquisa foi a inclusdo direta do publico-alvo
no processo de validagdo. Em contraste com outras tecnologias que sdo avaliadas
exclusivamente por especialistas, o Aconchego foi validado por aqueles que efetivamente farao
uso da ferramenta. Isso conferiu maior autenticidade aos resultados e aumentou a aderéncia da
tecnologia as expectativas e vivéncias dos estudantes. A participagdo ativa do publico-alvo
contribuiu para constru¢do de um produto mais legitimo, dialégico e efetivo.

O processo de validacdo do Aconchego também seguiu diretrizes recomendadas
para produtos educacionais em saude, ao adotar mecanismos internos de controle de qualidade,
instrumentos validados e uma equipe multidisciplinar de pesquisadores. A intersecdo entre
areas como enfermagem, educagdo, psicologia, ciéncia da computacdo e design possibilitou a

construcao de uma tecnologia robusta, sensivel e responsiva.
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Do ponto de vista do ensino-aprendizagem, o Aconchego também se consolida
como ferramenta complementar no processo formativo dos estudantes. Ao estimular reflexdes
sobre autocuidado, bem-estar e satide mental, o aplicativo contribui para formagao integral dos
sujeitos nas dimensdes técnica, ética e emocional, cujo uso pode ser integrado a projetos de
extensdo, acdes pedagogicas, tutoria e estratégias de acolhimento estudantil, ampliando o
escopo de atuagdo das instituicdes de ensino superior.

E preciso destacar, ainda, que os dados produzidos nesta pesquisa contribuem para
suprir lacuna importante na literatura cientifica sobre validagdo de produtos educacionais
digitais voltados a satide mental. Ao descrever detalhadamente as etapas de desenvolvimento e
validagdo do aplicativo, este trabalho oferece subsidios metodoldgicos para pesquisadores,
professores e profissionais interessados na criacdo de tecnologias educacionais alinhadas as
necessidades dos estudantes e aos desafios contemporaneos da formagao em saude.

Do ponto de vista da aplicabilidade, o Aconchego apresenta potencial de expansdo
para outros contextos, em que estrutura modular e contetido baseado em evidéncias permitem
adaptagdes para diferentes publicos, como profissionais da satde, docentes, ou mesmo
adolescentes e trabalhadores em ambientes de alta demanda emocional. A manutencdo da
linguagem acessivel e da proposta de cuidado leve e continuo o torna ferramenta versatil, que
pode ser incorporada por politicas publicas de saude mental e inclusdo digital.

Embora os resultados tenham sido amplamente positivos, ¢ importante reconhecer
as limitagdes do estudo. A amostra qualitativa foi restrita a uma unica institui¢ao publica, o que
pode limitar a generalizacdo dos achados. Também, nao foi realizada analise de impacto
longitudinal, que poderia verificar os efeitos do uso prolongado do aplicativo na satide mental
dos estudantes. Essas lacunas abrem possibilidades para estudos futuros, que poderdo explorar
o uso do Aconchego em diferentes realidades, ampliar o tempo de observagdo e incorporar
novas métricas de avaliagdo de impacto.

Outra perspectiva que se abre para continuidade deste trabalho esta na integracao
do aplicativo a servigos institucionais de apoio psicoldgico, por meio de notificagdes integradas,
direcionamentos personalizados e parcerias com redes de atengdo a satide mental. Isso pode
potencializar seu uso como estratégia preventiva e como ponte para o cuidado formal, quando
necessario.

Em sintese, os resultados obtidos nesta pesquisa validam o Aconchego como
tecnologia educacional em satide mental tecnicamente consistente, simbolicamente potente e
socialmente necessaria, cuja proposta de cuidado afetivo, silencioso, acessivel e autdbnomo

responde a uma demanda real de estudantes que enfrentam cotidianamente os desafios da
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formacgao em saude em um cenario de vulnerabilidades psiquicas. O Aconchego nao pretende
substituir o cuidado clinico, mas complementar e antecipar estratégias de autocuidado e apoio
emocional.

Ao final deste processo, reafirma-se que a construcdo e validacdo de tecnologias
digitais em saiude exige mais do que inovagdo técnica. E preciso rigor metodolégico,
compromisso €tico e escuta sensivel dos sujeitos envolvidos. O Aconchego ¢ fruto desse
encontro entre ciéncia e afeto, entre técnica e humanidade, e, por isso, apresenta-se como
ferramenta promissora para fortalecer o cuidado em satde mental dentro e fora do ambiente
académico.

Almeja-se que este trabalho possa inspirar outras experiéncias, fomentar pesquisas
futuras e contribuir para consolidacdo de um campo de praticas e saberes comprometidos com

o bem-estar emocional, a formacao integral e a dignidade subjetiva dos sujeitos.
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APENDICE A — QUESTOES NORTEADORA DO GRUPO FOCAL

De que forma as funcionalidades do Aplicativo Aconchego contribuem (ou poderiam
contribuir) para o cuidado com sua saude mental no cotidiano?

Quais sdo os pontos fortes e as principais limitagdes que vocé percebeu ao utilizar o
aplicativo, tanto em termos de contetido quanto de usabilidade e acessibilidade?

Ao utilizar o Aplicativo Aconchego, quais sentimentos, percepcdes ou reflexdes foram
despertados em vocé durante o acompanhamento do seu bem-estar 3emocional?
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Perguntas

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

1. Eu acho que
gostaria de usar esse
sistema com
frequéncia

2. Eu acho o sistema
desnecessariamente
complexo

3. Eu achei o sistema
facil de usar

4. Eu acho que
precisaria de ajuda de
uma pessoa com
conhecimentos
técnicos para usar o
sistema

5. Eu acho que as
varias func¢des do
sistema estdo muito
bem integradas.

6. Eu acho que o

sistema apresenta
muita inconsisténcia

7. Eu imagino que as
pessoas aprenderdo
COMO usar esse
sistema rapidamente

. 8. Eu achei o
sistema atrapalhado
de usar

9. Eu me senti
confiante ao usar o
sistema

10. Eu precisei
aprender varias coisas
novas antes de
conseguir usar o
sistema

Fonte: Martins et al (2025)



ANEXO B - QUESTIONARIO PARA PUBLICO-ALVO (Adaptado)
(Teixeira; Mota, 2011)

Identificacao — Dados Sociodemografico
1. Curso: 1( ) Enfermagem 2( )Educacao Fisica

6 ( )Prefiro nao me identificar

2. Semestre
3.

4. Idade:

5.

6.

7.

8.

9.

Questionario SUS

Cor/Raga: 1( )Branca 2( )Preta
Estado civil: 1( )Sem companheiro
Renda familiar aproximada em R$
Cidade onde mora: 1 ( ) Sobral

Numero de Disciplinas/Médulo que estar Cursando:

2 ( )Noutro municipio

3( )Parda 4( ) Asiatica 5( )Indigena
2( )Com companheiro
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Género: 1( ) Feminino 2( )Masculino 3( ) Transgénero 4( ) Nao-binario 5 ( ) Agénero

Perguntas

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

1. Eu acho que
gostaria de usar esse
sistema com
frequéncia

2. Eu acho o sistema
desnecessariamente
complexo

3. Eu achei o sistema
facil de usar

4. Eu acho que
precisaria de ajuda de
uma pessoa com
conhecimentos
técnicos para usar o
sistema

5. Eu acho que as
varias func¢des do
sistema estdo muito
bem integradas.

6. Eu acho que o

sistema apresenta
muita inconsisténcia

7. Eu imagino que as
pessoas aprenderdo
COMO usar esse
sistema rapidamente

. 8. Eu achei o
sistema atrapalhado
de usar

9. Eu me senti
confiante ao usar o
sistema
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10. Eu precisei
aprender varias coisas
novas antes de
conseguir usar o
sistema

PARTE II — Instrucoes

Utilize 0 Aplicativo Aconchego disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.aconchego
Disponivel apenas para Android.
Importante conhecer todas as interfaces do aplicativo para realizar uma avaliagdo
consistente.
Em seguida, analise-0, marcando um X em um dos numeros que estido na frente de cada
afirmac¢@o. Dé a sua opinido de acordo com a valora¢do que melhor represente o grau em
cada critério abaixo:

1 — Totalmente Adequado 2 — Adequado

3 — Parcialmente adequado 4 — Inadequado

Para as opgoes 3 e 4, justifique a valoracdo dada no espago destinado apos o item. Nao existem
respostas corretas ou erradas. O que importa € a sua opinido. Por favor, responda a todos os itens.

1 - OBJETIVOS
Referem-se a propodsitos, metas ou fins que se deseja atingir com o Aplicativo.

1.1 Atende aos objetivos do publico-alvo da
tecnologia. 1 2 3 4

1.2 Ajuda durante o cotidiano do publico-alvo.

1.3 Estd adequada para ser usada por qualquer

profissional que trabalhe com o publico-alvo. 1 2 3 4

2 — ORGANIZACAO
Referem-se a forma de apresentar as orientagdes. Isso inclui organizagdo estrutura,
estratégia de apresentagdo e coeréncia e fungdes do aplicativo.

2.1 As informacdes estao
apresentadas de maneira clara e 1 2 3 4
objetiva

2.2 Os temas sdo importantes e adequados as
necessidades relacionadas ao apoio em 1 2 3 4
satde mental

2.3 Hé coeréncia entre a identidade visual
do aplicativo e suas fungdes em cada 1 2 3 4
interface



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.aconchego
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2.4 O conteudo do aplicativo ¢ adequado

2.5 As funcionalidade apresentadas estao
adequadas para o proposito do aplicativo

2.6 Os temas sao relevantes para o apoio em
satde mental

2.7 O tamanho est4 adequado para o que se
propoe

3 - ESTILO DA ESCRITA - Refere-se a compreensao ¢ ao estilo da escrita e conteudo do

aplicativo.

3.1 A escrita estd em estilo adequado.

3.2 O texto ¢ interessante. O tom ¢ amigavel.

3.3 O texto esta claro.

3.4 A escrita corresponde ao nivel
deconhecimento do publico-alvo.

4. APARENCIA Refere-se as caracteristicas que avaliam o grau de significado da Tecnologia

4.1 As interfases do aplicativo parecem
organizadas

4.2 Asilustracdes sdo atrativas e bem
estruturadas

do aplicativo

4.3 As ilustragdes servem para orientar o usuario

4.4 As ilustragdes do aplicativo estao
expressando adequadamente suas
fungoes
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5. MOTIVACAO - Refere-se ao grau de significagdo da tecnologia e a capacidade do aplicativo de
causar impacto, motivagdo e interesse.

5.1 O aplicativo ¢ apropriado para o perfil do
publico-alvo 1 2 3 4

5.2 Os conteudos e interfaces do aplicativo se
apresentam de forma logica e coerente 1 2 3 4

5.3 Ainteragdo e proposta do aplicativo estimula
sua utilizagdo 1 2 3 4

5.4 O aplicativo aborda os assuntos
necessarios para o apoio em saude 1 2 3 4
mental do publico alvo

5.5 Convida/instiga a mudanca de
comportamentos e atitudes 1 2 3 4

5.6 (0] aplicativo propoe
conhecimento e autoconhecimento 1 2 3 4
para o publico alvo

Comentarios Gerais e Sugestdes:
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SAUDE MENTAL EM TEMPOS DE COVID-18: ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE
ESTUDANTES DO ENSING SUPERIOR DO ESTADO DO CEARA

Pesquisador: ELIANY NAZARE OLIVEIRA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 54350421.6.0000.5053

Instituigde Proponente: Universidade Estadual Vale do Acarad - LWVA

Patrocinador Principal: FUNDACAD CEARENSE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECHOLOGICO

DADOS DO PARECER

Namers do Parecer: 5. 186 206

Apresentacio do Projeto:

O projeto considers gue durante & pandemds, todss as instiuigtes de ensino superior decidiram suspender
as aulas presencials e evacear os alunos em resposta 3s

crescentes prescupacias em tomo do COVID-10. Para alguns especialistas da &rea de sadde mental, essa
agio pode levar 8 consequéncias psicoldgicas negativas entre estes estudantes. Meste cendnio de crise
canitara, apresents-se esta proposta. Este projeto terd duas fases. A primeira serd wm estudo quantitativo
com delineamento transversal. O resultsdos desta primeira etapa servirdo de base diagndstica para fase
sequinte. A segunda etapa serd a conatrugdo de uma ferraments de apodo @ monitorameants em sadde
mental @08 estudantes do ensing supsnor do estado do Ceard. Aplicativo compativel para Androld, gue terd
o Intwits de ajudar os estudantes na identificacio de locais de atendiments em salde mental, além do
acompanhaments em sadde mentsl por dods anos. Objetivo geral da primeira fase: Analisar as implicacies
da pandemia do novo coronavirus na sadde mental de estudantes do ensino superior do Ceard. Objetivo
geral da segunds fase: Construir & validar um aplicative de apolo em salde mental para estudantes do
ensino superior do estado do Ceard. Ma 1° fase serBo utiizados quatro instrumentos: um guestionario
sociodemografico e de condigfes estudantis, a Escala para rastreamento do transtorno de estresse pds-
trawmatico (PCL-5). o Inventano de Sadde Mental (I5M) e o inventério de Estratégias de Coping. A 2° fase
serd um estudo de desenvolvimento tecnolégico que =e constituira na

Emdorogo: Ay Comandante Mauroco#lo Rocha Ponte, 150
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construg8o de um aplicative mdvel de apoio & acompanhameantas em sadde mental, baseada no método
DU, ou sefa, Design Centrado no Lsudrio. Assim, as duas etapss sfo complementanes o disgndstico geral
inicial sera orientador das interfaces do aplicativo proposto no segundo momento. A execucio da proposta
almeja & promogio da sadde mental no pds-pandemia da populagio de Estwdantes do Ensino Superior do
Estado do Ceara.

Objetive da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analizar as implicagtes da pandemia do novo coronavirus na sadde mental de estudantes do ensino
superior do Ceard.

Objetivo Secundario:
Comatruir @ validar um aplicativo de apoio em sadde mental para estudanies do ensino superior o estado
do Ceard.

Avaliagio dos Riscos & Beneficlos:

08 riscos apresentados foram:

Os riscos eventuais da primeira fase do estudo, podem surgir desconforto emocional, por ser questionado
gobre fatos & ou siteacbes que causem tristeza e ansiedade. E para reduzir os danos causados pela
pesquisa, o participante tera a opgio de pedir ajuda para identificagio de servigos de sadde mental. Para
tal, este necessita expressar que desefa o apoio dos membros do projeto para acessar os canals de supone
psicossocisl. E a

comunicacsn para este apoio entre o paticipante da pesquisa & o3 membros do projeto se fard por e-mail.

Mo final do instrumento online este encontrard a seguinte opgio: Preciso ajuds para identificagio de
servigos de saldde mental. Neste mesmo espago o solicitante terd que informar sew e-mail para gue os

membros do projeto possam entrar em contato pars apods-ko na identificacdo dos servigos de sadde mental.

Em relagio a segunda fase do estudo, os riscos podem ter relagio com algum desconforto psicoldgico ao
reaponder questionamentos gue possam despertar sentimentos de medo & preccupacio relativa &
pandemia e suas conseguéncias no mundo. Acredila-se gue &s perguntas que integram esta pesguisa
podem trazer mals beneficios do que efeitos desagradéveis. E a proposta de construgho e validagio do
aplicativo para apoic a estes

estudantes poderd reduzir os riscos (& gue serd uma ferramenta de salde mental para este plblico atvo.

Fordm, acredita-se gue, com & crise sanitéria instalada, motivada peda pandemia o nowo
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coronavirus, falar sobre as repercussdes deste fendmeno am suas vidas & algo gue ird trazer mais
beneficios do que prejulzos.

Como beneficios temos:

Cuanto o principio da beneficincia, essa pesguisa contribwird para um diagnostico situacional acerca da
gituagdo da salde mental dos estudantes do ensinoe superior do estado do Ceard gue vivenciam o
isolamento social provocado pela pandemia do nove coronavirus. Vale ressaltar que os resultados da 1%
fase poderio subsidiar a elaboracio de estratégiss potentes do cuidado, tendo como énfase a sadde meantal
destes estudantes. A pesquisadora responsével se compromete na devolutive dos resultados desta

pesguisa 45 IES de vinculagso dog estudantas com intwite de informar & situacso de salde mental destes.
O estudantes ter8o acesso 80 resultado final do estudo através do enderago ebetrbinico - E-mail cadastrado.

Atendendo &s orientagbes da Resolugdo 51002016 em seu Artigoe 17 inciso V (BRASIL. 2016

Cutro beneficlo importante serd o apoio aos estudantes. A construgio e validagBo do Aplicativo
ACONCHEGO com intuite de acompanhar & apolar o8 estudantes em sews aapactos pelcossacias sard uma
ferrementa tecnoldgica importante, com potencial de oferta de muitos benefices 8 médio & longo prazo.

Comentarios & Conslderagbes sobre a Pesquisa:

Vide concluaties ou pendéncias

Conslderagdes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:
A pesquisedors apresentou:

Falha de rosto;

Frojeto detalhedo;

Fomnulério de informactes biaicas;

TCLE;

Cronograma;

Cirgamerto;

Recomeandacies:

Recomenda-se entregar o CEP relatdro final apds conclusio da pesquisa
Conclusdes ou Pendénclas a Lista de Inadeguagbes:

O projeto stende &3 exig@noiss Sicas

Emdarego: Ay Comandante Mauroodio Rocha Ponbe, 160

Bailro:  Derty CEF: EBZ.041-020
WF: CE Mumiciplo: SOBRAL
Toelefone: [BE|36TT7-4265 Fax: (BEJBETT-4242 E-mail: cep_uvaguvanelbr

Paigina 0 da 34

87



88

s il i

UNIVERSIDADE ESTADUAL Plataforma
VALE DO ACARAU - UVAJICE %nﬂ

By 1y 42F

Continuacis o Parecars: 5 168 308

Consideragies Finals a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado b do mos do s el lack dos:

Tipo Documsenio Arquive Fostagem Autor Situacso
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