“IRTYS VMITA FORTiOR,

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(POLEDUC)

GLACINESIA LEAL MENDONCA

POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A INFORMACAO CIENTIFICA:
O PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES NA UFCA

FORTALEZA-CE
2014



GLACINESIA LEAL MENDONCA

POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A INFORMACAO CIENTIFICA: O PORTAL
DE PERIODICOS DA CAPES NA UFC CAMPUS CARIRI

Dissertacao apresentada ao Programa de
Mestrado  Profissional em  Politicas
Plblicas e Gestdo da Educacao Superior
(POLEDUC), Universidade Federal do
Cear4, como requisito parcial para
obtencao do grau de Mestre.

Orientadora: Prof2. Dra. Maria do Rosario
de Fatima Portela Cysne.

FORTALEZA -CE
2014



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca do Campus do Cariri

M539p

Mendonca, Glacinésia Leal.

Politicas Publicas de acesso a informacao cientifica : o Portal de Periddicos da Capes
na UFCA / Glacinésia Leal Mendonga. — 2014.

95 f. :il. color., enc. ; 30 cm.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade Federal do Ceara, Pro- Reitoria de Pesquisa e
Pdés-Graduagdo, Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo
Superior, Mestrado Profissional em politicas Publicas e Gestdao da Educagao Superior,
Fortaleza, 2014.

Area de concentragdo: Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Superior.

Orientac¢do: Prof2. Dra. Maria do Rosario de Fatima Portela Cysne.

1. Portal de Periddicos da Capes . 2. Politicas Publicas de informacéo. 3. Universidade
Federal do Cariri. 4. Ensino Superior I. Titulo.

CDD 338.926




GLACINESIA LEAL MENDONCA

POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A INFORMACAO CIENTIFICA: O PORTAL
DE PERIODICOS DA CAPES NA UFC CAMPUS CARIRI

Dissertacao apresentada ao Programa de
Mestrado  Profissional em  Politicas
Publicas e Gestdo da Educacdo Superior
(POLEDUC), Universidade Federal do
Ceara, como requisito parcial para
obtencéo do grau de Mestre.

Data da aprovacao 24/03/2014

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dr2 Maria do Rosario de Fatima Portela Cysne
Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
Presidente

Prof2 Dr2 Maria do Socorro de Sousa Rodrigues
Universidade Federal do Ceara (UFC)
Membro

Prof2 Dr2 Maria do Socorro Moura Rufino
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
Membro Externo



Dedico a minha familia, dadiva divina,
pela forca, paciéncia e amor.



AGRADECIMENTOS

A Deus pelo dom da vida e por ser luz no meu caminho. Muito obrigada pela

Vossa presenca bondade, fidelidade e protecéo.

Ao meu pai Onésio e a minha méae Glacimar por todo amor dedicado, pelo

exemplo e forca que sempre me dispensaram.
A minha irma Lidia e ao meu irm&o Junior pelo carinho e apoio.
A minha sobrinha Larissa por encher meu coracéo de alegria.

Ao meu namorado Cicero Augusto pela compreensdo nas minhas auséncias

por conta das atividades do mestrado.

A minha orientadora, Prof2. Fatima Portela, a quem tenho grande admiracéo,

pessoal e profissional. Obrigada pela confianca e orientacao.

As Professoras Socorro Sousa e Socorro Rufino pela atencdo e

disponibilidade em participarem da banca.
Ao amigo Prof. Lucas Almeida pela amizade e apoio durante o mestrado.
A Prof2. Elieny Nascimento pela disponibilidade e amizade.

Ao amigo Felipe Cavalcante pela ajuda na elaboracdo dos graficos da

dissertacéo.
Ao Prof. Valmir pelas dicas de estatistica.

Aos amigos da UFCA, Aretuza Tenoério, Germano Araujo, Lucélia Mara,
Willisses Thel, Miguel Marx, Anna Karyne e Francilda que torceram por mim desde a

selecdo do mestrado e que estdo sempre prontos a colaborar comigo.

Aos amigos Nonato Ribeiro, Ligia Almeida, Carla Facanha, Adriana

Noébrega, Daniele Sousa e Danny Pitt pela torcida pelo éxito no mestrado e amizade.



Aos colegas do POLEDUC da turma 2012, especialmente Aline Mendes,
Rafael Gomes, Lucivaldo Pereira, Teana Branddo e Eduardo Ferraz pela boa

convivéncia e aprendizado durante as atividades do mestrado.

Aos professores do Poleduc pela dedicacdo e contribuicdo para minha

formacdo.

A secretaria do POLEDUC Fernanda Araujo pela atencéo e presteza.



Quanto mais me torno capaz de me afirmar
como sujeito que pode conhecer, tanto melhor
desempenho minha aptidao para fazé-lo.

Freire (2011, p.121)



RESUMO

A pesquisa trata do uso do Portal de Periédicos da CAPES pelos discentes da
Universidade Federal do Cariri, Campus de Juazeiro do Norte. Por intermédio de
pesquisa exploratorio-descritiva, analisa-se a percepc¢do dos pesquisados sobre o
uso do portal de periédicos da Capes, retratado a luz do perfil do discente e efeito
das acdes, na forma de politicas publicas de informacédo, de implementagcéo
(divulgacéo) e instrugcdo nos planos local e global, bem como as limitagcoes
apontadas pelos usuérios do Portal. Com efeito, constata-se que o portal se
configura como o principal meio de acesso a informacao cientifica pela comunidade
académica brasileira, e ferramenta institucional para acesso a producdes cientificas
na contextura local. Destaca que a maior parte dos pesquisados demonstram
possuir conhecimento sobre a existéncia do portal, apesar desta condicdo nao
assegurar a recuperacéao e uso efetivo das informacdes contidas em suas bases de
dados. Como principais motivos que impulsionam o uso, destaca-se o papel do
docente, sobretudo em decorréncia das obrigagcbes académicas. Como elementos
limitativos, indica inabilidades dos discentes do trato informacional pela
incompeténcia linguistica em lingua estrangeira e no procedimento apropriado para
a busca por informacdo, agravados pela insuficiéncia de a¢des instrucionais de uso
do Portal. Apesar de ndo atender a demanda, percebe que a biblioteca € o principal
canal de acesso a treinamentos para o uso portal. Conclui que ha um longo caminho
para inserir a comunidade académica, sobretudo discentes, no paradigma vigente de
acesso a informacdo em ciéncia, tarefa que demanda ac¢bBes de educacdo dos
usuarios, atribuida ndo apenas a biblioteca, mas aos outros segmentos da
universidade, devendo eles trabalhar de forma cooperativa.

Palavras-chave: Portal de Peridédicos Capes. Politicas Publicas de Informacgéo
Cientifica. Biblioteca Universitéria.



ABSTRACT

This study involves the use of Portal de Periddicos da CAPES by the students of
Federal University of Cariri, Campus de Juazeiro, State of Ceara, Brazil. Through
exploratory and descriptive case study, the use of this tool is analyzed by student
profile characteristics and the effects of actions of the global and local public
information policies such as implementation, divulgation and user training. Indeed,
the research reassures the portal as the main scientific database available for the
Brazilian academic community, and, at local level, the unique institutional tool for
scientific publications. Also it highlights that the majority of respondents indicated that
they know about the existence of the portal, although this fact does not ensure and
effective retrieval and use of information. As main reasons that encourage the use,
this study shows the role of the professors, especially due to academic obligations.
As limitations of use, this research indicates the student’s linguistic incompetence to
deal with texts in other languages, and the lack of ability to perform appropriately on
searching for information, caused mainly by the insufficient educational actions on
users training. In spite of the lacking training situation, it found out that the library is
the main provider of the existing training actions. Finally, the research concludes that
there is a long way to put the academic community, especially students, in the
current patrons of access of scientific information, a task that will demand more
education actions of users provided by library in cooperation with the others

segments of the university, such as professors.

Keywords: Portal de Periédicos da Capes. Infomation Policy. Academic Libraries.
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1 INTRODUCAO

A popularizacdo do computador e da internet, aliada aos anseios das
pessoas por informacdo, em varios aspectos da vida, convergem para O
estabelecimento das sociedades centradas em informacao e conhecimento. Castells
(1999) percebe o surgimento de uma ‘sociedade informacional’, em que a
organizacdo social esti pautada, fundamentalmente, na geracéo, no processamento
e na transmissao de informacdes, fontes de produtividade e de poder. Na nova
cultura da informacéo, os problemas sociais estdo, de algum modo, derivados das
limitacBes das pessoas ao acesso, producao e disseminacdo de informacéo.

Embora todas as areas do conhecimento trabalhem com informacéo, € na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo que se encontra a preocupacao singular,
generalista, na intersecdo de todos os aspectos da comunicacdo da Informacao.
Nelas, valoriza-se a informacdo como fator inclusivo das pessoas nas sociedades
democraticas contemporaneas. Freire e Freire (2009) esclarecem que “um dos
objetivos da Ciéncia da Informacé&o seria contribuir para a informacao se tornar; cada
vez mais, um elemento de inclusdo social, trazendo desenvolvimento para pessoas
e nacgdes”.

Por ser elemento fundamental para a atuacdo das pessoas nas diversas
esferas sociais, a informagéo é associada ao exercicio da cidadania, recebendo, por
conseguinte, uma atencdo especial pelo Estado. Em busca do bem-estar social,
valorizam-se as politicas publicas que garantam a promoc¢ao do acesso e uso da
informagéo (Politicas Publicas de Informacdo), no entendimento de que ‘[...] para
cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos, sejam eles civis, politicos e sociais,
o cidadao precisa conhecer e reconhecé-los e isto é informacao” (TARGINO, 1991,
p. 155).

As politicas publicas de informacéo facilitam a acdo informada das pessoas
envolvidas nos diversos contextos. Fazendo-se um recorte para a realidade das
politicas direcionadas para a informacéo cientifica, acredita-se que a disseminagao
deste tipo de informagéo é por demais relevante para o desenvolvimento econémico-
social. Witter (2011) argumenta que o pesquisador que ndo apresenta o produto, ou
os resultados, tampouco publica suas pesquisas, ndo cumpre integralmente seu

papel, quer como produtor do conhecimento, quer como cidadao, ja que a ciéncia é
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financiada direta ou indiretamente pela sociedade. Na geracdo da informacédo
cientifica, explicita-se o ético dos cientistas e demais profissionais que influenciam a
disseminacéao deste tipo de informacéo, para exercer a sua funcéo social de produzir
conhecimento que resolvam as problematicas sociais.

A ciéncia, por outro lado, ndo pode ser avaliada em termos de custo
beneficio, “[...] apenas as tecnologias compradas pela sociedade, excluindo o
aumento de conhecimentos e know-how que possibilitaram a producdo de tais
tecnologias” (BRAGA, 1974, p. 164). Neste sentido, a responsabilidade social ndo
pode ser compreendida pela légica do produtivismo apregoado pelo capitalismo.

N&o obstante, no Brasil, politicas publicas para informacéo cientifica foram
desenvolvidas para a insercdo dos brasileiros nos desafios da Sociedade da
Informacdo. Uma delas constitui-se na disponibilizacdo, no conceito nacional, de
uma base de dados para o acesso aos periddicos cientificos, beneficiando os
principais centros académicos — o Portal de Periédicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). De uma iniciativa que
visava a promover melhorias no ambito dos cursos de pds-graduacao, ela se tornou
a principal ferramenta para muitas bibliotecas académicas publicas promoverem
acesso a informacfes atualizadas na forma de periddicos especializados, livros,
patentes, bases de dados e demais informacdes técnicas.

O Portal de Peridodicos da CAPES constitui relevante iniciativa que visa ao
acesso remoto a informacédo cientifica, de abrangéncia nacional e internacional,
tornando-se fundamental para o exercicio profissional do cientista brasileiro. Neste
estudo, propde-se um olhar investigativo para esta ferramenta informacional, com
base no seu uso na Universidade Federal do Cariri (UFCA),* em Juazeiro do Norte,
no intuito de compreender o uso do Portal de Periddicos da CAPES por estudantes,
com enfoque nas limitacdes e oportunidades que efetivem esta politica publica de
informacgéo no plano local.

A justificativa deste trabalho se d& pela necessidade de estudar as
limitacbes do uso do Portal de Peridodicos da CAPES no local onde atua
profissionalmente o pesquisador, como bibliotecario/documentalista. Dentre o0s

beneficios, visualizam-se a otimizacdo da comunicacdo cientifica e aumento (com

‘A realizagdo deste estudo ocorreu em paralelo a criagdo da UFCA, instituicdo que herdou, por forca de Lei, a
infraestrutura fisica e de pessoal do Campus da Universidade Federal do Ceard (UFC) no Cariri, em Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha, no Ceara. Apesar da mudanca de nomenclatura, ocorrida no final do ano de
2013, a nova UFCA permanece sob a tutoria da UFC, condi¢cdo que deve perdurar por até 4 anos.
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qualidade) da producédo de conhecimento. Atualmente, o Sistema de Bibliotecas da
UFCA acompanha tendéncia internacional de muitas bibliotecas por optar pela nao
assinatura de periddicos impressos, medida que tem impacto intenso nos afazeres
universitarios de toda a comunidade académica.

Assim, indica-se como questionamento béasico deste estudo: quais as
limitacdes que a comunidade académica da UFCA, em Juazeiro do Norte, identifica
no uso do Portal de Periédicos da CAPES?

Como questdes de apoio, apresentam-se:

a) qual o perfil do discente usuario do Portal de Peridédicos da CAPES, na

UFCA, no Campus de Juazeiro do Norte?

b) o usuario reconhece a biblioteca da UFCA como apoio para o uso do
Portal de Periédicos da CAPES?

c) quais os efeitos das acdes de incentivo, de cunho instrucional e
divulgacdo (para Graduacdo, Pdés-graduacdo, Pesquisa e Extensdo),
realizadas pela biblioteca (no plano local) e instituicées congéneres (nivel
global), para o uso do Portal de Periédicos da CAPES?

d) quais limitacbes sdo apontadas pelos usuarios no uso do Portal de
Periddicos da CAPES?

O campo de estudo cientifico sobre informacdo, apesar de poder ser
considerado maduro em seu desenvolvimento, incluindo area institucionalizada h&a
mais de meio século (Ciéncia da Informacdo), ainda ndo encontrou concordancia
sobre os métodos de investigacao utilizados, geralmente advindos de outros campos
(SCHROEDER, 2011). A falta de um consenso sobre a ideia de informacéo,
genérica e livre do contexto, aflora discussGes sobre a cientificidade da Ciéncia da
Informacao, sobretudo pensada nos moldes da ciéncia moderna, positivista, que tem
como objetivo maximo a imparcialidade e capacidade preditiva da atividade
cientifica.

Esse é um problema ndo somente da Ciéncia da Informacdo, mas também
outras ciéncias que tém no seu objeto de estudo elevado grau de complexidade. A
compreensao de todas as nuancas do fenbmeno informacional se mostram mais
eficaz ndo pela exclusdo de um ou outro ponto de vista, mas por uma visédo
integrativa dos  métodos  investigativos  disponiveis  (multidisciplinares,

interdisciplinares, transdisciplinares).
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A estrutura dessa dissertagdo € composta pela introducdo, que contém uma
abordagem geral do tema, a justificativa, a problemética e os objetivos. O segundo
capitulo expressa a fundamentacdo tedrica, abordando: a informacdo cientifica,
apresenta os conceitos basicos, a necessidade de politicas publicas para o acesso
as informacdes cientificas, destacando o papel da biblioteca universitaria. O terceiro
modulo trata das politicas publicas de informacgéo cientifica no Brasil: descreve o
atual panorama das politicas publicas de informacéo cientifica; identifica as
principais iniciativas formalizadas de acesso a informacado cientifica. O quarto
segmento demonstra o Portal de periddicos da CAPES como politica publica de
informacéao cientifica.

A metodologia € delineada na quinta secado: caracteriza a pesquisa quanto
aos métodos utilizados, populacdo, analise e coleta de dados, bem como os
aspectos éticos. Na sexta, apresenta-se a andlise e interpretacdo dos dados,
seguida da sétima sec¢do, a conclusao.

Acredita-se que a execucao deste estudo contribuira para o desenvolvimento
de acdes efetivas que valorizem e promovam o uso das ferramentas institucionais de

acesso a informacao cientifica.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

O objetivo geral deste estudo € investigar quais as barreiras para o uso do
Portal de Periddicos da CAPES pelos discentes da UFCA, do Campus de Juazeiro

do Norte.

1.2.2 Especificos

Os obijetivos especificos séo:

a) caracterizar os discentes usuarios do Portal de Periodicos da CAPES no
Campus da UFCA, em Juazeiro do Norte;

b) verificar se o usuério reconhece a biblioteca como apoio para o uso do
Portal de periédicos da CAPES;
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c) identificar o efeito das acbes de cunho instrucional e divulgagao
realizadas pela biblioteca (no plano local) e instituicbes congéneres
(nivel global) direcionadas a Graduacao, Pés-Graduacdo, Pesquisa e
Extensao; e

d) explicitar, sob o ponto de vista do usuario, as razées do ndo uso do
Portal.
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2 INFORMACAO CIENTIFICA

O advento das tecnologias da informagcdo e comunicacédo (TIC) durante e
apos o periodo da Segunda Guerra Mundial, sobretudo com o surgimento dos
computadores e da internet, revolucionou o modo como as informagdes s&o
geradas, processadas, acessadas, distribuidas e utilizadas. O desenvolvimento em
ciéncia e tecnologia no poés-guerra ensejou o fendmeno reconhecido no meio
cientifico como explosédo informacional, fato que ainda desafia académicos e
pesquisadores que precisam selecionar informacao cientifica para a realizacdo de
suas atividades.

Pavlov (1994) refere-se a informacdo técnica e cientifica (scientific and
technical information ou STI) como o conjunto de documentos que tratam de
informacdes sobre pesquisas realizadas ou em andamento, além de artigos,
dissertagOes, registros de patentes, licencas, traducgdes, descri¢cdes de tecnologias e
padrées. Para Rew e Dunn (1998) e Kuramoto (2006),as informacdes cientificas sao
aguelas que estdo, de um modo especifico, na forma de artigos cientificos e de
revisdo na imprensa especializada. Informacg@es cientificas, para Emojorho (2005),
sdo aguelas relacionadas (ou geradas) nos amplos campos do conhecimento, seja
nas ciéncias puras, aplicadas, bem como nas engenharias. O autor explica ainda
gue elas podem ser encontradas em fontes:

a) Primarias — englobam aqueles materiais que contém informacdes
inicialmente derivadas do registro de ideias, descobertas, contagem de
experimentos, achados de conclusdes. Por exemplo: periédicos, revistas
cientificas, relatérios, anais de eventos, viagens, literatura, notas de
laboratorio, patentes, dissertacdes/teses e publicacdes governamentais;

b) Secundarias — aqueles documentos com informacdes derivadas das fontes
primarias. Por exemplo: livros-texto, enciclopédias, dicionarios, manuais,
bibliografias, periddicos de indexagdo e resumos e demais materiais de
referéncias;

c) Terciarias — contém informacdes advindas das fontes primarias e
secundarias, consistindo em uma fonte de informacéo bastante util ante os
grandes volumes de publicagBes cientificas; por exemplo: diretorios,
bibliografias em ciéncia e tecnologia, revisdes, listas de pesquisa em

andamento etc.; e
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d) N&o-Documentarias — sdo produtos das discussGes orais em ciéncia e
tecnologia, tais como o0s encontros profissionais, que proporcionam a troca
de informacdes e experiéncias entre os especialistas (EMOJORHO, 2005).

J& para Mueller (2000, p.19), as informacdes cientificas sdo aquelas que

permitem aos pesquisadores aportarem os resultados de suas pesquisas para a

comunidade cientifica, e que:

Tais publicacbes variam no formato (relatorios, trabalhos
apresentados em congressos, palestras, artigos de periédicos, livros
e outros), no suporte (papel, meio eletrénico e outros), audiéncias
(colegas, estudantes, publico em geral) e funcdo (informar, obter
reagOes, registrar autoria, indicar e localizar documentos, entre
outras).

Costa (2008) expressa a relevancia e a funcdo dos trés principais meios de

publicacdo cientifica nacionais e internacionais, sendo estes de maior credibilidade.

Sao eles:

a)

b)

revista cientifica — este meio para divulgacdo cientifica estad relacionado
precisamente como uma das principais formas de avaliar o trabalho cientifico,
com os indicadores de competicdo, além do sistema de recompensas
(financiamento). A revista cientifica serve como parametro basico para avaliar
a importancia dos pesquisadores e das organizacbes as quais estao
vinculados;

o livro — peca preponderante na preservacao de informacdo e conhecimento
cientifico. Cria o sentido de comunidade, na medida em que oferece estrutura
e substancia as comunidades cientificas (grupos de pesquisa). Pode ser visto
como um meio de partilhar experiéncias sociais, com origem na formatacao
de memodrias sociais e delineamento dos pontos culturais expressivos das
normas e interesses comuns das comunidades;

proceedings de conferéncias — publicacdo cientifica derivada de esforgos
comuns de momentos em que 0S pesquisadores se congregam para
desenvolver ideias, bem como a apresentacdo de artigos académicos em

conferéncias que frequentemente resultam na publicagéo de livro.
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A disseminacdo das informacfes cientificas é derivada do processo de

comunicacao cientifica, elemento fundamental para o progresso da ciéncia, embora:

O acesso a literatura mais atualizada € comumente restrito aos
Paises desenvolvidos que a produzem, apesar de haver
entendimento de que somente o compartilhamento do conhecimento
cientifico podera diminuir as desigualdades existentes. Da mesma
forma, as pesquisas brasileiras mais importantes, por exemplo, sdo
publicadas em revistas estrangeiras de renome e 0 acesso a essas,
aqui no Pais, € de alto custo para os cofres publicos. (GAUZ, 2011,
p. 67)

Doldi (2005) explica que esse processo comunicacional ocorre,
basicamente, de modo:

a) direto, através das comunicacdes pessoais entre 0s cientistas
(conferéncias, encontros, contatos pessoais); e

b) indireto, pelo acesso as publicacdes e literatura cientificas.

Notadamente, o registro e disseminacdo da informacéo cientifica passaram
por drasticas mudancas ante os tradicionais métodos de organizacdo da memoria
documentaria ndo automatizados. Krejci-Papa et al. (1996) explicam que o0s
materiais informacionais em formato digital trouxeram grandes beneficios em relagédo
ao impresso, tais como:

a) o tamanho ilimitado no meio virtual para as informacdes graficas e
multimidia, tais como gréaficos, imagens, videos e som,;

b) um acesso mais eficiente as informacdes relevantes por meio de links
automatizados dentro dos documentos (por exemplo, um clique em uma
citacdo pode produzir a sua referéncia, e um novo clique pode ensejar o
documento por inteiro contendo mais referéncias (com seus respectivos
links), informacdes sobre o autor, a instituicado etc.);

c) um melhor acesso a informacdo necessitada por via dos mudltiplos
parametros de pesquisa (por exemplo, encontrar textos/imagens das
caracteristicas das doencas relacionadas a parte do corpo e as criancas);

d) publicacbes mais rapidas e eficientes; e

e) baixo custo de acesso virtual de qualquer lugar do mundo.

Na mesma perspectiva, Glezerman (2003) menciona novos canais de troca
de ideias, comentarios e informacdes entre os autores e leitores, de modo imediato e

online, assim como a possibilidade de o autor verificar a frequéncia de acesso aos
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seus artigos. Entrementes, Jones (2004) percebe que as pessoas se acostumaram
com a velocidade, prezando por informacdes rapidas, concisas, antes limitadas
pelos impressos. Santos (2010) destaca o peridédico como veiculo de comunicagao
prestigiado e formal, que faz parte do processo de comunicacao cientifica, o qual
informa os resultados das pesquisas por meio dos artigos.

Por outro lado, tal facilidade de producdo e disponibilizagdo informacional
exige maior atencdo no acesso e uso de informacdo relevante e verdadeira, em
contraposicdo as informagbes errbneas (misinformation) e tendenciosas
(disinformation) (VAN DE VORD, 2010; VALSH, 2010). Rew e Dunn (1998, p. 134)
advertem para a ideia de que

Tem havido uma proliferagéo dos periédicos, livros, jornais e revistas
cientificas; de anais de conferéncias, programas e resumos; das
midias eletrbnicas tais como CDs, fitas; das fontes profissionais na
internet. Isto nos apresenta o problema de explorar uma massa
informacional para extrair informagao valiosa e relevante. Precisamos
também reconhecer o que é bom e util do que é frivolo entre o
conjunto das novas tecnologias que estdo a nossa disposicao.

Montane et al. (2004) exemplificam a publicacdo de informacdes
tendenciosas, incompletas ou inadequadas no ambito do Jornalismo médico.
Segundo os autores, os artigos de jornais tém duas principais fungdes: traduzir 0s
avancos cientificos em uma linguagem adequada para o entendimento das pessoas
leigas e para ampliar a transmissdo do conhecimento médico dentro da comunidade
cientifica. Montane et al. (2004) percebem que, enquanto o0s periddicos
especializados lutam para garantir precisdo e demonstrar as limitacdes dos estudos
publicados, os artigos de jornais tendem a explorar manchetes apelativas, com
grande impacto na opinido publica, parecendo atender a uma crescente valorizacdo

da cultura da “pilula instantanea” para todos os males.
2.1 Periédicos cientificos

No século XVII, quando ndo existiam as revistas cientificas, o conhecimento
produzido por cientistas era comunicado por meio de cartas que eram enviadas para

as sociedades cientificas que as divulgavam.

As primeiras revistas nasceram assim para repertoriar os livros,
redesenhando-os e permitindo aos europeus a “navegacao” as
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livrarias européias através das revistas de resumo e ou comentarios
de livros. Era uma forma de manterem-se atualizados prescindindo
dos contatos pessoais e das viagens. Foi s6 numa segunda fase, a
apartir de 1850 que as revistas cientificas comegcaram a assumir a
funcionalidade que eles tem hoje, a de serem veiculos para
contribuicbes originais que denotam a nocao de rede na estrutura
cumulativa da ciéncia, isso implica em um texto baseado em
contribuicbes anteriores das quais a nova contribuicdo se distingue
por sua originalidade (MOSTAFA; TERRA, 2000, p. 54).

Do século XIX em diante, as publicacbes periddicas cientificas foram
largamente difundidas, oferecendo importantes contribuicbes para a ciéncia. “A
comunicacao cientifica €, sendo um dos indicadores, um catalisador do crescimento
de determinada area ou campo cientifico” (BRAGA, 2009, p.20). Ao publicarem
textos, segundo Freitas (2006), os estudiosos registram o conhecimento (oficial e
publico), legitimando disciplinas e campos de estudos, veiculam a comunicagao
entre os cientistas e Ihes propiciam o reconhecimento publico pela prioridade da
teoria ou da descoberta. O Jornal de Scavans é conhecido como 0 primeiro
periodico publicado. Surgiu em 1665 em Paris e foi fundado por Denis Sallo.

Braga (1974) observa mudancas no papel inicial dos artigos de periédicos,
eminentemente social, os quais eram utilizados para a descoberta do que (e por
guem) estava sendo produzido. Nos dias de hoje, eles se firmam como instrumentos
gue estabelecem e mantém a propriedade intelectual.

No Brasil, as publicacbes que veiculavam matérias da ciéncia datam do
século XIX, no entanto ndo eram publicacdes especificas. A Gazeta do Rio de
Janeiro, primeiro periodico impresso no Brasil, segundo Freitas (2006), “realizou
esse papel de divulgador dos assuntos cientificos, noticiando a producao de obras, a
realizacdo de cursos, a producdo e venda de livros e textos cientificos. Além das
noticias e alusdes, o periddico chegou a publicar memoarias cientificas”.

O estabelecimento da ciéncia, bem como o aumento de grupos de
pesquisadores, propiciaram o crescimento da informacéo cientifica e sua publicacao.
Segundo Maia (2005) “a comunicagao cientifica desde a sua origem tem um
principio basico: possibilitar um avango e a continuidade da ciéncia”.

Com efeito, no intuito de selecionar publicacdes mais relevantes sao criadas
bases de dados para selecionar e indexar periodicos como o Journal Citaton
Reports, criado pelo Institute for Scientific Information- ISI/Thomson Scientific. Esta

base oferece acesso rapido a citacdo bibliografica nas mais diversificadas areas do
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conhecimento. A base permite que o pesquisador visualize quem o esta citando e
veja também o prestigio dos demais pesquisadores, para Biojone (2003, p.23), no
entanto, um dos maiores problemas na utilizacdo dessas bases para analise da
producao cientifica é o fato de que um grande numero de periodicos relevantes e de
qualidade, principalmente os dos Paises em desenvolvimento, ndo € indexado,
dificultando a visibilidade de grande parte da sua producao cientifica.

Os cientistas buscam publicar seus artigos em revistas de credibilidade da

sua area de atuacéo.

O ciclo da comunicacdo cientifica inclui a produ¢cdo do novo
conhecimento e sua publicagdo em um veiculo conceituado, cuja
escolha por parte do autor envolve questdes fundamentais como:
credibilidade, legitimidade, confiabilidade, recuperacdo e acesso a
informagédo ao longo do tempo. A escolha do periodico “certo” na
divulgacdo de seus trabalhos pode implicar no reconhecimento
cientifico do autor e em sua ascensao profissional” (OLIVEIRA, 2011,
p. 47).

Para Crespo e Caregnato (2004), a acdo de publicar um trabalho €& de
enorme necessidade para que a pesquisa seja legitimada. Esta afirmacdo é
apontada como um dos requisitos que constitui o pilar da comunicacao cientifica.
Mueller (2000, p. 75) delineia as quatro fun¢des do periddico cientifico segundo a

Royal Society:

a) Comunicacéo formal dos resultados da pesquisa original para a
comunidade cientifica e demais interessados. Essa era umas das
fungbes originais do periodico, permanecendo praticamente
inalterada até hoje;

b) Preservacdo do conhecimento registrado. Em conjunto, os
periddicos servem como arquivo das idéias e reflexdes dos
cientistas, dos resultados de suas pesquisas e observacdes sobre 0s
fendbmenos da natureza; a preservacdo e organizacdo dos
periddicos, nas bibliotecas do mundo todo, garantem a possibilidade
de acesso aos conhecimentos registrados ao longo do tempo; tem
sido uma das responsabilidades mais importantes dos bibliotecérios;

c) Estabelecimento da propriedade intelectual. Ao publicar seu artigo,
tornando publicos os resultados de suas pesquisas, 0 autor registra
formalmente a sua autoria, requerendo para si a prioridade na
descoberta cientifica;

d) Manutencédo do padrdo de alta qualidade na ciéncia. A publicacdo
em periodicos cientificos que dispdem de um corpo de avaliadores
respeitados confere a um artigo autoridade e confiabilidade , pois a
aprovacgdo dos especialistas representa a aprovagéo da comunidade
cientifica; sem ela um pesquisador ndo consegue publicar seu artigo



26

em periédicos respeitados; sem publicar ndo consegue
reconhecimento pelo seu trabalho.

O crescente numero de periédicos eletrénicos traz muitos beneficios para a
comunidade académica, como os reunidos por Cruz et al. (2003, p. 50): rapidez na
producdo e distribuicdo, acessibilidade, custos de assinaturas, habilidades
multimidia, possuem links internos e externos, disseminacdo da informacédo de
maneira mais rapida e eficiente. Oliveira (2011) explica que a publicacédo simultanea
com o formato impresso foi essencial para a consolidacédo do periodico eletrbnico,
inserido-o no desenvolvimento cientifico dinamico.

Os periddicos cientificos elevam sua importancia quando ciéncia e
tecnologia sao percebidas como essenciais para o desenvolvimento sustentavel dos
Paises e bem-estar da populacdo (RODRIGUES et al., 2011).

A informacéo cientifica é importante para o desenvolvimento da ciéncia. Por
tal pretexto, a viabilizacdo do acesso a periddicos cientificos precisa ser incentivada.
“O artigo cientifico garante a memoria da ciéncia, efetiva a propriedade intelectual,
legitima novos campos de estudos e disciplinas, dando visibilidade e prestigio aos
pesquisadores” (BOMFA et al., 2009). E importante ressaltar, consoante Santos
(2010, p. 39) que

As publicacdes cientificas constituem foruns privilegiados para
anunciar resultados, submeter a producdo a julgamento e receber
contribuigBes, ou seja, elas possibilitam a continuidade do processo
evolutivo do conhecimento. Hoje, os periddicos representam um dos
principais canais para veiculagdo dos novos saberes produzidos e
circulantes no interior da comunidade cientifica, além de propiciar o
reconhecimento cientifico, uma vez que atuam como meio de
estabelecimento da propriedade cientifica. Dessa forma, no contexto
académico, os periédicos cientificos perpassam o papel de
disseminador da pesquisa. Eles estdo intimamente relacionados ao
sistema de recompensa académica e ao reconhecimento pelos
pares.

A divulgacédo da ciéncia por intermédio dos periédicos cientificos beneficia a
sociedade que tem a possibilidade de verificar o que é produzido, considerando que
“a comunicacao cientifica é a forma de estabelecer o didlogo com o publico da
comunidade cientifica — comunicacdo entre os pares — a divulgacao cientifica visa a
comunicagao para o publico diversificado, fora da comunidade cientifica” (VALERIO;
PINHEIRO, p.161).
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2.2 A biblioteca universitaria no acesso ainformacdao cientifica

As bibliotecas universitarias podem ser consideradas como um Portal de
acesso ao mundo de informacgdes. Na Era do Conhecimento a palavra mais
importante € acesso (LEMOS, 2002). Nessa perspectiva, Luck et al. (2008)
assinalam que universidades e bibliotecas s&o agéncias sociais organizadas, cuja
missao é servir a sociedade como instancias criadoras, estimuladoras, facilitadoras e

propulsoras do conhecimento.

A comunidade cientifica vincula-se entre si pela comunicacao de
informacBes mediante perioddicos especializados, conferéncias,
discussfes informais e outros. O processo de comunicagdo da
ciéncia envolve uma rede de atores, 0s quais estdo envolvidos em
prol da divulgagdo da ciéncia: autores, avaliadores,leitores,
instituicdes, 6rgdos que financiam as pesquisas e as bibliotecas
(BOMFA, 2009, p. 41).

E importante ressaltar o fato de que os servicos oferecidos pela biblioteca
universitaria precisam buscar atender a demanda de seus usuarios, considerando

que

A biblioteca universitaria é um suporte informacional da comunidade
académica que contribui com os pesquisadores, professores e
alunos, através de projetos de extensdo e a producdo de trabalhos
académicos, como por exemplo, monografias, dissertagfes e teses.
Toda a producdo cientifica gerada na universidade publica ou
privada, encontra, na biblioteca universitaria meios informacionais
gue possibilitam pesquisas e projetos, ou seja, uma guardid e
disseminadora do conhecimento académico em toda a sua amplitude
(SILVA, 2010, p.30).

7

Efetivamente, € interessante ressaltar o pensamento de Barreto (1999)

sobre as demandas de informacao (Quadro 1).



Quadro 1 — Matriz I6gica da demanda de informag&o e conhecimento

Matriz logica da demanda de infermagao/conhecimento

Tipoz de demanda

Caracteristicas Demanda utilitaria Demanda Demanda
da demanda basica mantenedora reflexiva
L contextual J
Idendificar fortes resisténcias provaveis poucas resisiéncias

resisténcias”

resistEncias

ldentificar pricridades
e relewidncia™

pricridades &
relevancia residentes
rex fipo de informiagac

prioridades &
relavancia mutdveis
=m forma e
confeddo

pricridade e
relevancis no
contendo

ldentficar estooues
priwilegiados

estoques
fragmentados & nao
institucionalizados

esiogues

fragmentados com
cferia

nsiitucionalizada

estoques seletvos
coim oferta
netitucionalizada

dentificar canais
adequados

fluze nac formalizado

fuxo formalzado
mas nag homogéneo

canais formalizados
g seletivos

|ldentificar estruturas
de informagac
adequadas

direcionada pela
necessidade

direcionada pelo
contexto
nfocrmacional

direcionada pelo
conteudo

Identficar estratégias
de distribuigao

crientada pelo tipo
de necessidade

mulicanais
orientados pelo

contexio da

nformacio

fluzos selstivos e
formais

Ermgacotarnenio
tecnologico {IT)

oouza Tl estoques
desordenados

Tl adaptada ac
conteddo da
MMEnsagem

sem resiricac de
tratamento
tecnologico

\Walor dominante

Uso: uifdads

Troca: beneficios
explicitos

simbalico: fluencia de
ideias
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Fonte: Barreto (1999).

A demanda:

a) basica — diz respeito as principais necessidades de informacéo do cidadao e
€ justificada pelas necessidade basicas do individuo tais como: habitacao,
alimentacao, vestuario, saude e instrucao;

b) contextual — é referente as informagfes para que o sujeito permaneca e se
mantenha em seu ambiente de relacdo profissional, social, econémica e

politica; e
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Y

c) reflexiva — refere-se a informacéo direcionada ao pensar, inovar, criar e
reelaborar a informag&o em uma nova informacéo.

As bibliotecas universitarias tém um papel fundamental nas IES, pois
colaboram para o desenvolvimento do ensino e pesquisa por meio dos seus servigos
de acesso a informacdo. Essas bibliotecas procuram utilizar recursos tecnolégicos
para colaborar no gerenciamento da unidade de informagédo com o objetivo de
atender a demanda de informacdo. E importante considerarmos unidade de

informacé&o como

Organizacbes do conhecimento que tém por missdo desenvolver
atividades que deem suporte, as organizacdes as quais estejam
vinculadas, para estas cumprirem com 0S Seus objetivos
organizacionais. Numa visdo sistémica, as unidades de informagéo
tém a finalidade de prestar servi¢cos de apoio, gerenciando fluxos de
informagé&o e conhecimentos (COSTA; CASTRO, p. 52, 2007).

Sendo assim, a biblioteca constitui elo para o acesso as informacdes
cientificas, auxiliando a universidade na realizacdo da sua funcdo social,
fundamentada na formacdo de cidaddos com habilidades argumentativas e

pensamento critico, bem assim producdo de conhecimentos.

Acredita-se que, numa sociedade de classe, marcada pelas
desigualdades, instituicbes como as bibliotecas podem contribuir
para ampliacdo do capital cultural das pessoas, como podem
contribuir para manté-las na condicdo de subalternidade, dada a
iniquidade nas condicdes de acesso a informacdo e ao
conhecimento. O papel social da biblioteca esta na disseminacédo da
informagdo no sentido universalista do conhecimento, fruto dos
avancos técnico-cientificos do homem sobre a natureza (SOUZA,
2011).

BN

A criacdo de politicas publicas de acesso a informacédo cientifica, e sua
efetivacdo na comunidade académica, podem colaborar significativamente para o
aumento da produgédo intelectual e a disseminagcao do conhecimento mediante a
comunicacdo cientifica. Na perspectiva de Gauz (2011), atualmente, a area da
informacé&o cientifica € conhecida como de algcada importancia para o crescimento
do Pais, sendo a informacéo cientifica essencialmente divulgada em periddicos
cientificos, com revisédo dos pares, tendo por responsaveis os editores, ou publishers

gue detém o copyright da pesquisa.
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A comunicacdo cientifica contribui para que se efetive a missdo da
universidade, neste caso, a UFCA, que tem por missao formar profissionais da mais
alta qualificacdo, produzir e difundir conhecimentos, preservar e divulgar os valores
artisticos e culturais, constituindo-se em instituicdo estratégica para o0
desenvolvimento do Ceara, do Nordeste e do Brasil.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), editada em 20 de dezembro de 1996, sob
n® 9.394, em seu artigo 43, inciso IV, prescreve que a educacdo superior tem por
finalidade promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por via do ensino de
publicacdes ou de outras formas de comunicacéo.

O exercicio desta atividade pde em pratica o discurso governamental das
politicas nacionais de informacdo. As teses e dissertacBes produzidas nas
universidades, por exemplo, possuem regulacdes especificas de gerenciamento. A
Portaria n° 13, de 15 de fevereiro de 2006 institui:

Art.1 Para fins do acompanhamento e avaliacdo destinados a
renovacgao periédica do reconhecimento, dos programas de mestrado
e doutorado deverdo instalar e manter até 31 de dezembro de 2006,
arquivos digitais acessiveis ao publico por meio da internet para
divulgacao das dissertacdes e teses de final de curso.

§ 1° Os programas de pés-graduacao exigiram dos pés-graduados a
entrega de teses e dissertacdes em formato eletrénico simultaneo a
apresentagdo em papel para atender ao disposto neste artigo.

§ 2° Os arquivos digitais disponibilizardo obrigatoriamente as teses e
dissertacOes, defendidas a partir de marco de 2006 (CAPES, 2006).

E importante considerar a ciéncia, em seu aspecto social que precisa ser
comunicado para cumprir seu papel social, abrangendo a divulgacao das pesquisas

e sua interagdo com a sociedade, uma vez que

[...] a producédo do saber devera ser orientada tanto para “produzir
conhecimentos socialmente Gteis para a solucdo de problemas da
sociedade”, quanto para o préprio desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia. O saber deve ser disseminado em todo corpo social sob
as mais variadas formas, para servir a superagdo dos problemas da
comunidade e a sua transformacédo.(CYSNE, p. 55, 1993)

A Biblioteca Universitaria, como unidade de informacdo, a qual tem por
missdo organizar, preservar, disseminar a informacdo para a producdo do

conhecimento, oferecendo suporte as atividades, educacionais, cientificas,
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tecnologica e culturais da UFCA, possibilitando o crescimento e o desenvolvimento
da instituicio e da sociedade, precisa estar atenta as politicas publicas de
informacéo cientifica com vistas a contribuir para o uso efetivo de ferramentas que
promovam a comunicacao cientifica, colaborando assim para o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, bem como a educacéao, esta que, como entende Nascimento
(2004), € o elemento-chave na consolidagcdo de sociedade fundamentada na
informacédo, no conhecimento e no aprendizado. Trata-se de uma estratégia da
sociedade para viabilizar a cada pessoa o alcance do seu potencial e a estimule a
colaborar em prol da coletividade.

A manutencdo de um ambiente caracterizado pelo fomento do pensamento
critico, reflexivo, investigativo e de producdo do conhecimento depende da
existéncia de comunidades competentes em informacédo. Os discentes, em especial,
devem ser alvo de acdes educacionais que desenvolvam capacidade avaliativa
(identificar, selecionar, planejar, reunir, avaliar, gerenciar e apresentar) para 0 uso
do conjunto informacional disponivel, Uteis ndo somente para o fazer universitario,

mas para os desafios informacionais que terdo ao longo da vida.
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3 POLITICAS DE INFORMACAO CIENTIFICA

De acordo com Teixeira (2002), as politicas publicas possuem a funcéo de
traduzir, na sua elaboracdo e implantacdo e, sobretudo em seus resultados, as
formas de exercicio de poder politico, 0 que envolve a distribuicdo e redistribuicdo
de poder. Nesses termos, elas proporcionam o desenvolvimento de uma sociedade,
consistindo em “[...] decisbes formuladas e implementadas pelos governos dos
Estados nacionais, subnacionais e supranacionais, em conjunto com as demais
forgcas vivas da sociedade, sobretudo as forgcas de mercado em seu sentido lato”
(HEIDEMANN; SALM, 2008).

Outra funcionalidade das politicas publicas € considera-las reflexo na
relacdo entre Estado e Sociedade. Para a grande massa, elas efetivam direitos de
cidadania, caracterizadas nos dias de hoje, ante as recentes transformacgdes de
criacdo e utilizagdo da informacéo, surgidas em meados da década de 1990, como

politicas publicas de informacao:

[...] as politicas publicas de informacéo configuram-se em processos
nao s6 complexos, mas também sinalizadores de construtos politicos
caracteristicos da contemporaneidade. Escolhas, confrontos e acdes
informacionais de grande impacto em varios niveis da vida social sao
a esséncia da formulacdo, implementacdo e avaliacdo de qualquer
politica publica. (JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009, p. 3)

As politicas publicas nacionais de informacdo pdem em pratica, por
intermédio de leis e regulamentacao, o discurso governamental sobre a informacéo.
Elas originam-se dos desdobramentos das politicas de ciéncia e tecnologia, de
educacao, e da economia (GONZALEZ DE GOMEZ, 2006), com o objetivo de “[...]
integrar a sociedade com o0s avanc¢os cientificos e tecnoldgicos, de forma
participativa. Assim praticada, ela contribui para a melhoria do nivel educacional,
cultural e politico, elementos basicos para o exercicio pleno da cidadania” (SILVA,
1991).

Para Nharreluga (2009), as politicas publicas de informacédo dinamizam o
discurso da Sociedade da Informacdo por meio de “...] um compromisso politico

para assegurar o direito a informagdo e aos servigos oferecidos pelo Estado e

minimizar as desigualdades inerentes a esse acesso e a exclusao digital em geral”.
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Sebastidn, Rodriguez e Mateos (2000, p. 24) atentam para funcdo das politicas de

informagao que regulam o fluxo legal das informagdes:

[...] uma politica de informag&o dirige tanto objetivos politicos como
burocréticos, dado que uma politica emerge da prépria organizacao
do governo e do aparato estatal, e sua formulagéo, implementacéo e
desenvolvimento deve ser acompanhado com a producdo de
diversos instrumentos e documentos legais.

J& na perspectiva de Amaral,

Faz-se necessario estabelecer uma politica nacional de informacédo
cientifica explicita, com o fim de diminuir as barreiras existentes no
processo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Vale ressaltar
a incoeréncia dos planos, que muito bem elaborados ndo encontram
aplicabilidade real. Essa situagdo se agrava devido a falta ou ma
distribuicdo de recursos e a inexisténcia de uma acao reciproca do
sistema cientifico- tecnolégico com a sociedade.(AMARAL, 1991,
p.45)

Embora a informacdo governamental constitua um dos principais
componentes das sociedades democraticas, ela € pouco frequente na historia
brasileira. No inicio da década de 1990, Malin (1994, p. 17) chama atencéo para um
terreno praticamente virgineo no que concerne a producdo e tratamento da
informacao estatal: “o Estado € depositario de enorme e desconhecida massa de
informacdes subutilizadas e em muitos casos indteis, cujo o custo de manutencéo é

incalculavel”. Como ensina Freire (2008, p. 199),

[...] as propostas de politicas publicas de informacao no Brasil
carecem de articulacdo entre as esferas cultural, educacional e de
comunicacgao, que se entrelagam com as relagfes s6cio-econdmicas.
Neste ambiente, as politicas publicas necessitam da convergéncia de
midias, de tecnologias, e de servicos. E neste quadro que pode fazer
a diferenca, favorecendo o crescimento de uma Sociedade da
Informacao.

Na leitura de Marcondes e Jardim (2003),

[...] deve-se ressaltar a auséncia de politicas informacionais no
Estado brasileiro. Esta situac@o leva a produgdo, sem critérios, de
volumosos estoques informacionais que, insuficientemente
gerenciados, comprometem a qualidade do processo politico-
decisorio governamental e o direito do cidad&do as informacdes.
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Em decorréncia das constantes transformacdes das TIC, as informacgdes
estdo disponiveis cada vez mais de modo mais r4pido e em maior volume, e a
sociedade interessa que as informacgdes sejam disponibilizadas com maior facilidade
de acesso. E preciso considerar que a informacédo cientifica colabora para um
melhor desenvolvimento da sociedade e os cientistas precisam das informagdes
para atualizar seus estudos.

As politicas publicas para a infomacdo cientifica tém como principal
propoésito oferecer a sociedade acesso ao conhecimento, aquilo que esta sendo
produzido no campo da ciéncia. Sendo assim, a informacédo cientifica permite o
crescimento e o desenvolvimento das pesquisas, e isto influenciara diretamente na
sociedade, na educacédo e qualidade de vida, surgindo a necessidade de criacdo de

politicas publicas que promovam 0 acesso e uso da informacao.

E a educacdo o elemento-chave para a construcdo de uma
sociedade da informacdo e condi¢cdo essencial para que pessoas e
organizacdes estejam aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a
garantir seu espaco de liberdade e autonomia. A dinamica da
sociedade da informacdo requer educagdo continuada ao longo da
vida, que permita ao individuo ndo apenas acompanhar as mudancgas
tecnoldgicas, mas sobretudo inovar (TAKAHASHI, 2000).

A evolucdo da ciéncia produz criacdo, transformacdo e solucdo de
problemas que permeiam a humanidade. O Estado, com vistas a solucionar
problemas e impulsionar o desenvolvimento do Pais, cria politicas publicas para a
informacg&o, promovendo a ciéncia. Esta, por sua vez, progride por uma de suas
caracteristicas mais importantes — a acumulacdo de conhecimento — que ocorre
“através da troca de informacéo entre pesquisadores, da publicacdo de trabalhos, da
aceitacdo destes pela comunidade cientifica e, por fim, através de seu uso pela
sociedade” (GAUZ, 2011, p. 27).

No ambito das politicas publicas de informacédo, o acesso a informacao
cientifica € um fator primordial para a producdo do conhecimento cientifico e,
consequentemente, o desenvolvimento social. Este € o papel da universidade, como
instituicdo social responsavel pelo desenvolvimento de pesquisa cientifica. Deste
modo, a realizacdo desta atividade depende de uma infraestrutura de politicas

publicas de informacao cientifica.
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O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), criado
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, tem por finalidade a melhoria da
qualidade da educacao superior, a orientacdo e expansao da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social,
especialmente a promocao de aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituigdes.

A importancia da educacdo superior no conjunto das politicas publicas €&
crescentemente reconhecida, ndo apenas em funcéo do seu valor instrumental para
formacdo académico-profissional, para atividades de pesquisa cientifica e
tecnologica, para o desenvolvimento econémico e social ou pela sua contribuicao
para a formacédo ética e cultural mais ampla, mas igualmente em funcdo de lugar
estratégico que ocupa nas politicas publicas orientadas para a cidadania
democratica, a justica social e o desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2004).

O entendimento das praticas sociais contemporaneas tornou-se, nos mais
variados contextos, dependente da compreensdo dos fluxos de informacdo que
permitem o desenvolvimento das atividades humanas. O sucesso dessas iniciativas
esta cada vez mais relacionado com a forma como as informagfes sao produzidas,
analisadas, processadas, disseminadas e utilizadas, fundamentando o surgimento
de uma sociedade, centrada em informacgéo e conhecimento.

No meio académico, ambito deste estudo, recai uma preocupacao especial,
sobretudo dos profissionais da informacdo — especialmente os bibliotecarios
académicos — com 0s processos que proporcionam o fluxo (ou gestdo) das
informacdes cientificas. Dentre os desafios, identificam-se:

a) como utilizar a corrente abundancia de informacdo sem sobrecarregar o
usuario final (CRITCHLOW et al., 2000);
b) como o acesso eletrdnico a informacao cientifica muda os paradigmas de
comunicacao cientifica (JONES, 2004); e
c) a possibilidade de se disponibilizar conteiddo académico livremente, tais
como 0s e-prints, e-journals, bem como as sequéncias genéticas,
resultados experimentais e analises estatisticas de modo inimaginavel ha
poucas décadas, em beneficio da comunidade cientifica global
(ANDERSON, et al., 2003).
Delas dependem, dentre outros empreendimentos humanos mais nobres, 0

desenvolvimento cientifico e tecnologico, dos Paises e o bem-estar social. Estéo
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envolvidos na gestdo das informacdes cientificas “o  planejamento,
instrumentalizagédo, atribuicdo de recursos e competéncias, acompanhamento e
avaliacdo das acOes de informacao e seus desdobramentos em sistemas, servicos e
produtos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999), resultantes da mediagéo das politicas de
informagdo de um setor e a agdo informada dos agentes sociais inseridos nos

variados cenérios informacionais.

3.1 Politicas publicas parainformagéo cientifica

A insercdo das comunidades cientificas brasileiras no paradigma
contemporaneo do amplo acesso e divulgacao de informacéo cientifica, nas ultimas
décadas, se beneficiou das novas possibilidades de conectividade advindas do uso
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como da preocupacao
governamental em criar politicas que tratem sobre a geracdo, armazenamento,
disseminacéao e uso dessas informacdes.

E importante ressaltar o fato de que as TIC devem ser utilizadas com vistas

a colaborar com uma sociedade mais justa e com inclusao social.

E inclusdo social pressupde formacdo para a cidadania, o que
significa que as tecnologias de informacg&o e comunicagdo devem ser
utilizadas também para a democratizacdo dos processos sociais,
para fomentar a transparéncia de politicas e acdes de governo e para
incentivar a mobilizacdo dos cidad&dos e sua participagdo ativa nas
instancias cabiveis(TAKAHASHI, 2000, p.45).

Vérias instituicbes colaboram para a efetivacdo das politicas publicas
nacionais de informacao cientifica e consequentemente para o progresso da ciéncia.

Dentre elas, identifica-se o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), estabelecido Lei n® 1.310, de 15 de janeiro de 1951
— entdo como Conselho Nacional de Pesquisa, nomenclatura alterada pela Lei de n°
4.533, de 8 de dezembro de 1964 — com o objetivo de “promover e estimular o
desenvolvimento da investigacdo cientifica e tecnolégica em qualquer dominio do
conhecimento” (BRASIL,1951). Esta lei foi alterada pela em que o CNPq passa a ter
o papel de formulador da politica cientifico-tecnoldgica nacional, passando a ter
atuacdo com o0s ministérios e 6rgdos governamentais para resolver problemas

relacionados a ciéncia.



37

Em 1995 foi definida outra missdo para o CNPqg, a de promover o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e executar pesquisas necessarias ao
progresso social, econdmico e cultural do Brasil.

A Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
teve origem em 11 de julho de 1951, pelo Decreto N° 29.741, com 0 objetivo de
assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade
suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e privados
gue visam ao desenvolvimento do Pais.

A CAPES desenvolve as seguintes atividades: avaliacdo da pos-graduacgéo
stricto sensu; acesso e divulgacdo da producdo cientifica; investimentos na
formacdo de recursos de alto nivel no Pais e Exterior; promocdo da cooperacéo
cientifica internacional.; inducdo e fomento da formacéo inicial e continuada de
professores para a educacgéo basica nos formatos presencial e a distancia.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) foi criado pelo
Decreto n° 91.146 de 15 marco de 1985. Inicialmente, seu nome era Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, porém, em 2011, o termo Inovacéo foi acrescentado. O (MCT]I)
tem como competéncias: politicas nacionais de pesquisa cientifica e tecnoldgica e
de incentivo a inovacao; planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle das
atividades de ciéncia, tecnologia e inovacdo; politica de desenvolvimento de
informatica e automacdo; politica nacional de biosseguranca; politica espacial,
politica nuclear e controle da exportacdo de bens e servico sensiveis.

O Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD) foi criado em 27
de fevereiro de 1954, pelo Decreto do presidente da Republica n® 35.124, mediante
uma proposta entre o CNPq e a Fundacédo Getulio Vargas (FGV).

No art. 1° do decreto de criacdo do IBBD, € indicada a sua finalidade:

a) promover a criacdo e o desenvolvimento dos servigos especializados de
bibliografia e documentagéao;

b) estimular o intercambio entre bibliotecas e centros de documentacdo no
ambito nacional e internacional; e

c) incentivar e coordenar o melhor aproveitamento dos recursos bibliograficos
e documentarios do Pais tendo em vista, em particular, sua utilizagdo na

informacdao cientifica e tecnoldgica destinada aos pesquisadores.
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Na década de 1970, o IBBD passou por mudancas, incluindo a sua
nomenclatura, que permanece até a atualidade — Instituto Brasileiro de Informacéo e

Documentacéao (IBICT), conforme a resolucdo do CNPq n° 20/76.

3.2ABDTD

O IBICT desenvolve diversas acdes para divulgacdo e popularizacdo da
ciéncia. E 6rgdo responsavel pelo projeto da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD).

A criacdo de repositérios, como o da BDTD, proporciona visibilidade,
acessibilidade e um controle maior dessa producdo académica. Esse repositério
reine a memoéria dessa producdo e a preserva por um longo tempo. Estando
disponivel online, considera-se mais facil detectar o plagio e garante-se aos autores
0 reconhecimento sobre a pesquisa desenvolvida e a originalidade da descoberta
(BOTTARI; SILVA, 2011, p.97) .

A BDTD congrega sistemas de informacdo de teses e dissertacbes
presentes nas instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras, bem como favorece o
registro e a publicagdo em meio eletrénico. O IBICT e outras instituices brasileiras
de ensino e pesquisa viabilizam a comunidade brasileira de C&T a publicacdo de
suas teses e dissertacdes produzidas no Brasil e no Exterior, oferecendo maior
visibilidade a producéo cientifica do Pais (IBICT, c2011).

A BDTD disponibiliza o conhecimento produzido na academia, como produto
da pés-graduacédo, permitindo maior visibilidade da producao académica.

3.3 Latindex

O Latindex é um sistema de informacdes sobre revistas cientificas
publicadas nos Paises da América Latina, Caribe, Espanha e Portugal. Trabalha
com a divulgacdo, disponibilizacdo e otimizacdo da qualidade dos periddicos
académicos publicados na regiao de atuacao, por via do trabalho compartilhado.

O IBICT faz parte da Rede Latindex, e incentiva o sistema no Brasil, bem
como oferta a comunidade cientifica informacdes atuais e de qualidade no que
concerne a producdo do conhecimento cientifico e da inovacdo tecnoldgica dos

Paises que fazem parte do sistema.
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No Lantindex as revistas sdo classsificadas em sete grupos: Artes e
Humanidades, Ciéncias Agrarias, Ciéncias de Engenharia, Ciéncias Naturais,
Ciéncias Médicas, Ciéncias Sociais e Multidisciplinar. O idioma utilizado pode ser
qualquer um da América Latina.

Os usuérios podem contar com 0s seguintes servicos: Diretorio, Catalogo e
Enlace a revistas Eletrbnicas. O primeiro oferece dados normalizados de varios
periodicos cientificos desde 1997; o segundo, desde marco de 2002, expressa
informacéo descritiva dos periédicos inseridos no Diretério. A selecdo dos titulos é
realizada segundo critérios internacionais de qualidade editorial, testados e adotados
pelo sistema Latindex; o terceiro tem por objetivo oferecer acesso a um acervo

crescente de revistas em linha.
3.4 Repositorio Institucional

Atualmente, com vistas a disseminar a producdo cientifica, muitas
instituicbes estdo criando seu Repositério Institucional (RI), que permite beneficiar
pesquisadores, administradores académicos, universidades e comunidade cientifica,
e € utilizado para otimizar a comunicacgdo cientifica interna e externa a instituicao;
aumentar a acessibilidade, uso, visibilidade e, consequentemente, o impacto da
producdo cientifica da instituicdo; retroalimentar a atividade de pesquisa cientifica
apoiando os processos de ensino-aprendizagem e as publicacdes cientificas
eletrdnicas; colaborar para aumentar o prestigio da instituicdo e do pesquisador,
contribuindo para o desenvolvimento da producdo cientifica institucional (LEITE,
2009).

E importante ressaltar que na UFC? foram estabelecidas normas para o Rl
por meio da Resolucdo n° 02/CONSUNI, de 29 de abril de 2011.

Art. 5° S8o considerados autores dos contetudos do Rl os membros
da comunidade cientifica institucional, ou seja, docentes, discentes e

técnico-administrativos da UFC.
Paragrafo Unico. Para efeito desta resolucdo, producao técnico-

cientifica é aquela constituida de resultados de pesquisa
consolidados disponiveis em veiculos de comunicagéo cientifica que
tenham revisdo por pares, bem como documentos produzidos,

submetidos ou patrocinados pela Universidade Federal do Ceara ou

>No processo de transicdo UFC-UFCA, as universidades ainda compartilham do mesmo RI.
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por membros da comunidade universitaria (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2011).

O RI da Universidade Federal do Ceara tem por objetivo, reunir armazenatr,
recuperar, preservar e disseminar a producgdo cientifica e intelectual da comunidade
académica. Atualmente o RI conta com 7.140 documentos. Considera-se estes
documentos um relevante passo para a formalizagcdo da politica de informacao

cientifica institucional.

3.5 DSpace

O DSpace é um sistema que permite a geracao de repositorios digitais com
0 objetivo de armazenar, gerenciar, preservar e oferecer visibilidade da producao
intelectual, permitindo sua adocdo por outras instituicbes em forma consorciada
federada. Esse sistema foi desenvolvido para ser adaptado de maneira facil. Os
repositérios DSpace proporcionam o gerenciamento da producdo cientifica em
qualquer tipo de material digital, proporcionando maior visibilidade e assegurando a
acessibilidade. Sdo exemplos de material digital: documentos (artigos, relatorios,
projetos, apresentacdes em eventos etc.), livros, teses, programas de computador;
publicacdes multimidia, noticias de jornais, bases de dados bibliograficas, imagens,
arquivos de audio e video, cole¢cBes de bibliotecas digitais, paginas Web etc.

O DSpace Institutional Digital Repository System é um projeto colaborativo
da MIT Libraries, enquanto a Hewlett-Packard Company € um projeto direcionado a
criacdo de repositorios institucionais e a preservacao digital, € um software livre que,
ao ser adotado pelas organizagdes, transfere a elas a responsabilidade e os custos
com as atividades de arquivamento e publicacdo da sua producao institucional. O
DSpace possui natureza operacional especifica de preservar objetos digitais,
iniciativa de grande interesse da comunidade cientifica. Duavida, download e

informacgdes sobre o Dspace podem ser visualizadas no sitio dspace.ibict.br.

3.6 Diadorim

O Diadorim é um diretorio/servigo de informacdes da politica editorial das

revistas cientificas brasileiras sobre o armazenamento dos seus artigos em
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Repositorios Institucionais de Acesso Aberto (RI). O objetivo do Diadorim é auxiliar
a localizacado de informacbes a respeito da politica editorial das revistas sobre a
permissdo para o armazenamento de artigos em RI. O diretério € destinado a
autores e editores dos periédicos e para gestores do RI. A revista, para fazer parte
do Diadorim, precisa estar cadastrada na pagina http: //diadorim.ibict.br, cadastrar o
editor da revista e preencher o formulario, definindo as permissées e condi¢cdes

estabelecidas pela revista.

3.7 INSEER

O IBICT, com o suporte do FINEP, formou a Incubadora de Revistas INSEER, com
0 proposito de promover e estimular a elaboragdo e manutencao de periddicos cientificos de
acesso livre na internet. INSEER ¢é direcionada a comunidades que ainda ndo tém a
sua disposicao, tecnologia para gerar uma revista no formato eletrénico, podendo

agora contar com um ambiente de alta visibilidade ofertado pelo IBICT.

3.8 Comut

O Comut é um programa de comutacdo bibliografica, consistente na
aquisicdo de copias de documentos técnico-cientificos presentes nas colecbes das
principais bibliotecas brasileiras e em servicos de informacéo internacionais. Os
documentos disponiveis sdo: periddicos técnico-cientificos, teses e dissertacdes,
anais de congressos nacionais e internacionais, relatorios técnicos, partes de
documentos (capitulos de livros), obedecendo a Lei de Direitos Autorais.

O usuério interessado em participar do Comut precisa se cadastrar no
Programa por meio da internet no endereco: http://comut.ibict.br/comut, comprar
bénus que no caso € a moeda utilizada pelo Comut para pagamento as bibliotecas
que atendem aos pedidos de copias de documentos feitos pelos usuarios, e
preencher o formulério de solicitacdo. Apds o cadastro, a solicitacdo de copias
poderd ser feita da seguinte forma: para a primeira, o usuario podera se dirigir a uma
biblioteca da rede Comut, sendo que, dessa forma, todas as ac¢des serdo efetuadas
pela biblioteca. Na segunda forma, o usuario podera solicitar os documentos via

internet, apds adquirir o bébnus Comut, o qual pode ser adquirido por via de boleto
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bancario ou crédito em conta. Cada bénus dé& direito a cinco paginas de documento
solicitado via e-mail ou correio nacional.

Por intermédio da sua Geréncia, o Comut proporciona aos seus USUAarios o
servico de busca monitorada. Este servico atende as solicitacbes de material
bibliografico do Brasil e do Exterior e também a usuarios estrangeiros. Os valores
diferem na seguinte forma: no Brasil a busca custa dois bona e no Exterior, quatro

bona.

3.9 Acesso livre

Outra iniciativa do IBICT é a promocdo do acesso livre e o suporte
tecnoldgico oferecido pelo modelo de interoperabilidade Open Archives (arquivos
abertos), objeto do projeto de Lei n°® 1120/2007, que tramita na Camara dos
Deputados.

Uma pesquisa divulgada pela Nature em 2010 divide a histéria do
acesso aberto em trés fases. Primeiro, vieram 0s anos pioneiros que
compreendem o periodo 1993-1999, durante os quais a maioria dos
periédicos em acesso livre se constituia em esforgos "caseiros",
criados por individuos e hospedados nos servidores de uma
universidade, a exemplo do arXiv. Em seguida, vieram os anos de
inovacdo, que viram o0 nascimento de editoras online, como a PLoS
(Public Library of Science), de bibliotecas eletrbnicas, como a
SciELO, no Brasil, e de toda uma infraestrutura de software que
tornava muito mais facil lancar uma revista digital, seja em termos
econbmicos ou tecnolégicos. Todos esses projetos tém como
principal caracteristica proporcionar o acesso livre a informacao
cientifica (GUANAES,; GUIMARAES, 2012).

No Brasil, os investimentos na area da educacédo e pesquisa séo limitados,
contrapondo-se ao elevado potencial de desenvolvimento cientifico e tecnolégico.
Dessa forma, se faz necessaria uma acdo de governo obrigatéria para a
institucionalizagdo de uma politica nacional de acesso livre a informacgéo cientifica
(KURAMOTO, 2006)

Mueller (2006) considera o movimento para acesso livre ao conhecimento
uma das a¢bes mais importantes referente & comunicagéo cientifica, poréem alerta

para o desafio da comunidade cientifica, no sentido de que, quanto maior o éxito,
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mais profunda serd a transformacé@o no sistema tradicional e deveras arraigado de

comunicacdo do conhecimento cientifico.

3.10 Scielo

A Scientific Electronic Library Online — SciELO Brasil € uma biblioteca
eletrbnica formada por publicacfes cientificas brasileiras selecionadas, que tem por
objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparacao,
armazenamento, disseminacdo e avaliagdo da producdo cientifica em formato
eletrénico. A SciELO Brasil é fruto de um projeto de pesquisa desenvolvido pela
FAPESP em parceria com a BIREME e desde 2002 recebe apoio do CNPq. O
endereco da home page da SciELO Brasil € www.scielo.br.

Do ponto de vista técnico, € possivel afirmar que o Pais apresenta os
requisitos bésicos para facilitar o acesso a informacgéo cientifica aqui
produzida, rompendo o monopdlio imposto por organizacdes
internacionais. O Projeto SciELO e outras iniciativas, demonstram ser
possivel adotar as novas linguagens e disponibilizar a informacédo
aqui produzida segundo padrdes internacionais.(BIOJONE, 2011,
p.27)

A relevancia da plataforma Scielo no Brasil faz desta uma ferramenta
importante para as politicas publicas de informacéo, pois facilita a disseminacao das
informacdes, influenciando diretamente a inovacdo cientifica das nacdes. Pensa
Carvalho (2006) que o Pais precisa aumentar a producdo do conhecimento, o que
exige o acesso a informacdo mais agil, favorecendo os mercados. Com efeito, o
Estado possui o papel fundamental de criar politicas publicas adequadas a esta
nova realidade mundial.

Para o campo das politicas publicas, o foco no efeito da implementacédo das
politicas publicas de informacdo permite uma visdo mais critica sobre aqueles
estudos que apresentam, por motivos diversos, impressdes generalistas e de cunho
politico-ideologico e, por que nado, deterministica, no sentido de atribuir resultados
positivos no desenvolvimento da ciéncia, pelo simples fato de disponibilizar para a
comunidade académica aparato ferramental de acesso a informacéo.

O impacto das politicas publicas na sociedade € igualmente interesse da
Ciéncia da Informacdo, especialmente aquelas que tornam possivel o uso da

informacéo pelas pessoas de modo a suprir suas necessidades de informacéo. .
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Neste ensejo, a concepcao de uso ndo se limita a mera constatacdo da quantidade
de acesso a informacao, frequentemente valorizada no discurso de muitos estudos e

governo. Frisa-se que acesso nao implica uso efetivo da informacéo.
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4 PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

O periddico cientifico € considerado o primeiro canal para disseminacédo da
ciéncia, expressdo maxima legitimadora da autoria das descobertas cientificas, por
meio do qual os pesquisadores tornam publicas suas investigagdes (VALERIO,
2005). O Portal de periddicos da CAPES, oferece aos pesquisadores brasileiros
acesso aos principais periodicos cientificos, bem como varias bases de dados
internacionais. Segundo Meirelles e Machado (2007, p. 55), “embora represente um
recurso hoje indispensavel a producéo cientifica e tecnologica nacional, o Portal tem
sido pouco estudado sobre tudo nos aspectos que dizem respeito a sua aceitacdo e
efetivo uso pela comunidade cientifica”.

No final do séc. XX, as bibliotecas académicas testemunharam a “crise dos
periodicos”, pois n&do conseguiam manter as assinaturas em virtude de restricbes
orcamentarias. Como alternativa, a industria das bases de dados online
proporcionaram acesso cooperativo e remoto aos contetudos cientificos. No Brasil, o
Governo Federal disponibiliza atualmente o Portal de Periddicos CAPES para
acesso aos periodicos cientificos pelas universidades brasileiras. Esta interface
representa o resultado de uma série de iniciativas em prol do desenvolvimento de
uma politica efetiva de acesso a informacgéo cientifica.

Em 1990, o Ministério da Educacdo (MEC), no intuito de fortalecer a pos-
graduacédo no Brasil, instituiu o Programa para Bibliotecas das Instituicdes de Ensino
Superior (PROBIB). Este programa era de responsabilidade da Secretaria de
Educacédo Superior (SESU), com vistas a distribuir livros eletrdnicos e periodicos
para as IES brasileiras. Em 1994, por meio de uma acdo conjunta entre CAPES,
FINEP, CNPgq e a SESU/MEC, o programa foi dividido, ficando a CAPES
responsavel pela aquisicao de peridédicos (PAAP) que comecou a repassar recursos
as IES (SOUZA, 2010).

No ano 2000, foi realizado oficialmente o langcamento do Portal de Periddicos
da CAPES. Concomitante a este momento as editoras comecgavam a digitalizar os
periodicos. A CAPES entdo passou a concentrar e gerenciar a compra desses
periodicos mediante negociacdo com editores estrangeiros. O Portal iniciou com um
acervo de 1.419 periédicos e nove bases de referéncia em todas as areas de
conhecimento (CAPES, 2010).
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Em 19 de julho de 2001, o Portal recebeu uma regulamentacao pela Portaria
da CAPES, n° 34, a qual estabelece que o PAAP é um empreendimento cooperativo
coordenado pela CAPES, com o objetivo de planejar, coordenar e executar acdes
que tém a finalidade de facilitar e promover o acesso a informacédo cientifica e
tecnologica nacional e internacional a instituicdes de ensino superior e pesquisa do
Pais. Desde entdo, as IES que utilizavam o Portal tiveram que assinar termo de
compromisso com a CAPES, em que afirmam cumprir o regulamento do programa e
as normas para uso das publicacdes eletrbnicas presentes nos periodicos (CAPES,
2010).

Ainda em 2001, foi realizada a Jornada de Treinamentos no Portal de
Periodicos da CAPES, que tinha como propdsito instruir bibliotecarios e demais
profissionais de instituicbes responsaveis por disseminar informacao para discentes
e docentes das IES. A CAPES disponibilizou, até 2001, financiamento para IES com
0 objetivo de manter os peridédicos impressos. Em 2002, os recursos financeiros
foram concentrados pela CAPES que passou a investir nos periédicos eletronicos e
na utilizacdo do Portal. O Portal alcancou, no ano de 2001, o indice de 1.882
periddicos de texto completo e de 13 bases referenciais que eram acessados por 72
IES no Brasil (CAPES, 2010).

No ano de 2002, foi criado o Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, ou
seja, uma base de dados de referéncia que recupera resumo das teses e
dissertacbes defendidas nos programas de poés-graduacdo do Brasil desde 1987.
Referido banco possui mais de 450 mil referéncias cadastradas (CAPES, 2010).

O Portal de Periédicos da CAPES firmou parcerias relevantes no ano de
2003, com a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), com a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuéaria (EMBRAPA), o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
e 0 Consorcio de Periddicos Eletronicos (COPERE), que reune instituicbes privadas
do Estado de S&o Paulo. Nessa época, o Portal estava disponibilizando 3.379
periédicos com texto completo e 0s usuéarios vinculados a 99 instituicdes
participantes tinham acesso ao conteudo de 15 bases referenciais. Os mencionados
parceiros comecaram a assinar alguns conteudos do Portal de Periédicos que
atualmente s&o chamados de usuéario colaborador (CAPES, 2010).

O Portal disponibiliza 8.500 periddicos em texto completo e 90 bases

referenciais, contando com 133 instituicbes participantes no ano de 2004. Naquele
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ano, também € criado um layout para a pagina do Portal que comeca a apresentar
noticias de interesse da comunidade universitaria (CAPES, 2010).

Novos periodicos foram assinados pela CAPES no ano de 2005, e o Portal ja
contava mais de 9.500 revistas internacionais e 105 bases referenciais. Nesse
periodo, registrou-se o empenho de &reas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias
Humanas, com o objetivo de que o Portal pudesse suprir as necessidades dos
discentes e docentes dessas areas. Ocorreu a inclusdo de periddicos nacionais
analisada pelo programa Qualis, da CAPES, nos niveis A e B, no intuito de oferecer
maior visibilidade a producéo cientifica do Pais. Mais de 300 periddicos foram
incluidos ao Portal, juntamente com as revistas indexadas pelo Scielo totalizando
516 periodicos publicados no Pais. A CAPES realizou a Conferéncia Internacional
sobre Acesso a Informacéo Cientifica e Tecnologica, em Brasilia em 1° de dezembro
de 2005 (CAPES, 2010).

No ano de 2006, o Portal alcancou o nimero de 10.919 periddicos e 121
bases referenciais. Nesse ano ocorreu uma mudanca nos treinamentos de uso do
Portal, ofertados para pesquisadores, professores, alunos e bibliotecarios. O
interesse desse publico aumenta e 0s eventos precisam ser realizados em grandes
auditérios. Em 2006, o Portal de periddicos comecou a integrar o programa Library
Links, do Google Académico, que possibilita nos resultados de pesquisa a
identificacdo de documentos disponibilizados pelo Portal. Os textos podem ser
recuperados também com o selo CAPES-BR. Ainda em 2006 os periodicos e bases
de acesso gratuito foram indexados pelo Portal na pagina dos periddicos de acesso
livre (CAPES, 2010).

A CAPES e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) desenvolveram
em 2007 o projeto de Atualizacdo Funcional e Tecnoldgica do Portal de Periddicos.
Esse projeto favoreceu a gestado dos recursos eletrénicos, ou seja, bases de dados e
periédicos e também a interface do usuario que busca informacdo cientifica no
Portal. Esse projeto originou a versao atual do Portal. Iniciou-se o desenvolvimento
de uma ferramenta de metabusca, possibilitando a realizagdo de buscas em varias
bases de dados em uma sO consulta como: autor, assunto e palavra-chave. Em
2007, ainda, o Portal alcancou o indice de 11.419 periodicos com texto completo e
125 bases referenciais (CAPES, 2010).

No ano de 2008 a CAPES mudou o formato dos treinamentos do Portal de

Periodicos mediados pelo Programa de Formacdo de Multiplicadores (pro-
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multiplicar). Com esse programa, os bolsistas de doutorado da CAPES aprendem a
utilizar os recursos disponiveis no Portal, tornando-os potenciais multiplicadores
dessa habilidade em suas universidades de origem. Participaram do programa oito
IES, somente no primeiro ano. O namero de periddicos continua crescente e, no final
de 2008, ja sao 12.365. (CAPES, 2010)

E importante ressaltar o aumento do nimero de acessos, que passaram de
60 milhdes, bem como a reducdo nos custos de pesquisa cientifica realizada pelo
Portal de periodicos. No ano de 2008, o Brasil alcancou a 13° colocacdo no ranque
mundial de produtividade cientifica. Atribui-se esse resultado a atuacdo conjunta do
Governo com universidades e centros de pesquisa atuantes na poés-graduacao
(CAPES, 2010).

Em 2009, o Portal alcancou o indice de mais de 15 mil periédicos com texto
completo e 126 bases referenciais. O acervo do Portal € diversificado pela aquisi¢cao
de normas técnicas e 515 livros eletrbnicos. Inicia-se a renegociacdo para a
implantar um curso de inglés online. Esse curso devera ficar disponivel no Portal
para os professores no Ensino Fundamental e Médio e aos pesquisadores da pos-
graduacéo. (CAPES, 2010).

Ainda em 2009, cresceu o numero de instituicdes participantes do Portal,
incluindo fundagBes e universidades que, até o momento, ndo tinham acesso
gratuito ao Portal de Peridédicos, mas adquiriram o beneficio pela criacdo e
manutencdo de programas de pos-graduacdo recomendadas pela CAPES e pelo
atendimento aos critérios de exceléncia definidos pelo MEC (CAPES, 2010).

Nesse ano, o Portal aumentou mais de quatro vezes o total de usuarios que
o utilizavam no ano de 2001. O projeto de atualizacdo do Portal de Peridédicos chega
a fase final, em que sao feitos testes na ferramenta de metabusca pelos integrantes
do Conselho Consultivo PAAP. O grupo do projeto comeca a trabalhar na
implantacéo da ferramenta verde, que possibilita a gestdo de contratos e bases de
dados eletrénicas, sendo desenvolvidos o layout e o conteludo da atual versédo do
Portal de Periddicos, que foi langado oficialmente no dia 11 de novembro, durante as
comemoracgdes do aniversario de nove anos do Portal de Periddicos (CAPES, 2010).

No ano de 2010, por ocasidao dos dez anos de aniversario do Portal de
Periodicos, algumas mudancas foram efetuadas na sua interface, como layout e
servigos de busca (CAPES, 2010).
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Ocorreu o langcamento da edicdo especial Revista Brasileira de PO4s-
Graduacao (RBPG). O titulo da publicacdo é “Dez anos do Portal de Periddicos da
CAPES: historico, evolugao e utilizacdo”. Ainda em 2010, os treinamentos e
palestras sobre o uso do Portal de Periddicos foram reforcados por conta das
mudancas ocorridas. A equipe que divulga o Portal participou de eventos como a 622
Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC). A
CAPES disponibilizou o piloto da Britannica Escola Online, da Encyclopaedia
Britannica, para criancas e adolescentes. O conteudo, todo em portugués e
adaptado para a realidade brasileira, foi disponibilizado gratuitamente no Portal de
Periddicos para alunos do Ensino Fundamental das escolas publicas (CAPES,
2010).

O Portal de Periddicos foi premiado no 15° Concurso Inovagdo na Gestao
Publica Federal. O Portal de Peridédicos tornou-se provedor de servicos da
Comunidade Académica Federada (CAFe), composta por instituicbes brasileiras de
ensino e pesquisa. Isso foi possivel por conta do trabalho entre a CAPES e a RNP,
responsavel pela rede de internet da comunidade académica brasileira. Em
decorréncia disso 0s usuarios passaram a ter acesso remoto ao contetido do Portal
de qualquer lugar do mundo, utilizando login e senha autenticados pela instituicao
participante (CAPES, 2010).

O Portal de Periodicos aumentou em mais de 24 mil titulos com texto
completo, passando de 1.882 peridédicos em 2001 para 26.372 em 2010. As bases
referenciais e de resumos cresceram dez vezes, totalizando 130 bases ao final de
2010. O namero de instituicdes participantes também cresceu, passando de 72 para
311 nesse periodo. O Portal de Periddicos consolidou-se como uma das maiores
bibliotecas virtuais do mundo, disponibilizando contetdos fundamentais para a pés-
graduacéo e a pesquisa brasileiras (CAPES, 2010).

Em 2011, ainda em decorréncia da parceria da CAPES com a RNP, os
servicos do Portal de Periddicos foram melhorados, sendo desenvolvida a verséo
para mobile smartphones e tablets. Esta versédo foi lancada em novembro, em
comemoracao ao aniversario do Portal, em que foi apresentado aos usuarios o
endereco para acesso: www.periodicos.CAPES.gov.br/mobile. O recurso RSS foi
inserido, possibilitando o acesso direto aos artigos de pesquisadores brasileiros

publicados em tempo real nas editoras nacionais e internacionais (CAPES, 2010).
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No intuito de automatizar os processos, gerenciar e integrar as instituicoes, a
CAPES e os editores criaram dois outros sistemas, o AdminIP e o sistema de
estatisticas, para consolidagcéo, consulta e emissao de relatérios gerenciais sobre os
dados de acesso do Portal de Periodicos (CAPES, 2010).

Ainda em 2011, o aniversario do Portal de Periddicos que completou 11
anos foi comemorado dentro das festividades dos 60 anos da CAPES que
aconteceu no dia 10 de novembro. Ocorreram a cerimbnia de renovacdo dos
contratos, entre a CAPES e os editores que integram o Portal de Periddicos, e a
entrega do 2° Prémio Emerald. Os pesquisadores agraciados com a premiagao
pertenciam a instituicdes participantes do Portal e a escolha dos ganhadores foi
fundamentada no objetivo da CAPES de democratizar o0 acesso ao conhecimento e
na questdo do desenvolvimento social aplicado a realidade brasileira (CAPES,
2010).

O Portal de Periddicos terminou 0 ano de 2011 contando com mais de 30 mil
periodicos com texto completo, sendo, aproximadamente, 10 mil de acesso gratuito,
mais de 76 milhGes de acessos, correspondendo a 209.149 acessos por dia. O
Portal se consolidou, oferecendo informagdo cientifica para usuéarios de 326
instituicBes publicas e privadas de ensino e pesquisa em todo o Pais (CAPES,
2010).

Em 2012, a CAPES ofereceu outro recurso na homepage do Portal de
periédicos, permitindo a consulta de e-books por meio da opc¢éo de busca de livros.
E possivel recuperar entre mais de 150 mil livros cadastrados, incluindo textos em
inglés e portugués (CAPES, 2012).
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Tabela 1 — Acessos ao Portal de Periédicos da CAPES (2003-2012)

volucao do Numero de Acessos ao Portal de Periddicos (2003-201

Ano

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Fonte: CAPES (2013).

Texto completo Bases referenciais
7500054 9948627
13099471 13763661
13754226 18975465
15000000 32000000
18058420 38538452
22292 39591556
23386833 41642827
25367166 42025639
34231457 42107835
39470709 45200535

Em 2013, o contetudo assinado pela CAPES com os editores internacionais

reune mais de 33 mil titulos. As colecdes cobrem diversas areas do conhecimento

procurando atender a comunidade académica de 400 instituicbes de pesquisa

publicas e privadas que participam do Portal de Periédicos.

Além das renovagles realizadas no més de novembro do ano
passado, novos contetudos foram adquiridos pela agéncia para
compor o acervo do Portal em 2013. A CAPES investe em material
cientifico altamente qualificado, revisado por pares e reconhecido
internacionalmente por renomados pesquisadores. Todas as
aquisicoes visam atender a comunidade académico-cientifica,
oferecendo o melhor da ciéncia a estudantes, professores e
pesquisadores brasileiros. O Portal de Periédicos é considerado uma
das maiores bibliotecas virtuais do mundo pela quantidade, qualidade
e diversidade dos materiais que disponibiliza em seu acervo. O Portal
revolucionou o acesso a informagdes técnico-cientificas ao reduzir as
desigualdades regionais, oferecendo aos usuarios possibilidades
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iguais de acesso a ciéncia independente da regido e da instituicdo a
gual esta vinculado (CAPES, 2013).

O avanco da ciéncia e da tecnologia brasileira esta relacionado ao uso do
Portal de Periddicos da CAPES, inserindo o Brasil na producéo cientifica mundial.

Almeida et al. (2010) complementa que

Conclui-se pela importancia de se trabalhar na promoc¢éo do acesso
a informacdo como forma de fomentar a producédo cientifica. Nesse
sentido, o Portal de Periddicos da CAPES assume um papel
preponderante como Politica de Estado, garantindo ao Pais posicéo
crescentemente destacada no ranking da producdo cientifica
mundial.

Segundo a CAPES (2013), “em 1981, o Pais ocupava a 272 posicdo; em
1991, a 23% em 2001, a 172 em 2008, alcancou a 132 posicdo, ultrapassando
Paises com longa tradicdo em ciéncias, como Suécia, Suica, Bélgica, Israel,

Dinamarca, Austria, Finlandia, Holanda e Russia”.

4.1 Qualis

O grande volume informacional disponivel na internet exige um cuidado por
parte dos pesquisadores em avaliar a qualidade e autenticidade do conteddo. A
CAPES promove e avalia cursos de pos-graduacdo stricto sensu no Pais. Nesse
contexto ela também classifica os meios para disseminacédo da producédo cientifica
desses cursos, a qual é chamada de Qualis. Para essa classificacdo, a CAPES

utiliza um aplicativo chamado WebQualis.

O WebQualis é um aplicativo externo ao sistema de coleta de dados,
utilizado para classificar os veiculos de divulgacdo da producédo
cientifica dos programas de pés-graduacdo no Brasil, notadamente
os periddicos cientificos, visando ao aperfeicoamento dos
indicadores que subsidiam a avaliagdo do Sistema Nacional de Pos-
Graduacgdo- SNPG.(CAPES, 2008, p. 4)

Em 16 e 17 de abril de 2008, o Conselho Técnico Cientifico- CTC
determinou a seguinte classificacdo para os periodicos indexados pelo Qualis: Al1(o
maior conceito), A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C (peso zero).
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A discussdo dos problemas e méritos da Qualis é de suma
importancia,pois ela esta tornando-se a referéncia maxima na
identificacdo dos periddicos nacionais. De certo modo, ela passa a
ser uma diretriz na conducdo dos rumos que a producgdo editorial
cientifica ir4 tomar, pois elege modelos de periddicos (os mais bem
conceituados) que serdo considerados na constituicdo das novas
revistas. Caso esses modelos ndo sejam, de fato os melhores, as
novas revistas ja comecgardao com uma fundamentagdo pouco solida
(BONINI, 2004).

A CAPES decidiu que a atualizacdo do Qualis deve acontecer quando existir
inclusdo de outros veiculos abrangendo: a) novos veiculos citados no Coleta de
Dados, e ainda nao classificados; b) Veiculos outros nao citados no Coleta de Dados
mas que a area tenciona incluir para compor um cenario mais amplo de publicactes
de seu campo; c) classificacdes nos estratos correspondentes de veiculos ja citados
em coletas anteriores, mas que ainda nao foram classificadas pela Comissao de
Area. Quando ocorre alteracio na categoria em que o periodico foi inserido, é feita
uma reclassificagdo que deve ocorrer no primeiro ano de cada triénio de avaliagéo,
salvo nas situacdes julgadas necessérias pela area, com o objetivo de retificar a
classificacéo preliminar. E disponibilizada uma agenda de alteracdes para inserir as
correcdes exigidas pelas areas.

Cada éarea do conhecimento tem critérios definidos para a avaliagdo Qualis.
O Quadro 2 traz um exemplo, a regra de transicdo de periédicos ja classificados no

sistema Qualis. Referidos parametros entram em vigéncia em janeiro de 2013.
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Al - Periddicos indexados na base Scopus
100% artigos originais
- Publicar pelo menos 30% de artigos/ano com participacdo de autores estrangeiros
-Conselho Editorial formado por autores internacionais renomados
- indicadores (JCR, SJR) que permitam mensurar fator de impacto
- revisdo por pares duplamente cego
- Publicar pelo menos 85% de artigos de autores ndo vinculados a instituicio que edita o
periddico

A2 - Periédicos indexados na base Scopus
100% artigos originais
- Publicar pelo menos 15% de artigos/ano com participaciio de autores estrangeiros
-indicadores (JCR, SIR) que permitam mensurar fator de impacto
- Publicado por instituicdo de pesquisa, pos-graduacdo stricto sensu, sociedade cientifica
nacional ou internacional
- revisdo por pares duplamente cego
- periodicidade minima semestral
- Publicar pelo menos 85% de artigos de autores nao vinculados a instituicdo que edita o
peridgdico

Bl - Periddicos indexados na base Scopus ou Scielo
-publicado por Programa de Pos-Graduacdo stricto sensu com conceito Capes 5, 6 ou 7
- Publicado por instituicdo de pesquisa, sociedade cientifica nacional ou internacional,
com revisdo por pares
- Publicar pelo menos 60% de artigos cujos autores sejam vinculados a pelo menos 4
instituicdes diferentes dagquela gue edita o periddico
- periodicidade minima semestral

B2 -publicado por Programa de Pds-Graduacio stricto sensu
- Publicado por instituicdo de pesquisa, sociedade cientifica nacional ou internacional,
COom revisdao por pares
- Publicar pelo menos 45% de artigos cujos autores sejam vinculados a pelo menos 4
instituictes diferentes daquela que edita o peridgdico
- Presenca em uma das seguintes bases de dados ou indexadores: CLASE, LATINDEX,
LILACS, REDALYC, PSICODOC

B3 - Publicado por instituicdo de pesqguisa, pds-graduacdo stricto sensu, sociedade cientifica
nacional ou internacional, com revisdo por pares
- Publicar pelo menos 30% de artigos cujos autores sejam vinculados a pelo menos 3
instituicoes diferentes daquela que edita o peridgdico
- Presenca em uma das seguintes bases de dados ou indexadores: CLASE, LATINDEX,
LILACS, REDALYC, PSICODOC

B4 - Publicar pele menos 20% de artigos cujos autores sejam vinculados a pelo menos 3
instituicdes diferentes daguela que edita o periddico
- Disponibilidade em pelo menos uma base de dados ou indexador internacional

B5 - Publicado por instituicdo de pesquisa, pds-graduacdo stricto sensu, sociedade cientifica
nacional ou internacional, com revisdo por pares

Fonte: CAPES (2012, p. 4).

E

importante que a avaliacdo dos periddicos cientificos leve em

consideracdo as pesquisas que sdo desenvolvidas para melhorar a realidade do

pais. Pesquisas que respondam as necessidades da sociedade, com

responsabilidade social e ndo apenas de interesses internacionais.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa € do tipo exploratério-descritiva, na forma de estudo de caso,
analisando-se o caso dos usos do Portal de Periédicos da CAPES pela comunidade
académica UFCA, em Juazeiro do Norte.

Para Ariboni (2004), este tipo de pesquisa tem interesse em descobrir e
observar fendmenos, descrevendo-os, classificando-os e interpretando-os. Ja Barros
e Lehfeld (2000) esclarecem que a pesquisa descritiva engloba outros dois tipos de
pesquisa, a documental e/ ou bibliografica e a pesquisa de campo. Na segunda, o
pesquisador pode observar e ter contato com o fendmeno pesquisado, obtendo mais

informacdes sobre o objeto de estudo.

A pesquisa de campo consiste na observacdo dos fatos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no registro de
variaveis presumivelmente para posteriores analises. Este tipo de
pesquisa ndo permite o isolamento e o controle das variaveis
supostamente relevantes, mas possibilita o estabelecimento de
relacbes constantes entre determinadas condigbes (variaveis
independentes) e determinados eventos (varidveis dependentes),
observados e comprovados. (OLIVEIRA, 2002, p.124)

Gil (1996, p. 55) considera o estudo de caso como aquele que é “profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento”, sendo que tem como vantagens: o estimulo a mais
descobertas, énfase na totalidade e simplicidade dos procedimentos. Este nivel de
penetracdo em uma realidade social exigido pelo método do estudo de caso exige
uma abordagem qualitativa, ou compreensiva, “ndo conseguida plenamente por um
levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa” (MARTINS, 2008).

Além disso, este estudo se caracteriza por ser uma pesquisa participante, ja
gue o campo de estudo € também o local onde se trabalha, exercendo-se o cargo de
Bibliotecaria/Documentalista e Diretora do Sistema de Bibliotecas da UFCA. A
pesquisa participante, segundo Gerhardt (2009, p. 40), “caracteriza-se pelo
envolvimento e identificagdo do pesquisador com as pessoas investigadas”.

Por ser um estudo de caso, esta pesquisa explora com afinco abordagem
qualitativas, que objetivam descrever a complexidade de hipbéteses ou problema,
efetuar analise e interacdo de certas variaveis, compreender e classificar dinamicas

experimentadas por grupos sociais, podendo contribuir na mudanca, criacdo ou



56

formatacdo de opinides de determinado grupo e viabilizar em maior grau de
profundidade, a interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes
das pessoas (OLIVEIRA, 2002).

Por outro lado, se vale de abordagens quantitativas para descrever a
populacdo e definir a amostra a ser estudada, possibilitando possiveis
generalizagbes, embora a informacdo possa, muitas vezes, resistir a mensuragao,
estar imbricada no contexto e determinar casos singulares (CIBANGU, 2010),

descritas no topico a seguir.

5.1 Populag&o e amostra

A populacdo é composta pelos discentes de graduacdo e poés-graduacao
(stricto sensu) da UFCA, em Juazeiro do Norte, investigados no semestre 2013.1. A
amostra foi definida considerando o numero total de alunos matriculados naquele
semestre, que era, a época, 1.231. Entende-se por populagdo “...] o conjunto de
todos os elementos ou resultados sob investigacdo” e sobre amostra [...] qualquer
subconjunto da populacdo”. (BUSSAB; MORETTIN, 2002, p. 256). Para o céalculo do
tamanho da amostra e determinacéo de erro amostral toleravel, utilizou-se o método

estatistico proposto por Barbetta (2002), produto do resultado das seguintes

formulas:
1
no - —
2
EO
_ nng
n+ng’

onde

a) N = tamanho da populagao = 1231;
b) n = tamanho da amostra = 260,5967;
c) Eo = erro amostral toleravel = 0,055;

d) ng = primeira aproximacao do tamanho da amostra

5.2 O campo de estudo
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A Universidade Federal do Cariri (UFCA), estabelecida a partir do Campus
da UFC no Cariri, esta localizada no Sul do Estado do Ceara, com distancia de 533
km da Capital, Fortaleza, na cidade de Juazeiro do Norte, municipio que atua, por
sua localizagdo e desenvolvimento econdmico e social, de forma estratégia na

central da Regiao Metropolitana do Cariri.

Figura 1 — Mapa da Regido Metropolitana do Cariri
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Fonte: IPECE (2013)

Juazeiro do Norte € uma cidade polo de uma das regiées mais importantes
do Ceara, destacando-se por sua religiosidade, representada pela popularidade da
figura do Padre Cicero Romé&o Batista. A cidade tem o artesanato como uma de
suas principais atividades, além de se estabelecer, com a UFCA, um centro
universitario, atuando em conjunto com diversas instituicdes, a saber:

a) Universidade Regional do Cariri (URCA);
b) Faculdade de Medicina de Juazeiro (FMJ);
c) Faculdade de Tecnologia de Juazeiro do Norte;
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d) Faculdade Ledo Sampaio, Faculdades integradas (FJIN);
e) Faculdades Integradas Paraiso (FAP);
f) Faculdades de Tecnologia CENTEC (FATEC);

g) Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).

Figura 2 — Maquete da etapa inicial do Campus da UFC no Cariri

Perspectiva em maguete da UFC

Fonte: Iguatunoticias (2012).

Em 22 de novembro de 2005, em reunido do Conselho Universitario
(CONSUNI), foi aprovada a participacdo da UFC no programa de expansao do
sistema federal de educacao superior mediante a criagéo de dois campi, o Campus
do Cariri, na regido Sul, e o Campus da regiao Norte, em Sobral.

O Campus da UFC no Cariri objetivava contribuir para o desenvolvimento
econdmico, social, sustentavel e includente. Na atual UFCA, sdo ofertados os cursos
de: Administracdo, Biblioteconomia, Filosofia, Engenharia Civil, Engenharia de
Materiais, Educacdo Musical, Design de Produtos e Comunicagdo Social. Com a

adesao do REUNI, mais cursos deverao ser implantados.



59

O plano de expanséo da Rede Federal de Educacao Superior e Profissional
e Tecnoldgica foi langcado no dia 06 de setembro de 2011. O objetivo do plano é
ampliar a oferta de vagas em universidades e institutos federais até 2014. Novas
universidades federais serdo instaladas no Para, na Bahia e no Ceara.

O marco historico da criacdo da UFCA é estabelecido pela transferéncia, por
forca de lei, dos trés campi da UFC para a Universidade Federal do Cariri — nas
cidades de Juazeiro do Norte, Barbalha e Crato — conforme pode ser observado no
relatorio da Camara do Deputados da Comissdo de Constituicdo e Justica e de

Cidadania:

O Projeto de Lei n° 2.208, de 2011, cria a Universidade Federal do
Cariri - UFCA, de natureza juridica autarquica, vinculada ao
Ministério da Educacéo, com sede e foro no Municipio de Juazeiro do
Norte, Estado do Ceara. A nova Instituicdo tera por escopo ministrar
ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do
conhecimento e promover a extensdo universitaria, caracterizando
sua insercdo regional mediante a atuacdo multicampi. Para tanto,
passam a integrar a UFCA os campi ja existentes de Juazeiro do
Norte, Barbalha e Crato, que serdo desmembrados da Universidade
Federal do Ceara — UFC, além daqueles criados pelo presente
projeto, os campi de Ic6 e de Brejo Santo. Conforme explicita a
Exposicdo de Motivo Interministerial (E.M.I) n°186/2011/MP/MEC,
gue acompanha a proposi¢cdo, a UFCA sera pautada por principios
orientadores que visam a integracéo da regido e o desenvolvimento
dos municipios da regido do Cariri e entorno, destacando-se entre
esses principios o desenvolvimento regional integrado, 0 acesso ao
ensino superior, a qualificacdo profissional e o compromisso de
inclusdo social, o desenvolvimento do ensino da pesquisa e da
extensao, e a interacdo entre as cidades e os estados que compdem
a regido. A proposicdo tramitou pela Comissdo de Trabalho, de
Administracé@o e Servigco Publico (CTASP), Comissédo de Educacéo e
Cultura (CEC) e pela Comissdo de Financas e Tributacdo (CFT)
tendo sido aprovada, unanimemente, em todas as comissoes.

No ambito da Comisséo de Constituicdo e Justica e Cidadania, onde
a proposicdo serd examinada quanto a constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa ndo foram apresentadas emendas
durante o prazo regimental. (BRASIL, 2013)

A Lei n° 12.826, de 5 de junho de 2013, dispOe sobre a criagdo da
Universidade Federal do Cariri - UFCA, por desmembramento da Universidade
Federal do Ceara — UFC.

A constituicdo da nova universidade traz esperanca de desenvolvimento
regional e de qualificacdo profissional para a populagdo da regidao do Cariri

cearense.
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5.3 Sistema de Bibliotecas da UFC e UFCA

Segundo o relatério de informacdes gerais do sistema de bibliotecas da
UFC, de 2011, as Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara foram surgindo a
medida que novas unidades de ensino foram sendo incorporadas ou criadas.

Em 1957, foi instalada a Biblioteca Central, subordinada a Reitoria. Apesar
do nome, nao exercia qualquer funcao centralizadora, sendo extinta em 1969, com a
criacdo do efémero Servico de Bibliografia e Documentacéo, quando todo o seu
acervo bibliografico foi disperso e distribuido nas bibliotecas das diversas areas. De
1955 a 1969, foram instaladas 17 bibliotecas na UFC, pertencentes as unidades de
ensino surgidas apds a criacdo da Universidade.

Com implantacdo da Reforma Universitaria (1972) e a instituicdo dos
centros, teve inicio a fusdo de bibliotecas de areas correlatas, em decorréncia da
extincdo de alguns institutos de pesquisa, como os de Antropologia, Medicina
Preventiva, Meteorologia, Tecnologia Rural e o de Zootecnia. A mesma época,
ocorria 0 desmembramento da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras nas
Faculdades de Educacédo, Ciéncias e Letras, nos Institutos de Matemética, Fisica,
Quimica, Biologia e Geociéncias, favorecendo a criacdo de novas bibliotecas.

A tendéncia para agrupar bibliotecas de areas afins perdurou até 1985. Em
1973, ocorreu a incorporacao da Biblioteca de Farmacia e, em 1975, com a criacao
do Curso de Enfermagem, teve inicio a formacédo de mais uma biblioteca, ambas
reunidas ao acervo da Biblioteca de Saude. Em 1977, a Biblioteca de Ciéncias
Sociais reincorporou-se a Biblioteca de Humanidades.

Com a volta da Biblioteca Central em 1975, pretendeu-se adotar um sistema
de bibliotecas com centralizagdo monolitica, tendéncia em voga a época. No
entanto, apenas alguns acervos foram reunidos, como os da Quimica, Biologia,
Geociéncias e Engenharia (1976 e 1978) e, posteriormente, (1981), o de Ciéncias
Agrarias, 0s quais iriam constituir a atual Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia.

Em 1996, os acervos das Bibliotecas de Ciéncias Humanas, Educacéo e
Casas de Cultura foram reunidos, formando uma sO biblioteca denominada

Biblioteca de Ciéncias Humanas.



Figura 3 — Interface atual da Biblioteca
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Fonte: Universidade Federal do Cearéa (c2013).

Nota: Observa-se nas opgles de servicos ao usuario os links para livros eletronicos e

periédicos, produtos do Portal de Periodicos da CAPES.

Atualmente, o Sistema de Bibliotecas da UFC, coordenado pela Biblioteca

Universitaria, compreende 12 bibliotecas em Fortaleza e cinco no restante do

Estado, quais sejam em Fortaleza: Biblioteca de Ciéncias da Saude, Biblioteca de

Ciéncias e Tecnologia, Biblioteca de Ciéncias Humanas, Biblioteca do Curso de

Arquitetura, Biblioteca do Curso de Fisica, Biblioteca do Curso de Matematica,

Biblioteca da Faculdade de Direito, Biblioteca da Faculdade de Economia,

Administracdo, Atuaria e Contabilidade, Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar
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(Labomar), Biblioteca de POs-Graduacdo em Economia, Biblioteca de Po&s-
Graduacgdo em Economia Agricola e Biblioteca de Pés-Graduag¢éo em Engenharia.

As bibliotecas do restante do Estado séo: Biblioteca do Campus de Quixada,
Biblioteca do Campus de Sobral e Biblioteca de Medicina de Sobral.

As bibliotecas do Campus do Cariri e Biblioteca de Medicina de Barbalha
agora fazem parte do Sistema de Bibliotecas da UFCA (SIBI/UFCA) tornando-se a
Biblioteca do Campus de Juazeiro do Norte (BCC) e Biblioteca do Campus de
Barbalha (BMB), mas ainda continuam sendo tutoradas pelo Sistema de Bibliotecas
da UFC. Neste sentido, os programas e atividades desenvolvidos estdo todos
ligados a UFC..

O Sistema de Bibliotecas da UFCA, além das bibliotecas citadas,
compreende o acervo agregado no Campus do Crato que em breve devera se tornar
biblioteca.

A Biblioteca do Campus de Juazeiro do Norte, iniciou atividades no dia 05 de
setembro de 2007, atendendo cinco cursos de graduacdo. Com o aumento da oferta
de cursos, a BCC em 2013 passa a atender nove cursos de graduacdo, dois cursos
de especializacdo e um mestrado.

Os alunos, professores e técnicos administrativos da UFC e UFCA podem
acessar o Portal de Periédicos da CAPES nas bibliotecas ou em qualquer
computador ligado a internet em qualquer lugar do Mundo. O acesso do usuario ao
Portal pode ocorrer através do servidor Proxy da UFC, que permite o uso de servicos
“web” restritos ao dominio ufc.br. Para uso do Proxy € necessario informar o nome
do usuario, nimero do CPF e a senha do SIGAA(Sistema Integrado de Gestédo de
Atividades Académicas) / SIGPRH(Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos). No endereco proxy.ufc.br esta disponivel o passo a passo para o acesso

ao Proxy e configuracédo do navegador.


http://www.bibliotecasobral.ufc.br/
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Figura 4 — Login para acesso restrito ao Portal
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Fonte: Capes, 2012.

Atualmente € possivel a comunidade académica da UFC e UFCA acessar o
Portal de periddicos da CAPES via (CAFe) Comunidade Académica Federada, esta
gue é uma federacdo de identidade que integra instituicbes de ensino e pesquisa
brasileiras. O usuério da CAFe tem suas informacfes na instituicdo de origem e
pode acessar servicos oferecidos pelas instituicdes participantes da Federacao. A
(RNP) Rede Nacional de Ensino e Pesquisa é a responsavel pela administracdo do

servico e por manter o repositorio centralizado com dados sobre integrantes da

federacéo.
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Figura 5 - Acesso via cafe
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Fonte: CAPES, 2013

A CAFe permite que cada usuario tenha conta Unica na sua instituicao de
origem, que é vélida para todos os servicos oferecidos a Federagcdo, sendo
desnecessario mais de uma senha para acesso e processos de cadastramento.

A Biblioteca Universitaria da UFC disponibiliza em seu site
www.biblioteca.ufc.br, no menu tutoriais, um video explicativo de como obter o

acesso remoto via CAFe ao Portal de Periddicos da CAPES.

5.4 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados, foi utilizado questionario, com perguntas fechadas e
abertas, para a coleta de dados referentes ao uso do Portal de peridédicos da
CAPES. Os questionarios foram numerados de 1 a 260. O questionario, segundo
Lakatos (2006), tem como vantagens: economia de tempo; atinge maior numero de
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pessoas simultaneamente; obtém respostas mais rapidas; h4 mais seguranca, pelo
fato de as respostas nao serem identificadas.
O questionario esta estruturado por:

a) caracterizacdo o usuario do Portal de Periodicos da CAPES no Campus de
Juazeiro da UFCA;

b) verificacdo se o usuério reconhece a biblioteca como apoio para o uso do Portal
de periddicos da CAPES;

c) identificacdo dos efeitos das acbes de cunho instrucional e divulgacao realizadas
pela biblioteca (no plano local) e instituicbes congéneres (nivel global)
direcionadas a Graduacdo, Pés-graduacédo, Pesquisa e Extensao; e

d) explicitacdo, sob o ponto de vista do usuario, das razdes do ndo uso do Portal.

Os dados serdo analisados com base em uma abordagem compreensiva,
valendo-se do método qualitativo “Interpretagdo dos sentidos”, proposto por Minayo

(2009), sistematizado, de modo geral, em:

a) leitura dos dados selecionados;

b) exploracdo do material — identificacdo e problematizacdo das ideias
explicitas e implicitas no texto; busca de sentidos mais amplos
(socioculturais) atribuidos as ideias; dialogo entre as ideias problematizadas
e o referencial tedrico sobre o assunto; e

c) elaboracdo da sintese interpretativa — categorizacdo dos dados empiricos

para a analise e interpretacdo a luz da fundamentacéo teérica adotada.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

As novas possibilidades de democratizacédo da informacéo, pela emergéncia
e popularizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) criou, nas
Ultimas décadas, um cenario promissor para aqueles que utilizam a informacao
cientifica. Cada vez mais, o conhecimento produzido nas diversas especialidades
académicas esta no alcance dos membros da comunidade académica, mediado nao
apenas pelo impresso, mas também por fontes de informacé&o digitais, reunidas em
bases de dados eletrbnicas, que disponibilizam informacdes em formatos variados
(texto completo/referencial).

Nas bibliotecas académicas, esta tendéncia € descrita como a hibridizacéo
dos servicos informacionais - impresso/digital (ROWLEY, 2001), que ocorre em
paralelo a informatizacdo e popularizacdo dos novos recursos informacionais. A
ampliacdo dos servigos de informagdo das bibliotecas académicas consiste, na
atualidade, em fator-chave para o desenvolvimento cientifico das nac¢des, como

ilustra Soares (2004, p. 10) sobre o caso brasileiro:

Ha vinte anos, um curso sobre a Sociologia Politica da América latina
nao poderia ser dado no Brasil porque quase toda a bibliografia ndo
estava disponivel em nenhuma instituicdo brasileira. Em 1994, a
situacdo era semelhante: havia poucos livros sobre a America Latina
e pouquissimos periédicos.

A mudanca no cenario cientifico no Brasil segue tendéncia internacional pela
possibilidade de acesso a informacao cientifica de modo mais dinamico, limitado até
entdo pela tecnologia do impresso, representada, principalmente, pela
implementag&o, no inicio do novo milénio, do Portal de Periédicos da CAPES,
potencial “[...] instrumento de politica publica para subsidiar o acesso ao
conhecimento cientifico” (ALMEIDA; GUIMARAES; ALVES, 2010, p. 221). Um dos
potenciais beneficios apontados é a sua amplitude. De acordo com Correa et al.
(2008, p. 141):

Comparado a outros, o Portal de Periddicos da CAPES é o maior do
mundo em capilaridade, perdendo em volumes somente para dois
portais americanos que reunem cerca de 15 mil periddicos cada
mum. No entanto, os portais das instituicbes norte-americanas —
Harvard University e Massachussetts Institute of Technology (MIT) —
sédo de acesso local, enquanto o brasileiro atende todo o Pais,
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Por outro lado, tal relevancia néao é refletida na atencdo dos estudiosos de
politicas publicas. Estudos sobre o uso do Portal ainda sdo poucos ou incipientes,
“[...] sobretudo no que dizem respeito a sua aceitagéo e efetivo uso pela comunidade
cientifica” (MEIRELES; MACHADO, 2007, p. 54).

Deve-se atentar ainda para o fato de que had uma prevaléncia de estudos
gue aplicam modelos de andlise top-down “[...] excessivamente concentrados nos
atores (decisores) que elaboram uma politica” (SOUZA, 2003, p. 17), a exemplo do
gue ocorre no estudo de Correa et al. (2008), cujos sujeitos da pesquisa sao “[...]
seis pessoas envolvidas no planejamento, implementacdo e desenvolvimento do
projeto, selecionadas pelo seu destaque, assim como pela indicacdo que as
antecederam” (p. 130).

Sem despreza-los e de modo a adotar atitude de andlise mais efetiva para
uma investigacdo sobre o uso (muitas vezes mascaradas pelos relatorios
governamentais que frequentemente insinuam o uso mediante a mera exposicao de
dados estatisticos de acesso), este experimento aplica também o ponto de vista

investigativo bottom-up, cujas andlises:

[...] partem de trés premissas: a) analisar a politica publica a partir da
acdo dos seus implementadores, em o0posicdo a excessiva
concentracao de estudos acerca de governos, decisores e atores que
se encontram na esfera “central”’; b) concentrar a analise na natureza
do problema que a politica publica busca responder; e c) descrever e
analisar a rede de implementagéo (SOUZA, 2003, p. 17).

Para Souza (2003, p. 17), estudos guiados por andlises bottom-up [...]
precisam ser mais testados entre nés”, compreendidos no ambito da informacgao
académica como aqueles que possibilitariam de modo mais aprofundado o uso das
midias disponiveis pelos diversos segmentos académicos. Destaca-se também que,
atrelado a prevaléncia de metodologias top-down, uma atencdo diferenciada aos
diferentes grupos que compdem a comunidade académica, cujo foco ainda € o
publico docente e a pds-graduacéo, grupos-alvo do projeto do Portal de Periodicos
da CAPES na sua fase inicial. Meireles e Machado (2007), por exemplo, analisam a
funcionalidade e desempenho do Portal por pesquisadores das areas de
Comunicacédo e Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia.
Semelhantemente, Serafim (2011) analisa o uso, pelos docentes do Curso da

Agronomia da UFC Cariri, fato que indica, sobretudo no plano local onde é aplicado
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este estudo, andlise do uso do Portal de Periodicos da CAPES pelos demais
segmentos da comunidade universitaria.

Considerou-se, entdo, que a analise da comunidade discente permite
compreender, com maior propriedade, a consecucao do objetivo geral do Portal de
Periédicos da CAPES em prover acesso a amplos acervos digitais, de modo
igualitario, para os distintos segmentos da comunidade académica brasileira. No
contexto local, na Universidade Federal do Cariri, a primeira constatacdo com o
impacto da acao desta ampla politica de informac&o para a comunidade académica
foi que o acesso as redes eletronicas de informacédo e ao Portal de Periddicos da
CAPES substituiram as tradicionais assinaturas dos periédicos impressos, 0 que
torna o Portal uma ferramenta estratégica e essencial para a manutencao da atitude
investigativa e de pesquisa e qualidade na producéo cientifica, inerente a academia.

O investimento com as assinaturas passou a ser aplicado no enriquecimento
de acervo fisico, digital e eletrbnico, e corresponde a solucdo para o fendmeno

internacional observado pela comunidade bibliotecaria como

[...] ‘crise dos periddicos’ [...] a incapacidade de as bibliotecas
manterem as assinaturas das principais revistas cientificas nas
respectivas areas, como resultado da escalada dos precos,
impulsionada pelos editores comerciais que passaram a publica-las e
distribui-las” (CORREA et al., 2008, p. 128).

O Brasil acompanhou as tendéncias vivenciadas por Paises de Primeiro
Mundo, precursores de solucdes aos conhecidos problemas decorridos da explosao
informacional, aumento nos precos das assinaturas dos periédicos e orcamentos
universitarios cada vez mais restritos. O advento de portais de periddicos, tais como
o Portal de Periédicos da CAPES, analisado nesta pesquisa, recebeu boa aceitacéo
da comunidade académica brasileira e estrangeira, pela possibilidade de acesso
remoto as principais fontes de pesquisa: “‘um pacote custava menos do que o
somatorio das revistas se compradas individualmente e as bibliotecas nao fizeram
de rogadas” (SOARES, 2004, p. 18).

Introduziu-se, pois, outra légica mercadolégica no fluxo da informacgéo
cientifica que beneficia grandes oligopdlios de bases de dados, impulsionados pela
vasta oferta e demanda:

[...] um jogo de estratégias do qual os académicos sdo parte: as
empresas comerciais tentaram adquirir algumas revistas (ou o0s
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direitos de sua venda e distribuicdo) mais prestigiosas, de maior
impacto, que fossem lidas por mais gente, cujos trabalhos fossem
citados mais vezes, cujo indice de Impacto (Impact Factor) fosse
mais alto e cujos artigos tivessem uma half-life mais longa. Os
pesquisadores, racionalmente, procuram publicar nas revistas de
maior prestigio, que lhes garantiriam maior impacto dos seus artigos
na profissdo e um namero maior de citagbes (SOARES, 2004, p. 16)

Apesar das considera¢cfes do autor retrocitado sobre a dimensdo econdémica
do cenario dos portais de periodicos, elas atingem diretamente as questées no foco
desta andlise - o uso, pois reflete sobre a qualidade dos produtos de informacgéo
comercializados ante a pressao quantitativa de que € alvo o pesquisador. Esta deve
ser, portanto, uma das preocupacbes que norteiam as atividades dos
implementadores de tais iniciativas, sendo a do Portal de Peridédicos da CAPES, a
mais representativa e de maior abrangéncia na contextura nacional.

Neste estudo, 260 discentes compdem a amostra inicial deste estudo, aptos
a responder as indagacfes propostas sobre o uso do portal. Salienta-se, no entanto,
gue o valor amostral, embora definido nos questionamentos iniciais, ndo é invariavel,
redefinindo-se na medida em que séo incluidas novas varidveis sobre o uso do
Portal. Isto ocorre, por exemplo, quando séo trabalhadas, nesta ordem, as variaveis
“conhecimento” e “uso” do portal. Parte dos respondentes desconhecia o portal, ou
ainda, daqueles que afirmaram conhecer, parte nunca utilizou efetivamente a
ferramenta, inabilitando-os a responderem o0s questionamentos posteriores. Na
medida em que ocorrerem, as mudancas sdo devidamente esclarecidas na analise
de cada variavel.

Vislumbrando o impacto no uso do Portal pelo grupo discente, o primeiro
conjunto de questionamentos procura tracar o perfil dos pesquisados, por nivel
académico. Dos 260 participantes da pesquisa escolhidos de forma aleatéria, o
maior percentual de participantes € oriundo do 1° semestre (20%), do 5° semestre
(18%), do 3° semestre (17%), do 2° semestre (15%), do 4° semestre (9%), do 7°
semestre (7%), do 6° e 9° semestre (5%) cada, do 8° semestre (3%) e do 10°
semestre (1%). (Ver Tabela 1).
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Tabela 2 — Perfil dos pesquisados por semestre

Semestre Quantidade %
1° 52 20
20 40 15
30 45 17
40 23 9
50 47 18
6° 14 5
7° 18 7
8° 7 3
9o 12 5

10° 2 1

11° 0 0

12° 0 0
Total 260 100

Fonte: elaboracao prépria.

Pensa-se que a progressao do académico na ordem disciplinar dos diversos
cursos esta estritamente relacionada as experiéncias com as atividades de busca e
uso de informacéo cientifica, possibilitando inferir sobre o uso do Portal da CAPES.
A maior representatividade dos discentes dos semestres iniciais, apesar de néo
oferecer a observancia idealizada para os semestres finais, de periodo critico
marcado pela concluséo e, em consequéncia, a elaboracdo de trabalhos
monograficos finais dos académicos, ndo deixa de oferecer elementos relevantes
para a analise do uso do Portal de Periddicos da CAPES. O uso efetivo, certamente,
depende do modo como ocorreram 0s primeiros contatos com a ferramenta, fato que
se presume acontecer ainda no primeiro semestre do curso de graduacgéao.

No segundo questionamento, investigou-se 0S CUrsos aos quais o0s
participantes estéo vinculados. Participaram em maior nimero alunos dos cursos de
Biblioteconomia (18%), Administracdo (16%), Filosofia (15%), Engenharia Civil
(15%) e Engenharia de Materias (12%). (Tabela 2).



Tabela 3 — Cursos de origem dos pesquisados

71

Curso Quantidade %
Administracéo 43 16
Administrac&o publica 14 5
Biblioteconomia 46 18
Design de produtos 13 5
Engenharia civil 38 15
Engenharia materiais 32 12
Filosofia 39 15
Jornalismo 10 4
Musica 13 5
Programa de Pds-graduagcdo em
Desenvolvimento Regional 12 5
Sustentavel (PRODER, Mestrado)
Total 260 100

Fonte: elaboracao propria.

A relacdo proxima entre a biblioteca e os alunos

do curso de

Biblioteconomia, por meio dos programas institucionais (bolsas académicas e

estagio supervisionado), refletiu na prevaléncia, ainda que por pequena diferenca,

dos estudantes do referido curso. Nesses termos, este grupo estd em posicao

diferenciada em relacéo as limitacdes de conhecimento e uso do Portal que afetam

os demais alunos. No préximo questionamento, investigou-se o conhecimento dos

pesquisados sobre a existéncia do Portal de Periodicos da CAPES (Tabela 3).
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Tabela 4 — Percepcéo dos pesquisados sobre a existéncia do Portal de
Periddicos da CAPES

Conhecimento da existéncia do Portal Quantidade %
Néo 78 30
Sim 182 70
Total 260 100

Fonte: elaboragédo propria.

78 participantes (30%), incluindo estudantes do Curso de Biblioteconomia,
desconhecem a existéncia do Portal. Embora reduzido, este dado mostra um
namero expressivo de alunos que nunca ouviram falar ou jamais foram informados
sobre a existéncia do Portal, condicdo que ndo encontra justificativa plausivel
unicamente pelo fato de que a biblioteca (o Portal € um servico da biblioteca) nao
atua mais sozinha no cenério da informacao cientifica, como ilustram Cao et al.
(2010, p. 518).

Figura 6 — Cenario de competéncias em informacgédo na universidade
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Fonte: Cao et al. (2010, p. 518).

O desconhecimento dos pesquisados implica cerceamento dos académicos
no principal canal institucionalizado de informacao cientifica, biblioteca e Portal
(principal fonte de periddicos cientificos), reconhecidos elementos essenciais para o
desenvolvimento cientifico, por garantir credibilidade e seguranca epistemoldgica a

comunidade académica. Para o Pesquisado 158, o Portal “Ainda necessita de maior
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divulgagdo”, pensamento compartilhado também com o Pesquisado 213: “E uma
fonte muito rica para pesquisa académica, deve ser mais divulgada. Creio que seria
importante o incentivo correto uso”.

O Portal representa a solucao da biblioteca para outras responsabilidades
advindas da demanda social para o amplo acesso as fontes de informacdo nos mais
variados suportes, e ndo mais apenas a coleta e preservacdo do conhecimento

registrado. Corroborando, Ballatyne (2009, p. 268-269), traducédo nossa) indica que:

As bibliotecas do futuro exercerdo uma variedade de fungdes. Elas
serdo mais ativas na promocdo do acesso a informacdo e
conhecimento, na disseminacdo — ndo apenas na coleta e
documentacdo — de produtos globais, em catalisar o
compartilhamento de conhecimento entre as pessoas, ha
disponibilizacdo de plataformas integradas para o gerenciamento da
informacé&o e do conhecimento, bem como na promocéo de servigos
e produtos direcionados; [...] serdo mais e mais ‘e-libraries’,
promovendo acesso ao conhecimento atualizado e armazenado nos
mais variados formatos digitais [...] serdo cada vez mais valorizadas
como lugares de troca e interacdo, gerenciando e facilitando os
processos de organizagdo, compartihamento e colaboracdo [...]
serdo parte de sistemas de troca de conhecimento e informac¢ao mais
amplos nos quais o0s usuarios se tornardo cada vez mais
‘colaboradores’ e os bibliotecarios catalisadores e corretores do
compartilhamento de conhecimento.

Se considerado apenas o numero de discentes nao conhecedores do Portal
de Periodicos da CAPES (78 no total), observa-se que o desconhecimento do em
gue ele possui maior experiéncia, compreendida aqui como tempo, na vida

académica. (Tabela 4).



74

Tabela 5 — Alunos que ndao conhecem o Portal por semestre

Semestre Quantidade %
1° 27 35
20 15 19
3° 13 17
40 6 8
50 6 8
6° 2 2
7° 3 4
8° 1 1
9o 5 6
10° 0 0
11° 0 0
12° 0 0

Total 78 100

Fonte: elaboracao prépria.

E interessante perceber que, na medida em que o aluno adentra a dinamica
da academia, ha um melhoramento no conhecimento do Portal, corroborando com o
gue acentuam diversos outros estudos (SERAFIM, 2011; SOCIETY OF COLLEGE,
NATIONAL AND UNIVERSITY LIBRARIES, 2011). O n&o conhecimento dos
pesquisados sobre o Portal os tornaram inaptos para a andalise do uso do Portal,
objeto de investigacdo dos demais questionamentos. Na tabela 5, considerando o
total de 182 participantes que afirmaram conhecer o Portal, indica-se os meios de

contato do discente sobre a existéncia do Portal.
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Tabela 6 — Como conheceram o Portal

Meios de conhecimento sobre o Portal Quantidade %
Na Biblioteca da UFC 44 24
Nas aulas de metodologia do trabalho cientifico 28 15
No site da CAPES 29 16
Sugestédo de colegas 15 8
Sugestéo de professores 65 36
Outros 1 1
Total 182 100

Fonte: elaboracao propria.

Dos pesquisados que conhecem o Portal, a maioria (36%) teve
conhecimento por sugestédo de professores, seguido da biblioteca (24%) e nas aulas
de Metodologia (15%). Em meio a variedade de fontes de informacéo, benéfica para
a desejavel atitude investigativa da academia, mas nem sempre saudavel para a
produgdo de conhecimento em ambientes marcados pela desinformagcéo e
informacdes errbneas, tendénciosas de parte das ferramentas publicas de
informacéo, tornou-se dificil a percepcao, pelos usuarios de informacao, das bases
de dados como servi¢co da biblioteca. Para Healy (2010), o problema é que o0 acesso
remoto as informacBes online, sem a mediacdo direta da biblioteca, dificulta o
reconhecimento, pelo usuario, de qual contetdo € promovido pela biblioteca.

A biblioteca, sobretudo a tradicional (fisica), constitui apenas um elo que
integra o fluxo da informacéo cientifica, que trabalha colaborativamente com outros
agentes de informacao (pessoas/instituicdes). O desenvolvimento da capacidade de
reconhecer as fontes relevantes de informacéo do académico, neste caso, do Portal
de Periddicos da CAPES, né&o constitui esfor¢o unico da biblioteca (DERAKHSHAN;
SINGH, 2011; PIERCE, 2009; SERAFIM, 2011), indicado por apenas 24% dos
pesquisados.

Em continuacao, perguntou-se aos participantes que conhecem o Portal se

efetivamente ja o utilizaram (Tabela 6).
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Tabela 7 — Utilizac&o do Portal de Periddicos da CAPES

Uso efetivo do portal Quantidade %
Néo 15 8
Sim 167 92
Total 182 100

Fonte: elaboragédo propria.

Considerando o universo dos que conhecem o Portal, 92% dos discentes
asseveram que utilizam ou ja utilizaram o Portal, habilitando-os para responderem
0S guestionamentos seguintes. O conhecimento da existéncia e do uso efetivo do
Portal, apesar de poderem ser fases concomitantes no processo de uso do portal,
nao ocorrem, em todas as vezes, de modo simultaneo. Tal diferenciagdo nem
sempre € retratada por diversos estudos sobre o Portal, sobretudo os mais amplos,
que, frequentemente, abordam as questdes sobre o uso de modo simplista,
considerando como o uso efetivo o mero acesso as fontes por meio de dados
estatisticos fornecidos pelos sistemas informatizados.

Neste estudo, o uso da informacéo, possibilitado pelo uso da ferramenta de
pesquisa Portal de Peridédicos da Capes, € percebido em toda sua complexidade,
inclusive pelos respondentes que afirmaram que, embora conhegcam, nunca
utilizaram o portal. Por hora, registra-se neste estudo o nédo uso desta parcela dos
discentes, embora sem conhecer os motivos do ndo uso, fatores que fogem do
escopo desta pesquisa, que € investigar os fatores limitantes de uso, de modo mais
especifico, daqueles discentes que ja realizaram alguma atividade de busca de
informagao no Portal.

Em aprofundamento sobre o uso daqueles que ja navegaram e procederam
busca no Portal (167 no total), questionou-se, em seguida, 0os motivos do uso
(Tabela 7).
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Motivos de uso Quantidade %

Elaboracéo de artigos 47 28

Solicitagcédo do orientador para o trabalho de concluséo 9 5

de curso

Solicitacéo dos professores 31 19

Trabalhos das disciplinas 73 44

Outros 7 4
Total 167 100

Fonte: elaboracéo propria.

O uso do Portal foi motivado, majoritariamente, pelas diversas atividades

académicas, a saber, sendo 0os mais lembrados os trabalhos de disciplinas (44%) e

elaboracdo de artigos (28%). Esses dados corroboram o pensamento de Martins

(2005), ao se referir ao Portal como essencial para a geragdo do conhecimento na

universidade, constituindo oportunidade para a comunidade académica de acesso a

informacédo cientifica e tecnolégica mundial atualizada, elevando a qualidade da

producao cientifica brasileira.

Mais uma vez, se destaca a participacdo do docente como a mola

propulsora para o uso do Portal pelo discente. No questionamento seguinte, detalha-

se a frequéncia de uso, cujos indices apontam para a prevaléncia de ciclos de uso

mais longos (Tabela 8).
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Tabela 9- Qual a frequéncia do uso do Portal de Periodicos da CAPES

Frequéncia de uso Quantidade %
Anualmente 9 5
Diariamente 6 4
Mensalmente 49 29

Raramente 76 46
Semanalmente 27 16
Total 167 100

Fonte: elaboracao propria.

A maioria dos pesquisados garante ser raro o uso do Portal (46%). A baixa
frequéncia de uso pode decorrer de inumeros fatores, incluindo probleméticas na
divulgagdo, ja explicitada em questionamento anterior, ou até mesmo falta de
treinamento de uso no Portal, a ser investigada em questionamento posterior. E
possivel ainda inferir, mediante a observacdo das amplas problematicas da
educacao brasileira, que o pouco uso do Portal reflete a falta de cultura investigativa,
critica, interpretativa e de pesquisa dos universitarios, especialmente da graduacéo,
herdada de uma estrutura de ensino fragil do 1° e 2° graus (MILANESI, 1983; 2002).

No proximo questionamento, indagou-se sobre as bases de dados mais

utilizadas pelos pesquisados (Tabela 9).

Tabela 10- Bases de dados lembradas pelos pesquisados

Base de Dados Quantidade %
Scielo 134 80
Web of Science 5 3
BDTD 19 11
SpringerLink 0 0
MEDLINE 0 0
N&o lembro 9 6
Total 167 100

Fonte: elaboracao propria.
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O Portal Scielo foi o mais lembrado, seguido de outra ferramenta, a BDTD,
demonstrando a preferéncia dos pesquisados por bases de dados com o conteudo
em lingua portuguesa. Mais do que oferecer textos mais acessiveis aos alunos da
graduacdo e poés-graduacao, tais ferramentas representam um grande avanco para
a comunicacdo cientifica brasileira. Consoante Souza (2003, p. 16), a “[...]
informatizacdo dos periodicos nacionais (via o Portal Scielo) [...] permite-nos
conhecer melhor € mais rapidamente a produgcédo de nossos pares”.

A preferéncia pela lingua vernacula, por outro lado, indica que grande
segmento dos discentes ndo possui competéncia linguistica para o trato de grande
parte do conteudo do Portal, majoritariamente composto por materiais informacionais
em lingua estrangeira. De modo a aprofundar esta e outras possiveis limitacdes de
uso, perguntou-se no questionamento seguinte se 0s participantes sentiam

dificuldade no uso do Portal (Tabela 10).

Tabela 11 — Dificuldades no uso do Portal

Dificuldade no uso Quantidade %
Sim 154 92
N&o 13 8
Total 167 100

Fonte: elaboracéo prépria.

A maioria dos pesquisados (154 no total) explicitou possuir dificuldades no
uso do Portal de Periddicos da CAPES, detalhadas no questionamento seguinte
(Tabela 11).



Tabela 12- Limitacdes no uso do Portal

Limitagdes no uso Quantidade %

Na compreensdo das bases de dados/ artigos em lingua

estrangeira 80 52

No uso dos buscadores para o refinamento da pesquisa 48 31

Total 154 100

Fonte: elaboracao propria.

Das limitacOes expostas pela grande maioria dos pesquisados (154 no total),
identificados no questionamento anterior, a mais relatada foi em compreender as
bases de dados/artigos em lingua estrangeira (52%), dado que explica, por exemplo,
a constatagao anterior da preferéncia dos pesquisados por canais de informacéo na
lingua vernacula. Em segundo lugar, demonstrou-se que 31% dos pesquisados
possuem limitacbes no uso dos motores de busca para o refinamento da busca
(Figura 7).

Figura 7- Interface de busca do Portal de Periddicos da CAPES
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Embora bastante populares, o0os motores de busca demonstram
frequentemente variados graus de complexidade, sendo os mais complexos 0s
direcionados aos sistemas de informacdo especializados, tais como Portal de
Periédicos da CAPES. Na interface principal, observam-se as opc¢des de busca
simples e avancadas, que consistem nos variados caminhos para o usuario chegar a
informacé&o necessitada.

Em relacdo a dificuldade em compreender artigos em lingua estrangeira,
ainda em 2014 os alunos da UFCA passardo a contar com um nucleo de linguas
estrangeiras no campus de Juazeiro do Norte promovido pela pro-reitoria de cultura.
Outra iniciativa no caso do Mec e Capes € o curso My english online que é destinado
a estudantes de graduacdo e pos-graduacdo de Instituicdes de Ensino Superior
publicas e particulares. Estas sdo algumas acfes que poderao contribuir para que os
discentes avancem nas pesquisas em lingua estrageira.

Decidir sobre qual a melhor estratégia de busca e qual caminho seguir
desafia os usuarios do Portal, avidos por ferramentas de pesquisa efetivas e, ao
mesmo tempo, amigaveis para a busca de informagdo. Diversos estudos
demonstram que o comportamento de busca de informagcdo, em ambientes
especializados ou ndo, € caracterizado intensamente pelo principio do menor
esfor¢co, com base no qual as pessoas procuram ferramentas para 0 acesso a
informacdo de maneira mais rapidas, faceis e convenientes (BIDDIX; CHUNG,;
PARK, 2011 CONNAWAY; DICKEY; RADFORD, 2011; SERAFIM, 2011; VAN DE
VORD, 2010).

Apesar da aferida credibilidade das ferramentas institucionais, como o Portal
da CAPES, quando ndo convenientes, sdo frequentemente substituidas pelos
motores de busca publicos (ex. Google), por apresentarem meios mais faceis,
eficientes e convenientes de acesso a informacdo. Iniciativas educacionais em forma
de treinamentos s&o essenciais para diminuir o ndo uso do Portal, entendidos pela
comunidade bibliotecondbmica como modelos alternativos a educacdo formal que
visam ao desenvolvimento de habilidades informacionais especificas, de
consequéncias mais amplas para a pessoa e a sociedade em geral.

Os treinamentos podem suprir, por exemplo, a dificuldade explicitada pelo
Pesquisado 101: “Ha dificuldades nas buscas e refinamentos; necessitamos de

orientacdo para utilizarmos o Portal da melhor forma possivel”; ou do Pesquisado
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113: “A utilizacdo do Portal é de grande importancia, porém h& uma grande
dificuldade por parte dos usuérios em baixar os arquivos e textos, portanto seria
interessante, rever esse aspecto e treinamentos”.

Considerando novamente o universo dos pesquisados usuarios do Portal,
que afirmaram possuir ou nao dificuldades/limitacbes de uso, no total de 167,
guestionou-se a participacao deles em programas de treinamentos de uso do Portal.
(Tabela 12).

Tabela 13- Participacao dos pesquisados em treinamentos

Participac&o em treinamentos Quantidade %
N&o 135 81

Sim 32 19

167 100

Fonte: elaboracao prépria.

Apesar da grande demanda, 81% ainda ndo foram assistidos por programas
formais de instrucdo de uso do Portal, dado que comprova a existéncia de um
cenario desfavoravel ao uso efetivo do Portal pela comunidade discente. Quando
existentes, as acOes instrucionais ndo atingem a ampla maioria dos estudantes,
deficientes em habilidades que permitiiam maior efetividade e maior seguranca na
recuperacao e uso de informacéao.

Como observado em outros questionamentos, a amplitude do
desenvolvimento de habilidades informacionais no ambito académico ndo cabe
apenas a biblioteca, embora ela tenha a responsabilidade, solidificada na tradicional
educacao de usuarios, no fomento de acBes educacionais para este fim. No proximo
questionamento, investigou-se, considerando o0 universo daqueles que ja

participaram de treinamentos (32 no total), o local de realizacéo do treinamento.
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Tabela 14- Local de participagcdo em treinamentos

Local do Treinamento %

Nas aulas de fontes de informacéo 2 94
Na biblioteca da UFC 30 6
Total 32 100

Fonte: elaboracéo propria.

Mesmo demonstrando caréncia na cobertura e oferecimento de servicos
instrucionais para o uso do Portal, a biblioteca € ainda o local mais lembrado (94%)
como fonte de capacitacao. Por proporcionar as condi¢cfes basicas que possibilitam
o uso efetivo do Portal de Periddicos da CAPES no plano local, a biblioteca continua
sendo o principal canal de informacéo cientifica, entendida por Stern e Kaur (2010,
p. 71) como uma fonte de habilidades para a vida.

No préoximo questionamento, em uma escala de 1 a 5, procurou-se aferir a
percepcdo dos pesquisados (167 usuarios no total) sobre a relevancia do

oferecimento de treinamentos para uso mais efetivo do Portal. (Tabela 14).

Tabela 15- Grau de relevancia de treinamentos sobre o uso do Portal

Grau de relevancia dos treinamentos Quantidade %
1 0 0
2 3 2
3 15 9
4 45 27
5 104 62
Total 167 100

Fonte: elaboracao prépria.

O entendimento da relevancia dos pesquisados sobre o0s treinamentos
confirma diversos estudos que destacam o0s treinamentos como essenciais para o
melhoramento das habilidades informacionais das pessoas. No ambito do Portal de
Periodicos da CAPES, Monteiro (2005) esclarece que
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Investir em treinamentos de bibliotecarios, docentes e discentes,
usuarios novos e antigos freqientemente. O treinamento deve
propiciar ao usudrio conhecer e explorar a rigueza de possibilidades
do Portal. E necessario maximizar o acesso e uso dessa ferramenta
adquirida com verbas publicas. Um treinamento apropriado evitara
perda de tempo com experiéncias e aprendizado na base de ensaios
e erros, além da perda do interesse pelo Portal.

Na mesma perspectiva, o Pesquisado 109 ressalta: “O Portal é de extrema
importancia para pesquisadores e saber utiliza-lo é de grande relevancia, para isso,
mais cursos de capacitacdo devem ser ofertados”. Ja para o Pesquisado 148, “Caso
o treinamento seja realizado, € de extrema importancia que todos os alunos de todos
0S cursos participem, pois ira contribuir para as pesquisas académicas da
universidade”.

Levando-se em consideracdo apenas o universo dos pesquisados que ja
participaram dos treinamentos (32 no total), identificados em questionamento
anterior, a atribuicdo da relevdncia maxima dos treinamentos aumenta

significativamente (Tabela 15).

Tabela 16- Relevancia pelos usuarios que ja participaram de treinamentos

Grau de relevancia dos treinamentos Quantidade %
1 0 0
2 0 0
3 4 12
4 5 16
5 23 72
Total 32 100

Fonte: elaboracao propria.

Neste sentido, torna-se por demais relevante a formalizagdo de uma politica
instrucional que tenha como objetivo tornar os usudrios do Portal de Periédico da

CAPES mais independentes na busca e uso da informacéao.
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7 CONCLUSAO

Mais do que o alcance dos objetivos tracados o estudo de uma politica
publica de forma particular, os resultados desta pesquisa trazem contribuicdes
relevantes para as diversas areas do conhecimento que compartilham o interesse
pelo fluxo da informacéo cientifica.

Nesta perspectiva, os dados deste estudo mostram que ha um longo
caminho para inserir a comunidade académica, em toda a sua completude (nédo
apenas aqueles que fazem pesquisa cientifica), no paradigma vigente de acesso a
informacgédo em ciéncia. Apesar de ser conhecido por grande parte da comunidade
discente, o uso é raro e as dificuldades que limitam o emprego efetivo chamam a
atencdo dos implementadores para a necessidade de mais divulgacéo e instrucéao,
por meio de agdes educacionais formais, para o desenvolvimento de habilidades que
permitam o uso pleno e efetivo do rico material informacional disponivel.

Para os bibliotecarios, apesar das acdes educacionais se mostrarem infimas
a demanda pelos treinamentos, explicita-se o0 reconhecimento da relevancia das
acOes instrucionais ja realizadas pela biblioteca; principalmente para aqueles que ja
participaram dos eventos promovidos por esta unidade.

Como observado nos dados da investigacao sob relatério, esta é uma tarefa
nao apenas da biblioteca, com suas ac¢fes instrucionais fortemente ligadas aos
processos de busca de informacdo; ou, apenas dos docentes, representantes do
ensino formal; ou dos representantes governamentais, que legislam as amplas
politicas publicas. E tarefa de todos e, para o alcance do objetivo comum, todos
necessitam dialogar e fomentar acdes cooperativas em prol do uso efetivo da
informacéo.

A sugestéo para estudos futuros, como suporte nas limitagcdes (ou aspectos
nao cobertos) por esta pesquisa € a adocao de metodologias que permitam analisar
melhor o uso do Portal, de modo a fundamenta-lo com base no desempenho (e ndo
apenas pela opinido, como observado) da pessoa usuéria do Portal. Desde modo,
sera possivel avaliar com maior propriedade os efeitos da implementacdo do Portal
de Periddicos da CAPES, incluindo planejar e avaliar politicas que visem a
divulgacao e a programas de desenvolvimento de competéncias em informagao.

Outra perspectiva que podera contribuir bastante para a pesquisa em

Ciéncia da Informacéo é investigar e ampliar o escopo da pesquisa sobre 0 uso para



86

a experiéncia do uso da informacdo. Além das barreiras do ndo uso, o efeito do uso
na vida do usuario, que, ante um novo modelo cultural fundamentado em
informacéo, precisa conhecer o fendmeno informacional como fator que pode

melhorar a vida académica, bem como todos os outros aspectos da vida.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado estudante da UFC Campus Cariri, este questionario faz parte de uma
pesquisa em nivel de mestrado que tem por objetivo analisar o uso do Portal
de Periodicos da Capes pela comunidade académica do Campus da UFC no
Cariri. O estudo esta sendo desenvolvido por Glacinésia Leal Mendonca, aluna
do curso de Mestrado em Politicas Publicas e Gestdo da Educacéao
Superior/POLEDUC, da Universidade Federal do Ceara, sob a orientacdo da
Prof. Dra. Maria do Rosario de Fatima Portela Cysne. Garantimos que as
informagdes aqui fornecidas serdo confidenciais de uso exclusivo desta
pesquisa, e que sua identidade serd preservada. Obrigada pela sua
colaboracéo!

1- Qual semestre vocé esta cursando? =

® 1°

e o A&

@ Outro:

b)
2
=

2- A qual curso vocé esta vinculado *

@

© Administracao

© Administracaé ptiblica

MO
S

© Biblioteconomia

@ Engenharia civil

© Engenharia materiais
©® Design de produtos
@ Filosofia

® Jornalismo

BNk AN ER

ofES Lo

® Misica



@©

3 - Vocé conhece o Portal de Periodicos da Capes? *

-

4- Como vocé conheceu o Portal de Periodicos da Capes?
@ Na Biblioteca da UFC

@ Na Biblioteca de outra instituicio

© No site da Capes

@ Sugestao de colegas

@ Sugestao de professores

@ Nas aulas de metodologia do trabalho cientifico

@ Outro: ]

5- Vocé ja utilizou o Portal de Periédicos da Capes?

-

6- Qual o principal motivo para o uso do Portal de Periédicos da Capes?
@ Solicitacdo dos professores

© Solicitacao do orientador para o trabalho de conclusiode curso

@ Trabalhos das disciplinas

© Elaboracao de artigos

LOES7ZRIESS ORI — /A NR2E

@ Outro:

7- Qual a frequéncia do uso?
@ Diariamente
© Semanalmente

05X

© Mensalmente
® Anualmente
@ Raramente

8- Quais as bases de dados do Portal de Periédicos da Capes que vocé costuma acessar

mais??

27

@ Scielo

© Biblioteca de Teses e Dissertacoes- BDTD
@ SpringerLink

© Web of Science

@ MEDLINE

© nao lembro

@ Outro:

S SISST7A™

X

9-Vocé sente alguma dificuldade no uso do Portal de Periodicos da Capes?
® Sim
® Nao

o
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10- Caso afirmativo a questdo anterior, indique abaixo qual a sua principal dificuldade?
© No acesso & internet

© Na compreensao das bases de dados/ artigos em lingua estrangeira

© No acesso remoto restrito, via proxy

© No uso dos buscadores para o refinamento da pesquisa

@ Qutro:

11- Voce ja participou de treinamentos ou palestras sobre o uso do Portal de Periodicos da
Capes?

© Sim
© Nao

12- Caso a pergunta anterior tenha sido afirmativa, informe onde vocé participou

13- Como vocé avalia a relevincia de treinamentos para uso do portal

12345

Nao érelevante @ @ @ @ @ Muito relevante

14- Caso queira expressar alguma opinifio sobre o Portal de Peridédicos da Capes, utilize o

espaco abaixo.

Nunca envie senhas em formularios do Google. 100% concluido.

SR

U
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U
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