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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a oferta do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) as familias acompanhadas pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social- CRAS Sede, em Aquiraz, no periodo da pandemia de Covid-19,
considerando a percep¢ao dos trabalhadores e gestores envolvidos. O PAIF € um servigo que
faz parte da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), tendo sido criado em 2004 e
que se constitui num dos seus principais servicos. A pesquisa realizada no CRAS Sede,
unidade de atendimento da Assisténcia Social de Aquiraz, cidade da Regido Metropolitana
de Fortaleza, de médio porte. Manifestou-se aqui o interesse em buscar compreender o
servico do PAIF ofertado as familias acompanhadas, como enfrentamento aos efeitos da
covid-19, no periodo de 2019 a 2022, fases mais agudas da doenga, com rebatimentos diretos
na populacdo mais pobre, além de conhecer e analisar a dinamica e as adequagdes nas rotinas
dos trabalhadores do CRAS na execucdo dos servigos essenciais para a populacdo em
situacdo de calamidade publica. Utilizou-se da abordagem qualitativa, em conformidade com
a avaliacdo em profundidade, de acordo com Rodrigues (2008) e Gussi (2020), utilizando-se
de pesquisa bibliografica, documental e de campo, que foi aplicada por meio de entrevistas
semiestruturadas, que proporcionou o acesso as informacdes necessdrias para responder a
pergunta principal que deu destaque ao problema, e atendeu as suas reflexdes somadas a
andlise do contexto e do conteido da politica, que facilitou identificar a sua trajetéria com
seu espectro temporal e territorial. Foram entrevistados 05 profissionais, sendo 04 de nivel
superior e 01 profissional de nivel médio, todos profissionais do SUAS que atuaram
diretamente na linha de frente nas ofertas de servigos do PAIF.Os resultados alcancados pela
pesquisa apontam que o contexto analisado pode ser considerado como o momento de maior
desmonte da politica avaliada, além da falta de recurso para custeio das agdes, periodo
conhecido como de desfinanciamento do SUAS, um caos na Assisténcia Social,
proporcionado pelo aumento da demanda por servicos em meio a falta de orcamento publico
por partes das trés esferas de governo, principalmente o federal, e que colocou as fun¢des do
PAIF em evidéncia no enfrentamento a pandemia da Covid-19, e que, segundo os
entrevistados desta pesquisa identificados por nomes de flores, 0 que manteve o anonimato
dos participantes, a pandemia acarretou diversos problemas, entre eles a exposi¢do de
profissionais e usudrios diretamente ao virus, a sobrecarga de trabalho diante do aumento da
demanda, a falta de infraestrutura e or¢amento, além das consequéncias diretas acarretadas

na saide mental dos profissionais, a descontinuidade da oferta dos servicos que buscam



garantir a protecao social, a garantia de direitos, a transformacao e a superagdo dos usudrios,
permitindo inferir sobre a complexidade do contexto e a ambivaléncia do papel

desempenhado pelo PAIF naquele periodo.

Palavras-chave: Centro de Referéncia em Assisténcia Social; pandemia da Covid-19;
Politica Nacional de Assisténcia Social; Servico de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia; Sistema Unico de Assisténcia Social.



RESUMEM

Esta investigaciéon tuvo como objetivo evaluar la prestacion del Servicio de Proteccion y
Atencion Integral a la Familia (PAIF) a las familias monitoreadas por el Centro de Referencia
de Asistencia Social — Sede CRAS, en Aquiraz, durante la pandemia de Covid-19,
considerando la percepcién de los trabajadores y gestores involucrados. El PAIF es un
servicio que forma parte de la Politica Nacional de Asistencia Social (PNAS), habiendo sido
creado en 2004 y que constituye uno de sus principales servicios. La investigacion se realizd
en la Sede del CRAS, unidad de servicio de Asistencia Social de Aquiraz, ciudad de la
Region Metropolitana de Fortaleza, de tamafio mediano. El interés aqui expresado fue buscar
comprender el servicio PAIF ofrecido a las familias monitoreadas, como forma de enfrentar
los efectos de la Covid-19, en el periodo de 2019 a 2022, fases mds agudas de la enfermedad,
con repercusiones directas en la poblacion mds pobre, ademds de conocer y analizar la
dindmica y los ajustes en las rutinas de los trabajadores del CRAS en la ejecucién de
servicios esenciales para la poblacién en situacion de calamidad publica. Se utilizé un
enfoque cualitativo, de acuerdo con la evaluacién en profundidad, segin Rodrigues (2008) y
Gussi (2020), utilizando investigacion bibliografica, documental y de campo, que se aplico a
través de entrevistas semiestructuradas, que proporcionaron acceso a la informacién necesaria
para responder a la pregunta principal que evidencié el problema, y respondié a sus
reflexiones ademds del andlisis del contexto y contenido de la politica, lo que facilit6 la
identificacién de su trayectoria con su espectro temporal y territorial. Se entrevistaron cinco
profesionales, cuatro de ellos con educacién superior y uno con educacién secundaria, todos
ellos profesionales del SUAS que trabajan directamente en la linea de frente en la prestacion
de servicios del PAIF. Los resultados obtenidos por la investigacion indican que el contexto
analizado puede ser considerado como el momento de mayor desmantelamiento de la politica
evaluada, ademds de la falta de recursos para financiar las acciones, un periodo conocido
como el periodo de desfinanciamiento del SUAS, un caos en la Asistencia Social, provocado
por el aumento de la demanda de servicios en medio de la falta de presupuesto publico por
parte de las tres esferas de gobierno, principalmente el gobierno federal, y que puso en
evidencia las funciones del PAIF en el enfrentamiento de la pandemia de Covid-19, y que,
segin los entrevistados de esta investigacion identificados por nombres de flores, que
mantuvieron el anonimato de los participantes, la pandemia provocé varios problemas, entre
ellos la exposicion directa de profesionales y usuarios al virus, la sobrecarga de trabajo

debido al aumento de la demanda, la falta de infraestructura y presupuesto, ademads de las



consecuencias directas causadas a la salud mental de los profesionales, la discontinuidad de la
prestacion de servicios que buscan garantizar la proteccion social, la garantia de derechos, la
transformacion y superacion de los usuarios, permitiendo inferencias sobre la complejidad del

contexto y la ambivalencia del papel desempenado por el PAIF en ese periodo.

Palabras clave: Centro de Referencia de Asistencia Social; pandemia de Covid-19; Politica
Nacional de Asistencia Social; Servicio Integral de Proteccién y Atencién a la Familia;

Sistema Unificado de Asistencia Social.
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1 INTRODUCAO

1.1 A Politica de Assisténcia Social e o CRAS

Esta pesquisa consiste numa avaliacdo da Politica de Assisténcia Social durante a
pandemia de Covid-19, fazendo um recorte no Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia, o PAIF, servi¢o ofertado a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, pela
Protecao Social Béasica- PSB, por meio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social-
CRAS.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa € avaliar a oferta do Servigo de Prote¢ao
e Atendimento Integral a Familia- PAIF, integrado a Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS, as familias acompanhadas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS
Sede em Aquiraz, considerado como atividade essencial no enfrentamento aos efeitos da
Pandemia de Covid-19, fazendo um recorte do periodo de 2019 a 2022, e teve como objetivos
especificos: recompor a trajetoria institucional do PAIF, como servico integrante da Politica
Nacional de Assisténcia Social, retratando as mudangas nas normativas da politica durante a
pandemia da Covid-19; analisar as condicdes de trabalho proporcionadas aos profissionais
atuantes no atendimento a populacido beneficidria no contexto pandémico; além de avaliar a
oferta dos servicos enfatizando os principais desafios enfrentados pelos profissionais do PAIF
em meio ao periodo de desfinanciamento da Assisténcia, que ocorreu no periodo mais critico
da pandemia (entre 2020 a 2022),quando paradoxalmente, a PNAS foi considerada essencial
para o atendimento as consequéncias econdmicas e sociais ocasionadas pela pandemia.

A Assisténcia Social de cardter ndo contributiva, em favor da efetivacido e da
garantia dos direitos bdsicos para a protecdo social dos individuos,se tornou privilégio no
enfrentamento a pobreza e essencial durante pandemia, ou seja compondo os servigos que, de
acordo com o Decreto n° 10.282 de 20 de mar¢o de 2020, do Governo Federal , foi definido
em seu artigo 3° § 1° como: “sdo servicos puablicos e atividades essenciais aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade]...]” (grifos
Nn0Ss0s).

Conforme Bezerra (2015, p. 292), que toma como base Telles (1999), o conceito
de pobreza consiste em: “[...] algo que ndo diz respeito aos pardmetros que regem as relagdes
sociais e as regras da reciprocidade através das quais a sociabilidade se efetiva [...] € que ndo
coloca por isso mesmo o problema das injusticas e iniquidades inscritas na vida social”.E no

momento da pandemia, a demanda que se caracterizou entre trabalhadores formais e os
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pobresincivis’, que estdo submetidos a necessidade de garantia de direitos basicos do cidadao.

Tomando como base Sposati (1995), emergindo da Constituicdo de 1988, a
politica de Assisténcia Social que atualmente atua de forma preventiva por meio de acdes,
servicos e programas, em provimento de garantias e seguranca, passou a fazer parte da
Politica de Seguridade Social, que por sua vez chega aos seus usudrios atendendo aos diversos
ciclos de vida, em suas diferentes trajetorias trabalhistas, e em meio a desigualdade de renda,

tendo como objetivos:

A universalidade de cobertura e de atendimento; uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e dos servicos as populagdes urbanas e rurais, seletividade e
distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos; irredutibilidade do valor dos
beneficios; equidade na forma de participacdo no custeio; diversidade da base de
financiamento; cardter democrético e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com a participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do governo nos 6rgios colegiados. (Brasil, 1988).

A Lei n° 8.742/93, de 07 de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), marca o avango da Assisténcia Social como politica publica, implementada
nacionalmente em 2004, com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) instituido em
2005, modelo de gestdo operacionalizado no Brasil, com servigos ofertados aos usudrios pela
Protecao Social Bésica- PSB, executada pelo CRAS, e a Protecdo Social Especial - PSE,
dividida em Média e Alta complexidade, executada pelo Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social — CREAS, Centro Pop, equipamento ainda ndo implantado em Aquiraz,
e pela Unidade de Acolhimento Lar Davis, em parceria com o municipio que se refere a
execuc¢do da alta complexidade.

Independente de contribuicdo, a Assisténcia Social deve ser prestada a todo
cidadao que dela necessita, com servi¢os indispensaveis e inadidveis, que em sua auséncia
podem expor a situacdo de perigo ou risco a sobrevivéncia de seus usudrios, trabalhando pela
prevencdo de agravamento das vulnerabilidades.

Portanto, baseando-se no conceito de vulnerabilidade proposto por Ayres et al.
(2003), que a relaciona a sensibilidade da populacdo em relacdo as respostas sociais,
recorrente a andlise de risco relacionada a satide publica e do Estado, que vao para além das
probabilidades da infec¢do, analisando-se também pelo lado significativo social, expressados

na pandemia através da precarizacdo do emprego, do desemprego em massa, da falta de

'A figura do pobre incivil, um pré-cidaddo ou ndo-cidaddo, submetido a repressio/puni¢io e/ou 2 assisténcia
social estdvel ou privada. Assim diz Telles, a defini¢do de um lugar social dos pobres: Faz da pobreza um
estigma pela evidéncia do fracasso do individuo em lidar com os azares da vida e que transforma a ajuda numa
espécie de celebracdo publica de sua inferioridade (199; p. 95)
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moradia, a falta de alimentacdo, o aumento dos casos de violéncia doméstica, o adoecimento e
as causas de morte.

Com a pandemia de Covid-19, considerada por diversos especialistas como a crise
global do século, reascendeu o debate sobre a degradacdo da pobreza, fazendo-se necessario
mais atencdo do Estado, pela efetivacdo de politicas sociais de atendimento as emergéncias
para as politicas publicas ditas essenciais.

Em pouco tempo as estimativas identificavam o Brasil como epicentro na
América Latina e o segundo pais com maiores indices de casos de contaminagio e 6bitos pela
covid-19. Por ser um pais intensificado por situacdo de vulnerabilidades sociais, diante da
desigualdade social e econdmica, o Brasil, principalmente depois da Lei n° 13.467, de julho
de 2017, relacionada a reforma trabalhista, que segundo Santos KOB et al. (2020) legitimou
as formas precdrias de contratacdo do trabalho, e que consequentemente gerou subcategorias
de empregos, a fragilidade dos vinculos trabalhistas pds em risco a situacdo econdmica e de
sobrevivéncia da populacido.

A Declaracio de Emergéncia em Satide Publica, de importancia internacional pela
Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) ocorreu em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da
infeccdo humana pelo novo coronavirus (Covid-19), que se classificou como pandemia, pela
portaria/MS n°188, de 04 de fevereiro de 2020, e situagdo de emergéncia em saude publica
nacionalmente, com previsdao de medidas de enfrentamento no ambito da Assisténcia Social
pela portaria/MC n°® 337, de 24 de marco de 2020, dando inicio entdo hd um dos maiores
desafios enfrentados pela Assisténcia Social em relagdo a protecdo social de familias e

individuos.

1.2 Problematizacao, justificativa e pressupostos da pesquisa

Estando a Assisténcia Social caracterizada como atividade essencial, com
aumento da demanda por servigos socioassistenciais, indispensdveis para os usudrios da
politica publica, principalmente os mais vulnerdveis e os que passaram a buscar atendimentos
devido aos efeitos ocasionados pela pandemia, quando foi exigido aos Estados e municipios a
elaboracdo de um plano de contingéncia.

O plano de enfrentamento a infec¢do do novo coronavirus, construido pelos
profissionais do SUAS, previa medidas excepcionais para protecdo e atendimento dos
trabalhadores e usudrios, impactando diretamente na rotina dos profissionais e da populacdo

que necessitava dos atendimentos dos servicos e programas da Assisténcia Social.
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As portarias do ministério, como a n° 428, publicada em 19 de marco de 2020,
afastavam do trabalho os cidaddos pertencentes aos grupos de risco para a contamina¢@o do
Covid-19, entre eles idosos, pessoas com doencas autoimunes, doencas preexistentes, € as
decisdes locais reduziam os contratos tempordrios e restringiam as rotas de transportes
publicos urbanos, utilizados por trabalhadores e usudrios em seus deslocamentos as unidades
de atendimentos. Além da necessidade urgente de Equipamentos de Prote¢do Individual -
EPIs, que passaram a compor demanda de alto custo e em quantidades de produgdo
insuficientes para todos os brasileiros.

Aquela época, era notério o cendrio de horror pelo medo da contaminacio e
transmissao do virus, além da falta de vacinas. O aumento da demanda por assisténcia social,
somado a falta de financiamento e as péssimas condicdes de trabalho. A protecdo social e a
garantia do atendimento minimo necessario aos usudrios do SUAS, tornaram-se um desafio
ainda maior.

A protegdo social que por tanto tempo necessitou passar por transformagdes que
vao desde a filantropia e a benemeréncia, passou a se estruturar vinculada a prote¢do dos
individuos, na tentativa de oferecer aos sujeitos uma nova forma de vida nacional.

Segundo Wanderley et al. (2020) ao mesmo tempo em que era impossivel
mensurar a gravidade do problema ocasionado pela pandemia, era instaurada uma crise
sanitidria que prevaleceu na incerteza, na inseguranca, na falta de informacgdes e nas fake
News, perante um governo que minimizou a doenga, enquanto aumentava consideravelmente
o numero de 6bitos ocasionados pela infeccdo do virus. “Esta grave crise sanitdria estd
ocorrendo no pais cujo governo federal mantém uma posi¢cdo negacionista que minimiza as
consequéncias do virus, e a gravidade da situacdo e a protecdo social aos mais pobres €
extremamente residual e descontinua” (Wanderley; Silva; Sant’ana; Paz, 2020, p. 408).

O caos nos servicos indispensdveis para aquele momento, gerou inquietacdes que
fundamentaram o interesse em pesquisar e avaliar a assisténcia ofertada aos cidaddos através
dos servicos oferecidos pelo PAIF durante a Covid-19 e seus rebatimentos sobre a populacdo
mais vulnerdvel, buscar entender como os profissionais ofertaram o PAIF as familias em meio
a uma readaptacdo da rotina de trabalho, tentar identificar como foi garantido aos usudrios o
atendimento emergencial as familias que passavam pela doenca, pela falta de remédio, pelo
caos da saude, pela falta de renda, e principalmente, pela falta de alimentos para a sua
sobrevivéncia.

O desejo de pesquisar o tema veio da experiéncia do trabalho na Direcdo da

Gestdo do SUAS desde o ano de 2015, perpassando pelo ano de inicio dessa pandemia, agora
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contida pelo acesso a vacina, que fez emergir véarios questionamentos que manifestaram em
mim o interesse pela pesquisa, a seguir: Como foi disponibilizado o atendimento da
assisténcia social através do PAIF no contexto inicial e mais agudo da pandemia? Como dar
continuidade aos servicos continuados do PAIF de forma remota e a distdncia? Quais as
implicacdes da pandemia de Covid-19 no exercicio profissional desses trabalhadores da PSB
que precisavam redesenhar sua metodologia de trabalho com novas adequacdes?

A pesquisa pressup0s que o PAIF foi essencial nos atendimentos aos efeitos da
Covid-19, e atendeu a demanda de usuarios necessitados da Assisténcia Social diante do
aumento da procura ocasionado pelos rebatimentos da pandemia na vida das pessoas e que
muitos deles ainda ndo tinham sequer acessado aos servicos da assisténcia.

Toda essa situacdo fragilizou a gestdo e a execucdo da Politica de Assisténcia
Social, que ndo possuiu or¢camento suficiente para atender as principais necessidades dos
usudrios, reflexo da EC n° 95/2016, que prevalecia neste periodo, congelando os gastos
publicos por 20 anos e mantendo o orcamento sem alteragdes, mesmo diante do aumento da
demanda por servigos.

Portanto, aqui questionamos as condicdes de trabalho garantidas aos profissionais
da linha de frente da assisténcia social, a elaboracdo e execu¢do do plano de contingéncia, que
priorizou as agdes dos servicos do PAIF previstas, e as de fato ofertadas aos usudrios, assim
como o recurso financeiro urgente e indispensdvel para este acompanhamento junto as
familias. Neste contexto a pesquisa procurou entender se o PAIF conseguiu chegar aos
usudrios, se foi essencial no enfrentamento aos efeitos sociais da covid-19 e se, pode ser
considerado um servico de garantia da assisténcia social no enfrentamento aos desastres e
emergéncia da populacdo mais vulnerdvel em relagdo a protecdo social minima e essencial

necessaria ao cidadao.

1.3 Aquiraz: o municipio pesquisado

Aquiraz ¢ um municipio que compde a Regido Metropolitana de Fortaleza
(RMF), dividido em 09 distritos, sendo eles: Camard, Assis Teixeira, Caponga da Bernarda,
Jacatna, Jodo de Castro, Justiniano de Serpa, Patacas, Tapera e Sede do municipio. Com
aproximadamente 80.645 habitantes, com 4rea territorial de 480.236 km?, densidade
demogréfica de 167,93 hab/km? e um Indice de Desenvolvimento Humano-IDH de 0,641,
com média salarial mensal de até 2 (dois) saldrios-minimos, se comparados aos outros

municipios, com 28,02% da populagido ocupada, fica situado a aproximadamente 32 km de
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distancia de Fortaleza, a capital do Ceara (IBGE, 2022).

Em relag@o ao seu aspecto socioecondmico, cerca de 58.086 pessoas domiciliadas
em territorios de maior vulnerabilidade, estdo inseridas no cadastro unico do Governo
Federal, de acordo com dados disponibilizados pela vigilancia socioassistencial do municipio,
que tem como objetivo subsidiar planejamentos de enfrentamento as vulnerabilidades, mais
predominantes nos territérios referenciados, publico prioritdrio das politicas pubicas para
todos os entes federados. O quadro a seguir mostra o nimero de familias que atualmente estio

inscritas na base de dados do cadastro tnico, por distritos.

Quadro 1 — Familias inscritas no Cadastro Unico ior distrito (2024)

SEDE 7.137
ASSIS TEIXEIRA 1.780
CAMARA 3.147
CAPONGA DA BERNARDA 821
JACAUNA 3.323
JOAO DE CASTRO 1.892
JUSTINIANO DE SERPA 3.217
PATACAS 1.966
TAPERA 2.580

Fonte: Cadastro Ijnico, 2024.

Como fonte de informacdo, o cadastro tnico- Cadunico, instrumento de coleta de
dados do governo federal, tem como objetivo identificar as familias em situacdo de pobreza,
com prioridade para os programas da Assisténcia Social, utilizando-se do conceito de pobres

segundo Rocha (2006):

Assim, pobres sdo aqueles com renda se situando abaixo do valor estabelecido como
linha de pobreza, incapazes, portanto de atender ao conjunto de necessidades
consideradas minimas naquela sociedade. Indigentes, um subconjunto dos pobres,
sdo aqueles cuja renda € inferior a necessdria para atender apenas as necessidades
nutricionais (Rocha, 2006, p. 13).

Logo, em relacdo a cidade de Aquiraz, onde foi realizada a pesquisa, a base do
cadastro nos revela em seu banco de dados de 2024 que 36.893 familias estdo inscritas no
Cadunico, atendendo aos critérios considerados para perfil de pobreza, publico-alvo para os

programas federais da Assisténcia Social, entre eles, o programa Bolsa Familia, Auxilio G4s,
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PCF, servicos do PAIF, SCFV, assim como os estaduais Cartdio Mais Infincia Ceard,
Programa Ceard Sem Fome, Auxilio Gés Estadual, entre outros, porém, ainda assim, cerca de
16.411 pessoas estdo sem acesso a trabalho, 363 residem em casas de aluguel, enquanto outras
residem em domicilios préprios, mas em situacdes precérias de infra-estrutura urbana.
Vejamos no quadro a seguir a quantidade de pessoas inscritas no cadastro unico,

no recorte de tempo que foi analisado pela pesquisa.

Quadro 2 — Quantidade de pessoas inscritas no Cadastro Unico nos anos de 2019 a 2021

N° de pessoas inscritas no Cadastro Unico de Aquiraz
Ano de 2019 18.046
Ano de 2020 17.925
Ano de 2021 20.403
Ano de 2022 27.427
Ano de 2023 28.378
Ano de 2024 25.050

Fonte: Base de dados do cadastro tnico 2024 - https://aplicacdes.cidadania.gov.br

A Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social (STAS), cendrio da pesquisa, € o
orgao que coordena a Politica Nacional de Assisténcia Social em Aquiraz. Tem como missao
gerir a politica de assisténcia social em conjunto com a politica do trabalho e habitacdo de
interesse social, promovendo a¢des de cidadania e intervengdes em emergéncias e calamidade
publica, com enfoque nos seguimentos em situacao de maior vulnerabilidade.

De acordo com informagdes oficiais, disponiveis no site eletronico
www.aquiraz.ce.gov.br, a secretaria tem a missao e visdo de democracia e participacao social,
qualidade de vida e desenvolvimento sustentdvel, em busca da igualdade social, politica e
econdmica, proporcionando acolhida e protecao social, com atendimento nas diversas formas
de protecdo. Em conformidade com a Politica de Assisténcia Social, na Prote¢do Social
Basica, 06 unidades de Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, estando
localizados na Sede, Prainha, Aldeia Indigena (Tribo Jeninpapo-Kanindé), Justiniano de
Serpa, Camard, e Fagundes, implantado agora em 2025.

Enquanto na Protecdo Social de Média Complexidade, segundo as informacoes
disponibilizadas pela gestdo, os atendimentos sdo realizados no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, assim como a alta complexidade com servigos
ofertados em termo de colaboracdo com a Unidade de Acolhimento Lar Davis, entidade

privada, localizada no distrito de Patacas, em Aquiraz, com 30 vagas pactuadas para
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atendimento a criangas e adolescentes.

Além das unidades da rede sécio assistencial, os atendimentos aos usuarios se
complementam com o Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa/Casa da Melhor Idade,
localizado na Sede do municipio, Casa do Cidadao que proporciona o acesso a documentagdo
bésica e oferta de servicos relacionados ao primeiro emprego, jovem aprendiz € acesso ao
mundo do trabalho com cursos que criam oportunidades e proporcionam a qualificacio
profissional.

De acordo com as informagdes do Cadastro Nacional dos Trabalhadores do
SUAS, onde estdo todas as informacdes dos profissionais e equipes de referéncias que atuam
diretamente nas unidades de atendimentos da Assisténcia Social, sistema vinculado ao
Ministério a Cidadania, no seguinte endereco eletronico apliccoes.mds.gov.br, cada unidade é
coordenada por um profissional de nivel superior, com vinculo comissionado e carga horéria
de trabalho estabelecida em 40h semanais. Todos estes vinculados a Dire¢dao conforme o nivel
de protecdo social, basica ou especial, e todos eles pertencentes a gestdo e estrutura da
Secretéria do Trabalho e Assisténcia Social.

Quanto ao controle social, atualmente estdo regulamentados o Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, Conselho Municipal do Idoso, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Conselho Gestor do Fundo Municipal de Habitagdo e Interesse Social e
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, todos interligados com a Assisténcia Social do
municipio e secretariados pela Secretaria Executiva dos Conselhos, que possui sede propria e
equipe exclusiva vinculada a esfera municipal, e assessorando aos colegiados, lembrando que
cada conselho é formado por representantes governamentais e representantes da sociedade
civil, todos de forma paritéria.

O Relatorio de Identificagdo Social, disponibilizado pelo Ministério da Cidadania,
a Politica de Assisténcia Social em Aquiraz informa que a assisténcia social € financiada pelas
03(trés) esferas de governo: federal, estadual e municipal, através de repasses via fundo a
fundo, distribuidos em blocos de financiamentos, sendo eles o da Prote¢ao Social Basica, com
cofinanciamento federal para e estadual para 05 CRAS, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, pactuado para 710 usudrios, Protecdo Social Especial de Alta e
Média Complexidade, com cofinanciamento federal e estadual para 01 CREAS, com meta de
atendimento para 50 usudrios, Bloco da Gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico, que estd vinculado ao nimero de atualizacdo cadastral do municipio, Programas como

Primeira Infancia no SUAS, conhecido como Programa Crianga Feliz, pactuado para 500
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usudrios, entre gestantes e criancas de 0 a 03 anos, podendo variar conforme o nimero de
visitas realizadas, BPC na Escola. J4 em relacdo aos repasses estaduais, também estdo
vigentes atualmente concessdo de recursos para custeio de Beneficios Eventuais,

informatizadas pelo Sistema Estadual de Cofinanciamento- SECOFI.
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2 REFERENCIAL EPISTEMOLOGICO E METODOLOGICO DA PESQUISA
AVALIATIVA

2.1 Objetivos do estudo, aspectos metodoldégicos, escopo ético e estrutura do trabalho

O objetivo central da pesquisa € avaliar a oferta do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia- PAIF, integrado a Politica Nacional de Assisténcia Social, as
familias acompanhadas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS Sede em
Aquiraz, considerado como atividade essencial no enfrentamento aos efeitos da Pandemia de
Covid-19. Fazendo um recorte do periodo de 2019 a 2022, que proporciona um comparativo
da oferta e da demanda de servicos socioassistenciais pela politica ptblica em destaque. Em
novo cendrio politico, com aumento do desemprego e do desfinanciamento das politicas
sociais.

Portanto, fez-se necessario contextualizar e analisar a Politica de Assisténcia
Social - PAS, utilizando-se da perspectiva proposta por Lejano (2012), aprimorando as
dimensdes e autenticidade de nossas andlises, mapeando o territério e proporcionando novas
andlises, retratando as mudancas ocorridas nas normativas da politica durante a Covid-19;
conhecendo as condic¢des de trabalho proporcionadas aos profissionais do SUAS durante a
pandemia, analisando os servicos prestados por estes trabalhadores aos usudrios da
Assisténcia Social, em periodo de flexibilizacdo do trabalho, assim como identificando os
principais desafios para o PAIF em meio ao desfinanciamento da Assisténcia em contexto
pandémico.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa, de natureza contra hegemonica. Partindo da escolha da avaliag¢ao critico-dialética,
utilizando-se de métodos como a andlise de dados documental, por meio do estudo de casos,
aplicada em universo de campo empirico, e sob a perspectiva da avaliagdo em profundidade.

Tomando como base Yin (2005), o estudo de caso facilitou a compreensdo e
descri¢do da situagdo em sua complexidade, pois a dindmica existente entre a instituicio, o
individuo e o ambiente de abordagem do problema, na perspectiva de Minayo (2007),
favoreceu a abordagem em seu contexto naturalmente, assim como a andlise de forma
profunda do objeto pesquisado, proporcionando novos conhecimentos de forma qualitativa,

como bem esclareceu a autora.

Estratégias de investigacdo qualitativa para mapear, descrever e analisar o contexto,
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as relagdes e as percepcdes a respeito da situacdo, fendmeno ou episédio em
questdo. E € ntil para gerar conhecimento sobre as caracteristicas significativas de
eventos vivenciados, tais como intervengdes e processos de mudanca (Minayo,
2007, p. 164).

Esta pesquisa resultou em 4 capitulos, em seguida a introdugdo, o referencial
epistemoldgico e metodoldgico da pesquisa avaliativa, logo apds, o capitulo que apresenta a
cidade de Aquiraz em seus aspectos social e econdmico, em seguida trata o contexto e
conceitos da Politica Social, fazendo uma breve abordagem do percurso histérico da Politica
de Assisténcia Social, discorrendo sobre o arcabougo tedrico normativo da politica, diante dos
impactos da Covid-19 nos territérios do campo empirico, dando destaque a dindmica dos
servigos desta politica no municipio. Na sequéncia discutimos o PAIF e a sua importancia
para os usudrios da politica de assisténcia social atendidos pelo CRAS, em meio aos desastres
sociais ocasionados pela pandemia em pleno desfinanciamento da Politica de Assisténcia
Social, ainda nesta sessdo analisamos os dados informativos sobre os atendimentos realizados
antes e durante a pandemia, fazendo um estudo comparativo dos nimeros de atendimentos
registrados pelos sistemas do Rede SUAS e Cadastro tnico, ferramentas do Governo Federal,
e em seguida os rebatimentos da Covid-19 para os usudrios do PAIF e os principais desafios

encontrados pelos profissionais do SUAS no contexto da pandemia.

2.2 Abordagem avaliativa, tipologia da pesquisa e categorias de analise

A investigacdo da politica publica foi iniciada pela pergunta principal que deu
destaque ao problema e que demandou novos conhecimentos, que na perspectiva de Flick
(2009) esclareceu o que queriamos estudar e decidiu o que foi mais importante. Portanto, na
concepg¢ao de Minayo (2001) contribuiu na escolha de teorias que facilitaram o entendimento
sobre o objeto de investigacdo e ajudaram a levantar questdes, permitindo clareza na
organizacao dos dados, em uma abordagem qualitativa, e que aproximou o conhecimento com
o trabalho, em relacdo ao universo de significados e atitudes, e que ainda segundo a autora
ndo se restringiu a operacionalizagdo de varidveis ja que “nenhuma teoria, por mais bem
elaborada que seja, d4 conta de explicar todos os fendomenos e processos. O investigador
separa, recorta determinados aspectos significativos da realidade para trabalha-los, buscando
interconexao sistematica entre eles” (Minayo, 2002, p.18).

Ainda segundo a autora, a teoria proporcionou a constru¢do do conhecimento,

levantando informagdes que esclareceu o objeto investigado, e identificando as questdes que
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facilitaram a andlise dos dados através dos conceitos, por isso foi tdo importante aprofundar
os estudos nas obras de diferentes autores, pois facilitam a descricdo e uma melhor defini¢do
do objeto.

Enquanto isso, a pesquisa de campo estabeleceu a integracdo entre a investigacao
e os dados bibliograficos, fazendo um didlogo critico com a realidade pesquisada. Em
conformidade com José Filho (2006), buscou aproximar com a sua complexidade de forma
dindmica e dialética.

Durante o processo, a pesquisa utilizou aspectos instrumentais metodoldégicos,
tedricos e priticos que aproximaram a pesquisadora ao objeto pesquisado. Portanto, iniciou-se
pela fase exploratoria, que partiu da problematizacdo do objeto e adentrou no universo das
teorias e do percurso metodoldgico. Foram utilizados autores cldssicos da Assisténcia Social,
da Sociologia, do Trabalho, e outros especificos do Servico Social, que facilitaram a
conceituagdo relacionada a avaliagc@o da politica publica pesquisada.

A pesquisa de campo teve como principal caracteristica a busca por informacdes
diretamente com a populacdo pesquisada, e teve como cendrio a Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social no municipio de Aquiraz, no estado do Ceard, considerando seu l6cus a
unidade de atendimento da Assisténcia Social, CRAS, localizado na Sede de Aquiraz, onde se
concentraram todos os atendimentos sociais proporcionados pelas equipes profissionais.
Inicialmente o projeto foi encaminhado para a Prefeitura Municipal de Aquiraz, com fins de
obter autorizacdo para realizacdo da pesquisa e, logo em seguida iniciou a pesquisa de campo.
Fazendo uma breve apresentacdo dos dados culturais, histéricos e sociais do municipio.

Logo, contou com a participacdo da pesquisadora, trabalhadora da gestdo do
SUAS, em relacdo a gestdo dos servicos ofertados pela Secretaria do Trabalho e Assisténcia
Social, através dos CRAS, diante da identidade entre sujeito e objeto, numa ciéncia, onde o
observador é da mesma natureza que o objeto, o observador, ele mesmo, é parte da sua
observagdo”, conforme argumenta Levi Strauss (1975, p. 215).

A pesquisa, atendeu aos pardmetros de andlise de politicas utilizados por Lejano
(2012), indo para além da andlise do texto, recorreu ao contexto, referindo-se a uma avaliagdao
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, implementado pela Politica de
Assistencia Social, como forma de enfrentamento aos efeitos da pandemia de Covid-19 nas

familias em situagd@o de vulnerabilidade social. Desta forma,nas palavras do autor:

Por experiéncia queremos simplesmente dizer o modelo de conhecimento da pessoa
(ou grupo) inserido na situagdo politica. Visto que estd embasado na experiéncia,
esse modelo, por defini¢do, respeita a contextualidade e, na realidade, presume que
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ndo hd andlise fora do contexto(Lejano, 2012, p. 205).

A reflexdo aqui empreendida trata os desafios da garantia da PSB aos individuos e
familias ofertada pelo PAIF num contexto de crise sanitaria, fazendo uso daavaliagdo critica
dialética, caracterizada por Silva e Silva (2011) pela natureza técnica e politica.

Quando tratamos aqui de vulnerabilidade, seguimos a compreensdao de Cruz e
Hillesheim (2016) que aborda o conceito como um fendmeno que como um todo, vai para
além dos aspectos individualizantes e probabilisticos se relacionada ao risco. Aproximando-se
do perigo e da possibilidade e que envolvem agdes publicas e privadas. E, sobretudo,
relacionada a um estado temporério.

Se a avaliacdo partir de uma andlise voltada para a marginalidade, Castel (1997)
faz alus@do a trés zonas relacionadas a caracterizacio dos individuos, e diretamente
relacionadas a inser¢do e condicdo de trabalho, e também a insercdo relacional. Segundo o
autor as zonas estdo relacionadas as condicoes de trabalhos estdvel, a qual ele chamou de zona
da integragdo, a zona relacionada a precariedade de trabalho e a fragilidade dos vinculos, a
qual ele denominou zona de vulnerabilidade, e também a definida por ele como a zona em
que o individuo € submetido ao desemprego, falta de trabalho, e ao isolamento relacional,
denominada como zona de desfiliacdo ou de marginalidade. Todas essas zonas que estiveram
tao presentes na vida dos brasileiros no tempo da pandemia.

Os riscos e as vulnerabilidades estiveram tdo proximos dos individuos na covid-
19, que se tornou desafiador aos profissionais garantirem a protecdo social, estando nesse
momento tdo distantes dos individuos nos territorios. Neste periodo de risco social, de
aumento da vulnerabilidade e também das violagdes de direitos, que por tanto tempo foi tdo
passivel de superagdo e controle.

Sendo assim, o contexto de experiéncia, foi analisado e descrito pela
pesquisadora, dentro do cotidiano vivenciado durante o periodo da pandemia, o que tornou o
conhecimento experiencial diante da realidade do processo. Desta forma o aspecto politico se
tornou compreensivo pela experiéncia, e reconhecido pela autora como fendmeno revelador,
durante o processo de investigacdo e andlise.

Tomando como base a concepg¢ao de Silva e Silva (2011), a avaliacdo de politicas
e programas sociais torna-se um movimento processual de politicas publicas diante da
participacdo da sociedade. Porém, de forma sistemdtica, com propdsitos de produzir subsidios
acerca dos resultados da politica, que favorecam os conhecimentos e solu¢cdes de problemas

que possam ser identificados. Sendo assim, a avaliacdo em tela possibilitou a geragdo de
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impacto direto na garantia de direitos, com atendimentos urgentes e emergenciais, na
qualidade dos servicos ofertados pelos profissionais aos usudrios, a partir da efetivacdo do
PAIF na unidade socioassistencial CRAS durante a Pandemia de COVID-19, no periodo
analisado que se estendeu de 2019 a 2022.

Todavia, muitas vezes, a avaliacdo decorre do interesse da instituicdo que executa o
programa, assumindo o seu desenvolvimento, ou pode, ainda, partir de interesse dos
usudrios do programa em consideracdo, ou de grupos de apoio desses usudrios, que
podem decidir fazer uma avali¢do em articulagdo com a instituicdo implementadora
ou uma avaliacdo independente, com outros grupos ou institui¢des (Silva, 2011, p.
132).

Nesta perspectiva este documento trata-se de uma avaliacdo do servico do PAIF
na pandemia, fazendo um comparativo das demandas e do trabalho executado, utilizando-se
das analisesde contetidos relacionados aos atendimentos oferecidos aos usudrios, respeitando
o periodo de recorte, em tempo de desfinanciamento da Politica de Assisténcia Social.

Por isso, a pesquisa se deu em relacdo ao PAIF em funcionamento no CRAS,
durante as primeiras ondas da doencga, avaliando seu desempenho eanalisando o servico
concedido a demanda de vulnerdveis que passaram a buscar a assistencia social, por meio de
beneficios e programas, como os de transferencia de renda, e identificando o trabalho dos
profissionais do SUAS na execug¢do desses servigos como enfrentamento aos rebatimentos da
covid-19, em meio ao aumento da demanda e a redu¢do dos recursos fiananceiros da
Assisténcia Social. Na forma de avaliacao qualitativa de andlise do ciclo da politica publica
durate a pandemia e em tempo de diferentes conjunturas econdémicas e politicas.

Do ponto de vista do modelo avaliativo, a pesquisa seguiu na pesrspectiva de
avaliacdo em profundidade, pois segundo Rodrigues (2008) o objeto investigado ndo se
restringiu ao cumprimento de metas e atendimento as suas diretrizes, e exigiu uma abordagem

de caracteristica multidimensional.

O esfor¢o para desenvolver uma avaliacio em profundidade das politicas publicas
deve ser compreendido a partir de diferentes tipos de dados e informagdes:
questiondrios em novos e variados formatos, grupos focais que inovam em relagao
as propostas tradicionais; entrevistas de profundidade aliadas as observades de
campo; andlise de conteido do material institucional com atengdo ao suporte
conceitual e as formas discursivas nele expressas (Rodrigues, 2008, p. 11).

Segundo a autora, o tipo de avaliacdo € considerada ainda recente no Brasil, e s6
ganhou destaque a partir dos anos 1990, sobretudo com as publica¢des de Holanda (2006).

Aqui nesta pesquisa ela se configura por sua natureza contra-hegemonica, com perspectivas
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tedricas e politicas, sobretudo em constru¢do, por se contrapor aos interesses dominantes,
conforme as fundamentacdes produzidas por Gussi (2017; 2019).

Tomando como base Cruz (2019) nesta forma de avaliacio o pesquisador
avaliador se aproximou da realidade e do sujeito através da articulacdo entre o campo
empirico e a reflexdo tedrica,caracterizado por sua forma detalhada e multidimensional, e por
sua articulacdo a partir da andlise e da avaliacdo, desde sua configuracio social, cultural e
econdmica, definida por Gussi (2014) como trajetéria, compreendida em sua andlise de
conteiido, por meio de documentos e entrevistas, com categorias que despertaram no
investigador o interesses pela pesquisa, facilitando a busca pelos significados da politica,
utilizando-se de entrevistas que segundo Rodrigues (2019), ndo limitaram o campo de
reflexdo, como em relacdo a avaliacdo dos programas e projetos sociais.

Logo, embasado na autora, a forma de avaliacdo utilizada para esta pesquisa
seguiu como eixos principais a andlise de documentos e conteddos da politica, suas bases
conceituais, a trajetdria institucional, seu espectro temporal e territorial, e por fim suas
andlises de contextos, conforme o quadro a seguir que mostra detalhadamente as categorias
abordadas na avaliagdo, em conformidade com suas bases conceituais e as questdes

observadas durante todo o processo avaliativo e a abordagem no campo empirico.

Quadro 3 — Categorias de andlise tedrica utilizadas na pesquisa avaliativa

O que esperar de um estado

O avanco do neoliberalismo, | Faleiros, 1991; | neoliberal em  relacio  as
as conquistas dos | Behring, 2011; | conquistas sociais e de direitos?

trabalhadores, o crescimento | Aguierre € Moraes, | Qual a funcdo do Estado e qual a
estatal e a responsabiliza¢do da | 1997; participagdo da familia na
familia. Antunes, 2007 garantia de acesso, garantia de

direitos e servicos publicos?

Teixeira, 2016;
Brasil, 1988;
A trajetéria da Politica de | Sposati, 2009;
Assisténcia Social Brasil, 2004;
Santos, 2011;
Batini, 2007

Quais foram os avangcos e
conquistas dos cidaddos em
relacdo a assisténcia social?

Como a Assisténcia Social se
tornou Politica Publica no Brasil?

Como os Brasileiros enfrentaram

A Pandemia de COVID-19 no a pandemia de covid-19 nas duas
. Torres, 2002 . .
Brasil primeiras ondas de contaminacao
da doenga?
A vulnerabilidade social e a | Santos, 2011; Quais as principais demandas por
oferta do PAIF a populacao | Castel, 2010; assisténcia social e de que forma

usudria da  Politica  de | Batini, 2007, a populacdo teve acesso aos
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Assisténcia Social. Silveira, 2012 servicos ofertados pela politica
publica através dos servigos do
PAIF?

Como as leis  brasileiras
asseguram o acesso dos usudrios

As normativas e diretrizes | Brasil, 1988; aos Servigos emergenciais

brasileiras relacionadas a PAS | Loas 2011; ofertados pelo PAIF?

como essencial utilizadas no | Brasil, 2016; Quais os desafios enfrentados

enfrentamento a COVID-19. Brasil, 2020; pelos profissionais do SUAS para
a garantia dos servicos aos
usuarios?

De que forma os trabalhadores do
SUAS tiveram acesso  aos
usuarios, como realizaram o
Mioto,1997 atendimento e principalmente o
acompanhamento das familias em
situacdo  de  vulnerabilidade
social?

Como a pratica profissional dos
profissionais do SUAS
garantiram oferta dos servicos do

O servico ofertado pelo PAIF e
a matricialidade na familia
para a oferta da Protecdo
Social Basica aos individuos

A atuacdo dos profissionais no | Silveira, 2012 PAIF e como alcancaram a
enfrentamento na oferta do | Silva, 2011 garantia dos atendimentos
PAIF em tempo de pandemia essenciais dos individuos?

Quais as formas de acesso dos
usudrios aos servicos do PAIF
durante a pandemia?

Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2024.

Tomando como base as consideracdes de Kressier (1998), a avaliacdo foi vista de
forma complexa, podendo ser reconhecida como impactante e decepcionante em seus
resultados, mas sobretudo necessdria, com potencial de ser utilizada para fundamentar
planejamentos, explicar implementagdes, ou simplesmente avaliar resultados, contudo,
valorizando sua importincia para a comparacdo de resultados alcancados, diante da
investigacao cientifica em relagdo aos efeitos da a¢do publica.

Por isso na maioria das vezes a avaliacdo tradicional € a mais utilizada entre os
governos, aplicdveis nos mais diversos contextos, na forma positiva. Utilizada para identificar
o impacto da politica, alcangando seus proprios objetivos, e sugerindo solucdes e alternativas
possiveis de serem substituidas e acessiveis ao alcance da politica.

No entanto, tendo em vista a avaliagio da politica, programa ou projeto,
considerando suas diversidades de atores socais e culturais, assim como seu contexto de
implementacdo, Gussi (2016) destaca em seu artigo a relacdo entre atores politicos e a

administracao publica, em especial sua implementagdo, a avaliagdo e o acesso entre Estado e



33

sociedade civil organizada pois, ao se tratar de politica publica, tdo bem se caracteriza suas
participagdes no controle social, de forma paritdria e participativa, vinculadas a uma
perspectiva definidas de metas e objetivos claros, e que tanto se fizeram necessarios diante
das aprovacdes dos planos de enfrentamento a Covid-19, com ac¢des a serem implementadas e
recursos a serem utilizados para sua execugao.

Ainda embasado no mesmo autor, fazendo uma relacdo com a pesquisa em tela,
em se tratando da avaliacdo do PAIF na pandemia, numa perspectiva de avaliacio em
profundidade, se fez necessario para além da andlise de contetido, a avaliacdo do contexto de
formulacgdo, extensdo temporal e territorial, para além da construcao da trajetéria da politica.
Atendendo a sua dimensdo analitica e metodoldgica, para uma pesquisa que avalia politicas
publicas de intervengdo do Estado e suas contradi¢cdes, assumindo o risco dos resultados
distintos do que foi pensado para a politica em sua implementagdo. Segundo Carvalho e Gussi

(2011):

Para encarnar este potencial democratico, as avaliacdes de politicas publicas exigem
autonomia e independéncia dos 6rgéos e instancias que as efetivam, na perspectiva
do exercicio da andlise e da critica sem amarras institucionais. Nesse sentido,
configuram-se os limites das avaliagdes de equipes governamentais sobre as
politicas que executam, a exigir que os avaliadores estejam atentos e vigilantes para
a sua insercdo institucional. Ganha relevo a atuagcdo do avaliador externo como
garantia de um “olhar de fora”, capaz de efetivar exercicio da critica, sem o
envolvimento de quem concebe e executa politicas publicas (Gussi e Carvalho,
2011, p. 3).

Sendo assim, as dimensOes politicas de forma avaliativa influenciam na
elaboragdo de indicadores, além de facilitar a constru¢ao de métodos como cita o autor acima,
podendo ser necessdrias na justificativa de investimentos financeiros com a sua execugao,
sobretudo diante da possibilidade de expor erros e falhas do governo. Desta forma, destaco a
importancia desta avaliacdo contra hegemodnica, podendo vir a ser relacionada a programas e
projetos, que se baseiam em experi€ncias de campo empirico, associadas a trajetéria
institucional e de seus participantes, tendo em vista o contexto da pandemia, com
necessidades de readaptacdes das condi¢des de trabalho e da préxis profissional, priorizando
uma andlise que vai desde a sua conjuntura econdmica, social, politica e institucional.

As andlises documentais nos permitiram ler artigos e dissertacdes de mestrados
que tiveram como tema a avaliagdo do PAIF em outro municipio da Regido Metropolitana de
Fortaleza, assim como estudos em conformidade com o MAPP, e outras Universidades, como
a Dissertacao apresentada pela pesquisadora Ribeiro (2011) apresentada ao MAPP, que se

baseia de teorizagOes de autores para destacar a importincia da intersetorialildade, a partir do
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cumprimento das suas condicionalidades, assim como também a de Guimardes (2022) que
tem como tema A Politica de Assisténcia Social e o Impacto do Desfinanciamento Pds
Emenda Constitucional n°95/2016, apresentada a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
da Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho. Além de artigos como CRAS
porta de entrada/porta fechada: o exercicio profissional da(o) assistente social e a Covid-19
(Silva; Freitas; Lima,2022), e o artigo A Politica de Assisténcia Social: relacdes entre
vulnerabilidade, risco e autonomia (Battistelli, Rodrigues, Cruz, 2018).

Foram materiais importantes para analisar a oferta dos servi¢os fundamentais para
a efetivagdo da politica publica pesquisada, relacionados as normativas que regulamentam os
servicos necessarios, assim como as adequacodes de estruturas fisicas e recursos humanos,
numa visdo critica em relagdo a demanda e a capacidade de atendimentos.

Logo, a pesquisa avaliou o servico de Protecdo Social Bésica, em territério de
campo empirico, utilizando-se da perspectiva de avaliacdo de politicas publicas em toda sua
trajetoria, por meio de instrumentos de coleta de dados, andlise do conteiudo do programa,
desde seus objetivos, paradigmas, coeréncia, acompanhamento, monitoramento, material
institucional, como portarias, cadernos de orientacdo, relatérios, além da trajetéria do
programa na instituicdo, e o espectro temporal e territorial, considerando a especificidade do
periodo de pandemia de Covid-19, ofertado pelo CRAS Sede de Aquiraz. Publicados nos anos
de regulamentacdo dos servicos e nos anos de 2019 a 2022, quando relaciono as publicacdes
de portarias e resolugdes.

A escolha pela pesquisa qualitativa, ndo anulou a andlise de dados quantitativos
que foram utilizados como fonte secunddria, complementando a dindmica em uso para o
processo de investigacdo cientifica, pois a teoria,sozinha ndo explica fendmenos ou processos,
s@o apenas explicacOes parciais da realidade.

Contudo, o formato de pesquisa utilizado seguiu os conceitos de Gil (2008) por
ser mais amplo, se fez necessarios esclarecimentos e delimitacdes, que se somaram a
levantamentos bibliograficos e documentais, e conforme Patton (1980) caracterizados por seu
rigor intelectual e dedicacdo. Assim, para Gil (2008, p. 147) “para fins de pesquisa cientifica
sdo considerados documentos ndo apenas os escritos utilizados para esclarecer determinada
coisa, mas qualquer objeto que possa contribuir para a investigacdo de determinado fato ou
fendmeno”.

Atendendo em suas dimensdes de caracteristicas qualitativa e exploratoria,
conforme a concep¢do de Minayo (2007), pois para esta pesquisa, 0 mais importante era

proporcionar uma visdo geral, de forma aproximada, além de descobrir a singularidade do
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objeto, em um processo também de observacdo do contexto atual, ndo se restringindo a
nimeros e nem se dedicando a construgdo prévia de hipdteses. Sendo assim, a pesquisa fez
uso de estratégias como pesquisa bibliografica e pesquisa documental que facilitaram as
andlises de conteddos e categorias que facilitaram a reducdo do texto em palavras e
expressoes significativas.

Conforme a concepc¢ao de Gil (2008) a pesquisa exploratoria além de desenvolver,
esclarece e modifica conceitos, ideias e fatos possiveis de investigacdo, por isso € considerada
de menor rigidez no planejamento. O que se pretendia na verdade era descobrir novos
conhecimentos a partir do contato com o campo em sua realidade. Referindo-se ao conhecer

para agir, diante de uma pesquisa aplicada, que facilita descobertas e desenvolvimentos.

A pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos de contato com a pesquisa
pura, pois depende de suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento;
todavia, tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utilizagdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua preocupacido estd menos voltada
para o desenvolvimento de teorias de valor universal que para aplicacdo imediata
numa realidade circunstancial. De modo geral € este o tipo de pesquisa a que mais se
dedicam os psicologos, soci6logos, economistas, assistentes sociais e outros
pesquisadores sociais (Gil, 2008, p. 27).

A pesquisa exploratéria foi utilizada como um procedimento basico e de fécil
desenvolvimento, proporcionando uma visdo geral do objeto pesquisado, em conformidade
com Gil (2008), numa forma aproximativa em relagdo ao tema escolhido, na tentativa de
melhor esclarecer o problema que despertou o interesse pela investigacdo. Do ponto de vista
metodolégico, a pesquisa qualitativa utilizou o ambiente natural como fonte de dados, por
1ss0, a andlise do campo empirico se tornou fundamental para o estudo, pois, segundo Godoy
(1995), nesta situacdo a pesquisadora se torna uma observadora confidvel para as andlises e
interpretagdes.

Utilizando-se dos conceitos de Minayo (2009), a pesquisa social formula critérios
precisos e que se aproximam cada vez mais da realidade, principalmente diante da identidade
existente entre sujeito e objeto. Logo, a metodologia vai para além da técnica, ela aproxima e
articula teoria, realidade, conhecimento, criatividade e investigacdo, criadores de novas
referéncias, relacionadas entre si, representacdes da realidade, que surgem através dos
conceitos e teorias e que facilitam a delimitacido do tema estudado.

O ciclo da pesquisa iniciou com a observacao da estrutura fisica do CRAS Sede,
que facilitou sua descricdo e sobretudo a caracterizacdo do campo investigado. Embora o

municipio possua agora 06 CRAS, o CRAS Sede foi o nicleo escolhido para aplicara
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pesquisa, tendo em vista que nas primeiras ondas da pandemia de covid-19 foi o unico que
concentrou as demandas de atendimentos essenciais e urgentes para a populacgao.

Os sujeitos da pesquisa atenderam aos critérios estabelecidos pela pesquisadora,
por se tratar de profissionais de nivel superior e nivel médio, que estiveram trabalhando na
linha de frente nos servigos da assisténcia social durante a pandemia de covid-19, nos anos de
2019 a 2022, embora a pandemia tenha iniciado mundialmente ja em 2019.

Logo no primeiro momento foi realizada reunido com a equipe do CRAS Sede,
além dos profissionais que, apesar de estarem atualmente lotados em outros equipamentos da
assisténcia social, durante os anos de recorte desta pesquisa, estiveram atuando como
profissionais de referéncia junto a equipe da unidade implantada na Sede do municipio. De
forma a facilitar o entendimento de todos os profissionais sobre a importincia da pesquisa
para a andlise dos servicos do PAIF, relacionando a protecdo social bdsica dos individuos
durante uma fase desastrosa no mundo inteiro. Aqui trata-se da assisténcia social como
garantia de acesso aos servigos gratuitos e de direito do cidaddo, eao atendimento a situagdo
de calamidade publica do pais. Primeiro momento com os envolvidos e que facilitou a
identificacdo dos profissionais com o perfil estabelecido pela pesquisadora, de forma
interdisciplinar.

Em seguida foi estabelecido o contato com a equipe de gestdo do municipio
responsavel pela coordenagio e gerenciamento da Protecdo Social Basica de todos os CRAS,
e entre eles o que seria o l6cus da pesquisa, para uma melhor acolhida e aceitacdo da
avaliacdo da politica publica executada na unidade, deixando claro que, todos os sujeitos,
profissionais participantes das entrevistas teriam seus nomes associados a nome de flores, de
forma a preservar a identidade dos participantes.

Foram utilizadas observagdes, entrevistas, conversas informais, em varios
encontros e visitas ao local, que facilitaram a descri¢io do perfil dos profissionais, como
identificacdo, faixa etdria, escolarizacdo, qualificacdo profissional, carga-hordria, vinculo
profissional e tempo de atua¢do na unidade a ser pesquisada, informagdes que contribuiram
para complementar a andlise desse estudo. Além do destaque maior para o servico do PAIF e
a sua materializacdo para a Assisténcia Social num momento de caos, urgéncia e emergente
para a populacdo devido a pandemia de Covid-19.

O mais importante de todo esse processo foi avaliar e refletir os servigos ofertados
pela Politica de Assisténcia Social, através do PAIF, no momento em que a PAS foi
considerada de forma essencial para as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Sendo

necessario reafirmar a sua necessidade interventiva na realidade humana e social. E sobretudo
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situando a politica publica avaliada conforme as consideragdes de Carvalho e Gussi (2011),
em campo académico, para constru¢do de conhecimentos e atendendo suas dimensdes
politicas e epistemoldgica, que segundo os autores, se configuram em natureza sécio-politica,
com padrdes de intervencao do estado, considerando seu universo cultural, e as relagdes de
poder e interesses sociais, em uma realidade atual de conjuntura politica, econdmica e social.

A pesquisa permitiu conhecer como funcionou o PAIF durante a pandemia, como
as familias referenciadas alcangaram aos beneficios ofertados pelos servicos, como se
efetivaram as visitas domiciliares, as concessOes de auxilios e beneficios, se ocorreram
fortalecimento de vinculos, acesso ao mundo do trabalho, acesso aos servigcos publicos, € se
foi garantido aos nossos usudrios e profissionais a qualidade necesséria para a execugao desta
politica publica.

As entrevistas aconteceram de forma semiestruturadas, e facilitaram a captacdo
das informacdes entre os profissionais entrevistados e o pesquisador, que segundo Barros &
Lehfeld (2000) seguem uma forma de conversa amigédvel, atendendo ao objetivo de buscar
por informacdes importantes que qualificam o problema pesquisado e que segundo Chizzotti
(1995), expressassem representacdes subjetivas dos participantes e proporcionando
intervengdes da pesquisadora.

O roteiro das entrevistas com perguntas abertas pretendiam obter o maximo de
informagdes sobre o objeto pesquisado, embora o formulario fosse um instrumental que nio
se restringiu a uma determinada quantidade de questdes, quando podiam ser abertas ou
fechadas. Sendo assim, as perguntas abordaram tdpicos que facilitaram o acesso aos €ixos
principais das entrevistas, que puderam ser agregados a outras formas de técnicas de coleta de
informacdes.

A entrevista foi utilizada como técnica principal para obten¢do dos dados
relacionados ao objeto pesquisado, pois, em conformidade com Gil (2008) a sua flexibilidade
em coletar informagdes em varios aspectos, possibilitou um maior nimero de respostas, e
facilitou a captagdo das expressdes dos sujeitos pesquisados. O quadro a seguir mostra o

nimero de profissionais, a formacao e a quantidade representada no CRAS em anilise.

Quadro 4 — Profissionais do CRAS SEDE (2024)

PROFISSIONAL/CARGO NIVEL DE FORMACAO QUANTIDADE
ASSISTENTE SOCIAL ENSINO SUPERIOR 06
PSICOLOGO ENSINO SUPERIOR 02
PROFISSIONAL DO SUAS ENSINO SUPERIOR 01
CADASTRADOR ENSINO MEDIO 04
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ORIENTADOR SOCIAL ENSINO MEDIO 03
VISITADOR DO PCF ENSINO MEDIO 04
APOIO ADMINISTRATIVO ENSINO MEDIO 04
RECEPCIONISTA ENSINO MEDIO 01
MOTORISTA ENSINO MEDIO 01
VIGIA ENSINO FUNDAMENTAL 02
TOTAL 28

Fonte: Disponivel no site https://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas

Entre as fases da pesquisa, a bibliogrdfica e a documental, possibilitaram o
aprofundamento em relagdo ao tema e facilitaram a delimitacdo tedrica do objeto de estudo.
Além da consulta aos cadernos de orientagcdes do Ministério da Cidadania, relatorios de
informagdes sociais e documentos internos municipais pertencentes a Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social de Aquiraz.

Nesse caso, no universo da amostra, foram entrevistados profissionais de ensino
superior e ensino médio que trabalharam no atendimento social no CRAS, quando a
Assisténcia Social foi estabelecida como essencial, durante a pandemia, profissionais que
estiveram na linha de frente da assisténcia social, trabalhando diretamente com o PAIF,
durante as ondas de maior contamina¢ao da doenca.

As entrevistas foram aplicadas com 04 profissionais de nivel superior e 1
profissional de nivel médio, inscritos no Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS
(CADSUANS), sistema especifico do Governo Federal, técnicos que trabalharam na equipe de
referéncia do CRAS localizado na Sede de Aquiraz durante a pandemia de Covid-19,
territério de vulnerabilidade social, conforme estudo realizado pela vigilancia
socioassistencial do municipio, sendo Assistentes Sociais ou Psicélogos, além do agente
administrativo, todos efetivos, que estiveram trabalhando na linha de frente dos servigos
ofertados pela Assisténcia Social, fazendo um recorte nos servigos do PAIF, durante o periodo
de 2019 a 2022, orientado pela Resolugdo n° 510, de 06 de abril de 2016, em conformidade
aos principios de ética que serd mais bem detalhado nos procedimentos utilizados para coleta
e andlise de dados.

A pesquisadora, diretora da Gestdo do SUAS, participou de forma espontanea,
através da observagdo simples, tendo em vista que o profissional ocupante deste cargo € a
propria pesquisadora. Foram utilizadas apenas suas observacdes, relatérios e registros
realizados durante o perfodo de investigacdo da pesquisa, como uma “observagdo-
reportagem”, conforme Gil (2008, p.101).

No entanto, a pesquisa seguiu as fases que Minayo (2009, p.26) chamou de “ciclo
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de pesquisa”, e se iniciou com uma pergunta e terminou com as respostas que deram origem a

novas interrogacdes e possiveis recomendagdes, ao utilizar conceitos, métodos e técnicas.

O ciclo da pesquisa ndo se fecha, pois toda pesquisa produz conhecimento e gera
indagacOes novas. Mas a ideia do ciclo se solidifica ndo em etapas estanques, mas
em planos que se complementam. Essa ideia também produz delimitacdo do
processo de trabalho cientifico no tempo, por meio de um cronograma. Desta forma,
valorizamos cada parte e sua integracdo no todo. E pensamos sempre num produto
que tem comeco, meio e fim e ao mesmo tempo € provisério. (Minayo, 2009, p. 27).

O processo da pesquisa atendeu as fases exploratdrias, pesquisa de campo, e
andlise e tratamento do material empirico e documental. A consulta aos sistemas especificos
da Rede SUAS como: Relatérios Mensais de Atendimento - RMA, SISC, CECAD, SAGI,
assim como ao Cadastro Unico, contribuiram para além das informacdes do IBGE e PNAD
COVID-19 e facilitaram a andlise dos nimeros correspondentes a pandemia € aos servigcos
ofertados e registrados pelo CRAS no periodo de 2019 a 2022, proporcionando a
pesquisadora quantificar e mapear o territério de vulnerabilidade e os servicos ofertados
durante esse periodo de pandemia de Covid-19 considerado desafiador para a execucdo da

Politica de Assisténcia Social.

2.3 Procedimentos para a coleta e analise dos dados

Nesta pesquisa foram realizadas abordagem de andlise de dados, a partir de
andlise do conteido temdtica, seguindo a concepcdo de Minayo (2014), buscando
problematizar as diversas formas de reflexdo convencionadas, para além de uma interpretacao
exteriorizada, que considera somente a recorréncia das palavras.

Pretendeu-se utilizar a descricdo de forma objetiva, interpretativa e comunicativa.
Segundo Oliveira (2008) permitindo a inducdo do conhecimento em conformidade com a sua

producio.

O objetivo principal da andlise de contetido pode ser sintetizado em manipulacio das
mensagens, tanto do seu conteido quanto da expressdo desse contetdo, para colocar
em evidéncia indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a
mesma da mensagem (Oliveira, 2008, p. 570).

Para a coleta de dados, foram utilizadas fontes primdrias e secunddrias, assim
como andlises de dados documentais, entrevistas informais, didrio de campo, que na

concepcdo de Gil (2008) facilitam a caracterizagcdo do universo e amostra, assim como
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mantém um didlogo assimétrico entre a pesquisadora e a fonte de informacdo, que colabora
com o tratamento qualitativo dos dados e melhor desenvolvimento dos levantamentos sociais.
Em campo empirico a coleta ocorreu seguindo o uso de técnicas como a entrevista
semiestruturada, atendendo a Resolucdo n° 510, de 06 de abril de 2016, em conformidade aos
principios de ética, respeito e direitos humanos. Considerando atuais normativas aplicaveis as
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, de acordo com o Art. 1° da resolu¢do, nao foram
necessarios os registros e nem avaliacdo pelo sistema CEP/CONEP, por se tratar de uma
pesquisa de opinido publica onde os participantes ndao sdo identificados, utilizando-se de
dados publicos, que emergem espontaneamente na pratica profissional, preservando as
identidades andnimas dos participantes. Portanto, na forma adequada obteve informacdes dos
saberes e crencgas, mas seguindo as consideragdes de Gil (2008) em relacdo a extrema

importancia da pesquisadora dedicar atencao especial a sele¢do dos entrevistados.

A entrevista é recomendada nos estudos exploratdrios, que visam abordar realidades
pouco conhecidas pelo pesquisador, ou entdo oferecer visdo aproximativa do
problema pesquisado. Nos estudos desse tipo, com frequéncia, recorre-se a
entrevistas com informantes- chaves, que podem ser especialistas no tema em
estudo, lideres formais ou informais, personalidades destacadas e etc (Gil, 2008, p.
111).

A entrevistadora seguiu cuidadosamente e com bastante atengdo toda a fase de
campo, principalmente na aplica¢do das entrevistas, utilizando-se dos conceitos na fase de
pesquisa bibliogréafica, somados as suas habilidades construidas durante todo o processo da
pesquisa. As entrevistas informais, seguiram o roteiro que possibilitou a constru¢do dos
tépicos atendendo aos interesses e respondendo aos objetivos da pesquisa.

O roteiro de entrevista foi elaborado de forma flexivel, e seguindo Gil (2008) ao
utilizar o conceito de Baker (1988), referindo-se as regras necessdrias para um roteiro de
entrevista, sejam elas, como manter a clareza nas questdes, o tempo despendido, questdes
elaboradas de fécil conhecimento pelo entrevistador e pelo entrevistado, e questdes ordenadas

de forma favordvel e que despertaram o interesse pelo entrevistado, de forma confidencial.

E de fundamental importancia que desde o primeiro momento se crie uma atmosfera
de cordialidade e simpatia. O entrevistado deve sentir-se absolutamente livre de
qualquer coercdo, intimidacdo ou pressdo. Dessa forma, torna-se possivel
estabelecer o rapport (quebra de gelo) entre entrevistador e entrevistado (Gil, 2008,
p- 117).

Junto a técnica da entrevista, foi utilizada a observagdo do local que foi aplicada a

pesquisa, e os entrevistados foram considerados “especiais”, de acordo com o papel exercido
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dentro do CRAS, sendo, portanto, representativas para a tematica pesquisada:

As pessoas chaves sdo aquelas que ndo aportam informacdes diretamente
relacionada com os objetivos da entrevista. Em troca, proporcionam informacgdes
“sobre a situacdo local” onde se realiza o estudo, auxiliando na obtencdo de
cooperagdo, localizando ou contatando entrevistados, entre outras atividades de
colaboracao.

Os entrevistados especiais sdo pessoas que ddo as informacgdes relevantes para os
objetivos do estudo e que sdo selecionadas porque ocupam uma posi¢do Unica na
comunidade, grupo ou institui¢do de estudo.

As representatividades fornecem informagdes diretas sobre os objetivos da
entrevista, porém as informacdes sdo mais genéricas e um niimero amplo de pessoas
de uma condig¢@o social ou sociodemogréficas similares sdo detentoras das mesmas
(Valles, 2003, p. 201).

Dessa forma, participaram das entrevistas 1 (um) profissional de nivel médio,
agente administrativo do CRAS, que se debrucou no trabalho e participou de forma ativa
durante a pandemia e 4 (quatro) profissionais de nivel superior, técnicos de referéncia que
atuaram de forma direta nos servigos do PAIF no periodo citado, estando presencialmente, na
linha de frente ou, por alguns momentos, em Home Office, devido as comorbidades
apresentadas, que os afastavam do trabalho presencial. Durante as fases da pesquisa foram
fundamentais manter a ética no processo de coleta de dados e respeitar o meio social no qual
os entrevistados estdo inseridos, estimando a resisténcia das pessoas, suas funcdes e reacdes
psicoldgicas.

Segundo Flick (2009) o processo da pesquisa, desde o seu inicio, com a
formulacdo da pergunta, a pesquisa bibliogréifica, a andlise documental, a participacdo em
campo empirico, foram fundamentais para definir os dados coletados e suas andlises, que vao
para além dos conhecimentos utilizados, na perspectiva de uma melhor obtencdo dos
resultados alcancados, podendo assim esta avaliacdo vir a contribuir com andlises e
desenvolvimento de teorias.

Para a coleta das informagdes também foi somado ao contetdido, fotografias,
andlises de cadernos de orientagdo, pesquisas de amostragens durante a pandemia,
informativos do periodo, enfim todo material considerado importante para o recolhimento das
informagdes necessdrias em cada etapa.

Ja em relacdo a andlise dos dados, estas ocorreram através da sistematizacao de
todo o material coletado, avaliando teorias, categorias e informacdes coletadas nas entrevistas,
que refletiram diretamente no objeto da pesquisa com o interesse em ampliar o conhecimento.
A pesquisa de natureza qualitativa contribuird no aprofundamento sobre a politica publica

investigada, considerando seus diversos aspectos, € em um contexto geral, aproximando a
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acdo e a pratica com a teoria.

A andlise de dados consiste em encontrar um sentido para os dados coletados e em
demonstrar como eles respondem ao problema de pesquisa que o pesquisador
formulou progressivamente. Por isso a andlise ocupa um lugar de primeiro plano em
toda pesquisa, mas principalmente na pesquisa qualitativa (Deslauriers, 2008, p.
140).

Ainda segundo o autor, a revisdo bibliografica proporciona uma melhor
interpretacdo da pesquisa em tela, assim como fornece conceitos necessdrios para a explicacao
do objeto pesquisado, de forma reflexiva, aproximando a teoria com o mundo real e
aproximando os conceitos das categorias, facilitando a inscricdo da prépria pesquisa nas

tradi¢odes cientificas, a partir da relacdo entre cotidiano, e estrutura global.
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3 CONTEXTO E CONCEITOS SOBRE A POLITICA SOCIAL

Iniciamos nossa trajetéria tomando como base a biblioteca basica do Servigco
Social, que ressalta o caminhar da politica social utilizando-se do debate critico na perspectiva
da utilizacao de teses e pesquisas que contribuam para um melhor debate académico acerca do
objeto pesquisado.

Portanto, foi tracado um caminho instrumentalizado por um processo histérico e
econdmico, com consequéncias nas lutas de classes, assim como as dimensdes politicas e
culturais, e pelas relagdes dindmicas de governos autoritirios que perpassaram O
fortalecimento do conservadorismo e da reestruturagdo produtiva, alcancando a
mundializacdo do capital, um longo processo de intervengdo estatal e modernizagdo
conservadora.

Utilizando-se de um olhar focado na perspectiva critico-dialética, aplicada numa
visdo metodolégica e que utiliza as tradicOes marxistas, como andlises e argumentos

contemporaneos, em uma relacao estabelecida entre sujeito-objeto.

3.1 Aspectos gerais da trajetoria da Politica Social

A Politica Social é analisada por Behring (2011) como resultado das relagdes
contraditdrias entre Estado e sociedade, que impactaram no capitalismo em suas fases de
construgdo e reconstrucdo, em um contexto de acumulagao capitalista e processo de produgdo,
desvinculando a politica social de uma visdo unilateral, que associa diretamente a politica
como ac¢do particular do Estado ou decorrente exclusivamente da classe trabalhadora, sob
forma de investigagdo que aproxima a esséncia do fendomeno e eleva o pensamento do
abstrato ao concreto.

Sendo assim partimos de um estudo de politicas sociais considerando suas
dimensdes e manifestacdes, fazendo referéncia as questdes estruturais e econdmicas em cada
momento histérico, sobretudo destacando a politica social associada ao capitalismo,
regulamentada e implementada pelo Estado, e relacionada as classes sociais.

Processos de surgimento das organizacdes das forcas politicas entre Estado e
sociedade civil e que intensificam as correlagdes a partir dos movimentos sociais em defesa
do trabalhador, quando as politicas sociais sdo vistas como conquistas civilizatdrias, mesmo
prevalecendo a acumulacdo do capital e a desigualdade social ocasionada pela sua exploragao

sobre o trabalho. Conforme acrescenta a autora,
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O processo social que estd em nosso foco de andlise — a politica social — é revelador
da intera¢do de um conjunto muito rico de determinacdes econdmicas, politicas e
culturais, no mesmo passo em que ¢ coberto pelo véu ideologico do “mundo da
pseudoconcreticidade”, aquele que, segundo Kosik (1986), precisa ser destruido para
que possamos ir além de suas manifestagdes fenoménicas, para em seguida
reconstrui-lo no nivel de pensamento com toda a sua riqueza (Behring, 2011, p. 25).

A transicdo do capitalismo manufatureiro, a constituicio da inddstria moderna,
assim como o desenvolvimento do capital moderno nao significa o controle das forcas
produtivas pelo capital, ampliando a acumulacao capitalista.

Logo, conforme Behring (2011) antes mesmo da Revolug¢do Industrial e da
ascensdo do capitalismo, quando as politicas sociais comec¢aram a surgir na Europa Ocidental
no século XIX, ja havia sido conquistado o Estatuto dos trabalhadores em 1349 e a Lei dos
Pobres em 1531, mas que nada protegiam ao trabalhador, logo em seguida a Nova Lei dos
Pobres em 1834.

Segundo Yazbek (2012) os pobres sdo advindos das relagdes produzidas pela
desigualdade social, politica, econdmica, cultural, estabelecidos com um lugar na sociedade,
mesmo que seja considerado desqualificado, indesejavel, de classes subalternas nas relagdes
sociais. E que segundo Martins (1991) para além da caréncia de materiais, mas de direitos, de
oportunidades, informacdes e possibilidades e esperanca, de modo tempordrio ou permanente,
sem acesso a bens e recursos, excluidos pelas diversidades de riquezas sociais.

Sendo assim, por muito tempo prevaleceu o cardter punitivo e repressivo do
capitalismo, interessado em manter a ordem de castas e impedir a circulagdo da forca de
trabalho, porém, com a Nova Lei dos Pobres, que tinha em vista a instituicdo do mercado, a
liberacdo da mao-de-obra e alguns beneficios, ainda continuava a exigir do trabalhador seu
esforgo fisico e a prética de atividades laborativas que justificassem o seu recebimento.

Tudo isso porque o capitalismo vé a forca de trabalho como mercadoria, detentora
de um valor de troca ou valor de uso, e tem a acumulacio de capital como seu maior objetivo.
Como exemplo, a expropriacdo da mais-valia, que foi definida pela autora como” servidao da
liberdade sem protecdao” (Behring, 2011, p51).

Estavam cada vez mais aparente as refracdes da questdo social, marcada pela
exploracdo do trabalho. Enquanto as politicas sociais surgiam e eram lancadas como forma de
protecdo social, em meio a substitui¢do do trabalho pelo capital, prevalecendo a exploracdo, o
preconceito e consequentemente a ampliagdo do exército industrial de reserva, e que
impactaram destrutivamente na populacdo empobrecida em forma de desemprego, pela

debilidade da sadde, as péssimas condicdes de moradia, a fome, a ignorancia, a exclusdo e a
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subalternidade da sociedade, possivelmente seria entdo o surgimento das politicas sociais, se
originando das lutas de classe e pela intervencdo estatal.

Trataremos aqui sobre os conceitos de politica e politica publica que
embora diferentes, estdo relacionados com o poder social. Com base em Dias e Matos (2017),
politica ao que se relaciona ao poder em modos geral e politica puiblica como solugdes para
assuntos publicos, politics e policies’; politics como estratégias para melhorias e alcances de
objetivos, seguindo regras e dindmicas partidarias e eleitorais, enquanto a policy, com base no
autor, nos referimos a acdo do governo, exemplificamos como a politica de satide, educacio,
assisténcia social, meio ambiente, como produtos de ac¢do. Portanto, ainda segundo os autores
a politica vem do Polis que se refere ao urbano, civil, publico e que tem o Estado como
sujeito ou objeto da acdo, legislar, comandar ou proibir, mas sobretudo numa relagdao

conciliada nas diferentes formas de interesse:

Politica, nesse sentido, deve ser entendida como uma forma de governar sociedades
divididas, sem o uso indevido da violéncia. Os pontos de vista divergentes e os
varios interesses diferentes sdo levados de uma forma ética a conciliarem-se,
evitando-se o uso da coercdo (Dias; Matos, 2017, p. 03).

Ainda no século XIX, as forcas de trabalho, ditas anteriormente, se manifestam
nas lutas de classes, em busca de valorizacdo e melhores saldrios, diante das estratégias da
burguesia, na forma direta de repressao por parte do Estado. Isso porque na visdo de Marx o
unico interesse do capital € apenas a sua préopria valorizacdo. Assim fica ainda mais evidente a
relacdo de disputa entre os trabalhadores e a classe empregadora, detentora do meio de

producio:

A andlise das politicas sociais como processo e resultado de relagdes complexas e
contraditérias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos
conflitos e lutas de classes que envolvem o processo de produgdo e reproducdo do
capitalismo, recusa a utilizacdo de enfoques restritos ou unilaterais, comumente
presente para explicar sua emergéncia, fungdes ou implica¢des (Behring, 2011, p,36)

Ganharam espacos as lutas da classe trabalhadora, com as paralisacoes e
movimentos pela reducdo da jornada de trabalho, em um contexto de desigualdade e
exploragdo, tratados de forma repressiva pelo Estado, e incrementados pelo aumento da
utiliza¢do de maquindrios para a producao.

Mesmo com a redu¢do da jornada de trabalho, a forca de trabalho era intensificada

*Dias (2008). Ha outro termo em inglés- Polity- que se refere a politica como sistema politico, estrutura onde
interagem varios elementos em funcao do poder.
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e prevalecia no mesmo espaco de tempo trabalhado. Processo que ocorreu, em meio a
transicdo do sistema fabril de manufatura para a inddstria maquinaria, que tipificou a
constituicdo da politica social, que tem impacto na acumulacdo do capital e na reproducao
social.

Logo, para melhor compreensdo da politica social, € indispensdvel o entendimento
da mais valia, considerada por Marx(2012) como lei absoluta de acumulacdo de capital, pelos
produtores e consumidores nao-capitalistas, pois a produgdo capitalista s6 contribuiu para o
aumento do proletariado, pauperismo e superpopulacdo, que se somou a constante renovacao
do poder.

Portanto, com base em Behring (2011) ainda se fez necessario lutas de classe
entre a burguesia, representada pelo liberalismo, e os direitos sociais, que representava a
maior parte da populacdo, momento de necessdrio efetivacdo das politicas sdcias.

Segundo Adam Smith (2003) enquanto o liberalismo tornava o individuo ainda
mais responsdvel pelo seu proprio bem estar, o Estado era o responsdvel apenas pelo conjunto
de leis, na garantia de mercado livre, um controlador, comparando-se a uma mao-invisivel,
caracterizada pelo estado minimo.

Logo, pensava-se no individuo e nio no coletivo, de responsabilidade individual,
livres para a competitividade e, consequentemente, naturalizando a miséria, pois o Estado se
responsabilizava apenas em complementar o mercado, enquanto as politicas sociais, segundo
Behring (2011), eram vistas como paliativos que desestimulavam o interesse pelo trabalho.

Utilizando-se do conceito de Dias e Matos (2017):

Quando utilizamos a palavra “Estado” estamos nos referindo a totalidade da
sociedade politica, ou seja, o conjunto de pessoas e instituicdes que formam a
sociedade juridicamente organizada sobre um determinado territério. A palavra
“governo”, por sua vez, se refere somente a organizagdo especifica de poder ao
servico do Estado, ou seja, aqueles que gerenciam os negdcios do Estado por um
determinado periodo de tempo (Dias; Matos, 2017, p. 05).

Sendo assim, estava claro que as refracdes da questdo social, naquele
periodo, ainda estavam longe de serem entendidas prioritariamente pela garantia de direitos.
Embora, ja no final do século XIX, algumas conquistas e melhorias para os trabalhadores ja se
tornavam leis, ainda ndo atendiam as necessidades de fato da classe trabalhadora.

Com relacdo as refracdes da questdo social, segundo lamamoto (1999),
estas deveriam ser reconhecidas como expressoes das desigualdades prevalecentes no

capitalismo monopolizado, retardatario, centralizado, mas exacerbado pela busca da
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regulamentacdo do trabalho. A intervencao do Estado nas refragdes da questdo social tornou
de fato o servigo social presente no Brasil ainda durante o capitalismo, principalmente com a
conscientizacdo dos trabalhadores em relacdo a sua insatisfacio com as condicdes de
producdo, que intensificaram as lutas dos trabalhadores, embora ainda aliadas a busca do
controle pelos capitalistas.

Com a transi¢do do capitalismo concorrencial ao monopolista na Inglaterra, o
capitalismo passa a ser movido a miquina nao-humana, dando espaco a maquina movida a
vapor. Portanto, em conformidade com Behring (2011), a politica econdmica e a politica
social estdo intrinsecamente relacionadas ao capitalismo, a acumulacdo, a concentragdo, as
revolugdes industriais e o aumento do exército de reserva. E o que Vieira (1992, p.81)
chamou de contradi¢cao fundamental, em paralelo ao crescimento do mercado e ao consumo, a
gradativa monopolizacdo, e que conforme Huberman (1976) a necessidade do movimento

trabalhista:

Com a Revolugdo Industrial o sindicalismo deu passos tremendos. Isso tinha que
ocorrer porque a Revolucdo Industrial trouxe consigo a concentragdo dos
trabalhadores nas cidades, a melhoria dos transportes e comunicagdes, essencial a
uma organizacdo nacional, e as condi¢des que fizeram tdo necessdrio o movimento
trabalhista. A organizagcdo da classe trabalhadora cresceu com o capitalismo, que
produziu a classe, o sentimento de classe e o meio fisico de cooperagdo e
comunicagdo. (Huberman, 1976, p. 202).

Tal situagcdo, ndo descaracterizou o capitalismo mascarado pelo neoliberalismo,
mesmo com as possiveis mobilizacdes dos trabalhadores em busca de mais conquistas,
melhorias e valorizagdo de direitos politicos e civis, embora o Estado assuma algumas
reinvindicagdes populares, as politicas sociais, segundo Faleiros (1991) ora eram vistas como
manutengdo da forca de trabalho, ora como conquista dos trabalhadores.

A partir dai, embora lentamente, ganharam espacos 0os movimentos sociais €
novas conquistas foram celebradas, como a¢des sociais. Citamos o seguro social e as caixas
de poupanca na Alemanha em 1883, que passaram a ser vistas sob o olhar de cidadania.
Enquanto na Franca, s6 em 1898 foi aprovada a primeira lei de protecdo social a classe
trabalhadora, como cardter obrigatério, porém ainda era predominante a importincia
relacionada a preservagao do capital.

O monopdlio capitalista, o dominio das empresas, a concorréncia, assim como 0s
empréstimos aos bancos, contribuiram para a crise que se estendeu de 1929 até 1932. O
aumento da mais-valia, a baixa dos precos das matérias primas, aumentaram a resisténcia dos

movimentos operdrios, assim como a revolucao tecnoldgica que contribuiu com a redugdo dos
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lucros e o avango na taxa de desempregos, quando seria o lucro o centro do capitalismo, num
periodo marcado pelo liberalismo.

No Estado liberal o individuo é o responsdvel pelo seu préprio interesse
econdmico, enquanto proporciona o bem estar coletivo, priorizando a competitividade e
materializando a miséria, consequentemente o Estado assume uma neutralidade e a pobreza é
minimizada a caridade privada. Embora as melhorias para os trabalhadores foram
consideradas ainda timidas, as reivindicagdes nao atingiram as causas da questao social.

Sendo assim, a pobreza existente passava a ser vista de forma absoluta ou relativa.

Com base no conceito de Rocha (2006, p. 11):

Pobreza absoluta estd estreitamente vinculada as questdes de sobrevivéncia fisica;
portanto, ao ndo atendimento das necessidades vinculadas ao minimo vital. O
conceito de pobreza relativa define necessidades a serem satisfeitas em fungdo do
modo de vida predominante na sociedade em questdo, o que significa incorporar a
reducdo das desigualdades de meios entre individuos como objetivo social, [...]
delimitar um conjunto de individuos “relativamente pobres em sociedades onde o
minimo vital € garantido a todos.

A nova organizagdo da industria, as novas relacdes de trabalho, a tecnologia, sdo
significativas transformacgdes do século XX. A producdo em massa, com a concentracao de
trabalhadores que foram substituidos pela acumulacdo flexivel, diante do que Antunes (1996)
chamou de racionalidade produtiva, marcado pelo estranhamento do trabalhador, e pela
alienacdo do trabalho, de facil manipulacdo e sinalizado pela eliminacdo de direitos do
trabalho. Dessa forma o capitalismo monopolista se destaca pela contradicdo estabelecida a
ordem burguesa e a exploragao.

O avancgo da tecnologia, a diminui¢dao dos postos de trabalho, consequentemente a
concorréncia, pela entrada do capital financeiro, a competitividade, caracteristico do mundo
globalizado, contribuiram com o aumento do desemprego estrutural, a exclusdo social, o
acirramento da desigualdade social e as guerras politicas e religiosas. Contexto de
sobrevivéncia do capitalismo, como assim chamou Antunes (2020), alicercado sobre um
sistema de metabolismo antissocial do capital cuja normalidade é a destrutividade (p. 12),
submetendo a possibilidade do que Sposati (2009, p. 2) caracterizou de negacdo da cidadania
e perda dos direitos universais, se fazendo necessdrio no Brasil a introdu¢do de um novo

padrao civilizatorio:

A relevancia da questdo cultural refor¢a a tese [...] de que ndo se avancard na
consolidacdo das garantias sociais enquanto a sociedade civil ndo encaminhar um
projeto soliddrio nessa dire¢@o. A presenca da exclusdo precisa se transformar numa
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manifestagdo de indignagdo da sociedade (Sposati, 2009, p. 6).

Refletindo sobre o chamado Estado de Bem- Estar Social, Welfare State, seu
periodo de ouro que se estendeu de 1945 e 1975, e teve como destaque o pleno emprego, no
periodo pds Segunda Guerra Mundial, a universalizagdo dos servigos sociais, € a assisténcia
social como forma de prote¢do. Posteriormente, o Neoliberalismo nasce com o combate as
teses keyneseanas, e como afirma Faleiros (1991), esse € o periodo em que o Estado assume
as despesas sociais e garante o acesso gratuito dos cidaddos aos servicos como a educacao,
saude, e o cidaddo visto como sujeito de direito.

Segundo Faleiros (1991), trazendo para o Brasil, nunca houve garantia de bem-
estar da populacdo no pais, considerado por Behring (2011) como a periferia do mundo
capitalista, o surgimento da politica social ndo se deu da mesma forma. As raizes fortes da
colonizagdo, a dominagdo, a acumulagdo, liderou os movimentos da economia de mercado.
Assim como a escravizagao, a cultura, contribuiram para a desqualificacdo do povo brasileiro,
tanto como a desigualdade social, intensificada pela relagdo capital e trabalho.

Por muito tempo foi predominante em nosso pais a forma de exploracdo do
trabalho escravo, substituida posteriormente pelo trabalho livre na agricultura e que veio a
contribuir com a estabiliza¢ao do capitalismo fortalecido pelo dominio de classes.

O trabalho livre advindo do trabalho escravo, em relacio aos movimentos
operérios, atendia ao paternalismo da burguesia e se ajustavam ao conformismo ja
estabelecidos a sociedade, por isso foram marcantes, segundo Fernandes (1987), nas formas
de repressdo e corrup¢do que impactaram na formacao do povo brasileiro.

Com tudo isso, s6 depois da independéncia, em 1822, o Brasil rompe com o
dominio da aristocracia agrdria, ainda sob o predominio do liberalismo e sob o olhar das
classes dominantes, mesmo tendo o Estado como detentor das suas decisdes politicas,
fundamentais para a caracterizacdo do Estado de dependéncia da nossa sociedade, que se
distanciava da tal democracia.

A economia de mercado com suas limitacdes culturais e econdmicas sobre o
Estado, dificultava a ampliagdo do mercado interno, enquanto produzia-se voltado para o
consumo e o mercado externo, e este ainda assim se apresentava estagnado pela aristocracia
agricola.

S6 na segunda década do século XX os movimentos e as lutas operdrias se
fortaleceram e se intensificaram no Brasil, logo, até 1887 ndo existia nenhuma legislacao

social, porém, posteriormente surgiram as caixas de socorro para a burguesia, depois as
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conquistas dos ferrovidrios ao direito a pensdo, assim como as férias dos funciondrios da
fazenda e a pensdo dos marinheiros.

Ja nos anos de 1907 surgem as primeiras organizacdes sindicais reconhecidas e
com elas a redugdo da jornada de trabalho para 12h, e em 1919 a legislagdo relacionada aos
acidentes de trabalho. E s6 no ano de 1923 sdo instituidas as caixas de Aposentadoria e
Pensdo (CAPs), mas para algumas categorias de trabalhadores, sendo assim ferroviarios e
maritimos, devido ao comprometimento do Brasil em seu mercado, producdo de café,
direcionado a exportacdo. Em seguida, 1930 foram criados os Institutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAPs) direcionados inicialmente aos funciondrios publicos, quando o Estado passou
a intervir dentro do contexto da protecdo social.

Seria entdo o surgimento das politicas sociais no Brasil? A protecdo social, a
garantia de direitos, em um pais que tem como prioridade a acumulacdo do capital, a
exploragdo do trabalho e a desvalorizacao do operdrio. Estaria o Brasil sob a configuragao do

politicismo?

O enfoque da politica social, sob a perspectiva politicista, tende a defini-la: “como
forma de regulacdo do conflito capital-trabalho e demais conflitos sociais [...], ética
da busca de legitimagdo e consenso, como resposta a pressio dos movimentos
sociais principalmente dos trabalhadores, e/ou como forma de controle politico”
(Vasconcelos, 1988, p. 6).

Behring (2011) em suas obras buscou tracar parametros fundamentais para o
tracado historico das politicas sociais. Tendo o Estado como centro, sob uma correlacdo de
forcas entre progressistas e conservadores, impactados pela pressdo da sociedade civil e uma
necessidade de redistribuicio humanista e democratica, embora limitadas, na tentativa de
solucionar a desigualdade, que vai para além da esfera circular de distribuicdo e consumo,
mas relacionada a produgdo.

Uma relacdo que segundo Raichelis (1997), leva a discussdo para além da relagao
entre estatal e privado e que dificulta ainda mais a constituicao da esfera publica, e que segue
um caminho determinado tanto pelo Estado, como pelas empresas e organiza¢des nao
governamentais e institui¢cdes mistas.

Portanto, para referenciar o surgimento da politica social no Brasil é fundamental
entender a politica social na América Latina, sob o desenvolvimento do capitalismo
contemporaneo, relacionado ao excedente de capital e ao pauperismo, predominando a
desigualdade social, atravessado pelo idedrio neoliberal, e um contexto de falta de protecdo ao

trabalhador, achatamento de salérios e regressao dos direitos sociais entdo ja conquistados.
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Até 1930 eram ausentes as politicas sociais, sob o predominio da falta de
cidadania e de direitos da populagdo, periodo conduzido pelas forcas dominantes. Cendrio que
s6 sofreu mudancas, apés movimentos relacionados a classe dominante. No século XX
Getulio Vargas liderou a revolugdo que integrou o mercado interno e a industrializagdo.

Vargas governou sob ditadura, entdo de 1937 até 1945 quando foi derrubado
militarmente. Sua politica buscou estabelecer um sistema de seguro social, na perspectiva de
tentar transformar a luta de classes em parcerias estabelecidas de cima para baixo, porém,
ainda assim a prote¢do social se caracterizava de forma limitada e desigual e seu objetivo na
verdade era exercer o controle sobre a classe trabalhadora, num contexto de governo
autoritario, mas, que segundo lanni (1990), o Estado conseguiu transformar a questdo social
em problema de administragdo e desenvolvendo politicas estatais. Segundo Yasbek (2008)
com o Estado Novo de Getilio Vargas1937-45, as politicas sociais se desenvolvem, em
resposta ao processo de industrializacdo.

Ainda neste periodo até 1964 a expansdo na area social e econdmica ganhou
destaque, mas segundo Carvalho (2013) de forma excludente e nada democrética, de forma
lenta no que diz respeito as politicas publicas. Surgiram os Institutos de Servigos Sociais no
Brasil, assim como a Consolidagdo das Leis Trabalhistas-CLT, com objetivos de
desmobilizacio e despolitizagﬁo3da classe operaria.Em seguida foram criadas em 1953 as
Caixas de Aposentadorias e Pensdes dos Ferrovidrios e Empregados em Servigos Publicos —
CAPFESP e em 1964 foi implantada a ditadura militar.

Em 1966 foi criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social-INPS, assim como
o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS, que contribuiu com a estabilidade do
emprego. Em 1972 o reconhecimento dos beneficios, em 1973 a cobertura previdenciaria para
os autdonomos e em 1974 a criagdo do Ministério de Previdéncia e de Assisténcia Social.

No contexto brasileiro, a modernizacdo da economia e o aumento da
produtividade, sé aconteceu apds a parceria do Estado com o capital estrangeiro e as politicas
sociais configuradas em cardter assistencialista e clientelista, embora fosse vista como uma
forma de enfrentar as disparidades ocasionadas pelo capital.

Na concepcao de Santos (2012) o desenvolvimento urbano, aglomeracdo de
pessoas nos entornos das cidades, desenvolvimento industrial, aumento da produtividade,
reducdo do tempo de trabalho necessdrio a producdo, e diminuicdo do capital varidvel,

contribuiram para o avango da questao social no Brasil, como um reflexo na acumulacio do

*Meu diciondrio org. despolitizacdo: ato ou efeito de despolitizar, de retirar ou perder o cariter politico;
alheamento ou desinteresse pelas questdes politicas.
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capital e controle das forcas populares, consequentemente o aumento da pobreza, desemprego
e exclusdo.

A crise capitalista de 1970, a alta taxa de inflagdo, a organizacdo dos
trabalhadores e, sobretudo, a regulacdo do mercado geram impactos diretos na acumulacao do
capital, porém na década seguinte, sob os argumentos neoliberais, ideias liberais ressurgem a
favor do interesse do capital. O neoliberalismo tentando restaurar o crescimento estavel,
ditava o idedrio societdrio sobre os paises capitalistas e se opondo a universalidade, igualdade
e gratuidade dos servigos sociais.

Processo que vem desde a fase de acumulagdo primitiva do capital, como era
chamada por Marx, iniciada na Inglaterra, com a expropriacdo camponesa de suas terras, fase
de transi¢cdo do feudalismo para o capitalismo, com causalidades ligadas a dindmica mercantil
e a producdo de excedentes, e consequentemente o assalariamento, a mendicancia, associadas
a vadiagem e ladroagem.

Contudo, naquela conjuntura, com o capitalismo vinculado a industria e a relacao
trabalho e capital, no Brasil, o Estado se aproximava da populacdo em forma de apoio social
através das medidas sociais, embora a economia do pais ja se acentuava com a divida publica
e inflacdo. Ainda assim persistindo as manifestagcdes de rua, formacdo de comités, até a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, considerada grande marco juridico para o
conjunto da sociedade, num contexto universal.

Portanto, segundo Aguierre e Moraes (1997), com principios baseados num
federalismo que tem na reparticdo das competéncias e atribuicdes de que cada ente
desempenha, com garantias no sistema tributdrio, com receitas tributdrias alheias ou diretas
vinculadas aos fundos, a reparticdo das competéncias manifesta a forma como é adotado o
federalismo, que no Brasil se d4 de duas formas, horizontal onde Estados e municipios
concorrem entre si, e de forma vertical envolvendo Unido, estados € municipios.

Os autores fazem reflexdes criticas sobre o federalismo que ultrapassam as
discussdes econdmicas, fiscal e de financiamento, partindo para escolhas publicas, pensando
possiveis modificacdes que atendem aos direitos sociais de todos os sujeitos da sociedade de
forma igualitdria. No campo da assisténcia social, um dos principios € a descentralizacao
politico-administrativa, que estabelece a existéncia de um 6rgao gestor da politica piblica em
cada esfera de governo, com responsabilidades e atribui¢cdes distintas, desde o financiamento
até a execugdo das agdes.

Se opondo ao Estado de Bem-Estar Social, pois conforme Obimger et al. (2005)

as politicas sociais geram conflitos entre os Estados Federais, no contexto das decisdes e da
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confianca entre os niveis de governo. Dessa forma, com as politicas sociais antes da
Constituicdo Federal 1988, o Estado Central delegava as atribui¢des aos Estados locais, com
marcas predominantes ainda apds a sua descentralizacao.

Os movimentos sociais tiveram seu dinamismo marcante para a legislacdo
brasileira em relagdo aos direitos sociais nos anos 80. Com a promulgacdo da CF/88, a gestio
das politicas sociais passou a ser atribuida as trés esferas de governo, tendo em vista as lutas
pelas garantias de direitos como Saude, Educagdo, Assisténcia Social, Previdéncia Social,
Seguranca. Embora, segundo a autora Farias (2019), em paralelo aos interesses do Estado, e
ainda assim com desenvolvimento desigual no que se refere ao campo social e econdmico.

A autonomia dos entes € de fundamental importancia para a descentralizag¢do, que
por si também € indispensdvel para o avango e desenvolvimento das politicas sociais, de
forma deliberativa e de forma alinhada e balanceada, mesmo elaborada pelo ambito Federal e
seguida pelos demais entes, responsabilizando-os por determinadas politicas. Federalismo,
descentralizacdo e autonomia devem prevalecer nas relagdes e implementacdes das principais
politicas publicas, mas ndo afastam o desrespeito, a violacdo de direitos, a corrup¢ao e nem as
fraudes, mas sobretudo a regulamentacdo de leis fundamentais para alguns segmentos e
buscando atender alguns paradigmas da sociedade.

Sendo assim as politicas sociais no mundo capitalista tem como principais
fungdes a social, a econdmica e a politica. Sociais com o atendimento redistributivo,
assistencial, assim como habitacdo, lazer e benesse, ofertadas pelo Estado na tentativa de
manter a ordem social, e consequentemente administrar a questao social.

Ja na ordem econdmica refere-se as transferéncias diretas e indiretas, ou seja,
através dos impostos pagos pela populacdo e devolvidos em forma de prestacdes de servigos,
contribuindo para a subordinagdo dos trabalhadores ao sistema e o predominio da
desigualdade social.

Em relacdo a func¢lo politica, destacamos as lutas entre as classes opostas sob o
comando da correlacao de forgas e sob as concessdes de poder da classe majoritaria. Portanto,
tomando como base Raichelis (2000) o Estado que descentraliza as responsabilidades de suas
acdes aos municipios, também transfere parte desse poder a sociedade civil organizada e de

forma interdisciplinar.

A expressdo “politica ptiblica” engloba varios ramos do pensamento humano, sendo
interdisciplinar, pois sua descricdo e definicdo abrangem diversas dareas do
conhecimento como as Ciéncias Sociais Aplicadas, a Ciéncia Politica, a Economia e
a Ciéncia da Administracdo Publica, tendo como objetivo o estudo do problema
central, ou seja, o processo decisério governamental (Dias; Matos, 2017, p. 11).



54

Sendo assim as acdes publicas dividem a responsabilidade do controle,
planejamento e decisdo, junto aos conselhos de politicas publicas e/ou setoriais, que tem como
fungdes principais a fiscalizagdo, a distribui¢cdo e o acompanhamento. Estes sdo os espacos
que aproximam o governo aos cidaddos, e que, contudo, ndo garantem a efetivacdo das
politicas sociais, podendo ser controlado indiretamente pelo poder governamental que limita e
tira a autonomia necessdria aos conselhos. Embora seja de obrigacio do Estado a
responsabilidade de formar os conselheiros para as tomadas de decisdes nos espacos de
participacdo, a democratizacdo e a transparéncia na gestdo financeira. Portanto, no Brasil,
apesar das politicas sociais serem um mecanismo de democratizacdo do acesso a servicos,
visto como desenvolvimento social e econdmico, as politicas sociais se caracterizam com
execucdes que buscam a legitimidade dos governos que os mantém e selecionam as
reivindicacdes da sociedade. Embora, algumas vezes ainda prevalecam préticas
assistencialistas, paternalistas e clientelistas, frente a um modelo econdmico autoritdrio,

excludente e que, ainda desmobiliza e controla 0s movimentos sociais.

3.2 Percurso da Politica de Assisténcia Social e seus principais conceitos envolvidos

Aqui abordaremos a Politica de Assisténcia Social de forma contemporanea, que
traz em seu ambito as questdes politicas e sociais de forma inesgotavel e como desafio,
partindo da concep¢do da assisténcia que passou a ser vista como direito, apds processo de
desenvolvimento da Politica Social no ambito estatal.

Transformagdes impactadas com a acumulacdo do capital, e com o predominio
das mudancas na producdo e no mundo do trabalho, atribuidas as relacdes trabalho x prote¢do
social, como consequéncias da ma distribuicao da riqueza e desigualdade social eque apesar
das transformacdes enfrentadas pelo sistema, Teixeira (2016) chamou de nova hegemonia

liberal-financeira, que ainda assim atribui a questao da pobreza aos pobres e considerou que:

A perspectiva geral da politica social contemporanea, especialmente frente a questao
da pobreza e da desigualdade social, ¢ de desenvolvimento dos “ativos” dos pobres,
desconsiderando os fatores estruturais da pobreza, atribuindo a responsabilidade da
pobreza aos proprios pobres (Teixeira, 2016, p.14).

As mudancas ocorridas com a Carta Constitucional, fundamentaram a protecao
social no Brasil, com perspectivas de integracio com a Seguridade Social, sem custos

vinculados diretamente aos individuos, mas sempre aproximando o cidaddo ao
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reconhecimento, garantia e efetivagdo dos seus direitos, trazendo para o poder publico a
responsabilidade pelas questdes sociais associadas a pobreza, a0 mesmo tempo que insere o
Estado na dindmica que impacta a politica econdmica no que se refere a garantia de direitos.
Segundo Teixeira (2016), essa relacio estd associada a cultura brasileira marcada
pelo clientelismo, como forma de governo autoritirio, patriarcal e dominante, e que
impactaram na formacao social do povo brasileiro, embora atualmente com a perspectiva do
workfare, Sobretudo tomando como base Dias e Matos (2017), o Estado para defender o

interesse do publico:

2

O publico compreende aquele dominio da atividade humana que é considerado
necessdrio para a intervengdo governamental ou para a acdo comum. Fazem
referéncia a esse ambito comum muitos termos utilizados com frequéncia, tais
como: interesse publico; setor pubico; opinido publica; saide publica, entre outros.
O conceito de politica publica pressupde que hia uma area ou dominio da vida que
ndo é privada ou somente individual, mas que existe em comum com outros. Essa
dimensdo comum ¢é denominada propriedade publica, ndo pertence a ninguém em
particular e é controlada pelo governo para propdsitos publicos (Dias; Matos, 2017,

p. 11).

Ainda sobre o Workfare no Brasil, baseado em Gough (2003) como uma politica
sem garantia de incentivos ou direitos trabalhistas, colocando aos trabalhadores a
obrigatoriedade em empregar-se. Na mesma perspectiva, Eransus (2005) caracteriza como
politicas que seguem a orientacdo de desconstruir com a dependéncia da assisténcia social, ao
responsabilizar os individuos pela sua propria insercdo no mercado de trabalho. As politicas
de transferéncia de renda na perspectiva de subfinanciamento dos servicos publicos na
reproducgdo do trabalho, proporcionando o aumento do consumo e o avango do setor privado,
e que resulta na flexibiliza¢do e inseguranga no emprego, ao proporcionar aos empregadores
melhor facilidade na contratacdo e demissdo dos trabalhadores. Prevalecendo as necessidades
do capital em detrimento das necessidades dos individuos, inclusive as sociais no mercado.

Enquanto no capitalismo concorrencial a protecdo social era promovida pela
familia e pela sociedade civil, no capitalismo monopolista seguia seu projeto hegemonico,
somado as lutas organizadas pelos trabalhadores, instaurados pelo Estado de Bem-Estar
Social, onde o Estado se torna o gestor dessa protecdo social publica, e conforme Di Gionanni
(1998) se complementando as outras formas de protecdo.

Portanto, para melhor entendermos as diversas protecdes existentes, partimos da
concepg¢do de Esping-Andersen (1999) com seu destaque para as principais categorias como a
desmercadorizacdo, desfamiliarizagdo e familismo.

Desmercadorizacao, segundo o autor, refere-se quando o Estado torna o individuo
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independente do mercado e oferece politicas que atendem aos direitos bésicos dos cidadaos.
Ja a desfamiliarizacdo € o conjunto de necessidades da familia financiado pela sociedade e
administrado pelo Estado, quando sdao oferecidas politicas que socializam os custos com o0s
servicos e assisténcias prestados as familias, politicas que minimizam os individuos da
familia.

Enquanto para o autor, o familismo € o oposto ao anterior, pois este sim
responsabiliza a familia pelos servicos e beneficios ofertados aos seus membros, assim o
Estado s6 intervém em casos de faléncia desta protecdo ou até auséncia do mercado ou da
familia como provedores. E a propria familia se responsabiliza por tanta protecao, categoria
de maior alcance nos paises latinos.

Segundo Teixeira (2016) os paises com politicas sociais como desmercadorizantes
e desfamiliarizantes garantem a vida familiar em condi¢des de sustentabilidade, enquanto os
familistas tem uma politica social mais subdesenvolvida e as ofertas de servicos sdo
insuficientes aos atendimentos das familias. Sendo assim quanto mais a politica for
subdesenvolvida, maior serd o familismo da politica social.

Agora, referente ao Brasil, no periodo de 1930 e 1980, a protecdo social se
caracterizava por sua forma clientelista, assistencialista e seguindo uma cidadania regulada e
posteriormente invertida, deixando as margens trabalhadores ndo regulamentados e informais,
estando o Estado incapaz de atender as demandas e a familia como interventor voluntario da

assisténcia. Tomando como base Teixeira (2016):

Embora esses movimentos reformistas tenham defendido a nocdo de parceria
Estado/familia, no contexto dos anos 1990 e 2000 - marcado por desinvestimento
em equipamentos publicos em quantidade e qualidade para atender as demandas
sociais, em equipes profissionais e pela baixa incidéncia pela oferta de servigos
sociais para individuos e familias - ocasionaram confusdes de identidade entre
cuidado comunitario, como o cuidado familiar, como é o caso da saude mental
(Teixeira, 2016, p. 33).

Vejamos a seguir a figura 1, que representa os caracteres predominantes no
assistencialismo no Brasil, e que foram fundamentais na evolu¢do da Politica de Assisténcia
Social, mas que, sobretudo, foram importantes para os avangos, conquistas € desdobramentos

dessa politica publica.
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Figura 1 — Os principais fatores que marcaram o assistencialismo no Brasil

Fonte: Teixeira, 2016

Em 1988, com o marco da Constitui¢ao Federal, ha um rompimento dessa forma
de protecdo, estando a partir de agora voltado ao sentido do direito, da justica e da equidade.
O sistema passou a ser descentralizado, com a participacdo popular e foi instaurada a
Seguridade Social estabelecida pelo tripé satide, assisténcia social e previdéncia social.

Em 1990 foram elaboradas as leis e normas operacionais, e ainda assim se previa
a reducgdo de gastos, responsabilizando também a sociedade civil. Tratava-se entdo do avango
do Neoliberalismo e uma responsabilizacdo da familia como sujeitos da implementacdo da
politica.

Neste periodo comegaram a aprovar no congresso a Lei 7.853/89, Estatuto da
Pessoa Portadora de Deficiéncia; Lei 8.069, Estatuto da Crianca e do Adolescente; Lei 8.080,
Lei Organica da Saudde; Lei 8.142 Sistema Unico de Sadde, em seguida a Lei 8.742, Lei
Organica de Assisténcia Social/ LOAS em 1993

Lutas sociais e organizagdes coletivas, foram fundamentais na promulgacio da
Lei Organica de Assisténcia Social/LOAS em 1993, que se iniciou com a Constituicao
Federal de 1988, que em seu artigo 194 * referencia a integracdo entre poder publico e
sociedade no tocante aos direitos a satide, previdéncia e assisténcia social. A promulgacao da
Carta Magna do pais previu a PAS como direito e em relagdo ao tripé da Seguridade Social
composta pela previdéncia social, saide e assisténcia social, no mesmo patamar de politica
publica.

Dessa forma a LOAS regulamenta e estabelece a Assisténcia Social como politica
de seguridade ndo contributiva, que busca a garantia dos atendimentos as necessidades
basicas, assim como a protecdo a familia, a maternidade, a infincia, a adolescéncia e a
velhice. Além da habilitacdo das pessoas com defici€éncia, e a insercdo ao mundo do trabalho,
atendendo aos principios da supremacia do atendimento as necessidades bdsicas,

universalizacdo dos direitos sociais, respeito ao cidaddo em sua autonomia, convivéncia

0 artigo 194 também estabelece alguns principios para a seguridade social, tais como: Universalidade da
cobertura e do atendimento; Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servi¢os para as populagdes urbanas
e rurais; Seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos; Irredutibilidade do valor dos
beneficios; Equidade na forma de participacdo no custeio “BRASIL”. [Constitui¢cdo Federal (1988)].



58

familiar, tratamento igualitdrio no acesso ao atendimento, sem discriminacdo, assim como o
financiamento pelo poder publico e a divulgacdo dos beneficios, programas e projetos
concedidos pela assisténcia.

Do periodo de 1993 até 2003 ndo tinhamos nenhum CRAS em todo o territorio
nacional, apenas a existéncia de projetos e programas desordenados, e unidades conhecidas
como Casa da Familia, um espaco privilegiado para cadastramento e acompanhamento das
familias (BRASIL, 2003, p.5), sem um sistema descentralizado e sem a participagao popular.
Tratava-se da concep¢do de um servico de abordagem estatal, vista como melhoria e nio
como garantia de direitos e politica publica, de cardter ndo contributiva.

O Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS foi instituido apenas em 2005, bem
depois do processo de fechamento da Legido Brasileira de Assisténcia Social- LBA. Este vai
para além da descentralizacdo da assisténcia social, instituindo a capacidade de atendimento
as demandas de ofertas de servicos, equipamentos publicos, recursos humanos,
financiamento, uma rede de atendimentos, conforme pactuagdo e deliberacdo entre governos,
sistemas especificos e monitorados pelo controle social.

Segundo Teixeira (2016), a LBA se destacou como a institui¢do de assisténcia
criada pelo governo de ambito nacional, pautada na colaboracdo entre poder puiblico e a
iniciativa privada, atendendo ao interesse pelo trabalho com as familias dos convocados para
a segunda guerra mundial, além das entidades FUNABEM e as FEBEM’s, que deveriam
implantar a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor, com caréter central e normativo. A
LBA se volta a maternidade e a infancia, no ambito da filantropia e benemeréncia, de forma
paternalista e paliativa.

Sua representacdo como politica voltada ao atendimento aos mais pobres,
atendimento as necessidades basicas de sobrevivéncia, cofinanciada pelas esferas de governo,
com atendimento especializado, por muito tempo prioritdrio as criancas, idosos, desvalidos,
enfermos e doentes mentais. Mas ainda assim a questdo social ndo era identificada como tal, e
o discurso politico partidario se apropriava da situagcdo com promessas de campanha em meio
a crise mundial, decadéncia das estratégias de desenvolvimento e consequentemente abertura
da politica ditatorial.

Segundo Fontenele (2016) uma transicdo democrdtica pactuada de forma
conservadora, mas que foi afetada pela permanéncia dos politicos do regime anterior,
prevalecendo a emergéncia das propostas neoliberais, enraizado pelo autoritarismo, pela
pobreza e desigualdade social.

Com a Constituicdo Federal e a LOAS, a Politica de Assisténcia Social ganha



59

status de politica publica de responsabilidade do Estado e direito do cidaddo, devendo ser
integrada as outras politicas setoriais, buscando a universaliza¢do, visando o enfrentamento a

pobreza e a garantia dos direitos minimos do cidadao.

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social nio contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de a¢Ges e iniciativa publica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades basicas” (Brasil, art. 1°, LOAS, 1993).

A Politica de Assisténcia Social busca atender a situa¢do da pobreza para além da
falta de recursos financeiros, e passa a atender de forma multidimensional, pois a pobreza
passa a ser vista como um elemento de vulnerabilidade e risco social. Nesse periodo
constatamos um avanco na PAS no que se refere ao atendimento a este segmento.

Para Sposati (2009) a Politica de Assisténcia Social, é alinhada com a politica de
Direitos Humanos, em defesa da vida em qualquer que sejam suas caracteristicas, orientada
sobre os preceitos, evitando qualquer forma de agressdo a vida, atendendo aos seus principios
éticos e sociais.

A assisténcia social. que antes acontecia como prética isolada, com acgdes
paternalistas, assistencialistas e clientelistas, confundida com caridade, com praticas
filantropicas, de responsabilidade de cada nivel de governo, com acdes e modos
independentes, passou entdo a ser gerida por legislacdo que ainda assim ndo garantem a
realizagcdo e o atendimento aos seus principios pelas pessoas,segundo Teixeira (2016), sendo

necessdria a ruptura dessa relagdo e a universalizagcdo dos direitos sociais:

A Assisténcia Social € marcada por contradigdes. Por um lado, constitui
mecanismos de respostas a necessidades, principalmente de subsisténcia de grupos
vulnerdveis, considerando cidaddos de menor porte, subcidaddos ndo inseridos na
sociedade salarial via trabalho formal; por outro lado, promove formas de controle
dos pobres, tutelando-os, rotulando-os e criminalizando-os. (Teixeira, 2016, p. 65).

Os espagos de discussdes foram fundamentais e deliberativos, como as
conferéncias nacionais, que materializaram as diretrizes da Lei Organica de Assisténcia
Social, como direito do cidaddo e dever do Estado. E a gestdo publica de forma participativa,
através dos conselhos deliberativos e paritdrios nas trés esferas governamentais: federal,
estadual e municipal.

A TV Conferéncia de Assisténcia Social realizada em 2003, trouxe como proposta
a Politica de Assisténcia Social e a implantacdo do SUAS, que em 2004 foi aprovada como

Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS regulamentada pela Resolugdo n° 145, de 15
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de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social- CNAS e publicada no
Diario Oficial da Unido-DOU em 28/10/2004:

A PNAS busca incorporar as demandas presentes na sociedade no que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes politicas na
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado (Brasil, 2004, p. 8).

A PNAS torna visivel o invisivel, como a populagcdo menos favorecida, a
populacdo em situacdo de rua, os quilombolas, os indigenas, a pessoa com deficiéncia, os
1dosos, de forma integrada com a protecao social, sem contribui¢do prévia, dever do Estado e
direito do cidaddo. No Brasil configurada como universal e atendendo a quem dela necessita.

Em 2005, a Norma Operacional Béasica-NOB/SUAS, normatiza a politica de
assisténcia social, de forma sistemdtica pelas esferas de governo. Correlacionada a
Constituicao de 1988 e a LOAS e as demais legislacdes vigentes apresentadas, ela define as
diretrizes e responsabilidades da politica do trabalho, disciplinando a gestdo do trabalho.
Assim como o Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS ¢ instituido no Brasil, sistema que
universaliza a assisténcia social de forma nao contributiva, descentralizada e participativa.

O SUAS estabelece o contetido especifico para a Assisténcia Social atendendo aos
eixos estruturantes que tem a matricialidade soécio-familiar, a descentralizacdo politica e
administrativa, as novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil, assim como o
financiamento, o controle social, a participacdo popular, a politica de recursos humanos, além
da informagdo, do monitoramento e a avaliacdo como fundamentais.

E através da NOB que sdo estabelecidos requisitos indispensiveis para o
financiamento, adesao do SUAS pelos entes federados, além de orientar as atribui¢des dos
profissionais trabalhadores da 4rea. Apds passar por modificagdes ocasionadas com a san¢ao
da Lei n° 12.435, de 06 de julho de 2011, que alterou a LOAS (Lei n° 8.742, de 07 de
dezembro de 1993).

Trata-se agora entdo da aprovacdo da Norma Operacional Bdsica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), relacionada a profissionalizagcdo da Politica de
Assisténcia Social, através das orientagdes aos gestores, ela habilita nossos trabalhadores na
resolucdo das problematizac¢des, qualificando suas préticas profissionais e tendo em vista um
melhor atendimento aos usudrios da politica publica.

A normatizagido estabelece os principios éticos profissionais dos trabalhadores,
assumidos com compromisso e conhecimento, implementando padrdes e rotinas de trabalho

que normatizam suas praticas no atendimento aos servigos socioassistenciais, buscando
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sempre a defesa intransigente dos direitos, o fortalecimento dos lagos familiares, a promocgado
dos usudrios, mas garantindo a sua privacidade e protecdo, assim como a constru¢do de
projetos pessoais que visam a autonomia dos usudrios, o acesso a beneficios, e a sua
participacao popular, sem nenhuma discriminacao por raca, religido, etnia, crenca, orientagao
e classe social, de forma participativa e desburocratizada, por se tratar de uma politica

publica, Dias e Matos (2017) acrescentam:

Outras defini¢des de politicas publicas pode ser sintetizada da seguinte maneira: sdo
as agdes empreendidas ou ndo pelos governos que deveriam estabelecer condi¢cdes
de equidade no convivio social, tendo por objetivo dar condi¢des para que todos
possam atingir uma melhoria de qualidade de vida compativel com a dignidade
humana (Dias; Matos, 2017, p. 12).

As normatizagdes estabelecem as equipes de referéncia, de preferéncia servidores
com vinculos efetivos, atendendo a demanda do territério de referéncia na execucao dos
servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social, estabelecidos pelas formas de
protecdes, Basica e Especial, e em conformidade com o porte do municipio.

Os servicos socioassistenciais sdo tipificados e pactuados pela Comissdo
Intergestores Bipartite- CIB, em 2009, aprovado pelo Conselho Nacional da Assisténcia
Social- CNAS,caracterizando o servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia-PAIF, o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFVe o Servico de Protecdo Social
Bésica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, executados pelo CRAS.

E em relacdo aos territorios da Assisténcia Social, Silva e Aradjo (2016) destaca a
centralidade do SUAS voltada para a familia e para o territério, como inovagdo na politica,
embora no Brasil o investimento da politica inicialmente tenha ocorrido mais voltada para a
zona urbana e menos para a drea rural.

Ainda segundo os autores, a territorializacdo chega a ser fundamental para um
pais com tanta diversidade ética e territorial, com a presenca de indigenas, quilombolas, pois
tendo em vista a valorizacdo da integracdo do territério estando etnograficamente
configurado. A Politica de Assisténcia Social busca identificar os grupos de maior

vulnerabilidade social, portanto, no que se refere a nocao de territorio:

O territério ndo € apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas. O territério tem que ser entendido como o territério usado, ndo o
territério em si. O territério usado é o chido mais a identidade. A identidade € o
trabalho, o lugar da residéncia das trocas materiais e espirituais e do exercicio da
vida (Santos, 2011, p. 8).



62

O territorio € entendido para além da sua demarcagdo, € a compreensdo do
universo da populacdo vai desde o espaco geogrifico até o seu reconhecimento pelos
costumes, cultura, facilitando a constru¢@o de planejamentos de forma dinamica e preventiva.

Além do que se baseia Santos (2011), Bourdieu (2010) refere-se ao territério na
sua expectativa de tornar visivel os grupos ignorados, institucionalizando-os e os
identificando, no momento que os tornam conhecidos e reconhecidos, na perspectiva do
territério e nessa luta constante por reconhecimento.

Para além do territdrio, a territorializacdo da Assisténcia Social, se d4 dentro do
territério do municipio, de forma a proporcionar a descentralizacdo tanto em relac@o a politica
administrativa, como em relacdo ao alcance da Assisténcia Social pela populagdo de maior
vulnerabilidade social, contribuindo com a integracdo dos usudrios as demais politicas e
direitos sociais.

Embasado em Bezerra (2015) em sua tese de doutorado que faz referéncia a
vulnerabilidade social para Castel (2010), como algo instdvel, suscetivel a mudancas,
principalmente em meio a crise econdmica, se vinculada a precarizacdo do trabalho e a
fragilidade dos suportes de proximidade, como em situagdo pandémica, podendo alcancar o
que o autor chama de desfiliagio, rompimento dos vinculos sociais, relacionado a
precarizacdo econdOmica € a instabilidade social, chamada pelo autor de inseguranca
social.Cenério da globalizacdo da pobreza (Chossudousky,1999) que contribuiu com a
fundamentacdo da nova pobreza que veio a surgir diante das mutagdes da questdo social e
fragilizada pelos rompimentos de vinculos sociais que ocasionam [...] auséncia de
participacao em qualquer atividade produtiva e o isolamento social [...] (Castel, 2001, p. 24).

Bezerra (2015) em suas andlises com base em Telles (1990), se reporta a
economia do Brasil com sua forma dinamica, e trata a pobreza histérica interligada a
destituicdo de direitos, flexibilizacdo do trabalho, informalidade dos trabalhos, desmonte da
protecdo social e o sucateamento dos servicos publicos, que se aproxima exatamente do
momento associado a crise social e econdmica que ressurgiu com a pandemia de covid-19.

A territorializacdo favorece a execucdo do trabalho social, quando permite o
alcance dos trabalhadores ao conhecimento da realidade social dos usudrios, a situac¢do
econdmica e cultural, facilitando a elaboracdo de estratégias com o objetivo de protecao
social, fortalecimento de vinculos familiares e a defesa da garantia de direitos.

J4 no ambito da PSE, servicos sdo ofertados atendendo as especificidades da
média e da alta complexidade, com acdes executadas pelo CREAS, como o Servi¢o de

Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, atendimento as medidas
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socioeducativas, abordagem social e acolhimento.

Na execucdo do SUAS, os conselhos sdo de interesse principalmente das classes
subalternas, que passaram a controlar as a¢des do Estado, de forma participativa e tendo
acesso as informacdes relacionadas as decisdes politicas, como o controle sobre os fundos da
assisténcia, participacdo social e planejamentos de gestao.

Refere-se a instancia de participagcdo da sociedade nas politicas publicas, junto ao
Estado, de forma paritdria e deliberativa, determinante no monitoramento da execugao das
acoes, por meio da participagdo das organizacdes da sociedade civil, direito garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado por Lei, agindo de forma descentralizada, com
a participacao popular e atendendo a primazia da responsabilidade do Estado na conducao da
politica, representado pela sociedade civil, poder publico e representantes dos trabalhadores
do SUAS.

Segundo Mota (2010), com as lutas sociais, a trajetéria da Assisténcia Social, que
antes se caracterizava por sua natureza assistencialista, em forma de acdo social, passa a ser
vista como categoria assistencial, com acesso a bens e servigos, alocados nos recursos
governamentais que buscam a protecao social dos individuos e a garantia de direitos aos que
dela necessitam, tendo agora como principais eixos balizadores: a gestdo, o financiamento e o

controle social.

Por forca de suas lutas sociais, algumas de suas necessidades e de suas familias
passaram a ser socialmente reconhecidas pelo Estado, dando origem ao que
modernamente denominou-se de politicas de prote¢do social, ancoradas em direitos
e garantias sociais (Mota, 2010, p. 27).

Logo, ampliou-se os objetivos da politica, assim como de seu publico alvo, que
agora atendem as vulnerabilidades e riscos, conforme destaca Mota (2010), indicadores do
nivel de exclusdo e consequentemente o nivel de protecdo a ser proposto e sistematicamente
voltado pra matricialidade s6cio familiar, em territorio vulneravel, de forma descentralizada,
com financiamento pactuado entre as instancias de governo, com a participacdo popular
através do controle social, atendendo ao monitoramento da vigilancia socioassistencial e
tendo como objetivo a busca pela defesa social e a garantia de direitos.

Com o aprimoramento da gestdo, foi superado o descompasso existente entre
gestdo e financiamento, o que prejudicava a efetivacdo da politica publica. O novo modelo
operacional de financiamento da politica de Assisténcia Social, agora em um sistema Unico

em questdo. Logo, rompendo com as bases patrimonialistas e clientelistas, e passando a
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atender de forma descentralizada aos padrdes de financiamento por pessoa. Tendo como mais
importante a execugdo das acdes e a sua operacionalizacdo, porém atentando-se as diretrizes
dessa politica relacionada a gestdo e ao controle publico por meio da transparéncia.

O SUAS propde como base principal, o territério, o porte do municipio, a
complexidade dos servigos, atendendo aos pisos de protecao, cofinancimento entre as esferas
de governo, priorizando os instrumentos de planejamento, como Plano Plurianual-PPA, Lei de
Diretrizes Orcamentaria- LDO e Lei Organica Anual -LOA, atendendo a universalizacao,
regulamentacdo e intersetorializacdo, na efetivacdo dos servicos governamentais, €
responsabilizando as entidades pela execucao de seus servigos.

O repasse dos recursos que se dd de forma automadtica, atendendo a meta
pactuada, via fundo a fundo, entre as instancias de governo, tem como finalidade custear
projetos, programas e servicos, estabelecidos pelos blocos de financiamentos, relacionados

aos diagndsticos socioterritoriais. Sendo assim com base em Andrade e Matias (2012):

O financiamento da Politica de Assisténcia Social nas trés esferas de governo deve
guardar relacdo com o diagndstico socioterritorial (regional, municipal,
intramunicipal), que norteia o planejamento das agdes e ofereca os insumos
necessdrios a orcamentacdo. Esta, por sua vez, deve expressar a unidade de sistema-
ou seja, com base nos diferentes niveis de complexidade das protecdes a serem
afiancadas e com a considerag¢do do nivel de gestdo quando do cofinanciamento aos
municipios (Andrade; Matias, 2012, p. 233).

Neste sentido, o repasse se d4 mediante insercdo de plano de acdo, no sistema
SUAS WEB, exclusivo da gestdo do SUAS, com liberagcdo de parcelas mensais, podendo se
dar por meio de consorcio de servicos de referéncia regionalizados. Considerando a
importancia e necessidade da apreciacio e aprovacao pelo conselho deliberativo, assim como
mediante aprovac¢do, pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, da prestacdo de contas e
do relatorio de gestdo, em cumprimento das metas pactuadas e dos critérios de utilizagdo dos
recursos na execucao dos servicos previstos a serem executados pela politica.

Por isso a necessidade da elaboracdo do Plano de Acdo dos recursos federais,
assim como o Plano Municipal de Assisténcia Social atendendo ao que preconiza a LOA,
assim como também se faz necessario a prestacdo de contas desse recurso através do sistema
especifico para o preenchimento do Demonstrativo Sintético Fisico-Financeiro relacionados
ao financiamento dos programas, servi¢os e beneficios conforme as prote¢des. Além do
acompanhamento dos valores destinados a assisténcia social e o que foi utilizado para a
execucdo da politica, os saldos dos recursos sao identificados e reprogramados para execugao

no ano seguinte e todas as informagdes e operacionalizacdoes dos recursos analisadas pelo
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controle social.

O cofinancimento atende a meta de pactuacdo entre os governos que ¢é
estabelecida pela Comissao Intergestores Tripartite-CIT, assim como, entre as trés esferas de
governo: Federal, Estadual e Municipal, ou por meio de pactuacdo pela Comissao
Intergestores Bipartite- CIB no que se refere as duas esferas de governo, Estado e Municipio.
As transferéncias dos pisos visam atender as duas modalidades de protecdo social, Protecdo
Social Basica e Protecao Social Especial, buscando, no entanto, efetivar o pacto federativo
que provem os servigos previstos de forma descentralizada pela Assisténcia Social.

A gestdo da Politica de Assisténcia Social tem na NOB suas bases normativas, e
estabelecem importantes ferramentas de gestdo como, planos, or¢camentos, avaliacdo e
monitoramento, assim como os relatérios de gestdo anual elaborados logo no ano seguinte a
execucdo das acgdes e servicos, além da inser¢cao das informacdes relacionadas ao seu
funcionamento e financiamentos nos sistemas que compdem o SUAS Web, assim como o
Siconv’ que atualmente tem fun¢do reconduzida para o SIGTV®, todos sistemas especificos do
Governo Federal.

Nessa perspectiva fica a importancia do orcamento como indispensdvel para a
efetivacdo das acdes e para o financiamento da politica fundamental para o custeio com a
manuten¢do das unidades, aquisi¢cao de materiais de expediente, equipamentos de informatica,
reparos nas estruturas fisicas, desde que comprovada a necessidade dos servicos e o
planejamento da execuc¢do, atendendo, portanto, as prioridades da gestdao e a demanda para a
oferta da politica.

Para tudo isso, é importante a previsdo orcamentdria no cumprimento da PNAS,
sendo indispensdvel o planejamento das agdes, o orcamento, o PPA, a LDO, assim como a
LOA relacionadas entre si. O PPA determina as diretrizes e os programas para as despesas na
esfera publica, a LDO, estabelece as metas e prioridades, despesas de capital e orienta a
elaboracdo da LOA para o ano seguinte, equilibrando as receitas e despesas, a um melhor
controle dos custos e interligando PPA e LOA, que por sua vez estima receitas e define

despesas com os programas estabelecidos.

SICONV: Sistema que tem como objetivo o desenvolvimento de acdes que buscam a melhoria dos processos e
gestdo das transferéncias da Unido, firmando parcerias por meio de acordos de cooperagdo técnica, com
responsabilidades compartilhadas através de plano de acdo conjunto.
(https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/noticias-e-eventos/noticias/2017/sistema-de-gestao-da-rede-
siconv).

®SIGTV: Sistema de Gestio de Transferéncias Voluntdrias, via fundo a fundo. Utilizados para as emendas
parlamentares que adicionam recursos as transferéncias automadticas e regulares, em conformidade com a
Portaria MC N° 580, de 31 de dezembro de 2020. (https://fnas.mds.gov.br).
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3.3 A Politica de Assisténcia Social, Desfinanciamento, Servico de Protecao e

Atendimento Integral a Familia e a Pandemia da Covid-19

3.3.1 A Politica de Assisténcia Social, seus principios e o PAIF

Segundo Batini (2007) a politica publica de Assisténcia Social € estabelecida pela
NOB/SUAS, ofertada aos usudrios através dos servigcos, programas, projetos e beneficios,
como resposta do Estado as demandas dos trabalhadores e da populacdo em situacdao de
vulnerabilidade social e riscos.

Seus principios de supremacia, tem em vista o atendimento as necessidades
sociais e a rentabilidade econdmica, de forma universal, respeitando a dignidade, a autonomia
e os direitos do cidaddo. Contudo, essenciais em tempos de pandemia, financiada tanto pela
Unido, como pelos Estados e municipios.

Tendo em vista que a Constituicdo Federal de 1988 responsabiliza o Estado, ou
seja, a esfera publica pela efetivacdo desses direitos, a Politica de Assisténcia Social, ao se
tornar politica publica e a seguridade social ndo contributiva, buscam a garantia minima das
necessidades bésicas do cidaddo, o que as torna fundamental no enfrentamento a pobreza.

A LOAS tem na familia o foco da protecdo social atendendo através das politicas
publicas, caracterizada pelos aspectos familistas e protetiva, seja pelo cuidado e protecdo
advindos da prépria familia, ou também pela protecdo garantida pelo Estado. Mioto(1997)
destaca a familia como prioridade, numa visdo ampliada de familia com vinculos afetivos,
entre homens e mulheres, pessoas do mesmo sexo, filhos biolégicos ou adotivos. Conforme
Mioto (1997, p.120): “A familia contemporanea € tida reconhecida [...] como um ntcleo de
pessoas que convivem em determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos
longo e que se acham unidas, ou ndo por lagos consanguineos”.

Atendendo com prioridade a matricialidade na familia, o PAIF é ofertado pelos
CRAS por meio de servigos, agdes e atendimentos socioassistenciais, socioeducativos e de
convivéncia. A familia € vista como um nucleo de acolhida, autonomia e sustentabilidade,
portanto, provedora de seus membros.

O PAIF trabalha a familia independente dos seus arranjos familiares, buscando
garantir o acesso de todos aos servicos puiblicos de assisténcia social, diante da necessidade da
familia e contribuindo para o seu sustento, além do fortalecimento do convivio familiar e a
protecdo social de responsabilidade do governo. Portanto a responsabiliza¢do da familia por

parte do fortalecimento dessa protecdo, e a prevencdo de vulnerabilidade socioecondmica,
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civil e riscos que poderdo advir da fragilidade dessa protecao.

Tomando como base Kowarick (2009) vulnerabilidade socioeconémica quando
associada a desprotecdo em relagdo as garantias dos direitos bdsicos e politicas publicas e
vulnerabilidade civil relacionada a integridade fisica do cidaddo, que com o aumento da
violéncia fragiliza a cidadania social, e com isso consequéncias.

O servigo ofertado as familias através do PAIF, vai para além do trabalho
individual e em grupo, ele estimula a participacdo social por meio dos conselhos
deliberativos, comités, entidades, que tem como objetivo a garantia dos servicos € o
fortalecimento da cidadania, estimulando o sujeito a participacdo popular, mas que segundo
Cronenberger (2016) retrocede quando estimula a discutir projetos de vida, trabalhar as
potencialidades de forma coletiva, onde a familia reflete a sua prépria realidade. Embora, esse
trabalho social familiar contribua com a populacdo na mobilizacdo social e no enfrentamento
aos riscos socais e a violacao de direitos.

Neste sentido, o servico ofertado no CRAS, busca estimular as familias a
autonomia, facilitando o acesso aos direitos basicos, tornando o individuo e a familia
protagonistas do seu proprio caminho, por isso a necessidade de trabalhar a matricialidade
sociofamiliar de forma ativa e participativa.

Os territérios mais vulneraveis, redistribuidos pelo municipio, campo de
intervengdo da politica de assisténcia social de forma mais integrada, fortalecida e
participativa, mais proximo das demandas sociais, a descentralizacdo das acdes favorecem a
execucdo dos servigos respeitando as particularidades do territério, além de proporcionar a
utilizacdo de metodologias de trabalho que se adequem a realidade local.

Mas, diante de um contexto pandémico, como trabalhar por territério as
consequéncias sociais e psicoldgicas de uma pandemia? De repente, o Brasil se deparou com
0 mesmo virus que assombrava a China, em dezembro de 2019. Em 11 de mar¢o de 2020, a
Organizagdo Mundial de Satde- OMS ja declarava pandemia, referindo-se ao estado de
epidemia infecciosa e no Brasil, em 26 de fevereiro de 2020, o primeiro registro de caso foi
identificado, e em trés meses, ja se registravam mais de 600 mil novos casos, que se somavam
aos assintomadticos e aos nao notificados. Foi entdo que comecaram os dilemas em distintas
dimensdes para a administragao publica.

E considerdvel que todo surto pandémico ocasionam sérias consequéncias para a
saude da populacdo e para a economia do pafs, intensificando crises econdmicas que exigem
estratégias emergenciais para a grande massa da populacdo, considerando-as mais fragilizadas

pela auséncia de recursos. Impactos bioldgicos, sociais e econdmicos, podem ser mais
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expostos aos mais vulnerdveis, se considerarmos como menos susceptiveis aos tratamentos.

3.3.2 Impactos da pandemia nos servigcos ofertados pelo PAIF

Em cardter de urgéncia, os servicos ofertados pela Politica de Assisténcia Social,
entre eles o PAIF, necessitou ser reconfigurado, com atendimentos imediatos, buscando a
seguranca socioassistencial, garantida pela politica publica, podendo ser oferecida por meio
de acolhida, transferéncia de renda, convivio, autonomia e auxilio. Sempre respeitando as
prioridades da Assisténcia Social em atender com primazia, sob a coordenagdo efetuada pelo
poder publico, entre elas as locais, na busca inconstante da garantia de direitos, prevengao e
combate a violéncia e violacdo de direitos, além do fortalecimento da participag¢do, controle
social e a intersetorialidade.

Os estudos mostram que a pandemia afetou principalmente a populacdo mais
pobre, entre eles, mulheres e negros. Segundo Gomes (2020), por serem a populagdo mais
impactada pelo periodo colonial, sob heranga escravocrata e desprotegidos por falta de
atendimentos com politicas publicas de igualdade racial, expostos a falta de oportunidades de
empregos, com baixa escolaridade e falta de moradia.

As obrigacdes do governo se chocavam aos interesses publicos e particulares, em
um contexto de conflitos de interesses, valores, responsabilidades, um quadro caracteristico
de dilema, que segundo Santos (2019) pode ser identificado de duas formas, horizontal e
vertical, no sentido horizontal, um dilema insolivel, sem uma hierarquia clara, enquanto no
vertical a hierarquia se torna mais visivel ao contexto de crise que se apresenta.

A quarentena, o isolamento social, o fechamento das empresas, dos pequenos
negdcios, bares, igrejas, escolas, cinemas, academias, enfim, todos os estabelecimentos
considerados ndo essenciais, geraram demissdes, reducdo de saldrios, endividamento e
fragilizou a economia do pais, pois no Brasil prevalece até hoje o trabalho informal, sem
direito a auxilio-doenca e nem outros beneficios previdencidrios, caracteristico de um pais
basicamente exportador de matéria prima. A populagdo passou a enfrentar entdo uma nova

crise sanitdria e econdmica, assim Antunes relata que:

A esta simultaneidade e imbricag@o trigica entre sistema de metabolismo antissocial
do capital, crise estrutural e exploracio do coronavirus podemos denominar, se
quisermos usar uma sintese forte capital pandémico. Ele tem um claro cariter
discriminatério em relagdo as classes sociais, pois sua dindmica é muito mais brutal
e intensa para a humanidade que depende do préprio trabalho para sobreviver. A
classe burguesa incluindo seus séquitos de alto gestores tem seus fortes instrumentos
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de defesa (recursos hospitalares privilegiados, condicdes de habitacdo que lhes
permitem escolher as melhores condi¢des de realizar suas quarentenas etc.),
enquanto na classe que vive do trabalho a luta € para ver quem consegue sobreviver.
(Antunes, 2020, p. 18).

Tudo isso ficou muito claro quando relacionamentos a falta de emprego, a
precarizacio do trabalho, e sobretudo o aumento da carga de trabalho feminino, seja fisica e
mental, através do trabalho doméstico executado pelas donas de casa, ndo remuneradas, que
se intensificou diante do isolamento social, quando necessario ampliar o acesso a prote¢ao
social dos individuos, a segurancga eos atendimentos socioassistenciais continuado. Enquanto
o governo reduzia o nimero de profissionais nos estabelecimentos da assisténcia social,
suspendendo os atendimentos de forma presenciais, em meio a falta de recursos para atender a
demanda que sé crescia.

Dados publicados pela agéncia IBGE de noticias mostram que em 2022 as
mulheres dedicaram cerca de 9,6 horas por semana a mais do que os homens aos afazeres
domésticos e aos cuidados pessoais, 0 que comprova a sobrecarga de trabalho enfrentada por
elas. Uma leve reducdo se comparado ao ano de 2019, quando a dedicacio alcancava o indice
de 10,6 horas. Ainda assim os dados apresentados relatam que 92,1% das mulheres com 14
anos ou mais realizam trabalhos domésticos, enquanto apenas 80,8% dos homens dedicam sua
atencdo a esse tipo de cuidados, estando o menor percentual de realizacdo desses afazeres
entre os homens da regido Nordeste, quando apenas 73,9% se dedicam a essas atribuicoes.

Os estudos mostram com clareza a desigualdade na divisdo das tarefas, e entre o
percentual de homens com tais atividades prevalecem os com curso superior, 86,2%, enquanto
entre os apenas com nivel fundamental, estdo cerca de 74,4%, e entre as mulheres, 92,7% sao
mulheres declaradas pretas.

No periodo de menor gravidade da pandemia percebemos entio essa leve reducao
dos cuidados pessoais que cairam de 33,3% em 2019 para 29,3% em 2022, prevalecendo os
cuidados de jovens, adultos e idosos.

O PAIF que por sua vez alcanca as familias em situagdo de vulnerabilidade social,
advindas das fragilidades de vinculos, desemprego, falta de moradia, pobreza, por meio dos
servigos ofertados para o acompanhamento de seus membros, com atendimentos de forma
individual ou coletiva, com intervengdes continuadas, € por sua vezZ com COMPromissos
miutuos entre usudrios e profissionais, estabelecidos pela constru¢cio do Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF, que identifica as manifestacdes que visam a superacao das

vulnerabilidades enfrentadas pelos usudrios e que os fizeram necessitar da assisténcia, sdo
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acOes profissionais que vao desde a recepcdo, escuta qualificada, acesso a informacdes,
referéncias, concessdo de beneficios, encaminhamentos, fundamentais na execucdo do PAIF.

Todas essas acdes sugeridas devem ser somadas a garantia do Protocolo de Gestao
Integrada de Servico, Beneficios e Programas de Transferéncias de Renda, conforme a
Resolucdo da CIT n° 7/2009, acompanhamento as familias em paralelo a garantia de renda,
tdo importante e necessaria para a superac¢do das vulnerabilidades.

Utilizando-se das informacdes da cartilha “A protecdo Social Basica (SUAS):
Aprendizados e desafios durante a Pandemia de COVID-19” publicada em 2022, mesmo que
o pais estivesse passando por crise sanitdria, devido a Covid-19 era de extrema importancia
para a populacdo atendida manter os vinculos com a equipe de profissionais, garantir 0 acesso
a rede socioassistencial, ampliar a seguranca contra a infec¢iao do virus, garantir a efetivagao
dos direitos das criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, facilitar o acesso as
ofertas dos servicos que contribuissem com a reducdo das vulnerabilidades sociais e
adoecimentos mentais, portanto a unidade do CRAS torna-se provedora de apoio as
vulnerabilidades e seu alcance pelos usudrios tao urgente e indispensdvel.

Expostos pela mudanga de governo, este cendrio, contribuiu com a informalidade
que cresceu vertiginosamente no governo Bolsonaro e se tornou um desafio para um pais
marcado pelo capitalismo nas formas globalizada e liberal. Logo, em meio a tantas mudangas,
adaptacdes tiveram que ser remodeladas, periodo que Antunes (2009) considera ser uma
“Nova Era”, agora informatizada e digital, mas com graves consequéncias, pois o aumento da
informatizag¢do contribuiu com o agravamento da precarizagdo do trabalho, o desemprego e o
rebaixamento de saldrios de uma classe j4 tdo desprovida de direitos.

Ainda segundo Antunes (2020), a desindustrializagdo precoce ocorrida no Brasil,
as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, as terceirizagdes, a precarizagdo do
emprego, a instabilidade, a flexibilizacdo do trabalho, a redu¢do de mao-de-obra, assim como
a reducdo de custos para os empregadores, geraram tradgicas consequéncias para a populacdo
brasileira. Terceiriza¢do que inicialmente pareceu algo moderno, mas que desregulamentou a
forca de trabalho e que, com a adesdo ao neoliberalismo permitiram mudancas nas leis
trabalhistas, contribuiram para o crescimento do trabalho informal, agora somados aos
uberizados, como assim chamou o autor.

Segundo Santos KOB et al., que tomou como base a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com a pandemia os trabalhadores domésticos, foram os mais prejudicados pelo

desemprego, e na maioria mulheres, contribuindo com o aumento da vulnerabilidade social
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das familias, em maior parte responsdveis financeiras pelos domicilios.Algumas condi¢des
ampliaram os riscos sociais de adoecimento mental, estresse, somado ao distanciamento, falta
de atendimento de saude, falta de condicdes financeiras, impactando na demanda por
atendimentos com beneficios eventuais e servicos prestados pela sadde e assisténcia social.
Enquanto isso, o isolamento social fechou os estabelecimentos publicos, outros se
tornaram equipamentos com atendimentos remotos, seguindo em agendamentos prévios, com
ensino a distancia, fragilizando o acesso aos servigos publicos, o Sistema de Garantia de
Direitos, o Tribunal de justica, estado de calamidade publica, e de certa forma desprotegendo
a populacdo que necessitava ainda mais buscar por atendimentos da assisténcia através dos

CRAS, equipamentos pertencentes a protecao social basica.

A situagdo de calamidade publica na qual estamos imersos(as) torna mais visivel e
aguda a crise e expde a faldcia das contra reformas neoliberais em nosso paifs, em
favor dos interesses do grande capital e em detrimento das necessidades e direitos
das classes trabalhadores. (Yasbek; Raichelis; Sant’ana, 2020, p. 207).

O periodo de pandemia propOs desafios imediatos aos profissionais atuantes na
Politica de Assisténcia Social, pois sem nenhuma orientacdo de atendimento, na maioria das
vezes, em péssimas condi¢des de trabalho, se submetiam ao atendimento a demanda em
situacOes que consideravam urgentes. Conforme Thébaud e Druck (2007), tempo de
fragilizacdo de saldrios e dos vinculos contratuais, aumento da demanda de trabalho
desproporcional ao ndmero de profissionais, consequentemente aumento da intensidade de
trabalho, rotatividade de profissionais, alienacdo e estranhamento do trabalho, assim como a
coisificacdo das relagdes humanas.

Tomando como base Silveira (2012) que faz referéncia a um cendrio histérico e as

fungdes de gestao:

O cendrio histérico de precarizac¢do das condi¢des do trabalho no ambito da politica
publica de assisténcia social e o0s processos recentes que expressam Os
compromissos institucionais pela estruturacdo da gestdo do trabalho, em seus
mecanismos regulatérios, estratégias e instincias, configuram uma conjuntura
propicia a indu¢do da qualificagdo permanente das condigdes de trabalho e das
respostas técnicas, éticas na prestagdo dos servicos e no desenvolvimento das

fungdes de gestdo (Silveira, 2012, p. 13)

Contudo, tomando como base Antunes (2020) esse cendrio catastrofico se somado
a falta de politicas publicas estatais voltadas para a geracdo de emprego e renda, diante do
impacto devastador da Covid-19, e diante da inevitdvel depressdo econdmica existente no

Brasil, dependente do Sistema Unico de Sadde e desprovidos de protecio social, para além
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dos aspectos sociais, mas também trabalhistas e previdencidrios, consequentemente 0O
aumento da pobreza e desigualdade social que demandam por servicos e beneficios ofertados
pela assisténcia social.

Quais seriam entdo as estratégias que deveriam seguir a Politica de Assisténcia
Social, através dos profissionais do SUAS para atender a populacdo mais vulnerdvel nesse
periodo de pandemia e de desprotecdo, com as atividades de PAIF? Além da falta de
seguranca, a falta de vinculo com o territério, € uma nova dinamica de trabalho.

O CRAS, por ser a porta de entrada do SUAS, se tornou ainda mais importante
para a populacdo, e se fazendo mais necessdrio ainda a sua articulacio com as demais
politicas, pertencentes aos encaminhamentos e acompanhamentos ofertados pelo PAIF,
prevalecendo o atendimento de mulheres negras e pobres.

As consequéncias imediatas da pandemia surgiram com problemas sociais como o
aumento de desemprego, a falta de acesso aos servigos e beneficios, no mesmo periodo do fim
da farmécia popular, da falta de leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), sem
equipamentos de protecdo para a populacio usudria e trabalhadores, sem material de higiene,
como 4dlcool em gel. Uma condi¢do de pobreza agravada pela pandemia e em meio a redugdo
do orcamento e o que chamamos de desfinanciamento que congelou os gastos publicos em 20
anos, promulgado pela Emenda Constitucional n° 95 de 2016.

Com a EC n° 95 de dezembro de 2016, conhecida como PEC da Morte 241/2016
quando em tramitacdo, que alterou as disposi¢des constitucionais transitorias para instituir o
Novo Regime Fiscal, ficam estabelecidos limites individuais para as despesas primarias
referentes ao orcamento fiscal e a seguridade social por vinte exercicios financeiros, ou seja
20 anos,interrompendo o que ja vinha sendo estabelecido, enfraquecendo a protegdo social e
consequentemente limitando o investimento do pacto social, previsto pela Constituicdo de
1988, que reconhece os direitos sociais.

Com o congelamento dos recursos por 20 anos e os reajustes apenas da inflacao,
atendendo unicamente ao Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo - IPCA, os gastos
sociais se tornaram desproporcionais ao crescimento da populagdo, mais suscetiveis e
vulnerdveis a impactos diretos na rede de protecdo social, com prejuizos na reducdo da
pobreza, além dos danos ocasionados na satude, educacdo e seguranga publica,contribuindo
para o aumento das privatizacdes dos bens e servicos. A Assisténcia Social, que ainda ndo tem
percentual minimo pactuado para cada esfera de governo, com a previsdao do orcamento para
2019, por exemplo, caiu de 49,46% em relagdo ao proposto pelo Conselho Nacional de

Assisténcia Social, o que comprometeu drasticamente a continuidade dos servigos nos anos de
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vigor da EC n°® 95.

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2020), no Brasil cerca de 5 milhdes de domicilios eram localizados em aglomerados
subnormais, com falta de saneamento, habitacdes e condi¢des econdmicas precdrias, iSso
porque o isolamento social atingiu diretamente os trabalhadores informais.

Um caos se apresentava a populacdio que necessitava de atendimentos
considerados emergenciais e essenciais, como a saide e a assisténcia social, com
atendimentos urgentes para as medidas de contengdo e prevencdo da propagacdo do virus.
Logo, para a sobrevivéncia das pessoas eram necessdrias novas agdes de governo e que
atendessem a todos com o minimo de garantia de servigos essenciais.

Fatos intensificavam os impactos diretos da covid-19 na populacdo do mundo
inteiro, em relacdo ao Brasil, prevaleciam a falta de leitos, a falta de tratamento adequado, o
desemprego, o isolamento social, os Obitos principalmente de provedores financeiros da
familia, a suspencdo das aulas presenciais, as aulas e os trabalhos remotos, a liberacdo de
presididrios, bloqueios de estradas, as suspensdes das atividades ndo essenciais, além dos
fechamentos do comércio, igrejas, parques e reducdo da oferta de transporte urbano, um
desafio para a gestao publica.

Neste cendrio, em meio ao isolamento social, se somam aos individuos a escassez
de alimentacao bdsica, a falta de agua potavel e de energia, cada um com sua especificidade e
diante das suas vulnerabilidades. Em paralelo ao avanco na utilizacdo da tecnologia que
reduziam o nimero de trabalhadores e contribuiam consequentemente com o aumento da
informalidade.

A populacdo buscava por beneficios eventuais, cestas bdsicas, aluguel social,
programas de transferéncias de renda, mas também por auxilio funeral. Vinham a 6bito
homens, mulheres, idosos, provedores financeiros, demanda que angustiava aos profissionais
tanto psicologos quanto Assistentes Sociais que trabalhavam na linha de frente desses
servicos, fazendo cumprir com o Cédigo de Etica e o Projeto ético-politico, e que ainda
passaram a realizar seus atendimentos também de forma online, por liga¢des telefonicas e via
whatsapp.

Foram desafios responsabilizados aos governos, em relacdo a oferta dos servigos,
os atendimentos a populacdo pelos profissionais que deveriam atuar ativamente nos
territdrios, respeitando as diversidades e caracteristicas peculiares de cada publico, e seguindo
as recomendacdes de cada portaria publicada pelo Ministério da Cidadania

No surto da Covid-19, ficava cada dia mais dificil ao responsdvel familiar o
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sustento da casa, a disponibilidade de recursos para o tratamento da doenga, 0 monitoramento
dos casos suspeitos, tudo ocasionado pelas condi¢des econdmicas da populagdo no
enfrentamento a pandemia, que se agravou com o aumento das vulnerabilidades sociais por
grande parte dos brasileiros. Com a falta de recursos financeiros, as precdrias condi¢des de
moradia, o desemprego,surgiram novas demandas impostas a urgente necessidade de
efetivacao de politicas publicas essenciais para a contencao da doenca.

Foram necessarias tomadas de providéncias pelo governo em forma de agdo
publica como os programas de auxilios emergenciais, nas trés esferas de governo, e que foram
importantes para o atendimento da populacdo. Assim como as medidas de colaboragdo com o
setor privado, neste periodo era extremamente consideridvel o aumento da demanda por
auxilios que contribuissem com a redu¢do dos impactos econdmicos da covid-19, mas
faltavam EPI’s para os profissionais que, por algum tempo, passaram a custear suas proprias
madscaras de tecidos, mesmo que considerados inadequados para a sua protecdo, além da falta
de material de higiene e falta do profissional necessdrio para a manuten¢do dos equipamentos.

Com tudo isso os recursos eram escassos, desproporcionais a urgéncia dos
atendimentos, estava o Brasil diante de uma crise federativa e sanitdria que se estabeleceu sob
o olhar do governo, e diante das politicas publicas de enfrentamento a pandemia, como em
destaque pela Revista de Administracdo Publica, em seu artigo Combate a covid-19 sob o
federalismo bolsonarista: um caso de descoordenagdo intergovernamental as dimensdes da

territorial politics, Broscheck, Peterrsohn, & Toubeau (2017).

3.3.3 O servigo de protecdo essencial e o desfinanciamento

A emergéncia se tornou ainda mais grave no pais com a crise politica, economica
e federativa, que atingiu as trés esferas de governo, e que se agravou devido as condi¢des de
desigualdades sociais, falta de acesso aos direitos bdsicos como habitacdo, atendimento da
saude e fornecimento de dgua potdvel, faltava, literalmente, casa, comida e roupa lavada,
considerados indispensdveis na conten¢do da doenca, recomendada junto ao isolamento
social.

A falta de recurso refere-se a um efeito que ocorre nos paises como Estados
Unidos, Itdlia, México e Brasil, com a presenca de acdes de conflitos e cooperacdo entre os
governos e subgovernos. Embora em alguns casos o federalismo tenha impactado de forma
positiva, no Brasil e nos paises Norte Americanos, os conflitos marcaram o desgoverno e a

falta de coordenacao, institui¢des, politicas publicas e federalismo, numa relacido de confronto
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entre as estruturas da CF/88, de governanga federal, prevalecendo o poder decisorio sobre as
politicas publicas, concentrado no nivel federal de governo. No entanto, nas subunidades
governamentais’ prevalecia o poder de execugdo, enquanto a concep¢do bolsonarista, se
estabelecia de forma centralizadora e com a minima participac¢io da unido.

Em relagdo a esses conflitos os estudos revelam que enquanto o federalismo dual
€ caracterizado pela descentralizacdo das fung¢des do Estado, com consequéncias no aumento
da desigualdade e competicdo entre Estados, o federalismo cooperativo combina a
centralizacdo com a descentralizacdo, visando a garantia dos direitos universais. (Broschek,
Petersohn, & Toubeau, 2017)

Dessa forma, no Brasil, o modelo bolsonarista, € similar ao dualismo, sendo
identificado um confronto entre as duas concepg¢des citadas acima, de um lado a oposi¢do a
constituicdo e do outro o minimo de acdo da Unido. Diante de uma relacdo conservadora, de
dificil superacdo e sem direcao ético-politica, seguindo padrdes considerados adequados pelo
preconceito e na contramdo da democracia.

Segundo Abrucio (1998), o federalismo no Brasil se inspirou no modelo norte-
americano, pois a proposta apresentada em 1891 voltava-se a autonomia do Estado, pouca
intervencdo da Unido e auséncia de coordenacdo federativa. Logo, com a chegada de
Vargas,houve significativas transformacdes consideradas no sentido inverso ao anterior, o que
deu espaco ao crescimento do federalismo e dos governos subnacionais afastados das decisoes
de politicas publicas, principalmente nos governos autoritarios e do Regime Militar.

A redemocratizacdo deu autonomia a estados € municipios, € ao processo
descentralizado restou a unido a coordenagdo federativa, enquanto as politicas nacionais
favoreciam as politicas publicas com objetivo de combater a desigualdade.

J4 no p6s 1988, com o sistema de politicas publicas, ocorreu a participacdo dos
governos subnacionais nas decisdes federativas. Com a Constitui¢ao Federal/88 embora tenha
ocorrido o avanco na cooperagdo federativa, nem todas as dreas tiveram o mesmo avango.
Sendo assim, estados e municipios interagiram em relacdo ao pacto federativo e ao avanco das
politicas publicas.

Segundo Arrethe (2012) apesar da autoridade tributdria dos estados e municipios,
sua condicionalidade por meio de regras federais, contribuem para o controle das ofertas de

politicas publicas. Embora ainda permanecam, como maior fonte de suas receitas, as

"Ministérios e entidades piblicas devem ser organizados para a consecugdo eficaz das politicas publicas,
conforme normas e diretrizes pré-definidas. [..] organizacdo interna, ministérios e entidades publicas sdo
divididos em subunidades, com competéncias proprias; essas subunidades sdo interligadas, formando uma
estrutura hierdrquica. (https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/estruturas-organizacionais)
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transferéncias advindas da Uniao, via fundo a fundo.

Vimos que a Federacdo Brasileira, apesar dos seus avancos, sofreu fragilidade de
cooperacao entre os setores, e foi essa fragilidade que fez com que o Presidente Bolsonaro
contestasse a sua vigéncia, passando a ter interesse em um federalismo dualista, que se
aproxima ao modelo dos Estados Unidos, além de seu discurso defensivo ao regime militar, se
contrapondo a Constituicdo Federal de 1988, e em defesa da democracia sem fiscalizagdo e

qualquer forma de mediacao entre o povo e 0 governo:

As politicas publicas constituem um meio de concretizacdo dos direitos que estdo
codificados nas leis de um pais. Nesse sentido, a Constituicdo ndo contém politicas
publicas, mas direitos cuja efetivagdo se dd por meio de politicas publicas. Do
mesmo modo devem ser consideradas as constituicdes estaduais e as leis orginicas
municipais, que apresentam disposi¢des juridicas onde estdao codificados direitos de
todo tipo (humanos, sociais, ambientais entre outros), e ndo politicas pibicas (Dias;
Matos, 2017, p. 15).

Impactado pela reducdo da intervencdo estatal e pelo enfraquecimento das
institui¢cdes além de uma postura destruidora de seus opositores inimigos. Bolsonaro repassou
as responsabilidades que deveriam ser da Unido aos estados € municipios, em relagdo ao
financiamento e as intervencoes estatais.

Segundo Lima e Bueno (2020) a concepcdo do federalismo bolsonarista nio
previa didlogos e muito menos negociacoes, sob a légica de guerra que tanto provoca seus
eleitores e seguidores, com suas posturas antissistemas, € mantendo os estados e municipios
longe das decisdes de governo. Citamos a relagdo com a educacdo, a politica ambiental,
seguranca publica, além do pior confronto durante a pandemia, o modelo bolsonarista com o
Sistema Unico de Satide- SUS, instituido em 1990, com diretrizes e normatizagdes nacionais
que serviu como inspiracdo para o entdo Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS,
instituido em 2005 respaldado pela descentralizagcdo, participacdo social, com negociagdes
intergovernamentais e de financiamento, mas que durante o governo Bolsonaro foi lancado a
situagdes consideradas de descoordenagao intergovernamental.

O federalismo bolsonarista se caracterizou como forma de governo descontrolada,
dramdtica e radical, a comecar pelas discordancias entre Presidéncia da Reptblica e
Ministério da Satde que resultou na demiss@do do entdo ministro da €poca, Henrique
Mandetta, assim como os conflitos surgidos entre presidente e governadores, relacionados a
flexibilizacdo do isolamento social, a desarticulagdo entre governos e a flexibilizacdo da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF).

Diante de tudo isso, a necessidade de adequacdo da nova rotina da Assisténcia
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Social, que tem como matricialidade a familia, se tornou um novo desafio quando considerada
atividade essencial, por exemplo, ajustar o trabalho na medida que atenda agora de forma
individual e prioritaria, quando algumas ac¢des se realizavam anteriormente de forma coletiva.
Num contexto de necessidade urgente de capacitacdo profissional, atendendo de forma
igualitdria os arranjos familiares, os mais vulnerdveis e os novos vulneraveis. Lembrando do
atendimento a demanda dos acompanhamentos familiares, assim como o fortalecimento da
importancia dada a condicao de trabalho aos profissionais da politica, com base em Raichelis

(2012), volta entdo a existir a flexibilizacao do trabalho.

Essa dindmica de flexibiliza¢do/precarizacao/desregulamentacdo atinge também as
relagdes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que atuam em institui¢cdes
publicas e privadas no campo das politicas sociais, gerando rebaixamento de
saldrios, intensificagdo do trabalho, precarizacio dos vinculos e condicdes de
trabalho, perda e/ou auséncia de direitos sociais e trabalhistas, pressdo pelo aumento
de produtividade, inseguranca do emprego, auséncia de perspectiva de progressao na
carreira, ampliacdo da competicdo entre trabalhadores, adoecimento, entre tantas
outras manifesta¢des decorrentes do aumento da exploragdo da forca de trabalho
assalariada (Raichelis, 2012, p. 39).

Como acdo do governo foi instituido o Auxilio Emergencial pela Lei n® 13.982,
em 02 de abril de 2020, como iniciativa do Governo Federal, que objetivou auxiliar na
reducdo das consequéncias da Covid-19, garantiu inicialmente a populacdo beneficidria do
Programa Bolsa Familia, em situacdo de vulnerabilidade social, assim como os inscritos no
Cadastro Ijnico, trabalhadores informais, autbnomos, em curto prazo, um valor financeiro,
durante o periodo mais urgente da pandemia. Ag¢do governamental que, ndo descartou e ndo
descarta a necessidade de implementacao de politicas publicas mais eficazes no atendimento
ao periodo pés-pandémico.

O Auxilio Emergencial foi uma estratégia utilizada pelo Ministério da Cidadania
para conter os agravos econdmicos da doencga na vida das pessoas e buscar garantir a protecao
social das familias, criado sem didlogo algum entre os entes federados, mas que ganhou
destaque como politica publica, segundo Pires(2016) ao referir-se a uma importante e
continua interacdo entre os principais atores. O autor refere-se a importancia da Caixa
Econdmica Federal, do Dataprev, Cadastro Ijnico, junto a Secretaria de Renda e Cidadania,
assim como o Departamento de Gestdo da Informacgdo que foram atores fundamentais para a
operacionalizacdo do Auxilio.

As consequéncias sociais € econdmicas da pandemia, o agravamento da questdao
social, segundo Santos (2012), se caracteriza pelo aumento do desemprego, a crise sanitdria, a

fragilidade da economia, fatores que comprometem a oferta dos servigos no pais, portanto, no
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Brasil a pandemia gera consequéncias que afetam diretamente a classe trabalhadora, ja
precarizada pelo desemprego e trabalho informal, s3o eles microempreendedores,
contribuintes individuais, e muitos deles ja eram atendidos por programas e beneficios do
governo, enquanto outros passaram a ser atendidos motivados pelos agravos da pandemia.

Nesse contexto, Pires (2016) destaca os novos arranjos que surgiram como
possibilidades de constru¢do de um novo modelo de governanga, com o reconhecimento dos
atores, e as politicas publicas vistas de forma integral, assim o programa foi adaptado de
forma a tornar estavel sua estrutura.

O alcance por meio de requerimento remoto, tornou urgente € necessario o acesso
a rede de internet e inclusdo tecnoldgica, assim como a necessidade da abertura da poupanca
digital. Utilizando-se do conceito de Bucci (2021) agora a politica publica passa a utilizar-se
da tecnologia de informac¢do e comunica¢do, em forma de programa de a¢do governamental,
conectando os atos que o antecedem e os que o sucedem.

Pandemia, desemprego, agravamento da crise econdOmica, flexibilizacdo do
trabalho, refracdes da questdo social, vulnerabilidade social, risco de violéncia, e
consequentemente aumento da demanda por Assisténcia Social, a busca pela protecao social e
a garantia de direitos, situagdo que exigiu da politica novos aprimoramentos da gestdo em
relacdo ao trabalho social ofertado pela rede socioassistencial. Com base em Silveira (2012),
na tentativa de rebater os impactos da pandemia na vida das pessoas necessitadas de

atendimento das politicas publicas.

A base legal da politica de assisténcia social e sua institucionalidade atribuem
centralidade as condi¢Oes de acesso aos direitos, particularmente pela gestdo do
trabalho. O reordenamento politico-administrativo e a implantacdo de estruturas,
equipamentos e servicos, justificam a importincia de um tratamento politico e
regulatério a gestdo das condig¢Oes técnicas, politicas e institucionais em que sdo
realizados o trabalho, a gestao e o controle social (Silveira, 2012, p. 9).

Utilizando-se dos conceitos de Torres (2002), o conjunto de normas positivas,
definem os direitos neste periodo assombroso de pandemia que tanto afetou o mundo inteiro.
A necessidade de garantias minimas de sobrevivéncia, estabelecidas como direitos
fundamentais, direitos humanos, devem ser vistas de forma positiva para os individuos.

Com a Emenda Constitucional n® 95, que limitou os gastos do orcamento e
comprometeu a efetivagdo dos servicos da Assisténcia Social, foram prejudicadas a eficdcia e
a continuidade dos servigos socioassistenciais nos anos de sua vigéncia, e que perpassou pelos

anos iniciais da pandemia de Covid-19.
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Conforme Fabiana Reinholz (2018) em publicagdo nas redes socais, no endereco
eletronico, a PEC® foi considerada um marco regressivo para a Politica de Assisténcia Social,
relacionada a impossibilidade da continuidade dos servicos e programas efetivados pela
politica publica. Ao aprofundar as medidas impostas pelos ajustes fiscais e a contengdao dos
gastos restringiu a ampliacdo dos recursos, no que se refere aos repasses pelo governo
Federal. O tempo caracterizado como desfinanciamento da politica em destaque, que somado
aos impactos da pandemia, contribuiram com o aumento da desigualdade social, pobreza e
consequentemente a miséria, diante do acelerado aumento da demanda por servigos
socioassistenciais.

A busca pelo superavit primario e a desvinculagdo das receitas da Unido,
fundamentaram esse processo. E a recomposi¢do da Politica de Assisténcia Social se tornou
um desafio entre os governos, que necessitavam agora do atendimento a demanda de
vulneréreis e a retomada do crescimento imediato da economia.

Com base em Mandu e Azevedo (2024) os ajustes fiscais impactam diretamente
na protecdo social dos individuos, na forma de descumprimento dos beneficios basicos
garantidos pela Constituicdo. Desde a década de 1990, os recursos aplicados para esses
servigos passaram a ser considerados como gastos discriciondrios. Com o golpe de 2016 e a
retirada da Presidenta Dilma Rousseff e a ascensdo da chamada extrema direita, com impactos
diretos na populacio, a PEC, antes de ser revogada, estabeleceu o teto maximo dos recursos
discriciondrios e consequentemente o limite dos gastos com as politicas sociais.

Segundo Yasbek (2010) o desfinanciamento da Assisténcia Social no Brasil tem
consequéncias diretas na regulamentacdo do or¢camento para a seguridade social e a protecdo
social, tendo em vista suas contradicdes, que além de buscar o reconhecimento dos direitos
sociais, também ajusta seus interesses ao do capital, de forma subordinada as politicas
econdmicas. Embora atuando num modelo pontual e compensatdria, controlada pelas
privatizacdes, seletividade e descentralizacdo.

A seguridade social tem seus recursos vinculados aos fundos publicos da saude,
assisténcia e previdéncia social, e mesmo com valores reduzidos, a falta de financiamento
gera impacto principalmente sobre a classe trabalhadora. O Estado se apresenta como o
financiador da assisténcia via fundo-a-fundo, de forma direta financiando programas, acdes e
servi¢os, mas ao mesmo tempo, através das desoneragdes fiscais, quando recursos deixam de

ser elencados ao fundo da assisténcia em detrimento de entidades beneficentes, e de acordo

¥Fonte de dados http://www .brasildefato.com.br/2018/10/03/emenda -95-0-enfraquecimento-do-pacto-social
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com Couri e Salvador (2017), principais recursos financiadores da seguridade social. Sendo
assim, na 11* Conferéncia Nacional em 2017, o Conselho Federal de Servi¢o Social— CFESS,
ja se manifestava em luta contra a redu¢do do orcamento, ajuste fiscal, e achatamento salarial,
assim como privatizagdes, aumento de contribui¢cdes previdencidrias e precarizagdo das
condig¢des de trabalho, que prejudicam primeiramente os mais pobres.

Tendo em vista que, em 2016, se intensificaram os ataques a Constitui¢do Federal,
aos direitos sociais, diante de uma instabilidade da economia e também o agravamento das
expressoes da questdo social. Os recursos que estavam e continuam reduzidos, insuficientes,
com tradicodes oligarquicas, conservadoras, desproporcional aos objetivos da politica publica,
sem o reconhecimento dos direitos como parametros, predominam em uma sociedade
desigual e assimétrica, contribuem com a constru¢do de uma imagem que define a pobreza e
ndo a figura do cidaddo, e que repercutem diretamente nos Estados e municipios

despreparados para o investimento e financiamento de suas agdes.

Um pais caracterizado por uma histéria regida por um privatismo selvagem e
predatério, que faz da vontade privada e da defesa de privilégios a medida de todas
as coisas, que recusa a alteridade e obstrui, por isso mesmo a dimensio ética da vida
social, pela recusa dos fundamentos da responsabilidade publica e da obrigacdo
social (Telles, 1993, p. 2-4).

Michel Temer, o entdo presidente da época, defendia a necessidade da EC devido
a divida do pais. Ele considerava o sacrificio, com a necessidade do Brasil em comecar a
crescer, e sanar suas dividas. Entretanto, a emenda s6 contribuia para a desprotecdo social dos
individuos, diante de tantos retrocessos de direitos. De acordo com a Nota técnica n°® 27 do
IPEA, em 20 anos a politica de Assisténcia Socialjd perderia em torno de 868,5 bilhdes
destinados aos programas de transferéncia de renda, pois, com o inicio da PEC,
consequentemente j4 que passou a expandir o avango do capital sobre o fundo publico,
impactado pelo aumento do desemprego e o enfraquecimento das lutas sociais.

Ainda com base em Mandu e Azevedo (2024), o desfinanciamento da PAS afetou
diretamente aos servigos ofertados aos usudrios, assim como também aos trabalhadores do
SUAS pelas condi¢bes precdrias do trabalho e a fragilizacdo das relagdes trabalhistas, o
aumento dos contratos tempordrios e a escassez dos concursos publicos, somados as precarias
condi¢des de trabalho, como falta de transporte, estrutura fisica inadequada, falta de
equipamentos de informadtica, internet ruim, falta de mobilidrios, falta de material de
expediente e falta de capacitacdo técnica. Os municipios passaram a se ajustar com as equipes

minimas nos CRAS, atendendo a l6gica do neoliberalismo.
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Sem falar que em 2017, por exemplo, a perda orcamentaria do SUAS, segundo
dados da Confederacido Nacional dos Municipios (2018), foi de R$458 milhdes, em rela¢do a
Protecdo Social Basica, uma queda aproximada de 13%, ¢ de R$ 113 milhdes, em relacdo a
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, enquanto a Alta Complexidade perdeu em
torno de R$69 milhdes. J4 em 2018, a LOA foi aprovada com reducdo de 99% referente ao
recurso da PAS, prejudicando diretamente aos municipios de pequeno porte.

Com a pandemia de Covid-19, em 2020 esse contexto se agravou, afetando
principalmente a classe trabalhadora, e aumentando a miséria do pais que voltou ao mapa da
fome, do qual j4 havia saido desde 2014, e conforme o Relatério das Nagdes Unidas para a
alimentacdo e agricultura, aumentando,portanto, a inseguranca alimentar na populagdo mais
vulneravel (FAO et al.,2023).

O agravamento da pobreza, a miséria, a inseguranca alimentar fica comprovada
com estudos realizados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada-IPEA que trata do
aumento da desigualdade de renda no ano de 2021. Assim como também o indice de Gini que
passou de 0,525 em 2014, para 0,543 em 2019 (IPEA, 2021).A busca pelos superavits
primadrios e a Desvinculac@o das Receitas da Unido (DRU), a PEC/95, a limitacdo dos gastos,
resultou no que Azevedo (2024) chamou de Novo Arcabouco Fiscal, no final de 2023, quando
limita os gastos primdrios, com a divida publica sem restricdes, priorizando o mercado
financeiro, periodo de consequéncias para a recomposi¢do orcamentdria da Politica de
Assisténcia Social.

A DRU, por sua vez, retira recursos da seguridade social para compor o
or¢camento fiscal, somada a Lei de Responsabilidade Fiscal compde o pacote de medidas em
detrimento dos ajustes fiscais que protege a divida e colocando em desvantagens os gastos
publicos primarios, chegando o pais em 2021 a perder aproximadamente 550 milhdes a menos
que o valor de 2020, um valor or¢amentdrio que se aproxima ao valor or¢ado para a Protecao
Social Especial, somado ao valor estipulado ao Programa Crianga Feliz, valor financeiro
representado em 87% dos recursos disponibilizados, e em 2022 a Prote¢do Social Basica
perdendo aproximadamente 1,5% do seu orcamento (CNM,2022b), impactando diretamente
nos servigos ofertados pelos CRAS.

Em andlise ao demonstrativo resumido das despesas para o Fundo Municipal de
Assisténcia Social relacionada ao ano de 2020, foi or¢ado para as acdes da Assisténcia um
valor de R$ 10.970.000,00e para o ano de 2021, um valor de R$11.061.000,00, ndo variando
tanto quanto ao or¢amento federal que previu para o ano de 2020R$2.187.331,82, e para o ano

de 2021 o valor de R$2.112.533,22, dados que comprovam que a execu¢do e manutengdo das
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acoes da assisténcia social sdo custeadas na sua maior parte pelos recursos proprios.

O quadro a seguir melhor identifica o recurso municipal orcado para as acdes da
Protecao Social Bésica e Gestdo dos servicos do PAIF nos anos citados acima. Recursos
destinados a manutencdo dos servigos ofertados pela protecdo social basica nas 06 unidades
de CRAS, valores que se somam aos cofinanciamentos estaduais e federais para a realizacao
das acdes, pagamento da equipe técnica e manutencdo da estrutura fisica e aquisicdo de

equipamentos.

Quadro 5 — Or¢camento municipal para a oferta dos servicos do PAIF 2020-2021

Gestdo dos Servicos de Protecdao e Atendimento Integral a
Familia — PAIF 40.000 38.000

Gestao dos servicos da Protecdo Social Basica — PSB 1.218.000,00 | 1.381.000,00

Fonte: LOA Aquiraz 2020-2021.

Diante de tudo que j4 foi exposto aqui, e legitimando a falta de recursos, o local
onde foi aplicada a pesquisa, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS, localizado
na Sede do municipio de Aquiraz, embora espaco descentralizado da Politica de Assisténcia
Social, com atendimentos aos usudrios, podendo ser individuos e familias, em situacdo de
vulnerabilidade social, seja pelo precdrio acesso aos servigos publicos, ou fragilizacdo dos
vinculos familiares, assim como pessoas com defici€ncia, pessoas idosas em situacdo de
vulnerabilidade social, beneficidrias ou ndo do Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC,
durante a pandemia foi considerado um espago sucateado, que necessitava de reformas e
seguranca para usudrios e trabalhadores, mas que assim mesmo atendeu a toda a populagdo
nas ondas mais dificeis de contenc¢do da pandemia.

O CRAS, que € o gestor da rede socioassistencial da prote¢do social bdsica, tem
como objetivo oferecer o trabalho social as familias vulnerdveis dos territérios de referéncias,
fortalecendo os vinculos familiares, com o Servigo de Protecdo Integral a Familia- PAIF, que
facilita o acesso dos usudrios da Assisténcia Social aos beneficios, programas e servigos da
rede de protecdo social, estimulando o protagonismo e autonomia dos usudrios.

A procura por atendimento se dd de forma espontdnea, por busca ativa, ou
encaminhados pela rede socioassistencial, assim como também por outras politicas publicas.
Buscando contribuir com a reducdo da pobreza, melhor acesso aos servicos publicos,

prevencdo de riscos sociais, € melhor qualidade de vida das familias e individuos em situacao
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de vulnerabilidades sociais, domiciliadas nos territorios.

Seguindo os cadernos de orientagdo (2012) o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia-PAIF € executado pelo CRAS, com foco desde a Primeira Infancia, a
crianca, adolescente, adulto, idoso, mulher, pessoa com deficiéncia- PCD, povos tradicionais
e origindrios, populacio LGBTQIA+. Além de também poder acontecer na modalidade
domiciliar para idosos e PCD’s, que embora ndo haja cofinanciamento dos recursos federais
para esta modalidade, ndo impossibilita que haja a oferta dos servigos, desde que seja
garantido o cofinanciamento com recursos proprios.

A execu¢do do PAIF busca sempre a articulacdo com o territério, o combate a
todas as formas de violéncia, tendo em vista a protecdo social, a universalidade do
atendimento e a gratuidade dos servicos, além de fortalecer os usudrios no enfrentamento as
situacdes de vulnerabilidade, materializando a matricialidade sociofamiliar no ambito do

SUAS.

Dentre os pressupostos do PAIF (Brasil, 2012, p. 27), destacam-se: i) a familia como
modelo idealizado inexiste, mas sim familias que resultam da pluralidade de arranjos
e rearranjos, estabelecidos pelos integrantes; ii) a familia deve ser apoiada pela
protecdo social de assisténcia social e ter acesso a condi¢des para responder ao dever
de sustento, guarda e educag@o de suas criancas, adolescentes e jovens a prote¢do de
seus membros em vulnerabilidade, principalmente idosos e pessoas com defici€ncia;
iii) o fortalecimento de possibilidades de convivio, educacdo e prote¢do social da
familia ndo restringe as responsabilidades ptiblicas dessa prote¢ao para os individuos
e para a sociedade (Cronemberger, 2016, p. 273).

Mensurar o impacto da pandemia nas acdes do campo de trabalho social chega a
ser desafiador num pais que prevalece a desigualdade social, com tantos acertos e desacertos,
devendo respeitar a equidade na oferta dos servigos, de forma a combater além da
desigualdade social, a de género, raga, etnia, de forma universal, numa perspectiva reduzida
de articulagdo e buscando uma possivel intersetorialidade no provimento dos servigos

setoriais.
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4 AVALIACAO DO PAIF DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19 E OS
DESAFIOS VIVENCIADODOS PELOS PROFISSIONAIS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo fard uma abordagem ampla sobre o PAIF ofertado pelo CRAS,
vinculado a Politica de Assisténcia Social, por meio da pesquisa de campo realizada com os
profissionais do SUAS que atuaram na linha de frente da oferta dos servicos do PAIF durante
o periodo de 2019 a 2022, principais anos de contaminacdo do virus, com rebatimentos
socioecondmicos na vida das pessoas, aumento da demanda, redugdo da oferta de servigos do
PAIF, caréncia de profissionais, momento de inseguranca para trabalhadores e usudrios.

Neste momento serdo analisados os relatos dos profissionais que trabalharam no
CRAS Sede nos anos de 2019 a 2022, e que de forma voluntdria, participaram das entrevistas
realizadas na pesquisa de campo, realizada em 2024.

Vejamos a seguir o quadro 6 que apresenta os recursos pactuados e respectivos
valores que foram transferidos de acordo com o cofinanciamento da politica de Assisténcia
Social pelo governo federal durante a pandemia de Covid-19, nos periodos que serdao

analisados pela pesquisa.

Quadro 6 — Receitas do Fundo Municipal de Assisténcia Social Aquiraz 2019-2021

COMPONENTE - PROGRAMA
PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS

310.482,75 356.340,00 201.114,00

BPC NA ESCOLA - QUESTIONARIO A
SER APLICADO-BL
COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA
COMPLEXIDADE — PAEFI
COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA
COMPLEXIDADE — MSE
COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA
COMPLEXIDADE - ABORDAGEM- 20.000,00 36.530,79 25.193,58

SOCIAL
COMPONENTE - PISO DE ALTA
COMPLEXIDADEI - 20.000,00 36.530,79 25.193,58
CRIANCA\ADOLESCENTE

COMPONENTE - PISO DE ALTA
COMPLEXIDADEI - 10.000,00 0,00 0,00

CRIANCA\ADOLESCENTE
COMPONENTE - SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO 356.349,22 191.107,77 138.576,15
DE VINCULOS
COMPONENTE - PISO BASICO FIXO 432.000,00 249.204,08 194.028,77

2.800,00 80,00 0,00

41.200,00 75.253,40 51.898,76

8.800,00 16.073,55 11.085,16
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INDICE DE GESTAO
DESCENTRALIZADA — IGDBF

437.719,21

373.395,02

361202,28

COFINANCIAMENTO DO SERVICO DE
PROTECAO E ATENDIMENTO
INTEGRAL A FAMILIA — PAIF

54.000,00

54.000,00

126.000,00

COFINANCIAMENTO DE BENEFICIOS
EVENTUAIS

18.000,00

36.000,00

18.000,00

RECURSOS REPASSADFOS APENAS DURANTE A PANDEMIA DE COV

ID-19 2020

INCREMENTO TEMPORARIO AO
BLOCO DA PROTECAO SOCIAL
BASICA PARA ACOES DE COMBATE
AO COVID-19

0,00

527.307,04

0,00

INCREMENTO TEMPORARIO AO
BLOCO DA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL PARA ACOES DE COMBATE
AO COVID-19

0,00

157.500,00

0,00

ACOES DO COVID NO SUAS PARA EPI
- PORTARIA 369

0,00

137.550,00

0,00

ACOES DO COVID NO SUAS - PARA
ACOLHIMENTO - PORTARIA 369

0,00

165.600,00

0,00

INCENTIVO ESTADUAL DE PREMIACAO DO CRAS 2021

INCENTIVO FINANCEIRO PARA

PREMIACAO AOS CENTROS DE

REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL — CRAS

0,00

150.000,00

REPASSE MUNICIPAL

5.467.270,85

6.265.892,40

7.111.697,69

TOTAL

7.178.622,03

8.678.364,84

8.413.989,97

Fonte: Sistematizac@o elaborada pela autora, com base nas seguintes fontes:

Receita Origem Federal: https://aplicacoes.mds.gov.br/suaswebcons/restrito/execute

Fonte: Receita Origem Estadual: https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia.
Fonte: Receita Origem Muncipal: https://www.governotransparente.com.br

4.1 O CRAS Sede em Aquiraz

Quanto a unidade de atendimento da Assisténcia Social, o CRAS Sede, é
constituido por estrutura fisica, recursos humanos e servicos que atendem a NOB/SUAS,
NOB/RH, e a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Esta unidade de
atendimento socioassistencial foi implantado no municipio em O0Olde julho de 2004,
inicialmente com Sede na Rua Francisca Faustino de Castro, s/n, compartilhando a sede com
o Centro de Referéncia do Idoso, e posteriormente instalado na antiga sede do Projeto ABC,
construido com o recurso do PROARES no municipio, localizado na Rua Jodo Lima, s/n,
Gruta, proximo a creche Crianga Feliz, no centro de Aquiraz.

Com sede propria, que possibilita as reformas e melhorias para o atendimento
técnico da Assisténcia Social aos seus usudrios, 0 CRAS possui espaco amplo com salas para
atendimento individualizado, atendimento em grupo, sala exclusiva de coordenacdo,

refeitério, quadra, banheiros para usudrios e para a equipe técnica, além de sala para


https://aplicacoes.mds.gov.br/suaswebcons/restrito/execute
https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia
https://www.governotransparente.com.br/
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atendimento em grupo e brinquedocras, um espago ludico para atendimento de criangas de 0 a
06 anos de idade. Apesar da estrutura, o prédio necessita de pequenas reformas e melhorias,
com a coberta da quadra esportiva, a acessibilidade dos espacos em conformidade com as
normas da ABNT, assim como também um melhor investimento em equipamentos novos,
mobilidrios, climatizacio, nova placa de identificacdo e a recomposi¢do da equipe.

Aquiraz, por ser uma cidade de médio porte, habilitado como gestao plena, por
firmar parceria e colaboracdo com unidade de acolhimento para criancas e adolescentes, por
meio de legislagdo especifica, m conformidade com o Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil- MROSC, e em conformidade com o nimero de habitantes, cada CRAS tem
capacidade de atendimento até 1.000 familias, em conformidade com o pacto federativo, e
garantindo a estrutura acessivel, embora parcialmente, para cadeirantes. Este por sua vez
possui rota de acessibilidade parcial que facilita o acesso dos usudrios cadeirantes, e também
estd implantado em localizagdo que facilita o acesso pelos usudrios dos territorios.

O quadro a seguir estabelece o porte do municipio em conformidade com o

numero de habitantes, estabelecido pela NOB/SUAS:

Quadro 7 — Distribuicdo do porte do municipio pelo nimero de habitantes — Aquiraz — 2024

Porte do Municipio N°. Habitantes

Pequeno Porte | Até 20 mil habitantes
Pequeno Porte 11 De 20 a 50 mil habitantes
Médio Porte De 50 a 100 mil habitantes
Grande Porte De 100 a 900 mil habitantes
Metropole Mais de 900 mil habitantes

Fonte: NOB/SUAS (Brasil, 2005).

Por ser considerado Aquiraz cidade de médio porte, pelo nimero de habitantes,
cada unidade de atendimento da assisténcia social do municipio referencia até 5.000 familias
de seu territério, e tem capacidade de atendimento de até 1000, desde que estabelecida a
relacdo com o numero populacional. Na extensdo dos territérios foram implantados 06
unidades dos CRAS nos locais considerados de maior vulnerabilidade social, entre eles
Prainha, Indigena, Sede, Fagundes, Camard e Justiniano de Serpa.

Durante a pesquisa foi percebida a necessidade de adequacdo do espago fisico
com mobilidrios, biblioteca bésica, aparelhos de som e comunicacdo, impressoras, aparelhos
telefonicos, computadores, notebook, e automédveis, que facilitam o deslocamento da equipe
no territério durante as visitas domiciliares, para o acompanhamento e atendimento dos

usudrios com 0s servicos ofertados no territorio de abrangéncia.
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Sendo assim, de acordo com as normativas, além de estrutura preservada, cada
CRAS deve possuir equipe técnica de referéncia e coordenagdo exclusiva, composta por
assistentes sociais, psicologos, agente administrativos, visitadores e orientadores sociais,
profissionais de nivel médio e nivel superior, responsdveis pelo atendimento social e de
preferéncia servidores efetivos de carreira, atendendo ao horério de funcionamento de 8h por
dia, estabelecidos das 08 as 17h, de segunda a sexta feira, exceto nos feriados e dias santos,
conforme calendario civico, e decretos municipais.

Sao atribuicdes dos profissionais de referéncia dos CRAS, a acolhida aos
usudrios, o planejamento e a implementacdo do servigco de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia-PAIF, mediacao de grupos, atendimentos particularizados, visitas domiciliares, apoio
técnico aos orientadores sociais e aos usudrios dos grupos dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos- SCFV, aos visitadores e familias do Programa Crianca Feliz-
PCF, acompanhamento técnico aos beneficidrios em situacdo de descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia- PBF, busca ativa constante no territério que
contribuem na identificacio das vulnerabilidades e possibilidades de elaboracio de
planejamentos de trabalho de forma coletiva, assim como o fortalecimento das
potencialidades existentes no territorio.

No Centro de Referéncia sdo executados Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos- SCFV, servico que prevé acdes Intergeracionais e heterogéneas
na composi¢do de grupos conforme os ciclos de vida, com a participagdo prioritaria de
egressos do trabalho infantil, de cumprimento de medidas socioeducativas, com carater
preventivo e proativo, com a participacdo das familias atendidos pelo PAIF. Para isso €
indispensdvel o contato com as familias através da acolhida, convivéncia familiar,
brincadeiras que estimulam a sociabilidade, a inclusdo e a troca de informacodes. Estimulando
as potencialidades, a formacdo cidada, o acesso ao mundo do trabalho, a arte-cultura, o
esporte e o lazer.

O trabalho social executado com as familias, segue as diretrizes nacionais, de
acordo com Cronemberger (2016) conforme orientagdo técnica e praticas de conhecimento

profissional.

a) de consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos profissionais; b) do
conhecimento do territério- suas potencialidades, recursos, vulnerabilidades,
relacdes estabelecidas, de modo a realizar uma acdo preventiva e proativa; c) da
adocdo de abordagens e procedimentos metodolégicos apropriados para o
cumprimento dos objetivos do servico; d) de estudo e andlise permanente dos
conceitos fundamentais, tais como: familia e territério, nas abordagens socioldgica,



88

antropoldgica, econdmica, psicoldgica, entre outras, cuja compreensio é essencial
para a implementag@o qualificada do PAIF (Brasil, 2012, p. 12).

O CRAS foi a unidade escolhida como l6cus da pesquisa, diante da facilidade do
acesso da populacdo em busca de atendimento da assisténcia social durante a pandemia de
Covid-19, atendendo a maior demanda por beneficios e proporcionando as ofertas dos
servigos para a populacdo mais vulnerdvel. No auge da primeira onda da doenca em 2020 as
demais unidades de atendimento ficaram fechadas conforme recomendacdes do governo
federal, com atendimentos exclusivamente remotos.

Para as equipes técnicas a carga horaria de funcionamento foi reduzida e as ofertas
dos servicos, programas, projetos e beneficios eventuais aconteceram de forma adaptada,
conforme a demanda, urgéncia e disponibilidade dos servi¢os. Todos os servigos foram
disponibilizados pelas equipes dos territérios embora reunidas no CRAS Sede e seguindo
escalas previamente planejadas conforme o plano de contingéncia da pandemia.

Atendendo a legislagdo todas as unidades sdao coordenadas por profissionais de
nivel superior, e no caso do CRAS sede, uma Assistente Social, servidora efetiva de carreira,
que ¢ responsavel pela coordenacdo e todo o trabalho de gestdo do territério.

Sado atribuicdes do coordenador da unidade, acompanhar, articular e avaliar a
implementacdo das acdes executadas pelo CRAS, sejam eles programas, projetos, servigos ou
beneficios concedidos pela protecdo social bésica, com atividades planejadas junto a equipe
técnica, atendendo a metodologia que deve ser utilizada para cada execugao, além de efetuar
acoes de mapeamento e articulacdo do territério, participar da elaboracdo, acompanhar e
avaliar os fluxos e procedimentos para garantir a referéncia e a contra-referéncia, coordenar o
preenchimento dos sistemas de informagdes de atendimento mensal, como o Relatério Mensal
de Atendimento-RMA, assim como o censo SUAS anual. Também sdo atribuicdes as
articulacdes intersetoriais, a participagdo em reunides com a equipe de gestdo, além de
averiguar as necessidades de capacitagdes para as equipes técnicas sempre que necessario.

Portanto, para além das suas atribuicdes salientamos a importancia do
Planejamento Municipal de Assisténcia Social, como um instrumento de gestdo, e a
necessidade da construcdo e atualizacdo dos diagnésticos das realidades de cada territério,
mapeando as coberturas de atendimentos da rede socioassistencial, o reconhecimento de suas
diretrizes, prioridades, metas, agdes, monitoramento e avaliacdo, previstos pela LOAS e
desafiadores para a descentraliza¢do dos servigos socioassistenciais.

Estdo lotados no CRAS sede atualmente 28 profissionais, sendo 09 profissionais

com ensino superior, psic6logos, assistentes sociais, 17 profissionais com ensino médio, como
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orientadores sociais, agentes administrativos, cadastradores do cadastro tnico e visitadores
sociais, 02 além do profissional de nivel fundamental, vigia noturno, cozinheira e auxiliar de
servigos gerais servidores, do total 03 com vinculos efetivos, 24 contratados 01 comissionado.

Entre os profissionais lotados no CRAS, alguns deles residem em Aquiraz e
outros em Fortaleza. Aos efetivos, sdo concedidos os direitos trabalhistas como vale
transporte, que favorece o deslocamento dos servidores ao seu local de lotacdo, vale
alimentacdo, férias, entre outros, ja em relacdo aos contratados, os tais beneficios citados nao
sdo concedidos e é estabelecido vinculo tempordrio conforme contratagdo, enquanto os
comissionados, sdo de livre nomeagdo e exoneracdo pelo gestor municipal, com direito a
férias e 13° saldrio.

Em Aquiraz, com a pandemia foi necessdrio intensificar o atendimento da
assisténcia as familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade social. Por isso foram
previstas acdes urgentes para minimizar as consequéncias negativas ocasionadas pela Covid-
19, focadas no enfrentamento a pobreza e a sobrevivéncia da populacdo mais vulnerdvel. As
acdes aconteceram de formas pontuais e ndo articuladas entre os governos, pois o avanco da
demanda e a procura acelerada por atendimentos da assisténcia, exigiram do municipio
recursos financeiros desproporcionais ao or¢amento proporcionado pelo desfinanciamento da
politica pelo governo federal, que retardou e colocou em risco a oferta dos servigos e
beneficios imediatos a populacao.

Em se tratando dos recursos municipais, em Aquiraz as andlises dos Planos de
Acao dos anos de periodo de avaliacdo da pesquisa, 2020, 2021 e 2022, permitiu identificar o
crescimento da destinacdo dos recursos proprios para execucdo das acdes mesmo nos
periodos de maior manifestacdo da doenca, em tempo de desfinanciamento e aumento da
demanda, estando destinado os seguintes valores de recursos proprios nos anos de 2020 um
valor de R$ 50.000,00, em 2021 um valor de R$ 189.000,00 e em 2022 um valor de
R$295.000,00, portanto recursos orcado para o desenvolvimento de as acdes
socioassistenciais exclusivamente para PAIF, desde a manuten¢do das estruturas fisicas das
unidades, o pagamento de profissionais e também o custeio das agdes.

O acelerado crescimento da demanda por Assisténcia Social, somado a redugdo
dos recursos e a fragilidade da rede de atendimento da assisténcia, diante da falta de
continuidade dos servigos, assim como, também a desconexdo entre as novas iniciativas e
ofertas que surgiram durante a pandemia se comparado ao que estabelece a politica publica.
Inclusive no tocante a estrutura fisica, recursos humanos, equipamentos de prote¢ao

individual, ofertados pelas unidades de atendimento durante as ondas de Covid-19, periodo de
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total fragilidade do SUAS néo s6 em Aquiraz, mas no Brasil como um todo.

4.2 O perfil dos entrevistados

Por meio do trabalho de campo, a pesquisa foi realizada com os profissionais do
SUAS que atuaram na linha de frente do COVID-19, alguns remanejados, mas todos os
servidores efetivos, lotados no CRAS Sede, dentre eles uma representante da gestdo, Diretora
da Protecao Social Bésica, profissionais que atuaram diretamente com os usudrios no periodo
de recorte de anos dessa pesquisa.

Foram entrevistados 3 profissionais do SUAS, 1 técnica de gestdo e 1 agente
administrativo, todos servidores efetivos do municipio, desde os anos de 2006 e que ainda
estdo compondo a equipe de profissionais da Assisténcia, alguns ocupando cargos diferentes
dos exercidos por eles durante a pandemia. Quanto ao sigilo da participaciao dos funcionarios,
foi garantido o anonimato de suas identidades, associadas a nome de flores, € as entrevistas
ocorreram na Sede da Secretaria e na Unidade do CRAS Sede, nos atuais locais de lotacdo dos
servidores participantes desta pesquisa.

Participaram das entrevistas Girassol, Flor de Lotus, Flor do deserto,
Margarida, e Trevo, pessoas contantes no CADSUAS, e que ja atuaram em outras unidades de
atendimento da Assisténcia Social, como Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, Direcao da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, Programa Crianga Feliz,
Coordenacdao de Beneficios Eventuais, e outros CRAS como indigena e Camard. Sao
profissionais de nivel superior, que durante a pandemia trabalhavam com carga-hordria de
15h, e que aderiram a ampliacdo para 30h em 2024, além do profissional de nivel médio com
carga horéria de 40h semanais.

Entre os entrevistados 02 residem em Fortaleza, 02 em Aquiraz, ¢ 01 em
Cascavel. O que facilitou o deslocamento e o acesso as unidades durante a pandemia, quando
estavam reduzidas a oferta de transporte pubico. Estes profissionais afirmaram vir em carros
proprios, garantindo a agilidade no acesso ao CRAS, ou a sede da Secretaria.

Do total de pessoas entrevistadas, trés Assistentes Sociais formadas pela
Universidade Estadual do Ceara, uma Psic6loga formada pela Universidade de Fortaleza e
uma em Recursos Humanos pelo CETREDE. Dentre estes, uma possui titulo de Mestre em
Servigo Social, questdo social e trabalho também pela Universidade Estadual do Ceard, e €
especialista em Servico Social, Politicas Publicas e Direitos Sociais, uma outra possui duas

especializacdes em Gerontologia Social, pela UECE e FAMETRO, e a outra entrevistada



91

possui especializagdo em Neuropsicologia pela Unicristhus.

4.3 Reflexées sobre o contexto da politica puablica avaliada e a pesquisa de campo

realizada junto aos profissionais do SUAS

A pesquisa tratou de politica social na concepcdo de Behring (201), que a
desvinculou de uma relagdo de exclusividade de acdo particular do estado ou totalmente
responsabilizada pelo trabalhador e a associou ao capitalismo, implementada pelo Estado,
relacionada as classes sociais, quando o capitalismo faz referencia a for¢a do trabalho como
mercadoria, mas que surgiu, segundo Vasconcelos (1988) como forma reguladora de
conflitos.

Segundo Dias e Matos (2017), diferente da politica piblica associada ao produto
de acdo do Estado, sem uso da violéncia, ou coer¢do, sendo o Estado o préprio objeto ou
sujeito da acgdo, representado pela sociedade politica, prioridade na garantia de direitos,
pensando-se no coletivo e ndo no individuo, unico e independente.

Portanto, para melhor entender a Politica de Assisténcia Social, como politica
publica, de interesse da populacdo, que atende e atendeu ao seu cardter essencial que se
configurou durante a pandemia, quando consequentemente passamos por um aumento
considerdvel nas condi¢des de vulnerabilidades sofridas pela populagdo, relacionada ao
desemprego, a fome, e a inseguranca na infeccdo do virus, fazemos uso das andlises de
Raichelis (1997) que trata a relacdo da refracdo da questdo social estabelecida entre Estado,

privado e organiza¢Oes ndo governamentais.

4.3.1 A trajetoria do PAIF e a sua prdtica durante a pandemia da Covid-19

O PAIF, vinculado a Politica de Assisténcia Social,que na pandemia passou a ser
configurada como essencial, intensificando o compromisso entre as trés esferas de governo e
a populacdo que dela necessita, € ofertado pelos CRAS, buscando garantir a protecio social
dos individuos.

Seu alcance pelos usudrios foi permitido por meio da rede socioassistencial,
seguindo estratégias e atendendo a grande demanda populacional que passou a necessitar de
assisténcia, em meio a uma epidemia, em situacdo de calamidade publica, urgente e
emergente para grande parte de seus usudrios. Gerida pelo Estado e fiscalizada pelo controle

social com a participagdo da sociedade civil, representada pelos trabalhadores do SUAS e
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usudrios dos servigos ofertados pela politica publica.

Parte desta demanda estd associada a alienacdo do trabalho, a tecnologia, a
acumulacgdo do capital, a globalizacao, e a flexibilizagdo do trabalho, que segundo Antunes
(1996), estdo correlacionadas a racionalidade produtiva, e ao que Sposati (2009) definiu como
negacdo da cidadania e consequentemente o agravamento das consequéncias da questdo
social, que surgem como sequelas de um sistema de exploracdo e de desigualdade social.

Aqui no Brasil, segundo Faleiros (1991) embora o alcance das conquistas sociais,
e a Constitui¢ao Federal de 1988, ndo sdo sindnimo de garantia de direitos e nem de bem estar
social para todos. Isso porque, embora atualmente o Estado assuma parte de sua
responsabilidade com as despesas sociais dos individuos, como a Assisténcia Social, a
universalizacdo dos servicos ainda se restringe aos que dela necessitam.

As andlises nos permitiram identificar que com a pandemia tudo isso se tornou
ainda mais evidente, quando responsabilizou o Estado e o individuo pelas condi¢cdes de
pobreza, como referenciado por Teixeira (2016), um paiscom raizes conservadoras e
dominantes, predominantes na heranca do povo desde a sua colonizagdo. Atualmente,embora
tenhamos hoje, um Estado defensor dos interesses publicos, a Assisténcia Social, que passou
tantos anos em luta pelo fim do assistencialismo e da caridade, no Brasil ndo estava preparada
para o desastre da COVID-19, pois nas palavras dos entrevistados “nada continuou como era
antes”.

A atuacdo profissional dos trabalhadores do SUAS para a oferta do PAIF, nos
anos de 2019 a 2022, periodo marcado pelas primeiras ondas de covid-19, recorte de tempo de
avaliacdo dessa pesquisa, foram marcados por transformagdes e adaptacdes na nova rotina de
trabalho, em relacdo ao exercicio da oferta dos Servigos de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia, pois trata-se da pandemia que chegou ocasionando fortes efeitos sobre a Politica de
Assisténcia Social ao ser caracterizada como atividade essencial, adaptada, gerenciada e
ofertada aos usudrios nas diversas formas conforme os direcionamentos por cada ente de
governo.

O PAIF que ndo surgiu com a tipificacdo dos servigcos do SUAS iniciou nos anos
2000 e passou por transformagao em seu nome, teve como projeto piloto em 2001 o Programa
Nicleo de Apoio a Familia, em 2003 se langou como Plano Nacional de Atendimento Integral
a Familia- PAIF, e em 2004 passou por aprimoramento que se adequou as diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social, embasado pelo caderno de orientagdo lancado em
2012, por meio da portaria n° 78 de 08 de abril de 2004,instituido como Programa de Atencao
Integral & Familia- PAIF, e por meio do Decreto n° 5.085, de 19 de maio de 2004 passou a ser
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acdo continuada da assisténcia social, ofertada pelos CRAS.

Dadas as modificagdes definidas pelos parametros utilizados para recursos de
financiamento da Politica de Assisténcia Social, s6 depois, em 2009, com a Tipificacio
Nacional dos Servicos Socioassistenciais aprovada, passou a ser denominado Servico de
Protecdo Integral a Familia-PAIF, em atendimento a Lei Organica de Assisténcia Social que
se caracteriza por sua continuidade, suas interveng¢des vao para além do atendimento as
vulnerabilidades socioecondmicas, focando em atendimentos objetivos e subjetivos, na busca
constante da protecao social dos individuos, concretizado e fortalecido por meio do apoio e
amparo do poder publico em garantir a oferta dos servicos com qualidade a seus usudrios. O

PAIF entdo tem como objetivo:

[...] “prevenir situacdes de risco social, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios”. Ou seja, atua de forma preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo
a importancia de responder as necessidades humanas de forma integral, para além da
atencdo a situagdes emergenciais, centradas exclusivamente nas situagdes de risco
social. (Brasil, 2012, p. 13).

Este servigo, em suas a¢des continuadas com as familias busca a protecdo social
bésica, e para isso faz-se necessdrio tracar meios de emancipacdo e superacdo das
vulnerabilidades representativas no meio familiar, e que estabelecem as dificuldades de
acesso das familias na garantia de direitos bdsicos como a alimentacdo, o trabalho, a
habitagdo, a educacdo, a satide e o convivio familiar e comunitario, situacdes consideradas
vulnerdveis por diversas questdes sociais, entre elas a pobreza, a auséncia de renda, a
discriminacdo por meio das relacdes de género, deficiéncia, além da falta de acesso as
politicas publicas. Portanto sdo vistas como questdes que dificultam o acesso das pessoas aos
seus direitos basicos e que, portanto necessitam da protecao do Estado.

A pesquisa em tela refere-se ao contexto agravado pela pandemia, como foi visto
nas andlises dos documentos, como o Relatério das Nagdes Unidas, quando o Brasil voltou ao
mapa da fome, situacdo reconhecida por Fao et al. (2023) como inseguranca alimentar,
agravada pela pobreza, miséria e desigualdade de renda, que jd vinha aumentando conforme
os dados do IPEA (2021), dados ja apresentados nesta dissertacdo. Analisando como pobres
aqueles que segundo Rocha (2006) ndo conseguem custear sequer suas necessidades bdsicas e
necessarias como as nutricionais.

Dados publicados pela pesquisa daFundagdo Getilio Vargas- FGV social,

realizada em 2023, que uniu dados da Pnad continua e a base de dados do Imposto de Renda
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da Pessoa Fisica (IRPF) revelam que assim como o mapa da fome, podemos analisar o mapa
da riqueza, quando o grau de concentracdo de renda, identificado pelo indice de gini, nos
revela o aumento da desigualdade social entre os brasileiros quando na pandemia, mesmo
com o auxilio emergencial, chegou a alcangar0,7068, quanto mais préximo de 1, maior a
desigualdade entre os mais pobres e os mais ricos, que atingiu principalmente a classe média,
pela perda dos empregos, por ficarem fora das “ajudas”do governo. Enquanto 1,5% dos mais
ricos tiveram perdas financeiras4,2% da classe média perderam rendimentos, populagdo que
nao estava nas condicdes de pobreza, foram os novos usudrios da politica da assisténcia no
periodo pesquisado da pandemia.

Para o perfil de atendimento socioassistencial publico do PAIF fica o desafio da
oferta dos servicos pds pandemia, em um novo panorama de beneficios do governo até a
populacdo que dele necessita. O novo Programa Bolsa Familia que passa a atender com um
beneficio de um valor de R$600,00, acrescidos aos outros beneficios, Federais, Estaduais e
municipais. Na busca constante de atender a demanda da populacio, recuperar a economia €
avancar na seguranca alimentar e nutricional, na tentativa de reduzir com a pobreza e a
miséria do pais, readequacdes do trabalho, readaptacdo dos servicos, intensificacdes das
acoes, das atividades que ja eram estabelecidas pela assisténcia social, junto aos usudrios e a
populacdo que buscam por atendimento social foram realizadas.

Observando os cadernos de orientacdo do Governo Federal, publicado em 2012,
destacam como principais a¢des do PAIF o trabalho de forma subjetiva, respeitando a
individualidade de cada membro da familia, sujeitos e capazes de mudancas a partir da
participacdo social, garantindo e respeitando seus direitos para processos de transformagdo,
proporcionando as familias acompanhadas nos espacos para trocas de experiéncias, expressao
de dificuldades e reconhecimento de possibilidades.

Dessa forma o PAIF que se apresenta como o centro da rede de atendimento da
Protecdao Social Bésica, que busca manter a matricialidade sociofamiliar, assim como a
garantia da primazia da responsabilidade do Estado na sua condugdo, conforme preconiza a
Politica de Assisténcia Social, prevista pela Constituicio Federal e estabelecida pela Lei
Organica de Assisténcia Social, de forma univel e gratuita, agora de forma dinamica passa a
atender a uma populacdo ainda maior.

De forma estratégica o PAIF integra todas as agdes relacionadas aos servigos,
programas e beneficios socioassistenciais, potencializados através da politica de assisténcia
social presente nos territérios de maior situacao de vulnerabilidade social. E sua importancia é

associada ao protocolo de gestdo integrada de Servigcos, Beneficios e Transferéncias de
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Renda, aprovada pela Resolu¢do da CIT n°® 07, de 10/09/2009 no dmbito do SUAS, que
norteia sua estrutura e funcionamento, e busca assegurar a garantia dos servicos, a oferta dos
beneficios, vinculando a seguranca de renda a seguranga de acolhida, convivio familiar e
comunitdrio, e, principalmente, o desenvolvimento de sua autonomia previsto pela Politica de
Assisténcia Social.

Contrariando ao que estabelece a normativa acima citada, a pesquisa apontou por
04 dos entrevistados, com excecdo apenas do profissional de nivel médio, agente
administrativo, a falta de prote¢do, de prevencdao e a ndo proatividade necessdria no
atendimento junto aos mais vulnerdveis. E todos os 05 entrevistados relataram que a politica
de assisténcia social ndo previu com antecedéncia atividades que pudessem ser realizadas
diante da necessidade de atendimento em massa a populacdo, situacdo pandémica e de
desastre, urgéncia, emergéncia, em meio a situacao de calamidade publica declarada.

Observando os novos parametros publicados ja em 2020, ao se iniciarem no Brasil
os primeiros casos de covid-19, que se agravou rapidamente, surgiram portarias que
subsidiavam as novas formas de trabalho lancada aos profissionais do SUAS, assim como as
readequacdes do trabalho de forma geral a serem adaptadas em atencdo a oferta dos servicos
do PAIF junto aos usudrios da Politica de Assisténcia Social, como o decreto n° 10.316, de 07
de abril de 2020, que regulamenta a Lei n°® 13.982, de 02 de abril de 2020 que estabelece
medidas excepcionais de protecdo social a serem adotadas durante o periodo de
enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia internacional, decorrente do
novo coronavirus, tal documento subsidiou a elaboragdo do Plano de Contingencia da
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social de Aquiraz.

O documento se tornou urgente € necessdrio para a execug¢do da oferta dos
servicos do PAIF, assim como para subsidiar o novo reordenamento da pratica profissional
dos trabalhadores do SUAS, priorizando a oferta dos servicos considerados fundamentais para
os usudrios da Politica de Assisténcia Social, caracterizado por sua interdisciplinaridade
configurada entre as duas esferas de politicas publicas responsaveis pelas ofertas dos servigos
do Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Satide, que seguiam com suas
recomendacoes e estratégias de contencdo da doenca, estabelecidos pela Organizacdo Mundial
da Satdde, somados as trés esferas de governo, parceiras e fundamentais para cada regido.

Atendendo ao seu principal objetivo, o Plano de contingéncia municipal, tinha
como principal objetivo nortear a oferta da Politica de Assisténcia a populagdo de Aquiraz
que dela necessitavam, além da adocdo de medidas que buscavam minimizar os riscos de

contaminagdo. A partir dai se estabeleceram os fluxos de atendimento dos servigos do PAIF
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em cada unidade de oferta de servicos socioassistenciais, foram estabelecidas medidas
relacionadas a oferta dos servigos, a contengdo da transmissdao do virus, a concessdo de
beneficios eventuais, a articulagdo com a rede de forma interdisciplinar, satde e assisténcia
social, assim como a aquisicdo dos materiais fundamentais para o periodo da pandemia, como
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, e aparelhos eletronicos para a nova forma de
atendimento, necessarios para o novo cotidiano enfrentados pelos profissionais do SUAS.

Seguindo o Decreto Federal n° 10.282 de 20 de margo de 2020, que estabelece a
Politica de Assisténcia Social como essencial, e também seguindo as recomendagdes das
autarquias federais que regulamentam as profissdes de Psicologia e Servico Social, os
profissionais que compde a equipe de referéncia das unidades de atendimento da assisténcia
social, remodelaram suas praticas que até entdo seguiam as atividades conforme aos cadernos
de orientacdes dos CRAS, produzidos pelo governo federal, estabelecem os servigos
relacionados ao fortalecimento, a prevencdo e a promog¢do, dos usudrios, caracterizado como
antecipador a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social. Estabelecendo a familia num
lugar de fortalecimento de vinculos e de constru¢do de identidade, mas ao mesmo tempo nao
descartando suas possibilidades de reproducao de desigualdades e violéncias.

Sao concretizadas agdes individuais e coletivas de forma planejada e avaliada,
com dimensdes inovadoras que despertam nos participantes a troca de experi€ncias e de
valores. O PAIF chega até a familia por meio do atendimento individualizado de seus
membros, ou de forma coletiva, através das acolhidas, a¢des comunitarias e oficinas, que
durante a pandemia foram suspensas pelo contiagio da doenga.

Em Aquiraz, o PAIF ¢ ofertado pelas 06 unidades de atendimento da Protecdo
Social Bésica, CRAS, e as equipes de profissionais de referéncia atendem aos critérios da
politica de assisténcia social e em conformidade com o porte do municipio, portanto siao
constituidas por um coordenador, quatro técnicos de nivel superior e quatro técnicos de nivel
médio. Suas atribuicdes sdo estabelecidas conforme o nivel de escolaridade, com os
atendimentos individualizados sob a responsabilidade da equipe de nivel superior, falo em
relacdo aos acompanhamentos familiares, e também a participacdo nos planejamentos das
atividades a serem realizadas pelos servicos ofertados nas unidades.

Nos cadernos de orientacdes estdo especificadas suas principais atribuicdes, entre
elas estdo: conhecer as familias em situagdo de vulnerabilidade social residentes em seu
territério de referéncia, prioritariamente os beneficiarios do BPC, PBF e outros beneficios,
além de identificar suas potencialidades; o acolhimento dos usudrios; os atendimentos

particularizados; as visitas domiciliares; a realiza¢ao de atividades coletivas e comunitdrias no
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territério; os encaminhamentos quando necessario, tendo em vista a garantia de direitos e o
acesso aos servicos ofertados pela rede socioassistencial e demais politicas publicas, assim
como identificar os critérios de inser¢ao dos usudrios nos servigos ofertados.

Somadas a essas responsabilidades dos profissionais estdo, o assessoramento aos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, programa crianca feliz, e
acompanhamento dos grupos existentes desde seu planejamento, execucdo das atividades e
sua avaliacdo, o planejamento das atividades realizadas nos CRAS, a avaliacao dos resultados
junto as familias e a informatizacdo dos atendimentos em seus acompanhamentos, cada
servico executado pelo PAIF, registrados em sistemas municipais, estaduais e federais.

Portanto o PAIF foi implantado em Aquiraz em 2004, inicialmente no CRAS
localizado na Sede do municipio, com equipe reduzida, uma Assistente Social, um Psic6logo
e um Agente Administrativo, profissionais contratados, com carga-horaria de 40h semanais,
atendendo a populacido do territério da sede e localidades vizinhas, e s6 posteriormente
atendeu a territorios delimitados pelas vulnerabilidades e de acordo com as dreas de acesso a
unidade.

O PAIF, que na época inicial se caracterizava como programa € ndo como Servigo,
acontecia nos dois turnos de atendimento, com atividades individuais e em grupo, trabalhando
a familia, por meio do fortalecimento dos vinculos, acesso a rede socioassistencial,
encaminhamento a outras politicas publicas e a emancipagao para o mundo do trabalho.

Atividades como visitas domiciliares, encontros de grupos mensais, atendimentos
individualizados e campanhas educativas de combate a exploracdo sexual, trabalho infantil e
toda forma de violéncia contra crianga, adolescente, mulher e idoso. Inicialmente os dados
eram registrados apenas em livro de ata, pois ainda ndo existia sistema de registro mensal de
atendimento, necessdrios hoje para a vigilancia socioassistencial e elaboracdo de
planejamento de acdo das atividades a serem realizadas pela equipe da gestdo junto aos
profissionais de referéncia, com a participacdo dos usudrios.

Para tais atendimentos e acompanhamentos, as familias e individuos possuem
diversas formas de acesso ao CRAS, que vdo desde a busca ativa, a demanda espontanea,
encaminhados por outros setores e encaminhados pela prépria rede socioassistencial, agora
estabelecidos pelos cadernos de orientagcdes do PAIF que subsidiam os trabalhos dos
profissionais, orientando e norteando a execugdo dos servigos € o caminho a ser seguido.

Vejamos o fluxo a seguir, de acordo com os cadernos de orienta¢des, que melhor

especifica as formas de acesso e os servicos ofertados aos usudrios através do CRAS.
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Figura 2 — Fluxo de oferta dos servicos do PAIF
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O SUAS, instituido para atender a Politica de Assisténcia Social, passou a ser
visto como pec¢a fundamental no cendrio da Protecao Social, zelando pela vida, prevenindo
danos e riscos sociais, buscando garantir a sociedade justica e equidade, estabelecidos pela
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social em seu artigo 4, onde estdo estabelecidas as
segurancas afiancadas no SUAS: acolhida; renda; convivio ou vivencia familiar, comunitéria
e social; desenvolvimento de autonomia, apoio e auxilios.

Sao identificados os servigos que exigem dos equipamentos estruturas fisicas com
acessibilidade, conforto e seguranca, equipe de profissionais completa e qualificada,
materiais, informacdes de referéncia, além da aquisicdo de beneficios para concessoes
conforme preconizado pela LOAS, com acesso aos beneficios continuados e a transferéncia
de renda, mas acima de tudo buscando garantir a populacio a supera¢do das vulnerabilidades
socais.

O Plano de Acompanhamento Familiar, melhor conhecido como PAF, € um dos

instrumentos metodoldgicos utilizados pelo PAIF para planejar, executar, acompanhar e
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avaliar as acOes desenvolvidas. Construido pelos profissionais de nivel superior, e a partir de
suas andlises técnicas e avaliagdes identificadas ao longo das intervengdes ocorridas nos
atendimentos junto as familias, priorizando a superacdo de cada vulnerabilidade social
identificadas em cada escuta qualificada entre técnicos e usudrios, sendo necessirio o
conhecimento da trajetéria familiar, o territério, as suas vivencias, as redes de apoio, e as
potencialidades predominantes, sendo de fundamental importincia a participagdo da familia
na estratégia de superacao.

Conforme consta no caderno de orientacdo do PAF (2023) € de extrema
importancia definir a periodicidade dos encontros assim como garantir a efetividade do
acompanhamento, podendo ocorrer semanal, quinzenal, mensal, mas proporcionando os
encontros e assim o acompanhamento das familias. E necessario ao técnico de referéncia o
conhecimento, a habilidade e a qualificacdo, necessdrios para identificar as situagdes de
vulnerabilidades sociais e riscos vivenciados pelas familias, que surgem diante das refracdes
das questdes sociais, dicotomizada pela relacdo capital e trabalho, manifestada pela violéncia,
pobreza, desemprego, as quais sdo submetidas as familias em acompanhamento. Sendo assim,

utilizando-se do conceito de Marilda lamamoto (2003) a questao social se refere ao:

Conjunto de expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem
uma raiz comum: a produgfo social cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantem-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade (Iamamoto, 2003, p. 27).

Dai a necessidade das concessdes de beneficios eventuais suplementares e
provisérios em virtude de nascimento, morte, vulnerabilidade tempordria e calamidade
publica, conforme preconiza a Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993- LOAS,
podendo ser concedido por meio de pectnia ou bens de consumo, desde que seja assegurada
por lei municipal que o regulamente. No caso de Aquiraz a pesquisa documental identificou
que no municipio a Lei n° 1.189, de 29 de junho de 2016, regulamenta a concessdo de cestas
basicas, vale transportes, auxilio funeral, auxilio natalidade, entre outros que possam surgir,
desde que aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), o que facilitou a
aprovacdo da concessdo das super cestas durante a pandemia e tdao utilizada pelos

profissionais em aten¢do as pessoas acompanhadas pelo PAIF.
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4.3.2 O reordenamento do PAIF durante a pandemia de Covid-19, dito pelos profissionais
do SUAS

A pandemia com todos os seus reflexos sobre a populacdo mais pobre o e a
urgéncia da necessidade de atendimento da demanda, afastou os profissionais da rotina de
atendimentos e as formas de acesso as familias, principalmente em relacdo ao controle das
acoes prioritdrias elencadas no PAF das familias em acompanhamento.

Todos os 05 profissionais participantes desta pesquisa, relataram em suas falas
durante as entrevistas, que foram priorizados os atendimentos, imediatos e pontuais, com
acoes de combate a fome, estando as familias e individuos expostos a outras formas de
vulnerabilidades e riscos sociais, como as situacdes de violéncia e violagdo de direitos e
discriminacdo, que surgiram durante a pandemia, ou de certa forma em virtude da pandemia
de Covid-19, quando necessdrio a implementagdo da protecao social especial.

Os trabalhos em grupo foram suspensos, faltaram oportunidades de emprego, a
populagdo ndo tinha acesso a trabalhos formais, permanecendo apenas algumas informagdes,
situacdo de desemprego que prevalecia nas demandas por assisténcia social. As familias
passaram a conviver com as dificuldades e as consequéncias imediatas da pandemia, como o
desemprego, a falta de alimentacdo, a falta de condi¢des habitacionais, a falta de recursos
financeiro para o enfrentamento ao isolamento social.

Aqui utilizamos a concep¢do de Sposati (2009) e aproximamos a Politica de
Assisténcia Social a Politica de Direitos Humanos em defesa pela vida, prevalecendo seus
principios de valores éticos e sociais, enfrentando qualquer forma de violéncia e risco social,
em primazia pela vida. Portanto a necessidade dos atendimentos particularizados, as
intervengdes, os encaminhamentos a rede socioassistencial e se necessario também para as
demais politicas publicas, desde que seja objetivo de alcance a superacdo da familia e ou
individuo.

Para melhor entendermos o atendimento e o acompanhamento dessas familias,
vejamos o fluxo a seguir estabelecido pelo caderno de orientacdo do PAF conforme a
demanda identificada, e que durante a pandemia nao foi utilizado pelos profissionais como
prioridade no atendimento junto as familias acompanhadas. Prevalecendo os atendimentos
pontuais e para todos que buscavam pela Assisténcia, independente da classificacdo de renda,
considerando entdo a vulnerabilidade e imediaticidade das demandas por beneficios eventuais
e outras formas de atendimentos.

Vejamos agora o fluxo de acompanhamento do PAIF e elaboragcao do PAF:
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Figura 3 — Fluxo de acompanhamento do PAIF e elaboracido do PAF
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A pesquisa nos revela que a politica de assisténcia social, configurada como
politica publica, vinculada ao tripé da seguridade social, de cardter universal e essencial em
tempo de pandemia, em seu carater emergencial busca romper com os paradigmas histéricos
que relacionam as vulnerabilidade como de responsabilidade exclusiva da familia, tornando o
Estado também responsdvel e garantidor desses direitos, desvinculando a pobreza de
abordagens repressoras, buscando a prevenc¢do, protecdo social e amparo social a todos que
dela necessitam.

O processo de pesquisa foi realizado por meio da pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental, andlise de documentos e as entrevistas realizadas na Sede do CRAS, campo de
pesquisa deste estudo, sendo aplicada com os 5 profissionais efetivos, € que até hoje
compdem o quadro de profissionais da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social de
Aquiraz. Nesta sessdo serdo apresentadas os principais relatos e colocacdes dos entrevistados
em relacdo aos servigos ofertados pelo PAIF durante o periodo avaliado.

Conforme o Plano de Contingéncia citado pelos 05 profissionais entrevistados

durante a realizagdo da pesquisa de campo, foram destacadas a principais providéncias
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tomadas pela gestdo, para atender as recomendagdes estaduais e federais em relacdo a oferta
dos servicos, as orientacdes, as adaptacdes e readaptacdes do PAIF, como um todo
relacionada aos atendimentos as demandas dos usudrios.

Os atendimentos que antes da pandemia aconteciam de forma presencial, segundo
os relatos do profissional entrevistado, Girassol, passaram a ser realizados por meio de
agendamentos, por revezamento dos profissionais, por meio as reducdes dos horarios de
funcionamento, quando passou a funcionar em um Unico turno para atendimentos, passando a
operar as acdes de segunda a quinta feira, das 08 as 12h, fazendo uso de aparelhos
tecnoldgicos como telefones celulares e computadores, com fins de reduzir os riscos de
aglomeragdes e consequentemente o aumento da contaminagao.

Ainda segundo essa entrevistada, eram estabelecidos regimes de plantdes para os
trabalhadores, no primeiro momento concentrados na Sede da Secretaria, com a presenca da
equipe escalada para o dia, que tdo logo passou a atender a populacdo no equipamento da
unidade de atendimento da Assisténcia Social, CRAS Sede. Nesta fase foram intensificadas as
divulgacdes dos servicos, hordrios de atendimentos, assim como o reordenamento das acoes,
estando suspensos os grandes eventos, as oficinas e encontros em grupos. Algumas das
atividades que aconteciam eram realizadas pelos trabalhadores mesmo com escalas reduzidas,
em virtude do afastamento dos profissionais por pertencerem aos grupos de riscos, pelas
comorbidades, pela faixa etdria, ou por qualquer tipo de deficiéncias.

Em todas as atividades eram indispensdveis o uso de Equipamentos de Protecdo
Individual, a aquisi¢do de material de higiene e limpeza, formas de seguranca necessdrias,
urgentes e obrigatdrias, de responsabilidade dos gestores, apesar de manter em alguns casos o
atendimento de forma remota, estando presencial apenas em casos de urgéncia por situacao de
violéncia e gravidade, nestes casos acontecendo sempre de forma individualizada.

Todos os entrevistados afirmaram estar suspensas naquele periodo pandémico, as
visitas domiciliares, acontecendo apenas em casos de extrema necessidade, quando na maioria
das vezes, ocorreram de forma remota, executadas pelos profissionais afastados dos servigos
pelas comorbidades sofridas, responsdveis pelo atendimento online, e quando de fato
presencial, mantendo o distanciamento e as recomendacdes entre os profissionais e o0s
usudrios assistidos.

Segundo a Diretora da Prote¢do Social Basica, os beneficios eventuais, como
cestas bdsicas, destinadas aos usudrios do PAIF, eram concedidas por meio de agendamento,
pelo acesso remoto ou in loco quando relacionados aos casos de extrema urgéncia, no caso

dos usudrios ainda ndo acompanhados pelo servico, mas que buscavam os atendimentos da



103

Assisténcia Social.

Com as recomendacdes dos governos foram sugeridas novas contratagcdes de
profissionais, aquisicdo de material de consumo, equipamentos permanentes, aberturas de
acolhimentos institucionais provisorios, € ampliacdo de publicidade das acles e servicos
ofertados pela politica publica em relagdo a populacdo, além do mais importante, a ampliacio
da seguranca dos profissionais, com a garantia do minimo recomendado com aquisi¢do de
Equipamentos de Protecao Individual para todos os trabalhadores da linha de frente desta
politica publica, sendo oferecido itens como mascaras N-95, além das madscaras cirurgicas
para prote¢do facial, boca e nariz, mascaras de tecidos reutilizaveis, lavaveis, tamanho adulto,
mascaras PFF2 com respirador semifacial descartavel, com valvula de exalacdo, luvas litex e
capotes tipo avental impermedvel descartdvel. J4 em relacdo a higiene pessoal e local, dlcool
em gel e liquido, sabonetes e desinfetantes, a se somar ao distanciamento e aos cuidados
necessarios com os EPI’s possivelmente reutilizaveis.

A necessidade de criar estratégias coletivas foi citada por todos os 05 participantes
desta pesquisa que os profissionais se desdobraram com novas prdticas de superacido e
continuaram atendendo a populacdo, mantendo a execugdo dos servigos, embora por meio de
escala de trabalho didria com profissionais a disposicio da populacdo conforme suas
possibilidades. Com relagdo aos trabalhadores com comorbidades, 02 profissionais do CRAS
Sede, como citado anteriormente ficaram no atendimento remoto, online, executados de suas
residéncias. Estes eram os técnicos responsdveis pelos servicos em relacao as publicacdes nas
redes sociais, contatos telefOnicos, acesso as mensagens de whatsapp, utilizados pelo
municipio, e em articulacdo com os profissionais da rede,periodo de dificil acesso entre as
demais politicas publicas.

A criagdo de lista de transmissdo foram utilizadas para viabilizarem os
atendimentos, assim como o agendamento prévio e a rota de acesso dos profissionais de
referéncia as localidadesem conformidade comas demandas e as vulnerabilidades dos
territorios, estratégias para a oferta dos servicos em todos as localidades vulnerdveis do
municipio.

Tudo isso por se tratar de vulnerabilidade ocasionadas por algo instavel, conforme
conceituado por Castel (2010), possivel de mudanca, associada na maioria das vezes com as
questdes econdmica, € que pode vir a contribuir diretamente com os rompimentos de vinculos
sociais, referindo-se diretamente as familias no mesmo territério que para Boudieu (2010) na
expectativa de torna-los visiveis e reconhecidos, passando a ser referenciada pelo CRAS em

conformidade com a PNAS (2005) quando se referiu da seguinte forma:
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[...] as familias que vivem em 4reas caracterizadas como de vulnerabilidade, a partir
de indicadores estabelecidos por 6rgdo federal, pactuados e deliberados, familias
(que em situacdes isoladas e eventuais) que ndo estejam em agregados territdrios
atendidas em cardter permanente, mas que demanda do ente publico prote¢do social,
familias de beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada, de beneficios
financeiros na forma de bolsa familia, auxilios financeiros voltados a agdes de
erradicacdo do trabalho infantil, de bolsa para juventude, com adolescentes sob
medidas socioeducativas, criangas e adolescentes sob medida proviséria de abrigo e
demais situagdes de risco (Brasil, 2005, p. 95).

A PNAD Covid-19 de propriedade do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica apresentada ainda em 2020 mostrou o indice de desempregados em meio a
pandemia, com cerca de 12,6% da populacdo, 35,9% com reducdo de seus rendimentos, e
43% beneficiados com o auxilio emergencial, alta representatividade para um pais em que
milhdes de brasileiros ja estavam na situacdo de beneficiados por programas de transferéncia
de renda, associados a questdo da pobreza e desemprego.

Em Aquiraz, por exemplo, dados disponibilizados pela Coordena¢do Municipal
do Cadastro Unico, mostram que cerca de 11.231 familias possuiam renda percapta de até R$
89,00, caracterizados como extrema pobreza em 2019, e cerca de 10.490 inscritos no cadastro
unico acusaram trabalhar por conta prépria, dados de antes mesmo do periodo pandémico,
fatores importantes para os atendimentos, acompanhamentos e concessdes prioritarias, em
conformidade com os critérios fundamentais de acesso aos servicos do PAIF.

Conforme o Relatério de Gestdo trimestral do ano de 2020, documento
disponibilizado pela gestdo da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, em trés meses de
trabalho remoto, durante a primeira onda de Covid-19, foram realizados pelo CRAS Sede,
8.473 atendimentos via Whatsapp, além das concessdes de 3.083 cestas bdsicas, 184 auxilio
natalidade, 56 urnas funerarias e 485 vales transportes, somados aos programas estaduais
como a entrega de vale-gds, que j4 no primeiro lote atendeu a 2.000 familias em todo o
territério de Aquiraz.

Todos os 05 entrevistados relataram o aumento da populagdo a procura por
atendimentos da assisténcia social, eram pessoas que tdo imediatamente se tornaram
vulnerdveis pelas perdas de bens materiais, diante do desemprego, pela perda dos entes
queridos, alguns responsaveis financeiros, sujeitos as readequacgdes das condi¢des de trabalho,
e de saldrios, e que se tornaram entdo publico imediato da politica em destaque, sendo
necessdrio intervengdes e atendimentos fundamentais e essenciais a preservacdo da vida da

populacdo, como o combate a fome.
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Vista aqui na concep¢ao CEPALINA’, citada no caderno de orientacao produzido
pelo governo federal na visio de Kaztman (2010) como resultantes da estrutura de
oportunidades e capacidade dos seus territdrios.

Foram relatados pelos entrevistados, profissionais de nivel superior, as principais
vulnerabilidades identificadas durante os atendimentos aos usudrios do PAIF, relacionadas ao
trabalho informal, como a precarizacdo do emprego e a redugdo dos saldrios, tratada por
Antunes (2020) como a falta de estrutura econdmica para atender a imediaticidade do desastre
ocasionado pela pandemia de Covid-19, dentro da sociedade em especial nas relacdes
familiares, na comunidade, nos grupos étnicos em todo 0s seus aspectos sociais. Por atingir
aos individuos em seus aspectos fisicos, humanos e sociais, a atingir as questoes financeiras, a
moradia, a saide publica e consequentemente a necessidade e a dificuldade de acesso aos
servigcos basicos ofertados pela assisténcia social.

As vulnerabilidades na concepc¢do de Cruz e Hillesheim (2016), estabelecidas para
além dos aspectos individualizantes e probabilisticos quando relacionados aos riscos, mas em
destaque a um estado temporario, como no caso dos trabalhadores dos segmentos relatados
pelos entrevistados, como os bugueiros, profissionais ligados ao turismo, artistas de circos,
profissionais da beleza, academia, artesdos, tantas vezes citados nas entrevistas, que passaram
a necessitar dos servicos ofertados pelo PAIF e da politica de assisténcia social como um
todo. Mulheres, criancas, companheiros, todos agora dentro do mesmo domicilio em horario
integral, devido ao lockdown e ao isolamento social, além dos Obitos nas familias e a
contamina¢cdo da doenga, aumentando os riscos de forma geral, entre eles os casos de
violéncias. Nao necessariamente a vulnerabilidade social € sindbnimo de pobreza, mas sim
pode ser agravada pela situacdo econOmica familiar, podendo se dar de forma instdvel e
passageira.

Os resultados das entrevistas identificaram as fragilidades dos usudrios na
pandemia e foram associadas por todos, como algo complexo e multifacetado por se tratar de
varidveis de indicadores que colocaram a populacdo em risco, entre eles, o desemprego em
massa, a falta de perspectivas de superacdo, a falta de acesso as demais politicas publicas,
escolas, falta de leitos nos hospitais, auséncia de servigos continuados nas diversas areas de
atendimentos da saudde, educagdo, assisténcia social e Ministério Publico. Flor de Lotus e

Trevo relataram as subnotificacdes nos casos das diversas formas de violéncias, assim como a

9Concepgéio CEPALINA: A concep¢do cepalina é um método analitico e um conjunto de ideias que orienta as
acoes da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL). O pensamento cepalino é dindmico
e evolui de acordo com os desafios da regido. https://www.cepal.org/pt-br
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descontinuidade dos acompanhamentos de medidas socioeducativas, 0s servicos comunitarios
de fortalecimento de vinculos, a demora na retomada das aulas de ensino regular e a
suspensao de alguns tratamentos psicossociais ofertados aos deficientes.

Estd ai a necessidade ainda maior dos profissionais do SUAS, equipe de
referéncia dos CRAS, no ambito do PAIF, em atender a demanda de seus usuarios, em
conformidade com seus pressupostos éticos e utilizando-se de seus conhecimentos tedricos,
metodoldgicos e operativos, mas que deveriam atender seus caracteres continuados.

A pesquisa mostrou claramente a descontinuidade das agdes do PAIF e a ndo
garantia dos servicos bdsicos, relacionadas as acdes fundamentais ofertadas pelos servigos do
CRAS, estabelecidos para além dos atendimentos com beneficios eventuais, concessdo de
Cestas Bésicas, mas também atividades relacionadas ao acompanhamento familiar devendo
ser ofertadas de forma permanente, ininterrupta, buscando a garantia da prote¢ao social basica
dos individuos.

Temporariamente estavam suspensas as atividades em grupos, as acgdes
relacionadas a cultura, como atividades musicais, teatrais, dangas, artes pldsticas. Como foi
dito por uma das entrevistadas, no periodo na fung¢ao de Direcdo da Protecdo Social Bésica, o
municipio dias antes de declarada da pandemia e estado de calamidade publica, realizou
selecdo publica para recomposicdo das equipes técnicas de referéncias das unidades de
atendimentos da assisténcia social, entre eles os oficineiros responsédveis por estas atividades
no PAIF.

A Entrevistada Assistente Social Flor de Lotus, como assim preferiu ser chamada,
falou sobre a relacdo do trabalho do PAIF com as familias que tem como atuacdo fundamental
a prevengdo de riscos e considerado pela profissional um desafio a ser vencido, mesmo apds
30 anos de LOAS e depois de 10 anos de tipificacdo dos servicos socioassistenciais. Ela
destacou a rotatividade dos profissionais devido a precarizacdo das relagdes de trabalho, o
aumento da populacdo e a falta de capacitacdes especificas para os profissionais que
compdem as equipes de referéncia, deixando o trabalho dificultoso e limitado para o alcance
de seus objetivos, entre eles a garantia da protecao social bésica das familias.

Flor de Lotus relatou que no periodo da pandemia foram agravadas a falta de
estrutura fisica, a fragilidade e descontinuidade dos vinculos entre profissionais e territorios.
Para isso resgatamos o conceito utilizado por Santos (2011) que define o territdrio para além
de seus aspectos fisicos, naturais e sistemdticos, e delineia como o chdo da identidade do
individuo, populacdo, relacionados a dindmicas materiais e espirituais que facilitam na

constru¢do de planejamentos e técnicas, mas que durante a pandemia foram bastante
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prejudicados, pelas ausé€ncias e limitagdes de alguns profissionais de referéncia.

As situagoes jd eram limitadas, e nesse periodo que iniciou a pandemia, foi um
baque, foi um fenomeno que nos deixou muito inseguros. De uma hora pra outra
vocé tem uma pandemia, e as pessoas perdendo seus empregos, instdveis, quem ndo
tinha emprego ficou mais instdvel ainda, uma vulnerabilidade social que o Governo
Federal ndo estava sabendo lidar (Flor de Lotus, 2025)

Aqui, a mesma entrevistada, que exerceu cargo de gestdo no periodo desta
pesquisa avaliativa, se refere a retaguarda oferecida por parte do governo a populagdo, que vai
para além das questdes ligadas a saide, mas relacionadas a Assisténcia Social que passou a
ser caracterizada como essencial, demandada para acolher, para proteger e atender as
vulnerabilidades inclusive materiais, € que pelo seu despreparo, pela falta de investimento e
pela falta de estrutura, segundo Flor de Lotus foi deixada por dltimo em relacdo aos esforgos
do governo.Ao mesmo tempo que os profissionais foram demandados, também foram
desprotegidos, agora ela era essencial para atender, e no mesmo tempo ela ndo tinha bragos
e pernas.

Os entrevistados destacaram a falta de profissionais, de Equipamentos de Protecao
Individual, alguns considerados inadequados, tornando o trabalho ainda mais critico para
profissionais e para o povo numa visdo geral, diante da demanda por atendimentos,
principalmente para o CRAS Sede, receptor da maior demanda de usudrios.

Margarida, nosso entrevistado profissional de nivel médio, agente administrativo
que também trabalhou na linha de frente neste periodo desastroso, recebia as demandas vindas
dos profissionais do SUAS, e realizava a entrega dos beneficios eventuais, no caso cestas
bdsicas, urnas funerdrias, vales transportes e kits bebés, como assim é chamado o auxilio
natalidade no municipio. Aqui neste momento ele destaca o amparo da assisténcia as diversas
categorias de profissionais ji citados durante esta pesquisa, sdo os taxistas, cabeleireiros,
manicures, profissionais impactados pela pandemia.

Segundo a entrevistada Girassol, também Assistente Social que trabalhou durante
a pandemia no CRAS Sede e que ja vinha trabalhando nesta unidade antes da Covid-19, a
assisténcia social ao ser reconhecida como uma politica para quem dela necessita, deve buscar
atender as necessidades dos usudrios e através do PAIF, com oferta de servigos aos individuos
buscando garantir o atendimento as suas necessidades basicas em atencdo as vulnerabilidades
sociais. Logo, em tempos de pandemia e de calamidade publica, torna-se ainda mais urgente e
indispensavel.

Nos relatos da entrevistada designada como Trevo sdo destacadas as mesmas
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intervengdes que relacionam o agravamento da populacdo pela fragilidade da familia,
relacionada ao desemprego, a auséncia dos trabalhos sociais com foco no fortalecimento de
vinculos, a suspensdo das atividades escolares, além da questdo da satide publica, portanto

deixa claro em sua fala a situagdo que se estabelecia:

Porque foi realmente um momento assim, muito atipico, que fragilizou diretamente
aquelas familias que estavam num perfil de vulnerabilidade como um todo. A gente
teve, nesse mesmo contexto da Politica de Assisténcia Social, que alcancar a todas
as pessoas que dela necessitam, ndo somente as familias que estavam no perfil de
renda para os atendimentos com os programas, projetos e servicos. Mas eu acho
assim, muita gente que ndo estava nesse nivel ainda de requerer uma prote¢do
social da assisténcia, passou a estar. Isso porque, na hora que vocé se viu sem
condigées de trabalhar, de gerar uma renda pra dar o minimo de sustentagdo a sua
familia, ela se fragilizou e passou a ser um usudrio da nossa politica, mas que antes
ndo era. Por isso entdo é que eu acho que a Assisténcia Social ela veio a ser
realmente fundamental... (Trevo, 2025).

Aqui se destaca a importancia de o PAIF trabalhar a familia, respeitando e
considerando suas pluralidades e arranjos familiares diversos entre seus integrantes, com
acesso a protecdo social, o fortalecimento de vinculos, que se relacionam de forma
intersetorial entre as demais politicas, como a educacdo, o cuidado com a satde de seus
membros, e conforme Cronemberger (2016), ndo restringindo as responsabilidades publicas
em relacdo a protec¢do dos individuos e da sociedade.

Neste momento Trevo destaca o trabalho em rede desenvolvido entre os
profissionais do SUAS e os profissionais da saude, por meio dos agentes comunitarios de
saude, que estavam nos domicilios, nos territérios, com informagdes precisas € presenciais
dos usudrios. Sempre dentro das possibilidades e atendendo, com um olhar assistencial as
acoes voltadas as familias, evitando o seu padecimento. Foi destacado por ela o envolvimento
da Gestdo do municipio por meio dos Secretdrios de Saide e de Assisténcia Social, na
elaboracdo de estratégias que entendessem as questdes relacionadas a seguranca alimentar,
numa espécie de forca tarefa ao atendimento imediato e ao combate a fome.

Durante as entrevistas, uma das profissionais, Flor do deserto, relatou muito bem
a importancia do PAIF em relacdo ao acompanhamento das familias, que ajudou a identificar
as diversas situacdes de vulnerabilidades de seus membros, assim como buscou garantir o
atendimento as suas principais necessidades. Por ser indispensdvel, o servi¢o ofertado pelo
CRAS foi readequado para tornar possivel os atendimentos reais e necessarios conforme as
condicdes do momento.

Passou a atender a demanda que surgiu através do imediatismo, com concessoes

de beneficios previstos pelas trés instancias de governo, como a super cesta, beneficio
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municipal, que se referia a uma cesta bdsica, em tamanho maior pelas quantidades de itens, e
de uma proporcio maior do que a j4 existente, padrao do beneficio eventual garantido por lei
municipal. De acesso da populacdo por meio das ofertas do beneficio divulgado pelas redes
sociais, e do alcance da populacdo informatizada.

Seu requerimento era vidvel por meios eletronicos, sendo necessario o acesso a
internet, através de um cadastro, utilizado por meio de sistemas, sem qualquer contato fisico
entre usudrios e profissionais, ficando na responsabilidade dos profissionais a entrega dos
beneficios nos locais previstos pela gestdao e os registros das concessdes para as proximas
prestacdes de contas dos itens concedidos.

Dito por todos os 05 entrevistados, a oferta dos servigos passou por mudangas,
assim como o perfil dos usudrios, em meio ao confinamento obrigatério dos individuos. Foi
exigido aos profissionais responsdveis pela execucdo do PAIF, a readequacdo de suas
priticas, para atender a demanda que surgia imediatamente, em conformidade com as
vulnerabilidades, na tentativa de evitar, o perecimento das familias na questdo alimentar
(SIC), que ainda destacou a situagdo do reconhecimento e do olhar da assisténcia social sobre
a populacdo usudria daquele momento.

Dessa forma a Politica de Assisténcia Social, como preconiza a LOAS vai buscar
a garantia de direitos e o fortalecimento do acesso a eles, executada pelos profissionais do
SUAS que compdem as equipes de referéncia dos CRAS, principalmente os Psicologos e
Assistentes Sociais que, segundo Trevo (2025)“dentro da nossa formagdo, a gente trabalha
muito essa questdo do atendimento com qualidade, por isso foi dificil, mas a gente conseguiu
alcangar pelo menos o bdsico”.

Flor de Lotus, relatou as dificuldades na manutencao dos vinculos com as familias
nos territorios, a falta de material de trabalho, a caréncia de novas unidades de CRAS para
atender aos territérios, pois a populacdo crescia a cada dia, e aumentavam os nimeros de
inscritos no cadastro unico, além da quantidade de beneficidrios do programa Bolsa Familia,
publico prioritario do PAIF, somados aos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada,
de atencdo aos idosos e as pessoas com deficiéncia sem condi¢des de se prover ou ser provido
por seus familiares.

O fato € que esta pesquisa se refere aos servicos do PAIF executado pelos
profissionais durante a pandemia, € as entrevistas mostraram o quao necessdrio foram as
normativas, legislacdes e orientacdes disponibilizadas com as informag¢des de como lidar com
aquela pandemia, principalmente em relagdo a pratica profissional, que passou a acontecer no

imediatismo e no improviso, conforme dito por todos os participantes.
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Uma das entrevistadas deu énfase ao fechamento de tudo, o isolamento social, o
desemprego em massa, o aumento da demanda pelos servicos, situacdes que muitas vezes
foram negligenciadas e as normativas, como assim ela chamou, em relacio a politica
continuaram as mesmas, ndo houve informacao por parte do governo em relacdo a como lidar
com tudo isso, diante da emergéncia, da urgéncia e da inexisténcia de planos tragados. Aqui a
entrevistada se contrapde a outras profissionais avaliadas.

Além de tudo, ela ainda ressalta que sé depois de algum tempo solicitaram a
elaboracdo dos planos de contingéncia, como relatado em sua fala: correr para dar conta dos
minimos essenciais, como eu falei, por isso foi mesmo a questdo do vamos socorrer a questao
alimentar, é como a gente chama, a fome ndo espera. Aqui a entrevistada da destaque as
exigéncias dos profissionais atuarem na linha de frente ao enfrentamento das consequéncias
da Covid-19, ao atendimento de forma emergencial e urgente e a necessidade de buscar a
possibilidade de sobrevivéncia das pessoas.

De acordo com Margarida, o trabalho dedicado a essas pessoas tornaram os
profissionais tdo importantes na execucdo dos servicos ofertados pelo PAIF. Dito de forma
afirmativa em resposta ao questionamento relacionado a experiéncia profissional nas palavras
dela: Foi ruim? Foi porque era uma pandemia que a gente estava enfrentando, mas a gente
passou a ter um olhar diferente para aquelas pessoas que estavam naquela situacdo. Na
mesma concepgao de Flor do deserto essa situagdo atipica tornou os servigos do PAIF, de um
modo geral, ainda mais conhecido pela populacdo usudria, triplicando a procura por
atendimentos.

No entanto, foi no decorrer dos dias, meses, anos, que tudo foi se readequando e
as normativas passaram a conduzir os trabalhos conforme a demanda, no que se refere aos
beneficios, pois a priori, como todos os entrevistados falaram a demanda prioritaria, urgente, e

imediata era por alimento.

Ficamos assustados porque a gente vinha trabalhando uma metodologia com o
PAIF junto as familias, com toda dificuldade, mas ia acompanhando as familias, os
profissionais nas visitas. Eles que tem os cadastros de todos, que atendem, que ndo
liberam beneficios todos de uma vez, pois ndo se trata do que a familia deseja, mas
o que ela necessita ao passar por avaliagdo social (Flor de Lotus, 2025).

As entrevistadas mesmo citando a parceria que ocorreu com 0S agentes
comunitdrios de sadde, relataram também em suas falas a falha do planejamento conjunto
entre as demais secretarias. Como mencionado por Flor de Lotus, no que se refere ao Plano de

Contingéncia que foi elaborado apenas com a participacdo dos profissionais da pasta,
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ocupantes dos cargos de gestdo, coordenadores, mas seguindo as recomendacdes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS, assim como as portarias publicadas pelo Ministério
da Cidadania, e os decretos municipais, estaduais e federais, desde que orientavam aos entes
publicos quanto a preservacdo da vida e a protecdo social das familias, nas palavras da
entrevistada: “foi a primeira vez que eu participei de um plano de contingencia, entdo é
assim, e foi a gente que fez, mas eu me senti insegura e com dificuldades ’(Flor de Lotus,
2025). Segundo a maioria dos entrevistados tudo que foi planejado foi executado e todos os
usudrios que buscaram atendimento foram atendidos.

A auséncia dos servigos tornou o0s usudrios ainda mais vulnerdveis, como
sinalizou uma entrevistada, principalmente criancas e adolescentes, agora confinados, em
moradias precdrias, junto aos pais em situa¢do de desemprego, sem rendimentos, sem escola,
sem alimentacdo assegurada. Assim a profissional faz referéncia as possibilidades de
situagdes de riscos de violéncia. Agora um desafio imposto aos profissionais, diante de tantas
restri¢cdes, achando-se muitas vezes de maos atadas, prevalecendo os atendimentos pontuais, €
com dificuldades de chegar até aos usudrios sem acesso as redes sociais, diante da falta de

aparelhos telefonicos, e sem acesso a internet.

Como era algo novo, ninguém nunca tinha passado por isso, entdo a gente
trabalhava bem assustada, porque ninguém sabia quem tava com Covid-19, tinham
pessoas que tinham sintomas, outras ndo, entdo o risco de adoecer era constante,
era estar ligados a morte em todos os instantes, pela sensacdo de estar proximo a
doenga, entdo o medo do adoecimento era constante (Flor do Deserto, 2025).

Trevo afirmou que o medo dominava suas relacdes de trabalho e que inicialmente
acreditou ser passageiro todo aquele contexto, mas ndo foi, pois a Covid-19 perdurou por
anos, permanecendo até hoje. Por isso a populacdo e os profissionais do SUAS, tiveram que
se adaptar as novas rotinas de trabalho, mesmo com as complicacdes do trabalho a distincia,
tanto pela exposi¢do, quanto pelos critérios de elegibilidades para casos especificos. Muitas
vezes foram identificados estratégias utilizadas por pessoas no aproveitamento da situacio e
em busca de oportunidades de serem contemplados com as cestas bdsicas dos beneficios
eventuais, que se tornaram demandas didrias dos assistidos.

Uma curiosidade citada por esta entrevistada foi em relacdo ao aumento da
demanda e a dificuldade a posterior em relacao a desvinculagdo dessas pessoas em virtude do
retorno aos critérios de atendimento aos usudrios que realmente necessitam da assisténcia
social. O enfrentando as estratégias de sobrevivéncias utilizadas pelos usudrios para acessar

ao auxilio emergencial, como o aumento considerdvel dos cadastros unipessoais, que
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dificultaram identificar os que verdadeiramente residiam sozinhos nos domicilios. Tudo isso
gerou prejuizos na execugdo do trabalho social e consequentemente no acompanhamento a
quem de fato necessita. Visto nas palavras da profissional: Nos somos garantidores de
direitos e foi uma dificuldade ter esse controle de fato efetivo diante do aumento da demanda.

Diante do relato de Margarida, o administrativo entrevistado nesta pesquisa, se
cobra por ndo ter se doado ainda mais, mas reconhece também a importancia do seu trabalho
dentro da unidade da Assisténcia Social, diante da rotina dos profissionais do CRAS Sede na
execucdo dos servicos ofertados. Segundo ele, foi um periodo muito complicado, e relembra
que, enquanto profissional, realizou suas atividades sem dividir os trabalhos administrativos,
o que gerou desgaste fisico e mental, chegando a maltratar colegas da mesma reparti¢ao,

impactados pela sobrecarga de atribuicdes, tendo que “matar um ledo a cada dia”.

A gente saia da secretaria escoltados pelo Demutran para a popula¢do ndo bater na
gente, porque era todo mundo passando fome, desesperados, sem chdo, a gente
sentia na pele o sofrimento dos usudrios, e a gente tinha medo do que podia
acontecer com a gente. (Margarida, 2025).

Durante a pandemia, por alguns dias a unidade do CRAS Sede permaneceu com as
portas fechadas, retomando suas atividades do PAIF através dos atendimentos
particularizados, de forma remota inicialmente, orientacdes sobre a prevencdo da doenga, no
qual a entrevistada chamou de fique em casa, atendendo as necessidades bésicas, concedendo
beneficios eventuais como cestas bdsicas, vale transportes, urnas funerdrias e auxilio
natalidade. Em alguns casos as equipes de referéncia realizaram visitas domiciliares, mas em
caso de concessdo de cestas bdsicas as entregas eram imediatas, sem demora e sem visitas
para andlise socioecondmica da familia. Enquanto as entregas aconteciam de formas
individuais e coletivas, utilizando os espacos publicos para a entrega coletiva,
individualmente somente nos casos de usudrios com deficiéncia, idosos, enfermos, pessoas

com dificuldades de locomocgao.

Neste sentido, os beneficios eventuais podem configurar-se como elementos
potencializadores da protecdo ofertada pelos servicos de natureza basica ou especial,
contribuindo, desta forma, com o fortalecimento das potencialidades de individuos e
familiares, dos vinculos familiares e da convivéncia e participacdo comunitéria
(Brasil, 2012).

Estavam suspensas as atividades em grupos, oficinas, SCFV, visitas do Programa
Crianca Feliz. Somente eram realizadas visitas por videochamadas, mantendo o

distanciamento, preservando o wusudrio e garantindo a privacidade do atendimento
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individualizado. As equipes em atendimento remoto chegavam a registrar, conforme o relato
de uma das entrevistadas, cerca de 100 atendimentos didrios, embora o horario de
funcionamento estivesse reduzido para 4 horas didrias. Embora no conceito de Cronemberger
(2016) seja um retrocesso encontros em grupo para discutir projetos de vida.

Atividades como reunides, entrevistas, visitas domiciliares, executados pelo
CRAS Sede, assim como os demais servigos de responsabilidade dos profissionais em relagdo
aos usudrios, foram reformulados, reduzidos e readequados, e foram conduzidos de forma
online, incluindo atendimentos via whatsapp e ligacdes, tendo em vista a prioridade do
atendimento e a seguranca da familia.

Como as atividades eram realizadas de forma pontual, o PAIF que busca
promover o acompanhamento das familias, facilitar o acesso dos usudrios a rede de
atendimento socioassistencial, com foco na superagdo das vulnerabilidades sociais, garantindo
a protecdo social basica e o fortalecimento de vinculos, dificilmente aconteceu a contento de
seus objetivos, porém, ainda assim era enfatizado pelo Governo Federal a importincia de
manter atualizados os sistemas com todos os registros de atendimentos realizados pelas
unidades de atendimento da Assisténcia Social, entre elas, o CRAS.

Diante da realizacdo da pesquisa de campo, foi identificado que ainda sendo uma
exigéncia do Governo Federal o registro dos atendimentos no Relatério Mensal de
Atendimento- RMA, os prontudrios eletronicos dos usudrios, onde sdo registradas as
informacdes eletronicas do usudrio, nao foram atualizados, nem preenchidos, assim como foi
identificado que nao houve a busca, por parte dos profissionais, por informagdes especificas
dos usudrios e as concessdes passaram a ser realizadas de forma imediata a todos os
beneficidrios da assisténcia social, atendendo ao quantitativo e ndo ao qualitativo, na tentativa
de garantir o atendimento para todos.

Entdo, rapidamente os profissionais tiveram que se readaptar, € criaram novas
rotinas de trabalho, aceitaram as condi¢des ofertadas e garantiram o minimo de assisténcia a
populagdo tao vulnerabilizada pela crise sanitaria que invadiu o mundo. Cada um, do seu jeito
e dentro das suas possibilidades, atendeu a demanda que avancou diariamente a procura de
atualizacdo do cadastro unico, acesso ao auxilio emergencial, concessao de beneficios
eventuais, prevalecendo a procura por cestas bésicas e urnas funerérias.

No entanto, os profissionais atenderam a populacdo que buscou por informacdes
dos CRAS em relacdo aos beneficios disponibilizados a eles, ansiosos com a previsdao da
retomada da vida normal, e que em seus contatos expressaram suas dificuldades de utilizacao

dos equipamentos eletronicos. As 04 entrevistadas profissionais de nivel superior relataram
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ainda que muitos dos usudrios do PAIF ndo tinha como acessar o auxilio emergencial por
varios motivos, entre eles a falta de aparelho celular, a falta de conhecimento e a falta de
orientagdo de como acessar a esse beneficio, situacdo vexatdria e de constrangimento quando
tratamos a politica para quem dela necessita.

Contudo, a entrevistada Flor do Deserto ainda destacou a necessidade de aprender
a lidar com o luto, os Obitos nas familias, alguns deles os seus provedores, além do
adoecimento mental, embora nao realizando atividades terapéuticas os psicélogos no dia-a-dia
do trabalho, tentavam atender de forma mais humanitdria e individual a cada familia em
acompanhamento pelo PAIF.

Pelas colocacOes da entrevistada Trevo, que trabalhou no CRAS Sede durante a
pandemia, mas que atualmente estd em cargo de comissdo em um dos setores da gestdo no
que se refere a vigilancia socioassistencial do municipio, uma das profissionais responsdveis
pela sistematizacao, andlise e disseminagdo das informagdes dos territérios de vulnerabilidade
e risco social, podendo identificar os indices de violéncia e violacdes de direitos no
municipio, assim como os registros dos atendimentos e a qualidade dos servicos ofertados
pela rede socioassistencial, durante a pandemia foram predominantes as subnotificacdes dos
casos de violéncia. O Censo e Mapa de Risco-CEMARIS, é um instrumental do estado que
tem como objetivo subsidiar os planejamentos e qualificar os servigcos que buscam garantir a
protecdo social das familias e individuos, além de fortalecer o Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Sendo assim, € de fundamental importancia a notificacdo dos casos de violacao de
direitos ocorridos nas determinadas categorias: ciclos de vida, como mulheres, criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos; sexo; etnia; segmento populacional, como LGBTQIA+
e pessoas com deficiéncia, mas que conforme a fala da entrevistada, durante o periodo da
pandemia ficou subnotificado, ndo havendo registros dos reais casos de violéncia e que foi
percebido pela entrevistada talvez como negligéncia da populacdo vitimas das violacdes, ou
falta de informacdo e desconhecimento dos seus direitos. O CEMARIS foi um dos sistemas
zerados em notificacdes em relacdo ao ano de 2022, quando referencia as notificagdes de
2021, e em 294 registros no ano de 2023, quando faz referéncia as notificacdoes de 2022,
quando prevaleceu os casos de violéncia doméstica, com um total de 175 casos, e 29 casos de
violéncia sexual notificados, dados retirados do Relatério de Estatisticas de Violacdes do
CEMARIS nos anos citados aqui.

No entanto, a elaborag@o e a utilizacdo do PAF das familias acompanhadas pelo

PAIF passa a ser indispensdvel para a evolucdo de seus usudrios. A relagdo profissional e
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usudrio para a identificacdo de estratégias de superacdo das vulnerabilidades, fragilidades e
potencialidades sdo fundamentais para emancipacdo, conhecer a complexidade da familia,
estabelece uma conexao entre as vulnerabilidades e as violagdes identificadas.

Conexdo que, segundo a entrevistada Girassol, foi rompida e descontinuada,
quando a sua compreensdo em todos os aspectos relacionados a familia e a convivéncia
comunitdria sdo fundamentais em suas intervengdes intersetoriais e interdisciplinar.

Os dados fornecidos pela coordenagdo de vigildncia socioassistencial do
municipio, relacionados aos Relatérios Mensais de Atendimento-RMAS, vao mostrar a
disparidade dos nimeros durante os anos de recorte desta pesquisa. Os sistemas apresentados
pela profissional responsavel, de acesso exclusivo pela gestdo municipal, identificam os
quantitativos de atendimentos e de acompanhamentos para uma melhor reflexdo dos objetivos

a serem alcangados nesta pesquisa. Nesse sentido, veja-se o quadro a seguir.

Quadro 8 — Comparativo do Relatério Mensal de Atendimentos PSB

2019 2850 6129

2020 4.586 10.525
2021 3.250 11.113
2022 4.401 20.468

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php

Os dados acima registram o considerdvel aumento dos atendimentos
particularizados durante a pandemia, € a0 mesmo tempo nos confirmam a oscilacdo dos
nimeros de familias em acompanhamento, que avangou durante o primeiro ano de pandemia,
reduzindo no ano seguinte, avancando novamente no periodo de controle da doenca

proveniente do surgimento da vacina e auto cuidado da populacdo.

4.3.3 As condigoes de trabalho proporcionadas aos profissionais do SUAS em meio ao

desfinanciamento da Politica de Assisténcia Social

Segundo os relatos dos profissionais entrevistados que atuaram naquele periodo
da pandemia no CRAS Sede, houve casos de adoecimentos de muitos deles, alguns
diagnosticados pela contaminacao do virus, outros por adoecimento mental, que alegaram ser

consequéncias do medo de testar positivo para a doenca, e a necessidade de se manter ileso da
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Covid-19. Tendo em vista que a desprotecao real e necessaria para os profissionais, colocava
em risco a saide dos trabalhadores e seus familiares. Com isso consequentemente ocorreu um
aumento considerdvel da rotatividade dos profissionais, ocasionado pelos afastamentos de
parte deles e por suas substituicdes nas escalas técnicas.

Enquanto alguns profissionais foram afastados pelas comorbidades, outros
assumiram, sem a retaguarda de condi¢cdes necessdrias ao enfretamento como atividades
essenciais, comprovada pela falta at¢é mesmo de EPI’s de qualidade, durante os relatos nas
entrevistas, a indignacdo dos profissionais em relacdo as condi¢des de trabalho, como a
inseguranca do trabalhador pela infec¢do do virus, que deveriam ser garantidas pelas trés
instancias de governo, principalmente o governo federal, maior financiador desta politica.

Prevaleceram o remanejamento de profissionais de acordo com a necessidade da
demanda, além das recomendacdes e resolucdes que embasavam a atuacao dos profissionais,
advindas dos conselhos regionais, tanto de Servigo Social quanto de Psicologia, inclusive em
relacdo a conducdo dos profissionais na concessao de beneficios eventuais, nortearam mesmo
assim algumas praticas profissionais.

Algumas agdes foram comprometidas pelo adoecimento mental dos trabalhadores
do SUAS, como relatou uma das entrevistadas, diante da sua preocupacdo com a propria
saude e o medo de se contaminar e levar a doenca para seus familiares. Definida pelos
entrevistados como lentidio do governo no enfrentamento as garantias de direitos dos
usudrios e trabalhadores, relacionadas as condi¢cdes de sobrevivéncia e seguranca para todos.

Além da falta de informacdo para a boa conducdo de suas praticas, como
relatouFlor de Lotus que, ndo eram bem esclarecidos aos servidores, por exemplo em relacao
aos atendimentos, em destaque aos aspectos socioecondmicos, como o langamento do auxilio
emergencial, Lei n® 13.982, em 02 de abril de 2020,como forma de transferéncia de renda, que
s6 depois de algum tempo passou a ser do reconhecimento dos profissionais. Portanto, por
muito tempo prevaleceu a divida de como executd-lo, beneficio criado diante de um cendrio
de inseguranca para todos, usudrios e profissionais e que, embora reconhecido como uma
estratégia do Ministério da Cidadania que buscou garantir a prote¢do social das familias e
individuos, foi jogado aos profissionais sem as informagdes e alcance de todos.

Diante de tudo isso prevaleceram os questionamentos levantados pelos gestores
municipais durante a elaboracdo e conducdo dos planos de contingéncias, lembrado pelos
entrevistados durante a pesquisa: Como vamos realizar os atendimentos a distancia? Como
vamos realizar o trabalho remoto? Sem condi¢cdes de atender a essa pratica sem a

disponibilidade de aparelhos celulares, sem computadores suficientes para os profissionais,
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sem transporte para garantir a conducao dos profissionais.

O medo de pegar a doenca foi associado pelos entrevistados como uma sensacao
de pavor, a gente ndo veste uma capinha de super-herdi e se torna imune a tudo isso, disse
Girassol, sentimento comum para todos, usudrios e profissionais. Alguns tinham medo de
receber os profissionais que poderiam trazer a contamina¢do com eles, o que causou um certo
prejuizo para a execug¢do do PAIF. O desconhecimento dos limites que os profissionais
poderiam adentrar, a paralisacdo por muito tempo do contato com as familias acompanhadas,
mesmo que essas interferéncias ocorressem de forma remota.

A demora no acesso a vacina pelos profissionais do SUAS gerou ainda mais
inseguranca € panico nos profissionais. A equipe ja reduzida dentro das unidades de
atendimento, o aumento da procura da populacdo por assisténcia, intensificou o trabalho do
CRAS Sede, sensacao de terror nos profissionais, caos nas unidades, sem auxiliar de servigos
gerais, sem uma intensificacio da higiene, além dos adoecimentos dos profissionais
fisicamente devido ao contato com o virus e psicologicamente pelo enfrentamento a
pandemia. Nos relatos da entrevistada alguns profissionais ainda permanecem fazendo uso de
alguns EPI’s como maéscaras e alcool em gel. Flor de Lotus relatou a qualidade das mascaras
que ndo eram as recomendadas para o periodo e enfatizou que tudo isso gerou estresse,
constrangimento e adoecimento dos profissionais.

Enquanto isso o administrativo do CRAS, levava para casa todos os formularios
de concessdo dos beneficios eventuais para serem langcados no sistema de doacdes a noite e
nos finais de semana. A situacdo foi necesséria por ndo ter tempo suficiente para concluir o
servico no hordrio de expediente, em virtude da redugdo da carga-hordria de funcionamento
dos equipamentos da Assisténcia Social, entre eles o CRAS Sede e Sede da Secretaria, visto
que o trabalho era realizado de 08 as 12h de segunda a quinta.

A protecdo social tratada por Wanderley; Silva; Santana; Paz (2020), foi de fato
negacionada pelo governo federal e descontinuada com os atendimentos precarizados, € com
garantia de apenas os minimos sociais. As sobrecargas de trabalho, o adoecimento dos
profissionais desfalcavam o niimero de profissionais aptos aos atendimentos na linha de frente
da Assisténcia Social e os que ficavam, de forma desumana, ndo conseguiam atender a
demanda imposta.

Mesmo com a criacdo de grupos de whatsapp, os profissionais ndo conseguiam
garantir a continuidade dos acompanhamentos e nem a rotina de atividades previstas para os
grupos que ja existiam. Nao tinham garantia de contatos com todos, € nem poderiam contar

com aquisicdo de aparelhos eletrdnicos, que facilitassem o contato com todos os usudrios do
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PAIF. Estando as familias expostas aos problemas de relacionamentos e convivéncia familiar,
agora todos dentro do mesmo domicilio, em situacdo de desemprego, numa situacdo de
instabilidade financeira, sujeitos a situagdes de risco e violéncia, por mais que os profissionais
fossem experientes, alguns bem logo foram afastados das atividades por motivos de
comorbidades, foram principalmente os profissionais com mais tempo de servigo publico.

Nas palavras de um dos profissionais entrevistados, fizeram o que poderia ser
feito e da maneira que foi possivel, apesar da demora na aquisicao dos EPI’s, aparelhos
telefonicos, chips, sua manutencdo com crédito, a falta de atualizacdo cadastral dos usuérios,
os nimeros de telefone na maioria das vezes ndo prevaleciam os mesmos, a busca ativa por
pessoas em situacdes de vulnerabilidade, embora com a demora do planejamento de trabalho
e a falta de orientacdo técnica por parte do governo.

A intensificacdo do trabalho exigida aos profissionais ndo foi proporcional aos
incentivos financeiros ofertados aos trabalhadores do SUAS. Sem gratifica¢des, sem auxilio
alimentag@o, com carga horaria minima, 15h semanais para os Assistentes Social e 20h para
os psicologos, com exce¢do dos profissionais de nivel médio que possuem uma rotina de 40h
semanais, os profissionais do SUAS ficaram sem transporte publico urbano, sem EPI’s de
qualidade e como relatado pela entrevistada Girassol, se quer com direito ao acesso a vacina.

As aquisi¢des dos EPI’s e os materiais de higieniza¢do e protecdo do ambiente,
demoraram muito no processo licitatério e alguns nunca foram comprados, € quando
chegaram eram de péssimas qualidades. As madscaras de Shields, capotes, dlcool em gel,
6culos, botas, toucas, luvas, tapetes de higienizacao, totens de dlcool em gel, equipamentos,
segundo relatos da entrevistada, que por muitas vezes foram adquiridos pelos préprios
profissionais, que na maioria optavam pelo uso das mascaras de tecidos, que ndo garantiam a
protecdo das vias respiratdrias, entdo aquilo, segundo ela “me dava uma angustia. Eu via no
semblante dos profissionais a angustia, a tristeza, eu também fiquei muito abalada

emocionalmente” (Flor de Lotus, 2025). Nas palavras de Girassol:

Eu particularmente na época tinha 15h e em algumas semanas eu trabalhei as 40h,
porque ndo tinham profissionais para atender e a gente ndo tinha como
simplesmente dizer: vd pra casa e se tiver na proxima semana alguém vai atender,
entdo foi realmente dificil, desgastante, tudo isso somado a falta de incentivos,
inclusive financeiro (Girassol, 2025).

Em se tratando de incentivo financeiro, apenas o agente administrativo do CRAS
Sede, entrevistado nesta pesquisa de campo, foi contemplado com uma gratificacdo pelo

servico realizado nos finais de semana e nos hordrios da noite.
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Sim, tive um cargo comissionado. Ndo foi muito, ndo foi o que eu merecia, mas eles
me ajudaram nessa parte, mas fui gratificado com esse trabalho. Assim, para mim o
que mais importa é o reconhecimento pelo meu trabalho. (Margarida, 2025).

Com atividades administrativas por se tratar dos lancamentos dos formuldrios de
concessao dos beneficios eventuais concedidos pelo CRAS no sistema de doagdes do
municipio, em conformidade com a legislacio, mantendo a transparéncia da oferta das
concessdes em parceria com o controle social. Enquanto o trabalho dos profissionais do
SUAS nio foram garantidos o devido reconhecimento e incentivos financeiros, tento em vista
a exposi¢cao aos riscos e a contaminacdo, o que gerou privilégio de alguns em detrimento de
outros, em um universo de atividades urgentes e emergenciais a serem executados por todos.
Principalmente em relacdo a qualquer mudancga na garantia e forma de execugdo dos servigos,

controlada e fiscalizada pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social era indispensavel.



120

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, o intuito de avaliar a implementagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social durante a pandemia de Covid-19, ofertada aos usudrios através dos
Servigos de Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF em Aquiraz foi alcangado. Os
dados da pesquisa permitem compreender o qudo importante foi o avanco da Politica de
Assisténcia Social ao longo de sua trajetéria, com destaque para todas as mudangas que
facilitaram o acesso dos usudrios em busca de garantia dos direitos fundamentais.

As conquistas alcangadas em sua trajetdria histdrica, a tornou fundamental para a
classe trabalhadora, diante do tripé da seguridade social, de forma contributiva, por meio da
previdéncia social, e de forma ndo contributiva, atendendo aos interesses de quem dela
necessita, quando foi reconhecida como politica publica de direito do cidaddo e dever do
Estado. Suas normativas e sistemas especificos estabelecem as suas tipificacdes e orientam os
servicos ofertados a populagdo.

Seu carater essencial no que diz respeito ao enfrentamento da pandemia de Covid-
19, aproximou a populacdo das suas unidades e principalmente aos servicos ofertados aos
cidaddos de que dela necessitaram. Diante de um cendrio de horror para profissionais e
usudrios, a Assisténcia Social exigiu dos trabalhadores do SUAS o redobramento de suas
acoes e consequentemente de seus servigos, expondo ao risco profissionais € usudrios
diretamente ao virus.

A urgéncia dos atendimentos imediatos, o aumento da demanda e a fragilidade na
garantia da seguranca dos trabalhadores mostrou a insuficiéncia nas acdes ofertadas pelo
PAIF aos usudrios acompanhados, quando nos reportamos a prevencao, a prote¢ao social, ao
fortalecimento de vinculos, ao acesso aos beneficios, aos programas de transferéncias de
renda, com foco na transformacao de vida, atendimento a pobreza, e prevengio da violéncia.

Os objetivos alcancados pela oferta do PAIF sdo reflexos das agdes entrelagcadas e
relacionadas entre qualidade dos servigos, equipe técnica de referéncia de forma qualificada,
condi¢des de trabalho e a gestdo do territério fortalecida e executada de forma interdisciplinar
entre as demais politicas.

A pesquisa demonstrou o despreparo das equipes que trabalharam na linha de
frente dos atendimentos a populacao, por algum tempo sem orientacdo técnica, desprotegidos
no que diz respeito aos equipamentos de protecdo individual, de direito do trabalhador e de
responsabilidade do Estado. Além da falta de orcamento publico para o atendimento as

demandas imediatas.
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Os equipamentos que até entdo, antes da pandemia, deveriam oferecer as
condi¢des minimas de conforto aos trabalhadores e usudrios, ndo estavam preparados para o
enfrentamento aos riscos de contaminagdo do virus que adentrou o mundo ocasionando 6bitos
de forma acelerada e avassaladora. O adoecimento da populacdo, o adoecimento dos
trabalhadores e os impactos na satide mental das pessoas ndo foram solucionadas de forma
simples e 4gil como todos esperavam.

A experiéncia até entdo nunca vivida pelos profissionais, até mesmo pelos
servidores efetivos de carreira no municipio, se deu de forma desastrosa e desconfortdvel,
com situacdes de constrangimento, pois nao foram ofertados EPI’s de qualidade, que
atendessem as recomendagOes da Organizagdo Mundial da Satde, assim como as orientagdes
a nivel federal, estadual e municipal em relacdo aos isolamentos, distanciamentos e outras
atitudes em defesa dos profissionais e em garantia de assisténcia aos usudrios acompanhados
pelo PAIF.

Os profissionais que passaram a trabalhar nas escalas de plantdo, ndo
necessariamente conheciam as vulnerabilidades de seus territorios € nem os prontudrios de
seus usudrios acompanhados. Constatamos que ndo foram do cotidiano das assistentes sociais
e psicélogos a consulta aos prontudrios fisicos e nem eletronicos. E as familias acompanhadas
por diversas vulnerabilidades em virtude das refracdes da questdao social como desemprego, a
falta de moradia, a pobreza, o rompimento de vinculos,assim como os egressos de medidas
socioeducativas, trabalho infantil e outras prioridades nao foram prioridade no acesso aos
beneficios e em relac@o a formas de acessos mais especificas.

O cadastro unico dos usuarios estava desatualizado, ndo eram do conhecimento
dos profissionais os locais mais vulnerdveis por consulta aos indicadores da vigilancia
socioassistencial implantada pela Assisténcia Social no municipio. A intersetorialidade
prevista por meio das demais politicas publicas como satde e educacdo até existiu, mas de
forma fragilizada e insuficiente, pois as escolas fecharam para isolamento social e os agentes
de saide foram os unicos que contribuiram no acesso aos usudrios.

As acdes previstas pelo plano de a¢do foram contraditérias quando nos referimos
a0 acesso aos usudrios por meio das redes sociais. Muitos de nossos usudrios, sao residentes
de locais com maior concentracdo de pobreza e em situagdo de vulnerabilidade social,
portanto, sequer tinham aparelhos telefonicos e acesso a internet alguns até tinham, mas um
total desconhecimento de acesso a sistemas eletronicos quando relacionamos ao atendimento
dos Auxilio Emergencial.

O PAIF que prioriza a prote¢do social dos individuos, através de acolhida, de
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fortalecimento de vinculos, facilitando o atendimento aos servicos bdasicos da assisténcia,
mantendo a matricialidade familiar, rompeu os vinculos com as familias e o acesso de seus
usudrios se tornou na maioria das vezes por demanda espontinea. Os grupos ativos no
momento ndo estavam fortalecidos no que diz respeito aos avangos da politica de assisténcia
social. Estando longe do alcance da emancipacdo prevista pelos profissionais € usudrios em
conformidade com o Plano de Acompanhamento Familiar.

Os profissionais do SUAS, na oferta do PAIF pela politica de assisténcia social, se
debrucaram no atendimento a fome, e de forma acelerada no atendimento imediato a demanda
que surgiu, pois como politica essencial e estabelecida para quem dela necessita, no municipio
de Aquiraz rompeu com o cotidiano e passou a ser oferecida para todos os trabalhadores
informais afastados do trabalho pelo isolamento social e lockdown. Sem qualquer qualificacio
se deparam com uma pandemia desastrosa e avassaladora, tenho que reconstruir sua rotina de
trabalho e suas praxis profissional, diante dos desafios impostos aos trabalhadores do SUAS.

Os beneficios eventuais foram os beneficios ofertados exclusivamente pelo
municipio do inicio da pandemia, e as demais vulnerabilidades desprotegeram os usuarios no
acesso aos direitos e prevencao de violéncia. As familias se reuniram em isolamento social,
apenas em um comodo da moradia, sem acesso as condi¢des bdsicas de higiene e sem
recursos financeiros se quer para garantir alimentacdo. A assisténcia social garantia o acesso
ao auxilio funeral no caso de 6bitos no municipio, mas o PAIF ndo alcancou as familias que
perdiam seus entes familiares idosos, responsaveis familiares, que muitas vezes eram seus
provedores financeiros, e neste caso, os 6rfaos da Covid-19 ndo foram do conhecimento dos
profissionais, que até hoje ndo identificam em seus territorios, a fim de facilitar o acesso ao
beneficio estadual destinado a esse publico.

Considerando o objetivo central dessa pesquisa avaliativa, que buscou entender de
que forma os profissionais ofertaram o PAIF no contexto da pandemia da Covidl9, fica
evidente que os efeitos daquele contexto atingiram diretamente aos profissionais € usuarios,
sendo a contrapartida dos entes federais que deveria ter sido possibilitar a ampliacdo do
acesso aos beneficios e incentivos aos profissionais, acontece de forma pontual. Assim,de
forma contraditdria, a politica de assisténcia social ndo garantiu aos seus trabalhadores nem
ao menos a prioridade no acesso a vacina, quando chegou no Brasil. O governo Federal nio
reconheceu a PNAS, com a prioridade necessaria ao se caracterizar como politica essencial, e
de fato atender as necessidades dos individuos como o direito a seguranga alimentar, a
acolhida, a moradia digna e a protecdo social.

Em resposta aos questionamentos trazidos para a discussdo nesta pesquisa, foi
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percebido que o trabalho do PAIF se encolheu e restringiu no foco do atendimento com
beneficios eventuais. Nao houve continuidade do PAIF junto as pessoas acompanhadas, e os
profissionais ndo souberam conduzir o exercicio profissional de forma planejada e segura. As
escolhas metodoldgicas para o alcance da populagdo, considerada de maior importancia para o
territério, ndo foi priorizada e tdo pouco qualificada para atender aos mais vulnerdveis e
restritos pela propria condi¢ao de pobreza.

As condicdes de pobreza geraram aproximagdo da fome e a contaminacdo do
virus. O congelamento dos gastos, a reducdo dos financiamentos, 0 aumento da demanda e o
avanco do virus colocou a pobreza nos principais impactados pelo virus. Além de contribuir
com o aumento de risco de violéncias, como vimos pelo CEMARIS, com auséncia dos
registros de notificagdes de violéncia no primeiro ano de infeccao.

O PAIF por ter cardter continuado e todas as suas acdes voltadas para a
emancipacdo das pessoas e superacdo das vulnerabilidades, foi sim um servico essencial de
protecdo aos usudrios e foi fundamental em seu cardter emergencial, quando tentou garantir o
acesso das familias a seguranca alimentar, mas ndo foi suficiente, diante das préprias
fragilidades da politica pubica, que ocasionou inseguranga e desprote¢do a profissionais e
usudrios. A falta de intersetorialidade entre as politicas publicas e até entre as protecdes
sociais bdsicas e especiais, ndo permitiu o reconhecimento de seus proprios usudrios em todo
o contexto pandémico.

Enquanto isso, a redu¢do do orcamento publico, a diminui¢do dos repasses dos
recursos por muito tempo, o desfinanciamento pelo qual passava a Assisténcia Social era uma
das justificativas utilizadas pela gestdo para minimizar a revolta e o constrangimento dos
profissionais. E quando foi destinado recursos para incremento das agdes, muitas acodes ja
haviam sido iniciadas pelo poder municipal e os recursos federais ja vinham com destino
certo, aquisicao de EPI’s para a Assisténcia Social do municipio, sendo assim, o recurso
orcado era especificamente para isso.

Além da falta de or¢camento e de recurso publico, a méd conducao da politica gerou
desprotecdo dos individuos, que atendeu a pobreza com pobreza. As péssimas condi¢des de
trabalho, a falta de EPI’s, a falta de planejamento profissional, e o despreparo técnico dos
trabalhadores do SUAS geraramconsequéncias severas na vida da populagdo. Além dos
obitos, o desemprego, a falta de estrutura para atender a demanda e a calamidade publica,
dificultou o alcance do PAIF, na busca ativa das pessoas mais vulnerabilizadas pelo virus.

Por isso, para alcangar seus objetivos a pesquisa abordou varios momentos, entre

eles a pesquisa de campo em relagdo ao municipio pesquisado, fazendo uma anélise breve da
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politica social e o percurso historico da Politica de Assisténcia Social, além da discussdo em
relacdo aos objetivos e tipificagcdo do PAIF, relacionando a sua importancia para os usudrios
da Assisténcia Social, em tempos de pandemia, fazendo um comparativo sobre os nimeros de
atendimentos em conformidade com os registros no periodo, e principalmente, identificando
os desafios enfrentados pelos profissionais em relacdo aos servicos ofertados pelo PAIF
durante a pandemia.

Aquiraz, cidade de médio porte, populosa, com seus aspectos litoraneos e por
pertencer a Regido Metropolitana de Fortaleza, destinou recursos em atencdo a execugdo do
PAIF progressivamente, independente dos anos em desfinanciamento da politica de
assisténcia social pelo Governo Federal, permitindo ao municipio agir no planejamento
favordvel ao atendimento dos servicos conforme a tipificacdo, sendo utilizado em maior
percentual o recurso préprio do municipio na execucdo dos servigos, enquanto O recurso
federal prevalecia nas contas em possibilidade de uso nas a¢des, mas permanecendo no Fundo
Municipal de Assisténcia Social, como vimos na planilha financeira, ji apresentada na
pesquisa.

Os saldos dos recursos em cofre permitiram identificar o mau uso do recurso
federal quando deveria atender as demandas necessdrias para a execucdo do PAIF,
principalmente, em relagdo ao enfrentamento da Covid-19,recursos de incremento repassados
fundo a fundo por meio das portarias MC n° 369, de 29 de abril de 2020, alterada pela
Portaria MC n° 378, de 07 de maio de 2020, alterada pela Portaria n° 601, de 29 de janeiro de
2021, alterada pela Portaria n° 605, de 05 de fevereiro de 2021, assim como as Portarias n°
378 de 07 de mio de 2020, e n° 385, de 13 de maio de 2020, todas relacionadas aos repasses
financeiros para garantir o fortalecimento do SUAS e execugdo de suas acdes, assim como o
incremento a Seguranga Alimentar e Nutricional dos usudrios da politica publica, portanto
recursos para além das acdes do PAIF, como também na garantia de acolhimento provisoério
destinados as pessoas vulnerabilizadas pela pandemia cujo isolamento social se tornou mais
dificil de ser cumprido durante a contamina¢do da doenga, como nos casos dos moradores de
rua, familias coabitadas, residentes em apenas um compartimento, ou seja que nao possuiam
espacos, comodos para cumprir o isolamento social necessario diante da contaminagdo pelo
virus.

Aquiraz recebeu o recurso das duas portarias, mas optou por ndo construir
acolhimento provisério e investiu em custeio com materiais de limpeza e higiene possivel de
ser adquirido com o recurso, ainda assim ficando recurso em saldo, que deveria ser utilizado

até dezembro de 2024, ficando em conta e sendo necessdria sua devolucdo aos cofres da



125

unido, uma no valor de R$27,95, e outra no valor de R$50.940,62.

Recursos que poderiam ter intensificado as acdes continuadas do PAIF e no
enfrentamento as refracdes da questdo social ocasionada pelo agravamento da pobreza,
precarizacdo do trabalho e rompimentos dos vinculos familiares, pubico prioritdrio do PAIF,
que tem como objetivo prevenir situagdes de riscos sociais, mesmo no periodo pés-pandemia,
quando a crise econdmica se agravou ainda mais e fez o Brasil voltar para o mapa da fome. E
necessario, portanto, o desenvolvimento de acdes preventivas e protetivas para os usudrios
necessitados de atendimento integral e em conformidade com as necessidades humanas,

garantidas pela familia e pelo Estado.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO- REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO MEESTRADO
PROFISIONAL EM AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TITULO DA PESQUISA: ASSISTENCIA SOCIAL E PANDEMIA: AVALIACAO DO
PAIF DE AQUIRAZ EM TEMPO DE DESFINANCIAMENTO DA POLITICA PUBLICA

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: ALBA ELISA DAVID DE LIMA CAMARA

Prezado(a) Sr(a),

voce estd sendo convidado a participar desta pesquisa que pretende avaliar o Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF, ofertado pela Assisténcia Social como
forma de enfrentamento aos efeitos da Pandemia de Covid-19, executado pelo CRAS,
localizado na Sede do municipio de Aquiraz, aos seus usudrios, em tempo de
desfinanciamento da Politica de Assisténcia Social. A referida pesquisa é de extrema
relevancia pois em tdo pouco tempo a Assisténcia Social foi caracterizada como atividade
essencial no enfrentamento as consequéncias da Covid-19, sem investimento financeiro
imediato para a garantia da seguranca de seus trabalhadores, que atuaram na linha de frente da
politica no atendimento aos usudrios, sem equipamentos de protecdo individual, em meio a
uma pandemia desastrosa, com considerdvel aumento da procura por assisténcia social, em

pleno periodo de congelamento dos gastos publicos e redu¢ao do or¢gamento.

PARTICIPACAO NA PESQUISA: Sua participacio serd de cariter voluntirio e os
procedimentos serdo esclarecidos abaixo: Voc€ deverd responder as perguntas de uma
entrevista semiestruturada, que consiste em uma técnica de investigacdo qualitativa, com
didlogo continuo, em que algumas perguntas sdo elaboradas previamente e outras poderdo

surgir a partir da necessidade de melhores esclarecimentos. Os dias e horarios das entrevistas
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serdo acordados entre a pesquisadora e os participantes, e todas as entrevistas serao
registradas por meio de gravagdes de voz. A qualquer momento vocé poderd solicitar novos
esclarecimentos e/ou se recusar a continuar participando do estudo e poderd retirar seu

consentimento.

1 CONFIDENCIALIDADE:

As informagdes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas sob o
formato de dissertacdo para conclusdo do curso de Mestrado em Avaliacdo de Politicas
Publicas da Universidade Federal do Ceard (UFC), ou ainda em eventos ou publicacdes
cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntdrios, a ndo ser entre os responsdveis pelo
estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagao.

Este termo serd preenchido em duas vias, permanecendo uma com voc€ e outra

com a pesquisadora.

2 CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO:

Eu, , ap0s a leitura (ou a escuta da leitura)

deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para
esclarecer todas as minhas duvidas, acredito estar suficientemente informado, ficando claro
para mim que minha participacdo € voluntdria € que posso retirar este consentimento a
qualquer momento sem penalidades. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos
procedimentos aos quais serei submetido, da garantia de confidencialidade e esclarecimentos
sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordancia de espontanea vontade em

participar deste estudo.

Nome do voluntéario:

Assinatura:

Data: / /

ESCLARECIMENTOS: Em caso de duvidas a respeito da pesquisa € dos métodos
utilizados na mesma podera procurar a qualquer momento o(a) pesquisador(a) responsavel ou

a institui¢do:
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Alba Elisa David de Lima Camara

Fone: (85) 988479715

email: albaelisadl @yahoo.com.br

Endereco da institui¢ao responsavel pela pesquisa:

Universidade Federal do Ceara

Mestrado em Avaliacao de Politicas Publicas (Mapp)

Av. Mister Hull, 2977- Bloco 873- Campos do Pici, Fortaleza- CE, Brasil, CEP 60.356-
001

Tel: +55 (85) 99223-3341

Site: mapp@ufc.br

3DECLARACAO

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e

Esclarecido deste voluntario (ou de seu representante legal) para a participacdo neste estudo.

Nome da Pesquisadora:

Assinatura:

Data: / /
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

I-DADOS DA PESQUISA

Questiondrio direcionado aos profissionais do SUAS do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS, localizado na Sede do Municipio, travessa Jodo Lima, s/n (Profissionais de
nivel superior que trabalharam nos servigos de PAIF, ofertados pela Prote¢ao Social Basica,

durante a Pandemia de COVID-19.

II - Dados do/a ENTREVISTADO/A

Codinome®:
Profissdao/fun¢do:
Vinculo empregaticio:

Tempo de servico no CRAS sede:

1. Qual o seu entendimento em relagdo aos servicos do SUAS como atividade essencial para
os usudrios da Assisténcia Social?

2. Quais suas consideracdes em relagdo a COVID-19, a Politica de Assisténcia Social como
essencial e a oferta dos servicos do PAIF?

3. Quais foram as normativas em relagdo a pratica dos servigos executados pelos profissionais
do SUAS para a Assisténcia Social nas esferas de governos e que foram indispensaveis para o
atendimento imediato na situacdes de calamidade publica e vulnerabilidades sociais.

4. Quais as maiores dificuldades, medos, desafios, langados ao seu exercicio profissional para
a oferta dos servico do PAIF em meio a proliferacdo do covid-19?

5. Quais atividades relacionadas ao PAIF, foram executadas as familias em situacdo de
vulnerabilidade social durante a PANDEMIA?

6. Como foi garantida a proteg¢do social aos individuos necessitados dos servi¢os da Politica
de Assisténcia Social durante a pandemia?

7. Quais os incentivos financeiros oferecidos aos trabalhadores durante a Pandemia?

8. Foram garantidos aos profissionais os EPI’s necessdrios para prote¢do individual dos
trabalhadores?

9. Na sua nova rotina de trabalho durante a pandemia, quais as demandas mais imediatas

enfrentadas na execucao do PAIF?



136

10. Quais as estratégias utilizadas por vocé para continuar efetivando o PAIF, somados as

demandas urgentes dos usudrios da Assisténcia Social durante o periodo de pandemia?



