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RESUMO

A monitoria académica ¢ um pilar fundamental na formagdo de alunos na Universidade, com
isso o Projeto de Apoio ao Ensino (PAE) da UFC (Universidade Federal do Ceard) criou o
aplicativo AMO (Ambiente de Monitoria Online) que visa auxiliar a monitoria. Porém
existem problemas como a restricdo de plataforma e o baixo alcance por o aplicativo da
suporte apenas a dispositivos mobile. O intuito dessa pesquisa € criar uma aplicagdo web que
junto da sua versdo mobile possa construir um aprendizado colaborativo em que os alunos,
monitores e professores possam trocar conhecimento por meio desse ambiente virtual. O
sistema conta com todas as funcionalidades do aplicativo mobile denominado AMO, como
funcdo para realizar agendamentos virtuais ou remotos € Forum para interagdo dos estudantes,
com isso melhorando a comunicagao entre os usudrios. Neste trabalho sao relatados os topicos
do desenvolvimento do sistema como defini¢do do aplicativo, escolha do framework, analise
do protétipo e da documentacio, e com base nisso o desenvolvimento do cédigo focando em
criar componentes reutilizaveis, criagdo das telas e dando inicio a criagdo de telas iniciais.
Pretende-se ainda fazer a integragdo com o back-end por meio da API REST usada no AMO
mobile e aplicagdes das técnicas de verificagcdo e validagdo para testar a interface e encontrar
possiveis erros no sistema. Por fim, este trabalho resultou na criagdo de uma aplicagdo web
com intuito de aprimorar a interagdo entre alunos e monitores e expandir o alcance do
aplicativo AMO na UFC. Espera-se que essa ferramenta aprimore o aprendizado melhorando

o alcance e eliminando a restri¢do de plataforma que a versao web possui.

Palavras-chave: monitoria académica; desenvolvimento front-end; aplicagdo web.



ABSTRACT

Academic tutoring is a fundamental pillar in the education of students at the University, so the
PAE Project (Teaching Support Project) of UFC (Federal University of Ceard) created the
AMO application (online tutoring environment) to assist tutoring. However, there are
problems such as platform restrictions and low reach because the application only supports
mobile devices. The purpose of this research is to create a web application that, together with
its mobile version, can build collaborative learning in which students, tutors and teachers can
exchange knowledge through this virtual environment. The system has all the functionalities
of the mobile application called AMO, such as a function to make virtual or remote
appointments and a Forum for student interaction, thus improving communication between
users. This work reports on the topics of the system development such as defining the
application, choosing the framework, analyzing the prototype and documentation, and based
on this, the development of the code focusing on creating reusable components, creating
screens and starting the creation of initial screens. The aim is also to integrate with the
back-end through the REST API used in AMO mobile and to apply verification and validation
techniques to test the interface and find possible errors in the system. Finally, this work
resulted in the creation of a web application with the aim of improving the interaction
between students and tutors and expanding the reach of the AMO application at UFC. It is
expected that this tool will enhance learning by improving the reach and eliminating the

platform restriction that the web version has.

Keywords: academic monitoring; front-end development, web application.



2.1
2.2

3.1
3.2
33
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.3.4
3.3.5
3.4
3.4.1

5.1
5.2
5.3
5.3.1
5.4
5.5
5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.6

SUMARIO

| I N 200 1) 01 07N 0 TN
OBJIETIVOS. . ceeeeeeeeeeeseressesessssessssesensssensssssessssesssensssssensssnsssssence

Objetivo geral

ODbjetivos eSPeCIfiCOS.....cicrvricssarisssarcsssarcssnrcssnssssansssssssssnsssssnssssns

FUNDAMENTACAO TEORICA

MONitOria ACAUCINICA.. .. cceerererrreeeereeeeersssseeseessessesssssesssssssssassssssnses

Ambiente de Monitoria Online (AMO)

Desenvolvimento front-eNd......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseeresesssssssssssssesees
APLICAGCAO WED.nenaennnnaannnnnnenseneresnerisereressnsrcssssrosssssssssssssssssssssssans

B A& ] 7 O

) e A
APT RESLuuuccineeiiierininiinsnnicssnnicsssnncsssnscssssesssssessssnsssssssssssssssssssssssees
B D, € L0 YT

TRABALHOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS. ...eeoeeeeeeeeesssssaens

Definicao do sistema

Analisar a doCUMENTACAO...ccciiiceisirrrssannsiiccssssesssnssssesssssssssssasssssess
Escolha do frameworkK........cceeccvcericvcercnssnrcsssnncssnrcssnnncssnnscssasscnns
Comparag@o de frameWorks........eeeeeeseeeesersssssrcssnrosserosssenones

Definicao do Projeto de Interface.........cccceevunerccccsnnreccscnneecsscnnnnees

Desenvolvimento do sistema

Criagcao de COMPONENLES.....aauneeesosueisssarisssaressssnsssssssssssrssssssssnsssses

Criacdo de 1elas INICIALS......uuuueeeeeeeeeeerrerrsneesreeeecsssssnseseeseecssssonnannans

Ferramentas auxiliares.

Integrac@o com 0 BACK-ENd..........u..uuueeonenerosuerossnerossnnsossansossansssanns

Técnicas de verificacao e validagao........cceeecesvnercccscnneccscsansecssens

.............................. 23

24
27
28
28
30
30
31
34
34
35
35

.............................. 35



6 RESULTADOS.....cotiitiitiitinsniininsssicssicssnssssssssessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses
6.2  DefinicAo d0 SISTEMA....ucciiciirrericriirericnssssniicssssnsicsssssssecsssssssesssssassessssssssssssssssssssssassssssss
6.3  Escolha do FrameworK.....eoiinsinnecnnnecninnnniinecnsenniisciseesseessissessesssseesses
6.4 Criacdo dos componentes

6.5  Criacao das telas.....cceeiiiiiiniiinnssnnsiicccssssesssssssssscssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssss
6.6 Integracio com 0 BaCK-€Nd......ccuvueiiiruriciruiinisnninssnncsssnrcssnrcssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
6.7  Uso de ferramentas auxiliares

6.8 Aplicacio das técnicas de verificacio e validacao

0.8.1 TeSte de CAIXA PIEll....eanncccceaneesiosssanerossssasrisssssassossssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
6.8.3 Revisdo por Pares (Peer ReVIEW)....ueiceseessseisssvisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
7 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

REFERENCIAS




14

1 INTRODUCAO

A monitoria € uma agdo ofertada pelas instituigdes de ensino superior, voltada para
estudantes mais avangados em seu nivel de formagdo, que possuem mais facilidade com
determinada disciplina. Com isso, esses alunos serdo responsaveis por auxiliar e ajudar outros
colegas, sempre com a orientacao direta de um professor (Costa et al., 2021).

Segundo Oliveira (2024), o Ambiente de Monitoria Online, conhecido como AMO,
foi desenvolvido como um aplicativo movel pelo Projeto de Extensdo PAE (Projeto de Apoio
ao Ensino) da Universidade Federal do Ceara Campus Russas. Essa ferramenta desempenha
um papel fundamental no auxilio a alunos e monitores, facilitando o acompanhamento de
atividades e interagdes académicas. Contudo, sua restricdo ao uso apenas em dispositivos
moveis apresenta desafios significativos. Entre as limitagdes, destacam-se as dificuldades
relacionadas a variabilidade de dispositivos e sistemas operacionais, a necessidade de
atualizagOes constantes para diferentes plataformas, a experiéncia do usuario, que pode ser
impactada em telas menores ou por problemas de desempenho em dispositivos de baixa
capacidade. E valido também ressaltar o alto custo de publicagdo do aplicativo nas lojas de
aplicativos como na AppStore fazendo com que torne inviavel sua publica¢do. Além disso,
usudrios sem acesso a smartphones ou com restricoes de conectividade acabam enfrentando
barreiras adicionais, prejudicando a inclusdo e a eficiéncia do sistema.

Com a expansdo do uso da internet, aplicagdes web (sistemas, paginas, sites, jogos,
entre outros) se destacam de outros tipos de aplicacdes em varios pontos, como a diversidade
e globalizagdo de usudrios uma vez que traz usabilidade e interfaces mais ricas, diversificadas,
adaptadas a diferentes resolugdes e dispositivos distintos (Mattos et al., 2009).

O principal argumento deste trabalho ¢ que expandir o ambiente de monitoria para a
plataforma web ndo apenas supera as limita¢des técnicas e de acessibilidade presentes no uso
exclusivo de dispositivos mdveis, mas também proporciona uma experiéncia mais acessivel,
inclusiva e eficiente para toda a comunidade académica. Ao projetar a interface e garantir a
qualidade do sistema por meio de métodos sistematicos de verificacdo e validagdo, a solugao
proposta poderd atender a uma maior diversidade de usudrios, consolidando-se como uma
ferramenta estratégica no suporte as atividades de ensino-aprendizagem. Assim, este estudo
nao se limita a criacao do sistema, ele busca contribuir para uma transformacao no acesso € na
interacdo no contexto da monitoria académica, alinhando-se as demandas contemporaneas por
ambientes digitais acessiveis, inclusivos e de alta qualidade.

Este trabalho esta estruturado em sete capitulos, cada um abordando aspectos cruciais
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para o desenvolvimento e a compreensdo do sistema AMO web. O Capitulo 1, "Introdugdo",
apresenta o contexto e a relevancia do projeto. No Capitulo 2, "Objetivos", sdo definidos as
metas gerais e especificas a serem alcangadas. O Capitulo 3, "Fundamentagdo Teorica",
explora os conceitos e teorias que embasam o desenvolvimento, como monitoria académica,
desenvolvimento front-end e APIs REST. O Capitulo 4, "Trabalhos Relacionados", analisa
pesquisas anteriores que contribuiram para este estudo. O Capitulo 5, "Procedimentos
Metodologicos", detalha as etapas de desenvolvimento, desde a definicdo do sistema até as
técnicas de verificacdo e validacdo. O Capitulo 6, "Resultados", apresenta os resultados
obtidos. Por fim, o Capitulo 7, "Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros", conclui o trabalho

e sugere dire¢des para futuras pesquisas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Desenvolver uma solu¢do de front-end do aplicativo AMO mobile para WEB, usando
React.

2.2 Objetivos especificos

e Construir a interface de usudrio, considerando a plataforma web;
e Aplicar o framework React no desenvolvimento front-end;
e Analisar a construcdo do sistema web a partir de técnicas de verificacdo e validacao;

e Disponibilizar um ambiente de interagdo independente do dispositivo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do serdo abordados os conceitos e teorias utilizados durante a construcao

deste trabalho

3.1 Monitoria académica

Segundo Garcia (2013) a monitoria académica pode ser definida como uma
modalidade de ensino e aprendizagem que atende as necessidades de formacao universitaria
na medida em que envolve o graduando nas atividades de organizacdo, planejamento e
execugdo do trabalho docente. De certo modo, ¢ um esfor¢co pedagodgico em que o professor
orienta e recebe auxilio de um monitor, que tem maior conhecimento em sobre outros alunos,
esse processo contribui para o ensino-aprendizagem da turma. Outra definicdo dada pelo
Gongalves et al. (2021), pode se entender como uma ferramenta para auxiliar no processo de
aprendizagem que vai contribuir no crescimento profissional tanto do discente quanto do
docente.

De acordo com Souza et al. (2016) a monitoria ajuda a melhorar o ensino e a unir a
teoria com a pratica. Ela lida com dtvidas, desenvolve habilidades técnicas e faz com que os
alunos se sintam mais seguros para encarar a vida profissional. Além disso, ajuda a consolidar
o progresso académico, a operagao de equipamentos € o interesse em ensinar.

A monitoria tem uma grande importancia na formacdo académica do aluno pois exerce
um papel fundamental de iniciagdo a docéncia, com objetivo de prepara-los para realizar
atividades docentes melhorando a qualidade do ensino. A monitoria ¢ importante também
para o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos, seja em qualquer area especifica

contribuindo para o processo de aprendizagem do aluno monitor.

3.2 Ambiente de Monitoria Online (AMO)

O AMO ¢ um aplicativo de apoio ao ensino que foi desenvolvido pelo projeto PAE
(Projeto de Apoio ao Ensino) da Universidade Federal do Ceard, o aplicativo estd disponivel
para download na plataforma PlayStore. Ele tem como principal objetivo auxiliar os alunos,
monitores e professores no processo de aprendizagem através de varios recursos que a
aplicacdo disponibiliza. Dentre as funcionalidades do AMO, ressalta-se a possibilidade de

agendar monitorias com determinado monitor, tanto online ou presencialmente, deixando o
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acesso a monitoria mais facil para os alunos, o aplicativo também implementou um Férum
onde os usudrios realizam suas perguntas sobre qualquer tipo de assunto relacionado a sua
disciplina.

Outra funcionalidade que se destaca ¢ a opgao de favoritar davidas, possibilitando que
os estudantes salvem conteudos para que possam consultar em outro momento. A
visualizacdo de horarios dos monitores também ¢ possivel no AMO, pois o mesmo
disponibiliza uma se¢do que vai mostrar os horarios de atendimento de cada monitor. Com
todas essas funcionalidades. O AMO visa entregar um ambiente de aprendizado interativo e
que seja acessivel, fornecendo suporte académico e contribuindo para o desempenho dos

estudantes durante a conclusdo do seu curso.
3.3 Desenvolvimento front-end

O front-end tem a funcdo de fazer a comunicagdo entre o usuario € o sistema, através
de uma interface grafica, que normalmente é consumida através de um navegador, seja em
qualquer dispositivo (Liu et al., 2017). O front-end desempenha um papel fundamental na
exibicdo de dados e no gerenciamento das respostas as solicitacdes dos usuarios. Ele
representa o componente do aplicativo responsavel por fornecer servigos visuais € interativos,
incluindo informacdes essenciais sobre o projeto, relatérios de progresso e a finalizagdo de
aplicativos para as partes envolvidas no gerenciamento de projetos de pesquisa. Além disso,
por meio da interface grafica, o front-end recebe as solicitagdes dos usuarios, encaminha elas
para o back-end, onde a logica do servico e o processamento de dados sdo executados, e

posteriormente retorna os resultados ao usuario (Liu et al., 2017).
3.3.1 Aplicacgdo web

Com o aumento do acesso a internet nessa ultima década, aliado ao crescente uso de
dispositivos moveis, o desenvolvimento de sistemas vem aumentando cada vez mais (Mattos
et al). Diferentemente das aplicagdes comuns, que exigem instalacdo em computadores locais
pelo usuério, os sistemas web podem ser acessados facilmente através de um navegador,
independentemente do dispositivo utilizado, com isso trazendo vantagens como a facilidade
na distribui¢do e atualizagdes do sistema, uma vez que as modificagdes sdo diretamente
atreladas ao servidor, evitando qualquer tipo de necessidade de influéncia nos dispositivos

(Sommerville, 2011).
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O conceito de aplicacdo Web ¢ utilizado para descrever softwares que operam no
ambiente da internet. Pressman (2002) define uma aplicagdo Web como qualquer tipo de
aplicagdo, desde uma pagina simples até um site completo. No entanto, essa defini¢ao
revela-se apenas parcialmente adequada aos propositos deste trabalho, uma vez que ndo
contempla, de forma abrangente, a complexidade inerente ao desenvolvimento de software.
Para que as dificuldades e os desafios caracteristicos dessa area sejam devidamente analisados
e compreendidos, ¢ imprescindivel adotar uma abordagem mais aprofundada. Tal
complexidade ¢ essencial para discutir, com o devido rigor, os aspectos técnicos, as limitagdes
e as solucgdes envolvidas no processo de criacdo e manutengao de sistemas Web.

Segundo Conallen (1999) uma aplicacdo Web ¢ um sistema que implementa logica de
negocios , em outras palavras, "uma estrutura que organiza operac¢des de dados e processos do
sistema que, quando invocadas, alteram o estado do negocio envolvido", o objetivo principal
da aplicagcdo nao ¢ apenas informar o usudrio, mas também fazer a interagdo com o mesmo.
Para Paula Filho(2003), uma aplicacdo web ¢ um software com arquitetura distribuida, uma
parte funciona sob o protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP), com isso possibilita que
0 usudrio acesse a interface em qualquer navegador e em qualquer dispositivo.

Com base nessas caracteristicas de facil acesso, o trabalho atual propde o
desenvolvimento de uma aplicacdo web para auxiliar os alunos da UFC Campus Russas e
melhorar o alcance do AMO mobile. A escolha por ser uma aplicagdo web se resume pela
necessidade de acessibilidade multiplataforma, para que alunos utilizem o sistema direto do

seu navegador, e em qualquer dispositivo.
3.3.2 JavaScript

De acordo com Cunha (2024), o Javascript ¢ um pilar fundamental do
desenvolvimento front-end, ¢ responsavel por fazer o comportamento dindmico das interfaces
que irdo ser executadas pelo navegador. Diferente do HTML e CSS, que sdo basicamente
linguagens de marcagdo e de estilizagdo, o Javascript € uma linguagem de programacao que
fornece a criacdo de interfaces Web dindmicas, de maneira que o contetido exibido possa ser
atualizado em tempo real com base na interagdo do usuario com o sistema. Ainda segundo
Cunha (2024), o JavaScript pode ser classificado como uma linguagem de script, pois seu
cddigo ¢ compilado direto de um ambiente de execugdo, sem precisar de um processo de

compilacdo antecipado. Os navegadores atuais possuem mecanismo para realizar a
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interpretacdo e executar os scripts em JavaScript, concedendo o desenvolvimento de

aplicagdes Web complexas.
3.3.3 HTML

Segundo Cunha (2024) a linguagem HTML (HyperText Markup Language) foi
projetada por Tim Berners-Lee no ano de 1990, a mesma ¢ classificada como “linguagem de
marcagdo de texto” como sugerido pelo nome, refere-se a uma tecnologia que possibilita fazer
toda a estrutura de textos da pagina web. Ao longo do tempo passou por inumeras evolugoes,
até chegar na sua versdo recente denominada HTMLS5, sendo oficializada como padrio em
2016.

A estrutura de uma pagina Web ¢ composta por meio da “marca¢do” do HTML,
definindo seus elementos visuais a partir do uso de tags que se comunicam com o navegador a
maneira de como esses conteudos serdo exibidos, permitindo a organizacao e harmonia dos
elementos que compdem uma pagina (Cunha, 2024). O HTML traz uma vasta gama de

marcadores para diferentes fungdes, em que € possivel verificar no Quadro - 1.

Quadro 1 - Principais tags do HTML

Tags Descrigao

(p, h1, h2, h3) Estabelece titulos e subtitulos hierarquicos.

(div, section, nav, footer) Auxiliam na separagdo logica dos conteudos dentro da pagina.

(table) Para criagdo de tabelas personalizadas.

(img) Possibilita a inser¢do de imagens

Fonte: Elaborado pelo autor(2024) .

3.3.4 CSS

O Cascading Style Sheets (CSS), ¢ uma linguagem de estilizagdo para a definicdo da
apresentacdo de elementos HTML. O termo “Cascading” , que traduzido seria “Cascata” , se
refere a maneira de como as regras de estilos serdo aplicadas, levando em consideracao a
ordem e a especialidade dos seletores. Sua primeira versao foi projetada em 1996, mas o css
atual, denominado com CSS3, teve inicio em 1999 e vem recebendo atualizagcdes para

melhorar suas fungdes e evoluir no desenvolvimento Web (Cunha, 2024).
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De acordo com Cunha (2024), o CSS possibilita montar a estilizagdo de qualquer
elemento de uma pagina, como textos, imagens, divs, tabelas e etc, com isso trazendo um
controle preciso sobre aspectos visuais da interface, incluindo tamanhos de layouts, cores,
fontes, bordas e posicionamentos de telas. A linguagem ainda possibilita uma adaptacao do
design com relacdo ao meio de exibi¢do, sendo elas telas, impressoes ou dispositivos moveis,
possibilitando designs responsivos e adaptaveis. Com todos esses recursos do CSS, os
desenvolvedores aprimoram a experiéncia do usuario, entregando interfaces que se ajustam a
diferentes resolugdes e telas diferentes. Dessa maneira o CSS estabelece um papel de extrema

importancia no desenvolvimento web, deixando interfaces mais robustas e atraentes.
3.3.5 React.js

React.js ¢ um framework desenvolvido para construir interfaces de usudrios, foi criada
por engenheiros do facebook, desde seu lancamento vem fazendo muito sucesso nas
comunidades javascript, € passou a ser uma ferramenta bastante escolhida de muitas equipes
de desenvolvimento por sua forma dindmica de implementar interfaces (Mark, 2018).

O React tem véarias vantagens, mas umas das principais estd relacionada a forma
eficiente em que ele interage com o Document Object Model (DOM). O DOM ¢ um tipo de
arvore que simboliza todos os elementos e estados de uma pagina web, possibilitando que os
navegadores possam renderizar todo o conteudo corretamente (Danielsson, 2016).

Com tudo, fazer modificacdes diretamente na estrutura pode ser um processo
desagradavel, podendo afetar o desempenho do sistema, uma vez que cada alteragdo pode
solicitar uma nova renderizagao de pagina, afetando a experiéncia do usuario. Uma forma de
otimizar esse processo, 0 React introduziu o conceito de Virtual DOM, a Figura 1 apresentada
descreve o ciclo de vida e a interacdo entre os principais componentes do React no processo
de renderizagdo e atualiza¢do da interface do usuario, com um foco central no conceito do
Virtual DOM. Este diagrama ¢ fundamental para compreender como o React otimiza as
operacdes no Document Object Model (DOM) real, agindo como uma representacdo mais
suave do DOM real do Javascript, em vez de alterar os elementos da pagina, o React faz
alteragdes na virtual DOM, que serve mais como uma copia, comparando as diferencas entre
o estado anterior € o novo, processo esse denominado (reconciliation), € s6 depois atualizar
com eficiéncia os elementos necessarios no DOM real. Com esse comportamento reduz
consideravelmente o numero de manipulagdes diretas na estrutura principal na pagina,

gerando mais desempenho na aplicagdo (Kumar; Singh, 2016).
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Perante essas caracteristicas, o React se apresenta como uma solugdo ideal para o
desenvolvimento do sistema AMO web proposto neste trabalho. Sua capacidade de criar
interfaces dinamicas e reutilizaveis facilita a implementagdo das funcionalidades necessarias,
proporcionando uma experiéncia de usudrio fluida e eficiente. Assim, a escolha pelo React
como tecnologia principal para o front-end deste sistema estd alinhada com os objetivos do

projeto, garantindo maior modularidade, desempenho e manutenc¢ao do codigo.

Figura 1 - React DOM

Runs diffing algorithm to compare

Builds/rebuilds the e S S the previous created component
component tree marked dirty  Virtual DOM foo RN hewonE | |

in Virtual DOM and does Reconciliation

Events triggered

Fonte: Kurian(2024).

3.4 API Rest

Segundo Gowda (2024), o Representational State Transfer (REST) ¢ uma abordagem
arquitetonica amplamente utilizada para o desenvolvimento de servigos Web em aplicacoes
modernas. Sua simplicidade, portabilidade e compatibilidade com o protocolo HTTP fazem
do REST uma escolha adequada para sistemas distribuidos que precisam suportar multiplas
aplicagdes. APIs que seguem esse paradigma, conhecidas como RESTful, utilizam endpoints
e verbos HTTP para acessar e manipular recursos entre cliente e servidor, tornando-se uma
solucdo padronizada e versatil. No entanto, a eficacia das APIs REST depende diretamente da

adocdo de boas praticas durante seu design e implementagao.

Além disso, Gowda (2024) destaca que a adocdo dessas diretrizes proporciona

beneficios em termos de estabilidade, confiabilidade e protecdo dos servicos expostos pela
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API. Por meio da aplicagdo dessas boas praticas, os desenvolvedores conseguem aprimorar a
experiéncia de uso da API, tornando-a mais intuitiva e acessivel para outros programadores.
Por exemplo, a utilizacdo de nomenclaturas claras e descritivas para os endpoints, bem como
o mapeamento adequado das operacoes CRUD (Creat Read Update Delete) para os métodos
HTTP correspondentes, promove consisténcia e previsibilidade na interacdo com a APIL.
Dessa forma, ndo apenas facilita o processo de desenvolvimento, como também melhora a

experiéncia dos consumidores da API nos aplicativos cliente.
3.4.1 AXIOS

Axios ¢ uma biblioteca JavaScript popular, baseada em Promises, utilizada para
realizar requisi¢cdes HTTP (XHR no navegador e requisi¢des HTTP no Node.js). Ela oferece
uma interface simples e poderosa para interagir com APIs RESTful, facilitando o envio de
dados para o servidor e o recebimento de respostas. Uma das principais vantagens do Axios ¢
a sua capacidade de lidar com requisigdes assincronas de forma elegante, utilizando Promises
para gerenciar o sucesso ou falha das operacdes. Além disso, o Axios possui funcionalidades
como interceptores de requisicdo e resposta, que permitem adicionar logica personalizada
antes ou depois de uma requisi¢do ser enviada ou recebida, e a capacidade de cancelar
requisicdes, o que ¢ util em cendrios onde a resposta ndo ¢ mais necessaria. Sua
compatibilidade com navegadores e ambientes Node.js, juntamente com sua vasta
comunidade e documentagdo clara, tornam-no uma escolha robusta para o desenvolvimento
de aplica¢des web modernas que dependem fortemente da comunicacao com o back-end.

Para este projeto, a escolha do Axios foi ideal devido a arquitetura RESTful do
back-end do AMO mobile, garantindo uma comunicacdo eficiente e padronizada entre o

front-end e o back-end da aplicagdo web.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo serdo abordados trabalhos que contribuiram para o desenvolvimento dessa
pesquisa, sendo descritos trabalhos voltados para o desenvolvimento de sistemas para a
educagao e acompanhamento académico.

A plataforma "Graduando", desenvolvida por Reis e Brito (2021), ¢ um sistema feito
para ajudar a monitoria académica em universidades. Foi construida usando as tecnologias
Laravel, Bootstrap, HTML, CSS e JavaScript, a plataforma concede aos alunos acesso a
informacdes como os horarios das monitorias, enviar mensagens para os monitores, realizar
publica¢des e participar de discussoes no forum. Além do suporte aos alunos, o sistema
também disponibiliza acesso para funcionarios da institui¢do de ensino, possibilitando a
gestdo de cursos, alunos, professores e demais colaboradores, como a equipe administrativa
da secretaria.

Esse sistema possui algumas similaridades com o trabalho dessa pesquisa, pois tem
como principal objetivo melhorar o acompanhamento académico dos estudantes por meio de
um sistema. No entanto, a plataforma "Graduando" se difere do sistema AMO em alguns
aspectos, ela ndo permite que alunos fagam o agendamento em tempo real, e se limita apenas
a exibi¢ao dos horarios dos monitores, nao tendo a funcionalidade de agendar atendimentos.

O trabalho realizado por Oliveira (2024), contempla o desenvolvimento da versdao
mobile do sistema AMO, considerando um conjunto de recursos que visam auxiliar no
aprendizado de alunos, como a possibilidade de agendar hordrios como monitores de forma
remota ou presencial, acesso a féorum de discussdes, (onde alunos, monitores e professores
possam publicar suas perguntas, responder e interagir entre si) dentre outras funcionalidades.
O aplicativo ¢ voltado aos alunos da Universidade Federal do Ceard Campus Russas, que tém
dificuldades em disciplinas especificas contempladas por projetos. Contudo, vale ressaltar que
a ferramenta desenvolvida por Oliveira (2024) foi projetada para mobile usando o framework
React-Native, que ndo tem suporte a desktops, se limitando apenas ao acesso em dispositivos
moveis. Esta pesquisa se assemelha com a pesquisa de Oliveira (2024) por se tratar do
desenvolvimento do AMO, contudo aplicado ao ambiente WEB. Para este desenvolvimento
ser possivel, sera utilizado a biblioteca React.

O trabalho de Abreu et al. (2016) consiste no desenvolvimento de uma plataforma
denominada “Monitoria Virtual” , que tem como objetivo facilitar a interagdo entre monitores
e estudantes no quesito monitoria académica. O sistema foi introduzido com a linguagem PHP

e usa o banco de dados MySQL, sua estrutura ¢ composta por dois modulos principais, sendo
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um voltado para os estudantes, € o outro para monitores. A ferramenta vem com a ideia de
disponibilizar diversos ambientes, um para cada disciplina, operando como um meio digital
para mesclar a relacdo entre os alunos e os monitores no processo de aprendizagem. A
plataforma tem como principal funcionalidade permitir aos alunos caminhar suas duvidas aos
monitores, que logo em seguida podem responder diretamente no sistema. Com isso
ampliando a acessibilidade dos estudantes ao suporte didatico, sem precisar marcar encontros
presenciais.

A respeito das semelhangas entre a solucdo dada por Abreu et al. (2016) e a atual
pesquisa, estd na énfase do processo de digitalizacdo da pratica de monitoria, concedendo ao
aluno a possibilidade de um contato remoto com monitores e suportes académicos. Quanto as
diferengas entre as duas plataformas, identificou-se a auséncia de um férum interativo que
permitisse colaboragdo entre os alunos. Além disso, o estudo de Abreu et al (2016) nao preve
a possibilidade de estudantes realizarem agendamentos para encontros sincronos com os
monitores. Contudo esta pesquisa sugere a implementacdo desses recursos, permitindo um
ambiente onde os estudantes nao ficam limitados a interagir apenas com monitores, podendo
discutir entre si, aumentando a aprendizagem coletivamente. Além da possibilidade de
agendamento de reunides remotas, a partir de uma abordagem customizada. Embora ambos os
trabalhos compartilhem o objetivo de aprimorar a experiéncia da monitoria com o auxilio de
sistemas, a pesquisa atual pretende expandir essa proposta oferecendo funcionalidades que
melhoram o aprendizado colaborativo entre os alunos e monitores.

O Quadro 2 a seguir apresenta os principais critérios usados para a comparagao entre
os trabalhos relacionados a esta pesquisa. E importante observar que dois trabalhos possuem
bate-papo com o monitor, dois trazem suporte a forum para discussdo, apenas um possibilita o

agendamento de monitoria e trés sao sistemas web.



Quadro 2 - Comparagdo com os trabalhos relacionados
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Possui Permite o
batepapo | Possui agendament | Plataforma
Trabalho direto com | férum para | Framework ode web ou

o monitor? | discussdo? | utilizado monitoria? | mobile?
Abreu et al Nao Nao Nao Nao Web
(2016)
Reis e Brito Sim Sim Laravel Nao Web
(2021)
Oliveira (2024) | Sim Sim React-Native Sim Mobile
Este trabalho Sim Sim React.js Sim Web

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do mostra as atividades que serdo realizadas para atingir os objetivos propostos
neste trabalho. O foco estd na obtengdo de informagdes essenciais para o desenvolvimento de
um sistema voltado ao auxilio da monitoria académica. Para garantir um processo estruturado
e eficiente, as etapas foram organizadas da seguinte forma: defini¢do do sistema, escolha do
framework, projeto de interface, desenvolvimento do sistema, além da aplicagdo de técnicas

de verificagdo e validagdo para assegurar a qualidade e o correto funcionamento do sistema.

Figura 2 - Etapas do procedimento metodologico

DEFINICAO DO
PROJETO DE
INTERFACE

DEFINIGAQ DO ESCOLHA DO DESENVOLVIMENTO verificacao e validagio

SISTEMA FRAMEWORK

Analisar a Comparagao ! denﬁﬁc“scén do Criagao dos Apiif:aq_é =
documentagio entre guia de estilos componentes das tecnicas
frameworks

Criacao das Analisar os
telas iniciais resultados

Uso de
ferramentas
auxiliares

integragao como
back-end

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).
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5.1 Definicao do sistema

Nesta etapa ocorreu a defini¢do do sistema educacional a ser desenvolvido. O sistema
definido foi o AMO proposto no projeto PAE para ajudar a comunidade académica da
Universidade Federal do Ceara (UFC). O PAE ¢ um projeto de extensao da UFC campus de
Russas, e o sistema a ser desenvolvido ¢ baseado no aplicativo (AMO) do proprio PAE, que
visa auxiliar a realizacdo da monitoria académica. Aumentando o seu alcance em
multiplataformas, diferente do (AMO) mobile, esse sistema propde ser acessivel para grande
maioria dos dispositivos, como desktops e tablets. Como o sistema vai ter as mesmas

funcionalidades da sua versao mobile, a maioria dos requisitos foram reutilizados.
5.2 Analisar a documentacio

Nesta fase aconteceu a analise da documentag¢do, contendo a especificagdo dos
requisitos, o guia de estilo e o prototipo inicial sugerido pelo projeto PAE para o sistema
AMO. Cada documento foi fundamental para o desenvolvimento do sistema. A documentacao
de requisitos abrange as funcionalidades importantes da solug@o, enquanto o guia de estilo e o
prototipo inicial constroem as diretrizes visuais e de usabilidade, sendo util como base para a
ideia da interface e da experiéncia do usuario. Com isso foram criadas reunides entre os times
front-end, back-end e design para analisar os requisitos funcionais em comparagao com o
protdtipo desenvolvido, além de também analisar o guia de estilo e design. Foram

reaproveitados 20 requisitos funcionais, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 3 - Requisitos funcionais

Codigo Titulo Descricao Status

[RFO1] Autenticagdo O sistema deve permitir que o usuario Implementado
insira um endereco de E-mail valido e
uma senha para acessar a conta.

[RF02] | Cadastrar usuario | O sistema deve permitir o cadastro do Implementado
usudrio
[RFO3] Recuperar senha | O sistema deve permitir ao usuario Nao
recuperar sua senha. Implementado
[RF04] Selecionar curso | O sistema deve permitir que o usudrio Implementado

possa selecionar o curso na qual ele quer
ver as disciplinas.

[RFO5] Selecionar O sistema deve permitir que o usuario Implementado
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Cadigo Titulo Descricao Status
disciplina possa selecionar a disciplina na qual ele
quer ver as duvidas.
[RFO6] | Listar as davidas | O sistema deve exibir todas as duvidas Implementado
da disciplina
[RFO7] | Cadastro de O sistema deve permitir que o usuario Implementado
davida cadastre uma duavida.
[RFO8] | Apagar duvida O sistema deve permitir que o aluno Nao
criador da diivida ou o monitor e Implementado
professor exclua a duvida selecionada.
[RFO9] | Responder duvida | O sistema deve permitir que os usuarios | Implementado
possam responder a duvida.
[RF10] | Marcar resposta O sistema deve permitir que o professor | Nao
como correta ou 0 monitor marque ou desmarque Implementado
respostas como corretas.
[RF11] | Filtrar davidas O sistema deve permitir que os usudrios | Implementado
possam filtrar dividas no forum por
mais ou menos curtidas e entre as mais
recentes.
[RF12] | Pesquisar duvidas [ O sistema deve permitir que o usudrio Implementado
pesquise uma duvida no forum pelo
nome digitado em uma barra de pesquisa
no topo da tela.
[RF13] | Curtir davidas O sistema deve permitir que os usudrios | Implementado
curtam as davidas
[RF14] | Trocar de O sistema deve permitir ao usuario Nao
disciplina trocar de disciplina Implementado
[RF15] Solicitar O sistema deve permitir que o aluno Nao
agendamento possa solicitar um agendamento. Implementado
[RF16] | Visualizar O sistema deve permitir que o usuario Nao
agendamento possa visualizar os dados do Implementado
agendamento.
[RF17] | Cancelar O sistema deve permitir que o aluno, Nao
agendamento monitor e professor possa cancelar as Implementado
solicitacdes de agendamentos.
[RF18] | Editar dados do O sistema deve permitir que o usuario Nao
usuario altere seus dados como email, data de Implementado

nascimento, curso e foto de perfil
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nova.

Cadigo Titulo Descricao Status
[RF19] | Possuir Forum O sistema deve oferecer um forum onde | Implementado
0s usuarios possam interagir entre si.
[RF20] | Redefinir senha O sistema deve permitir que o usuario Nao
redefina sua senha antiga para uma Implementado

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).

5.3 Escolha do framework

A escolha de um framework ¢ essencial para conseguir resultados satisfatorios durante

o processo de desenvolvimento. A escolha do framework para utilizar neste trabalho foi

fundamentada em uma pesquisa detalhada sobre fatores importantes, conforme relatado no

estudo de Ferreira et al (2018).

5.3.1 Comparagdo de frameworks

De acordo com o trabalho de Ferreira et al (2018), que tem como finalidade, auxiliar

desenvolvedores a escolher o framework mais adequado para seus projetos. Este trabalho

avaliou de forma sensata os frameworks React, Angular e Vue, comparando suas

documentagdes e comunidade, tamanho de arquivos gerados por cada tecnologia e tempo de

renderizagdo de paginas, como apresentados nos Quadros 3,4 ¢ 5.

Quadro 4 - Disponibilidade de documentacdo € comunicacido

Angular Vue React
Forum integrado Nao Sim Sim
Chat Gitter Discord Discord
Github Sim Sim Sim
StackOverflow Sim Sim Sim

Fonte: Ferreira et al (2018).
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Quadro 5 - Tamanho do arquivo JavaScript gerado

Framework Tamanho do arquivo gerado
Angular 16 KB
Vue 11 KB
React 6 KB

Fonte: Ferreira et al (2018).

Quadro 6 -Tempo de renderizacdo da pagina

Framework Load
Angular 1.17 s

Vue 767 ms

React 788 ms

Fonte: Ferreira et al (2018).

Perante os resultados ilustrados foi possivel perceber que todos eles apresentam uma
ampla comunidade e documentagdo detalhada. No quesito de tamanho de arquivos € consumo
de rede, o React apresentou superioridade em relagao aos outros dois, ja quando se trata de
velocidade no carregamento da pagina o Vue tem um ganho minimo imperceptivel sobre o
React, o Angular mesmo sendo um framework muito completo foi o que menos se destacou
nessa pesquisa.

Como os frameworks comparandos sao excelentes opgdes para desenvolvimento web,
o autor deste trabalho escolheu o React por ja ter experiéncia com a biblioteca através de
outros projetos realizados, e também pela versdo mobile do AMO ser construida com

React-Native.
5.4 Definicao do Projeto de Interface

Nesta etapa, foram definidos o estilo e o design a ser seguido durante o
desenvolvimento do sistema.

O guia de estilos foi desenvolvido aproveitando a paleta de cores do AMO mobile,
utilizando-se da ferramenta Figma. O guia ¢ um conjunto de diretrizes que define a identidade

visual contendo as paletas de cores a serem utilizadas, e a padronizacdo do design de uma
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aplica¢do, sendo essencial para garantir uma experiéncia do usudrio. O guia de estilo estd

apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Guia de estilo
Tipografia

Fonte Aa (Montserrat)

Headline 1

Headline 2
Headline 3
Subtitulo

Texto

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Como exemplo do projeto de interface desenvolvido, foram especificados os
prototipos de alta fidelidade do sistema. Os requisitos RFO1, RF02, RF04 ¢ RF19 foram
prototipados usando-se da ferramenta Figma e sdao exibidos respectivamente nas Figuras 4, 5,
6 e 7. Observe que ¢ possivel notar que as cores do guia mostrados na Figura 3 foram

aplicados, sendo prova da utiliza¢do do guia de estilo proposto.



Figura 4 - Tela de login

admo

O AMO E UM APLICATIVO
TOTALMENTE IDEALIZADO E
DESENVOLVIDO POR ALUNOS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, QUE DIANTE DAS

DIFICULDADES ROTINEIRAS
RELACIONADAS A MONITORIA.
PORTANTO, O PROJETO PAE
ADOTOU ESSE PROBLEMA E
TROUXE O CcoMo

Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 5 - Tela de Cadastro

My CADASTRE-SE
Gmo |

TOTALMENTE IDEALIZADO E

DESENVOLVIDO POR ALUNOS
CEARA, QUE DIANTE DAS
DIFICULDADES ROTINEIRAS
RELACIONADAS A MONITORIA.

PORTANTO, © PROJETO PAE
ADOTOU ESSE PROBLEMA E
TROUXE O CoMO

PROSSEGUIR »

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).



Figura 6 - Tela de Forum
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(Q PESQUISAR DUVIDAS... ) (Rsspcndidas) (Mais curtidas) ( Recentes ) @

dmo

Q GIOVANA ARAUIO | RESPONDIDA |

QUANTIDADE DE MEMBROS DO TRABALHO

ETICA PROFISSIONAL

O) JOSIMEIRE NOGUEIRA E

FREQUENCIA SESCOMP

© seminério pode ser feito com até quantas pessoas
naequipe?

17/04/2024 730

Os participantes que tiverem 10h de sescomp estarei
dando1ponto na prova

17/04/2024 7030

AGENDAMENTO
HORARIOS

. PEDRO HENRIQUE

MONITORIAS NAO HAVERA MONITORIA NO DIA 20/05

O PEDRO HENRIQUE

Gente tenho Uma consulta, n3o posso comparecer a
meonitoria

17/04/2024 7033

Gente tenho Uma consulta, ndo posse comparecer 3
menitoria

17/04/2024 70 33

PEDRO HENRIQUE

@

Q PEDRO HENRIQUE

Gente tenho uma consulta, ndo posso comparecer a
monitoria

17/04/2024 7033

Gente tenho uma consulta, n3o posse comparec
monitoria

17/04/2024 7033

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 7 - Tela de selecionar curso

SELECIONE O CURSO QUE A

MONITORIA PERTENCE:

Engenharia Civil

Engenharia de Producéo

Engenharia de Software

Engenharia Mecanica

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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5.5 Desenvolvimento do sistema

Nesta etapa foi iniciado o desenvolvimento em si, iniciando pela criacdo dos
componentes individuais da interface, com isso garantindo a reutilizacdo do codigo.
Prosseguindo teve a criagdo das telas do sistema, conforme as diretrizes fornecidas no
prototipo e no guia, e por fim a integracdo com o back-end e as ferramentas auxiliares. Como

o front-end j4 foi iniciado, detalhes serdo apresentados na secdo de resultados preliminares.
5.5.1 Criagdo de componentes

Nesta fase, foi realizado o planejamento e a criagdo de componentes reutilizaveis, que
sdo partes cruciais da interface e podem ser inseridas em diversas areas do sistema ou
aplicagdo. A descoberta dos possiveis componentes mais visiveis no protétipo € essencial,
uma vez que trara otimizagdo no desenvolvimento, trazendo um coédigo mais limpo e
uniforme. Quando explorado de maneira eficiente os componentes reduzem o tempo de
desenvolvimento ¢ minimizam o trabalho entregando um codigo padrao do projeto. Sabendo
disso, foram desenvolvidos elementos fundamentais como o botdo principal para as ac¢des
primarias, os campos de entrada (inputs) para a coleta padronizada de dados, os cards de
perguntas para a exibi¢do da mesma no Forum, os toasts de notificacdo para fornecer
feedback ao usuario, e a barra de navegagao (navbar). Juntos, esses componentes garantem a

coesao visual e funcional em toda a aplicacao.
5.5.2 Criacdo de telas iniciais

A criacdo das telas iniciais deve ser baseada no prototipo, seguindo fielmente o fluxo
de navegacdo entre as telas. Além disso, € crucial seguir o guia de estilo definido. Durante
essa fase, sera feita a integragdo do maior niimero possivel de componentes reutilizaveis,
possibilitando ndo so6 acelerar o desenvolvimento, mas também vai disponibilizar uma

experiéncia constante e coerente para o usuario.
5.5.3 Ferramentas auxiliares

As ferramentas auxiliares que foram utilizadas nesse trabalho foram Thunder Client,
Visual Studio Code, Git e GitHub, ambos fornecendo um papel muito importante na
otimizacao do desenvolvimento do projeto. O Visual Studio Code ¢ um editor de cdédigo-fonte

gratuito muito popular entre desenvolvedores que usam JavaScript, que oferece ferramentas
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bésicas para o desenvolvimento do cddigo. O Thunder Client ¢ uma extensdo do Visual Studio
Code com o objetivo de realizar os testes de APIs REST através de uma interface,
possibilitando testar possiveis rotas do back-end e verificar dados retornados.

O Git, se trata de um sistema de controle de versdo que concede ao usudrio
acompanhar modificagdes no codigo do projeto, identificando problemas e podendo alterar de
forma pratica as alteragdes do cddigo. J4 o GitHub é uma plataforma de hospedagem que
facilita a colaboracdo, possibilitando o compartilhamento de trabalhos, ¢ melhora o

gerenciamento sobre as tarefas entre os desenvolvedores.
5.5.4 Integragdo com o back-end

Nesta fase foi realizada a integracdo com o back-end, logo apods a finalizagdo da
interface web. Esse processo da inicio a implementacdo de toda a ldgica do sistema e as suas
funcionalidades, como fazer perguntas e responder duvidas no forum. E importante ressaltar
que serd usado o mesmo back-end do AMO mobile, que ¢ baseado na estrutura REST, e com

isso sera feita a comunicacao do back-end com front-end.
5.6 Técnicas de verificacio e validacao

Nesta etapa do desenvolvimento, foram feitas as aplicagdes e andlises dos resultados
das técnicas de V&V, com foco em assegurar que o sistema a ser desenvolvido atenda aos
padrdes de qualidade e eficiéncia. A implementagdo dessas técnicas vai agregar no
desenvolvimento, pois vai entregar dados relevantes sobre o comportamento da interface do

projeto e possiveis inconsisténcias. Neste trabalho serdo utilizadas as seguintes técnicas

Quadro 9 - Técnicas usadas

Técnicas Descricao
Teste de Caixa Preta (Black-box Relacionado a parte de Validagao, esse teste visa
Testing) avaliar as funcionalidades do sistema sem levar

em considerac¢do o codigo fonte

Revisao por Pares (Peer Review) Relacionado a parte de Verificacdo, essa técnica
tem o intuito de inspecionar o codigo e
identificar possiveis erros antes da execug¢do do
sistema

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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6 RESULTADOS

Nesta se¢do sdo descritos os resultados obtidos a partir do desenvolvimento, iniciativa

do sistema, aplicacao do framework e caracterizacao do prototipo.
6.2 Definicdo do sistema

O sistema definido foi a versao web do aplicativo AMO, proposto no Projeto de Apoio
ao Ensino para a comunidade académica russana (PAE) da Universidade Federal do
Ceara(UFC). A ideia da criagdo da plataforma web ¢ aumentar o alcance e deixar o sistema
disponivel para multiplataformas, visto que o aplicativo mobile estava sofrendo na questdo de

atingir o publico docente, uma vez que s6 dispositivos moveis poderiam usar.
6.3 Escolha do Framework

O sistema desenvolvido neste trabalho trata-se de uma versdo web do aplicativo AMO
jé& existente, mantendo a mesma proposta funcional, baseado em uma arquitetura REST, como
a versao mobile foi feita em React-Native, o framework mais adequado para esse trabalho
seria o React, que ¢ voltado para desenvolvimento de aplicacdes web

Assim, o framework escolhido foi o React, que foi comparado com outros frameworks
no trabalho de teste(2021). Além disso, considerando as habilidades prévias dos integrantes

da equipe, que ja possuem habilidades em JavaScript e desenvolvimento web com React.
6.4 Criacao dos componentes

Nesta etapa, foram desenvolvidos os componentes reutilizaveis para diversas telas do
sistema. Essa abordagem garante que o codigo desses componentes seja facilmente
customizavel e reutilizavel, sem a necessidade de reescrita completa, otimizando o tempo de

desenvolvimento e evitando retrabalho. Alguns componentes podem ser vistos nas Figuras
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Figura 8 - Componente Card de pergunta

R

Pra . Felipe

Consumir API

Como consummir APl usando AXIOS?

15 de julho de 2025 oy 0
Fonte: Elaborado pelo autor(2025).

Além de realizar a criagdo de componentes reutilizdveis, também foram feitos hooks
proprios, hooks fazem parte do sistema nativo da biblioteca React criados para chamar
fungdes que podem ser reaproveitadas em varias partes do codigo. Os hooks sdo essenciais
para o funcionamento eficiente do React e sua criagdo personalizada pode ser vantajosa. Eles
permitem encapsular légicas de componentes de forma independente, promovendo a
reutilizacdo e a organizagao do codigo de maneira mais eficaz.

O cédigo do hook apresentado na Figura 9 apresenta o sistema de filtrar as perguntas
do Forum, em recentes, respondidas e mais curtidas, mudando em tempo real, j4 na figura

mostra a fung¢do para implementar a funcionalidade de filtrar.

Figura 9 - Codigo do filtro para o forum

export default function Forum() {
ters, setFilters] = useState({
recent: true,

responded: false,
mostLiked: false,
tex_t: IIIIJ

)3

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).



39

Figura 10 - Fun¢do que realiza a mudanca do filtro do forum

nst handleFiltercChange = (FfilterType) => {
setFilters((prev) => {

const newFilt
recent: fa
responded:
mostiiked: fal
text: prev.text,

1

<o prev,
text: searchText,
0)s

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).

E para evitar repeticdo de codigo, foram criados mddulos de codigos separados que
podem ser reutilizados em diferentes partes da aplicagdo. Isso torna o codigo mais organizado
e facilita a manuten¢do. Um exemplo ¢ o codigo da Figura 11, que se trata de um hook
personalizado do React que fornece acesso ao contexto de autenticacdo de todo o sistema,
permitindo que qualquer componente da aplicacdo consuma as func¢des e dados de

autenticacao.
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Figura 11 - Codigo do contexto de autenticagdo do sistema

B authjs

({ children }) {

r{newlser) {

£ .p PI -REGISTER, |
email: ne r.email,
password: newlser.password,

ser({ email: newlUser.email, password: newl

null;
i

(error.response);

-USER_PROFILE, {

nome_exibicao

data nascimen

matricula:

entrada entryYear,
to.course.id,

Dados do usuario atualizados:",
.data.perfil.nome exibicao;

rror);
response? .data;

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).
6.5 Criacao das telas

Nesta fase do desenvolvimento, foram construidas as telas do sistema com base no
prototipo. Para isso, foram utilizados componentes ¢ moddulos reutilizaveis sempre que
possivel, o que contribui para uma estrutura mais organizada, reduz o retrabalho e facilita a
manutengdo do sistema no futuro. As principais interfaces implementadas nesta etapa estao
relacionadas a autenticagdo de usuarios, ao forum.

Na tela de login, o usuério deve inserir suas credenciais para acessar o sistema. Caso
ainda ndo possua uma conta, ele podera crid-la clicando em ndo possuo cadastro, que vai
redirecionar para tela de registro, onde sera informado um e-mail e uma senha. Em seguida, o
sistema solicita que o usudrio insira um cddigo de verificagdo enviado por e-mail, a fim de
validar o endereco informado. Por fim, o usuario ¢ direcionado a uma tela onde deve
completar seu cadastro inserindo suas informacdes pessoais. Essas telas estdo ilustradas nas

Figuras 12,13 e 14.



Figura 12 - Tela de login implementada

dmo

O AMO £ UM APLICATIVO TOTALMENTE IDEALIZADO E
DESENVOLVIDO POR ALUNOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL

DO CEARA, QUE DIANTE DAS DIFICULDADES ROTINEIRAS
RELACIONADAS A MONITORIA. PORTANTO, O PROJETO
PAE ADOTOU ESSE PROBLEMA E TROUXE O AMO COMO

SULAQ&O PRATICA E INOVADORA PARA O SISTEMA
ACADEMICO.

Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).

Figura 13 - Tela de cadastro implementada

CADASTRE-SE

&dmo

O AMO E UM APLICATIVO TOTALMENTE IDEALIZADO E
DESENVOLVIDO POR ALUNOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA, QUE DIANTE DAS DIFICULDADES ROTINEIRAS
RELACIONADAS A MONITORIA. PORTANTO, O PROJETO
PAE ADOTOU ESSE PROBLEMA E TROUXE O AMO COMO
SULAGAO PRATICA E INOVADORA PARA O SISTEMA
ACADEMICO.

CONFIRMA SENHA

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 14 - Tela de completar cadastro implementada

ESTAMOS QUASE LA SELECIONE SUA FOTO DE
PERFIL

NOME DE USUARIO
NOME COMPLETO

MATRICULA

ANO DE ENTRADA

Prosseguir
SELECIONAR O CURSO

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A Figura 15 ilustra a interface principal do férum, um dos modulos centrais do
aplicativo. Nessa tela, o usuario pode visualizar as perguntas publicadas por outros usudrios,
bem como o nimero de curtidas e comentarios relacionados a cada uma. Ja na Figura 16 exibe
a tela de cadastro de duvidas no férum.

A Figura 17 demonstra a secdo de comentarios de uma pergunta especifica, onde os
usuarios podem interagir entre si, respondendo a pergunta inicial ou comentando as respostas

de outros participantes.

Figura 15 - Tela de Férum implementada

Q  PESQUISAR DUVIDAS Respondidas

S - X:)

&dmo

@ Felipe

@ Felipe

Vanderlei Hexadecimal sadasd

ETICA PROFISSIONAL
SHOW Qual a cor azul? dsada

‘ 5 16 de julho de 2025 oy 0 15 de julho de 2025 I 0O 15 de julho de 2025 oy 0@

AGENDAMENTO
@ Felipe @ Felipe @ Felipe
HORARIOS = 3 !

Looping Matematica Discreta PAA
Como fazer um looping parar em Java? Como fazer logaritimo? Alguém sabe fazer 0 método Marge-Sort?
15 de julho de 2025 oy 0 15 de julho de 2026 oy 0® 15 de julho de 2025 oy 0O

@ SAR

4

Consumir APl

@ Felipe

Deploy

@ Felipe

Python

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).

Figura 16 - Componente Cadastrar davida

CADASTRAR DUVIDA

[ INSIRA O TITULO

Otitulo deve conter palavras chaves

INSIRA A DESCRIGAO

A descrigao deve contar até 500 caracteres

o/500

PUBLICAR

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).
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Figura 17 - Componente responder diivida

| ;
avar, Felipe @

CONSUMIR API

Como consumir API usando AXIOS?

Nenhum comentério ainda. Seja o primeiro a comentar!

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).
6.6 Integracao com o back-end

A comunicagdo com o back-end ¢ realizada por meio de uma URL previamente
definida. Para tornar o codigo mais limpo e evitar repeti¢do desnecessaria dessa URL em
diferentes trechos do sistema, foi criado um modulo denominado "api", responséavel por
centralizar esse endereco. Com isso, todas as requisicdes REST, como GET, POST, PUT,
entre outras, podem ser feitas de maneira padronizada e organizada. Esse mddulo centralizado

pode ser visualizado na Figura 18.

Figura 18- Modulo para realizar requisi¢des a API.
' 1 t axios from "axios”;

i S 1
baseURL: "http://127.0.0.1:8000/",
headers: {
"Content-Type": "application/json”,
Accept: “application/json”,

N
I
withCredenti:
timeout:

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).
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Também ¢ utilizado o hook context do React que desempenha um papel crucial na
integracdo com o back-end, evitando enviar requisicdes em excesso para o servidor assim
minimizando o uso do mesmo. Durante o processo de autenticagdo, o foken de autenticagdo
do usudrio ¢ armazenado localmente no localStorage do navegador, a Figura 29 mostra as
principais fun¢des no codigo relacionadas ao foken. Isso elimina a necessidade de realizar
login repetidamente a cada acesso ao sistema, ja que o token € enviado automaticamente em

cada requisi¢ao.

Figura 19- Mdédulo para guardar, apagar e resgatar o token do localStorage

B B o : 3 B storagelogings *

~ [ components

> I about

> I AnswerQuestio...

> I AppointmentC...

B Card

> I Comments
DefaultButton
FloatingButton
ForumHeader ( - F wind . ndefined”) {
Horizontalline : 1 1 tItamt_"'au'th_-tc.-ken'J;
input '
Maodal
RegisterD...
ScheduleCard
SideBar if ( ndow !== “"undefined”) {
SubjectButton 1 moveItem("auth_token");
subLink }
title
Toast
verticalLine
Providers.jsx

> m
> |
>
>
>

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).

Com base nisso as informacdes relacionadas ao usuario que esta utilizado o aplicativo
também sao armazenadas apds realizar a autenticagdo no sistema por meio da tela de login
mostrada na Figura 20. Dessa forma, ndo ¢ necessario requisitar constantemente ao servidor
as informagdes sobre o usudrio como nome ou seu cargo. Essas informagdes sdo armazenadas
na memoria e acessadas conforme necessario através do Context como pode ser visto na
Figura 21, proporcionando uma experiéncia mais agil e eficiente para o usuario e otimizado

para o front-end e back-end.
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Figura 20- Tela de login

dmo

O AMO E UM APLICATIVO TOTALMENTE IDEALIZADO E

DESENVOLVIDO POR ALUNOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL

DO CEARA, QUE DIANTE DAS DIFICULDADES ROTINEIRAS
RELACIONADAS A MONITORIA. PORTANTO, O PROJETO
PAE ADOTOU ESSE PROBLEMA E TROUXE O AMO COMO

SULAGAO PRATICA E INOVADORA PARA O SISTEMA
ACADEMICO.

Entrar

o
Fonte: Elaborado pelo autor(2025).

Figura 21- Context que guarda os dados do usuério.

« LOGIN,
USermndme

a recebids

data.token;

i, perfil
.,[_:l,*r'll il
rata. per Fil.

erra: "usuario in

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).
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6.7 Uso de ferramentas auxiliares

Nesta secdo, sdo apresentadas as ferramentas que foram essenciais para o
desenvolvimento do sistema. Dentre elas, destaca-se o Thunder Client, uma extensido do
Visual Studio Code utilizada amplamente durante o processo de integragao com o back-end.
Essa ferramenta permite testar de forma pratica e rapida as rotas de APIs REST diretamente
no ambiente de desenvolvimento, facilitando a verificagdo de requisicdes HTTP como GET,
POST, PUT e DELETE (Thunder Client, 2025).

O Thunder foi utilizado para testar rotas antes da implementacao real no front-end,
sendo assim, por meio da extensdo era possivel visualizar uma prévia de como as rotas
funcionam e se estavam conforme o necessario para serem utilizadas no sistema.

Na Figura 22 ¢ possivel observar o painel principal da extensdo, onde tem a exibi¢ao
das principais rotas de back-end listadas. Sempre que uma nova rota era implementada, ela
passava por um teste antes e assim tinha-se o resultado prévio do funcionamento da API para
ser incorporada ao sistema. Essa abordagem sequencial garantiu um desenvolvimento eficaz e
confiavel na incorporacdo do back-end ao aplicativo, assim garantindo otimizagdo e

confiabilidade

Figura 22 - Painel do Thunder Client

THUNDER CLIENT [SIEH 127.0.0.1:8000/registrar/ X

New Request
POST hittp://127.0.0.1:8000/ registrar/ Status:

Body Response

{
0.0.1:8000/disciplinas/ ISON “message”: "Usurio criado com sucesso.Verifique seu e-mail para
ativar sua conta.”
JSON Content Format
127.0.0.1:8000/cursos/

uno@alu.ufc.br”,
{POST) 127.0.0.1:3000/registrar/ 7 “supersecurepasswordl”
3

22 daysago

0121 @0A0 0§ Connect

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).
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O Git foi uma tecnologia fundamental para o controle de versdo do sistema. Com ele,
foi possivel manter um registro organizado das diferentes versdes do cdodigo, permitindo
acompanhar o histérico de adigdes, remogdes e mudangas realizadas ao longo do
desenvolvimento. Essa abordagem possibilitou acompanhar o progresso do projeto e garantir
que o trabalho estivesse alinhado com as funcionalidades definidas na documentagao.

O cddigo precisava ser disponibilizado ao publico e a outros membros do projeto por
ser open-source ¢ a ferramenta escolhida foi o GitHub, uma plataforma online essencial para o
compartilhamento de codigo fonte, permitindo que os desenvolvedores hospedem seus
repositorios publicamente em um banco de dados online.

Utilizando o Git para controle de versdo, a plataforma possibilita também que outros
desenvolvedores contribuam para os projetos. O GitHub ¢ a ferramenta mais utilizada para o
gerenciamento de controle de versdo online (Cosentino, 2017). O cédigo estd disponivel
atualmente no site como ¢ possivel ver na Figura 23, onde os membros do projeto realizavam

o desenvolvimento colaborativo da aplicagao.

Figura 23 - Painel do projeto do sistema no Github.

= O PAE-UFC-Russas amo-Web

<> Code (2 Issues 1% Pullrequests (®) Actions [ Projects [0 wiki @ Security 4 |~ Insights % Settings

. amo-Web ' Publ

¥ main - ? 2Branches © 0Tags Q Gotofile t || Addfile -

» felipeddy i
B assets

| sc

[ .gitignore

[ API_LDOCUMENTATION.md

[ READMEmd

[ jsconfigjson t it from Create Next Ap S g Releases
[ next.config.mjs

[ package-lockjson

Packages
[ packagejson

[1J README

Languages

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).

O Visual Studio Code foi outra ferramenta utilizada no desenvolvimento do sistema.
Ele trata-se de um editor de cédigo-fonte leve, multiplataforma e altamente extensivel, que
oferece suporte a diversas linguagens de programacdo e conta com uma ampla gama de
extensdes que otimizam o processo de desenvolvimento. Com sua interface intuitiva e

recursos integrados como realce de sintaxe, terminal embutido e integracdo com sistemas de
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controle de versdo como o Git, o Visual Studio Code contribuiu significativamente para a
produtividade e organizagdo do projeto.

Durante o desenvolvimento, o editor foi configurado com extensdes especificas, como
o Thunder Client, para facilitar o teste das rotas da API, além de ferramentas de formatacao
automatica e analise de codigo que ajudaram a manter a padronizagdo e qualidade do
codigo-fonte. Sua leveza e rapidez também permitiram um fluxo de trabalho mais eficiente,
tanto em maquinas pessoais quanto nos ambientes de desenvolvimento da equipe.

Considerado um dos ambientes de desenvolvimento mais populares da atualidade, o
Visual Studio Code destaca-se por sua flexibilidade, grande comunidade de usudrios e

constante atualizag@o por parte da Microsoft (Microsoft, 2025).

Figura 24 - Interface do Visual Studio Code.

@ exporap. (R ER O @ - & pagejox X

pp 1 Tuse client”;
U G styles from "./page.module.css";
> M AlmostRegistered Image from “next/image’
> B CheckCode A { useState, u
B Forum { useRouter }
- G Profilepicture
‘@/components finput™;
m "@/components/verticalLine”;
)/ components/title”;
> B Register i "@/components /subLink";
> B RegistrationCompleted & “@/ components/DefaultButton”;

pagejsx
pagemodule.css

> W AnswerQuestions.
> Im AppointmentCard name
> M Card nickname
S | Comments registrat
> B Defaultgutton SHtryear
> I FloatingButton TERMINAL B powershell ++ [ @ - I %
> BB ForumHeader D
B HorizontalLine PS C:\Users\felipe\Desktop\pae-web\amo-teb>

Bl & main* 0 Connect In1,Col1 Espagos2 UTF-8 CRF {) JavaScript/sX & @ Golive  Pretier 0Q

Fonte: Elaborado pelo autor(2025).
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6.8 Aplicacao das técnicas de verificacao e validacao

Nesta etapa sdo apresentados os resultados das aplicacdes das técnicas de verificagdo e

validagdo. As técnicas utilizadas foram: teste de caixa preta e revisdo por pares.

6.8.1 Teste de caixa preta

Os testes de caixa preta foram aplicados com o objetivo de validar o comportamento
do sistema web de monitoria a partir da perspectiva do usudrio final, sem considerar a logica
interna do cddigo. Essa técnica consiste em fornecer entradas ao sistema e observar se as
saidas correspondem aos resultados esperados, com base nos requisitos funcionais definidos.

Para a aplicacdo dos testes, foram definidos trés cendrios principais baseados nas
funcionalidades principais que ja estdo implementadas no sistema, tais como autenticagao,
cadastro de usuarios, selecdo de monitorias e fazer perguntas no forum. Em cada cenério,
foram utilizados dados validos e invalidos, de modo a verificar se o sistema se comporta
corretamente em diferentes situagdes.

Na funcionalidade de login, foram aplicados testes de caixa preta para verificar o
comportamento do sistema diante de diferentes tipos de entrada de dados. O objetivo foi
garantir que o sistema respondesse adequadamente tanto a dados validos quanto a entradas

invalidas ou incompletas.
1. Entrada valida

e Descricdo: Usudrio preenche o campo de e-mail e senha com credenciais corretas,
previamente cadastradas no sistema.

e Resultado esperado: O sistema realiza a autenticagdo e redireciona o usudrio para a
pagina de sele¢ao de Cursos.

e Resultado obtido: O sistema se comportou conforme o esperado, direcionando
corretamente o usuario para a tela de selecdo de cursos que estd sendo mostrada na

Figura 25.



Figura 25 - Tela de seleg¢do de curso

SELECIONE O CURSO QUE A MONITORIA
PERTENCE:

4 cursos disponivel

BANCO DE DADOS
CIENCIA DA COMPUTAGAO
ENGENHARIA DE SOFTWARE

REDES DE COMPUTADORES

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).

2. Entrada invalida

e Descricdo: Usudrio informa um e-mail inexistente ou uma senha incorreta.

50

e Resultado esperado: O sistema ndo realiza o login e exibe uma mensagem de erro

informando que os dados estdo incorretos.

e Resultado obtido: O sistema apresentou a mensagem de erro conforme o esperado,

impedindo o acesso.

Figura 26- Feedback de erro na tela login

emaillnexistente@gmail.com

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).
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3. Entrada vazia.

e Descri¢do: O usudrio tenta realizar o login deixando o campo de e-mail e/ou senha em
branco.

e Resultado esperado: O sistema bloqueia a tentativa de login e exibe uma mensagem
solicitando o preenchimento dos campos obrigatérios.

e Resultado obtido: O sistema respondeu corretamente, impedindo o envio do

formulério e exibindo a mensagem de aviso.

Figuras 27- Feedback de campos vazios na tela login

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).

A tela de cadastro foi submetida a testes de caixa preta com o intuito de validar a
criacdo de novos usudrios no sistema, garantindo que os dados fornecidos fossem tratados
corretamente e que os erros comuns fossem adequadamente identificados e comunicados ao

usuario.
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1. Entrada valida

e Descricdo: O usudrio preenche corretamente todos os campos obrigatdrios, incluindo
nome, e-mail em formato valido, senha com no minimo seis caracteres ¢ sele¢ao do
tipo de usuadrio.

e Resultado esperado: O sistema cadastra o novo usuario e redireciona para a tela de
login com uma mensagem de confirmacao.

e Resultado obtido: O sistema se comportou conforme o esperado, realizando o cadastro

e direcionando adequadamente.

2. Entrada invalida

e Descricdo: O usudrio tenta se cadastrar informando um e-mail em formato incorreto
(ex: "usuario@'") ou uma senha com menos de seis caracteres.

e Resultado esperado: O sistema exibe mensagens de erro especificas para cada campo
invalido, impedindo a conclusao do cadastro.

e Resultado obtido: O sistema apresentou as mensagens de erro corretamente e

bloqueou a submissdo do formulario até a correcao dos dados.

Figuras 28- Erro no formato de email na tela cadastro.

CADASTRE-SE

testegmail.com

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).
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3. E-mail duplicado

e Descri¢do: O usudrio tenta se cadastrar utilizando um endereco de e-mail ja existente
no banco de dados.

e Resultado esperado: O sistema impede o cadastro e exibe uma mensagem de erro
informando que o e-mail ja estd em uso.

e Resultado obtido: O sistema respondeu conforme o esperado, impedindo a duplicidade

e exibindo o alerta de e-mail ja registrado.

Figuras 29- Erro de email j4 existente.

CADASTRE-SE

teste@gmail.com

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).

A funcionalidade de féorum de discussdes do sistema foi testada com o objetivo de
validar o envio e exibicdo de perguntas entre usudrios, garantindo que o sistema permita a
comunicac¢do eficiente entre alunos, monitores e professores. Os testes buscaram verificar
tanto o comportamento do sistema diante de mensagens validas quanto a forma como ele lida

com tentativas de envio invalidas.
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1. Entrada valida

e Descricdo: O usuario preenche o campo de texto com uma duvida clara e relevante e
envia a mensagem.

e Resultado esperado: O sistema publica a mensagem no forum e ela se torna visivel
para os demais usuarios, sendo incluida na lista de discussoes.

e Resultado obtido: O sistema apresentou o comportamento esperado, exibindo a

mensagem imediatamente apds o envio.

Figura 30- Telas relacionadas a cadastrar diivida e forum.

Respondidas cada ¢

CADASTRAR DUVIDA X

EB) rorve
|

Pergunta Teste

Pergunta Teste

O titulo deve conter palavras chaves
Como fazer um while em C?

Como fazer um while em C?

A descrigdo deve contar até 500 caracteres

PUBLICAR o

18 de julho de 2025 ogy 0@

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).

2. Entrada vazia

e Descrigdo: O usudrio tenta enviar uma mensagem sem digitar nenhum contetido no
campo de texto.

e Resultado esperado: O sistema bloqueia o envio e da um feedback deixando os
campos obrigatorios em destaque.

e Resultado obtido: O sistema respondeu corretamente, impedindo o envio da

mensagem em branco e exibindo o alerta de preenchimento necessario.
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Figuras 31- Erro de entrada vazia.

CADASTRAR DUVIDA

INSIRA O TITULO

O titulo deve conter palavras chaves

INSIRA A DESCRICAO

A descricdo deve contar até 500 caracteres

PUBLICAR

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).

6.8.3 Revisdo por Pares (Peer Review)

Com o objetivo de complementar os testes funcionais e garantir maior confiabilidade
ao sistema desenvolvido, foi realizada uma revisdao por pares (peer review). Essa técnica
consistiu na analise critica do sistema por duas pessoas com conhecimento técnico relevante,
mas que ndo participaram diretamente de todas as etapas do desenvolvimento. O processo de
revisao por pares seguiu 0s seguintes passos:

Preparacdo: Inicialmente, foram fornecidos aos revisores o acesso ao sistema web de
monitoria académica, juntamente com a documentagdo relevante (como o0s requisitos
funcionais). Foi solicitado que cada revisor analisasse as funcionalidades e usabilidade do
sistema.

Revisdo Individual: Cada revisor realizou sua analise de forma individual e
independente. Eles foram orientados a documentar quaisquer bugs, inconsisténcias, sugestoes
de melhoria ou pontos de atengdo em um relatério padronizado, que incluia a descrigdo do
problema, a severidade e a sugestdo de solugdo.

Consolidagdo e Discussdo Conjunta: Apds a conclusdo das revisdes individuais, foi
agendada uma reunido em conjunto com os dois alunos e a equipe de desenvolvimento. Nesta
reunido, os pontos levantados foram discutidos detalhadamente, permitindo esclarecer

duvidas, priorizar as corregdes e validar as sugestdes apresentadas.
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Para garantir a qualidade das andlises, os revisores foram selecionados com base em
dois perfis distintos. O primeiro, com um perfil interno, era um integrante da propria equipe
de desenvolvimento com conhecimento especifico na area de back-end e banco de dados. Sua
contribuicao foi focada em uma andlise técnica aprofundada da integracao e da qualidade do
cddigo das funcionalidades nas quais ndo atuou diretamente. J4 o segundo revisor, com um
perfil externo, era um aluno do 8° semestre do curso de Engenharia de Software da
Universidade Federal do Ceara — Campus Russas, com conhecimentos em disciplinas como
Qualidade de Software e Engenharia de Usabilidade. Essa combinagdo de perfis permitiu um
feedback balanceado, cobrindo tanto os aspectos técnicos internos quanto a perspectiva do

usuario final.
Durante a revisdo, os participantes avaliaram:

e A organizacao do codigo-fonte que deve incluir clareza na nomenclatura, estrutura dos

arquivos e reutilizacdo de componentes.



Figuras 32- Estrutura do codigo-fonte.

@ EXPLORADOR:A. [ B O &

> B
> HB assets

@ src

% app
» I Agendamentos
AlmostRegistered
CheckCode
Forum
ProfilePicture
Register
RegistrationCompleted
Schedules
SelectDisapline
SelectMonitonng
TeacherRegistration
globals.css

layourt.jsx
page.css

page.jsx

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

~ [ components
> I about
> BB AnswerQuestions
> I AppointmentCard
> BB Card
> I Comments
> I DefaultButton
> I FloatingButton
> I ForumHeader

> Il HenzontalLine
> I input
> | Modal
> R RegisterDoubt

> I ScheduleCard
> I SideBar
> I SubjectButton
> I sublink
> I title
> I8 Toast
> I verticalLine
 Prowiders.jsx
> W constants
2 I context
2 hooks
» I service
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e A usabilidade do sistema, considerando a clareza das mensagens exibidas, a

disposicdo dos elementos nas telas e o feedback fornecido ao usuéario durante as

interagdes.

Figuras 33- Feedback mais claro de registrar davida.

CADASTRAR DUVIDA

INSIRA O TITULO

Por favor, preencha o titulo

INSIRA A DESCRIGAO

Por favor, preencha a descrigdo

PUBLICAR

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).
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o A aderéncia do sistema aos requisitos definidos, verificando se as funcionalidades
implementadas estavam em conformidade com os objetivos propostos. O requisito

avaliado foi a integracdo de um Férum.

Figuras 34 - Implementacdo da tela Forum.

Q  PESQUISAR DUVIDAS. Respondidas Mais Curtidas 9
% Felipe : % Felipe : % Felipe

Pergunta Teste eqweqw pergunta Teste

dmo

QUALIDADE DE
SOFTWARE

AGENDAMENTO 19 de julho de 2025 oy 0@ 19 de julho de 2025 I 00 19 de julho de 2025 I 0O

% Felipe

dsada

Como fazer um while em C? eqweqw como fazer um while em ¢?

HORARIOS

dasdas

18 de julho de 2025 e 00 °

Fonte: Elaborado pelo autor(2024).

Ambos os revisores demonstraram satisfagdo com o sistema apresentado, destacando a
boa estruturacdo do projeto e a implementacdo das funcionalidades propostas. Durante a
analise, sugeriram pequenas melhorias voltadas a usabilidade, como a reformulagdo de
mensagens exibidas ao usudrio para tornd-las mais claras e objetivas, além de ajustes pontuais
no layout de algumas telas. As sugestdes foram consideradas pertinentes e implementadas,
contribuindo para tornar a experiéncia do usuario mais fluida e intuitiva.

Essa atividade contribuiu significativamente para a melhoria da qualidade do sistema,
permitindo identificar detalhes que poderiam passar despercebidos por quem desenvolveu
diretamente a aplicagdo. A revisdo por pares serviu, portanto, como uma ferramenta de

verificagdo eficaz e complementar aos testes de caixa preta aplicados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho concentrou-se na constru¢do da versdo web do aplicativo AMO
projetado para apoiar a monitoria académica. O objetivo principal foi trazer um sistema que
possa ser utilizado em diferentes plataformas, principalmente para desktops, a fim de superar
as limita¢des de compatibilidade entre diferentes sistemas operacionais e dispositivos.

Com base nisto, foi desenvolvido o sistema, que oferece as mesmas funcionalidades
da versdo mobile, as principais como um féorum online para aprendizado colaborativo entre
alunos, monitores e professores.

A elaboragdo deste trabalho iniciou-se com o reaproveitamento ¢ a analise dos
requisitos definidos para o aplicativo mobile. Essa abordagem teve como objetivo ndo apenas
aprimorar a interface de usuario, mas também expandir o alcance da multiplataforma da
solucdo. Com base nessa andlise, um novo protdtipo para a versdo web foi recriado e
validado, assegurando que atendesse aos requisitos ja existentes O trabalho de Ferreira et al
(2018), faz uma comparacao entre frameworks, apontando o React como uma boa escolha,
outro ponto a ser considerado foi que os desenvolvedores possuiam experiéncia com essa
tecnologia.

Com a caracterizagdo da interface e a definicao do framework concluidas, era iniciado
o desenvolvimento em si do front-end da aplicacdo. A énfase foi colocada na criagdo de
componentes reutilizaveis, que otimizou o tempo de codificagdo e diminuiu
significativamente o retrabalho. Além disso, a integragdo com o back-end foi feita por meio
de comunicacdao via API Rest. O sistema j& estd com autenticagdo, cadastro de usuario e
Forum integrados, faltando apenas a parte de agendamento e horarios de monitorias. Os testes
de Validacdo e Verificagdo (V&V) foram feitos nas funcionalidades ja implementadas e os
resultados obtidos demonstram que o sistema apresentou uma boa usabilidade, No entanto,
algumas mensagens de feedback precisam ser aprimoradas.

Uma das principais dificuldades enfrentadas no decorrer do projeto foi o consumo da
API REST e a integracdo do front-end com o back-end. Esse desafio envolveu a configuracao
de requisigdes assincronas, Tratamento de respostas e erros, € a garantia de que a
comunicagdo entre as camadas da aplicagdo ocorresse de forma fluida e segura. A partir
dessas dificuldades, uma licdo aprendida crucial foi a importancia dos testes de integracdo
entre o front-end e o back-end desde as fases iniciais do desenvolvimento, nesse contexto, a
utilizacdo da extensdo Thunder Client foi fundamental, ela permitiu realizar requisigdes

independentes ao back-end e validar as respostas da API de forma isolada, agilizando a
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identificacdo e corre¢dao de problemas de comunicagdo antes mesmo da implementacao
completa do front-end.

E importante ressaltar as limitagdes do sistema em sua versdo atual. Embora as
funcionalidades de autenticacdo, cadastro e forum de discussdes estejam implementadas e
testadas, o prototipo ndo contempla a totalidade dos requisitos levantados. Funcionalidades
como agendamento de monitorias e perfis detalhados de alunos e monitores foram projetadas,
mas ndo implementadas, devido as restri¢des de tempo e escopo do trabalho. Essas limitagdes
abrem caminho para futuros aprimoramentos.

Para trabalhos futuros, propde-se a integragdo dos mddulos de agendamentos, horarios
de monitoria e tela de perfil do aluno, que sdo requisitos ja previstos no sistema. Além disso,
sugere-se a implementacdo de um sistema de notificagdes para informar os usudrios sobre
respostas as suas perguntas, bem como sobre a aceitagdo ou o cancelamento de agendamentos,

com o objetivo de manté-los sempre atualizados quanto as suas interagdes na plataforma.
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