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Endividamento ¢ um problema de ordem ndo apenas individual, mas social, a
medida que um elevado ntimero de inadimplentes impacta no crescimento
econdmico. (Zerrenner, 2007 apud Rossato, Beskow e Pinto, 2019, p. 107).



RESUMO

A pandemia de Coronavirus, ocorrida entre os anos de 2020 e 2022, afetou a satide e o bem-
estar da populagdo da cidade de Fortaleza-CE. Além disso, outros aspectos socioecondmicos
foram impactados, como educagdo, trabalho e renda, além destes, o endividamento ¢ a
inadimpléncia obtiveram peso importante no orcamento das familias fortalezenses durante
esse periodo. Logo, o presente trabalho teve por objetivo geral analisar o endividamento e
inadimpléncia dos consumidores do municipio de Fortaleza no periodo da pandemia de
Covid-19 e comparar aos anos anteriores a pandemia. Para isto, teve como objetivos
especificos: analisar a evolu¢ao do endividamento e inadimpléncia no periodo de 2020 a 2022
em comparacdo aos anos de 2017 a 2019; identificar os estratos da populagdo de Fortaleza
mais afetados pela crise econdmica do Coronavirus; identificar as caracteristicas do
endividamento e da inadimpléncia dos consumidores fortalezenses no periodo da pandemia. A
pesquisa ¢ de caracteristica descritiva e exploratéria. Foram utilizados dados secundarios
obtidos da base de dados da Fecomércio-CE. Os resultados mostraram um agravamento do
endividamento e inadimpléncia da populacdo de Fortaleza durante a pandemia, ainda, boa
parte deste endividamento deu-se em gastos com alimentagdo, entre outras necessidades
essenciais, € o principal meio de contrair estas dividas foi por intermédio do cartdo de crédito.
Ademais, o estudo mostrou que os mais afetados pela crise econdmica foram as mulheres e a
populagdo que detinham menor renda. Como conclusao, o trabalho observou que a economia
local ndo possuia € nem conseguiu implementar mecanismos suficientes para salvaguardar
empregos e renda, além disso, as agdes do Estado ndo foram eficazes para reduzir estes efeitos
econdmicos e sociais. Por fim, ficou nitido que aqueles que se encontravam em situagdo de

vulnerabilidade antes da pandemia foram os mais impactados com a crise de Covid-19.

Palavras-chave: endividamento; inadimpléncia; pandemia; Fortaleza.



ABSTRACT

The coronavirus pandemic, which occurred between 2020 and 2022, affected the health and
well-being of the population of Fortaleza-CE. In addition, other socioeconomic aspects were
affected, such as education, employment, and income. Furthermore, indebtedness and default
played a significant role in the budgets of families in Fortaleza during this period. Therefore,
the general goal of this study was to analyze the indebtedness and default of consumers in the
municipality of Fortaleza during the COVID-19 pandemic and to compare them to the years
prior to the pandemic. To achieve this, the specific objectives were: To analyze the evolution
of indebtedness and default from 2020 to 2022 in comparison to the years from 2017 to 2019;
To identify the segments of Fortaleza's population most affected by the economic crisis
caused by the coronavirus; and To identify the characteristics of indebtedness and default
among Fortaleza consumers during the pandemic period. The research is descriptive and
exploratory in nature. Secondary data obtained from the Fecomércio-CE database were used.
The results showed an aggravation of indebtedness and default in the population of Fortaleza
during the pandemic. Moreover, a large portion of this indebtedness was due to expenses on
food and other essential needs, with credit cards being the primary means of incurring these
debts. Furthermore, the study showed that the groups most affected by the economic crisis
were women and the lower-income population. In conclusion, the study observed that the
local economy did not possess, nor was it able to implement, sufficient mechanisms to
safeguard jobs and income. Additionally, state actions were not effective in mitigating these
economic and social effects. Finally, it was evident that those who were in vulnerable

situations before the pandemic were the most affected by the COVID-19 crisis.

Keywords: indebtedness; default; pandemic; Fortaleza.
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1 INTRODUCAO

O nivel de endividamento das familias brasileiras ¢ elevado, principalmente no
periodo pos-pandemia, pois devido a redugdo drastica no numero de vagas no mercado de
trabalho, além da crescente informalidade, proporcionaram o aumento do endividamento e
inadimpléncia no cendrio nacional, principalmente junto as instituicdes de crédito, como
bancos e operadoras de cartdo de crédito. Conforme o servico de proteg¢ao ao crédito (SPC)
(2024), o endividamento ocorre quando o consumidor faz compras ou empréstimos € se
compromete com o pagamento de parcelas futuras. Segundo dados da Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor de 2023 (PEIC) (2024), 77,8% das familias
brasileiras estdo endividadas. Tal pesquisa demonstra quanto um cendrio econdmico de baixo
nivel de emprego somado a juros altos e a inflacdo poderd comprometer o or¢amento familiar.

Diante dessa perspectiva, buscou-se agrupar dados com o objetivo de responder a
seguinte questdo: Qual o nivel e as caracteristicas do endividamento e inadimpléncia dos
consumidores da cidade de Fortaleza no periodo da pandemia do Coronavirus?

Nesse sentido, o trabalho tem como objetivo geral analisar as caracteristicas do
endividamento dos consumidores da cidade Fortaleza-CE e quais estratos foram mais afetados
no periodo da pandemia que perdurou entre os anos de 2020 ¢ 2022, e comparar com 0S anos
anteriores a pandemia. Para tal, tem-se como objetivos especificos: a) analisar a evolugao do
endividamento e inadimpléncia do periodo de 2020 a 2022 em comparagdo aos anos de 2017
a 2019 para os consumidores da cidade de Fortaleza-CE; b) identificar os estratos da
populacdo de Fortaleza mais afetados pela pressdo da crise econdmica ocasionada durante a
pandemia; c) identificar as caracteristicas do endividamento e da inadimpléncia dos
consumidores fortalezenses no periodo da pandemia.

Em novembro de 2019, foi divulgado pelo governo chinés o primeiro caso do
virus Sars-Cov-2 em seu territorio. Posteriormente, com a propagac¢dao do virus em escala
mundial, a Organizagdo Mundial da Saide (OMS) declarou o inicio da pandemia de Covid-
19, em 11 de marco de 2020, devido a rapida disseminacdo da doenca em escala geografica. O
estado de contaminacdo perdurou durante os anos de 2020, 2021 e 2022, e teve seu fim
decretado pela OMS no dia 05 de maio de 2023. Entretanto, no Brasil, o primeiro caso de
Covid-19 somente foi diagnosticado pelo governo brasileiro em 26 de fevereiro de 2020, na
cidade de Sao Paulo. Ao final da pandemia, o Brasil contabilizou mais de 693 mil mortes por
Coronavirus (Brasil, 2023).

Com a declaragao do estado de pandemia no Brasil, foi criada Lei n® 13.979, de 6

de fevereiro de 2020 (Brasil, 2020a), que dispunha sobre as regras e medidas de
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enfrentamento a pandemia de coronavirus. Dentre as principais agdes implementadas na
referida lei, pode-se destacar as medidas de restrigdes e circulagdo de pessoas e mercadorias
em solo brasileiro, restringindo a economia nacional ao funcionamento de apenas servigos
essenciais estabelecidos na lei em questao.

Por consequéncia, o impacto destas restricdes foi sentido principalmente pelo
setores que mais empregam no Brasil, comércio e servigos, pois, com o confinamento
compulsério da populacdo, varias empresas do setor perderam seu faturamento, provocando
encerramento de suas atividades, e, mesmo aquelas que permaneceram funcionando, foram
obrigadas a demitir uma parcela de seus funcionarios. Segundo dados do IBGE (2022a), no
primeiro ano da pandemia foram perdidos 404,1 mil postos de trabalho, somente no setor de
comeércios, € mais de 100 mil empresas encerram suas atividades.

Segundo Rodobens (2023 apud Bolsoni, 2023, p. 9), as principais causas para o
endividamento sdo a elevacdo da inflacdo e a diminui¢do do poder de compra das familias,
no caso de os saldrios ndo serem reajustados. Junta-se a isto o cendrio de baixo nivel de
ocupacgdo da populagdo brasileira, que, ao final de 2020, era de 51,1% (IBGE, 2023), logo,
observa-se uma reducdo de pessoas empregadas no mercado de trabalho. Os entrevistados da
PEIC (2022) responderam que a principal causa para ndo conseguirem arcar com suas
dividas seria o fato de estarem desempregados.

Deste modo, observa-se que situacdes de crises econdmicas com altas taxas de
desemprego tendem a provocar o aumento do endividamento dos consumidores, em virtude
da dificuldade de arcar com seus débitos. Além disso, esse endividamento, por vezes, refere-
se a contas basicas como aluguéis, contas de concessiondrias de agua e luz, telefone e
alimentacdo, principalmente para alguns estratos da sociedade. A pesquisa do endividamento
do Serasa (2022a) constatou que 53% dos brasileiros estavam endividados com o cartdo de
crédito e, das dividas contraidas com cartdo de crédito, 65% delas correspondia a gastos com
alimentacdo. Por consequéncia, essa falta de recursos financeiros tende a transformar esse
endividamento em inadimpléncia.

O mapa da inadimpléncia do Serasa de dezembro de 2022 mostrou que 69,43
milhdes de pessoas encontravam-se inadimplentes ao final daquele ano. Ao analisar a
inadimpléncia para o estado do Ceard, desta mesma pesquisa, observa-se que 43,82% da
populagdo adulta do estado estava inadimplente, percentual acima da média do Brasil de
42,76%. Além disso, possuia o maior percentual de inadimplentes dentre os estados da regido
nordeste (SERASA, 2022b), ficando a frente de estados da federagdo com populacdes
maiores como Minas Gerais. Entretanto, quanto ao endividamento, 67,9% das familias

cearenses estavam endividadas ao final de 2022 (PEIC, 2023), bem abaixo da média para o
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Brasil daquele ano, de 78%, e sendo somente o sexto estado da regido nordeste em
percentual de familias endividadas.

Inserida nesse contexto, a cidade de Fortaleza, capital do estado do Ceara,
apresentou no periodo da pandemia um aumento do percentual de endividamento e
inadimpléncia de seus consumidores. Segundo dados da Federagdo do Comércio do Estado
do Ceara (Fecomércio-CE) (2020), ao final de 2020, o primeiro ano da pandemia, o
percentual de endividados consumidores da cidade de Fortaleza era de 71,8%, um aumento
de 11,8 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2019. Do mesmo modo, a taxa de
inadimplentes para a capital cearense saltou de 8,8%, ao final de 2019, para 10,9% no
mesmo periodo de 2020 (Fecomércio-CE, 2020).

Além disso, os dados demonstram que houve um aumento em média de 10% dos
consumidores endividados quando realizado o segregamento da pesquisa por faixa de renda,
escolaridade, idade e género para o periodo do primeiro ano da pandemia em relacdo ao ano
anterior a pandemia. Entretanto, este estudo analisara somente o endividamento referente a
segregacao por faixa de renda e género, o tema educacdo e faixa etaria ndo sera objeto desta
pesquisa. Outrossim, como retrato da dinamica econdmica nacional ao final de 2022, a
alimentagdo representou 60,8% dos tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumidos
como dividas pelos consumidores fortalezenses, e obviamente o meio utilizado para contrair
essas dividas foi o cartdo de crédito, representando 79% das formas de compras a prazo.
(Fecomércio-CE, 2022).

Portanto, conforme os estudos levantados no periodo recente da pandemia, que
demonstraram a elevagdo do endividamento da populagdo de Fortaleza, presumindo que as
desigualdades sociais e financeiras foram agravadas, faz-se necessario compreender os niveis
de endividamento e suas caracteristicas predominantes, buscando analisar quais estratos da
populaciao fortalezense foram mais impactados negativamente pela crise econdmica no
periodo pandémico. Por fim, esse estudo assim se justifica, pois objetiva estudar uma variavel
que vem se tornando um fator que afeta a saide mental e bem-estar da populagao, pois, acerca
do endividamento, conforme o Serasa (2022a), 83% dos entrevistados relataram sofrer com
insonia devido as dividas e 74% afirmaram ter problemas de concentragdo em tarefas didrias.

O estudo ¢ de caracteristica descritiva e baseia-se em dados secundarios da
pesquisa de endividamento do consumidor de Fortaleza realizada pela Fecomércio-CE. O
trabalho esta dividido em seis segdes: a primeira refere-se a introdugdo; a segunda traz uma
revisdo de literatura, com conceitos sobre endividamento, taxa de juros, crédito e
desigualdades sociais, contextualizando com a economia nacional para uma compreensao do

endividamento das familias brasileiras, além de apresentar as principais politicas publicas
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adotadas pelos governos federal, estaduais e municipais pra o enfrentamento da Covid-19; a
terceira se¢do apresenta os procedimentos metodologicos do estudo; a quarta secdo expoe a
analise dos dados sobre o endividamento e inadimpléncia dos consumidores da cidade de
Fortaleza-CE; a quinta secdo apresenta as consideracdes finais sobre o trabalho e, por ultimo,

as referéncias bibliograficas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Essa se¢do busca apresentar os conceitos fundamentais sobre o estudo deste
trabalho, para promover uma melhor compreensao sobre o objetivo da pesquisa, de modo a
permitir uma clareza de ideias em torno dos temas endividamento, inadimpléncia,
desigualdades sociais, renda, consumo, taxas de juros e crédito. Portanto, este capitulo esta
dividido em quatro subsecdes. A primeira traz aspectos € conceitos do endividamento e suas
possiveis causas e consequéncias dentro da teoria econdmica; a segunda aponta problematicas
e estudos referente aos estratos da sociedade mais suscetiveis a choques econdmicos, com
énfase sobre a desigualdade de sexo e renda; a terceira apresenta a teoria econdmica sobre
taxa de juros e crédito, conforme os pressupostos econdmicos € a influéncia da taxa de juros e
da politica monetaria sobre essas varidveis economicas, e, por fim, a quarta subse¢do aborda
as politicas publicas adotadas pelos governos federal, estadual e municipal durante a

pandemia.

2.1 Endividamento: causas e consequéncias

O endividamento vem se tornando um grande problema financeiro para as
familias brasileiras, devido a momentos de crises que o Brasil vem enfrentando desde meados
de 2015, e agravado pela pandemia de Coronavirus, em um contexto mais recente. Junta-se a
isto, instabilidades politicas que dificultam aprovagdes de temas importantes para o avango da
pauta econdmica no Congresso Nacional, dificultando a geragdo de emprego e renda.
Conforme Paraiso e Fernandes (2019), o endividamento das familias brasileiras deve-se ao
cenario de instabilidade politica que o pais tem passado, com alto indice de desemprego, lenta

retomada da economia e baixa projecao para o crescimento do pais.

O termo endividamento caracteriza-se como um processo de contrair dividas, ou
seja, a pessoa realiza uma compra e posterga o pagamento, para datas futuras, seja
por ndo possuir os recursos monetarios ou por nao desejar usufruir do dinheiro no
ato da compra. (Minella ef al., 2017 apud Rossato; Beskow; Pinto, 2019, p. 99).

Do mesmo modo, padrdes de consumo da sociedade possuem destaque importante
na propensao ao consumo das familias, pois, segundo Keynes (1936), a propensao a consumir
deriva de uma fun¢do bastante estavel, na qual o montante de renda agregada determina o
consumo agregado. Ademais, o ser humano esta disposto a aumentar seu consumo agregado a
medida que aumenta sua renda agregada, porém, em quantia ndo igual ao aumento da renda,

tendo como medida unidades de salario. Outrossim, a propensdo a consumir seria
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influenciado por dois tipos de fatores, sendo estes os fatores objetivos e fatores subjetivos,
conforme Keynes (1936). Além disso, em seu livro “A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da
Renda”, o referido autor afirma que os fatores subjetivos sao dados e a propensdo a consumir
varia em relagdo aos fatores objetivos.

Na obra de Keynes (1936), os fatores objetivos que influenciavam a propensao a
consumir estariam relacionados a varia¢ao nas unidades de salarios, na diferenga entre renda e
renda liquida, variagdes na politica fiscal, modificagdes na perspectiva acerca da renda futura,
entre outros, ou seja, estes fatores estariam ligados a variagdes de niveis de renda, entretanto,
os fatores subjetivos derivam de fatores psicologicos, hdbitos e costumes.

Estes fatores subjetivos estariam relacionados a modifica¢cdes no comportamento e
habitos dos individuos, pois, segundo Rossato, Beskow e Pinto (2019), o campo de estudo das
finangas comportamentais visa verificar como os individuos interpretam, agem e reagem as
informagdes para a tomada de decisdes. Lobao (2012) define financas comportamentais como
uma corrente de estudo que analisa como os individuos se comportam, a medida que tomam
decisoes de consumo com racionalidade limitada. Além disso, essa teoria utiliza de conceitos
e métodos da psicologia para entender o enviesamento cognitivo e emocional nas escolhas dos

agentes, deste modo, o endividamento estaria em parte ligado a fatores subjetivos.

Na relagdo comportamental, 0o momento da compra leva o consumidor ao paradoxo
entre poder ¢ frustragdo, uma vez que ao conseguir suprir a casa com necessidades
basicas, o consumidor se sente poderoso, porém sua limitagdo financeira enseja
uma frustragdo de ndo poder abastecer a casa com todos os produtos desejados
(Minella et al., 2017 apud Rossato; Beskow; Pinto, 2019, p. 110).

Para Rossato, Beskow e Pinto (2019, p. 109), “o endividamento ¢ um problema de
carater multidimensional, uma vez que possui desdobramentos complexos que impactam no
cotidiano das pessoas”. Além disso, “ratificaram-se os postulados das finangas
comportamentais, em virtude das familias, muitas vezes, agirem pela irracionalidade, como
compras por impulso, auséncia de planejamento financeiro que corroboram para atitudes
incoerentes no processo de compra” (Rossato; Beskow; Pinto, 2019, p. 110).

Paraiso e Fernandes (2019) afirmam que o apelo ao consumo ¢ a principal causa
ao endividamento, pois a chamada ‘“sociedade de consumo” estimula os individuos a
adquirirem novos bens, tornando o endividamento um problema de ordem social. Nessa
perspectiva, as finangas comportamentais sao um campo multidisciplinar, 8 medida que retine
postulados da economia, finangas e psicologia, conforme Rossato, Beskow e Pinto (2019).

Além dos aspectos comportamentais, o endividamento pode ser derivado de outras
causas, pois, de acordo com pesquisas do Serasa (2020, 2022), as principais causas para o

endividamento foram o desemprego e a reducao da renda familiar, e estes fatores se acentuam
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em situagdes de crises econdmicas. Deste modo, foi observado que, durante a pandemia, o
numero de familias endividadas no Brasil cresceu e se tornou o maior da década, isto devido a
derivados da infla¢do e desemprego (Bolsoni, 2023).

Além disso, o consumo das familias podera ser explicado pela renda e a
disponibilidade de crédito, pois “com a pandemia e com a elevagdo dos niveis de inflacdo, boa
parte da populagdo recorreu ao crédito para poder arcar com suas necessidades de consumo,
acarretando o endividamento” (Bolsoni, 2023, p. 15). Por consequéncia, “a sociedade foi
conduzida a uma vulnerabilidade econdmica crescente € a um consumo basico cada vez mais
inacessivel, sobretudo entre os mais pobres” (ibidem, p. 16), e alguns estratos da sociedade
estariam mais suscetiveis a choques econdmicos, como a pandemia (Bolsoni, 2023).

Quanto a inadimpléncia, segundo Silva, Vieira e Faia (2012 apud Souza et al.,
2023), ha diferentes fatores que interferem no grau de inadimpléncia dos individuos, como
socioecondmicos, comportamento compulsivo e facilidade na concessdo ao crédito. Conforme
Assaf Neto (2018, p. 122), a “inadimpléncia ocorre quando o tomador de recursos ndo paga o
crédito contratado no momento de seu vencimento”. Outrossim, como consequéncia do

endividamento Silva et al. (2020, p. 357 apud Souza et al., 2023) afirmaram que:

O excesso de dividas pode levar o consumidor a situagdo de inadimpléncia, que ¢é
quando ndo se consegue pagar um compromisso financeiro até a data de seu
vencimento. Desse ponto de vista, a inadimpléncia resulta do aspecto do
endividamento, e por essa razdo elas estio interligadas.

2.2 Estratos da sociedade mais suscetiveis a choques econdmicos

Para Carvalho et al. (2021, p. 2), “a vulnerabilidade socioeconomica das familias
brasileiras, que ja era grande, aumentou significativamente na pandemia”. A sociedade
brasileira ¢ multifacetada, dividida por diversos tipos de racgas, etnias e classes sociais, com
diferentes niveis de renda e escolaridade. Uma crise mundial sanitaria como a pandemia, que
atingiu todas as camadas da populacdo brasileira, tende a evidenciar e agravar as
desigualdades ja existentes em uma sociedade historicamente desigual, pois os impactos
sociais e econdmicos causaram efeitos mais severos nas classes sociais mais vulneraveis, visto
que, conforme Silva (2020, p. 70), “[...] essas vulnerabilidades socioecondmicas se acentuam
e tornam esses grupos sociais mais suscetiveis aos impactos da pandemia”.

De acordo com Hand, Eichman, Triepke e Jaworski (2018 apud Camara et al.,
2020, p. 1039), “vulnerabilidade no sentido social e econdmico se relaciona a suscetibilidade
material ou moral de determinados grupos sociais ou da sociedade a riscos ou perdas

potenciais causadas por eventos extremos”. Bueno, Souto e Matta (2021, p. 35) asseveram
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que “a pandemia da Covid-19 colocou luz sobre desigualdades sociais que ja existiam, talvez
esquecidas ou ndo vistas”. Conforme Poleto (2016), as caracteristicas socioecondmicas
vulneraveis estariam relacionadas ao sexo, idade, raga, género, escolaridade e estado civil.
Além destas, cabe destacar a faixa de renda como um destes fatores
socioecondmicos, pois, segundo Paraiso e Fernandes (2017, p. 20), “[...] nivel de ensino e
renda, sdo fatores que podem determinar atitudes e prioridades na tomada de decisdes
financeiras”, podendo ser um dos influenciadores do endividamento. Entretanto, neste
trabalho, o foco do estudo serd sobre desigualdades de sexo e renda, por serem temas
reconhecidamente de extrema desigualdade na populagdo brasileira e mundial. Cabe ressaltar
que a desigualdade de raga seria outro assunto relevante para estudo, porém, a base de dados
secundaria ndo segregou os entrevistados quanto a raga, impossibilitando debrugar-se sobre a

tematica.

2.2.1 Desigualdade de sexo

A desigualdade entre homens e mulheres no Brasil € histdrico, visto, por exemplo,
a ocupacdo em cargos de trabalho, pois, em 2022, as mulheres ocupavam somente 39,3% dos
cargos de geréncia no mercado de trabalho (Nakamura, 2023). Ja a diferenga salarial que,
segundo Dyniewicz (2023), vinha caindo até 2020, ao final de 2022 chegou a 22%, além
disso, ha a dupla jornada desempenhada pelas mulheres, ja que a média de horas semanais que
as mulheres dedicaram aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos em 2022 foi de 21,3
horas (IBGE, 2022b).

Ademais, ha iniimeras mulheres que exercem posicdo de chefes de familias e
provedoras da renda familiar. A pandemia de Covid-19 evidenciou e ampliou as diferencas
sociais entre géneros no Brasil. Segundo Pimenta et al. (2021, p. 160), “homens e mulheres
sao afetados de forma diferente pelas epidemias. Os homens geralmente sofrem com efeitos
primarios de surtos (probabilidade de morte etc.) e as mulheres, com seus efeitos secundarios
(socioecondmico, entre outros)”.

Portanto, observa-se que em momentos de crises socioecondomicas as mulheres
sd0 mais suscetiveis a perdas econdmicas, principalmente pelo motivos de perca do trabalho e
diminui¢do da renda. Segundo a PNADC (IBGE, 2023), ao final do quarto trimestre de 2022,
as mulheres representavam 51,7% das pessoas em idade de trabalhar, ou seja, eram maioria,
porém, o nivel de ocupagdo para o periodo era de 42,9%, inferior ao dos homens, de 57,1%.
Entretanto, a taxa de desocupag¢do dos homens para o mesmo periodo foi de 45,6%, ja a das

mulheres era de 54,4% (IBGE, 2023).
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Além disso, historicamente as mulheres ocupam vagas de emprego nos setores de
comércios e servicos, notadamente, aqueles mais afetados pela pandemia. Dessa forma, em
2020, ano do inicio da pandemia, as mulheres ocupavam 84,8% dos vagas de emprego no
setor de servigos (IBGE, 2022b). Somente em 2020, “comparativamente a 2019, o setor
comercial perdeu 404,1 mil pessoas ocupadas, dos quais 90,4% eram referentes ao comércio
varejista, que perdeu 365,4 mil pessoas”, conforme informag¢des da Pesquisa Anual do
Comércio (IBGE, 2022a). Portanto, as chefes de familias encontravam-se desprotegidas
quanto ao trabalho e a renda, logo, os programas de transferéncia de renda emergenciais do
governo federal, como o auxilio emergencial (Brasil, 2020b), tiveram como fun¢do amenizar
os efeitos econdmicos sobre as mulheres, que representavam em 2020, no ano do langamento
do programa, 55% do total dos beneficiarios (Santos, 2021). Segundo a Organizagdao Mundial
das Nagoes Unidas para as Mulheres no Brasil (2017, n.p):

[..] a mudanca tem que ser mais rapida no que diz respeito a capacitar as mulheres
que, por meio do seu trabalho, tém gerado muitos dos ganhos globais das ultimas
décadas. Em sua maioria, as mulheres continuam em trabalhos menos lucrativos e
que ndo permitem desfrutar dos beneficios. Elas ganham menos que os homens e,
ainda, sustentam o enorme peso — fundamental em termos econdmicos — que
representam o trabalho de cuidado ndo remunerado e trabalho doméstico.

Portanto, ‘“‘atualmente, a area que apresenta maior quantidade de estudos
relacionados a ciéncia econdmica e desigualdade entre homens e mulheres ¢ o mercado de
trabalho” (Bolsoni, 2023, p. 23), pois inimeros pesquisadores econdmicos € sociais tém se
debrugado sobre o tema, visto a importancia da mulher para o mercado de trabalho e a
sociedade, com a imensa contribuicdo social e econdmica que estas transbordam para
economia global. Em termos economicos, segundo a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) (2017), uma reducdo de 25% na diferenga da taxa de participagdo entre homens e
mulheres no mercado de trabalho no Brasil provocaria um aumento de até R$ 382 bilhdes ou

3,3% no PIB nacional.

2.2.2 Desigualdade de renda

A pandemia de Coronavirus, segundo Silva (2020, p. 70), é:

uma grande crise econdmica e social abrangente do mundo, na medida em que
atinge, principalmente, a populacdo mais pobre, que ndo tem acesso a saude de
qualidade e que nem se pode permitir ao luxo da quarentena, dado que precisa
trabalhar diariamente para garantir a renda familiar.

O virus Sars-Cov-2 infectou todas as classes sociais, independentemente do

nivel de renda, porém, cabe ressaltar que as primeiras pessoas infectadas pelo virus no pais
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foram aquelas de nivel de renda elevada, que regressaram ao Brasil apds viagens a paises por
onde o virus ja circulava. Segundo Lima et al. (2021), pelo fato de a doenca ter vindo de
outros paises, os primeiros casos foram notificados em cidades de maior porte conectadas
por vias aéreas. Contudo, em sua maioria, os primeiros infectados no Brasil nao dependiam
do Sistema Unico de Satde para buscar tratamento para a nova doenga, entretanto, nem o
sistema publico de satde, nem as redes de hospitais particulares espalhadas pelo pais

estavam preparadas para o que estava por vir, desafiando a ciéncia e a medicina.

A infecgdo por SARS-CoV-2 afeta as pessoas com certa igualdade de condigdes,
porém a diferenca reside nas medidas de prevencao. As medidas de prevencao
recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) sdo: isolamento social,
uso de mascaras ¢ higienizagdo das maos. Como higienizar as maos em locais onde
ndo ha agua potavel nem saneamento basico? Como fazer isolamento social nas
moradias em que vivem trés ou quatro familias, com 10 a 12 pessoas coabitando
um espago de 50m?? (Carvalho et al., 2021, p. 3).

Deste modo, cabe destacar que a crise econdmica e social surtiu efeitos mais
danosos a classes sociais menos favorecidas, conforme Rego ef al. (2021), o Coronavirus
ndo atinge igual a todos. As classes sociais de menor renda ndo podiam trabalhar de forma
on-line no conforto de suas residéncias, além disso, aqueles trabalhadores ou trabalhadoras
que estavam empregados em servigos considerados essenciais, em sua maioria, dependiam
do transporte publico para se locomover de casa para trabalho e vice-versa, portanto,
estavam mais inerentes ao risco de contaminag¢do. Logo, os conglomerados das favelas
brasileiras nas grandes cidades foram locais de grande disseminag¢do e propagacdo da
doenga, de acordo Lima et al. (2021, p. 112), ao longo do tempo, o processo de disseminagao

atingiu fortemente as areas de favela.

A nocdo de determinacdo social da saide nos fornece lentes potentes para
analisarmos esse conjunto de questdes que corroboram as mas condi¢cdes de saude
dessas populagdes. Reforgando esse cenario esta a inadequacdo, em termos de
leitura de realidade, das orientagdes das medidas de distanciamento social: a
impossibilidade do exercicio do trabalho remoto e a perda de emprego/fontes de
renda impedem que parte significativa desse contingente populacional se beneficie
de acdes protetivas, o que aumenta o risco de exposi¢do ao contagio.

“A crise socioecondmica e politica no Brasil atinge diretamente os pobres, os
trabalhadores informais e assalariados que estdo em situacdo de vulnerabilidade social,
principalmente nas metropoles e nos estados das regides Norte ¢ Nordeste” (Silva, 2020, p.
71). Em virtude disto, essa grande parcela da sociedade encontrar-se-4 em condicdes
desfavoraveis para o cumprimento de suas obrigagdes financeiras, como consequéncia deste
fato, o nivel de endividamento destas familias os levard a situa¢des de priorizar despesas

basicas, como alimentagado, entre outros, € consequentemente este ato de escolher qual divida
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pagar, os levara a inadimpléncia.

Além disso, de acordo com a pesquisa de endividamento e inadimpléncia do
comércio de 2023, observou-se que os consumidores com renda de até trés salarios minimos
eram os mais endividados, demonstrando que, passada a pandemia de Covid-19, o grupo de
consumidores que mais tiveram sua renda comprometida para enfrentar a crise econdmica
instalada foram os de menor renda no Brasil, este nivel de endividamento é reflexo dos

compromissos assumidos no momento de crise, conforme demonstra o quadro a seguir:

Tabela 1 — Nivel de endividamento pela 6tica da renda na média em 2023

Média de 2023
Rendimento
Muito Endividado 17,7% 22,2% 15,5% 13,4% 9,9%
HlEls o LEos 27.9%  28,2% 29,6% 27.4% 23,6%
Endividado
Pouco Endividado  32,2%  28,4% 33,5% 36,3% 40,0%
M DI IDEERR | o5 | ) s 21,4% 22.9% 26,4%

Tipo
Familias Endividadas | 77,8% 78,8% 78,5% 77,1% 74,9%

Fonte: CNC/ PEIC (2024, p. 10).

2.3 Taxas de Juros e Crédito

Para entender as relacdes de crédito que podem levar ao endividamento e a
inadimpléncia dos consumidores, faz-se necessario compreender a influéncia da taxa de juros
sobre a economia, e, para isto, ¢ importante compreender como se d4 a formagao da taxa de
juros em uma economia, por meio das relagdes entre as politicas econdmicas de um governo,
e a influéncia destas sobre os comportamentos dos agentes econdmicos, portanto, € oportuno

debrugar-se sobre a teoria econdmica relativa ao tema.

2.3.1 Taxas de Juros

Segundo Keynes (1936), a taxa de juros corrente da economia seria dada pela
quantidade de moeda disponivel e a preferéncia pela liquidez dos individuos. Além disso,
Keynes afirma que a taxa de juros:

[...] € a recompensa da renuncia a liquidez por um periodo determinado, pois a

taxa de juros ndo é, em si, outra coisa sendo o inverso da relagdo existente entre
uma soma de dinheiro e o que se pode obter desistindo, por um periodo
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determinado, do poder de comando da moeda em troca de uma divida. (Keynes,
1936, p. 174).

Do mesmo modo, Keynes (1936) explica que a quantidade de moeda disponivel
na economia seria influenciada pela taxa de juros, pois uma alta da taxa de juros resultaria em
um maior incentivo para reter moeda em forma de ativos pelos agentes econdmicos, ou seja,
aumentaria a recompensa de rentincia pela liquidez, desta forma reduziria a quantidade de
moeda em circulagdo, e o inverso, uma redu¢do da taxa de juros da economia provocaria o
efeito contrario.

Além disso, a preferéncia pela liquidez, conforme Keynes (1936, p. 175), “¢ uma
potencialidade ou tendéncia funcional que fixa a quantidade de moeda que o publico retera
quando a taxa de juros for dada”. Keynes conclui que “a taxa de juros € o “preco” mediante o
qual o desejo de manter riqueza em forma liquida se concilia com a quantidade de moeda
disponivel” (ibidem, p. 175).

Conforme Dornbush, Fisher e Startz (2013, p. 224), “quanto maior for a taxa de
juros, mais caro ficard reter a moeda e, consequentemente, menos moeda sera demandada
para cada nivel de renda”, ou seja, as pessoas preferiram reter riqueza nao em forma de saldos
reais, mas, em forma de ativos financeiros. Logo, com uma taxa de juros alta a rentincia pela
liquidez serd recompensada e a quantidade de moeda disponivel reduzird sua oferta na
economia.

Além disso, ainda segundo Dornbush, Fisher e Startz (2013, p. 224) “a demanda
por moeda depende também do custo de reter moeda, que € o juro perdido com a retencao de
moeda, em vez de outros ativos”. Desta forma, ndo sera possivel encontrar um equilibrio no
mercado monetario onde a demanda por saldos reais precisa ser igual a sua oferta (Dornbush;
Fisher; Startz, 2013).

Entretanto, cabe salientar que a alta dos juros na economia pode ser influenciada
por outros fatores, como o desiquilibrio na politica fiscal e/ou monetaria, em virtude de
recessoes, como a pandemia de Covid-19, pois o equilibrio do mercado de bens e o mercado
de ativos em suas respectivas curvas IS e LM (Dornbush; Fisher; Startz, 2013) proporcionam
estabilidade para a economia. “Os mercados de bens e ativos estdo intimamente interligados,
as politicas monetaria e fiscal produzem efeitos tanto sobre o nivel de produto quanto sobre as
taxas de juros” (Dornbush; Fisher; Startz, 2013, p. 238).

Por conseguinte, devido a queda do produto da economia brasileira em virtude dos
impactos do Sars-Cov-2 sobre as cadeias produtivas globais, o governo brasileiro adotou
politicas fiscais expansionistas, por meio de politicas de subsidios e créditos as empresas,

além de transferéncias de renda por meio de programas sociais. Conforme Dornbush, Fisher e
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Startz (2013), politicas fiscais expansionistas tendem a provocar inflagdo e, para acomodar a
inflacdo, os bancos centrais dos paises sdo obrigados a aumentar suas taxas de juros, pois com
a expansdo fiscal o mercado de bens ficard em equilibrio, com o aumento da demanda

agregada, porém, o mercado monetario nao se encontrard mais equilibrio.

Se os gastos governamentais aumentar [...] o mercado de bens esta em equilibrio,
de forma que o gasto planejado ¢ igual ao produto. Porém, o mercado monetario
nio estd mais em equilibrio. A renda aumentou, e, portanto, a quantidade de
demanda por moeda ¢ maior. Como ha um excesso de demanda por saldos reais, a
taxa de juros sobe. (Dornbush; Fisher; Startz, 2013, p. 250).

No Brasil, a inflagdo durante a pandemia saltou de 1,88%, em 2020, para 12,13%
ao ano, em 2022, ficando bem acima do estabelecido pelo regime de metas de inflacdo do
Banco Central. “O Banco Central possui algumas fungdes tipicas: emissor de papel-moeda e
controlador da liquidez da economia, banqueiro dos bancos, regulador do sistema financeiro”
(Siscu, 2012, p. 14). Dentre estas fun¢des, uma de suas atribuigdes ¢ estabelecer o regime de
metas de inflagdo, estabelecido no Brasil desde 1999, e persegui-lo, pois a adogdo de um
regime de metas de inflacdo tem como caracteristica o reconhecimento de que o objetivo da
politica monetaria ¢ a manuten¢do de uma taxa de inflagdo baixa e estavel.

“Nesse sistema, a taxa de juros de curto prazo atua como principal instrumento de
politica monetaria que deve ser calibrada para fazer com que a inflacao tenda a convergir para
a meta estabelecida” (Sisct, 2012, p. 140). Além disso, Siscu (2012) afirma que o regime de
metas de inflagdo reconhece explicitamente ser a estabilidade dos pregos o principal objetivo
da politica monetaria.

Desta forma, durante a pandemia, o Banco Central do Brasil buscou controlar a
inflacdo por meio de politicas monetarias contracionistas utilizando de mecanismos de curto
prazo, como o aumento da taxa de juros, que teve como objetivo proporcionar estabilidade
no mercado monetario durante a pandemia de Covid-19. De acordo com os dados do Banco
Central do Brasil (2024), a taxa de juros no Brasil saltou de 2,0% a.a, em 2020, sua minima
no periodo, até atingir 13,75% a.a, em 2023, desta forma, o custo do crédito se tornou mais
caro, pois os bancos passaram a cobrar taxas de juros mais altas pelo crédito cedido para
financiar a produg¢dao ou o pagamento de dividas, aumentando, assim, o custo do
endividamento e inadimpléncia no pais. Entretanto, “esse custo da desinflagdo via alta na
taxa de juros afeta negativamente os estratos mais vulneraveis da popula¢ao” (Bolsoni, 2023,
p. 18). . “Isso era esperado dadas as elevadas taxas de juros praticadas no pais. Uma relacao
quase direta ¢ possivel observar, pois quanto maior a taxa média praticada na linha de crédito
maior serd o repasse das variagdes da taxa de juros SELIC” (Marcal; Vasconcelos;

Vasconcelos, 2020, p. 197).
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[...] mudangas na taxa de juros SELIC sdo rapidamente transmitidas para as taxas
de juros de varejo e que, o mark-up constante em todas as taxas de juros ¢ elevado
¢ ainda maior de acordo com o nivel dos juros do produto, quanto maior a taxa
média dos juros de um produto maior ¢ seu mark-up constante. (Margal;
Vasconcelos; Vasconcelos, 2020, p. 198).

2.3.2 Crédito

O acesso ao crédito tem sido uma das valvulas de escape para as familias
brasileiras para manutengao do seu consumo e gastos de custeio como contas basicas, saude,
educagdo, entre outras despesas, porém, em momentos de falta de liquidez, esse
compromisso futuro ¢ assumido sem a garantia de recursos advindo da renda do trabalho ou

outras formas de renda para o cumprimento destas obrigagdes.

Nas ultimas décadas, o crédito ao consumo democratizou-se, possibilitando as
familias antecipar parte do seu rendimento futuro, adequando o rendimento as
despesas e melhorando a qualidade de vida e nivel de conforto ao satisfazer
necessidades pessoais e sociais. [...] O crédito vem no auxilio também a
circunstancias excepcionais, quando ha falta de liquidez nas familias. (Loures,
2022 apud Bolsoni, 2023, p. 15).

O endividamento dos agentes econdmicos se da principalmente no mercado de
crédito que, segundo Assaf Neto (2018. p. 114), “[...] visa fundamentalmente suprir as
necessidades de caixa de curto e médio prazos dos varios agentes econdmicos, seja por meio
da concessdo de créditos as pessoas fisicas, seja por empréstimos e financiamentos as
empresas”. Um dos mecanismos do mercado de crédito por meio dos servigos bancarios € o

cartdao de crédito.

O cartdo de crédito ¢ um instrumento que disponibiliza ao seu titular um limite de
crédito para aquisi¢do de bens e servigos. As despesas realizadas no periodo
(geralmente més) sdo consolidadas em uma tUnica fatura para pagamento em
determinada data. A quitacdo da divida pode ser a vista, na data de vencimento da
fatura ou através de uma linha de financiamento disponibilizada pela institui¢do
financeira. (Assaf Neto, 2018, p. 125).

Além do cartdo de crédito, outro instrumento muito utilizado como servigo
bancéario ¢ o empréstimo consignado, principalmente por funcionarios publicos, com desconto
em folha, pois tal mecanismo diminui o risco de calote, porém, ¢ de acesso a todos os demais
trabalhadores, sejam eles celetistas, aposentados ou beneficiarios do INSS. Segundo dados do
Banco Central (2017), o ticket médio de empréstimo dos funcionarios publicos era duas vezes
maior que os celetistas e trés vezes maior que os aposentados e beneficiarios do INSS, isto
demonstra a diferenga salarial entre estes, além disso, a taxa de juros adotada pelos bancos
comerciais junto aos trabalhadores do setor privado era a maior entre todos, devido ao risco

da perda do emprego.
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Logo, um dos fatores de risco para os bancos e os tomadores de empréstimo ¢ o
nivel de emprego de uma economia, que tende a reduzir em momentos de recessdo.
Outrossim, ¢ observado que os trabalhadores de menor renda tendem a correr mais riscos de
endividamento e inadimpléncia devido a instabilidade de seus empregos. De acordo com a
PEIC (2022), as familias com renda de até dez saldrios minimos sdo as mais endividadas, pois
“entre as familias mais pobres, o crédito foi fundamental para recomposicdo da renda e
suporte ao consumo de itens de primeira necessidade, diante dos efeitos perversos da crise
sanitaria sobre o emprego formal e informal além da alta rapida e intensa da inflagcao” (PEIC,
2022, p. 2).

Portanto, “ao se tornar mais dificil encontrar emprego, ¢ necessario que os
individuos tomem crédito para arcar com suas dividas, € nesse sentido, os empréstimos € o
cartao de crédito sdo as opgdes para que as familias sustentem seu consumo” (Bolsoni, 2023,
p. 18). Desta forma, o consumo e a renda das familias, principalmente dos trabalhadores de
menor renda do setor privado e aqueles que vivem da informalidade, tendem a ser mais

vulneraveis as consequéncias econdmicas € sociais em periodos de recessao econdmica.

2.4 Politicas sociais durante a pandemia

Em momentos de crises socioecondmicas, o Estado busca cumprir seu dever
constitucional de proporcionar aqueles cidaddos mais vulneraveis os direitos basicos, dentre
eles podemos destacar saude, educagdo, moradia, alimentagdo e lazer. Para tanto, em busca de
acolher as familias mais impactadas pela recessdo econdmica em curso, como citado em
segOes anteriores, devido a forte inflagdo e o elevado desemprego no Brasil, o Governo
Federal adotou politicas sociais em prol desta parcela da sociedade. Deste modo, a nivel
nacional, o maior protagonismo em termos de programas sociais adotados foram o auxilio
emergencial e o auxilio Brasil.

A Lein® 13.982, de 2 de abril de 2020, instituiu um auxilio financeiro no valor de
R$ 600,00 ou R$ 1.200,00, para maes solteiras, por um periodo de trés meses, entretanto,
devido a continuidade das dificuldades economicas estabelecidas, houve uma prorrogacio do
auxilio até 2021, porém, as parcelas foram reduzidas para R$ 150, no caso de familias
compostas por unico membro, R$ 250 para familias compostas por duas ou mais pessoas ¢ R$
375 para familias composta por mulheres com filhos menores de 18 anos e sem companheiro
(Vitorio, 2021). O publico alvo do projeto foi, segundo Cardoso (2020),
microempreendedores individuais (MEI), contribuinte individual da previdéncia social,

trabalhadores autonomos e informais.
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Ademais, a referida lei estabeleceu “critérios excludentes, como idade, renda, ter
emprego formal ativo, ser titular de beneficio previdenciario ou assistencial, do seguro-
desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal” (Cardoso, 2020, p. 1055). O
Ministério da Cidadania foi estabelecido como 6rgao competente para gerir o Auxilio
Emergencial em conjunto com o Ministério da Economia e o pagamento foi efetuado por
intermédio da Caixa Econdmica Federal. O Programa foi até o final de 2021 e beneficiou
cerca de 39 milhdes de familias (Maximo, 2021 apud Bolsoni, 2023).

Ja o Auxilio Brasil foi um programa implementado em dezembro de 2021 com a
proposta de dar uma nova roupagem ao programa bolsa familia, com isso, foram
implementados conjuntamente o programa Auxilio Brasil e o programa Alimenta Brasil em
substituicdo ao programa bolsa familia e ao programa de aquisicao de alimentos (Brasil,
2021). Segundo a Lei n° 14.284, de dezembro de 2021, o programa teria como objetivo a
implementac¢do da universalizagdo de uma renda basica no pais.

Por conseguinte, era um programa de transferéncia de renda que tinha como
beneficios a primeira infancia para familias com criancas de 0 a 36 meses, beneficios de
acordo com a composi¢ao familiar, além destes foram concedidas bolsas de iniciagao
cientifica, crianca cidadd para familias que detinham criangas matriculadas em creches
conveniadas com o governo, além do auxilio esporte escolar, e somente seriam elegiveis para
estes beneficios complementares as familias contempladas no programa Auxilio Brasil.
Portanto, como pode ser visto, o foco era a superacdo da extrema pobreza, j4 que eram
elegiveis aquelas familias com renda per capita mensal igual ou inferior a R$ 210,00 (Brasil,
2021).

No ambito estadual, o estado do Ceara também tomou medidas para o
enfrentamento da grave crise social e economica que afligiu fortemente a regido Nordeste. No
Ceara, segundo dados do Instituto de Pesquisa Economica do Estado do Cearda (IPECE),
32,3% dos domicilios cearenses receberem o auxilio emergencial em 2020, que o diferenciou
do bolsa familia em dois aspectos, no valor e no alcance (IPECE, 2021). Além disso, como
politica estadual de enfrentamento da Covid-19, pode-se citar os seguintes programas: cartao
mais infancia, vale gas social, que beneficiou 255.577 familias (Nogueira, 2021) , auxilio
cesta basica para algumas categorias de trabalhadores, no valor de R$ 200,00, programa
auxilio catador, além de um auxilio financeiro de R$ 1.000,00 do governo do estado para os
profissionais do setor de eventos, um dos setores mais impactados devido o isolamento social
da pandemia (IPECE, 2021).

Estes programas foram implementados em abril de 2020 e tiveram continuidade

em 2021. Além disso, houve programas para os estudantes da rede estadual de ensino, como a
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distribuicao de chips de celular de 20MB para os alunos ¢ 120 mil tablets para acesso as aulas
on-line (Nogueira, 2021), e cartdo vale alimentacdo para alunos da rede estadual de ensino no
valor de R$ 80,00 (IPECE, 2021). Ademais, o governo do estado langou programas de apoio
as empresas, como programa de microcrédito para o apoio de microempreendedores, e
beneficios para empresas de alimentacdo fora do lar, como a renegocia¢do de contas de
energia em atraso. J& para a populagdo houve isencdo da conta de energia para quem
consumia até¢ 100 kwh por més e a isencao da taxa de agua para cerca de 730 mil habitantes
(Nogueira, 2021).

A Prefeitura de Fortaleza, por sua vez, também implementou seus programas
sociais de enfrentamento da Covid-19, com concessdes de auxilios financeiros, isengoes de
taxas municipais, distribuicdo de cestas basicas, que resultou em um investimento de R$ 31
milhdes e beneficiou 392 mil fortalezenses (Nogueira, 2021). Os programas sociais
implementados, segundo Nogueira (2021), foram: o cartdo mais infancia, com atendimento de
12 mil familias com auxilio de R$ 100 por més durante trés meses; Auxilio Emergencial de
R$ 200 (R$ 100 por dois meses) para empreendedores cadastrados no Municipio; Auxilio
Emergencial de RS 200 (R$ 100 por dois meses) para profissionais de maior vulnerabilidade
do setor cultural; entrega de 30 mil cestas béasicas por dois meses para taxistas, mototaxistas e
motoristas de transporte escolar, além de motoristas de aplicativos, guias de turismo,
carroceiros e catadores de reciclaveis.

Para a rede municipal de ensino, foram distribuidos kits de alimentacdo para 237
mil alunos; 242 mil chips com pacote de dados para profissionais e alunos; 21.500 tablets
para estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental e da ultima etapa da Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA). Além disso, houve distribui¢ao de cestas basicas para 126 mil beneficidrios do
Bolsa Familia, a entrega didria de 2 mil quentinhas e 700 sopas para pessoas em situagdo de
rua e vulneraveis, além de um pacote de socorro fiscal para as empresas com refinanciamento
de dividas, diferimento do ISS, isencdo de tarifas e pregos publicos, suspensao e prorrogagao
de prazos para cumprimento de obrigacgdes tributarias (Nogueira, 2021).

Como pode ser visto, varios programas sociais foram implementados no
enfrentamento da pandemia de Covid-19 em busca de mitigar os efeitos danosos da crise
sanitaria sobre a populagdo mais vulneravel, visto que, em sua quase totalidade, os auxilios
disponibilizados eram em prol de populagdes de menor renda, trabalhadores de setores
informais e autdbnomos, jovens carentes da rede publica de ensino e microempreendedores
individuais, as familias compostas unicamente por mulheres com filhos também obtiveram
mais apoio por parte governamental, entretanto, mesmo com todo essa prote¢dao social do

Estado, a vulnerabilidade social foi fortemente afetada, pois, segundo Carvalho et al. (2021, p.
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4), “o Brasil ndo conseguiu ser diferente do que tem ocorrido no resto do mundo, [...] aqui os
mais vulneraveis entre os vulneraveis foram afetados de forma mais perversa pela crise

sanitaria”.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002 apud Silva, 2021), pesquisa é um conjunto de
procedimentos metddicos e logicos utilizados para solucionar os problemas propostos pelo
pesquisador. Nesta se¢do, serdo apresentados a tipologia da pesquisa, o modo adotado para
coleta de dados, assim como as fontes secundarias utilizadas ¢ o método como serdo
analisados os dados.

A pesquisa tem como base principal, quanto a sua tipologia, o modelo descritivo e
exploratorio, pois buscou apresentar as caracteristicas do endividamento e da inadimpléncia
dos consumidores em Fortaleza, além dos métodos e principais formas de endividamento do
fortalezenses, e explicativo porque se dedicou a explicar os motivos do endividamento e da
inadimpléncia da referida populagao, assim como as possiveis relagdes entre estes. Ademais,
buscou-se explicitar a relacdo dos estratos mais vulneraveis da popula¢do local com o
endividamento. Outrossim, ¢ de natureza quantitativa, de modo que os dados foram
analisados por meio de inferéncias dos resultados dos numeros obtidos da pesquisa, dados
estes coletados de fontes secundarias.

A pesquisa se baseia em dados obtidos por meio da pesquisa de endividamento e
inadimpléncia do consumidor, elaborado pelo Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do
Ceara (IPDC), da Federacdo do Comeércio do Estado do Ceara. A pesquisa ¢ realizada
mensalmente sempre nos trés primeiros dias uteis de cada més, no municipio de Fortaleza,
com uma populacdo com idade igual ou superior a 18 anos. O estudo tem abordagem
quantitativa e busca fornecer informag¢des mensais sobre as expectativas da situagdo
financeira das familias e situacdo econdmica dos consumidores no municipio de Fortaleza
(Oliveira, 2024). A Fecomércio-CE ¢ uma institui¢do que representa atualmente 34 sindicatos
filiados do setor terciario, entre eles comércio de bens ¢ servigos e turismo.

Além disso, foi realizada uma pesquisa bibliografica em outras fontes de pesquisa,
como livros, artigos cientificos, paginas de pesquisa académica e matérias jornalisticas. Além
destas, também foram consultados o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Banco Central, a busca nessas bases de dados
foram com o objetivo de extrair dados de endividamento, mercado de trabalho, crédito e taxa
de juros.

A andlise destes dados se deu por meio de tabulacdo de dados e elaboragdo de
graficos por meio do Libre Office Calc, com o intuito de inferir os dados em consonancia com
a teoria econdmica. Os dados extraidos das varidveis estudadas sdo referentes ao periodo de

2020 a 2022, ou seja, durante a pandemia, do mesmo modo foram observados os dados dos
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anos anteriores a pandemia, 2017 a 2019, de modo a analisar os dois momentos e realizar

comparativos. A pesquisa teve como abrangéncia o municipio de Fortaleza.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Esta secdo estd dividida em trés partes. A primeira subsecdo apresentard
informagdes acerca do endividamento e inadimpléncia dos consumidores de Fortaleza no
periodo de 2017 a 2022. A segunda subsec¢ao buscara identificar os estratos da populacdo mais
afetados pela crise socioecondmica causada pelo Coronavirus e, por fim, a Gltima subsecao
trara dados para compreender as caracteristicas dos endividados e inadimplentes, como as
principais formas de endividamento e tipos de bens, servigos e despesas que mais pesaram

para os consumidores.

4.1 Analise do endividamento e inadimpléncia dos consumidores de Fortaleza

Nesta subsecao sera analisada a evolugdo do endividamento dos consumidores
fortalezenses no periodo da pandemia em relagdo ao periodo da pré-pandemia. Os pontos
analisados serdo as taxas percentuais de consumidores endividados, consumidores com
dividas em atraso, comprometimento da renda familiar e consumidores inadimplentes. Além
disso, serd apresentado o tempo de comprometimento da renda familiar dos consumidores

com dividas futuras e o tempo em que os consumidores possuem dividas em atraso.

4.1.1 Taxa de endividamento e inadimpléncia dos consumidores em Fortaleza

No Grafico 1, observa-se uma evolu¢do do endividamento dos consumidores de
Fortaleza. Em 2017, trés anos antes da pandemia, a taxa de endividamento dos moradores de
Fortaleza era de 65,4%, entretanto, ao final de 2022, essa taxa chegou a 75,4%, ou seja, um
aumento de 10 pontos percentuais. Porém, se compararmos com 2019, um ano antes da
pandemia, esse aumento alcangou uma diferenca maior, de 15,4%.

Do mesmo modo, ao analisarmos a inadimpléncia dos consumidores na capital
cearense, observa-se um cendario similar de evolugdo, porém, em propor¢des menores, pois a
taxa de inadimpléncia saltou 2 pontos percentuais de 2017 a 2022, assim como em
comparacao ao endividamento, a menor taxa de inadimpléncia se deu em 2019, com 8,8%.
Entretanto, ha uma diferenca entre as duas taxas, visto que a taxa de endividamento segue em
uma perspectiva de ascendéncia, enquanto a taxa de inadimpléncia sinaliza uma redugao, ja

que sua maxima no periodo foi em 2021, onde alcancou 13,6%.
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Grafico 1 — Taxa percentual de consumidores endividados e inadimplentes
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

4.1.2 Comprometimento da renda familiar dos consumidores de Fortaleza

A seguir, sera analisada a taxa de comprometimento da renda familiar dos
consumidores de Fortaleza e o tempo de comprometimento desta renda. O tempo de
comprometimento € calculado em meses, ou seja, ¢ a média em meses que as familias se
encontram com suas rendas comprometidas de acordo com as dividas futuras assumidas.

No Grafico 2, ¢ observado um aumento linear da taxa de comprometimento da
renda familiar dos consumidores, ou seja, a medida que a crise socioecondmica da pandemia
se agravava, as familias aumentaram a parcela de suas rendas para o pagamento de dividas,
portanto, uma parcela cada vez menor de toda a renda auferida pela familia serd utilizada
para a manuten¢do e consumo das familias, além disso, o tempo médio em meses dessa
renda comprometida aumentou, visto a elevacdo de 7 meses, em média, antes da pandemia,
para 8 meses durante a pandemia. Outrossim, ao final de 2022, em média 44% da renda dos
consumidores de Fortaleza estava comprometida com dividas futuras, um aumento de 6

pontos percentuais em relacdo ao ano de 2019.
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Grafico 2 — Percentual médio de comprometimento da renda familiar X Tempo de

comprometimento

50
45
40

44
41,7
37,8 38,1
36 36

3

m Comprometimento da renda
3 familiar dos consumidores
2
2 .

¢ Tempo de comprometimento
15 darenda familiar mensal dos

consumidores com dividas

10 futuras

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

g o O

Taxa %

o

o o

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

4.1.3 Consumidores com dividas em atraso

Neste topico, serd demonstrado o percentual de consumidores com dividas em
atraso, ou seja, a taxa de consumidores que, apds comprometerem sua renda com dividas
futuras, ndo conseguiram auferir renda suficiente para quitar seus passivos junto aos credores
dentro do prazo pré-determinado. Em complemento, foi observado o tempo que os
consumidores em média possuem dividas em atraso. Portanto, como consequéncia do ndo
cumprimento desses débitos, estes devedores sdo cadastrados como inadimplentes junto aos
orgaos de protegdo ao crédito.

No Grafico 3, foi observado que a taxa percentual de consumidores que possuem
dividas vencidas e ndo pagas na data do vencimento teve seu maior indice durante a pandemia
de Covid-19, no ano de 2021, atingindo um percentual de 27,2% dos fortalezenses, ou seja,
quase 30% da populacdo local ndo conseguia quitar seus débitos, um aumento de 7 pontos
percentuais antes da crise socioecondmica de Covid-19. Cabe destacar que, no periodo de
2020 a 2022, as politicas socioecondmicas do Auxilio Emergencial e Auxilio Brasil estavam
em vigéncia, porém, a populacio mesmo com os auxilios ndo conseguiu arcar com o
pagamento de suas dividas, ou seja, as transferéncias de renda do Governo Federal e os
demais programas implementados pelos governos estaduais € municipais durante a pandemia

serviram a populagdo como meio de subsisténcia de suas familias, ao suprir somente
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necessidades basicas, como alimentagao.

Grafico 3 — Taxa percentual de consumidores com dividas em atraso
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

Quanto ao tempo que os consumidores possuem dividas com pagamento em
atraso, a pesquisa de endividamento dos consumidores de Fortaleza notou uma tendéncia
nesse periodo, pois o tempo em que os consumidores locais possuem com esses débitos em
atraso sdo em sua maioria de acima de 90 dias, mesmo no periodo anterior a pandemia, ou
seja, a pandemia ndo teria influenciado quanto a este tempo de inadimpléncia, porém, sua
influéncia teria ocorrido no percentual de consumidores que passaram a encontrar-se nessa
situacao.

No primeiro ¢ no segundo ano da pandemia, houve um leve aumento desse
percentual, saindo de 43% para 44%, porém, em 2022, ultimo ano da pandemia, esse
percentual de inadimplentes eleva-se para 47%, ou seja, ao final da pandemia quase 50% dos
consumidores de Fortaleza estavam com dividas atrasadas, algo que provavelmente
comprometeria a retomada da economia local apos o periodo da crise econdmica, visto que as
familias estariam reféns do crédito para permanecer adquirindo bens e servigos e dos juros
para o pagamento destas dividas, ambos elevados nesse periodo no Brasil. A Taxa Selic no
final de 2022 era de 13,75% a.a (Banco Central, 2024), enquanto os juros rotativos do cartdo
de crédito chegaram a 409,3% a.a., e no caso do crédito parcelado era de 182,4% a.a.

(Barcellos; Froufe, 2022).
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Grafico 4 — Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

4.2 Analise do endividamento dos estratos da populacio mais vulneraveis da cidade de

Fortaleza

A pesquisa de endividamento realizada pela Fecomércio-CE subdivide-se em
quatro estratos, sdo eles: sexo, renda, escolaridade e idade. Entretanto, neste trabalho serdo
estudados somente as desigualdades referentes ao sexo e ao nivel de renda. Quanto a idade,
entende-se que € um estado de carater transitorio, podendo tornar a andlise imprecisa. Desta
forma, neste subtdpico, sera analisado o nivel de endividamento desses estratos durante o
periodo estabelecido no estudo. Quanto a escolaridade dos entrevistados, o tema educagdo nao

faré parte do objeto desta pesquisa.

4.2.1 Consumidores endividados e inadimplentes em Fortaleza por sexo

A seguir, serda apresentada a taxa de consumidores endividados e a taxa de
consumidores inadimplentes por sexo, com o objetivo de comparar o impacto destas tematicas
no periodo da pandemia, em busca de constatar com os estudos apresentados sobre essa
perspectivas no ambito da sociedade brasileira e mundial, quanto a desigualdade entre homens

e mulheres, conforme debatido neste trabalho académico.
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4.2.1.1 Taxa de consumidores endividados em Fortaleza por sexo

No Gréfico 5, observa-se, num primeiro momento, que os homens foram mais
impactados no inicio da pandemia, pois a variagdo percentual de endividamento dos homens
foi superior ao observado pelas mulheres. Os homens saltaram de 58,5% de endividamento
em 2019 para 71,5% em 2020 uma variag@o a maior de 13%, enquanto as mulheres tiveram
um aumento de 10,7% no mesmo periodo. Entretanto, nota-se, que apoOs esse primeiro
impacto, ja em 2021, as mulheres continuam evoluindo seu endividamento, enquanto os
homens permancem estagnados. Por fim, em 2022, os homens sofrem um leve aumento e as
mulheres um pequena retragdo em seus percentuias. Portanto, no caso do endividamento, os
homens foram mais impactados pela crise econdmica do coronavirus, diferentemente do
apontado na literatura, que as mulheres sdo as mais impactadas economicamente em
momentos de crises, como a ocorrida na pandemia.

Contudo, os dados demonstram que, no periodo anterior a pandemia, as mulheres
eram mais endividadas que os homens, e durante a pandemia essa situagdo permaneceu, ou
seja, as mulheres que ja eram mais vulneraveis, permanecem na mesma situagdo, em virtude
das diferencas salariais, ocupagdo de cargos de trabalho, dupla jornada, desemprego, chefes de
familias solteiras ou vilivas, entre outros fatores. Nota-se que ambos elevam seus
endividamentos durante a pandemia, porém, o homem sempre permanece com um percentual
menor em relagdo ao género feminino. Por exemplo, durante o pico da segunda onda da
Covid-19, que ocorreu em 2021, as mulheres atingiram 76,9% de endividamento, um aumento

de quase 5% em relacdo a 2020, enquanto os homens permaneceram com os mesmos 71,5%

de 2020.

Grafico 5 - Taxa de consumidores endividados em Fortaleza por sexo
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

4.2.1.2 Taxa de consumidores inadimplentes em Fortaleza por sexo

O Grafico 6 apresenta a disparidade entre consumidores femininos e masculinos
na cidade de Fortaleza quanto a inadimpléncia. Observa-se que, em anos anteriores a
pandemia de Covid-19, a inadimpléncia das mulheres era superior a dos homens, ficando em
torno de 1,4% a diferenca entre estes, ja durante a pandemia, esse hiato torna-se maior
chegando a 2% na média.

Tao logo a chegada da crise do Coronavirus em 2020, ambos os sexos tiveram
suas taxas de inadimpléncias aumentadas, porém, o impacto sobre o género feminino ¢ maior.
As mulheres atingiram 14,6% de inadimpléncia em 2021, frente a 12,2% dos homens no
mesmo ano. Além disso, a diferencga percentual entre os dois géneros expande-se, alcangando
uma desigualdade de 2,4% em 2021, praticamente o dobro de 2017, que era de 1,2%. Além
disso, verificando variagdo ano apds ano da taxa de inadimpléncia, as mulheres tiveram
elevegdes maiores em taxas percentuais nos anos iniciais da pandemia, com exce¢ao de 2022,

ano em que a redu¢do das mulheres foi superior a dos homens.

Grafico 6 — Taxa de consumidores inadimplentes em Fortaleza por sexo
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).
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4.2.1.3 Principal motivo do desequilibrio financeiro por sexo

A pesquisa de endividamento do consumidor em Fortaleza, dentre as perguntas
realizadas aos entrevistados, indaga a estes qual seria o principal motivo que ocasionou o
desequilibrio financeiro no qual o individuo se encontra. Deste modo, abaixo tem-se uma
tabela com os dados obtidos para um dos motivos mais apontado por homens e mulheres

durante a pandemia de Covid-19: o desemprego.

Tabela 2 — Taxa percentual do desemprego como principal motivo do desequilibrio

financeiro por sexo

Desemprego como principal motivo para o desequilibrio financeiro

HOMEM MULHER
2020 12,60% 18,50%
2021 20,07% 20,67%
2022 12,70% 19,25%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

Observa-se que no primeiro ano da pandemia as mulheres foram mais impactadas,
de acordo com a percepcdo destas, pois, o desemprego foi o fator principal para elas
encontrarem-se naquele estado. Porém, em 2021, sdo os homens que foram os mais atingidos
pelo desemprego, quase igualando com as mulheres em termos percentuais, entretanto, em
2022, novamente, as mulheres voltam a ser mais afetadas pela falta de emprego, logo, durante
o periodo da pandemia, as mulheres sofreram mais que os homens quanto ao desemprego.

A tabela demonstra, conforme defendido na literatura, que as mulheres sdo as
mais afetadas em periodos de crise socioecondmica. Observa-se em Fortaleza que, durante
todo periodo da Covid-19, o desemprego foi apontado pelas mulheres como o principal
motivo para o desequilibrio financeiro vivido em seus lares, ou seja, as taxas de desemprego
para elas foram superiores aos homens na capital cearense.

Os cargos de trabalho ocupados pelas mulheres sdo mais frageis e suscetiveis a
periodos de recessdes, como os vividos na pandemia, demonstrando que elas ndo ocupam, em
sua maioria, cargos de chefia nas empresas em Fortaleza, pois estes sdo mais preservados num
primeiro momento de crise econdmica, ou seja, os postos de trabalhos ocupados pelas
mulheres em Fortaleza sdo, em grande parte, no setor de comércios e servigos, além da

informalidade e microempreendedorismo, os mais afetados pela crise do Coronavirus.
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4.2.2 Consumidores endividados e inadimplentes em Fortaleza por faixa de renda

Observaremos agora como se comportou o endividamento e a inadimpléncia em
Fortaleza, segundo a faixa de renda dos consumidores entrevistados. Além disso, cabe
ressaltar como sdo subdividas as classes sociais no Brasil segundo a renda média dos
brasileiros definida pela Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP). Destarte, o
critério adotado neste estudo para o enquadramento da populacdo de Fortaleza em sua

respectiva classe social quanto a renda foi a definida pela ABEP.

4.2.2.1 Taxa de consumidores endividados em Fortaleza por faixa de renda

A Fecomércio-CE dividiu a populagdo de Fortaleza em trés categorias quanto a
faixa de renda em sua pesquisa, sdo elas: consumidores com faixa de renda de até cinco
salarios minimos, consumidores com faixa de renda entre cinco e dez salarios minimos e os
consumidores com faixa de renda maior que dez salarios minimos. Além disso, segundo a
ABEP (2022), as classes sociais no Brasil, quanto a renda média, sdo divididas em cinco

categorias conforme tabela abaixo:

Tabela 3 — Estratos socioeconomicos segundo a renda média no Brasil

Estrato Sé6cio Econdmico Renda Média
A 21.826,74
B1 10.361,48
B2 5.755,23
C1l 3.276,76
C2 1.965,87
DE 900,6

Fonte: ABEP. Critério de classificagdo economica Brasil (2022, p. 4).

Portanto, conforme estratificagdo da ABEP, foi observado que as classes C1, C2 e
DE em Fortaleza, ou seja, aquelas que possuem renda mensal inferior a cinco salarios
minimos, foram as mais impactadas quanto ao endividamento durante a pandemia, sempre
permanecendo acima dos 70% de endividamento durante os anos da crise do Coronavirus, e
somente ao final de 2022 sendo alcangadas pelas demais classes quanto ao nivel de

endividamento, isto pode ser constatado no Grafico 7.
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Grafico 7 — Taxa de consumidores endividados em Fortaleza por faixa de renda
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

Além disso, nesse mesmo Grafico 7, nota-se que os estratos socioecondmicos
com renda média mensal acima de dez salarios minimos, classificados como classe A e B1,
durante o periodo pandémico obtiveram o menor nivel de endividamento em Fortaleza,
ressalta-se que no ano de 2021 esse estrato social atingiu seu menor patamar de
endividamento, que foi de 41,1%, enquanto isso, naquele mesmo ano, a populacio com
renda inferior a cinco salarios minimos atingiu a sua maxima de 75,8% de endividamento.
Portanto, isto demonstra a disparidade entre essas camadas da sociedade fortalezense, logo,
aqueles que detinham maior nivel de endividamento antes da pandemia, as classes sociais de
menor renda, agravaram essa disparidade econdmica frente aquelas familias de maior poder
aquisitivo. Contudo, cabe destacar, a evolu¢do do endividamento da classe de maior poder

aquisitivo em 2022, quando seu nivel de endividamento aumentou 33,4% referente a 2021.

4.2.2.2 Taxa de consumidores inadimplentes em Fortaleza por faixa de renda

Quanto a inadimpléncia desses estratos sociais, foi observado no Grafico 8§ algo
semelhante ao topico anterior, entretanto, cabe destacar alguns pontos diferentes.
Primeiramente, nos anos de 2017 a 2020, as classes sociais A e¢ Bl detinham uma
inadimpléncia maior que a classe B2, porém, com o avango da pandemia, esta classe superou
as classes A e B1, outrossim, no Grafico 7, aqueles consumidores de maior poder aquisitivo

apresentaram sempre um percentual menor de endividamento, até que em 2022 igualaram-se
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com os demais estratos, entretanto, o observado referente a inadimpléncia foi uma reducao
drastica dessa taxa de inadimpléncia dessa camada populacional mais rica, reduzindo de

9,1%, em 2017, a 0,1% em 2022.

Grafico 8 — Taxa de consumidores inadimplentes em Fortaleza por faixa de renda
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

4.3 Caracteristicas do endividamento dos consumidores de Fortaleza

A subsecdo a seguir apresenta algumas caracteristicas do endividamento dos
consumidores da cidade de Fortaleza. Serdo apresentados os bens ou servigos que mais foram
adquiridos pelos consumidores locais, itens estes que foram comprados de modo a gerarem
dividas para os adquirentes destes produtos ou servigos. Além disso, serdo discutidos as
formas e os recursos que foram utilizados pelos fortalezenses para realizar compras a prazo no

periodo de 2017 a 2022.

4.3.1 Tipos de bens ou servi¢os comprados a prazo assumindo dividas

Dentre as caracteristicas dos consumidores de Fortaleza, em sua maioria, os gastos
com alimentagdo, seja ela realizada nas residéncias ou em estabelecimentos comerciais, € 0
principal bem ou servi¢o assumido como divida na capital cearense. Observa-se no Grafico 9,
que este tipo de divida vem decrescendo a partir de 2017 e, com a chegada da pandemia de

Covid-19, sua queda acentua-se para abaixo de 50%, isto pode ser fruto do isolamento social,
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impossibilitando a ida da populacdo a restaurantes e estabelecimentos que fornegam esse tipo
de servico naquele periodo. Porém, sua retomada inicia-se em 2021 e segue em crescimento
até¢ o final da pandemia, com a reabertura comercial e a redugdo do isolamento, voltando a

patamares anteriores ao Coronavirus.

Grafico 9 — Tipos de bens ou servicos comprados a prazo assumindo dividas
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

,

E importante observar o bem ou servigo vestudrio, visto que, historicamente, a
cidade de Fortaleza ¢ conhecida como um polo da industria téxtil no Norte e Nordeste do pais,
atraindo muitos consumidores locais e interestaduais para adquirir esses bens e servigos em
nossa capital. Porém, nota-se que, durante a pandemia, ha uma redugdo sensivel deste
comeércio, ao analisar como bens ou servigos comprados a prazo pelos consumidores locais,
provavelmente pelo isolamento social imposto a época.

Em 2017, 35% da populacao local assumia dividas a prazo com vestudrio, mas em
2021 esse numero reduziu para 21%. No entanto, ndo se tem a dimensao do impacto que essa
reducdo possa ter causado na industria téxtil cearense, ja que o resultado pode ser ainda pior
se analisada a redugdo de compras dos consumidores de outros estados da federagao.

Outro dado importante ¢ a elevacdo do aluguel residencial assumido como divida
pela populacdo de Fortaleza. Observa-se que, em 2017, esse percentual era de 15% e, em
2021, essa taxa atingiu 35%, um salto de 10 pontos percentuais. Portanto, constata-se que a

pandemia afetou além da alimentacdo, a moradia das familias fortalezenses, logo a populagao
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local estava sem emprego e renda, em virtude da reducdo do comércio de vestuario e
endividadas com a alimentacdo, moradia e tratamento de satide, obviamente este ultimo em

razao dos gastos com tratamentos devido a complicagdes com a Covid-19.

4.3.2 Recursos ou formas para comprar a prazo

Outra caracteristica apresentada pela populagdo de Fortaleza ¢ a elevada utilizagao
do cartdo de crédito como principal meio de pagamento para compras realizadas a prazo, visto
que, conforme o Grafico 10 demonstra, entre os anos de 2017 e 2022, esse recurso variou
entre 80% e 70% do método como os individuos realizavam suas compras na capital cearense.
Cabe destacar que, mesmo durante a pandemia, periodo que o poder de compra das pessoas
foi reduzido, esse percentual esteve acima de 70%, e seu menor indice foi em 2021,
registrando 71%. Destarte, foi observado no periodo de 2017 a 2021 uma redug@o do uso do
cartdao de crédito para compras na modalidade a prazo, reduzindo esse percentual de 81% para
71% nestes anos, entretanto, com a retomada gradual da economia a partir de 2022, as

compras foram aquecidas e o uso dos cartdes de crédito voltaram a patamares de 2017.

Grafico 10 — Recursos ou formas para comprar a prazo
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da FECOMERCIO-CE (2023).

Ressalta-se que o cartdo de crédito ¢ um dos principais vildoes do mercado de
crédito brasileiro pelos altos juros aplicados aos inadimplentes quando do ndo pagamento

total da fatura, recaindo dessa forma nos juros rotativos do cartdo de crédito que, em
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dezembro de 2022, segundo o Banco Central, atingiu 454% a.a., sua maxima no periodo.
Outrossim, observa-se uma crescente dessa taxa de juros do rotativo, conforme apresentado
no Gréfico 11, no periodo da pandemia de Covid-19, e isto possa ter vindo a contribuir para o

aumento do endividamento e inadimpléncia dos fortalezenses.

Grafico 11 — Taxa média de juros rotativo do cartdo de crédito
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados do Banco Central (2024).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo desenvolvido permitiu a andlise das variagdes no
endividamento e inadimpléncia da populacao de Fortaleza durante a pandemia de Covid-19.
Portanto, foi constatado que o objetivo geral do trabalho de identificar o nivel e as
caracteristicas do endividamento e inadimpléncia dos cidaddos alencarinos foi alcangado por
meio da observagdo dos dados apresentados nas fontes secundarias desta pesquisa.

O primeiro objetivo especifico, que consistiu em analisar a evolucdo do
endividamento e inadimpléncia durante o periodo da pandemia, de 2020 a 2022, em
comparacdo aos anos anteriores a pandemia, foi atendido, inicialmente por meio da
verificacao do percentual de consumidores endividados e inadimplentes no periodo de 2017 a
2022, e em um segundo momento a partir da observagdo do percentual de comprometimento
da renda das familias em conjunto com o tempo médio de comprometimento desta renda com
dividas, e por ultimo, do mesmo modo, foi observado o percentual de consumidores com
dividas em atraso e o tempo médio que os consumidores possuem com dividas em atraso.

O segundo objetivo especifico buscou identificar os estratos da populacdo de
Fortaleza mais afetados pela crise econdmica ocasionada durante a pandemia de Covid-19.
Primeiramente, foi verificada a taxa percentual de endividamento e inadimpléncia por sexo,
além disso, foi constatado o principal motivo que provocou o desequilibrio financeiro para
homens e mulheres, e, posteriormente, foi analisada a taxa percentual de endividamento e
inadimpléncia por faixa de renda dos consumidores de Fortaleza, segregados por nivel de
renda.

Por fim, o terceiro objetivo especifico concentrou-se em identificar as
caracteristicas desse endividamento e inadimpléncia dos consumidores locais, inicialmente
por meio da observacdo dos principais tipos de bens ou servigos comprados a prazo
assumindo dividas pelos fortalezenses, em complemento verificou-se qual meio de pagamento
mais utilizado como recurso ou forma para compras a prazo, em conjunto com as taxas de
juros aplicadas na economia brasileira.

Deste modo, verificou-se que o endividamento e a inadimpléncia da populagio de
Fortaleza agravou-se durante a pandemia de Covid-19, demonstrando como os consumidores
locais nao estdo preparados financeiramente para enfrentar momentos de crises econdmicas,
transmitindo a fragilidade da economia da capital cearense ha efeitos exdgenos. Além disso,
observou-se que os consumidores mais atingidos pelos efeitos da crise socioecondmica foram
aqueles que ja se encontravam em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica,

evidenciando a necessidade de aprimorar as politicas publicas que contemplam estes agentes
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econdmicos da sociedade fortalezense.

O presente trabalho demonstrou o quanto desigual ¢ o desenvolvimento
socioeconomico em Fortaleza, pois as desigualdades sociais preexistentes, como entre
homens e mulheres, foram constatadas, pois as mulheres ja eram as mais fragilizadas
economicamente antes da pandemia e mesmo os homens sendo os individuos mais
endividados durante a pandemia, elas foram mais impactadas pela inadimpléncia no decorrer
da crise econdmica, inclusive demonstrando as disparidades entre os dois, quanto ao mercado
de trabalho ao se olhar para o desemprego ¢ ocupagao dos postos de trabalho. Do mesmo
modo, foi observado que os detentores de maiores rendas foram menos impactados, enquanto
os mais pobres arcaram com efeitos mais duros da crise, confirmando a necessidade de
politicas publicas eficientes de distribuicao de renda.

Outro dado apresentado foi a dependéncia da populagdo fortalezense do cartao de
crédito para realizar compras, algo critico em virtude das altas taxas de juros praticadas no
mercado de crédito nacional, elevando o endividamento e inadimpléncia, comprometendo o
consumo das familias e a economia municipal. Outrossim, pode ser observado como a
alimentacdo ocupa posi¢ao de destaque no orcamento familiar, ¢ que muitas familias se
endividam para manter sua subsisténcia.

Portanto, devido a importancia do tema, faz-se indispensavel o desenvolvimento
de mais pesquisas frequentes que busquem estudar o endividamento das familias em virtude
dos danos causados aos lares fortalezenses, além disto, € notoria a dificuldade de encontrar
dados secundarios sobre a tematica na capital cearense, em virtude disto, o trabalho
fundamentou-se por meio de pesquisas bibliograficas, além da coleta e da analise de dados da
pesquisa de endividamento do consumidor de Fortaleza disponibilizada pelo Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento do Ceard, da Fecomércio-CE.

Contudo, esta pesquisa poderd servir como comparativo para futuras pesquisas
sobre endividamento, de modo a contribuir para identificar melhorias a serem realizadas em
busca de diminuir as desigualdades sociais. Ademais, seria oportuno, a realizagdo de
pesquisas focadas em avaliar o impacto do endividamento dos consumidores nos setores
produtivos da economia local. Por fim, conclui-se que a pandemia de Covid-19 explicitou as
fragilidades do desenvolvimento social e econdmico fortalezense, que esta inserido dentro de
um contexto nacional problematico de disparidade de acesso a direitos sociais, pois, para além
de efeitos econdmicos, houve ramificagdes para areas como saude, educacdo e habitagdo,
além de ser notério que os mecanismos de protecdo econdmicos existentes e implementados

durante a pandemia foram ineficientes em atender as necessidades basicas da populagao.
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