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RESUMO

Este trabalho objetivou os impactos e resultados da automagdo de testes com o auxilio da
metodologia do BDD (Behavior Driven Development ou Desenvolvimento Orientado ao Com-
portamento), cendrios de testes e histrias de usudrios em um aplicativo de logistica. Alguns dos
passos galgados para chegar 14 foram analisar como o BDD ajuda o time de qualidade e desen-
volvimento no processo de criacao de testes utilizando a ferramenta Cypress(Framework para
automacdo de testes), bem como, compreender como a equipe de qualidade e desenvolvimento
automatiza os cendrios de testes; e elaborar sugestdes de melhorias, ou apontar fragilidades,
através da andlise do estudo de caso, comparando com as teorias apresentadas. A partir da anélise
de dados, foi possivel perceber um aumento na qualidade do software através da automacdo dos
cendrios de testes. Os participantes também identificaram vantagens no uso do BDD, como a

reducdo do retrabalho relacionado ao esfor¢o de desenvolvimento.

Palavras-chave: Desenvolvimento orientado ao comportamento; Automacao de testes; Cypress;

Teste de software.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the impacts and results of test automation with the aid of the BDD
(Behavior Driven Development) methodology, test scenarios, and user stories in a logistics
application. Some of the steps taken to achieve this were to analyze how BDD helps the quality
and development team in the process of creating tests using the Cypress tool (a framework for
test automation), as well as to understand how the quality and development team automates test
scenarios; and to elaborate suggestions for improvements or point out weaknesses, through the
analysis of the case study, comparing it with the presented theories. From the data analysis, it
was possible to perceive an increase in software quality through the automation of test scenarios.
The participants also identified advantages in the use of BDD, such as the reduction of rework

related to the development effort.

Keywords: Behavior driven development; test automation; Cypress; software testing.
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1 INTRODUCAO

A exigéncia da qualidade de software vem crescendo e se tornando o centro das
atengdes para o desenvolvimento de sistemas, antes era apenas como uma vantagem no mercado
agora virou um processo principal e indispensdvel para que a empresa consiga se destacar no
mercado de software que estd sempre em constantes atualizagdes (Warmup, 2021) .

A qualidade de software é um processo que busca garantir a perfeita execucao de
processos e artefatos concebidos para um produto, buscando eliminar os diversos tipos de defeitos
que surjam em todas as fases do processo de desenvolvimento (Bartié, 2002) .

Para um desenvolvimento com um maior nivel de qualidade é necessario a ado¢do de
padrdes, introduzindo assim ao projeto uma série de defini¢des ja replicadas em outros cases de
sucesso a um projeto que se pretende iniciar. Entre os padrdes mais conhecidos pela comunidade
quando se pensa em teste de software, (Smart, 2014) BDD (Behavior Driven Development) é
praticado com sucesso em um grande nimero de organizacgdes de todos os tamanhos ao redor do
mundo, em uma variedade de maneiras diferentes. Em especificacdo, por exemplo, estudos de

caso para mais de 50 dessas organizacoes.

1.1 Problematica

A automacdo de testes tem se tornado uma atividade essencial para a entrega de
um produto com um alto nivel de qualidade. O processo de automacao busca a melhoria da
qualidade baseado em teste de software aplicando a realizacdo de testes antes manuais em fluxos
automatizados (Delamaro et al., 2013). Neste sentido, as empresas comegaram a usar essas
ferramentas e métodos em busca da garantia da qualidade do software.

Um caso real de problematica de qualidade de testes acontece recorrentemente na
empresa estudada, onde para um dos seus principais produtos, em que eram criados casos de
testes em linguagem natural seguindo o padrdo BDD, no entanto, a cobertura dos cendrios por
meio da automacdo ndo era realizada.

Assim, a proposta deste trabalho € apresentar um estudo de caso de aplicagdo pratica
de técnicas utilizadas no modelo BDD como forma de buscar uma maior taxa de nivel de

cobertura de testes e nivel de qualidade da aplicag@o cujas técnicas foram aplicadas.
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1.2 Justificativa

Este trabalho apresenta um estudo de caso na automacao de testes de ponta a ponta
em um app mobile por meio do desenvolvimento orientado a comportamento, buscando analisar
os dados obtidos em conjunto ao time de qualidade e desenvolvimento responsavel pela aplicacio.
A empresa, em que este estudo serd aplicado, atua no segmento de logistica ha 13 anos, possuindo
clientes em diferentes paises. Devido ao seu impacto global, onde sua solucdo afeta diretamente
o consumo de diferentes cadeias, é preciso que exista uma administracdo eficaz do nivel de

qualidade e desenvolvimento de software, havendo assim a satisfagdo dos clientes.

1.3 Estrutura do trabalho

Esse trabalho € constituido por 6 capitulos organizados da seguinte forma:
e O segundo capitulo aborda os objetivos gerais e especificos deste trabalho.

e O terceiro capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica.

O quarto capitulo mostra os trabalhos relacionados com esta pesquisa.

O quinto capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados.

O sexto capitulo capitulo € apresentado as conclusdes finais deste trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € apresentar os impactos e resultados da automacao

de testes com o auxilio da metodologia BDD na empresa estudada.

2.2 Objetivos especificos

e Analisar como o BDD ajuda o time de qualidade e desenvolvimento no processo
de criagdo de testes;

e Compreender como a equipe de qualidade e desenvolvimento automatiza os
cendrios de testes;

e Elaborar sugestdes de melhorias, ou apontar fragilidades, através da andlise do

estudo de caso, comparando com as teorias apresentadas.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica necessaria para um melhor en-
tendimento e desenvolvimento desta pesquisa: Desenvolvimento orientado a comportamento,

automacdao de testes, histérias de usudrio, cendrios de testes, testes de ponta a ponta e cypress.

3.1 Teste de software

Segundo (Sommerville, 2011) teste de software € um processo que busca defeitos
antes do uso do software final, ele busca analisar possiveis anomalias ou erros antes de ser
entregue ao cliente, contudo, é constatar que testes realizados de forma errébnea pode custar o
ciclo de vida do projeto e da empresa. Como bem nos assegura (Pressman; Maxim, 2016), teste
de software € um procedimento para revelar erros no software. Trata-se inegavelmente de que
sem eles, a chance do software ter grandes falhas é maior.

Para Rios (2006, p.10) teste de software facilita na avaliacdo do comportamento
com base no que foi especificado, visando executar de forma controlada. Neste contexto, fica
claro que é considerado uma forma de validagdo de software. O mais preocupante, contudo, €
constatar que nao ha possibilidade de executar todo o software e garantir que ele estd livre de
anomalias. Pois € quase impossivel testar todas as combinagdes do sistema:

Teste de software permite Muitas outras definicdes poderiam ser ainda citadas,
porém em esséncia, teste de software é um processo que visa a sua execucdo de

forma controlada, com o objetivo de avaliar o seu comportamento baseado no
que foi especificado. A execucdo dos testes € considerada um tipo de validacao.

Como se pode verificar nessa citacao, Teste de software € aplicado em projetos de softwares em
fase de desenvolvimento. Evidentemente a aplicacdo pode ser utilizada como forma de garantia

de qualidade na validacdo do software.

Especifica determinadas condicdes que serdo executadas com base nos resultados
esperados. Cita-se, como exemplo, uma abordagem pratica de teste de software pode ser vista
em um software onde se deseja verificar um fluxo correto com base em uma especificacdo de

requisitos. Ainda para Rios (2006, p. 14):

Conforme Boehm (1976), quanto mais tarde um defeito for identificado mais
caro fica para corrigi-lo e mais, os custos de descobrir e corrigir defeitos no
software aumentam exponencialmente na propor¢ao em que o trabalho evolui
através das fases do projeto de desenvolvimento. Nesse sentido, Teste de
software permite um projeto que se tem um investimento inicial em testes de
software aumentam as chances do ciclo de vida do projeto ser maior pois cada
vez que for evoluindo os erros serdo mais rastreaveis.
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Logo, € importante compreender que um desenvolvedor que ndo utiliza o testes de
software, pode impactar negativamente na qualidade do produto e da experiéncia com o cliente
final. Nesse sentido, vamos exemplificar Teste de software como uma estratégia de verificar e
validar um software assim como aumentar sua qualidade eliminando todos os erros existentes no

mesmo.

3.2 Teste ponta a ponta

O termo ponta a ponta End-To-End (E2E) significa do inicio ao fim. O teste E2E é
definido como um tipo de teste que valida todos os componentes do aplicativo e sua arquitetura,
ele testa se a interface do usudrio do software funciona corretamente. A entrada do usudrio deve
acionar os passos corretos, os dados devem ser mostrados ao usudrio e o estado da aplicacao
deve mudar conforme o esperado. Também envolvem todas as funcionalidades de back-end,

como ilustrado na Figura 1. (Selenium, 2021).

Figura 1 — Testes ponta a ponta testam todo o seu sistema totalmente integrado

T v ee

User Interface Service A Service B Service C

Fonte: Fowler (2018)

O teste E2E pode ser realizado através de ferramentas como cypress, Selenium.
Testar o comportamento da interface de usudrio pode ser bem simples. Clica em um determinado
componente, insere dados e deseja que o estado da interface do usuario mude de acordo com
a expectativa. O teste E2E € crucial na garantia da qualidade do seu software, a medida que
0 seu software aumenta, é necessdrio ndo apenas garantir que ele funcione em uma vasta
gama de dispositivos, ambientes e sistemas operacionais, mas também realizar a validagcdo de
servigos externos que o aplicativo utiliza funcionem conforme o esperado. Felizmente, testar
o comportamento da sua interface de usudrio € bem simples. Vocé clica aqui, insere dados
14 e deseja que o estado da interface do usudrio mude de acordo. As estruturas modernas de
aplicativos de pagina unica ( react , vue.js , Angular e similares) geralmente vém com suas

proprias ferramentas e auxiliares que permitem testar completamente essas interagcdes em um
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nivel bastante baixo (teste de unidade). Mesmo se vocé rolar sua prépria implementacao de
frontend usando javascript vanilla, vocé pode usar suas ferramentas de teste regulares como
Jasmine ou Mocha . Com um aplicativo renderizado no lado do servidor mais tradicional, os

testes baseados em Selenium serdao sua melhor escolha.

3.2.1 Tipos de teste ponta a ponta

Existem dois tipos de teste E2E: vertical e horizontal:

e Em testes E2E horizontal: o tipo mais comumente usado, que passa pelo usudrio
fluxo de trabalho ou transacdo em varios aplicativos do inicio ao fim para garantir
que cada processo ocorra conforme o esperado (Rocha, 2021). Na pirdmide de
testes E2E médio e horizontal acontecem no nivel mais alto, testando o todo
sistema da forma como sera usado, como um usuario do mundo real.

e Em testes E2E vertical: o teste serd implementado em todos os niveis da pira-
mide,de testes de unidade, em seguida, continuando até os testes de integragao.
Verifique se cada camada esta funcionando de forma independentemente. (Rocha,

2021).

3.3 Automacao de testes

A automacao de testes tem se tornado uma atividade essencial para a entrega de
um produto com um alto nivel de qualidade. O processo de automacao busca a melhoria da
qualidade baseado em teste de software aplicando a realizacdo de testes antes manuais em fluxos
automatizados (Delamaro, 2013).

Segundo Bernardo et al(2008) os testes automatizados podem ser definidos como
programas ou scripts simples que exercitam funcionalidades do projeto sendo testado e fazem
verificagOes automdticas nos efeitos colaterais obtidos. Portanto, por meio da automacao é
possivel verificar rapidamente sem a realizacdo dos fluxos de forma manual a introducao de pro-
blemas recorrentes da introdu¢do de novas funcionalidades ou modifica¢des em funcionalidades
existentes. A automacdo permite a execugdo continua em um ambiente de testes controlado.
Sempre que possivel, os testes de unidade devem ser automatizados para que sejam executados e
verificados sem intervencdo manual (Sommerville, 2011).

Em testes automatizados, os casos de testes e 0s seus cendrios de testes sdo todos
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desenvolvidos no software que a empresa esta utilizando e serdo realizados toda vez que for
uma alterac@o no sistema (Sommerville, 2011), o autor deixa claro que ao incluir uma nova
funcionalidade no software € preciso documentar o fluxo da funcionalidade, os cendrios e os
casos de testes ajudam nesse processo.

Por isso, a tarefa de automatizar os casos de testes, visando aumentar a produtividade
em relacdo aos testes manuais e a qualidade do produto, € utilizar técnicas que facilitam a

constru¢do dos cendrios de teste e casos de testes, como por exemplo o BDD.

O problema € que, muitas vezes, os testes ainda sdo feitos exclusivamente de
forma manual. Ndo que testes manuais ndo sejam importantes, pelo contrario,
sdo extremamente valiosos, mas eles sdo muito lentos se compararmos com
testes automatizados. Testes manuais dependem muito da habilidade do testador,
que muitas vezes precisa realizar os mesmos testes diversas vezes. Essa tarefa se
torna cansativa, tediosa, lenta e pode fazer com que falhas passem despercebidas
(Peixoto, 2018).

Segundo Bartié (2002) os testes automatizados podem ser definidos como programas
ou scripts simples que exercitam funcionalidades do projeto sendo testado e fazem verificacoes
automaticas nos efeitos colaterais obtidos. Portanto, por meio da automagao € possivel verificar
rapidamente sem a realiza¢do dos fluxos de forma manual a introducio de problemas recorrentes
da introducdo de novas funcionalidades ou modificacdes em funcionalidades existentes. A
automacao permite a execucao continua em um ambiente de testes controlado. Sempre que
possivel, os testes de unidade devem ser automatizados para que sejam executados e verificados

sem intervenc¢ao manual (Delamaro et al., 2013).

3.4 Behaviour-Driven Development

Segundo North (2003) Behavior Driven Development o foi introduzido por Dan
North em meados de 2003. O BDD trabalha como um processo colaborativo que envolve os
membros do time envolvidos na parte da criacdo de uma histéria, geralmente os desenvolvedores,
Quality Assurance (QA) e Product owner (PO). Com foco no alinhamento dos membros e
no entendimento compartilhado. Como bem nos assegura (Silva, 2022), Behavior Driven
Development € uma técnica de desenvolvimento 4gil que visa juntar as regras de negécios com o

desenvolvimento de software, focando no comportamento do mesmo.
Para Smart (2015, p. 12) Behavior Driven Development facilita fornecer um software
mais valioso com menos desperdicio. Mas em consideracdo ao valor para o cliente de uma

nova melhoria ndo € percebida até que a mesma esteja sendo usada pelo cliente em ambiente de
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producgdo. Com suas histérias de usudrio criasse as features com os membros da equipe gerando

uma documentacao viva do projeto.:

Behavior Driven Development permite o Behavior-Driven Development (BDD)
€ um conjunto de praticas de engenharia de software projetadas para ajudar as
equipes a criar e entregar softwares mais valiosos e de maior qualidade com
mais rapidez. Ele se baseia em praticas dgeis e enxutas, incluindo, em particular,
Desenvolvimento Orientado a Testes (TDD) e Design Orientado a Dominio
(DDD). Mas o mais importante é que o BDD fornece uma linguagem comum
baseada em frases simples e estruturadas expressas em inglés (ou no idioma
nativo das partes interessadas) que facilitam a comunicacio entre os membros
da equipe do projeto e as partes interessadas do negdcio.

Como se pode verificar nessa citacdo, Behavior Driven Development € aplicado em
toda drea onde serd preciso melhorar a validacdo das regras de negécio com o desenvolvimento,
e integrar os membros da equipe para uma melhor compreensao técnica e nao técnica. Evidente-
mente a aplicacdo pode ser utilizada para descrever comportamentos em uma tnica linguagem
que seja de facil entendimento a QA, desenvolvedores, e partes interessadas no projeto, para
melhorar a comunicacdo e documentacdo. nele os casos de testes podem ser implementados
com uma linguagem onipresente usada pelas partes interessadas no projeto, deixando uma
comunicacdo mais clara e com pouco jargdes possibilitando uma maior colaboracio entre os

membros da equipe. Ainda para Smart (2015, p. 28):

O BDD tem tudo a ver com concentrar o esfor¢o de desenvolvimento na desco-
berta e entrega dos recursos que fornecerdo valor comercial e evitar aqueles que
ndo fornecerdo. Quando uma equipe cria um recurso que nfo estd alinhado com
0s objetivos de negdcios subjacentes ao projeto, o esfor¢o é desperdicado para
os negécios. Da mesma forma, quando uma equipe escreve um recurso que
o0 negocio precisa, mas de uma forma que nio € til para o negdcio, a equipe
precisard retrabalhar o recurso para se adequar ao projeto, resultando em mais
desperdicio. O BDD ajuda a evitar esse tipo de esforco desperdicado, ajudando
as equipes a se concentrarem em recursos alinhados as metas de negdcios.
Nesse sentido, Behavior Driven Development permite o compartilhamento do
conhecimento entre os membros da equipe, como QA, DEV e PO. Focando no
comportamento dos requisitos na visao do cliente na hora do desenvolvimento.

Logo, é importante compreender que o BDD € baseado em conversas e feedbacks.
Pois, essas conversas impulsionam e geram o entendimento da equipe sobre os requisitos e como
eles podem fornecer valor ao cliente com base nesses requisitos. Sem esses feedbacks serd dificil
extrair os beneficios do BDD. Nesse sentido, vamos exemplificar Behavior Driven Development
como uma importante ferramenta de testagem e apesar de nao ser uma framework de testes

automatizados. O objetivo é melhorar as funcionalidades, escrevendo cédigos que vao validando

os requisitos dos clientes.
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3.4.1 Historias de usudrios

As histdrias de usudrios (Users Stories) sdo feedbacks obtidos dos usudrios que usam
o sistema (Cohn, 2004) descreve histdrias de usudrios consistindo em trés partes:
e uma descricdo escrita usada para identificar a histéria em um contexto curto;
e conversas sobre a histéria para esclarecer a histéria em detalhes;
e testes que listam os detalhes do documento sdo vélidos quando uma histéria é
finalizada.
As historias de usudrios seguem um modelo simples: Como um (type of user), eu quero (some

goal) para (some reason) (Cohn, 2004).

3.4.2 Cenarios de teste

Segundo Wynne (2017) Cenarios de teste é depois que o Product Owner finaliza o
refinamento das historias de usudrio, o analista de testes deve revisar essas historias e requisitos e,
em seguida, escrever os cendrios de validacdo para as funcionalidades que sdo selecionadas para
serem implementadas. Para estruturar esses cendrios o BDD utiliza as palavras chaves: Dado
algum contexto inicial, Quando um evento ocorre, Em seguida, certifique-se de alguns resultados.
Como bem nos assegura (Smart, 2014), cendrios de teste € um formato simples adotado pelos
praticantes de BDD desde entdo em torno de uma estrutura bésica "Dado... Quando... Entdo". Um
exemplo: Com um pouco de prética, as partes interessadas rapidamente se sentem confortaveis
com esse formato, ajudando pessoas que ndo conhecem muito da regra de negécio do projeto
consegue se adaptar rapidamente ao projeto. No BDD, os cenérios de teste de aceitacdo sdo
explicitamente escritos com o seguinte sintaxe simples:

e Dado algum contexto inicial;

e Quando um evento ocorre;

e Em seguida, certifique-se de alguns resultados.
Cendrios de teste permite que vocé escreva especificagdes executdveis no idioma
nativo de seus usudrios e produzird resultados de teste que relatam sucesso
ou falha ndao em termos de classes e métodos, mas em termos dos recursos
solicitados pelas partes interessadas. As partes interessadas poderdo ver suas
préprias palavras aparecendo na documentag@o viva, o que faz maravilhas

ao aumentar sua confianca de que vocé entende seus problemas. E isso que
ferramentas BDD com Cucumber, JBehave e SpecFlow trazem para a mesa.

Como se pode verificar nessa citagdo, os cenarios de testes sdo usados para docu-



19

mentar principalmente os requisitos do cliente em forma de etapas para que o desenvolvedor e o
QA consigam entender o fluxo do que é para ser testado e implementado. Como mostrado no

exemplo na Figura 2:

Figura 2 — Exemplo de cendrio de testes

Feature: Humpty Dumpty

Scenario: Fall
Given I am on a wall
When I lose my balance
Then I should have a great fall

Scenario: Reassembly
Given all the king's horses
And all the king's men
When they attempt to put me back together again
Then I should be in one piece

Fonte: Dees et al. 2013.

3.5 Cypress

Segundo Mwaura (2021) framework cypress! é uma estrutura de automacio de
teste end-to-end construida e projetada para aplicativos web. Seu foco € na eliminacao de
erros em testes, garantindo que o desenvolvedor possa escrever, testar e executar testes no
navegador web sem precisar de ajustes ou bibliotecas adicionais. Como bem nos assegura
cypress (2021), framework cypress é uma estrutura de teste ponta a ponta baseada na linguagem
de programacao JavaScript. Ele € construido em cima do Mocha, uma sintaxe do BDD que se
encaixa perfeitamente com teste de integracao e teste de unidade, que € uma estrutura de teste de

JavaScript rica em recursos em execu¢do no navegador, tornando o teste assincrono de facil uso.

Para Mwaura (2021, p. 19) framework cypress facilita testar aplicativos da web e
como a Unica maneira de automatizar a web € usando JavaScript, ele foi escrito especificamente
para equipes que trabalham com JavaScript para web no desenvolvimento de seus produtos,
também ele é usado em equipes que precisam comegcar rapidamente com o processo de testes de
unidade, integragdo e testes de ponta a ponta e sem as dificuldades de configuracdo da estrutura

do teste.:

O Cypress foi criado para desenvolvedores JavaScript e engenheiros de QA
que desejam configurar rapidamente uma estrutura de automacao e testar seus
aplicativos da web de ponta a ponta, sem gastar muita largura de banda na

U https://cypress.io/
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Figura 3 — Logo Cypress

press.io

Fonte: Cypress (2021).

configuracdo de estruturas de teste ou no entendimento das tecnologias por
trds da construg@o de estruturas de teste. Com o Cypress, é facil para os
desenvolvedores ir além de escrever testes de unidade, para escrever testes de
integracdo e até mesmo testes de aceitacdo com recursos como stubbing de
dependéncias externas e teste de comportamento de seus aplicativos.

Como se pode verificar nessa citagdo, framework cypress cypress se aplica em
projetos de front-end que utilizam o JavaScript como linguagem principal do projeto, ele foi
criado por desenvolvedores e engenheiros de QA que necessitam de um framework que analisa e
testa uma aplicacdo para a garantia da qualidade. Evidentemente a aplicacdo pode ser utilizada
para testar seus aplicativos web de ponta a ponta, testes de unidade, testes de integracdo ou até
mesmo testes de aceitacao.

O cypress € usado para testar o fluxo da aplicacdo analisando os passos que sao
realizados através de clicks e seus retornos, comparando o que foi recebido da aplicacdo com
o que o desenvolvedor ou QA deseja ser esperado, exemplificado na figura 4. Cita-se, como
exemplo, quando se quer realizar uma entrega o app mostra um cartdo com os produtos que
serdo entregues, entdo deseja-se verificar se todos os produtos estdo sendo mostrado nele, basta
selecionar o cartdo com a tag do HTML e o cypress ird analisar todos os componentes verificando
o que foi especificado na verificacdo.

Ainda para Mwaura (2021, p. 21):

O Cypress € executado no navegador e isso significa que a linguagem que ele
suporta serd sempre JavaScript, pois o codigo de teste serd sempre avaliado no
navegador. Ser capaz de rodar no navegador significa que para se conectar a
um banco de dados ou a um servidor, s6 podemos usar os comandos Cypress
de cy.exec (), cy.request () ou cy.task (), que fornecem uma maneira de expor o
banco de dados ou o servidor, o que pode dar mais trabalho do que se pudésse-
mos definir explicitamente suas configuracdes e o Cypress as entendesse. Ter
os testes executados no navegador cria uma Gtima experiéncia para a execugao
de testes, mas € um pouco complicado conectar funcionalidades que precisam
ser executadas fora do navegador.. Nesse sentido, framework cypress permite
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facilitar as assercdes de BDD e um navegador que pode ser emparelhado com
qualquer estrutura de teste de JavaScript.

Figura 4 — Tela cypress

@ notes-app-client x +
A Not Secure | notes-ser .com)/. /integrationflistOfNotes.spec.js w
Chrome is being controlled by automated test software. X
€ Tests V v1 X- 0O 04.16 V 1 c V O https://notes-serverless-app.com/ 1000 x 660 (81%) @

cypress/integration/listOfNotes.spec.js

L owvisie oy Scratch Settings  Logout

get #email

- type admin@example . com

@t #oossword Your Notes

- type Passwdrd!

get button (2]

-contains Login + Create a new note

-click
wait EgetNotes

Sample content 1

(new url) https://notes-serverless-app. con/ Created: Invalid Date
xhr) [ ] 00 es
(req) @ https://90xbti2sks. execute-api.eu-central-1... getNotes Sample content 2 |
Created: Invalid Date
TEST BODY
get .list-group-item (6] Sample content 3
-3  expected [ <o.list-group-item>, 5 more... ] to have a Created: Invalid Date
length of &
- First Sample content 4
-EOTEY  expected <a.list-group-item> to contain Create a new Created: Invalid Date
note
Sample content 5
e Created: Invalid Date
log « Only found unit test code coverage. [Bcypress/code-
coverage]
AFTER ALL (1)
log Saving code coverage for unmit [#cypress/code-coverage)

AFTER ALL (2)

Coverage  Generating report [Ecypress/code-coverage]

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Logo, é importante compreender que o cypress ajuda os desenvolvedores e os
analistas de QA na criacdo dos testes, principalmente nos testes de integracdo onde € possivel
analisar todos os passos realizados pelo cypress. Nesse sentido, vamos exemplificar framework
cypress como uma ferramenta que recebe as acdes a serem realizadas e sdo executadas através

de clicks realizando suas asser¢oes.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Paula (2019) a sua pesquisa apresentou os resultados e conclusdes do acompanha-
mento da aplicacdo da técnica de BDD - Desenvolvimento Dirigido por Comportamento - e
de historias de usudrios - User Stories (US) como melhoria de processo em um projeto que
utiliza Kanban. Foi utilizada a pesquisa-acdo como método de pesquisa, coleta de dados via
questiondrios com os membros do projeto e pela observaciao para a andlise da qualidade do
software em uma startup de Tecnologia da Informacao (TI), abordando os principais conceitos
de qualidade de software como o BDD ajudou no processo de cria¢do de software. Na conclusao
do estudo verificou-se que as praticas de BDD sdo bastante utilizadas durante a fase de desen-
volvimento empirico, mas também foi mostrado que existe uma grande dificuldade em aderir
tanto as préticas de testes, quanto as praticas de usabilidade pela equipe de desenvolvimento. Os
membros da equipe perceberam o valor no uso do BDD no projeto em que estavam trabalhando
e identificaram vantagens no seu uso.

(Chiavegatto et al., 2013) aplicou a metodologia (BDD) junto com a técnica de
automatizagao de testes com o auxilio da ferramenta para criacdo de cendrio de testes JBehave,
e para a automatizagdo desses cendrios foi utilizado as ferramentas de teste Selenium e JUnit.
Foi realizado um estudo de caso em um sistema hospitalar contendo 9 médulos onde apenas 2
moédulos foram automatizados pois tinham um grau maior de problemas em producdo, em virtude
de constantes mudancas, requerendo testes de regressdo. Antes os testes de regressdo, que antes
eram custosos e executados manualmente, passaram a ser executados de forma automdtica. Foi
realizado um comparativo entre o processo tradicional em relacio ao orientado a comportamento.

(Bahaweres et al., 2020) aplicou o método de desenvolvimento orientado por com-
portamento (BDD) como auxilio para automacao de testes de ponta a ponta com a estrutura
Cucumber nos aplicativos web CURA e Swag Labs. Com o auxilio da ferramenta Katalon Studio
com base no conceito de Natural Language Program (NLP) nos aplicativos. O objetivo da sua
pesquisa foi o de encontrar os resultados da automacao de testes da Graphical User Interface
(GUI) com a implementacdo de Cucumber usando o katalon Studio e os tempos de respostas
gastos na automacao dos testes usando o Katalon Studio. No final os casos de testes foram
automatizados com base nos resultados médios dos cdlculos, os resultados do tempo de resposta

na aplicagdo web Swag Labs, obtiveram uma média de 2,122 minutos.
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4.1 Comparacao entre os trabalhos relacionados

Sdo apresentados no quadro a seguir os aspectos que diferenciam os trabalhos
relacionados a este. Os aspectos assinalados com um “Sim” indicam sua existéncia nos trabalhos,

~ 9

aqueles que apresentam o “Nao” - indica a auséncia do aspecto no trabalho. Este trabalho é

apresentado na coluna com o titulo “Esta pesquisa”.

Quadro 1 — Quadro comparativo dos trabalhos relacionados (Fonte Prépria).

CHIAVEGATTO | PAULA | BAHAWERES Esta pesquisa
(2013) (2019) (2020)
Automacgao
de Sim. Nao. Sim. Sim.
testes
Teste de ponta Sim. Nio. Sim. Sim.
a ponta
Tempo de Nao. Nao. Sim. Opcional.
resposta
BDD Sim. Sim. Sim. Sim.
Cypress Nao Nao Nao Sim.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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5 METODOLOGIA
5.0.1 APRESEN TACA~O DA EMPRESA

O local escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi uma empresa no ramo
de logistica de roteirizacao, situada na cidade de Fortaleza, no estado do Ceard. Devido a dados
sigilosos de clientes e funciondrios, nomes ndo serdao usados explicitamente nesta monografia.
Daqui pra frente, a empresa serd identificada apenas com "Empresa X". Ha mais de 8 anos
vem oferecendo informagdes detalhadas sobre seu plano de rota para seus clientes e empresas
fornecedoras. Além disso, possui uma excelente infraestrutura técnica, profissionais técnicos
capacitados para desenvolvimento , pois investe constantemente na especializagdo em software
de logistica, software de gerenciamento da cadeia de suprimentos e servi¢os baseados em nuvem
para empresas de logistica. Para a realizacdo dos estudos propostos neste trabalho, os autores
selecionaram o aplicativo da Empresa X, cujo objetivo € fornecer visibilidade sobre rotas e status
de atendimento a clientes, bem como fornecer aos motoristas, comerciantes, representantes de
vendas informagdes detalhadas sobre seu plano de rota.

O software realiza a troca de informacdes com uma aplicagdo servidora, funcionando
em uma arquitetura de client-server. Essa troca de informacao € necessaria para que o aplicativo
tenha acesso aos registros no sistema, este cadastro € realizado por meio de uma aplicagdo Web,
nela é cadastrado uma série de informagdes, como o equipamento que € utilizado pelo motorista,
paradas que o motorista ird atender e outras informagdes que sao necessdrias para uma rota
logistica.

Assim, a realizacdo deste estudo teve como sujeitos de pesquisa os participantes do
projeto de automacao de testes como desenvolvedores e analistas de QA, o que facilitou o acesso
aos membros do projeto. Corroborando com isso, em dezembro deste ano os 7 participantes,
objeto que esta pesquisa visou explorar. Destes, 7 responderam ao questiondrio. Dos 7, 5 s@o
QA e 2 destes sao desenvolvedores, todos os 7 membros iniciaram juntos no inicio do projeto,

no caso 2 anos.
5.0.2 Delineamento da pesquisa e técnica para a coleta de dados

Conforme verificado por Gil (2008), um procedimento formal e sistemético com o
objetivo de investigacdo de fendmenos e aumento do conhecimento que induz a reflexdo. Trata-se

inegavelmente de que busca o progresso da ciéncia investigando novos conhecimentos. O mais
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preocupante, contudo, é constatar que o tempo de planejamento pode ser demorado e dificultoso.

"Estuda um problema relativo ao conhecimento cientifico ou a sua aplicabilidade."(Marconi
e Lakatos, 2003, p.160). Devido aos fins para melhoria da compreensdo, essa pesquisa se enqua-
dra na natureza basica.

Como bem nos assegura Fonseca (2012, p. 25), pode-se dizer que a pesquisa
descritiva tem como fonte a observacdao do meio. Neste contexto, fica claro que sua busca € a
coleta e registro de dados para um estudo de caso.

A pesquisa se classifica em descritiva devido ao envolvimento de questiondrios. A
base da pesquisa serd os questionarios realizados no time de qualidade da empresa estudada.

Segundo Gil (2008), a forma de abordagem qualitativa tem como base a interpretacao
do pesquisador, trata-se inegavelmente de uma pesquisa mais adotdvel em projetos. O mais
preocupante, contudo, € constatar que nao existe apenas essa forma de abordagem. Assim, reveste-
se a importancia da abordagem quantitativa que usa as métricas estatisticas como instrumento
de medida. Devido ao uso de questiondrios com predominancia em perguntas abertas para essa
coleta dos dados.

Conforme citado acima, a pesquisa tem a abordagem qualitativa devido a interpre-
tacdo dos questiondrios respondidos pelo time de qualidade e desenvolvimento do projeto. O
método de andlise escolhido foi o hipotético-dedutivo devido ao manter a postura do pesquisador
em permanente critica.

Pode-se dizer que o estudo de caso € um estudo que realiza um estudo aprofundado
e exaustivo. Neste contexto, para Gil (2008) fica claro que o estudo tem como base um estudo
sobre um determinado assunto especifico, os casos s@o referéncias para ndo se comecar do zero.
O mais preocupante, contudo, € constatar que ha uma dificuldade na generalizacao.

Esta pesquisa tem como procedimentos de coleta de dados questionarios e fontes
bibliograficas. Nesse caso, a pesquisa usard os questiondrios como base para a investigacao e
andlise. Também fez o uso de materiais ja elaborados: livros, artigos cientificos, documentos
online e revistas em busca de embasamento sobre o BDD e a automacao de testes.

Como instrumento para coleta de dados utilizou-se questiondrios, a fim de se obter
uma melhor aprecia¢do do contetido apresentado no trabalho. Os dados serdo captados através de
questiondrio construido e aplicado com o time de qualidade. Com esse tipo de resumo € possivel

obter informacdes em um questiondrio padronizado para a tabulacdo dos dados.

De acordo com Marconi e Lakatos(2003, p. 159): Os principais tipos de documentos



26

a) Fontes Primdrias - dados histéricos, bibliograficos e estatisticos; informacdes,
pesquisas e material cartografico; arquivos oficiais e particulares; registros em
geral; documentagdo pessoal (didrios, memorias, autobiografias); correspondén-
cia publica ou privada etc.

b) Fontes Secunddrias - imprensa em geral e obras literarias.

Este trabalho teve como base dados que ja se encontram disponiveis, pois ja foram publicados
(livros , teses e etc) e também dados que serdo obtidos através dos questiondrios. Nesse sentido
classifica como fontes secunddrias e primérias.

Esta pesquisa foi realizada na empresa com os questiondrios para realizar a aplicagao.
Onde se escolheu os técnicos do time de qualidade e desenvolvimento que trabalharam na
automatizagdo dos cendrios de testes no projeto para que se garanta a qualidade do software.
Tendo como objetivo: identificar como o BDD foi usado e como ele melhorou nesse processo
de automacao do projeto. Os resultados, os dados obtidos dessa pesquisa serdo analisados com
relag@o ao sucesso ou ndo da préitica do BDD.

A populagdo do estudo foi composta por toda a literatura relacionada ao tema de es-
tudo, indexada nos bancos de dados Scielo (Scientific Eletronic Library OnLine), Google Livros,
Google Scholar, IEEE(Institute of Electrical and Electronics Engineers), ACM(Association for
Computing Machinery).

A selecdo foi realizada a partir de literatura criteriosa dos artigos, teses e dissertacoes
encontradas nas bases de dados, selecionada apenas a literatura que atendia aos critérios de
inclusdo definidos neste estudo. Foram incluidas apenas as publicagdes que responderam a
questdo do estudo, publicadas no periodo de 2002 a 2022, no idioma portugués e inglés, todos os
tipos de delineamentos metodolégicos foram aceitas.

De forma geral, o objetivo das perguntas era observar e analisar, entre outros aspectos,
o processo de desenvolvimento de software e automacgdo de testes pela introducdao do BDD;
quais os impactos na qualidade do software, na relacdo com os clientes, os membros da equipe
do projeto. O estudo do pesquisador teve objetivo de colaborar com a comunidade académica
universitdria explicando como o BDD ajuda na automacdo de testes em um software. A seguir as
etapas para a coleta dos questiondrios:

e Fez-se um levantamento do time do projeto que ficou responsavel pela criacao
dos cendrios de testes e automacgdo dos mesmos, além das melhorias no processo,
desde a introducao do BDD.

e Foi realizado um primeiro contato com os membros do time pedindo autorizagdo

e sensibilizando sobre a importancia desse processo de coleta dos dados.
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e Com o consentimento do colaborador, de posse do questiondrio gerado em
formato de formuldrio, estes foram enviados via Google Forms (Apéndice A). O
colaborador, assim, poderia responder eletronicamente. Na maioria das questoes,
se fez necessdrio um questionamento usando o "Por qué?"Tanto para quando
a resposta fosse "Sim"quanto para a resposta fosse "Nao", sendo que todas as
questdes eram obrigatdrias, com algumas respostas abertas.

e Apds o envio do questiondrio aos colaboradores, foi estabelecido um prazo de
retorno (10 dias), sem perguntar o nome do colaborador apenas a func¢io dentro
do projeto.

As questdes foram adaptadas do estudo de caso do trabalho de (Anderle, 2015).

O quadro 2 apresenta as questdes respondidas e as suas referéncias tedricas.



Quadro 2 — Questionario.
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Questao:

Referéncia:

1 - Voce utiliza BDD e de que forma?

Elaborada pelo autor com o
intuito de saber se o colaborador
utiliza o BDD em seu projeto.

2 - Vocé vé valor no uso do BDD no seu projeto? Sim
/ Nao. Por qué?

Smart (2015) - o BDD ajuda as
equipes a concentrar seus

esforcos na identificacdo,
compreensao e na construcdo de
aplicacdes que agreguem valor
para o negdcio, e certifica-se que
estas aplicacdes sdo bem projetadas
e bem implementadas.

3 - No seu projeto a US (user story) € escrita em
formato de BDD? Se sim, tendo as US escritas no
formato BDD, vocé acredita que isso trouxe um ganho
de qualidade no desenvolvimento do software?

Rocha (2013) - Evita-se erros

de compreensao e interpretacao das
historias de usuario;

North (2006) - BDD traz uma
“linguagem unica” para andlise;

4 - Voce acredita que com o uso do BDD todos da
equipe tiveram um melhor entendimento do que era
requisitado? Sim / N@o. Por qué?

Rocha (2013) - O que antes eram
requisitos funcionais e requisitos
nao funcionais sdo transformados
em comportamentos funcionais do
software e critérios de aceitacdo;
North (2006) - Isso facilitard a
comunicacdo e entendimento do
time como um todo.

5 - Voce acredita que com o uso do BDD melhorou a
comunicacao entre os membros da equipe? Sim / Nao.
Por qué?

Smart (2015) - Comunicagao
(encoraja analistas de negdcios,
desenvolvedores de software e
testadores a colaborar mais de
perto)

Soares I (2011) - Comunicagao
entre equipes.

6 - Vocé acredita que com o uso do BDD o
compartilhamento do conhecimento entre os membros
da equipe (por ex: QA, DEV, PO, Scrum Master)
melhorou? Sim / Nao. Por qué?

Soares I (2011) -
Compartilhamento de
conhecimento.

Rocha (2013) - As reunides de
planejamento, revisdo e didrias
tornam-se mais eficazes.

7 - Quais as vantagens e desvantagens que voc€ vé com
o uso do BDD?

Smart (2015) - Releases mais
répidas;

North (2006) - Os testes sdao
focados no que realmente tem
valor para o usudrio;
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8 - Relacionado ao esforco do desenvolvimento, vocé
acredita que houve menos retrabalho com o uso do
BDD? Sim / Nao. Por qué?

Smart (2015) - Reducdo do
desperdicio; Reducao de custo.

9 - De uma maneira geral, apds a automacao dos
testes com o auxilio do BDD no projeto, houve uma
melhoria na qualidade no processo de desenvolvimento

Elaborado pelo autor - com o
intuito de saber se houve uma

de software? melhoria;

10 - De uma maneira geral, apds a introdugdo e a North (2006) - BDD tenta ajudar
aplicacao do BDD no projeto, vocé acredita que foi os desenvolvedores no foco sobre
possivel transformar os requisitos em um produto que o real valor a ser agregado ao
agrega valor ao cliente? cliente;

Elaborada pelo autor - com o
11 - Qual a sua fun¢ao dentro da equipe? Desenvolvedor/QA | intuito de saber qual a fun¢do do
colaborador dentro do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

5.1 Apresentacao e analise dos resultados

A pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio virtual, disponibilizado em
um link (por meio de um formuldrio web elaborado a partir do Google Forms, aplicativo do
Google que permite a criagdo, compartilhamento e disponibilizacdo de formulério na web) e
encaminhado aos membros da equipe do projeto, e respondido durante os meses de abril e
maio de 2022. O universo de pesquisa compreendeu 7 respostas obtidas pelos membros 2
desenvolvedores e 5 QA. Este questiondrio foi a ferramenta metodoldgica que norteou a pesquisa,
sendo que sua elaboracdo visou discutir questdes relativas a percep¢do dos participantes quanto
ao auxilio do BDD na automacao de testes no projeto.

Logo abaixo, sdo exibidos os resultados obtidos com esta pesquisa. Obteve-se 100%
dos questiondrios respondidos pelos membros do projeto da empresa X, totalizando 7 questiona-

rios respondidos.

1 - Vocé utiliza BDD e de que forma?

Dos 7 participantes, todos utilizam o BDD no processo de desenvolvimento, mas em
alguns casos como os desenvolvedores e QA’s onde participam apenas na parte de criacdao dos
cendrios e na automacdo dos mesmos, nao utilizam o BDD por completo como relatam os DEV 1
E DEV2, QA1 e QA2:

DEV1 - "Sim, utilizo apenas no processo de criacdo dos cendrios de teste e automa-

DEV2 - “Eu nao utilizo o BDD completo, o que a gente utiliza € mais aquelas etapas
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iniciais do BDD [...]".

QA1 - "Em parte, utilizado durante a especificacio dos casos de teste".

QA2 - "Escrita de cendrios/caso de teste".

QA3 - "onde participa apenas no desenvolvimento de cendrios de testes a partir das
US e os scripts sdo realizados na ferramenta cypress."

QA3: "Sim, de forma passiva desenvolvendo Cendrios de testes a partir de US
escritas em Gherkin. Porém os scripts automatizados ndo seguem o mesmo formato € nem
usamos o Cucumber, na nossa ferramenta de automacao, o usado € o Cypress".

Foi utilizado apenas na criagao dos cendrios que serdo usados na automacao de testes,
também existe iniciativa para ser implementado também nos critérios de aceite das tarefas que
serdo desenvolvidas, como relata QA4 e QAS: QA4 - "[...] para primeiro definir Quais sio os
cendrios de teste das features que vao ser feitas e a partir do cendrio comecgar a escrita dos casos
de teste com o cenario definido [...]".

QAS - "Atualmente meu projeto utiliza o BDD para criagcdo dos cendrios que serdo
utilizados na automacao do projeto. Existem iniciativas para que possamos utilizar o BDD nas
fases iniciais, para que possamos utilizar o BDD para criar os critérios de aceite das tarefas que
serdo desenvolvidas".

Nesse contexto, os desenvolvedores ndo participam de forma completa no processo

do BDD, diferente dos QA que a maioria utilizam todas as fases do projeto.

2 - Vocé vé valor no uso do BDD no seu projeto? Sim / Nao. Por qué?

Todos os participantes acreditam que o BDD agrega valor ao projeto, pois ajuda
na documentagdo das necessidades do cliente, assim como uma principal vantagem a rapidez
no processo de liberacdo de uma nova entrega de funcionalidade ou uma resolugdo de algum
bug. Outro ainda corroborou com o repasse de conhecimento para novos membros no projeto e
também ajuda a entender como o sistema se comporta, como relatam os participantes:

QAL - “O BDD ajuda a entender as necessidades dos clientes e permite visualizar
todos os cendrios que a solu¢do desenvolvida serd aplicada, permite conhecer o cotidiano do
cliente”

QAZ2 - “Pois é uma metodologia que encoraja membros do time a discutir pontos
como cendrios de testes a serem considerados na aplicacdo.” DEV1: “Acho que fica mais ficil

de entender toda a interacdo do sistema como um todo."
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QA3 - "Facilita o entendimento uma vez que a US té escrita da forma que sugere
essa pratica, bem como agiliza a entrega da demanda pois ndo exige muita documentagao."

QA4 - "Porque facilita normalmente quando eu quero repassar para alguém que nao
tem tanto entendimento do dominio do negécio do que se trata aquela feature que t4 sendo feita
ou até mesmo o que o produto faz [...]".

Ajuda no processo de lancamento de novas features e também traz um ganho de
tempo mantendo o projeto de automagdo organizado, como relata o DEV2 e QAS:

DEV2 - "Ajuda porque a gente consegue identificar alguns cendrios alguns fluxos
que a gente ndo tinha pensado, ja consegue pouco mais cedo tem essa vantagem e também
acelera o fluxo de langamento de versoes".

QAS - "Sim, acredito que com o uso do BDD seguimos uma estrutura que traga

ganho de tempo e mantenha o projeto de automagao organizado".

3 - No seu projeto a US (user story) € escrita em formato de BDD? Se sim, tendo
as US escritas no formato BDD, vocé acredita que isso trouxe um ganho de qualidade no
desenvolvimento do software?

Dos 7 participantes, 6 afirmaram que sim, foi destacado também que com essa escrita
ajuda na comunicacao e traz uma grande vantagem para o aumento de cobertura dos cendrios,
também foi relatado que através desse formato o resultado esperado € definida de forma simples
e enxuta como relata os participantes, QA2, DEV1, DEV2 e QAS:

QAZ2 - "a escrita em user story facilita pelo time o entendimento da funcionali-
dade(critérios que devem ser atendidos)".

DEV1 - "Sim pois é possivel estabelecer com mais facilidade todos os fluxos possivel
para uma funcionalidade, com isso tem-se uma grande vantagem para o aumento da cobertura na
escrita de cendrios de teste".

DEV?2 - "A equipe segue um padrao para facilitar a comunica¢do entre os membros
no projeto".

QAS - "Porque conseguimos definir bem a acdo e o resultado que esperamos para
aquela funcionalidade de forma simples e enxuta” J4 o QA3 respondeu que sim, entretanto
precisaria de mais praticas para ajudar como TDD".

QA3 - “Em termos de qualidade ndo consigo dizer ao certo, por conta que precisamos

(ainda hoje) de muita informacdo e de outras préticas associadas ao BDD. A ex. o TDD. A
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aplicacdo desenvolvida nem sempre consegue atender os cendrios felizes (e especificados na
us).”

Outro respondeu que nao por ndo participar diretamente da criagdo das US, como
relata o QATL:

QAT - "No meu caso, nao chego a ter contato direto com as US e ndo sei se elas sdo

escritas no formato BDD”.

4 - Vocé acredita que com o uso do BDD todos da equipe tiveram um melhor
entendimento do que era requisitado? Sim / Nao. Por qué?

Todos responderam que sim, destacando, principalmente, sobre como o BDD ajuda
no entendimento da funcionalidade/requisitos que devem ser alcancados. Pela forma de escrita
das US e dos cendrios de testes, como afirmam os participantes QA1, QA2, DEV1 e QA3.

QAL - "E possivel ter uma nogdo de como a aplicacdo serd utilizado no cendrio real".

QA2 - "Com o BDD definimos alguns, um melhor entendimento baseado na escrita
de casos de teste que auxiliassem no entendimento da funcionalidade, um complemento as user
story."

DEV1 - "Por conta do detalhamento das "user stories"e critérios de aceite fica mais
facil estabelecer uma fronteira para os requisitos que devem ser desenvolvidos".

QA3 - "Todos entendem, o tnico problema € que no contexto do projeto, nunca sabia

0 que iria impactar, se tivesse alguma alteracdo nao saberia se houve essa alteracao".

5 - Vocé acredita que com o uso do BDD melhorou a comunicacdo entre os membros
da equipe? Sim / Nao. Por qué?

Todos os participantes afirmaram que sim, destacando que a comunica¢do melhorou
por que os membros sdo incentivados a participar da constru¢do dos cendrios e também por gerar
uma documentacgao viva do projeto através das especificacdes durante as sprints, como afirmam
os participantes QA1, QA2, DEV1, QA3, QA4 e DEV2:

QAL - "Todos ficam cientes do que serd implementado, assim ficam menos duvidas,
e em caso de ddvidas, € possivel recorrer a documentacao de especificacdo".

QA2 - "E uma comunicacio que fica bem definida desde o inicio da sprint com a
planning, e no ciclo de desenvolvimento durante a sprint".

DEVI1 - "Acredito que por ficar meio que como uma documentacdo dos proprios



33

requisitos, facilita a comunicagdo das partes envolvidas".

QA3 - "Pelo motivo de que fica facil de assimilar o que estd faltando no projeto
no momento do desenvolvimento. Ja aconteceu comigo quando eu vi que estava faltando um
requisito no projeto quando estava testando uma tarefa".

QA4 - "porque o cendrio de teste no caso dos casos € para ser mais uma defini¢ao
final do que a gente acabou definindo para o produto ou ndo [...]".

DEV2 - "Depois que comecou a adotar aqui no projeto, a gente tem um bom
entendimento. Todo mundo fica a frente do projeto".

Para 0 QAS os beneficios do BDD sido potencializados quando todos do time partici-
pam na constru¢@o dos cendrios juntos.

QAS - "Acredito que meu time posso potencializar os beneficios do uso do BDD ao
trazer ele para a construcdo de cendrios juntos. Atualmente utilizamos mais na fase de constru¢ao

dos cendrios do teste (quando a funcionalidade j4 foi desenvolvida, o que ndo € o ideal)".

6 - Voce acredita que com o uso do BDD o compartilhamento do conhecimento entre
os membros da equipe (por ex: QA, DEV, PO, Scrum Master) melhorou? Sim / Nao. Por qué?

Todos os participantes, afirmam que melhorou pois a escrita por ndo ter uma lingua-
gem técnica na escrita dos cendrios, pelos membros principalmente DEV e QA estarem presentes
nas discussdes e documentando essas features destacando também as descricdes das users stories
que facilitaram o entendimento da funcionalidade como afirmam os participantes QA1, QA2,
QA3, QA4, QA5,DEV1 e DEV2:

QA1 - "Sim, todos podem dar suas opinides a respeito dos cendrios que a solugdo
serd implementada, permitindo a criacdo de casos de teste mais especificos, evitando trabalho
desnecessario".

QA2 - "O QA em algumas situacdes conseguem replicar técnicas ou cendrios que
devem ser testados na constru¢do de alguma funcionalidade".

DEV1 - "Acho que principalmente nos que estdo mais ligados com o desenvolvi-
mento, eu colocaria DEV + QA".

DEV?2 - "porque quando eu entrei ndo tinha uma comunicacdo eficiente entre o dev e
0 QA depois da adog¢do ajudou bastante".

QA4 - "[...] Tem a quest@o de voce ir 14 e fazer uma explicacdo da feature mas tem

uma questdo de vocé simplesmente pegar alguns cendrios de teste de um cendrio que ja estdo
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agrupados uma ferramenta tipo Cucumber passar para ele para ele ver mais ou menos quais sao
0s cendrios que tem e s6 com aquele cendrios ele ja tem a visao como um todo do comportamento
correto nela que ela fez o € tipo ele ndo fica muito amarrado ao conhecimento [...]".

QAS - "Acredito que se 0 BDD for utilizado como meio colaborativo sim, principal-
mente por ter diversos papéis e expertises onde podemos encontrar muitas visoes e ideias para
construcdo da funcionalidade".

QA3 - "Com certeza. Mesmo eu acabando de sair da faculdade consegui entender

muito bem os requisitos, principalmente pelas descri¢des das user history".

7 - Quais as vantagens e desvantagens que voc€ vé com o uso do BDD?

Das vantagens e desvantagens, destacam-se, respectivamente:

1. Entregas mais rdpidas através das validagdes das funcionalidades do cliente,
principalmente por conhecer o cotidiano do cliente. Por possuir uma linguagem formal fica mais
facil de validar as funcionalidades e possuir feedbacks rapidos, como relata os participantes QA1,
DEV2 e QAS:

QA1 - "a vantagem € a possibilidade de conhecer o cotidiano do usudrio".

DEV2 - "Lancar features mais rapido do que antigamente. Desvantagem € na parte
de planejamento nas partes iniciais do que desenvolvendo".

QAS5 - "organizagdo, colaboragdo na criagdo de validagdes das funcionalidades,
feedbacks rapidos".

Outro ponto levantado foi a vantagem de comunicagdo dos membros da equipe em
relagc@o ao projeto, como relata o QA4:

QA4 - "entendimento de negdcio ajuda bastante e € todo time que tem cendrio de
teste escrito em BDD ajuda a entender uma feature quando vocé chega nao time novo que tem
caso de teste ajuda bastante no entendimento quando ndo tenho dificulta um pouco vocé tem que
estar se comunicando com pessoas".

Aumento na qualidade do produto final como afirma o QAZ2:

QA2 - "[...] € um aumento da qualidade produto final entregue [...]".

2. Inserir esse método em um time com o processo ja engessado pode ter uma
resisténcia, como relata o DEV1: Um ponto que talvez seja uma desvantagem seria estabelecer

esse novo pensamento diante de um time junto com a implementagdo, seria meio que organizar
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os papéis.
Outro ponto levantado foi a dificuldade na manutencao dos testes e inser¢do de dados
desnecessdrios da equipe como banco de dados, como relataram os participantes QA3 e QA2:
QA3 - "vejo algumas dificuldades em relag@o aos cendrios por conta que ainda sdo
inseridas informacdes de terceiros como banco de dados".
A maioria dos processos sdo realizados apenas pelos QA’s como afirma o QA2:
QA2 - "[...] adesvantagem € que muitos dos processos que devem ser executados

com BDD acabam ficando de responsabilidade apenas do QA".

8 - Relacionado ao esfor¢o do desenvolvimento, vocé acredita que houve menos
retrabalho com o uso do BDD? Sim / Ndo. Por qué?

Dos 7 participantes, apenas um QA que ndo concordou, pois 0 BDD ndo foi aplicado
completamente as suas fases no projeto, acreditando que precisaria de outras técnicas como o
TDD como relata o0 QA3:

QA3 - "Ainda existe retrabalho por conta que o BDD ainda ndo foi implementado
totalmente no projeto precisando de outras metodologias de auxilio como o TDD".

O QAS destaca a colaboracao entre os membros do time que ajuda na definicao das
funcionalidades do cliente, facilitando no entendimento de todos os envolvidos.

QAS - "sim, principalmente por ter usado ele em COLABORACAO com o time. E
dessa forma conseguimos pensar/questionar e detalhar nossas funcionalidades chegando em um
nivel de entendimento mais simples para todos".

Principalmente com adicdo de novas validagdes fica mais facil de acompanhar, como
relata o DEV1:

DEVI1 - "Principalmente para a parte adi¢do de novas validagdes, porque se torna

mais facil acompanhar o que s6 foi validado e simplesmente incorporar algo novo".

9 - De uma maneira geral, apds a introducao e a aplicagdo do BDD no projeto, vocé
acredita que foi possivel transformar os requisitos em um produto que agrega valor ao cliente?

Todos os participantes concordam que a afirmacio, pois o refinamento dos requisitos
ja existentes com a escrita das US e com o fluxo de validagdes gerando valor para o cliente como
afirmam os participantes QA2, QA3 e DEV1:

QA2 - "Sim. Foi possivel refinar os requisitos ja existentes, e entdo, ver novas
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oportunidades que geram valor para o cliente".

QA3 - "Com certeza. O cliente especificou no sow e transforma em US e é entregue
pra ele na maioria dos casos e quando esta estdvel eles ficam satisfeitos".

DEV1 - "Sim, simplesmente por trazer essa estrutura e fluxo de validacdes".

Ap6s a introducao teve uma queda nos problemas encontrados em ambiente de
producdo, como relata o QA4:

QA4 - "[...] gente tava conhecendo o projeto entdo foi basicamente duas sprints que
o pessoal fazia as features sem ter caso de teste para as features que a gente tava elaborando
e tinha muito problema de bug que ia para producao que s6 era identificada na produgao, o
usudrio que tava fazendo o uso da aplicacio era que encontrava o problema, e acaba relacdo com
o pessoal, pessoal tinha que corrigir e a partir do momento que a gente comegou assim ja ajustar
a questdo dos cendrios de teste a nossa inicial dos movimentos que é uma coisa que foi teve
um préximo tempo assim de adaptacdo a gente percebeu uma diminuida bastante na questdo de
problemas que chegam em ambiente de produgdo”.

Para o DEV2 ap6s a introduc¢do do BDD, comegou a ir bem fundo em relacao de
como o cliente teria uma melhor experiéncia.

DEV?2 - "eu acredito sim, a gente tenta sempre pensar como o cliente vai usar, quando
a gente comegou a aplicar fomos bem a fundo de como ele ia usar como ele teria uma melhor

experiéncia".

10 - De uma maneira geral, apds a automagao dos testes com o auxilio do BDD no
projeto, houve uma melhoria na qualidade no processo de desenvolvimento de software?

Todos os participantes, afirmam ter uma melhoria na qualidade com a automagao
através do auxilio do BDD. Pois hd uma cobertura dos testes principalmente com os cendrios de
aceitacdo levantados e foi de grande auxilio na construcao da automacao desses cendrios, como
relata o QA2 e QAS:

QA2 - "Sim, a definicdo de cendrios de teste utilizando BDD foi de grande auxilio
na construcao de uma automacao de testes".

QAS - "Sim, principalmente por usarmos os cendrios levantados para a constru¢io
da automacao e assim construir uma cobertura dos nossos testes aceitavel".

Melhoria no c6digo no processo de desenvolvimento e uma defini¢do junto com uma

implantacio a ado¢do do BDD foi produtiva, como relata o DEV1 e DEV2:
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DEVI - "Sim, dado que tenhamos uma defini¢do completa junto a uma implantagdo
acredito que a adog¢ao foi muito produtiva para o desenvolvimento".

DEV?2 - "Sim, ficou bem menos refatoracdo no desenvolvimento, melhoria no cédigo
como codigo mais limpo. Menos tarefas de bug sendo retornada pelo time de qualidade".

Impactou na melhora da qualidade do software e na reducao do esforco gerado pelos
testes que antes eram realizados apenas de forma manual pelo analista de teste como relata o Q4:

QA4 - "Sim. Quando nio tinha os casos vocé tinha que fazer o teste manualmente, e
o teste manualmente necessita de esforco uma pessoa e nem sempre o pessoal tem tempo para
esse esforco, com automacao sim tem uma diminuida boa, porque vocé consegue executar com
mais facilidade mais rapidez os cendrios que ja foram definidos, j4 a automacao é baseada nos
cendrios de teste. Entdo sim, houve uma melhora na qualidade".

Com os testes de ponta a ponta sendo construido para a validagdo dos cendrios
de testes, tendo uma visibilidade muito rdpida caso apareca alguma inconsisténcia no teste
garantindo que a feature vai estar sempre funcionando no processo de libera¢dao de uma versao,
como relata o QA3:

QA3 - "Teve uma melhora principalmente nos testes de E2E que conseguimos
garantir que os cendrios estdo sendo acordados através da automacdo, caso apareca algum
problema vai ter uma visibilidade muito ripida. A vantagem da automacdo € a garantia de
sempre que a feature vai estar funcionando, quando for executado o processo de regressao".

Para o0 QA1 impactou na garantia da qualidade do processo através dos cendrios
automatizados executados frequentemente validando os cendrios de testes especificados pelo
time do projeto.

QAL - "Sim, pois os cendrios automatizados sao executados frequentemente, garan-
tindo que aquela solugdo continue se comportando conforme o esperado, consequentemente,

garantindo a qualidade do processo".

5.2 Aplicacao BDD e automatizaciao

Com o intuito de agilizar e reduzir o processo de execuc¢ao de testes, foi utilizada a
técnica de automatizacio do projeto através dos cendrios de testes, principalmente quando sdao
necessdrios testes de regressao, assim simplificando a manuten¢do do software e entendimento
dos membros com a documentacao viva que o BDD gera.

Para automatizar os cenarios de testes foi utilizada as ferramentas do framework
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cypress através dos testes de ponta a ponta. Nesse exemplo serd apresentado um dos cendrios
que foram especificados no projeto, um dos cendrios escolhido foi o resumo financeiro de
uma entrega de pedidos. A figura 5 ilustra o arquivo que contém o cendrio levantado para ser
automatizado, a figura 6 com a parte do arquivo .js com seu respectivo mapeamento € seus
métodos implementados com o framework Cypress, que por sua vez ird validar através dos clicks

e assercoes os passos descritos no cendrio na tela do aplicativo.

Figura 5 — Cendrio de teste

Narrativa: Como um motorista,
Desejo realizar a entrega de pedidos,
Entdo conseguirel validar o total dos pedidos.

Cenario: 01 - Verificar se os valores mostrados no resumo financeiro estéo corretos
Dade que o motorista acessa a pagina inicial do sistema e validando o servidor

E efetua o login no sistema com (driver) e senha (driver)

E insere o equipamento

E o motorista acessa as stops

Quando o usuario clica realiza o arrive na stop

E o motorista clica no Botdo Sair

E o motorista seleciona a stop atendida

E o motorista clica no card de resumo financeiro

Entdo deve exibir o montante correto de 'US$ 500.00'

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Figura 6 — Codigo Cypress

describe('Verification of the values displayed in the financial summary', function () {

it('Verification of the values', function
driver = this.route.driverAssignments[@].driver;
equipment = this.route.equipmentAssignments [0].equipment;

visit('/');
.setAndSaveServer();
.skipWelcomeTour();
.login(driver);

. loadRoute(equipment) ;
.startAndLeaveDC();

.arriveStop(this.route.stops[0].location);
.validateTotalOrder(this.route.stops[@].orders[@0].number, 'US$ 500.00');

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou uma andlise aprofundada sobre o desenvolvimento de
software com a aplicagdo da metodologia Behavior Driven Development (BDD) associada a
automacao de testes. O estudo buscou compreender, de forma pratica, como essas abordagens
influenciam o entendimento das funcionalidades, a elabora¢do de cendrios de teste e a redugao
do esforco em testes manuais.

Os resultados indicaram que a ado¢@o do BDD proporcionou melhorias expressivas
no processo de desenvolvimento e teste. A utilizacdo de User Stories (US) em formato estruturado
contribuiu para alinhar a compreensao entre todos os membros da equipe € aumentar a precisao
dos critérios de aceitacdo. Observou-se, no entanto, que a atribui¢do de responsabilidades
ainda se concentrou excessivamente nos analistas de QA, limitando a participacao integral dos
desenvolvedores na construcdo dos cendrios de teste.

Principais constatacoes:

e Todos os participantes relataram reducdo de retrabalho no desenvolvimento com
a utilizacdo do BDD.

e A comunicac¢do e o compartilhamento de conhecimento entre os membros da
equipe melhoraram de forma unanime.

e Houve reconhecimento geral do valor do BDD e das vantagens da sua aplicagao.

e A automacdo dos cendrios de teste contribuiu diretamente para o aumento da
qualidade do software.

e Os ganhos de qualidade foram percebidos tanto na prevengdo de defeitos quanto
na agilidade das entregas.

O estudo de caso confirmou a viabilidade e a eficicia do BDD como prética inte-
grada ao ciclo de desenvolvimento, evidenciando beneficios como maior cobertura de testes,
alinhamento entre dreas técnicas e de negdcio e ganho de eficiéncia nas entregas. Ainda assim,
foram observadas resisténcias pontuais, especialmente em cendrios com prazos curtos para
liberagcdo de funcionalidades, o que reforca a necessidade de integracdo continua dessas praticas
no planejamento do projeto.

Conclui-se que o BDD, aliado a automacao de testes, constitui uma abordagem
estratégica para o desenvolvimento de software, capaz de gerar beneficios tangiveis como
reducao de retrabalho, melhoria na comunicacio e aumento da qualidade do produto final. A

experiéncia relatada refor¢ca a importancia de manter um processo colaborativo e automatizado
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de forma continua, garantindo que as solucdes entregues estejam alinhadas as expectativas e

necessidades dos clientes.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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Vocé utiliza BDD e de que forma? *

Sua resposta

Voce ve valor no uso do BDD no seu projeto? Sim / Nao. Por qué? *

O sim
(O nNao

Por qué? *

Sua resposta

No seu projeto a US (user story) e escrita em formato de BDD? Se sim, tendo as *
US escritas no formato BDD, vocé acredita que isso trouxe um ganho de
qualidade no desenvolvimento do software?

O sim
(O Néo

Por que? *

Sua resposta
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Vocé acredita gue com o uso do BDD todos da equipe tiveram um melhor
entendimento do que era requisitado? Sim / Nao. Por qué?

O sim
(O Néo

Por que? *

Sua resposta

Vocé acredita que com o uso do BDD melhorou a comunicacao entre os
membros da equipe? Sim / Nao. Por que?

O sim
(O Nao

Por que? *

Sua resposta

*
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Vocé acredita gue com o uso do BDD o compartilhamento do conhecimento
entre os membros da equipe (por ex: QA, DEV, PO, Scrum Master) melhorou?
Sim / Nao. Por qué?

Por que? *

Suaresposta

Quais as vantagens e desvantagens que vocé vé com o uso do BDD? *

Suaresposta

Relacionado ao esforco do desenvolvimento, voce acredita que houve menos
retrabalho com o uso do BDD? Sim / Nao. Por qué?

Por que? *

Suaresposta

*

*
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De uma maneira geral, apos a introducéao e a aplicacao do BDD no projeto, vocé *
acredita que foi possivel transformar os requisitos em um produto que agrega

valor ao cliente?

Sua resposta

®

De uma maneira geral, apos a automacao dos testes com o auxilio do BDD no
projeto, houve uma melhoria na qualidade no processo de desenvolvimento de

software?

Sua resposta

Qual a sua funcao dentro da equipe? Desenvolvedor/QA *

Sua resposta

m Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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APENDICE B - RESPOSTAS DOS COLABORADORES

1 - Vocé utiliza BDD e de que forma?

QAT1: Em parte, utilizo durante a especificacdo dos cendrios/casos de teste

QAZ2: Escrita de cenarios/caso de teste

DEV1: Sim, utilizo apenas no processo de criacdo dos cendrios de teste e automagao

QA3: Sim, de forma passiva desenvolvendo Cenadrios de testes a partir de US escritas
em Gherkin. Porém os scripts automatizados nao seguem o mesmo formato € nem usamos o
Cucumber, na nossa ferramenta de automacao.

QA4: sim eu utilizo af a forma que ele € utilizado ele € utilizado mais quando a gente
estd em inicio de Sprint o que no caso sempre que a gente faz um planejamento de uma Sprint
uma planning e a gente tem um intervalo entre o inicio da Sprint em si e a etapa de planejamento,
que € uma etapa que a gente chama de refinamento que aproveita como QA aproveito essa etapa
de refinamento para primeiro definir Quais sdo os cendrios de teste das features que vao ser
feito e a partir do cendrio comecar a escrita dos casos de teste com o cendrio definido isso numa
planilha ou até mesmo em um TXT qualquer para depois passar para uma ferramenta de gestio
né no caso € o xray, a gente utiliza sim o BDD

DEV?2: Eu ndo utilizo o BDD completo o que a gente utiliza € mais aqueles etapas
iniciais do BDD, a parte que todo mundo conversa e troca de ideias, depois o time de qualidade
faz os cendrios de testes e os desenvolvedores automatizam.

QAS: Atualmente meu projeto utiliza o BDD para criacdo dos cendrios que serao
utilizados na automacao do projeto. Existem iniciativas para que possamos utilizar o BDD nas
fases iniciais, para que possamos utilizar o BDD para criar os critérios de aceite das tarefas que
serdo desenvolvidas.

2 - Vocé vé valor no uso do BDD no seu projeto? Sim / Nao. Por qué?

QA1: Sim. O BDD ajuda a entender as necessidades dos clientes e permite visualizar
todos os cendrios que a solugdo desenvolvida serd aplicada, permite conhecer o cotidiano do
cliente

QAZ2: Sim. Pois ¢ uma metodologia que encoraja membros do time a discutir pontos
como cendrios de testes a serem considerados na aplicacdo.

DEVI1: Sim. Acho que fica mais f4cil de entender o toda a interacdo do sistema

como um todo.
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QA3: Sim. Facilita o entendimento uma vez que a US t4 escrita da forma que sugere
essa pratica, bem como agiliza a entrega da demanda pois ndo exige muita documentacao.

QA4: Sim. Porque facilita normalmente quando eu quero repassar para alguém que
ndo tem tanto entendimento do dominio do negécio do que se trata aquela feature que ta sendo
feita ou até mesmo o que o produto faz, quando eu modelo o cendrio e definir os cendrios de
teste € mais facil de mostrar para pessoa. O que a funcionalidade que a gente estd fazendo faz
em si e quais sdo os fluxos de excecdo € mais facil de explicar.

DEV2: Sim. Ajuda porque a gente consegue identificar alguns cendrios alguns
fluxos que a gente nao tinha pensado, ja consegue pouco mais cedo tem essa vantagem e também
acelera o fluxo de langamento de versoes.

QAS: Sim, acredito que com o uso do BDD seguimos uma estrutura que traga ganho
de tempo e mantenha o projeto de automacao organizado.

3 - No seu projeto a US (user story) € escrita em formato de BDD? Se sim, tendo
as US escritas no formato BDD, vocé acredita que isso trouxe um ganho de qualidade no
desenvolvimento do software?

QAT1: Nao. No meu caso, ndo chego a ter contato direto com as US e nao sei se elas
sdo escritas no formato BDD

QAZ2: Sim. A escrita em user story facilita pelo time o entendimento da funcionali-
dade(critérios que devem ser atendidos)

DEV1: Sim pois € possivel estabelecer com mais facilidade todos os fluxos possivel
para uma funcionalidade, com isso tem-se uma grande vantagem para o aumento da cobertura na
escrita de cenarios de teste.

QA3: Sim. Em termos de qualidade ndo consigo dizer ao certo, por conta que
precisamos (ainda hoje) de muita informacao e de outras praticas associadas ao BDD. A ex. o
TDD. A aplicacdo desenvolvida nem sempre consegue atender os cendrios felizes (e especificados
na US).

QAA4: o modelo que a gente utiliza ¢ um modelo mas comportamental seguindo ja o
proprio padrdo de escrita do aqueles arquivos gherkin que sempre que vocé faz uma escrita por
exemplo ele ja demarca palavras reservadas como (dado... quando... entdo) para quem foi e
saber que vocé estd utilizando o BDD na escrita

DEV2: Sim. A equipe segue um padrdo para facilitar a comunicagdo entre os

membros no projeto.
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QAS5: Nao. Porque conseguimos definir bem a agdo e o resultado que esperamos
para aquela funcionalidade de forma simples e enxuta

4 - Vocé acredita que com o uso do BDD todos da equipe tiveram um melhor
entendimento do que era requisitado? Sim / Nao. Por qué?

QAI: Sim. E possivel ter uma nogéo de como a aplicacio serd utilizado no cenério
real

QA2: Com o BDD definimos alguns, um melhor entendimento baseado na escrita
de casos de teste que auxiliassem no entendimento da funcionalidade, um complemento as user
story

DEV1: Sim. Por conta do detalhamento das "user stories"e critérios de aceite fica
mais facil estabelecer uma fronteira para os requisitos que devem ser desenvolvidos. DEV

QA3: Sim. Todos entendem, o tnico problema € que no contexto do projeto, nunca
sabia o que iria impactar, se tivesse alguma alteracao ndo saberia se houve essa alteragao.

QA4: Sim. Sempre que tem uma feature de novo para ser feita a PO ela descreve
pelo menos aqui na minha squad ela descreve o que a gente pensou para isso e ela coloca o
comportamento minimo comportamento minimo aceitdvel para para feature. Se for uma feature
de enviar e-mail ela espera que quando voc€ inserir um e-mail e clicar em enviar esse e-mail seja
enviado, s6 que para o dev fica muito limitado sabe ele tem a visdo somente do que a PO escreve
14 na histéria e como a escrita dos cendrios na verdade a definicdo do cendrio e a escrita dos
cendrios de teste com BDD ai eu vejo na Squad como um todo, desenvolvedores o pessoal que
trabalha até na parte de teste tem uma visao maior do que estd sendo feito sabe até na questdao
de se vai ter esse comportamento de exce¢ao por exemplo eu ji vou ter muito trabalho maior
para se tratar isso, sdo coisas que talvez se fossem ser observadas ao longo do desenvolvimento
quando vocé tem a defini¢do esses cendrios de teste antes com essa escrita mais comportamental
ajuda no entendimento assim na visdo de problemas.

DEV2: Sim. porque ja no comeco a gente senta todo mundo, entendeu e fala da sua
opinido sobre o fluxo que pode acontecer.

QAS: Acredito que sim, ja que quando criamos com a user story com estrutura
COMO / EU QUERO / PARA construimos/geramos algumas ddvidas que ajudam na constru¢ao
e geracdo de cendrios de teste

5 - Vocé acredita que com o uso do BDD melhorou a comunicacao entre os membros

da equipe? Sim / Nao. Por qué?
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QA1: Sim. Todos ficam cientes do que serd implementado, assim ficam menos
davidas, e em caso de duvidas, é possivel recorrer a documentagdo de especificacao

QA2: Sim. E uma comunicacio que fica bem definida desde o inicio da sprint com a
planning, e no ciclo de desenvolvimento durante a sprint.

DEV1: Acredito que por ficar meio que como uma documentagao dos proprios
requisitos, facilita a comunicagdo das partes envolvidas.

QA3: Sim. Pelo motivo de que fica facil de assimilar o que estd faltando no projeto
no momento do desenvolvimento. Ja aconteceu comigo quando eu vi que estava faltando um
requisito no projeto quando estava testando uma tarefa.

QA4: Sim. porque o cendrio de teste no caso dos casos € para ser mais uma defini¢cao
final do que a gente acabou definindo para o produto ou ndo, s6 que tem um problema € um
problema que acontece aqui recorrente que € de tipo alguém fez solicitou alguma modifica¢do na
feature ou alguém definiu alguma coisa, s6 que por exemplo essa conversa ficou muito reservada
e ficou reservada entre as pessoas e ndo foi por exemplo documentada com comentdrios simples
na historia principal e os casos de teste que tinham sido ja criados nao foram atualizados, tem
muito desse problema € que entre desenvolvedor e QA mas tem muito do problema de quando €
alguém externo do time que principalmente Superintendéncia, que a gente pensa em fazer alguma
coisa af a Superintendéncia vai e ndo vamos fazer isso daqui assim agora. Mais normalmente
eles ndo t€m a visao que tem esse caso de teste, eles pegam s6 a historia principal.

DEV2: Sim. Depois que comecgou a adotar aqui no projeto, a gente tem um bom
entendimento. Todo mundo fica a frente do projeto.

QAS5: Sim. Acredito que meu time posso potencializar os beneficios do uso do
BDD ao trazer ele para a construcao de cendrios juntos. Atualmente utilizamos mais na fase de
construcdo dos cendrios do teste (quando a funcionalidade ja foi desenvolvida, o que nédo € o
ideal)

6 - Voce acredita que com o uso do BDD o compartilhamento do conhecimento entre
os membros da equipe (por ex: QA, DEV, PO, Scrum Master) melhorou? Sim / Nao. Por qué?

QA1: Sim, todos podem dar suas opinides a respeito dos cendrios que a solucdo
serd implementada, permitindo a criagio de casos de teste mais especificos, evitando trabalho
desnecessario

QA2: Sim. O QA em algumas situagdes conseguem replicar técnicas ou cenarios

que devem ser testados na constru¢do de alguma funcionalidade.
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DEV1: Sim. Acho que principalmente nos que estao mais ligados com o desenvolvi-
mento, eu colocaria DEV + QA.

QA3: Sim. Com certeza. Mesmo eu acabando de sair da faculdade consegui entender
muito bem os requisitos, principalmente pelas descri¢des das user history

QA4: Sim. porque sempre que entra um novo membro do time e ele vai ter que
tocar uma feature ou fazer manutencao, fazer um bug em uma feature porque ele ndo conhece.
Tem a questdo de voce ir 14 e fazer uma explicagdo da feature mas tem uma questao de vocé
simplesmente pegar alguns cendrios de teste de um cendrio que ja estdo agrupados uma ferramenta
tipo Cucumber passar para ele para ele ver mais ou menos quais sao os cendrios que tem e so
com aquele cendrios ele ja tem a visdo como um todo do comportamento correto nela que ela fez
o é tipo ele ndo fica muito amarrado ao conhecimento que as pessoas t€m uma coisa que ja estd
documentada.

DEV2: Sim. Porque quando eu entrei ndo tinha uma comunicagdo eficiente entre o
dev e o QA depois da ado¢do ajudou bastante.

QAS5: Sim. Acredito que se o BDD for utilizado como meio colaborativo sim,
principalmente por ter diversos papéis e expertises onde podemos encontrar muitas visdes e
ideias para construcao da funcionalidade.

7 - Quais as vantagens e desvantagens que voc€ vé com o uso do BDD?

QAT1: Nao consigo enxergar desvantagem, a vantagem € a possibilidade de conhecer
o cotidiano do usuério

QAZ2: Principais vantagens ¢ um aumento da qualidade produto final entregue, a
desvantagem € que muitos dos processos que devem ser executados com BDD acabam ficando
de responsabilidade apenas do QA.

DEV1: Considero vantagem a forma mais estruturada com do desenvolvimento
usando BDD, justamente por trazer um maior detalhamento dos fluxos/cendrios para um de-
terminado requisito. Um ponto que talvez seja uma desvantagem seria estabelecer esse novo
pensamento diante de um time junto com a implementacgdo, seria meio que organizar os papéis.

QA3: vejo algumas dificuldades em relacdo aos cendrios por conta que ainda sdo
inseridas informacdes de terceiros como banco de dados.

QAA4: as principais entrar no ponto de entendimento de negdcio ajuda bastante e é
todo time que tem cendrio de teste escrito em BDD ajuda a entender uma feature quando vocé

chega ndo time novo que tem caso de teste ajuda bastante no entendimento quando nio tenho
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dificulta um pouco vocé tem que estar se comunicando com pessoas ajuda no préprio teste da
feature que uma vez que vocé definir o cendrio escreve os cendrios de teste utilizando o BDD
uma forma numa linguagem mais formal € mais facil de vocé ter definido de algo que vocé
vai testar, quando dev concluiu o desenvolvimento ajuda bastante até ja trazendo da pergunta
anterior quando voc€ quer passar isso para alguém né ou quer transmitir o que foi feito naquela
feature para alguém nos casos de testes ja basicamente explica o que foi feito o que tem que ser
feito ponto negativo, era para ser uma coisa mais colaborativa tipo se teve uma mudan¢a em uma
feature e o cendrio de teste ja tava feito Nossa sinceramente o QA somente tem que ir 14 dar
manuten¢do, na manutencao que eu digo ele € correcdo, no cendrios de teste que foi alterado no
cendrio, o Dev a partir do momento que ele faz alteracdo na funcionalidade ele poderia ter a acdo
de 14 e corrigir o problema que eu vejo muita gente acha que a vamos escrever os cendrios de
teste aqui com o BDD pronto entdao vamos 14 e utilizar cacumber no projeto.

DEV2: Lancgar features mais rapido do que antigamente. Desvantagem € na parte de
planejamento nas partes iniciais do que desenvolvendo.

QAS5: Desvantagem: Acredito que existe um trabalho a mais quando usamos o
BDD para construcao dos testes automatizados. Ja que a manutencao pode ser um pouco mais
demorada para projetos que sigam esse padrao Vantagem: organizagdo, colaboragdo na criagdao
de validacdes das funcionalidades, feedbacks rapidos

8 - Relacionado ao esfor¢o do desenvolvimento, vocé acredita que houve menos
retrabalho com o uso do BDD? Sim / Ndo. Por qué?

QAI1: Sim. No meu caso, quando temos os casos de testes definidos, fica mais facil
de realizar os testes, evitando perder tempo com cendrios desnecessarios QA2: Sim. Uma vez
que temos especificado o que testar, os devs t€m ciéncia de quais pontos eles devem ter atengao
durante o desenvolvimento, isso garantindo uma menor incidéncia de bugs, e consequentemente
menos retrabalho.

DEV1: Sim. Principalmente para a parte adi¢cdo de novas valida¢des, porque se torna
mais facil acompanhar o que s6 foi validado e simplesmente incorporar algo novo.

QA3: Nao. Ainda existe retrabalho por conta que o BDD ainda ndo foi implementado
totalmente no projeto.

QAA4: Sim. Houve na questao de por exemplo a feature ele foi desenvolvida e eu
s6 vou definir os cendrio da funcionalidade e os casos de teste, depois desenvolvido no que o

dev ndo tem a visdo assim de fluxo de excecao, pode apresentar muito problema que durante
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esse desenvolvimento ele ndo vai corrigindo e ndo vai ter aten¢do, mas tem sempre da questao
de teste encontra problema e volta para ele e reteste pode acabar tendo algum outro problema
fica muito nesse bate e volta que com a questdo deles usar o BDD evita bastante essa parte de
retrabalho, tem alguns problemas bem simples que d4 para ser evitado principalmente quando
vocé tem uma nova integracdo com uma API externa.

DEV2: Sim. Sim, bastante, porque a gente nio precisa mais ficar voltando no c6digo
em um fluxo onde tinha pensado que tem que mudar essas coisas ndo acontecem, ndo acontece
com muito mais frequéncia

QAS: Sim. Sim, principalmente por ter usado ele em COLABORACAO com o time.
E dessa forma conseguimos pensar/questionar e detalhar nossas funcionalidades chegando em
um nivel de entendimento mais simples para todos.

9 - De uma maneira geral, ap6s a introducdo e a aplicagdo do BDD no projeto, vocé
acredita que foi possivel transformar os requisitos em um produto que agrega valor ao cliente?

QA1: 100%

QA2: Sim. Foi possivel refinar os requisitos ja existentes, e entdo, ver novas
oportunidades que geram valor para o cliente.

DEV1: Sim, simplesmente por trazer essa estrutura e fluxo de validagdes.

QA3: Com certeza. O cliente especificou no sow e transforma em US e € entregue
pra ele na maioria dos casos e quando estd estavel eles ficam satisfeitos.

QA4: E sim, assim eu nio sei se tem estudo, mais eu consigo observar pela quanti-
dade de defeito a cada Sprint, no meu time € assim que eu cheguei eu ainda tava me adaptando
a gente tava conhecendo o projeto entdo foi basicamente duas sprints que o pessoal fazia as
features sem ter caso de teste para as features que a gente tava elaborando e tinha muito problema
de bug que ia para producao que s6 era identificada na produgdo, o usudrio que tava fazendo o
uso da aplicacdo era que encontrava o problema, e acaba relagdo com o pessoal, pessoal tinha
que corrigir e a partir do momento que a gente comecou assim ja ajustar a questao dos cendrios
de teste a nossa inicial dos movimentos que € uma coisa que foi teve um proximo tempo assim
de adaptacgdo a gente percebeu uma diminuida bastante na questdo de problemas que chegam em
ambiente de producao.

DEV2: eu acredito sim, a gente tenta sempre pensar como o cliente vai usar, quando
a gente comegou a aplicar fomos bem a fundo de como ele ia usar como ele teria uma melhor

experiéncia.
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QAS: acredito que sim

10 - De uma maneira geral, apds a automagao dos testes com o auxilio do BDD no
projeto, houve uma melhoria na qualidade no processo de desenvolvimento de software?

QA1: Sim, pois os cendrios automatizados sao executados frequentemente, garan-
tindo que aquela solugdo continua se comportando conforme o esperado, consequentemente,
garantindo a qualidade do processo

QAZ2: Sim. a defini¢do de cendrios de teste utilizando BDD foi de grande auxilio na
constru¢cdo de uma automacao de testes.

DEV1: Sim, dado que tenhamos uma definicdo completa junto a uma implantacao
acredito que a adog¢do foi muito produtiva para o desenvolvimento.

QA3: Teve uma melhora principalmente nos testes de E2E que conseguimos garantir
que os cendrios estdo sendo acordados através da automagdo, caso apareca algum problema
vai ter uma visibilidade muito ripida. A vantagem da automacgao € a garantia de sempre que a
feature vai estar funcionando, quando for executado o processo de regressao.

QA4: anossa aplicacdo é basicamente baseada em preenchimento do formulério com
os campos dai entdo quando nao tinha tinha os casos vocé tinha que fazer o teste manualmente, e
o teste manualmente necessita de esforco uma pessoa e nem sempre o pessoal tem tempo para
esse esfor¢o, com automacao sim tem uma diminuida boa, porque vocé consegue executar com
mais facilidade mais rapidez os cendrios que ja foram definidos, ja a automacao é baseada nos
cendrios de teste. Entdo sim, houve uma melhora na qualidade.

DEV2: Sim, ficou bem menos refatora¢cdo no desenvolvimento, melhoria no cédigo
como codigo mais limpo. Menos tarefas de bug sendo retornada pelo time de qualidade.

QAS: Sim, principalmente por usarmos os cendrios levantados para a constru¢ao da

automacao e assim construir uma cobertura dos nossos testes aceitavel.
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