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RESUMO

A Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo (PNQT) é uma iniciativa estratégica que busca
fortalecer a competitividade dos destinos turisticos brasileiros por meio da qualificacdo
profissional, alinhada as demandas e dinamicas do setor. Este estudo avalia, em profundidade,
a implementacdo da PNQT no estado do Ceard, com foco no periodo entre 2021 e 2024,
investigando como essa politica tem contribuido para posicionar o Ceard como um destino
turistico competitivo. A pesquisa busca responder a problemadtica central: em que medida a
PNQT tem sido efetivamente implementada no Ceard e quais desafios e lacunas comprometem
sua capacidade de promover a competitividade turistica do estado? A abordagem metodoldgica
adotada € qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos exploratorios e descritivos. Ela se
fundamenta no modelo de Avaliacdo em Profundidade, proposto por Rodrigues (2008), e utiliza
a Andlise Temadtica de Braun e Clarke (2006) para identificar padrdes significativos nos dados
coletados. A coleta de dados envolveu pesquisa documental, anélise bibliografica e entrevistas
semiestruturadas realizadas com gestores publicos, empresarios e liderangas comunitarias. Os
resultados apontam para lacunas na adaptacdo das estratégias da politica as especificidades
locais, além de evidenciar fragilidades na articulagdo interinstitucional e na integracdo entre a
formacdo profissional e as demandas reais do setor. No entanto, foram identificadas
oportunidades relevantes para aprimorar a execucdo da politica. Ao avaliar o papel da
qualificacdo na competitividade do destino, a pesquisa conclui que, embora a PNQT tenha
gerado melhorias pontuais na oferta de servicos turisticos, seu potencial estratégico ainda nio
foi plenamente explorado. A partir dessas descobertas, o estudo apresenta recomendagdes
praticas para fortalecer a efetividade da PNQT e maximizar sua contribuicdo para a

competitividade do turismo no Ceara.

Palavras-chave: Politica de Qualificacio para o Turismo; competitividade de destinos

turisticos; turismo.



ABSTRACT

The National Tourism Qualification Policy (PNQT) is a strategic initiative that seeks to
strengthen the competitiveness of Brazilian tourist destinations through professional
qualification, aligned with the demands and dynamics of the sector. This study evaluates, in
depth, the implementation of the PNQT in the state of Ceard, focusing on the period between
2021 and 2024, investigating how this policy has contributed to positioning Ceard as a
competitive tourist destination. The research seeks to answer the central question: to what extent
has the PNQT been effectively implemented in Ceard and what challenges and gaps
compromise its ability to promote the state's tourism competitiveness? The methodological
approach adopted is qualitative, of an applied nature, with exploratory and descriptive
objectives. It is based on the In-Depth Assessment model, proposed by Rodrigues (2008), and
uses the Thematic Analysis of Braun and Clarke (2006) to identify significant patterns in the
data collected. Data collection involved documentary research, bibliographic analysis, and
semi-structured interviews with public administrators, businesspeople, and community leaders.
The results point to gaps in the adaptation of policy strategies to local specificities, in addition
to highlighting weaknesses in interinstitutional coordination and in the integration between
professional training and the real demands of the sector. However, relevant opportunities were
identified to improve the implementation of the policy. When assessing the role of qualification
in the competitiveness of the destination, the research concludes that, although the PNQT has
generated specific improvements in the supply of tourism services, its strategic potential has
not yet been fully explored. Based on these findings, the study presents practical
recommendations to strengthen the effectiveness of the PNQT and maximize its contribution to

the competitiveness of tourism in Ceara.

Keywords: Tourism Qualification Policy; competitiveness of tourist destinations; tourism.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das dltimas décadas, o turismo se consolidou como uma das atividades
econdmicas mais dinamicas e transformadoras do mundo, gerando trilhdes de ddlares em
receitas e milhdes de empregos em escala global. De acordo com previsdes do World Travel
and Tourism Council (WTTC, 2023) — Conselho Mundial de Viagens e Turismo —, a
contribuicao do setor para a economia global deve atingir 11,4% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial nos préximos dez anos, com um impacto estimado em US$ 16 trilhdes.

O Relatério de Impacto Economico (EIR, 2024), publicado pelo WTTC, também
prevé a criagdo de 449 milhdes de empregos durante esse periodo, o que representard 12,2% da
forca de trabalho mundial.

Mais do que um motor de crescimento econdmico, o turismo exerce profunda
influéncia nas esferas social e cultural de diversos territérios. Quando bem planejada, essa
atividade torna-se um poderoso catalisador de desenvolvimento, gerando renda, fortalecendo a
infraestrutura e beneficiando comunidades inteiras. Além disso, promove o intercambio
cultural, a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel.

Em diferentes partes do mundo, cidades e regides turisticas passam por
transformacdes significativas, impulsionadas pelo aumento do fluxo de turistas, que
movimentam ndo apenas os negdcios diretamente ligados ao setor, mas também toda a cadeia
produtiva associada.

No Brasil, segundo o Ministério do Turismo, o setor injetou aproximadamente R$
752,3 bilhdes na economia nacional em 2023, representando cerca de 8% do PIB (Brasil, 2024).
O pais, reconhecido por sua diversidade de atrativos, continua a atrair turistas nacionais e
internacionais que buscam experiéncias variadas, desde o ecoturismo na Amazodnia e o turismo
cultural em cidades histdricas até as praias paradisiacas do Nordeste.

No Cear4, o turismo também se destaca como um setor estratégico, representando
aproximadamente 9,8% do PIB estadual em 2023, conforme o relatdrio Indicadores Turisticos
2010-2023 da Secretaria de Turismo do Ceara - SETUR/CE (CEARA, 2023). Destinos como
Jericoacoara, famosa por suas praias exuberantes, e a regido do Cariri, reconhecida por seu rico
patrimoOnio cultural, consolidam o estado como um dos principais polos turisticos do Brasil.

Em 2023, o turismo cearense continuou a impulsionar a economia local, gerando
cerca de R$ 10,5 bilhGes em receitas. Esse impacto evidencia a importancia do setor na geragao
de empregos e na movimentacdo de atividades relacionadas a hospedagem, alimentacido e

transporte, conforme destacado no relatério da SETUR/CE.
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Os beneficios do turismo vao além do desenvolvimento econdmico, pois ele gera
empregos diretos e indiretos, estimula o empreendedorismo local, preserva a cultura e as
tradicdes e melhora a infraestrutura das regides onde estd presente. Dessa forma, permite que
as comunidades se integrem a cadeia produtiva, contribuindo para o desenvolvimento de seus
territorios e compartilhando suas tradicOes e saberes com visitantes de todo o mundo. Além
disso, as oportunidades geradas ndo se restringem apenas aos profissionais que atuam
diretamente no setor, mas também beneficiam toda a comunidade local. Ao valorizar e
preservar sua cultura, essa comunidade contribui para tornar o destino ainda mais auténtico e
atrativo.

Por trds do sucesso de qualquer destino turistico, hd um sistema complexo e
interconectado que sustenta todas as atividades. Esse sistema envolve uma cadeia produtiva
diversificada, abrangendo desde o setor de hospedagem, bares, restaurantes e agéncias de
receptivo, até empresas de transporte e fornecedores de servicos complementares. Cada um
desses segmentos desempenha um papel essencial na criagc@o e entrega da experi€ncia turistica.
No entanto, o principal elemento que assegura o funcionamento eficiente desse sistema € a forca
de trabalho do turismo. S@o os profissionais, desde os gestores até os trabalhadores da linha de
frente, que fazem o turismo acontecer; sem eles, o setor simplesmente ndo poderia prosperar.

A forga de trabalho no turismo € o ativo mais valioso do setor, pois sdo as pessoas
que, por meio de sua dedicacdo, competéncia e inovacdo, criam e executam OS Servigos
responsdveis por garantir a atratividade e a competitividade dos destinos. Desde os
empreendedores, que desenvolvem novos servigos e experi€ncias, até os profissionais que
atendem diretamente os turistas em hotéis, restaurantes e atragdes culturais, o sucesso de um
destino estd intimamente ligado a qualificacdo e ao preparo dessa forca de trabalho. Quanto
mais qualificados forem esses profissionais, mais inovadores e eficientes se tornarao os servicos
oferecidos, aumentando, assim, a competitividade do destino.

Essa realidade € especialmente relevante no Ceard, onde a hospitalidade se destaca
como uma das caracteristicas mais marcantes e reconhecidas nacionalmente. A calorosa
recepcao dos cearenses € um dos pilares que tornam o estado um destino acolhedor. No entanto,
para que o turismo continue crescendo de forma sustentivel, é fundamental que essa
hospitalidade seja acompanhada por iniciativas de qualificagdo profissional compativeis com
as exigéncias do mercado. O crescimento continuo da demanda turistica no estado,
impulsionado por segmentos em expansdo, como o ecoturismo, o turismo de aventura € o

turismo de negdcios e eventos, exige uma forca de trabalho cada vez mais capacitada para
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oferecer servicos de exceléncia, atendendo as expectativas de um publico progressivamente
mais exigente.

Dessa forma, o fortalecimento da qualificacdo profissional no turismo revela-se
indispensavel para o futuro do setor no Ceard. Mais do que manter a competitividade, essa
qualificacdo € essencial para assegurar que o desenvolvimento turistico ocorra de maneira

verdadeiramente sustentdvel, beneficiando tanto os visitantes quanto as comunidades locais.

1.1 Contextualizacdo do tema

Para que o sistema turistico funcione de maneira eficaz, foi instituida a Politica
Nacional de Turismo (PNTur), regulamentada pela Lei n° 11.771/2008, conhecida como Lei
Geral do Turismo. Essa legislacdo estabelece diretrizes e instrumentos que norteiam o
desenvolvimento do turismo no Brasil, com o objetivo de promover o crescimento sustentavel,
fortalecer a competitividade do setor e incentivar a melhoria da infraestrutura, dos servigos e
das experiéncias turisticas oferecidas. Além disso, a Lei Geral do Turismo organiza o setor de
forma a permitir que planos e politicas especificas sejam elaborados e implementados
estrategicamente, considerando tanto as peculiaridades regionais quanto as tendéncias globais
(Basil, 2008).

A execucdo dessa politica ocorre por meio de planos plurianuais, que abrangem
iniciativas em diversas dreas, como promocao turistica, infraestrutura e, especialmente,
qualificacdo da forca de trabalho. Nesse contexto, reconhece-se que, sem profissionais
devidamente capacitados, o Brasil enfrentard desafios para se destacar no cendrio global, onde
a exceléncia na prestacao de servicos € um fator determinante.

Em 2018, como parte dessa estratégia, o MTur lancou a Politica Nacional de
Qualificacdo no Turismo (PNQT), com o objetivo de orientar programas e projetos voltados a
qualificacdo profissional de trabalhadores, empreendedores e gestores do setor (Brasil, 2018).
A PNQT tem como missao elevar a qualidade dos servicos turisticos, promovendo a capacitacao
profissional e, a0 mesmo tempo, fortalecendo a competitividade dos destinos turisticos
brasileiros, especialmente em regides de grande potencial, como o Ceara.

As politicas publicas desempenham um papel essencial na vida dos cidaddos, pois
regulam atividades e definem diretrizes para o desenvolvimento sustentdvel de diversos setores,
incluindo o turismo. De acordo com Beni (2001), o papel do Estado na promocao do turismo é
indispensavel, contrariando a visdo de que o mercado poderia se autorregular. O autor

argumenta que as politicas publicas sdo fundamentais para orientar e estruturar essa atividade,
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sugerindo que o governo atua como uma "mao oculta" que conduz e assegura a qualidade dos
servicos turisticos, garantindo que o desenvolvimento ocorra de maneira organizada e eficiente.

Cruz (2003) reforca essa perspectiva ao destacar que as politicas publicas sdo os
pilares que estabelecem diretrizes para a elaboracao de planos de desenvolvimento da atividade
turistica. O autor argumenta que as politicas devem preceder os planos, norteando as acdes e
definindo os marcos para o crescimento do setor. Nesse contexto, a Lei Geral do Turismo
determina que o MTur deve atuar como mediador entre as diferentes esferas governamentais e
o setor privado, promovendo a integracdo e a sinergia necessdrias para fortalecer as iniciativas
de promocao turistica em nivel nacional (Brasil, 2008).

Assim, as politicas publicas desempenham um papel fundamental na regulacio e
organizagdo do turismo. Caso sejam identificadas falhas na dindmica do setor, € imprescindivel
que essas politicas sejam avaliadas, ajustadas e aprimoradas, garantindo que o turismo

permaneca uma atividade estratégica para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

1.2 Definicao do problema de pesquisa

O turismo no Ceard € uma das atividades econdmicas mais promissoras e relevantes
para o desenvolvimento econdmico e social do estado. Entretanto, o setor enfrenta sérios
desafios, especialmente no que diz respeito a qualificagdo da for¢a de trabalho, o que
compromete tanto a experiéncia dos turistas quanto a capacidade do estado de se consolidar
como um destino competitivo no cendrio nacional e internacional. Para compreender melhor o
contexto atual e os obstaculos enfrentados pelo setor, € essencial revisitar o passado e analisar
as politicas e programas que moldaram o desenvolvimento turistico do Ceard ao longo das
ultimas décadas.

Um marco importante nesse processo foi o Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Nordeste (Prodetur/NE), lancado na década de 1990. O programa concentrou
esforcos na melhoria da infraestrutura turistica, incluindo a constru¢do de estradas, aeroportos,
sistemas de saneamento e empreendimentos turisticos, especialmente nas regides litoraneas.
Gragas a essas iniciativas, o Prodetur/CE consolidou o Ceard como um importante destino de
sol e praia no cendrio nacional, atraindo turistas de vdrias regides do Brasil e do exterior.
Contudo, ao direcionar seus beneficios predominantemente para o litoral, o programa promoveu
um modelo de turismo de massa, focado em atrair grandes volumes de turistas por meio de

pacotes acessiveis e amplamente padronizados. Esse modelo fomentou um turismo popular de
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grande fluxo, consolidando destinos como Canoa Quebrada, Praia das Fontes e Morro Branco
como 0s principais atrativos turisticos do Ceara durante as décadas de 2000 e 2010.

Embora esse modelo inicial tenha trazido resultados positivos em termos de
visibilidade e fluxo turistico, ele negligenciou um elemento fundamental para a sustentabilidade
e a longevidade do setor: a qualificacdao da forca de trabalho. Com o crescimento da demanda,
o turismo no litoral cearense comecou a enfrentar uma escassez de profissionais qualificados,
capazes de atender as necessidades e expectativas de um publico crescente e diversificado. Os
poucos programas de qualificacdo disponiveis ndo conseguiram acompanhar as exigéncias do
mercado, o que resultou em uma oferta de servicos turisticos que, em muitos casos, deixou a
desejar em termos de qualidade e diversidade. Esse cendrio impactou negativamente tanto a
experiéncia dos visitantes quanto a imagem do destino.

J4 na década de 2020, observa-se uma transformacdo nos mesmos destinos
turisticos que outrora se beneficiaram do Prodetur/CE. O perfil dos turistas que visitam o litoral
leste cearense passou a ser de menor poder aquisitivo e menos exigente. Enquanto isso, os
investimentos em infraestrutura, como a duplica¢io de estradas e a constru¢cdo do aeroporto de
Aracati, ndo foram acompanhados pela qualificacdo necessdria da for¢a de trabalho. Como
resultado, destinos como Canoa Quebrada e Praia das Fontes perderam parte de sua
competitividade, tornando-se sindnimos de turismo popular, caracterizado por servigos de
qualidade inferior. Novos hotéis e o aeroporto de Aracati, que poderiam atrair turistas de maior
poder aquisitivo, tém enfrentado dificuldades para manter taxas de ocupacgao satisfatorias e
viabilizar a operagdo de voos regulares.

A falta de preparo profissional, que resultou em servigos de qualidade inferior, deu
origem a um ciclo vicioso. Uma experiéncia turistica insatisfatdria afasta turistas de alto poder
aquisitivo, o que reduz o potencial de geracdo de receitas e compromete a capacidade de
reinvestimento na infraestrutura e na comunidade local. Esse problema torna-se ainda mais
critico com o surgimento de produtos emergentes no estado, como a Rota dos Ventos, no litoral
oeste, que atrai turistas interessados em atividades de esportes aqudticos, como windsurf e
kitesurf. Para que esse novo produto ndo enfrente os mesmos desafios do litoral leste, é
fundamental que a qualificacdo da forca de trabalho seja tratada como prioridade.

Outro ponto essencial é a educacdo e o envolvimento da comunidade local. Em
muitos destinos, a populacio foi deslocada ou se viu marginalizada pelas estruturas turisticas
voltadas para os visitantes. Entretanto, a comunidade local € o nucleo da autenticidade cultural

e histérica que atrai os turistas. Investir na qualificagcdo da populacdo ndo s6 fortalece a
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identidade do destino, mas também permite que os moradores se beneficiem diretamente do
turismo, seja por meio de empregos ou de oportunidades de empreendedorismo.

Apesar de diversos programas de qualificacio lan¢ados nos dltimos anos, incluindo
iniciativas financiadas pelo Prodetur/CE e pelas a¢cdes voltadas para a Copa do Mundo de 2014,
ainda persistem queixas sobre a qualidade dos servicos turisticos no Ceard. Empresarios relatam
dificuldades para encontrar profissionais qualificados, além de uma estagnacdo na criagdo de
novos produtos turisticos. O turismo cearense, com seu enorme potencial, enfrenta uma crise
de qualificacdo que afeta diretamente sua competitividade. Esse cendrio critico evidencia a
necessidade urgente de analisar e fortalecer a PNQT no estado.

A PNQT, concebida como uma solugdo estratégica para enfrentar esses desafios,
oferece diretrizes para que a qualificacdo profissional atenda as crescentes exigéncias do
mercado e as necessidades dos destinos. No entanto, para que a PNQT alcance seu potencial, é
imprescindivel que sua implementacido no Ceara seja eficiente e esteja em conformidade com
as diretrizes da politica nacional. Caso a PNQT ndo seja aplicada de forma eficaz, o Ceard
poderd enfrentar uma série de impactos negativos que comprometerao ainda mais sua posicao
no mercado turistico. Entre os principais desafios, destaca-se que a qualidade insuficiente dos
servigos turisticos limita a capacidade dos profissionais de oferecer experiéncias de alto padrao,
comprometendo tanto a satisfagdo quanto a fidelizacao dos visitantes, elementos fundamentais
para o desenvolvimento sustentdvel de um destino.

Outro impacto significativo estd relacionado a imagem e a reputacio do Ceard como
destino turistico. A percepc¢do de um destino € moldada pelas experiéncias vivenciadas pelos
turistas e, caso essas experiéncias sejam negativas, o estado corre o risco de ser percebido como
um local com servigos de baixa qualidade, reduzindo o interesse de novos visitantes. Além
disso, a falta de profissionais qualificados restringe a exploracdo de nichos especificos de
mercado, como o ecoturismo e o turismo de luxo, que estdo em alta e exigem um atendimento
diferenciado. Sem essa qualificacdo, o Ceard permanece limitado a um mercado de massa,
perdendo a oportunidade de atrair turistas de maior poder aquisitivo — um perfil cada vez mais
disputado por outros destinos concorrentes.

A auséncia de uma base so6lida de qualificagdo também compromete a capacidade
do estado de implementar praticas de sustentabilidade e inclusdo social, que sdo crescentemente
valorizadas pelo mercado. Em um cendrio onde a preocupacdo com a sustentabilidade ganha
forca, destinos que ndo adotam essas praticas ficam em clara desvantagem competitiva. Outro
risco relevante € a perda de competitividade frente a outros destinos, que vém investindo

fortemente em inovacgdo e qualificagdo para oferecer experi€ncias mais completas e atraentes.
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Além disso, sem uma forca de trabalho qualificada, o Ceard perde importantes
oportunidades de desenvolvimento econdmico local. O turismo € uma atividade que gera
empregos diretos e indiretos, impulsionando a economia das comunidades envolvidas. No
entanto, sem profissionais bem preparados, o estado ndo consegue aproveitar plenamente o
potencial do setor como motor de desenvolvimento regional e de melhoria na qualidade de vida
da populagao local.

Esses desafios, ja evidentes em diversos destinos cearenses, especialmente no
litoral leste, t€ém o potencial de se agravar e comprometer o desenvolvimento turistico do estado
como um todo. Diante desse cendrio, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: em que
medida a PNQT tem sido efetivamente implementada no Ceard, e quais sdo os desafios e
lacunas que impactam sua capacidade de fortalecer a competitividade do estado enquanto

produto turistico?
1.3 Objetivos da pesquisa
1.3.1 Objetivo geral

Avaliar a Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo (PNQT) no estado do
Ceard, considerando suas estratégias de implementacdo para competitividade do Ceard

enquanto produto turistico.
1.3.2 Objetivos especificos

e Analisar o contetdo e o contexto da PNQT;
e Delinear a trajetdria institucional da PNQT no Ceara;

e Apresentar a temporalidade e territorialidade da PNQT no Ceara.
1.4 Justificativa

O turismo no Ceard, assim como em outras regioes do Brasil, tem experimentado
uma fase de crescimento expressivo, impulsionado pela rica diversidade natural e cultural do
estado. Esses fatores colocam a regido entre os destinos mais procurados do pais (CEARA,
2024). No entanto, essa expansdo enfrenta um desafio critico e persistente: a escassez de

profissionais qualificados para atender, de forma eficiente e satisfatoria, a crescente demanda
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do setor. Esse fendmeno, muitas vezes descrito como o “apagdo” de mao de obra qualificada,
impacta diretamente a competitividade do Ceard como destino turistico, prejudicando a
experiéncia dos visitantes, a sustentabilidade do setor e o desenvolvimento econdmico do
estado.

A falta de qualificacdo adequada entre os profissionais do turismo compromete
diversos aspectos estratégicos para o setor no Ceard. Com o aumento da procura, a auséncia de
servigos de qualidade pode gerar impactos negativos significativos, como a insatisfacdo dos
turistas e a constru¢do de uma imagem desfavordvel do destino nos mercados nacional e
internacional. Esses fatores podem afastar turistas de maior poder aquisitivo, tornando o Ceard
menos competitivo em relacdo a outros destinos que oferecem servicos mais qualificados e
alinhados as expectativas dos visitantes. Em um mercado globalizado, onde a qualidade da
experiéncia turistica € um fator decisivo na escolha dos destinos, essa caréncia de profissionais
capacitados cria um ciclo de fragilidade competitiva e ineficiéncia econdmica. Isso reduz a
capacidade do estado de se posicionar de forma atrativa no mercado de turismo.

Com o intuito de enfrentar essa questdo e fortalecer o turismo nacional de forma
ampla, o MTur lancou o Plano Nacional de Turismo (PNT) 2024-2027. O plano adota uma
abordagem estratégica que busca reposicionar o turismo brasileiro como um motor de
desenvolvimento econdmico, social e ambientalmente sustentdvel. Baseado nos principios de
cooperag¢do, regionalizacdo, sustentabilidade, inovag@o e democratizacio do acesso ao turismo,
o PNT 2024-2027 estabelece metas ousadas para o setor até 2027. Para alcangar esses objetivos,
o plano estd estruturado em trés eixos principais: 1) ordenamento e desenvolvimento; 2)
formalizagdo, qualificacdo e certificacdo; e 3) promocdo e apoio a comercializa¢do. Dentre
esses, o eixo de qualificacdo e certificacdo profissional € destacado como prioridade, dado que
a falta de profissionais qualificados representa um obstdculo real e imediato para o setor.

Nesse contexto, a PNQT se insere como um pilar fundamental do PNT 2024-2027,
com o objetivo de elevar a qualidade dos servicos turisticos e promover a qualificacdo da forca
de trabalho do setor. Em alinhamento com essa politica, o MTur firmou um Acordo de
Cooperacao Técnica (ACT) com o Sistema Comércio, que engloba o Servigo Social do
Comércio (Sesc) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac). Por meio desse
acordo, foi estabelecido um investimento significativo de 400 milhdes de reais do Sesc e do
Senac até 2026, voltado ao desenvolvimento de estratégias de qualificacdo profissional, apoio
a eventos promocionais, fomento de fluxos turisticos e realizagdo de estudos que busquem

estimular a competitividade dos destinos turisticos brasileiros.
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O Sistema Comércio, que retine a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) e as
Federacdes do Comércio nos estados, atua hd mais de sete décadas na formacao e qualificacao
de profissionais para setores essenciais, como turismo, hospitalidade, gastronomia e lazer.
Dentro dessa estrutura, o Senac se destaca como o braco de qualificacdo do Sistema Comércio,
construindo um histérico de inser¢do de milhares de jovens e adultos no mercado de trabalho.
Suas iniciativas de educacgdo profissional tém contribuido diretamente para o desenvolvimento
da forga de trabalho e para a melhoria dos servicos oferecidos em diversos estados, incluindo o
Ceard. Por meio do acordo firmado com o MTur, representado no Ceard pela SETUR/CE, o
Sistema Comércio e o Senac tém a oportunidade de desempenhar um papel estratégico no
enfrentamento do “apagdo” de mdo de obra qualificada no turismo. Este estudo busca
justamente oferecer subsidios para aumentar a efetividade dessas acdes no contexto cearense.

A relevancia desta pesquisa estd, portanto, em avaliar como as diretrizes da PNQT
estdo sendo implementadas no Ceard e se atendem as necessidades especificas do estado,
considerando a crescente demanda por qualidade e competitividade no turismo. Embora o foco
inicial esteja nas acdes realizadas no Ceard, os resultados possuem potencial de influenciar a
aplicacdo da PNQT em outras regidoes, fornecendo subsidios para ajustar e aprimorar as
estratégias de qualificacdo em nivel nacional. Ao investigar as acdes de qualificacdo
implementadas pela SETUR/CE entre 2021 e 2024, a pesquisa se propde a identificar a
quantidade e qualidade dos recursos investidos, o nimero de profissionais beneficiados e os
mecanismos de monitoramento e avaliacdo aplicados no processo. Com base nessa andlise,
pretende-se apontar fatores que facilitam ou dificultam a execucdo eficaz das politicas de
qualificacdo, contribuindo para a adaptacio das estratégias as especificidades do mercado e as
expectativas dos turistas que visitam o Ceara.

E essencial que as politicas de qualificagdo profissional articuladas pelo Estado do
Ceard deixem de ser apenas mais uma entre tantas iniciativas de formacao e se transformem em
um projeto verdadeiramente transformador, capaz de posicionar o estado como um destino
turistico de referéncia em qualidade e competitividade. Essa pesquisa poderd fornecer
contribuicdes valiosas para que o Ceard maximize o uso dos recursos investidos e alcance
resultados consistentes, beneficiando ndo apenas o turismo local, mas também o
desenvolvimento econdmico e social de forma ampla.

Além disso, o estudo estd alinhado ao compromisso do Mestrado em Avaliacdo de
Politicas Publicas (MAPP) da Universidade Federal do Ceara (UFC), que forma profissionais
capacitados para avaliar politicas publicas em diferentes setores. Esse compromisso contribui

para a transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na gestao publica. Com o avango do Brasil
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em seu amadurecimento democritico, a avaliacdo de politicas publicas ganha ainda mais
relevancia, permitindo a sociedade questionar e compreender os impactos das agdes
governamentais. A avaliacdo da PNQT no Ceard ndo apenas esclarecerd a efetividade das
politicas de qualificacdao, mas também oferecerd subsidios para ajustes estratégicos que tornem
0 turismo cearense mais competitivo.

Em sintese, esta pesquisa se justifica pela necessidade urgente de mitigar a crise de
qualifica¢do no turismo cearense, assegurando que as politicas de qualificacdo alcancem seus
objetivos e contribuam de forma significativa para o fortalecimento da competitividade do
Ceard como destino turistico. A andlise dos principais atores envolvidos, dos recursos
investidos e dos resultados alcancados até o momento proporcionard uma compreensao
detalhada dos desafios e das oportunidades, oferecendo, assim, uma base sélida para a
formulag¢ao de recomendagdes praticas e fundamentadas que possam orientar o futuro da PNQT

no Ceara e em todo o Brasil.
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2 METODOLOGIA AVALIATIVA

2.1 Tipologia da pesquisa, categorias de analise e abordagem avaliativa

Esta pesquisa, de caréter avaliativo, adota uma abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, com objetivos exploratérios e descritivos. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria
¢ apropriada quando se busca desenvolver, esclarecer ou modificar conceitos e ideias,
preparando terreno para estudos mais aprofundados. Essa caracteristica destaca a importancia
desse tipo de pesquisa para avaliar uma politica puiblica tao abrangente e multifacetada quanto
a PNQT no estado do Ceara.

Por sua vez, de acordo com Creswell (2010), a pesquisa qualitativa € um meio para
explorar e compreender os significados que os individuos ou grupos atribuem a problemas
sociais e humanos. Esse enfoque permite uma andlise mais integrada e detalhada das
perspectivas dos sujeitos, o que possibilita capturar as nuances das interacdes entre as politicas
publicas e os contextos nos quais sdo implementadas. Nesse caso, a abordagem qualitativa é
especialmente adequada para examinar como a PNQT é percebida e aplicada no Ceard,
identificando tanto suas potencialidades quanto suas limitagcdes em termos de planejamento,
execugao e impacto.

A metodologia desta pesquisa combina a Avaliagcdo em Profundidade, proposta por
Rodrigues (2008), com os principios da Andlise Temdtica apresentados por Braun e Clarke
(2006). Enquanto a Avaliagdo em Profundidade se concentra em explorar os fundamentos
normativos, trajetdrias institucionais e contextos de implementacdo da politica, a Andlise
Tematica permite identificar padrdes significativos nos dados qualitativos, facilitando a
conexdo entre os achados empiricos e as categorias tedricas. Essa combina¢do metodoldgica
foi escolhida para garantir uma andlise ampla e profunda, considerando ndo apenas os
resultados imediatos da PNQT, mas também suas dindmicas estruturais, culturais e sociais.

Nesse sentido, a Avaliacdo em Profundidade baseia-se em quatro dimensdes para
compreender uma politica publica em sua totalidade: contetido, contexto, trajetdria institucional
e espectro territorial e temporal. Segundo Rodrigues (2008), essa abordagem vai além das
métricas convencionais de avaliagdo, permitindo que se investiguem aspectos como a
formulacdo da politica, suas bases conceituais, sua interacdo com o contexto sociopolitico e

econdmico, além de sua evolugdo ao longo do tempo e sua relacdo com os territorios onde é

(€N

aplicada. Adicionalmente, como enfatizado por Carvalho e Gussi (2011), essa abordagem
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especialmente eficaz para politicas publicas complexas, pois promove uma andlise critica e
reflexiva que integra as vozes dos diversos atores envolvidos.

No caso da PNQT, a Avaliacdo em Profundidade serd utilizada para
compreender se as estratégias de qualificacdo implementadas estdo alinhadas
as necessidades locais e para analisar como essas estratégias contribuem para
a competitividade do Ceard como destino turistico. Para operacionalizar essa
abordagem, foram definidas trés categorias de analise tedérica que orientam a
coleta e a analise dos dados: turismo, qualificacdo para o turismo e
competitividade de destinos turisticos. Essas categorias foram desenvolvidas
com base em uma revisdo de |iteratura que incluiu autores de referéncia nas
areas de turismo e politicas publicas.

0 Quadro 1 sintetiza as categorias de analise, suas bases

conceituais e as questdes empiricas que nortearam esta pesquisa.

Quadro 1 - Matriz de categorias de andlise tedrica

Categorias de Base ~ . .
- . Questdes a observar empiricamente
analise conceitual
Turismo Beni  (2001); | - Como os destinos turisticos no Ceara se estruturam

Buhalis (2000); | em termos de oferta de servigos?

Goeldner e | - Como os atores locais (empresas, comunidades e

Ritchie (2011); | governo) estdo integrados no sistema turistico do

Carvalho Ceara?

(2016). - De que forma os recursos naturais e culturais
disponiveis no Cearad estdo sendo incorporados como
ativos estratégicos nas acdes da PNQT?

Politica de | Barbosa e Freire | - As parcerias estabelecidas no ambito da PNQT tém
Qualificacao (2018). gerado impactos significativos na qualidade dos
para o Turismo servigos turisticos do Ceara?
- Quais sao os principais desafios na articulagdo entre
a PNQT e os programas regionais de qualificacdo para
o turismo no Ceara?
- De que forma os profissionais qualificados pela
PNQT contribuem para a diversificagdo da oferta
turistica em destinos no Ceard?
Competitividade | Porter (1990) - Quais s3o os principais desafios enfrentados pelos
de Destinos | Ritchie e | destinos turisticos cearenses para se posicionarem de
Turisticos Crouch (2003). | maneira competitiva no mercado?
- Existe sinergia entre as iniciativas de qualificagdo e
as estratégias de marketing turistico regional?
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- Existe evidéncia de melhoria no desempenho
econdmico dos destinos turisticos apds a
implementagdo das estratégias de qualificacao?

Fonte: Elaborado pelo autor.

As categorias definidas refletem a complexidade da PNQT e sua relacio com o
setor turistico cearense. Na categoria “Turismo”, serdo analisados aspectos como a estruturacao
dos destinos, a integracdo dos atores locais e o uso de recursos naturais e culturais como
diferenciais competitivos. Ja na categoria “Qualificacdo para o Turismo”, o foco recaird sobre
os desafios de articulagdo entre programas nacionais e regionais, bem como sobre a eficicia das
qualificacdes em atender as demandas do mercado. Por fim, a categoria “Competitividade dos
Destinos Turisticos” examinard os impactos das agdes da PNQT, explorando se as iniciativas
de qualificac@o contribuiram para fortalecer a posicdo do Ceard como destino de exceléncia.

A coleta de dados incluird pesquisa bibliografica e documental, além de entrevistas
semiestruturadas realizadas com gestores publicos, empresarios do trade turistico e liderancas
locais. A analise documental serd baseada em documentos normativos, como o PNT e o
Planejamento Estratégico da SETUR/CE, bem como em relatérios de execu¢dao da PNQT. As
entrevistas, por sua vez, buscardo captar as percep¢oes dos envolvidos sobre a implementagao
e os impactos da politica, contribuindo para uma anélise rica e detalhada.

Por meio dessa metodologia, esta pesquisa busca responder a problemadtica central
apresentada: em que medida a PNQT tem sido implementada no Ceard de forma a atender as
demandas locais e contribuir para fortalecer a competitividade do estado como destino turistico?
A combina¢do da Avaliacdo em Profundidade com a Andlise Temadtica oferece uma abordagem
integrada que articula dados qualitativos e tedricos, garantindo que os resultados proporcionem
insights praticos e fundamentados para o aperfeicoamento da politica publica. Como destacam
Braun e Clarke (2006), a andlise tematica possibilita identificar padrdes significativos capazes
de conectar os dados as questdes centrais da pesquisa, enquanto a Avaliagdo em Profundidade

assegura uma visao critica e abrangente de todas as dimensdes avaliadas.

2.2 Caracterizaciao do universo, amostra e sujeitos da pesquisa avaliativa

A caracteriza¢@o do universo, da amostra e dos sujeitos da pesquisa ¢ fundamental
para delimitar o escopo do estudo, orientar a coleta de dados e garantir a representatividade das
analises realizadas. De acordo com Barbetta (2014), o universo de uma pesquisa refere-se ao

conjunto de elementos que compartilham caracteristicas comuns e constituem o objeto de
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estudo. No caso desta pesquisa avaliativa, o universo € composto pelos principais atores
envolvidos na implementacdo da PNQT no estado do Ceara. Esses atores desempenham papéis
estratégicos tanto na formula¢do quanto na execucdo e na avaliagdo do impacto da politica,
tornando-se fundamentais para examinar sua eficicia e contribuicdo para a competitividade
turistica do estado.

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados com base em critérios de relevancia e
representatividade. Trés grupos principais foram definidos para assegurar uma andlise ampla e
multidimensional da PNQT: gestores publicos, empresarios do setor turistico e liderangas
territoriais. Esses grupos foram escolhidos porque representam os pilares da politica puiblica:
governancga, interesses econdmicos e impactos sociais diretamente associados a politica. A
defini¢do intencional desses sujeitos, totalizando oito entrevistas distribuidas entre os grupos,
visa capturar diferentes perspectivas, garantindo uma avaliac@o integrada e reflexiva.

O primeiro grupo € composto pelos gestores publicos, representados por um
representante da SETUR/CE. Esse gestor desempenha um papel estratégico na articulagdo entre
as diretrizes nacionais da PNQT e as estratégias regionais, além de coordenar a implementacao
da politica no estado. A selecdo desse representante permite investigar o alinhamento entre os
objetivos nacionais da PNQT e as demandas locais, bem como analisar os desafios
institucionais enfrentados durante sua execugao.

O segundo grupo € formado por empresdrios do setor turistico, vinculados ao
Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade (CETUR) da Fecomércio-CE. Foram
selecionados trés empresdrios para representar segmentos-chave do setor, como meios de
hospedagem, bares e restaurantes, e receptivo turistico. Esses atores sdo beneficidrios indiretos
da PNQT, uma vez que dependem de uma forca de trabalho qualificada para melhorar a
qualidade dos servigos oferecidos e aumentar a competitividade de seus negdcios. Ao investigar
suas percepcoes, serd possivel avaliar o impacto das a¢des de qualificacio na cadeia produtiva
do turismo, bem como identificar lacunas entre a formacido oferecida pela politica e as
demandas do mercado.

O terceiro grupo € composto por liderangas territoriais, representadas por quatro
membros do Férum Estadual de Turismo do Ceard (FORTUR). Essa instancia de governanca
integra representantes de comunidades locais e empreendedores de diversas regides do estado,
proporcionando uma perspectiva territorial e comunitaria sobre a PNQT. As liderancas
territoriais sdo diretamente impactadas pelas acdes da politica, especialmente em dreas onde o

turismo desempenha um papel estratégico na economia. A inclusdo dessas liderancas na
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pesquisa € essencial para avaliar como a PNQT contribui para o desenvolvimento regional, a
inclusdo produtiva e o fortalecimento das economias locais.

Além da selec@o dos sujeitos, foi necessdrio definir uma amostra que refletisse as
perspectivas desses grupos de forma representativa. Para isso, optou-se por uma estratégia de
amostragem intencional, considerando a relevancia dos sujeitos para os objetivos do estudo.
Essa abordagem permitiu a selecdo de individuos com experiéncias diretas relacionadas a
PNQT, garantindo que os dados coletados sejam relevantes, ricos em informacdes e alinhados
as questoes centrais da pesquisa.

Os dados coletados junto aos gestores publicos permitirdo avaliar a dimensao
institucional da PNQT, analisando como as estratégias de implementacdo foram adaptadas as
demandas do Cearéd e identificando os desafios enfrentados na articulacdo entre os diferentes
niveis de governanca. Por outro lado, os empresarios contribuirdo com uma perspectiva pratica
sobre os impactos da qualificacdo no setor turistico, destacando como a formacgao oferecida
pela PNQT influencia a qualidade dos servigos e a competitividade dos destinos. As liderancas
territoriais, por sua vez, fornecerao insights sobre os efeitos das acdes da politica na inclusao
produtiva e no fortalecimento das economias locais.

A pesquisa serd guiada por questdes especificas para cada grupo, elaboradas de
forma a garantir uma andlise integrada das dimensdes avaliadas. Os gestores publicos serdao
questionados sobre a articulacdo entre as diretrizes nacionais e regionais, os mecanismos de
monitoramento e os principais desafios operacionais. Ja os empresdrios serdo incentivados a
discutir a adequacdo dos cursos as demandas do setor, os impactos na cadeia produtiva do
turismo e as lacunas entre a formagdo oferecida e as expectativas do mercado. Por fim, as
liderangas territoriais abordardo questdes relacionadas a inclusdo produtiva, ao
desenvolvimento sustentdvel e a integracdo das comunidades locais nas agdes da PNQT

(Quadro 2).

Quadro 2 — Caracterizacdo do universo, amostra e sujeitos da pesquisa

Grupo Representante(s) Papel na pesquisa
Gestores Publicos | Um  representante  da | Avaliar o alinhamento entre as diretrizes
SETUR/CE. nacionais e regionais da PNQT, os
desafios operacionais e os mecanismos de
articulaco.
Empresarios do | Trés representantes dos | Explorar a percepc¢ao sobre o impacto da
Turismo segmentos de hospedagem, | qualificacio na cadeia produtiva do
alimentacdo e agéncias de | turismo e na competitividade dos destinos
receptivo. turisticos.
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Liderancas Quatro representantes do | Analisar os efeitos da PNQT nas
Territoriais FORTUR. economias locais, a inclusdo produtiva e a
integracdo  das  comunidades  nos
programas de qualificacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A inclusdo desses grupos na pesquisa proporciona uma visdo abrangente da
implementacdo da PNQT no Cear4, articulando as dimensdes institucional, econdmica e social.
Além disso, ao integrar gestores, empresdrios e liderangas comunitdrias, a pesquisa busca
fomentar um didlogo entre diferentes perspectivas, enriquecendo a andlise dos desafios
enfrentados e das oportunidades geradas pela politica publica.

Como universo da andlise, serd considerada uma amostra das qualificacdes
articuladas pela SETUR/CE no periodo de 2021-2024, durante o qual foram planejadas 220
acoes de qualificacdo profissional, beneficiando cerca de 4.400 profissionais do setor turistico.
As qualificacdes foram planejadas de forma presencial, e a amostra serd composta pelas agdes
que os atores entrevistados acompanharam, dentro desse universo.

Essa abordagem contribui para responder a problematica central da pesquisa, ao
investigar em que medida a PNQT tem sido implementada no Cear4, se alinhando as demandas
locais e favorecendo a competitividade do estado como destino turistico. Os resultados
esperados fornecerdo subsidios para o aperfeicoamento da politica, de modo a garantir que suas
acOes sejam mais eficazmente planejadas, avaliadas e adaptadas as necessidades especificas do

territorio cearense.

2.3 Procedimentos para a coleta e analise de dados

Os procedimentos de coleta e andlise de dados foram planejados para garantir rigor
metodoldgico, alinhamento com os objetivos da pesquisa € uma compreensdo aprofundada da
PNQT no estado do Ceara. A abordagem escolhida combina métodos qualitativos amplamente
reconhecidos, como pesquisa documental, pesquisa bibliogriafica e entrevistas
semiestruturadas, os quais permitem explorar as nuances e complexidades associadas a
formulacdo, implementacdo e impacto dessa politica publica. Esses métodos foram
cuidadosamente selecionados para integrar diferentes perspectivas, proporcionando uma base
sOlida para as andlises subsequentes.

A pesquisa documental envolveu a andlise de uma ampla gama de documentos

Institucionais € normativos, dentre os quais se destacam a Lei Geral do Turismo (Lei n°
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11.771/2008), o texto oficial da PNQT, as Diretrizes Nacionais para Qualificacdo no Turismo
(DNQT), o Planejamento Estratégico da SETUR/CE para o periodo de 2021 a 2024, os
relatérios de execugdo territorial e os Planos Nacionais de Turismo (2003-2007, 2007-2010,
2013-2017, 2018-2022, 2024-2027). Esses documentos forneceram informagdes fundamentais
sobre os objetivos, estratégias de implementagdo, indicadores e resultados esperados da
politica. A partir da andlise documental, foi possivel identificar o alinhamento entre as diretrizes
nacionais e estaduais, bem como as lacunas que comprometem a execugdo das acdes planejadas.

A pesquisa bibliografica complementou a pesquisa documental, incorporando
estudos académicos e tedricos que abordam conceitos-chave relacionados ao turismo, a
qualificacdo profissional e a competitividade de destinos turisticos. Para fundamentar a anélise,
foram utilizadas referéncias de autores como Beni (2001), Buhalis (2000), Barbosa e Freire
(2018), Ritchie e Crouch (2003) e Porter (1989). Esses autores oferecem insights valiosos sobre
a estruturacdo de destinos turisticos, a importancia das parcerias publico-privadas no setor e os
desafios enfrentados pelos destinos para se posicionarem de maneira competitiva. Além disso,
essa base tedrica orientou a definicdo das categorias de andlise, permitindo uma articulagao

consistente entre os achados empiricos e os marcos conceituais do estudo (Quadro 3).

Quadro 3 - Matriz resumo de articulacdo metodoldgica

OBJETIVO GERAL: Avaliar em profundidade a PNQT no estado do Cear4d,
considerando suas estratégias de implementacdo para competitividade do Ceard enquanto
produto turistico.
Objetivos especificos Procedimento de coleta dos dados Pr(’)c.edlmento de
analise dos dados
(1) Analisar o conteido e o | Pesquisa documental, pesquisa | Analise documental e
contexto da PNQT. bibliografica e entrevista | Analise de conteudo
semiestruturada (Gil, 2008; Minayo; | (Rodrigues, 2008;
Deslandes; Gomes, 2016). Bardin, 2011).
(i1) Compreender a trajetoria | Pesquisa documental, pesquisa | Andlise documental e
institucional da PNQT no | bibliografica e entrevista | Analise de conteudo
Ceara. semiestruturada (Gil, 2008; Minayo; | (Rodrigues, 2008;
Deslandes; Gomes, 2016). Bardin, 2011).
(111) Observar a | Entrevista semi-estruturada Analise de conteudo
temporalidade e | (Gil, 2008; Minayo; Deslandes; | (Bardin, 2011).
territorialidade da PNQT no | Gomes, 2016).
Ceara.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dessas fontes, as entrevistas semiestruturadas foram adotadas como método
central para captar as percep¢Oes e experiéncias dos atores diretamente envolvidos na

implementacdo da PNQT no Ceard, conforme apresentado na secdo anterior. Esses grupos
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foram selecionados devido a sua relevancia para o setor turistico cearense, bem como pelo
impacto direto ou indireto que exercem sobre as agdes de qualificacao promovidas pela politica.

O roteiro das entrevistas foi elaborado com base nas dimensdes analiticas da
Avaliacdao em Profundidade (Rodrigues, 2008), abrangendo aspectos como contetdo, contexto,
trajetdria institucional, temporalidade e territorialidade. As questdes foram estruturadas para
investigar o alinhamento das diretrizes da PNQT as demandas locais, os impactos da
qualificacdo na competitividade dos destinos turisticos, as barreiras enfrentadas na
implementagdo das acdes e a articulacio entre os diferentes niveis de governanca. As entrevistas
foram transcritas e analisadas minuciosamente, garantindo que todas as informacdes relevantes
fossem capturadas e integradas a andlise.

Para a andlise dos dados, adotou-se uma abordagem que combina a Avaliagcdo em
Profundidade e a Andlise Temadtica. A Avaliacdo em Profundidade, conforme proposta por
Rodrigues (2008), possibilita a exploracdo dos aspectos estruturais, normativos e contextuais
da politica, enquanto a Andlise Temaética, fundamentada em Braun e Clarke (2006), fornece um
método sistemdtico para identificar padrdes significativos nos dados qualitativos. A andlise foi
conduzida em etapas sequenciais: familiarizacdo com os dados, codificacdo inicial,
identificacdo de temas e triangulacdo das informacdes.

Na etapa de familiarizacdo, todas as transcrigdes das entrevistas e os documentos
analisados foram lidos e relidos com o objetivo de identificar ideias recorrentes e pontos de
interesse. Em seguida, a codificacio inicial permitiu a organiza¢do dos dados em categorias e
subcategorias alinhadas as dimensdes analiticas. Essas categorias foram posteriormente
agrupadas em temas abrangentes, refletindo os padrdes identificados nos dados. Por fim,
realizou-se a triangulacdo das informacdes, cruzando os dados obtidos das entrevistas,
documentos institucionais e literatura académica. Essa abordagem assegurou a consisténcia dos
achados e fortaleceu a andlise interpretativa, orientada pelas diretrizes de Braun e Clarke
(2006).

A triangulacdo desempenhou um papel fundamental na validagdo das conclusdes
da pesquisa, ao possibilitar a identificacdo de conexdes entre as percepgdes dos entrevistados,
as diretrizes normativas da PNQT e os resultados esperados da politica. Por exemplo, a anélise
comparativa dos dados provenientes das entrevistas com representantes dos gestores publicos
e liderangas territoriais revelou barreiras especificas a implementacdo da politica no Ceara, tais
como a falta de articulacdo interinstitucional e a inadequagdo de algumas formacgdes as

necessidades locais.
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Essa metodologia assegurou que a andlise fosse abrangente e bem fundamentada,
proporcionando uma compreensdo aprofundada sobre a formulagdo, implementacdo e
percepcao da PNQT pelos diferentes atores envolvidos. Além disso, a abordagem adotada
demonstra coeréncia com os objetivos desta pesquisa, que busca avaliar em profundidade a
PNQT no estado do Ceard, considerando suas estratégias de implementacdo para a
competitividade do estado como produto turistico.

Ao combinar métodos qualitativos e analiticos, esta pesquisa ndo apenas avalia a
eficidcia da PNQT, mas também identifica desafios e oportunidades para o aprimoramento da
politica. A metodologia proposta possibilita uma andlise integrada, contemplando tanto os
aspectos tedricos quanto os praticos da politica, o que contribui para uma visdo critica e

reflexiva acerca da qualificacdo no setor turistico cearense (Figura 1).

Figura 1 - Resumo da proposta metodoldgica para avaliagdo da PNQT
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3 TRAJETORIA TEORICA PARA A PESQUISA AVALIATIVA

O capitulo 3 desta dissertacdo apresenta a trajetéria tedrica que fundamenta a
pesquisa avaliativa proposta, construindo uma base conceitual sélida para a andlise da PNQT
no estado do Ceard, com foco em suas estratégias de implementacio e na competitividade do
estado como produto turistico. Essa revisdo de literatura tem como objetivo explorar as
principais teorias e conceitos relacionados a avaliagdo de politicas publicas, com énfase na
intersecdo entre turismo, qualificagdo profissional para o setor e competitividade de destinos
turisticos, oferecendo suporte tedrico ao estudo empirico.

A estrutura da revisdo tedrica estd organizada em quatro secdes, cada uma
abordando um eixo fundamental para a compreensdao do tema. A primeira secdo, intitulada
"Politicas publicas: conceitos e importancia da avaliagdo", apresenta os conceitos essenciais de
politicas publicas, explorando suas definicdes, finalidades e o papel estratégico que
desempenham na sociedade. Além disso, discute-se a relevancia da avaliacdo como ferramenta
para mensurar a efetividade e a efici€éncia dessas politicas, bem como para orientar melhorias
continuas.

A segunda secdo, intitulada “Evolu¢do das politicas de turismo no Brasil: um
panorama histdrico”, apresenta um percurso histérico das politicas publicas voltadas para o
turismo no Brasil, desde suas origens até os dias atuais. Nessa secdo, sdo destacados marcos
importantes, como a criacdo da Lei Geral do Turismo (Lei n° 11.771/2008), que estabelece
diretrizes para o desenvolvimento do setor, e a atuagdo do MTur como agente central na
formulacdo de politicas e programas nacionais. Além disso, serdo discutidos os avangos
alcancados e os desafios enfrentados no fortalecimento do turismo enquanto vetor de
desenvolvimento econdmico e social.

A terceira se¢do, denominada “A Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo:
objetivos e estrutura”, tem como foco a apresentacdo da PNQT e de seus objetivos centrais, 0s
quais visam promover a qualifica¢do da forca de trabalho para elevar o padrdo de qualidade dos
servicos turisticos oferecidos no Brasil. Serdo abordados os principios orientadores da PNQT,
suas estratégias de implementacdo, os mecanismos de gestdo e os instrumentos de
monitoramento e avaliacdo. Destaca-se o papel da qualificacio como elemento transformador
do setor turistico, ressaltando como a PNQT se posiciona estrategicamente para atender as
demandas de um mercado cada vez mais competitivo e globalizado.

A quarta se¢do, intitulada “Competitividade dos Destinos Turisticos e o papel da

qualificacdo profissional”, apresenta a influéncia da qualificacdo na competitividade dos
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destinos turisticos. Essa secdo explora como as politicas publicas contribuem para a melhoria
da qualidade dos servigos, a diversificacdo da oferta turistica e a experiéncia dos visitantes—
fatores essenciais para o desenvolvimento sustentdvel dos destinos. Além disso, sdo discutidas
as relagdes entre a qualificac@o profissional, a satisfacio dos turistas e a capacidade dos destinos
de se destacarem em um mercado global cada vez mais dindmico e exigente.

Ao longo dessas quatro secdes, a trajetdria tedrica € articulada de maneira integrada,
oferecendo uma visdo abrangente do contexto em que a PNQT foi formulada e implementada,
bem como de sua aplicacio no estado do Ceard. Essa abordagem tedrica nao apenas
contextualiza a politica no cendrio nacional, mas também permite uma andlise critica de suas
estratégias de implementacdo e de seus impactos no fortalecimento da competitividade dos
destinos turisticos. A revisdo de literatura apresentada neste capitulo fundamenta-se em uma
ampla gama de referéncias tedricas e praticas, cujos conceitos dialogam diretamente com a
metodologia descrita no capitulo 2, a qual adota a Avaliacio em Profundidade e a Andlise
Tematica como principais estratégias analiticas.

Assim, a construcao tedrica serve como uma base sélida para a operacionalizagio
da andlise avaliativa, conectando os objetivos da pesquisa as categorias de andlise definidas.
Essa articulagdo entre teoria e metodologia ndo apenas permite investigar como a PNQT
contribui para a competitividade do turismo cearense, mas também possibilita a identificacao
de caminhos para aperfeicoar sua eficiacia. Desse modo, alinha-se ao objetivo geral de avaliar a
politica em profundidade, considerando suas estratégias de implementacdo voltadas para

fortalecer o Ceara como destino turistico.

3.1 Politicas publicas: conceitos e importancia da avaliacao

O termo “politicas publicas” esta frequentemente presente na midia, nos discursos
de governantes e politicos, bem como nos debates que permeiam a sociedade. Mas, afinal, o
que realmente significa essa expressao? Embora amplamente utilizada, ela representa uma
complexa rede de decisdes, acdes e estratégias elaboradas pelos governos para resolver
problemas sociais ou promover o desenvolvimento. Nao hd uma defini¢do tnica ou definitiva
para o conceito, o que impulsionou seu estudo mais aprofundado a partir da década de 1980,
periodo em que os debates sobre o tema ganharam relevancia no campo da ci€ncia politica.

Lynn (1980) define politica publica como um conjunto especifico de acdes
governamentais destinadas a produzir efeitos determinados. Sob essa perspectiva, a criacdo de

uma politica publica tem como objetivo central gerar resultados concretos e solucionar
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problemas previamente identificados na sociedade. Na mesma linha, Peters (1986) conceitua
politicas publicas como a soma das atividades realizadas pelo governo, seja diretamente ou por
delegacdo, que impactam e influenciam a vida dos cidaddaos. Ambas as definicdes enfatizam
que, independentemente do formato, as politicas publicas sdo projetadas para intervir em
questdes de interesse coletivo.

De maneira mais direta, Dye (1984) afirma que politica publica ¢ “o que o governo
escolhe fazer ou nao fazer”, ressaltando que a inagdo também constitui uma forma de politica
publica. Nesse sentido, quando o governo opta por ndo agir diante de uma situagdo, essa
omissdo gera consequéncias e se configura como uma escolha politica deliberada. J4 Mead
(1995) define politicas publicas como um campo do estudo da politica que examina as agdes
governamentais a luz de grandes questdes publicas, analisando como essas decisdes impactam
amplos setores da sociedade.

No Brasil, Bucci (2006) apresenta uma visao adaptada a realidade local, explicando
que as politicas publicas consistem em programas de a¢do governamental que coordenam os
meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas, com o objetivo de alcangcar metas
politicamente determinadas. Em termos mais simples, politicas publicas sdo iniciativas dos
governos em diferentes niveis — federal, estadual ou municipal — destinadas a suprir
demandas ou necessidades identificadas na sociedade.

De forma geral, as politicas publicas no Brasil, enquanto instrumentos de atuacio
do Estado, devem ser legitimadas pelo Congresso Nacional e instituidas por meio de leis que
estabelecem as regras e alocam os recursos necessdrios a sua implementa¢do. Um aspecto
central do sistema constitucional brasileiro é que o Poder Legislativo tem a responsabilidade de
aprovar como 0s impostos pagos pela populacdo serdo utilizados em diferentes politicas,
determinando, assim, o nivel de bem-estar proporcionado pelas acdes governamentais.

Bucci (2006) destaca trés questdes fundamentais para o surgimento de uma politica
publica no Brasil. Primeiramente, € necessério que o problema que a politica pretende resolver
seja reconhecido; caso contrario, a interven¢do governamental pode acabar se configurando
como uma solucdo em busca de um problema. Em segundo lugar, é essencial investigar se ha
uma relacdo de causalidade entre a politica implementada e a solucdo do problema, ou seja,
avaliar em que medida a intervencdo governamental contribui para mitiga-lo. Por fim, torna-se
indispensavel analisar se existem alternativas mais eficazes e de menor custo para solucionar a
questdo identificada.

No modelo brasileiro, a elaboragdo de politicas publicas é pautada, frequentemente,

em andlises de necessidades e na participacdo cidada. Muitos governos incentivam a populacao
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a indicar as questdes mais urgentes em suas regioes, utilizando mecanismos como audiéncias
publicas e consultas populares. A Lei Complementar n° 101/2000, por exemplo, estabelece que
os governos devem garantir a transparéncia na gestao publica, promovendo a participacdao da
sociedade em discussoes sobre a alocacdo de recursos e a formulacdo de politicas (Brasil, 2000).

Além disso, as politicas publicas podem ser classificadas em quatro categorias
principais, conforme sugerido pelo cientista politico Theodore Lowi (1931-2017). A primeira
categoria abrange as politicas distributivas, destinadas a beneficiar grupos especificos da
populacdo que carecem de acesso a determinados direitos ou servigos. Exemplos incluem
politicas tarifarias especiais e incentivos fiscais para pequenos negdcios. Por outro lado, as
politicas redistributivas possuem um cardter social e buscam promover a igualdade,
redistribuindo recursos para melhorar o bem-estar coletivo, como ocorre nos programas de
distribui¢do de renda.

As politicas regulatdrias, por sua vez, t€m como objetivo organizar e regulamentar
o funcionamento do Estado e a conduta dos cidadaos, estabelecendo normas que impactam a
sociedade como um todo. Exemplos incluem leis de transito e a regulamentacio de produtos.
Por outro lado, as politicas constitutivas tratam das regras e procedimentos necessarios para a
propria elaboragdao e execugdo das politicas publicas, abrangendo normas eleitorais e a
distribui¢ao de verbas.

Com o amadurecimento da sociedade democratica brasileira, o Estado passou a ser
cada vez mais questionado quanto ao desempenho de suas politicas publicas e a efetividade de
suas agdes para promover mudangas reais e duradouras na realidade socioecondmica do pais.
Esse processo de questionamento refor¢a a importancia da avaliagao das politicas publicas
como um instrumento essencial para assegurar que as intervencdes governamentais estejam, de
fato, alcancando seus objetivos e gerando impactos positivos na sociedade.

A avaliagdo de politicas publicas vai além de simplesmente verificar o cumprimento
de metas. Ela proporciona uma andlise abrangente da relevincia, efici€ncia, eficicia e
efetividade de uma politica ou programa. Segundo Costa e Castanhar (2003), "a avaliagdo € o
exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa, que contempla o seu desempenho,
implementacdo e resultados, visando determinar sua eficiéncia, efetividade, impacto,
sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos". Dessa forma, a avaliagdo ndo se limita a ser
uma ferramenta de monitoramento; ela orienta os tomadores de decisdao ao fornecer evidéncias
que fundamentam escolhas mais embasadas, seja para ajustar, expandir ou interromper uma

politica.
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Ainda de acordo com Costa e Castanhar (2003), a avaliacdo ndo busca estabelecer
uma verdade absoluta, mas sim oferecer uma compreensao fundamentada sobre as politicas em
implementacdo, permitindo a tomada de decisdes mais conscientes. Avaliar uma politica
publica possibilita identificar falhas, ajustar dire¢des e assegurar que os recursos publicos sejam
utilizados de forma eficiente e transparente. Além disso, constitui um instrumento indispensdvel
para promover a responsabilidade na gestdo publica, garantindo que as politicas estejam
alinhadas aos objetivos de desenvolvimento social e econdmico.

A gestdao de uma politica publica geralmente segue um ciclo que envolve
planejamento, dotagdo orcamentdria, implementacio e, finalmente, avaliacdo. Essa tltima etapa
€ o elo que fecha o ciclo, permitindo que politicas sejam aperfeicoadas ou reformuladas
conforme necessario (Silva; Costa, 2002). A avaliacdo assegura que as politicas publicas se
adaptem as realidades dindmicas, mantendo sua relevancia e eficdcia ao longo do tempo.

Dentro do escopo das politicas publicas, é fundamental compreender alguns
conceitos basicos, como politicas, planos, programas e projetos. Cada um desses elementos
desempenha um papel especifico no planejamento e na implementacio de acdes publicas

a) Politica: De acordo com Silva e Costa (2002), a politica representa o estagio
inicial em que as propostas ganham forma, definindo metas, objetivos e recursos
a serem empregados. Ela estabelece a direcdo geral para as a¢des do Estado,
sendo formalizada por leis, diretrizes ou orienta¢des estratégicas. No caso do
turismo, por exemplo, temos a PNTur, que serve como uma estrutura normativa
para guiar o desenvolvimento do setor no Brasil;

b) Plano: Um plano é o conjunto de programas que busca alcancar objetivos
comuns, organizando agdes programdticas em uma sequéncia temporal,
conforme descrito por Cohen e Franco (2004). Ele detalha como as a¢des serao
implementadas para atingir os objetivos gerais da politica. No contexto do
turismo, o PNT estabelece metas e agdes prioritdrias que orientam o
desenvolvimento do setor em nivel nacional;

¢) Programa: Um programa consiste em um conjunto de atividades organizadas
para serem realizadas dentro de um cronograma e orcamento especificos,
conforme definido por Ala-Harja e Helgason (2000). Ele operacionaliza a
politica, garantindo que as ac¢Oes sejam implementadas de maneira estruturada.
Um exemplo é o Prodetur/NE, criado para fomentar a atividade turistica na

regiao;
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d) Projeto: Segundo Garcia (1997), o projeto € um instrumento de programacao
destinado a alcancar os objetivos de um programa, sendo composto por um
conjunto de operagdes limitadas no tempo. Seu resultado € um produto ou
servico final que contribui para os objetivos gerais da politica. Projetos de
infraestrutura ou de qualificacdo de profissionais, desenvolvidos no ambito do
Prodetur/NE, exemplificam iniciativas voltadas para fomentar o turismo no
Nordeste.

Cada uma dessas etapas, da formulagcdo da politica a implementacdo dos projetos,

integra um ciclo estruturado e eficiente voltado para atender as necessidades da sociedade. Essa
hierarquia politica é essencial para assegurar que as acdes publicas sejam coordenadas e

eficazes, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Hierarquia: politica, plano, programas e projetos

N
Politica
J
)
Plano
J

Programas

Projetos

Fonte: Adaptado de Garcia (1997); Ala-Harja e Helgason (2000); Silva (2002); e Cohen e
Franco (2004).

Conforme apontado pelos autores Ala-Harja e Helgason (2000), Cohen e Franco

(2004), Garcia (1997) e Silva e Costa (2002), a compreensao da avaliag@o de politicas publicas

requer o alinhamento de conceitos fundamentais relacionados a essa pratica. Esses conceitos

orientam ndo apenas a formulacdo, mas também a implementacdo e avaliacdo de politicas
publicas. Entre os principais, destacam-se:

a) Efeito: Refere-se as consequéncias decorrentes da influéncia do programa. Os

efeitos podem ser intermediarios, ocorrendo ao longo da execugdo do programa,

ou finais, que se manifestam e perduram apds sua conclusio;
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Impacto: E o resultado liquido do programa, atribuido exclusivamente 2s suas
acoes, desconsiderando outros fatores externos que possam interferir nos
resultados;

Eficicia: Diz respeito ao grau de alcance dos objetivos e metas definidos para a
politica, considerando o periodo de tempo estabelecido para sua execugao;
Eficiéncia: Avalia a relacdo entre os custos envolvidos e os beneficios gerados
por uma politica, com o objetivo de maximizar os resultados ao menor custo
possivel;

Efetividade: Mede em que medida a politica ou programa atinge os objetivos
propostos, refletindo seu impacto real e concreto na vida da populacio

beneficiada.

Esses conceitos constituem a base para a avaliacdo de politicas publicas e sdo

essenciais para determinar se uma intervencdo governamental estd, de fato, promovendo as

mudancas desejadas de maneira eficiente, eficaz e alinhada as necessidades da sociedade.

A avaliagdo de politicas publicas pode ser realizada em diferentes estdgios de sua

implementagdo, e cada momento define sua utilidade e foco. De acordo com Cohen e Franco

(2004), existem diversas abordagens para conduzir essa avalia¢do, dependendo do momento

em que € feita e dos objetivos da andlise. Cada tipo de avaliacdo desempenha uma fungdo

especifica, desde a andlise preliminar, antes do inicio de um programa, até a verificacdo de

resultados e impactos apds sua conclusdo. A seguir, detalhamos esses tipos de avaliagdo:

a)

b)

Avaliacao ex-ante: Este tipo de avaliagdo ocorre antes da implementaciao de um
programa ou politica piblica. Sua principal fung¢do € subsidiar a decisdo de
iniciar ou ndo determinada intervenc¢do, fornecendo uma andlise de viabilidade,
eficacia potencial e previsOes de possiveis impactos. Nessa etapa, sao
examinados 0s objetivos propostos, as estratégias de execucao e 0S recursos
disponiveis para verificar se o programa esta alinhado com as metas e demandas
sociais. A avaliacdo ex-ante serve como ferramenta para assegurar que as
politicas sejam bem planejadas e fundamentadas em dados e projecdes realistas.
Andlises como custo-beneficio e riscos também sdo comuns nessa etapa,
garantindo que as decisdes sobre a alocagdo de recursos publicos sejam
informadas. Em sintese, a avaliagdo ex-ante € essencial para evitar desperdicios
e assegurar que o programa tenha potencial para atingir os resultados esperados;
Avaliacdo ex-post: Realizada durante ou apds a execucdo de uma politica ou

programa, essa avaliacdo tem como objetivo analisar os resultados alcancados
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e verificar se os objetivos foram cumpridos. Quando conduzida durante a
execucdo, a avaliacdo ex-post permite identificar problemas e ajustar o curso do
programa em andamento. Ja ao final da execucdo, busca compreender se o

programa teve o impacto desejado e como afetou a populacdo-alvo.

Além disso, fornece informacdes valiosas para decisdes futuras, como a

continuidade, expansdo ou encerramento do programa, com base nos resultados obtidos. A

avaliacdo ex-post é essencial para garantir a prestacdo de contas a sociedade, analisando a

eficiéncia no uso dos recursos publicos e a eficicia em resolver os problemas para os quais o

programa foi criado. Essa abordagem também oferece aprendizados importantes que podem ser

aplicados a futuras intervencoes.

Além da distin¢do entre avaliagdo ex-ante e ex-post, ¢ fundamental compreender

outras abordagens que complementam essas andlises, como a avaliagdo de processos e a

avaliacdo de impactos:

a)

b)

Avaliacao de processos: A avaliacdo de processos concentra-se em como a
politica ou programa estd sendo implementado. Seu objetivo € verificar se as
etapas previstas no planejamento estao sendo seguidas corretamente, analisando
a eficiéncia na execugdo e identificando possiveis obstidculos ou desvios ao
longo do caminho. Essa abordagem avalia questdes como a alocagcdo de
recursos, a adequacdo das estratégias operacionais e a gestdo do programa,
assegurando que os meios utilizados para alcancar os objetivos sejam
apropriados. Realizada durante a execucdo do programa, a avaliacdo de
processos permite ajustes e corre¢cdes em tempo real. Por meio dessa andlise, é
possivel identificar falhas operacionais, aprimorar a eficiéncia administrativa e
melhorar a entrega de servigos a populacdo. Ao monitorar se 0S processos estao
funcionando conforme o planejado, essa avaliacdo contribui para uma execugao
mais eficaz da politica publica;

Avaliacdo de impactos: A avaliacdo de impactos foca nos efeitos que a politica
publica ou o programa gerou sobre a populacdo-alvo e a sociedade como um
todo. Seu proposito € verificar se houve mudangas reais nas condi¢cdes de vida
das pessoas em funcdo da intervencao do governo. Essa abordagem vai além de
verificar o cumprimento dos objetivos; ela busca compreender o impacto
duradouro da politica na realidade social. A avaliacdo de impactos € complexa,
pois requer separar os resultados atribuiveis exclusivamente ao programa

daqueles influenciados por fatores externos. Por exemplo, ela investiga se as
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melhorias na qualidade de vida de uma comunidade foram resultado direto de
uma politica de habitacdo ou se outros fatores, como mudancas econdmicas
gerais, também contribuiram para esses avancos. Essa andlise é essencial para
validar a efetividade da politica publica, demonstrando se o programa realmente
solucionou o problema que motivou sua criagdo e se seus efeitos sdo

sustentdveis ao longo do tempo.

A avaliagdo de politicas publicas envolve a aplicacdo de diversas metodologias,

selecionadas de acordo com o tipo de programa e os objetivos da andlise. Segundo Figueiredo

e Figueiredo (1986), a escolha da metodologia € crucial para garantir que a avaliacao responda

a questdo central: a politica ou programa social analisado foi um sucesso ou um fracasso?

Abaixo estdo descritas as principais abordagens metodoldgicas utilizadas:

a)

b)

d)

Andlise quantitativa: Utiliza dados numéricos para medir os resultados e
impactos de uma politica ou programa. Essa abordagem ¢é amplamente
empregada em avaliagdes ex-post e de impacto, pois permite identificar
mudangas mensurdveis, como a reducdo da pobreza ou o aumento do nimero
de profissionais qualificados. Ferramentas como questiondrios, censos e
estatisticas governamentais sao frequentemente utilizadas para coletar os dados
necessarios;

Andlise qualitativa: Foca em compreender profundamente os processos e as
percepcdes dos envolvidos na politica ou programa. Essa abordagem ¢é
especialmente relevante em avaliacdes de processos, fornecendo uma visao
detalhada sobre a implementagdo, os desafios enfrentados e as opinides dos
beneficidrios sobre os servigos oferecidos. Métodos como entrevistas, grupos
focais e estudos de caso sdo comumente aplicados nesse contexto;

Método misto: Combina andlises quantitativas e qualitativas, oferecendo uma
visdo mais abrangente da politica ou programa avaliado. Essa abordagem ¢€
valiosa porque captura tanto os resultados mensurdveis quanto as experiéncias
subjetivas de beneficidrios e executores, proporcionando uma andlise mais
completa e balanceada;

Avaliacdo formativa: Realizada enquanto o programa ainda estd em andamento,
tem como objetivo fornecer informagdes que possibilitem ajustes imediatos.
Dessa forma, garante-se que o programa permaneca alinhado aos seus objetivos

e promova os resultados esperados ao longo da execucao;
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e) Avaliacdo somativa: Conduzida ao final do programa, busca avaliar sua eficicia
geral e fornecer subsidios para decisdes sobre sua continuidade ou replicagao.
A avaliacdo somativa mede o valor final de uma politica publica, verificando se
os recursos investidos geraram beneficios concretos para a sociedade.

Com o uso adequado dessas metodologias, é possivel garantir que as avaliacdes
atendam as demandas especificas de cada politica publica, promovendo maior eficiéncia e
transparéncia no uso de recursos publicos.

Cada uma dessas metodologias desempenha um papel essencial no processo de
avaliacdo, permitindo que as politicas publicas sejam monitoradas de forma continua e
ajustadas para oferecer resultados mais eficazes e alinhados as necessidades da populagao.

No contexto desta pesquisa, a aplicagao dessas metodologias de avaliagdo torna-se
indispensavel para compreender o impacto das acdes da PNQT na qualificacdo da forca de
trabalho e, consequentemente, na competitividade dos destinos turisticos do Ceard. A
perspectiva avaliativa adotada combinard abordagens quantitativas e qualitativas, permitindo
uma andlise mista que investigard se as qualificagdes implementadas atingiram os resultados
esperados. Serdo avaliados aspectos como a melhoria dos servicos turisticos, a satisfacdo dos

beneficiados e a contribui¢do dessas acdes para o desenvolvimento do setor.

3.2 Evolucao das politicas de turismo no Brasil: um panorama histérico

O Brasil possui um histérico recente de intervencdo governamental no setor do
turismo. Tradicionalmente, as politicas publicas mais debatidas e implementadas no pais eram
voltadas para dreas como economia, educagdo, saude, assisténcia social, industria e comércio.
No entanto, nas ultimas décadas, politicas voltadas para o meio ambiente, cultura e turismo
comecaram a ganhar destaque, refletindo tanto o processo de democratizacdo da sociedade
quanto a crescente conscientizagdo sobre os problemas e desafios enfrentados. Com a
organizacdo e articulacdo das demandas da sociedade, as politicas puiblicas de turismo passaram
a se integrar a outras iniciativas, envolvendo tanto o setor privado quanto as instituicoes
publicas, com o objetivo de direcionar atividades de mercado, promover a cidadania e estimular
o desenvolvimento sustentdvel.

Antes de avangcarmos na andlise da trajetdria das politicas publicas de turismo no
Brasil, torna-se fundamental conceituar o que € turismo. Segundo Beni (2006), existem diversas

defini¢Oes de turismo, cada uma baseada em diferentes enfoques, como os econdmicos, técnicos
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ou holisticos. Contudo, a defini¢cdo proposta por Oscar de La Torre, do México, destaca-se por

sua abrangéncia:

O turismo € um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
tempordrio de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreacgdo, descanso, cultura ou saide, saem de seu local de residéncia habitual para
outro, no qual ndo exercem atividade lucrativa ou remunerada, gerando multiplas
inter-relagdes de importincia social, econdmica e cultural (Beni, 2006).

Esse conceito evidencia o cardter multidimensional do turismo, que influencia
diferentes esferas da vida social, abrangendo desde o desenvolvimento econdmico até a
preservacdo cultural. Essa amplitude reforca a relevancia do turismo como um fendmeno
complexo, capaz de impactar aspectos variados da sociedade.

Ao longo do tempo, diversas definicdes foram propostas por autores e instituicoes
renomadas, como a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). No entanto, ndo existe um
consenso sobre uma definicdo Unica, pois algumas abordagens se concentram no lado da
demanda, enquanto outras destacam o lado da oferta. A defini¢do sintética da OMT (1995),
adotada pela ONU, descreve o turismo como "um conjunto de atividades realizadas por pessoas
no curso de viagens e estadias em locais situados fora de seu ambiente habitual por um periodo
consecutivo que nao ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negocios ou outros". Por outro
lado, do ponto de vista da oferta, Leiper (1979) define o turismo como uma inddstria composta
por empresas, organizagdes e infraestruturas que atendem as necessidades e desejos dos turistas.
Além disso, Lickorish et al. (1994) destacam que o turismo € uma atividade formada por
multiplos servigos voltados para atender a uma diversidade de demandas.

A intervencdo do Estado no setor turistico ocorre em diferentes graus ao redor do
mundo. Mesmo em paises com economias predominantemente liberais, onde a atividade
econdmica estd majoritariamente nas maos do setor privado, o governo desempenha um papel
essencial no sucesso dos destinos turisticos (Firmino, 2007). Essa atuacdo estatal busca atender
aos interesses diversos dos atores envolvidos, promovendo o desenvolvimento de regides
menos favorecidas, combatendo a pobreza e o desemprego, além de incentivar o
desenvolvimento regional. Cooper et al. (1998) destacam que o papel do governo € crucial na
formacdo do sistema de turismo, pois este utiliza diversos instrumentos para gerir o setor de
forma a beneficiar todos os stakeholders, influenciando tanto a demanda quanto controlando a
oferta turistica. J4 Vieira (1997) argumenta que uma das principais preocupagdes dos governos
¢ equilibrar as oportunidades proporcionadas pelo turismo com seus impactos negativos, como

a degradacdo ambiental e a exploracdo social.
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Diversos autores contribuiram significativamente para a andlise das politicas
publicas de turismo no Brasil, incluindo Becker (2001), Cerqueira, Furtado e Mazaro (2009),
Kanitz, Trigueiro e Aradjo (2010), Beni (2011), Goeldner e Ritchie (2011), e Carvalho (2016).
Esses estudos sdo fundamentais para compreender o desenvolvimento turistico no Brasil e
orientar a implementacao de politicas eficazes voltadas para o setor.

Goeldner e Ritchie (2011) definem as politicas de turismo como "um conjunto de
regras, regulamentos, diretrizes, estratégias e objetivos que fornecem uma estrutura para a
tomada de decisdes, tanto de forma coletiva quanto individual, afetando diretamente o
desenvolvimento turistico dos destinos". Essas politicas desempenham um papel crucial ao
estabelecer diretrizes claras para o crescimento sustentivel do setor, orientando tanto as
atividades cotidianas quanto as decisdes estratégicas de longo prazo. Kanitz, Trigueiro e Aratjo
(2010) enfatizam que uma politica nacional de turismo € indispensdvel para alinhar metas e
direcionar o desenvolvimento do setor em todo o pais. Esse alinhamento permite que os
governos definam objetivos claros e trabalhem para mitigar tanto os efeitos positivos quanto os
negativos da atividade turistica. Além disso, uma politica bem estruturada possibilita que os
diferentes niveis de governo — federal, estadual e municipal — coordenem suas estratégias,
promovendo uma implementagao mais eficiente e articulada das acdes voltadas ao turismo no
Brasil.

Para Silva (2013, p. 21), o desenvolvimento de destinos turisticos deve considerar
as expectativas e necessidades dos stakeholders que compdem o sistema, baseado em uma "base
partilhada de responsabilidades e de complementaridade de intervencdes". Nesse sentido, o
turismo deve contribuir para o bem-estar das comunidades locais, respeitando os limites da
sustentabilidade ambiental e social. Ao mesmo tempo, exige-se a criagdo de empresas que
oferecam produtos e servicos de qualidade capazes de satisfazer as demandas dos turistas. Silva
(2013) também ressalta que "o setor publico (em niveis central, regional e local) deve articular
as politicas setoriais e intersetoriais, focando sua a¢do predominantemente na regulacdo e na
criacdo de condigdes que facilitem a atividade empresarial e as parcerias estratégicas". Assim,
o turismo é compreendido como uma forca integradora, envolvendo multiplos atores e
demandando uma gestdao coordenada e sustentdvel.

No contexto brasileiro, a politica de turismo reflete um processo continuo de
evolucdo, diretamente ligado as mudangas politicas, econdmicas e sociais vivenciadas ao longo
da histéria do pais. Embora o turismo tenha sido reconhecido por seu potencial econdmico
desde o inicio do século XX, ele sé comecou a receber atencdo governamental de forma mais

estruturada com a criacdo da Empresa Brasileira de Turismo (Embratur), em 1966, durante o
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regime militar. A partir desse momento, o turismo passou a ser compreendido como um vetor
estratégico para o desenvolvimento econdmico, social e cultural, com especial foco na atracao
de turistas estrangeiros e na geracdo de divisas para o pais (Cavalcanti; Hora, 2002).

Nas décadas iniciais, o turismo brasileiro era uma atividade limitada as elites,
marcada por uma infraestrutura precéria e pela auséncia de politicas publicas bem definidas.
Foi na década de 1930, durante o governo de Getulio Vargas, que surgiram oS primeiros
esfor¢os governamentais para organizar o setor. Um exemplo significativo foi a criacdo da
Divisdo de Turismo no Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), em 1939, evidenciando
uma inten¢ao inicial de desenvolver o turismo de forma mais planejada (Cerqueira; Furtado;
Mazaro, 2009). No entanto, a criacdo da Embratur representou um ponto de inflexao na politica
nacional de turismo. Embora inicialmente focada na promocao do Brasil como destino turistico
internacional, a Embratur também comecou a coordenar agdes voltadas para o planejamento e
fortalecimento do turismo interno, ampliando sua atuacdo e impacto no setor (Embratur,
2002;2003).

A evolugdo do turismo no Brasil foi profundamente influenciada pelas politicas de
incentivo ao desenvolvimento da infraestrutura e pela profissionalizagdo do setor. Na década
de 1970, o governo criou o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR), um mecanismo
fundamental para o financiamento de obras e projetos turisticos (Becker, 2001). Regulamentado
pelo Decreto n° 1.191, de 1971, o FUNGETUR tinha como principal missdo financiar
iniciativas voltadas para a criacdo da infraestrutura necessaria ao crescimento do turismo no
pais (Brasil, 1971). Essas medidas contribuiram significativamente para colocar o Brasil no
radar de turistas estrangeiros, especialmente aqueles atraidos por sua diversidade natural,
destacando destinos como a Amazonia e o Pantanal.

Nas décadas de 1980 e 1990, o turismo brasileiro manteve sua trajetoria de
expansdo, impulsionado por politicas de liberalizacdo econdmica e incentivos ao investimento
estrangeiro. Durante o governo de Fernando Collor, a Embratur foi transformada em autarquia
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica, o que
modernizou sua estrutura e integrou o turismo as diretrizes de desenvolvimento nacional
(Cavalcanti; Hora, 2002). Nesse periodo, o turismo comegou a ser amplamente reconhecido
como uma ferramenta de inclusio social e desenvolvimento regional. Um exemplo disso foi a
criagdo do Programa Nacional de Municipalizacio do Turismo (PNMT), em 1994, que
promoveu o incentivo ao turismo em regides menos desenvolvidas do pais.

Na década de 2000, o turismo brasileiro viveu uma fase de grande visibilidade,

impulsionada pela criagdo do MTur em 2003, durante o primeiro mandato do Presidente Luiz
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In4cio Lula da Silva. A criagdo do MTur representou um marco para o setor, consolidando o
papel de promover o didlogo e a articulagc@o entre os diferentes segmentos do turismo no Brasil.
Além disso, o ministério ampliou o escopo das estratégias previamente estabelecidas,
incorporando dimensdes econdmicas, sociais, culturais, ambientais, espaciais e politicas no
planejamento e desenvolvimento da atividade turistica (Sancho; Irving, 2010).

O MTur foi concebido com uma proposta ambiciosa e inovadora, priorizando a
descentralizacdo e o envolvimento de multiplos atores sociais no processo de planejamento e
implementagdo das politicas publicas para o turismo. Como 6rgdo central do Sistema Nacional
de Turismo, passou a coordenar os programas de desenvolvimento do setor, promovendo a
integracdo entre as diferentes esferas de governo (federal, estadual e municipal), o setor privado
e a sociedade civil. Além disso, o MTur fortaleceu a articulacdo com outros ministérios,
governos subnacionais e o poder legislativo, consolidando sua lideranca no direcionamento
estratégico do turismo brasileiro (Brasil, 2003).

Desde sua criagao, o MTur tem adotado o discurso da descentralizacio como um
de seus pilares, buscando transferir responsabilidades e recursos para as instancias regionais e
locais, com o objetivo de tornar o turismo uma atividade economicamente vidvel e socialmente
inclusiva em todas as regides do pais (Lemos, 2013). Essa abordagem favorece o envolvimento
direto das comunidades locais, a0 mesmo tempo em que valoriza o potencial turistico de cada
regido, promovendo, assim, um modelo de desenvolvimento mais sustentdvel e equilibrado.

Nesse contexto, com o langamento do primeiro PNT para o periodo de 2003-2007,
o governo estruturou de maneira mais clara suas agdes para o desenvolvimento do turismo no
Brasil. O plano tinha como principal objetivo a promog¢do da inclusido social por meio do
turismo, destacando a capacidade do setor de gerar empregos, renda e oportunidades, além de
promover a sustentabilidade ambiental e a preservacao dos recursos naturais e culturais (Brasil,
2003).

Nos anos seguintes, o Brasil se destacou no cendrio internacional com a realizagdo
de dois megaeventos esportivos: a Copa do Mundo FIFA de 2014 e os Jogos Olimpicos de
2016, no Rio de Janeiro. Esses eventos representaram marcos significativos para o turismo
brasileiro, ndo apenas por colocarem o pais em evidéncia no cendrio global, mas também por
atrairem milhdes de turistas de diversas partes do mundo. No entanto, expuseram desafios
criticos, como a necessidade urgente de investimentos em infraestrutura turistica e a
qualificacdo da mao de obra para atender a crescente demanda internacional.

Diante desse contexto, observa-se que, embora o Brasil tenha avancado na

construcdo de uma politica nacional de turismo, ainda ha desafios a serem superados para
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garantir que os beneficios gerados pelo setor sejam distribuidos de forma equitativa e
sustentdveis a longo prazo.

A trajetoria das politicas publicas de turismo no Brasil reflete as transformagoes
politicas e econdmicas do pais, ajustando-se as demandas da sociedade e aos diferentes
contextos governamentais. Para uma melhor compreensdo, essa evolucdo foi organizada em
quatro periodos distintos: a Era Vargas, que representa os primeiros passos do Estado no
desenvolvimento do setor; o Periodo Democrético, caracterizado por esfor¢os de centralizacao
e organizacdo do turismo; a Ditadura Militar, responsdvel pela institucionalizacdo e
estruturacdo do setor; e a Nova Reptblica, marcada por um processo de modernizacio e
significativos avancos.

No contexto da Era Vargas (Quadro 4), o governo iniciou a organizacdo do setor
turistico como um vetor estratégico de desenvolvimento. Em 1934, o Decreto n° 24.163 instituiu
a Comissdo Permanente de Exposicoes e Feiras, com o objetivo de fomentar eventos que
promovessem a integracao nacional (Brasil, 1934). Posteriormente, em 1938, o Decreto-Lei n°
406 estabeleceu normas para a entrada de estrangeiros, ampliando o controle sobre o turismo
internacional (Brasil, 1938). A criacdo da Divisdo de Turismo no DIP, em 1939, representou
um marco no reconhecimento do turismo como um setor de relevancia para o pais. Finalmente,
em 1940, a regulamentacdo das agéncias de turismo pelo Decreto n° 2.440 consolidou os

primeiros passos rumo a profissionaliza¢c@o da atividade no Brasil (Brasil, 1940).

Quadro 4 — Marcos nas politicas publicas de turismo no Brasil na Era Vargas

Ano | Presidente Descricao
O Decreto n° 24.163 instituiu a Comissao Permanente de Exposi¢des
1934 Getulio e Feiras. Esta iniciativa marcou o primeiro esfor¢co s.ignific‘ativo do
Vargas governo em fomentar a promocdo de eventos e feiras, visando a
integracdo e a disseminacdo de produtos e cultura em ambito nacional.
Com o Decreto-Lei n® 406, foram estabelecidas normas sobre a entrada
1938 Getulio de estrangeiros no Brasil Essg decreto foi' fugdamental para a
Vargas regulamentacdo do fluxo de turistas internacionais, assegurando o
controle e a organizagdo da imigracao.
A criagdo da Divisdo de Turismo dentro do DIP teve como finalidade
1939 Getilio fgmgntar estudos rel_ativos ao tgrismo nos estados do Brasil,
Vargas sinalizando o reconhecimento do turismo como um setor relevante para
o desenvolvimento nacional.
O Decreto n° 2.440 regulamentou o funcionamento das agéncias de
1940 Getulio viagens e turismo,‘alé‘m de autorizar a rqalizagﬁo de viagens coletiyas
Vargas e excursoes, contribuindo para a profissionalizacdo do setor turistico
no pais.

Fonte: Adaptado de Becker (2001); Cerqueira, Furtado e Mazaro (2009); Carvalho (2016); e Maranhao (2017).
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No Periodo Democratico (Quadro 5), o turismo passou a ser centralizado sob uma
perspectiva mais estratégica. Em 1956, a criagdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito
(CPI) refletiu o esforco governamental em investigar e solucionar questdes estruturais do setor.
Dois anos depois, em 1958, a instituicdo da Comissao Brasileira de Turismo (COMBRATUR)
estabeleceu um 6rgao dedicado ao planejamento nacional, inserindo o turismo no centro das
politicas de desenvolvimento. Esse avanco foi consolidado em 1961, com a cria¢do da Divisao
de Turismo e Certames no Ministério da Inddstria e Comércio, que formalizou o setor. No
entanto, a extingdo da COMBRATUR em 1962 representou um retrocesso, evidenciando a

necessidade de ajustes para garantir a continuidade das politicas publicas voltadas ao turismo.

Quadro 5 — Marcos nas politicas publicas de turismo no Brasil no periodo Democrético

Ano | Presidente Descricao
Tuscelino A constituicdo de uma CPI para estudar os problemas do turismo no
1956 Kubitschek Brasil representou um esforco legislativo para entender e resolver as

questdes estruturais que impediam o crescimento do setor.

. O Decreto n® 44.863 criou a COMBRATUR, responsdvel pelo
Juscelino . . . . : .
1958 planejamento do turismo em nivel nacional. Este passo foi essencial

Kubitschek o ~ .- .
para a centralizac@o e coordenacdo das politicas de turismo.
. A COMBRATUR foi subordinada diretamente a Presidéncia da
Juscelino 1 : N . .
1959 Kubitschek Repiiblica, destacando a importancia estratégica do turismo para o

governo.
A criacdo da Divisao de Turismo e Certames no Departamento
Nacional do Comércio do Ministério da Industria e Comércio
reforcou a institucionaliza¢do do turismo como um setor essencial da
economia.
1962 | Joz O Decreto n° 572 extinguiu a COMBRATUR, refletindo as mudangas
oao Goulart . .. : .

politicas e administrativas do periodo.
Fonte: Adaptado de Becker (2001); Cerqueira, Furtado e Mazaro (2009); Carvalho (2016); e aranhdo (2017).

1961 | Jodo Goulart

Durante a Ditadura Militar (Quadro 6), o turismo passou por um intenso processo
de institucionalizagdo, marcado pelo fortalecimento da intervencao estatal no setor. Em 1966,
a criacdo do Sistema Nacional de Turismo e da Embratur consolidou essa presenga
governamental, estabelecendo diretrizes para o desenvolvimento da atividade no pais.
Posteriormente, em 1971, a instituicio do FUNGETUR garantiu a disponibilidade de recursos
especificos para investimentos em infraestrutura turistica. Complementando essas iniciativas,
em 1974, a criacdo do Fundo de Investimentos Setoriais (FISET) viabilizou o financiamento de
projetos estratégicos para o setor. Ja em 1977, foram introduzidas regulamentacdes voltadas a
preservacdo do patrimdnio turistico, em conformidade com os compromissos internacionais

assumidos pelo Brasil.
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Quadro 6 — Marcos nas politicas publicas de turismo no Brasil no periodo da Ditadura Militar

Ano | Presidente Descricao

A criagdo do Sistema Nacional de Turismo e da Embratur e do
Conselho Nacional de Turismo (CNTur), regulamentados pelo

Castelo o U . )

1966 Branco Decreto n° 55, marcou a institucionaliza¢do robusta do turismo no
Brasil. Este periodo foi caracterizado por uma forte intervengao

estatal na promog¢ao do turismo.

O Decreto n° 406 imp6s um imposto sobre servigos turisticos,

abrangendo eventos, agenciamento, organiza¢do, Promog¢ao e

execucdo de programas de turismo, o que visava aumentar a

arrecadagdo e regulamentar o setor.

O Decreto n° 1.191 regulamentou o FUNGETUR, gerido pela

Embratur, destinado a financiar obras, servicos e atividades de

interesse turistico, incentivando o desenvolvimento de infraestrutura

turistica.

Recursos foram destinados para a formula¢do da PNTur, fortalecendo

a base legal e estrutural do setor.

O Decreto-Lei n° 1.376 criou o Fundo de Investimento Setorial

1974 Geisel (FISET) para projetos de desenvolvimento turistico, financiando

acoes especificas do setor sob a supervisao da Embratur.

A Lei n° 6.505 regulamentou as atividades e servigos turisticos e

estabeleceu condi¢des de funcionamento e fiscalizagdo e; Lei n°

6.513, que estabeleceu critérios para a conservacdo do patrimdnio

natural e cultural como valor histérico, em resposta aos

compromissos gerados na Convengdo do Patrimonio Mundial da

1968 | Costa e Silva

1971 Meédici

1972 Meédici

1977 Geisel

UNESCO (1972).
Decretos-Lei n° 84.910 e 84.934 regulamentaram meios de
Joao hospedagem, restaurantes, acampamentos turisticos e o registro e
1980 L . o . . .
Figueiredo | funcionamento de agéncias de viagens, profissionalizando e
estruturando o setor.
Jodo O Decreto-Lei n° 87.348 regulamentou a prestacdo de servicos de
1982 L - >
Figueiredo | transporte turistico de superficie.
~ O Decreto-Lei n° 89.707 regulamentou a operacdo de empresas
Jodo . o
1984 L organizadoras de eventos, fortalecendo a industria de congressos e
Figueiredo

convengoes.
Fonte: Adaptado de Becker (2001); Cavalcanti e Hora (2002); Cerqueira, Furtado e Mazaro (2009); Carvalho
(2016); e Maranhao (2017).

Com a Nova Republica (Quadro 7), o setor de turismo passou a ser orientado por
uma perspectiva modernizadora. Em 1986, a reducdo do intervencionismo estatal abriu
caminho para a liberalizacdo do mercado turistico, promovendo um ambiente mais competitivo
e dinamico. A regulamentacdo da profissao de Guia de Turismo, em 1993, representou um
avango significativo na profissionalizacdo do setor, garantindo maior qualidade nos servicos
prestados. A criacdo do MTur, em 2003, conferiu uma nova estrutura administrativa a area,
fortalecendo sua gestdo e planejamento. Nos anos seguintes, diversos planos nacionais de

turismo foram implementados, com foco na inclusio social, na sustentabilidade e no
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aprimoramento das infraestruturas, culminando no langamento do programa “Turismo para

Todos”, que buscou democratizar o acesso as atividades turisticas no pafs.

Quadro 7 — Marcos nas politicas publicas de turismo no Brasil no periodo da Nova Republica

(Continua)
Ano | Presidente Descricao
O Decreto-Lei n° 2.294 encerrou o intervencionismo estatal,
1986 | José Sarney | extinguindo o registro obrigatério de empresas turisticas e
promovendo a livre-iniciativa, liberalizando o mercado turistico.
A Embratur lancou o turismo ecoldgico, incluindo regides como o
1987 | José Sarney | Pantanal e a Amazonia no catdlogo turistico, promovendo o
desenvolvimento sustentdvel.
A Constituicdo Federal incorporou artigos sobre o direito ao lazer e a
1988 | José Sarney | protecdo do patrimdnio turistico, formalizando o compromisso do
Estado com o desenvolvimento do setor.
A Lei n° 8.181 transformou a Embratur em Instituto Brasileiro de
1991 Fernando Turi.smo, uma aute.quuie} vinculada a Secretaria dg Desenvolvimento
Collor Regional da Presidéncia da Republica, modernizando a estrutura
administrativa do turismo.
Fernando O Decreto-Lei n° 448 regulamentou a PNTur sob coordenacdo da
1992
Collor Embratur.
1993 Itamar A L(?i n° 8.623 eo Decret.O n° 946 recqnheqeram e regulamejntaram a
Franco profissdo de Guia de Turismo, profissionalizando a categoria.
Lancamento do programa Diretrizes para uma Politica Nacional de
Itamar Ecoturigmo, result'ado do Frabalho inte.gr.ado.do entﬁq Minis‘gério da
1994 Franco Industria, Comércio e Turismo e do Ministério do Meio Ambiente e;
lancamento do PNMT, em acordo com as politicas federais de
descentralizacdo, com coordenacgdo exercida pela Embratur.
Apresentacdo da PNTur 1996/1999, com recomendagdes no sentido
1995 Ferngndo de estimular a desc‘er}tra'lizagﬁo da g'es.tﬁo,. 0 fortaleciment.o de 6rgaos
Henrique estaduais e municipais, a municipalizacdo do turismo, e a
terceirizacdo de atividades para o setor privado
Fernando Criag@o do Ministério do Esporte e Turismo, pela Medida Provisoria
1998 . o
Henrique n° 1.794-8.
Criagdo, pela Lei n° 10.683, do MTur, que incorporou a Embratur, e
criou uma nova organizacdo administrativa do turismo, ficando a
Embratur responsdvel promo¢io e marketing do produto turistico
brasileiro; a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo pelo
2003 Lula . . - . .
planejamento e articulacio e; a Secretaria Nacional de
Desenvolvimento do Turismo pela implantacdo de infraestrutura
turistica. A mesma Lei também criou o CNTur e o Férum Nacional
de Secretdrios de Estado do Turismo.
2003 Lula Apresentacdo dg primeho Plano Nacional do Turismo (2003/2007),
estabelecendo diretrizes, metas e programas para o setor.
2004 Lula O Decreto-Lei n° 4.898 transferiu competéncias da Embratur para o

MTur e o Decreto-Lein® 5.203 reorganizou a estrutura do Ministério.

Quadro 7 — Marcos nas politicas publicas de turismo no Brasil no periodo da Nova Republica
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(Conclusao)
Ano | Presidente Descricao
Substituicilo do PNMT pelo Programa de Regionalizacdo do
2004 Lula Turismo, colocando a atividade turistica como elemento chave para
o desenvolvimento regional.
Decreto-Lei n° 5.406, que regulamentou o cadastro obrigatdrio para
2005 Lula fins de fiscalizacdo das empresas prestadoras de servicos turisticos
no pais.
2007 Lula Apresentacdo do Segundo PNT: Uma Viagem de Inclusdo
(2007/2010), destacando a inclusdo social através do turismo.
A Lein® 11.771, conhecida como “Lei Geral de Turismo”, definiu as
2008 Lula atribuicdes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor do turismo. Ficando revogadas as Leis n° 6.505/77
e o Decreto-Lei n° 2.294/86 e dispositivos da Lei n® 8.181/91.
. Reformulagdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo e
Dilma > : o !
2013 apresentacio do Mapa do Turismo Brasileiro, visando melhor
Rousseff . - :
organizacdo e promocao dos destinos.
Dilma Apresentacdo do terceiro PNT: O Turismo Fazendo Muito pelo Brasil
2013 (2013/2016), enfatizando a promocdo internacional e o turismo
Rousseff !
sustentdvel.
Dilma Lancamento da PNQT pelo MTur em parceria com Universidade de
2014 !
Rousseff Brasilia.
2018 Michel Apresentacdo do quarto PNT: Mais Emprego e Renda para o Brasil
Temer (2018/2022), focando na geracdo de emprego e renda.
2019 Jair Incorporagao da Secretaria Especial da Cultura ao MTur, apds a
Bolsonaro | extingdo do Ministério da Cultura, visando integrar cultura e turismo.
Jair Medida Provisdria n° 907 extinguiu a Embratur e criou a Agéncia
2020 Brasileira de Promocao Internacional do Turismo, denominada Nova
Bolsonaro . ~ e .
Embratur, modernizando a promogao turistica internacional.
Langamento do programa “Retomada do Turismo”, focado na
Jair recuperacdo do setor apds os impactos da pandemia de Covid-19.
2021 . . . . s
Bolsonaro | Este programa incluiu medidas para apoiar empreendedores turisticos
e promover destinos nacionais de forma segura.
Implementacdo do programa “Turismo para Todos”, que visa
democratizar o acesso ao turismo, promovendo inclusdo social e
acessibilidade. O programa inclui investimentos em infraestrutura
2024 Lula . s .
adaptada, capacitacdo de profissionais e campanhas de
conscientizacdo para promover a acessibilidade universal nos
destinos turisticos brasileiros.
Apresentagdo do PNT 2024-2027, com foco em inovagdo,
sustentabilidade e inclusdo social. Este plano visa fortalecer a
2024 Lula . e . .
infraestrutura turistica, promover capacitacdo profissional e
incentivar o turismo doméstico e internacional.

Fonte: Adaptado de Becker (2001); Cavalcanti e Hora (2002); Solha (2004); Cerqueira, Furtado e Mazaro (2009);
Carvalho (2016); Maranhio (2017); e MTur (2024).

Ao analisar a cronologia das politicas publicas de turismo no Brasil desde a Era

Vargas, iniciada em 1930, evidencia-se um processo gradual de estruturacdo e crescimento do

setor, caracterizado pela criacdo de Orglos governamentais especializados, campanhas
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nacionais e investimentos em infraestrutura e promocao turistica. Contudo, uma andlise mais
detalhada dos Planos Nacionais de Turismo (PNT) publicados até o momento revela que,
embora a atividade turistica seja amplamente reconhecida pelos atores politicos como um motor
para a geracdo de empregos, renda, bem-estar social e desenvolvimento econdmico, esses
documentos raramente abordam, de maneira aprofundada, os desafios inerentes a atividade.
Dentre esses desafios, destacam-se questdes complexas, como a exploracdao sexual, a
precarizacdo da mao de obra, a degradacdo ambiental, a violéncia e o uso de drogas, entre
outros.

Apesar de seu vasto potencial turistico, o Brasil ainda enfrenta obstdculos para
consolidar essa atividade como um pilar central de sua economia. Para que esse potencial seja
plenamente desenvolvido de forma eficaz e sustentdvel, € fundamental que as politicas de
turismo ocupem uma posicao estratégica no planejamento federal, com uma execucao rigorosa
e consistente. Um dos principais entraves identificados ao longo da implementacdo dessas
politicas € a falta de efetividade na descentralizacdo das agdes para as unidades subnacionais,
como estados e municipios, o que compromete a capilaridade e a adaptagao das iniciativas as
especificidades regionais.

Um aspecto critico que emerge dessa andlise € a qualificagdo profissional no setor
turistico, historicamente negligenciada. Embora o turismo seja amplamente reconhecido como
um vetor de desenvolvimento econdmico, 0s investimentos em capacitacdo da populagao para
atuar nessa drea — capaz de transformar a dindmica econdmica e social de diversas regides —
ndo acompanharam os esforcos direcionados a promogao e a infraestrutura. O turismo, por sua
prépria esséncia, gera oportunidades de emprego e renda, além de fomentar o desenvolvimento
sustentdvel. No entanto, para que esses beneficios se concretizem de maneira eficiente, é
fundamental contar com uma forca de trabalho devidamente preparada e qualificada, capaz de
oferecer servicos de alta qualidade e atender as expectativas de um mercado cada vez mais
exigente e competitivo.

Ao longo das décadas, observa-se que, apesar do amplo reconhecimento da
importancia do turismo, a capacitacdo da populagdo local para integrar-se ao setor ndo recebeu
a devida aten¢do. A auséncia de programas continuos e estruturados de educagdo profissional
resultou em uma forca de trabalho frequentemente despreparada para lidar com a crescente
demanda de turistas, o que compromete diretamente a qualidade dos servigos prestados e a
competitividade dos destinos turisticos brasileiros.

Nesse contexto, a criagdo da PNQT representou um marco na tentativa de superar

essa lacuna historica. Instituida como parte das diretrizes do PNT (2018-2022), a PNQT tem
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como principal objetivo a capacitacdo de trabalhadores, gestores e empreendedores do setor,
visando a melhoria da qualidade dos servicos turisticos e ao fortalecimento da competitividade
dos destinos brasileiros (Rodrigues, 2012). Além disso, a PNQT busca promover a inclusao
social e o desenvolvimento sustentdvel, reconhecendo que, para que o turismo prospere, é
necessdrio mais do que infraestrutura — € fundamental contar com profissionais qualificados e
preparados para proporcionar experiéncias positivas € memoraveis aos turistas.

Conforme destacado por Beni (2011), um dos maiores entraves ao pleno
desenvolvimento do turismo no Brasil € a instabilidade das politicas setoriais, frequentemente
interrompidas ou modificadas a cada mudanca administrativa. Essa descontinuidade
compromete o alcance do potencial mdximo do setor. O autor ressalta a necessidade de um
compromisso de longo prazo com as politicas publicas de turismo, garantindo que estas nao
fiquem vulneraveis as flutuacdes de gestdo. De maneira semelhante, Couto e Lima (2016)
argumentam que a continuidade dessas politicas exige a construcdo de uma coalizao de
interesses, aliada a uma coordenacdo eficiente entre os diversos atores envolvidos no setor.

Em sintese, a evolugcdo das politicas de turismo no Brasil resultou em avancos
significativos, especialmente no que se refere a infraestrutura e a promoc¢ao do pais como um
destino internacional. Contudo, a qualificacao profissional permaneceu, por muito tempo, como
uma fragilidade que impactou diretamente a qualidade dos servigos turisticos prestados. Nesse
sentido, a PNQT surge como uma iniciativa estratégica para enfrentar esse desafio histérico,
sendo sua efetividade um fator crucial para que o Brasil alcance seu verdadeiro potencial no
setor.

Para que o pais possa oferecer servicos turisticos de exceléncia e garantir um
crescimento sustentdvel, € imprescindivel contar com uma forca de trabalho qualificada, além
de um compromisso continuo com a capacitacao profissional. A manutencdo e o fortalecimento
dessas iniciativas sdo fundamentais para que o Brasil ndo apenas amplie sua competitividade,

mas também se consolide como um dos principais destinos turisticos no cendrio internacional.

3.3 A Politica Nacional de Qualificacao no Turismo: objetivos e estrutura

Como observado na secdo anterior, o turismo no Brasil passou por uma
transformacao significativa com a criacdo do MTur em 2003. Esse marco foi crucial para a
institucionalizacdo das politicas publicas voltadas para o desenvolvimento do setor, ao
reconhecer o turismo como uma atividade estratégica para o crescimento econdmico € a

inclusdo social. Desde entdo, o turismo tem recebido uma atencdo governamental mais
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estruturada e focada, sendo integrado aos planos de desenvolvimento nacional. Um dos
principais avangos trazidos pelo MTur foi a incorporacdo de politicas publicas de qualificacao
profissional, as quais passaram a fazer parte integrante dos planos e programas do ministério.
Nesse contexto, o primeiro PNT do MTur, instituido em 2003 sob a gestdo do entado
Ministro Walfrido dos Mares Guia Neto, representou outro marco relevante no fortalecimento
do setor. Esse plano estabeleceu diretrizes, programas e metas para o desenvolvimento do
turismo brasileiro entre 2003 e 2007. Em sua apresentacdo, o ministro enfatizou a necessidade
de diversificacdo dos mercados, produtos e destinos oferecidos pelo Brasil, destacando que
todos os atores do setor deveriam unir esforcos para melhorar a qualidade e a competitividade

do turismo brasileiro. Nas palavras do ministro:

Devemos diversificar nossos mercados assim como os produtos e destinos que
oferecemos. O governo federal, os governos estaduais e municipais, institui¢des e
associagdes de classe, universidades, empresdrios, trabalhadores, organizagdes nao
governamentais e todos os demais que compdem o setor devem realizar um esforco
para incrementar a qualidade e a competitividade do turismo brasileiro, neste
momento em que muitos outros paises estdo competindo para conquistar mercados
turisticos (PNT, 2003, p. 8).

Para alcancar esse objetivo, o PNT foi estruturado em sete Macroprogramas, cada
um com um foco especifico para o desenvolvimento do setor. Entre eles, o Macroprograma
cinco, dedicado a normatizac¢ao da atividade turistica e a qualificagdo profissional, destacou-se
por seu papel estratégico. O plano reconhecia que o aperfeicoamento da oferta turistica
nacional, por meio da qualificacdo dos trabalhadores, seria essencial para posicionar o Brasil
de forma competitiva no mercado internacional. Como afirmado no préprio documento: “A
qualificacdo profissional, por meio de programas especificos, podera elevar a qualidade da
oferta turistica nacional, fator essencial para inserir o pais competitivamente no mercado
internacional” (PNT, 2003, p. 9).

No entanto, apesar desse avango, a qualificagdo profissional ainda era vista como
uma area em desenvolvimento, tratada de forma incipiente no plano de 2003. As iniciativas
para qualificagdo de mio de obra no setor turistico estavam em estdgio inicial, refletindo a
compreensdo de que a qualidade dos servigos oferecidos aos turistas seria um diferencial
competitivo para o Brasil nos anos subsequentes. Isso evidenciava a crescente percep¢do de
que, sem um foco s6lido na qualificacdo, os esfor¢os para promover o turismo no pais poderiam
ser insuficientes para assegurar uma oferta de qualidade e atrativa para o mercado internacional.

Em 2006, o estudo intitulado “Turismo Social — Didlogos do Turismo: Uma Viagem

de Inclusdo” representou um avango significativo nas discussdes sobre o papel do turismo na
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inclusdo social. O documento destacou a necessidade de politicas publicas que ndo apenas
fomentassem o turismo como atividade econdmica, mas também promovessem a inclusdo de
populacdes vulnerdveis. J4 em 2005, o texto “Turismo Sustentdvel e Alivio da Pobreza no
Brasil”, publicado pelo MTur, abordava a importancia de estabelecer politicas publicas que
utilizassem o turismo sustentdvel como um vetor para aumentar o capital humano e social das
populacdes em situacdo de pobreza, criando oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho
por meio da qualificagdo.

Dentre as medidas sugeridas para a formulacdo de politicas publicas de
desenvolvimento inclusivo no turismo, destacaram-se:

a) Investimento no Capital Humano: Inserir a populacdo local no mercado de
trabalho, oferecendo capacitacdo profissional adequada, com €nfase nas faixas
de menor nivel de escolaridade;

b) Unidades Educativas nos Destinos Turisticos: Estabelecer unidades educativas
nos destinos, voltadas tanto para a educacao formal quanto para a capacitacao
em dareas especificas relacionadas as atividades turisticas;

¢) Inclusdo Digital: Promover acdes publicas voltadas a inclusdo digital,
ampliando as oportunidades da populacdo no mercado de trabalho relacionado
ao turismo;

d) Conscientizacdo sobre Sustentabilidade: Conscientizar a popula¢do, os
governos locais e os turistas acerca da importincia do desenvolvimento
sustentdvel no setor.

O PNT 2007-2010 deu continuidade a essas propostas, estabelecendo programas
especificos em ambito local para a qualificacio da mdo de obra no turismo. Por meio desse
plano, o MTur comecou a articular acOes concretas de capacitacdo, reconhecendo que a
qualificacdo continua dos profissionais era fundamental para o sucesso do turismo como vetor
de desenvolvimento.

A evolucdo das politicas publicas voltadas a qualificagdo profissional no turismo
alcangou um novo patamar com o PNT 2013-2017, que consolidou o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) Turismo. Esse programa nacional oferecia
cursos técnicos e de qualificagdo profissional em diversas dreas relacionadas ao setor, com o
objetivo de ampliar o acesso a educagdo profissional. O Pronatec Turismo foi criado para
oferecer a trabalhadores do setor e a jovens interessados na drea a oportunidade de desenvolver

competéncias e atuar de forma mais competitiva e qualificada.
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A partir de 2015, o MTur intensificou suas agdes no campo da qualificacdo
profissional ao elaborar documentos estratégicos, como as Diretrizes Nacionais para
Qualificacdo Profissional em Turismo (DNQT) e a Politica Nacional de Qualificagio
Profissional em Turismo (PNQT). A PNQT foi instituida como uma politica puiblica central
destinada a promocdo da qualificacdo no setor, estabelecendo um conjunto de diretrizes e
estratégias para aprimorar a formacgao de trabalhadores, gestores e empreendedores do turismo.

O objetivo central da PNQT ¢€ elevar a qualidade dos servigos turisticos no Brasil,
fortalecer a competitividade dos destinos e promover o desenvolvimento sustentdvel do setor

no pais (Figura 3).

Figura 3 — Documentos estratégicos: DNQT e PNTQ

DireTrRiZES
POLITICA NACIONAL Nacionais para
DE QUALIFICAGAO QUALIFICACAO EM
NO TURISMO Turismo

Fonte: Brasil (2015; 2018).

A concepgdo da PNQT estd fundamentada nas DNQT, que definem a qualificagdo
profissional como um direito do trabalhador e um elemento essencial para o desenvolvimento
sustentdvel dos destinos turisticos. De acordo com o documento, “a qualificacdo é considerada
um processo continuo, que deve acompanhar as transformacdes e inovagdes do mercado”
(Brasil, 2018). Essa politica baseia-se na premissa de que a educagdo profissional ndo apenas
capacita tecnicamente os trabalhadores, mas também promove a inclusdo social e valoriza as

comunidades locais envolvidas no setor.
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A PNQT esté estruturada em trés premissas principais. Primeiro, o turismo € um
setor que integra saberes técnicos e culturais, sendo a educagdo profissional uma ferramenta
essencial para qualificar e incluir trabalhadores no mercado de trabalho. Segundo, a
qualificacdo € tratada como um direito do trabalhador e como uma politica publica
indispensavel para assegurar o desenvolvimento sustentdvel do turismo. Terceiro, o objetivo
central da PNQT ¢ formar e aperfeicoar continuamente os profissionais do turismo, garantindo
que eles tenham condicdes de oferecer servicos de alta qualidade, melhorando tanto a
experiéncia dos visitantes quanto a competitividade dos destinos turisticos (Brasil, 2018).

Entre os principios orientadores da PNQT estdo o reconhecimento da importancia
do trabalho no setor de turismo e a necessidade de valorizar os saberes locais. Além disso, a
educagdo continuada € considerada um elemento essencial, permitindo que os profissionais se
adaptem as demandas de um setor em constante evolu¢do. Outro principio fundamental é o de
educagdo emancipadora, que busca promover a autonomia dos trabalhadores, capacitando-os a
serem protagonistas no desenvolvimento dos destinos turisticos (Rodrigues, 2012). Esses
principios reforcam o compromisso da PNQT com a formacao de profissionais aptos a oferecer
servigos inovadores e de alta qualidade.

A implementacdo da PNQT ocorre por meio de trés estratégias principais. Primeiro,
a politica estabelece os Planos Territoriais de Qualificacdo, desenvolvidos em parceria com
governos locais e o setor privado. Esses planos diagnosticam as necessidades regionais e
propdem estratégias de qualificacdo adequadas a cada territério. A segunda estratégia foca na
criacdo de Programas de Qualificacdo, que, na época, integravam iniciativas como o Pronatec
Turismo e programas de formacdo continuada, preparando os profissionais para atender as
demandas especificas dos destinos turisticos brasileiros. Por fim, a PNQT executa Projetos e
Acgoes de Qualificacdo, direcionados a formagao inicial e continuada de trabalhadores do setor,
levando em conta as caracteristicas culturais e econdmicas de cada regido (Brasil, 2018).

A estrutura de gestdo da PNQT é coordenada pelo MTur, em parceria com
secretarias estaduais € municipais, além de instituicoes como o Senac e o Sebrae, que
desempenham papéis fundamentais na execucdo dos programas de qualificacdo. Essa gestao
segue uma logica descentralizada, na qual a Unido € responsavel pela formulagdo de politicas
e pela alocacdo de recursos, enquanto estados € municipios assumem a execucdo local das
acoes. Além disso, a implementacdo da PNQT conta com parcerias publico-privadas, que
contribuem para ampliar a efetividade e a abrangéncia dos programas de qualificac@o.

O documento propde que a execuc¢do da PNQT seja monitorada por meio do

Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo (SPMA), uma ferramenta que
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viabiliza 0 acompanhamento continuo da eficdcia das acdes de qualificacdo. O SPMA utiliza
indicadores como o ndmero de profissionais qualificados, a taxa de empregabilidade dos
formandos e a qualidade dos servigos prestados nos destinos turisticos. Esse sistema assegura
que as metas estabelecidas pela politica sejam atingidas e permite ajustes necessdrios para
maximizar o impacto das agdes (Brasil, 2018). A avaliacdo sistemadtica das acdes da PNQT é
indispensdvel para garantir que a politica esteja alinhada com as demandas do setor e que os
recursos sejam utilizados de forma eficiente.

Os beneficios da implementagdo efetiva da PNQT sdo amplos e diversificados. Um
dos principais € a melhoria na qualidade dos servigos turisticos, resultado direto da qualificacdo
dos profissionais que atuam no setor. Profissionais mais capacitados sdo capazes de
proporcionar um atendimento de exceléncia, aumentando a satisfacio dos turistas e
fortalecendo a reputacdo dos destinos. Além disso, a qualificacao dos trabalhadores também
contribui para a competitividade dos destinos turisticos brasileiros, visto que locais que
oferecem servigos de alta qualidade conseguem atrair mais turistas, incluindo aqueles com
maior poder aquisitivo (Rodrigues, 2012). Outro beneficio relevante € o impacto positivo no
desenvolvimento sustentdvel das regides turisticas, uma vez que a qualificacdo profissional
fomenta a inclusdo social e possibilita as comunidades locais uma participagdo ativa e produtiva
no crescimento do turismo.

De forma geral, a PNQT desempenha, ou deveria desempenhar, um papel crucial
no fortalecimento do setor de turismo no Brasil. Ao promover a capacitacdo continua dos
trabalhadores e assegurar que a oferta de qualificacdo esteja alinhada as especificidades
regionais, a PNQT contribui diretamente para o aumento da competitividade dos destinos
brasileiros e para a geracdo de empregos qualificados. Além disso, a politica impulsiona o
desenvolvimento sustentdvel, valorizando os saberes locais e garantindo que o turismo atue

como um motor de crescimento econdmico e social em todo o pais.

3.4 A Competitividade dos Destinos Turisticos e o papel da qualificacao profissional

A competitividade dos destinos turisticos € um tema central nos estudos de turismo,
especialmente no contexto da economia global atual, marcada por uma intensa competicao entre
regides para atrair e reter visitantes. Com o crescimento exponencial do setor nas ultimas
décadas, impulsionado por fatores como a globalizacdo, o aumento da renda e a melhoria dos

sistemas de transporte, a atratividade de um destino passou a depender ndo apenas de seus
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recursos naturais ou culturais, mas de uma combinacdo estratégica de elementos que
proporcionem uma experiéncia satisfatoria e sustentavel.

Gerir esses destinos de forma eficaz exige um entendimento profundo das
dindmicas do setor, sobretudo no que diz respeito a interacdo entre os diversos atores e
componentes que integram o chamado “sistema turistico”. Nesse contexto, a qualificacdo
profissional destaca-se como um elemento essencial, capaz de fortalecer a competitividade dos
destinos e assegurar que a experiéncia turistica seja ndo apenas positiva, mas também
memordvel.

Para comecar a explorar a competitividade dos destinos, é fundamental
compreender o conceito de destino turistico. Segundo Vanhove (2005), um destino turistico ndo
se limita apenas a uma drea geografica; ele ¢ uma combinagdo de servigos e experi€éncias onde
os turistas permanecem por pelo menos uma noite e interagem com o ambiente local. Esse
conceito destaca que o destino deve ser entendido como um sistema integrado de fatores
interconectados que formam o "produto turistico" em sua totalidade. Dessa forma, um destino
pode abranger desde uma cidade especifica até uma regido ou pais inteiro, e seu sucesso
depende de um equilibrio entre oferta e demanda, infraestrutura adequada e gestao eficiente
para garantir a sustentabilidade e a qualidade da experiéncia oferecida.

Buhalis (2000) aprofunda essa ideia, descrevendo o destino turistico como um
conjunto de produtos e servicos integrados que se unem sob uma marca comum e
representativa. Segundo o autor, esse conjunto é consumido pelos turistas dentro da identidade
do destino, o que evidencia sua complexidade e multifuncionalidade. A articulagdo harmoniosa
entre infraestrutura, atividades e servicos permite a criacdo de uma experi€éncia coesa e
satisfatoria, em que cada elemento contribui para fortalecer a marca e a atratividade do destino.

A Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2014) amplia essa perspectiva,
definindo o destino como "um espago fisico onde o visitante pernoita pelo menos uma noite,
com interesse em produtos turisticos, como atragdes, recursos naturais e culturais, e servicos de
apoio". A UNWTO também destaca a importancia da colaboracdo entre multiplos atores —
como a comunidade local, o setor privado, ONGs e instituigdes governamentais — na oferta e
gestdo da experiéncia turistica. Esse entendimento evidencia a complexidade da organizacdo e
da competitividade dos destinos turisticos, que dependem ndo s6 das qualidades naturais ou
culturais, mas também da coordenacao eficaz entre esses atores.

Nesse contexto, Firmino (2007) ressalta que a sustentabilidade de um destino
turistico exige uma organizagdo eficiente e coerente entre esses diversos atores. Quando os

interesses e expectativas dos stakeholders sdo alinhados, cria-se um sistema equilibrado que
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contribui para a competitividade de longo prazo do destino. Assim, um destino bem-sucedido
€ aquele que consegue harmonizar os interesses dos diversos atores envolvidos, promovendo
experiéncias positivas para os turistas e beneficios para a comunidade local.

Historicamente, a competitividade era um conceito aplicado, inicialmente, ao setor
empresarial, conforme a teoria das cinco forcas de Porter (1986). Porter introduziu essa
abordagem no campo dos negdcios para avaliar a competicdo entre empresas, considerando
fatores como a ameaca de novos entrantes, o poder de barganha de fornecedores e clientes, a
ameaca de produtos substitutos e a rivalidade entre concorrentes. Mais tarde, em 1989, o autor
expandiu esse conceito para o contexto nacional, reconhecendo que ndo apenas empresas, mas
também nacdes e setores econdmicos — incluindo o turismo — competem entre si.

No ambito do turismo, a competitividade € definida por autores como Ritchie e
Crouch (2003) e Dwyer e Kim (2003) como a capacidade de um destino de atrair e satisfazer
turistas, a0 mesmo tempo em que gera beneficios econdmicos, sociais e culturais para a regido.
Para ser competitivo, um destino precisa oferecer mais do que atragdes; ele deve proporcionar
uma experiéncia de alta qualidade que incentive os visitantes a retornarem, enquanto promove
um ciclo de desenvolvimento econdmico e social sustentdvel. Assim, a construcdo dessa
competitividade vai muito além de atrair turistas; trata-se de satisfazer as expectativas dos
visitantes e, simultaneamente, garantir beneficios duradouros para a comunidade local e 0 meio
ambiente.

Limberger, Anjos e Fillus (2012) ressaltam que a competitividade dos destinos
turisticos se tornou um fator crucial a medida que novos destinos surgiram no mercado global,
exigindo que os gestores desenvolvessem diferenciais para atrair turistas. Nesse contexto,
Gandara (2008) destaca que a competitividade de um destino estd fortemente associada a sua
imagem e a capacidade de oferecer uma experiéncia diferenciada. A constru¢do dessa imagem
¢ fundamental para garantir uma vantagem competitiva e posicionar o destino de forma
destacada em relac@o aos concorrentes.

Nos ultimos anos, o crescimento do turismo, impulsionado pela globalizacdo e pela
maior acessibilidade a diversos destinos, tem pressionado as regides a adotarem estratégias para
se tornarem mais competitivas. De acordo com dados apresentados na introducio deste estudo,
o WTTC estima que a contribui¢do do turismo para a economia global atingira 11,4% do PIB
mundial em uma década, com um impacto econdmico estimado em US$ 16 trilhdes. Além
disso, o WTTC projeta a criacdo de 449 milhdes de empregos no setor no mesmo periodo,

representando 12,2% da forga de trabalho mundial. Esses nimeros evidenciam a relevancia do
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turismo como motor econdmico global e reforcam a necessidade de os destinos se tornarem
mais competitivos para garantir sua participacdo nesse crescimento (WTTC, 2023).

Imagine 12,2% da forc¢a de trabalho mundial dedicada ao turismo — uma propor¢ao
imensa de pessoas viajando, explorando e buscando novas experiéncias. Nesse cendrio, a
escolha de um destino envolve critérios como reputacdo, qualidade dos servigcos e capacidade
de oferecer uma experi€ncia satisfatoria e segura. Assim, para se manter competitivo, um
destino precisa se destacar no mercado e garantir um alto padrdo de qualidade em todos os
aspectos da experi€ncia turistica.

A competitividade de um destino é determinada por uma série de fatores, tais como
infraestrutura, inovacgao, hospitalidade, seguranca e politicas publicas de apoio ao setor, além
da qualificacdo da forca de trabalho local. Dwyer e Kim (2003) argumentam que a
competitividade dos destinos estd diretamente relacionada a qualidade dos servigos prestados e
a capacidade de inovar constantemente para atender as mudancas nas preferéncias dos turistas.
De forma complementar, Ritchie e Crouch (2003) destacam que a competitividade também
depende da habilidade do destino em equilibrar o desenvolvimento econdmico com a
preservacao ambiental e a inclusdo social.

A hospitalidade e a capacidade de receber bem os turistas sdo elementos
fundamentais para fortalecer a competitividade de um destino, e isso estd diretamente
relacionado a qualificagao dos profissionais que atuam no setor. A experiéncia do turista é um
diferencial competitivo essencial e, para que essa experiéncia seja positiva, os trabalhadores
precisam estar preparados para atender as demandas e superar as expectativas dos visitantes.
Nesse sentido, Dwyer e Kim (2003) destacam que a satisfagdo dos turistas € um fator
determinante para a reputacdo do destino, influenciando tanto a decisdo de retorno quanto a
recomendacao do local a outras pessoas.

Apesar dessa importancia, muitos profissionais e entidades responsdveis por
projetos de qualificagdo no turismo negligenciam a complexidade do sistema turistico e acabam
implementando iniciativas pontuais e desarticuladas, que nem sempre atendem as reais
necessidades do setor. Essa abordagem fragmentada decorre de uma visdo limitada do setor, na
qual as agdes sdo desenvolvidas de forma isolada, sem considerar a interconexdo entre os
diversos elementos que compdem o sistema turistico. Planejar sem uma visdo sist€émica é
prejudicial, pois a qualificagdo no turismo ndo pode ser tratada como um conjunto de cursos
desconectados, mas deve estar integrada ao funcionamento do sistema como um todo.

Para que a implementacdo de politicas e projetos de qualificacdo seja eficaz, €

fundamental compreender a dindmica e a interacdo entre os diversos componentes do sistema
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turistico. O turismo € uma atividade econdmica e social multifacetada, que envolve diferentes
setores e atores interagindo de maneira complexa. Nesse contexto, a Teoria Geral dos Sistemas,
conforme enfatizado por Maximiano (1997), é uma abordagem ftil para lidar com essa
complexidade, pois permite uma andlise integrada das diversas varidveis que compdem o
fendmeno turistico. Assim, no turismo, a sinergia entre as partes do sistema € essencial, ja que
cada elemento deve contribuir para a criagdo de uma experiéncia coesa e satisfatoria.

Nesse sentido, diversos pesquisadores propuseram modelos analiticos para explicar
a inter-relacdo entre os componentes do setor. Roberto Boullén (2002), por exemplo,
desenvolveu uma metodologia baseada na regionalizac¢do do turismo e no equilibrio entre oferta
e demanda. Em seu modelo, a superestrutura turistica ocupa uma posi¢ao central, reunindo
organismos privados e publicos responsédveis por regulamentar e fiscalizar o funcionamento do
sistema. O modelo de Boullon destaca a importancia de uma infraestrutura robusta e de servigos

bem planejados para garantir a competitividade do destino, conforme ilustrado a Figura 4.

Figura 4 - Elementos que compdem o sistema turistico proposto por Boull6n
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Fonte: Boull6n (2002, p. 38)

No Brasil, Mario Beni (2006) desenvolveu o modelo Sistur, que organiza o sistema
turistico em trés grandes conjuntos interdependentes (Figura 5). O primeiro é o Conjunto das
Relagdes Ambientais, que abrange subsistemas ecolégicos, econdmicos, sociais e culturais. O

segundo € o Conjunto da Organizacdo Estrutural, composto por superestruturas formadas por
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entidades publicas e normas administrativas. Por fim, o Conjunto das A¢des Operacionais €
responsavel pela producdo, distribuicio e consumo dos produtos turisticos. A interacdo
dindmica entre esses conjuntos configura um sistema turistico complexo e interligado, que

impulsiona o desenvolvimento do setor.

Figura 5 - Elementos que compdem o sistema turistico proposto por Beni
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Fonte: Marutschka Moesch - Centro de Exceléncia em Turismo (CET).

A estruturacdo proposta por Beni reflete um sistema no qual os trés conjuntos estdo
interligados e dependem mutuamente para garantir o bom funcionamento e a sustentabilidade
do turismo em um destino. O Conjunto das Relacdes Ambientais fornece a base que desperta o
interesse dos visitantes, o Conjunto da Organizacdo Estrutural assegura que as atividades
turisticas ocorram de forma organizada e regulamentada, e o Conjunto das A¢des Operacionais
¢é responsdvel por concretizar a experiéncia turistica. Assim, a interacio eficiente entre esses
conjuntos € essencial para evitar a fragmentacao do sistema e garantir sua eficicia.

Por exemplo, a auséncia de politicas de preservacdo no Conjunto das Relagoes
Ambientais pode comprometer os recursos naturais e culturais, reduzindo a atratividade do
destino e impactando negativamente o Conjunto das A¢des Operacionais, o que pode resultar

na insatisfacao dos turistas. Da mesma forma, sem uma infraestrutura robusta e bem gerida pelo
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Conjunto da Organizacdo Estrutural, as operagdes turisticas ndo se desenvolvem plenamente,
limitando tanto o fluxo de visitantes quanto a qualidade das experiéncias oferecidas.

Dessa forma, o modelo de Mario Beni apresenta o turismo como um sistema
interdependente, no qual a sinergia entre os trés conjuntos € essencial para alcancar a
sustentabilidade, a competitividade e o crescimento continuo dos destinos turisticos. Para
gestores e planejadores, essa abordagem sistémica ressalta a importancia de acdes coordenadas
e integradas, que considerem a complexidade do setor e garantam que cada componente do
sistema contribua para a criacdo de um ambiente turistico de alta qualidade e valor duradouro.

No contexto do Cear4d, a realidade do turismo evidencia tanto o potencial quanto os
desafios enfrentados pelo estado para manter e expandir a competitividade de seus destinos.
Embora a regidao seja amplamente reconhecida por suas praias paradisiacas, esses destinos
correm o risco de perder relevancia devido a problemas que comprometem sua atratividade,
como degradagcdo ambiental, infraestrutura insuficiente e um sistema de gestdo que, muitas
vezes, ndo consegue integrar de forma eficaz os diversos atores envolvidos. Esses fatores
ressaltam a necessidade de realizar estudos aprofundados sobre a situac¢do atual dos produtos
turisticos cearenses, identificando em que estagio do ciclo de vida cada destino se encontra e,
assim, implementando estratégias mais assertivas e direcionadas ao desenvolvimento
sustentdvel.

Entender o ciclo de vida dos destinos turisticos € fundamental para qualquer
planejamento turistico, pois os destinos, assim como produtos de mercado, passam por
diferentes fases que exigem agdes especificas de gestdo. Nesse contexto, o modelo do Ciclo de
Vida do Destino Turistico (TALC), desenvolvido por Butler (1980), descreve essas fases como:
exploracdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidacdo, estagnacdo e, por fim,
rejuvenescimento ou declinio. A compreensdo do estdgio em que cada destino turistico do Ceara
se encontra € essencial para o direcionamento de politicas publicas e iniciativas de qualificacdo
profissional, permitindo manter ou recuperar a competitividade e promover um
desenvolvimento sustentavel.

A seguir, detalhamos cada fase do modelo e sua aplicagdo ao contexto dos destinos
turisticos cearenses:

a) Exploracdo: Neste estdgio inicial, o destino atrai um nimero limitado de

turistas, geralmente aventureiros, que buscam a autenticidade e a beleza natural
do local. Em algumas localidades cearenses, como as vilas de pescadores mais

isoladas, o turismo ainda estd nesta fase, caracterizada por infraestrutura
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minima, mas com elevado potencial para crescimento sustentdvel, se bem
gerido;

Envolvimento: A medida que mais turistas descobrem o destino, a comunidade
local comecga a participar de forma mais ativa. Infraestruturas informais, como
pousadas e servicos de alimentacdo, comecam a surgir, impulsionando a
economia local;

Desenvolvimento: O crescimento turistico se intensifica, e investidores
externos comecam a desenvolver empreendimentos de grande porte, como
hotéis e resorts. Nesse estdgio, a demanda turistica cresce significativamente,
mas as transformacdes fisicas e sociais do destino tornam-se evidentes. Em
locais como Jericoacoara, por exemplo, essa fase trouxe beneficios econdmicos,
mas também desafios, como impacto ambiental e aumento do custo de vida para
os moradores locais;

Consolidagdo: Nesta fase, o fluxo de turistas se estabiliza, mas o ritmo de
crescimento diminui. A economia local passa a depender fortemente da
atividade turistica. Em destinos consolidados como Fortaleza, o turismo
continua atraindo muitos visitantes; no entanto, desafios como aumento da
concorréncia e a necessidade de infraestrutura moderna tornam-se mais
evidentes. Além disso, cresce a relevincia de projetos de qualificacdo
profissional que visem oferecer servigos diferenciados para garantir a
competitividade;

Estagnacgdo: Aqui, o destino atinge seu limite em termos de capacidade de carga,
enfrentando problemas como superlotacdo, deterioracdo dos atrativos e
concorréncia de novos destinos. Alguns locais no litoral cearense podem estar
proximos a essa fase, onde o risco de perda de competitividade se torna uma
realidade. Nesse estdgio, investimentos em infraestrutura, renovacdo e
qualificacdo profissional sdo essenciais para reverter o desgaste e revitalizar o
destino;

Rejuvenescimento ou Declinio: No estdgio final, o destino pode seguir dois
caminhos: o rejuvenescimento, que envolve mudancas substanciais, ou o
declinio, caso ndo sejam implementadas a¢Oes de renovagdo. O declinio ocorre
quando um destino perde completamente sua atratividade devido a saturac@o,
degradacdo ou desinteresse dos turistas. Por outro lado, o rejuvenescimento

pode trazer novas oportunidades, como a criacdo de atrativos sustentdveis,
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produtos turisticos inovadores ou a requalificacdo da forca de trabalho. Esses

aspectos estao ilustrados na Figura 6.

Figura 6 - Modelo de Ciclo de Vida dos Destinos Turisticos segundo
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Fonte: Butler (1980, p. 23).

Para que os destinos turisticos do Ceard sigam o caminho do rejuvenescimento e
evitem o declinio, é essencial a implementacdo de politicas publicas e programas de
qualificacdo alinhados as realidades e necessidades especificas de cada localidade. A
qualificacdo dos profissionais ndo € apenas uma ferramenta para aprimorar a qualidade do
atendimento ao turista, mas também um meio estratégico para incentivar praticas sustentaveis
que preservem OS recursos naturais € culturais dos destinos. Nesse contexto, a PNQT
desempenha um papel fundamental ao possibilitar que trabalhadores do setor adquiram
competéncias alinhadas aos desafios contemporaneos do turismo e as expectativas dos turistas.

Além disso, projetos de qualificacio bem estruturados t€ém o potencial de reverter
tendéncias negativas em destinos que enfrentam estagnacdo ou declinio, fortalecendo sua
competitividade. Ao preparar profissionais para oferecer servicos de alta qualidade, atender as
expectativas dos visitantes e promover uma experiéncia diferenciada, esses projetos contribuem

significativamente para a sustentabilidade do turismo. Porém, € indispensédvel adotar uma visao
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sistémica do setor, considerando os diversos elementos que interagem para criar a experiéncia
turistica. Dessa forma, os programas de qualificacdo devem ir além da formacdo técnica dos
profissionais, englobando também a compreensao da interconexdo entre infraestrutura, cultura
local, meio ambiente e servigos turisticos.

No Ceara, com seus diversos destinos em diferentes fases de desenvolvimento, a
ado¢do de um modelo sistémico de qualificacdo pode viabilizar acdes mais eficazes e
sustentdveis. A implementacdo de estratégias coordenadas tem o potencial de gerar impactos
positivos duradouros, posicionando o estado de forma competitiva no cendrio turistico nacional
e internacional, além de assegurar que seus destinos continuem a atrair e satisfazer visitantes
de maneira sustentdvel e diferenciada.

Essa relacdo direta entre o modelo TALC de Butler e as agdes promovidas pela
PNQT destaca a importancia de um planejamento estratégico integrado. Nesse contexto, a
qualificacdo vai além de ser um processo técnico: ela se torna um elemento estratégico essencial
para sustentar a competitividade dos destinos turisticos, conferindo-lhes resiliéncia e
capacidade de crescimento ao longo de seu ciclo de vida. Esses aspectos serdao analisados com
maior profundidade no capitulo seguinte, que aborda a implementacao da PNQT no estado do
Cear4.

O encerramento deste capitulo consolida a trajetdria tedrica que embasa a andlise
proposta nesta pesquisa avaliativa. Ao explorar os conceitos de politicas publicas, a evolucao
das politicas de turismo no Brasil, os objetivos e a estrutura da PNQT, bem como sua relacio
com a competitividade dos destinos turisticos, foi possivel estabelecer um alicerce conceitual
robusto. Essa base tedrica nao apenas oferece o embasamento necessario para compreender a
PNQT no contexto nacional e estadual, mas também indica caminhos para uma avaliagdo critica
de suas estratégias de implementac¢do no estado do Ceara.

O diédlogo entre teoria e pratica, articulado neste capitulo, serd essencial para a
andlise apresentada no capitulo 4. Nesse proximo momento, serd realizada uma investigacao
aprofundada das dimensdes de Avaliacio em Profundidade: contetdo, contexto, trajetoria
institucional e os aspectos territorial e temporal. Conceitos discutidos aqui, como a importancia
da qualificacdo profissional para a competitividade dos destinos turisticos e os desafios
histéricos na formulagdo de politicas publicas de turismo, servirdo como referéncia direta para
interpretar as evidéncias empiricas coletadas.

O préximo capitulo seréd dedicado a aplicacdo da metodologia proposta, conectando
os fundamentos tedricos apresentados aos dados empiricos para uma avaliacdo aprofundada da

PNQT. Essa transicao refor¢a a coeréncia entre o arcabougo tedrico, os objetivos da pesquisa e
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a abordagem analitica, oferecendo uma visdo critica e integrada da politica, bem como de suas

contribui¢des para o fortalecimento do turismo no Ceara.



67

4 ANALISE EM PROFUNDIDADE DA PNQT

Este capitulo apresenta uma andlise em profundidade da PNQT, baseada no modelo
proposto por Rodrigues (2008), que se destaca por oferecer uma abordagem abrangente e critica
para a avaliacdo de politicas publicas. Conforme descrito no capitulo metodolégico desta
pesquisa, a avaliagdo em profundidade vai além das andlises tradicionais, geralmente centradas
em resultados imediatos. Ela considera aspectos estruturais, contextuais e priticos que
influenciam a formulagdo, a implementacdo e os impactos de uma politica publica.

Essa abordagem € particularmente relevante para politicas complexas como a
PNQT, que visam integrar dimensdes econdmicas, sociais e culturais em acOes estratégicas
voltadas para resultados de longo prazo. Por meio da andlise em profundidade, este estudo
proporciona uma compreensio mais ampla e fundamentada sobre os desafios e as
potencialidades da PNQT, gerando insights valiosos para seu aperfeicoamento e para um
alinhamento mais eficaz as necessidades do setor turistico no Ceara.

A andlise serd estruturada em quatro dimensdes, conforme o modelo de avalia¢io
em profundidade:

a) Dimensdo de Conteudo: Essa dimensdo avalia a coeréncia interna da PNQT,

considerando os objetivos estabelecidos, os conceitos que sustentam a politica
e os critérios definidos para sua implementagao. Busca-se compreender como
os fundamentos tedricos da PNQT foram traduzidos em diretrizes praticas e se
essas diretrizes atendem as demandas do setor turistico. A andlise do contetdo
permitird verificar se a politica estd estruturada de forma consistente para atingir
seus objetivos estratégicos, como o fortalecimento da qualidade dos servicos
turisticos e a promoc¢ao da empregabilidade no setor;

b) Dimensdo de Contexto: A andlise contextual considera os fatores politicos,

econdmicos e socioculturais que moldaram a formulacdo e a execu¢do da
PNQT. Essa dimensdo € essencial para entender como o cendrio politico e
econdmico nacional, bem como as particularidades regionais, influenciaram a
implementacdo da politica. No Ceard, onde o turismo é uma atividade
estratégica para a economia, essa andlise busca identificar como a PNQT se
alinha ou se distancia das demandas locais, além dos desafios enfrentados na
articulacdo entre diferentes niveis de governanga;

¢) Dimensdo da Trajetoria Institucional: Esta dimensdo examina o percurso da

PNQT desde sua concepcdo até sua execugdo prdtica. S3ao analisadas as
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transformacdes institucionais, 0s avangos e retrocessos na implementacdo, bem
como a consisténcia das estratégias ao longo do tempo. O foco estd em
compreender como a politica evoluiu, considerando os desafios de coordenagao
entre os diversos atores envolvidos, como governos federal, estadual e local,
empresarios e comunidades impactadas;

d) Dimensdo Temporal e Territorial: A andlise dessa dimensdo explora como a

PNQT foi adaptada as especificidades territoriais e temporais do Ceard. Avalia-
se como a politica dialoga com as caracteristicas tnicas dos territdrios turisticos
cearenses e como as a¢oes foram distribuidas ao longo do tempo, especialmente
em periodos criticos. Essa dimensao permite verificar se as acdes da PNQT sao
capazes de promover o desenvolvimento territorial e integrar diferentes regides
em um esfor¢o coletivo para a qualificacdo e a competitividade turistica.

Ao abordar essas quatro dimensdes, este capitulo busca responder a questdes sobre
a efetividade da PNQT no estado do Ceard. A andlise em profundidade permite identificar os
avancos obtidos, as limitagdes enfrentadas e os ajustes necessarios para que a politica alcance
seus objetivos. A importancia dessa abordagem reside em sua capacidade de fornecer uma visao
integrada e critica, essencial para orientar melhorias na implementagao de politicas publicas e
fortalecer o papel do turismo como vetor de desenvolvimento socioecondmico no Cearad e no
Brasil.

A andlise concentra-se nas qualificagdes articuladas pela SETUR/CE no periodo de
2021 a 2024, durante o qual foram planejadas 220 agdes de qualificagdo profissional,
beneficiando cerca de 4.400 profissionais do setor turistico. As qualificagdes, oferecidas de
forma presencial, tiveram como principal objetivo o fortalecimento da forca de trabalho local,
buscando atender as demandas especificas do setor.

Este capitulo, portanto, desempenha um papel central na pesquisa, ao conectar os
fundamentos tedricos explorados anteriormente com a andlise pratica e contextual da PNQT.
Ao final, espera-se que a avaliacdo em profundidade contribua para um entendimento mais
robusto sobre as potencialidades e limitagcdes da politica, fornecendo subsidios para uma gestao

publica mais eficaz e orientada para resultados sustentdveis no setor turistico.

4.1 Analise do conteido da PNQT

A andlise da dimensdo de conteido é um dos pilares centrais da Avaliacdo em

Profundidade, conforme o modelo de Rodrigues (2008). Essa dimensdo permite examinar as
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bases estruturantes da politica, considerando os objetivos, valores e critérios que sustentam sua
formulacdo, bem como a coeréncia interna entre as diretrizes tedricas e as praticas
implementadas. Ao investigar esses aspectos, busca-se compreender se a politica foi concebida
de forma consistente e alinhada as necessidades do setor turistico, especialmente no estado do
Ceara.

Neste capitulo, as se¢des 4.1 e 4.2 sdo dedicadas a andlise do contetddo e do contexto
da PNQT, abordando diretamente o primeiro objetivo especifico desta pesquisa. A avaliacdo
do contetddo serd guiada por trés aspectos principais propostos por Rodrigues (2008): (1) os
objetivos e critérios estabelecidos; (2) a base conceitual e os valores que sustentam a politica;
e (3) a coeréncia interna entre os principios formulados e os mecanismos executados.

O Quadro 8 sintetiza os principais pontos a serem avaliados nesta dimensao,
detalhando os itens analisados em cada aspecto, bem como a descri¢do de sua relevancia para
a politica e as fontes de referéncia utilizadas para fundamentar a andlise. Ele servird como guia
para facilitar a compreensao da abordagem adotada e dos resultados que serdao apresentados ao

longo desta se¢ao:

Quadro 8 — Quadro Orientativo da Dimensdo de Contetido

(Continua)
Aspecto principal | Itens avaliados Objetivo da avaliacio Fonte
Objetivos e | Clareza e | Verificar se os objetivos da | DNQT (2015) e
Critérios alinhamento dos | PNQT sao claros, especificos e | Documento
Estabelecidos objetivos da | alinhados as demandas do setor | Oficial da PNQT
PNQT. turistico. (2018).

Critérios  para | Examinar os critérios utilizados | Documentos
priorizagdo de | para  selecionar  territérios | normativos da

acoes. prioritrios, grupos | PNQT e
beneficidrios e estratégias de | Diretrizes
qualificagdo. Nacionais.

Base Conceitual Sustentabilidade | Avaliar como a PNQT integra | Lei Geral do
praticas e valores sustentdveis | Turismo e
na formagcdo e qualificagdo | Diretrizes
profissional. Nacionais para

Qualificacado.

Regionalizacdo | Analisar como a politica | Documentos
valoriza especificidades | normativos e
regionais e culturais para | relatos dos

fortalecer a identidade dos | atores
destinos turisticos. entrevistados.
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Quadro 8 — Quadro Orientativo da Dimensido de Contetido

(Conclusao)
Aspecto principal | Itens avaliados Objetivo da avaliacdo Fonte
Base Conceitual Inovacao Identificar a incorporacdo de | Relatos de
metodologias inovadoras na | empresdrios do
formacao, que conectem a teoria | CETUR e
a pritica e atendam as | Planejamento
exigéncias do setor turistico. Estratégico da
SETUR/CE.
Coeréncia Interna | Consisténcia Avaliar a consisténcia entre os | Diretrizes da
entre diretrizes | principios da PNQT e os|PNQT, relatos
tedricas e | mecanismos implementados | de empresarios e
implementacdo. | para alcancar o0s objetivos | gestores
propostos. publicos.
Integracdo com | Examinar como a PNQT se | Entrevistas e
politicas articula com outras politicas | andlise
correlatas. publicas (ex.: educacgdo, | documental.
emprego, desenvolvimento
territorial) para potencializar
seus resultados.
Monitoramento | Identificar se hd indicadores e | Diretrizes
e avaliacdo. processos definidos para | Nacionais para
acompanhar e avaliar a eficdcia | Qualificacdo e
das estratégias de qualificacdo | entrevistas.
implementadas pela PNQT.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nesse panorama geral, as andlises subsequentes buscardo responder as
questdes que norteiam este capitulo: quado claras e alinhadas as necessidades locais sdo as
diretrizes da PNQT? De que forma os valores de sustentabilidade, inovacio e regionaliza¢do
estdo incorporados as suas acdes? E em que medida as estratégias implementadas refletem
coeréncia com 0s objetivos propostos?

Ao término dessas andlises, serd possivel avaliar a robustez da PNQT enquanto
politica publica, bem como propor reflexdes sobre ajustes e melhorias que ampliem sua eficécia
no contexto do turismo cearense.

Antes de adentrar nos itens que serdo avaliados, € relevante contextualizar que a
PNQT foi concebida como uma resposta as demandas de um setor em constante transformacgao,
com o objetivo de articular a qualificacao profissional as metas de desenvolvimento sustentavel
e a competitividade turistica do Brasil (Brasil, 2018). Sua formulacdo resultou de um processo
de ampla articulacdo entre o MTur, instituicdes académicas, entidades do trade turistico e
representantes de governos estaduais e municipais, integrando acdes de qualificagdo com as

diretrizes do PNT e os diagndsticos regionais.
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Inicialmente, as Diretrizes Nacionais de Qualificacdo no Turismo (DNQT) foram
estruturadas para orientar as acdes da PNQT, baseando-se em trés eixos centrais:
regionalizacdo, inovacdo e sustentabilidade. Essas diretrizes foram elaboradas por meio de
consultas publicas, andlises de estudos setoriais e debates com especialistas, garantindo que a
politica fosse moldada pelas necessidades locais e pelas tendéncias globais. O objetivo foi
promover o alinhamento entre o fortalecimento das competéncias profissionais e os desafios do
mercado turistico. Conforme enfatizado pelo entdo ministro do Turismo: “A PNQT nido é
apenas uma politica de capacita¢do, mas um compromisso com a qualidade e a competitividade
do turismo brasileiro, essencial para consolidar nosso pais como um destino sustentdvel e
inclusivo” (Brasil, 2018).

Nesse contexto, os principais objetivos da PNQT refletem a busca por um turismo
sustentdvel e competitivo, com destaque para os seguintes pontos:

a) Qualificacdo ampla e diversificada: Promover a qualificacdo de trabalhadores,
gestores e empreendedores do setor turistico, capacitando-os para atender as
demandas especificas de diferentes territorios e segmentos de mercado. Essa
formacdo é baseada em uma abordagem pratica e tedrica, com foco na
certificacdo de competéncias;

b) Fortalecimento da governanca territorial: Integrar acdes de qualificacdo as
politicas de desenvolvimento regional, assegurando que os programas
considerem as caracteristicas culturais, sociais € econdmicas de cada localidade;

¢) Promog¢do da inclusdo social e produtiva: Ampliar o acesso de grupos
prioritdrios — como mulheres, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia — as
oportunidades de qualificacdo, fortalecendo a cidadania e reduzindo as
desigualdades regionais;

d) Incentivo a inovacgdo e a sustentabilidade: Incorporar metodologias modernas e
praticas sustentaveis aos programas de qualificagdo, preparando profissionais
para atuar em um mercado em constante transformacao;

e) Elevacdo da competitividade dos destinos: Contribuir para a melhoria dos
servigos turisticos e para a diversificacdo da oferta, aumentando a atratividade
e o desempenho econdmico dos destinos brasileiros.

Os objetivos propostos apresentam uma estrutura ampla e inclusiva, destacando a

qualificacdo profissional e a promocdo da inclusido produtiva como pilares centrais. A clareza
da politica é evidenciada pelo uso de conceitos como “fortalecimento da governanga territorial”

e “incentivo a inovagdo e sustentabilidade”, amplamente reconhecidos como tendéncias globais
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no setor de turismo. No entanto, a auséncia de detalhamento sobre metas especificas e
mensurdveis limita a eficdcia da politica na avaliagdo de seu cumprimento. Por exemplo,
enquanto a inclusao social € um objetivo destacado, os documentos ndo especificam critérios
para medir seu impacto ou definir quais grupos seriam priorizados.

No que diz respeito a especificidade, os objetivos contemplam diferentes dimensodes
do turismo, abrangendo desde a qualificacdo da forca de trabalho até o fortalecimento de
destinos turisticos. Contudo, essa amplitude compromete a definicdo de agdes mais
direcionadas. A promocdo da inclusdo social e produtiva, por exemplo, é uma meta relevante,
mas carece de detalhamento sobre as estratégias concretas para integrar grupos vulneraveis ao
mercado de trabalho. Além disso, embora a qualificagdo profissional seja destacada como um
dos principais objetivos, ndo hé clareza sobre quais segmentos ou categorias do setor seriam
priorizados, o que deixa margem para interpretacdes diversas e dificulta a aplicacdo de agdes
especificas.

No aspecto do alinhamento, os objetivos demonstram uma conexao sélida com as
demandas do setor turistico, especialmente ao articular-se com o PNT e as DNQT. A énfase na
regionaliza¢do e na inovacdo reflete uma tentativa de atender as necessidades especificas dos
territorios e aos desafios de um mercado em constante transformacao. As entrevistas realizadas
corroboram essa percep¢do e destacaram algumas lacunas, principalmente na adaptacdo das
metas as realidades locais. Empresarios entrevistados enfatizaram a caréncia de cursos voltados
para préticas tecnoldgicas aplicadas e solucdes direcionadas as demandas regionais.

Em sintese, os objetivos sdo amplos e bem alinhados as diretrizes estratégicas
nacionais, mas apresentam uma falta de especificidade que compromete seu alcance e impacto.
Essa lacuna € agravada pela auséncia de um Plano Nacional de Qualificagdo no Turismo, que
deveria ter sido lancado pelo MTur para detalhar metas claras e mensuraveis de qualificacao,
além de estabelecer indicadores objetivos para avaliar os resultados da politica. A inexisténcia
desse plano prejudica a operacionalizagdo das estratégias e dificulta o monitoramento efetivo
das acOes propostas, limitando a capacidade da politica de atender adequadamente as demandas
do setor.

Para que a politica cumpra plenamente sua fung¢do, € essencial que o MTur assuma
a responsabilidade de estruturar e implementar um plano nacional capaz de direcionar os
esforcos de qualificacdo com maior precisdo e flexibilidade. Essa abordagem deve atender as
especificidades regionais e as dinamicas de um mercado turistico em constante evolu¢do. Sem

esse alinhamento, a PNQT perde a oportunidade de se consolidar como uma ferramenta eficaz
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para enfrentar os desafios do setor e promover avancos significativos na qualificacdo da forca
de trabalho.

Por outro lado, os critérios estabelecidos para a execucdo da politica refletem um
compromisso claro com a eficicia e a inclusdo nas a¢des de qualificacdo. Entre os principais
critérios destacam-se:

a) Diagndsticos participativos: Realizar estudos regionais e consultas as instancias
de governanca para identificar demandas locais e definir prioridades de
qualificacdo;

b) Parcerias estratégicas: Estabelecer articulagdo com instituicdes de ensino,
entidades empresariais e organizagcdes do terceiro setor, mobilizando recursos e
expertise necessdrios para a execugao dos programas;

¢) Monitoramento continuo: Implementar sistemas de avaliacdo que possibilitem
ajustes nas acdes com base em resultados e impactos observados, assegurando
transparéncia e eficiéncia;

d) Inclusao territorial e social: Priorizar regides com maior déficit de qualificacao
e grupos populacionais vulnerdveis, ampliando o alcance das acdes e
promovendo equidade;

e) Integragdo com politicas nacionais: Garantir articulagdo entre a PNQT e
programas como o Pronatec (na época) e o PNT, potencializando sinergias e
otimizando resultados.

Os critérios estabelecidos para a implementacio da politica destacam um conjunto
de estratégias coerentes e alinhadas com os desafios do setor. No entanto, enfrentam limitacdes
praticas que comprometem sua eficdcia. A andlise das entrevistas semiestruturadas revelou
pontos importantes sobre como esses critérios sdo percebidos e aplicados, além dos desafios
enfrentados na pratica.

No documento oficial da politica, os diagnosticos participativos sdo apresentados
como uma ferramenta essencial para mapear as demandas locais e estabelecer prioridades.
Entretanto, o representante da SETUR/CE destacou que, apesar dos esfor¢os realizados, “a
diversidade territorial do Ceard ndo tem sido considerada adequadamente nas formacdes”. Esse
depoimento evidencia que, mesmo com a premissa de realizar diagndsticos locais, muitas vezes
falta suporte para aplicd-los de forma eficaz. Além disso, os instrutores frequentemente adaptam
os conteudos as realidades especificas dos territérios sem estabelecer conexao clara com a

estratégia futura do destino, o que limita o impacto das formacdes.
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As parcerias estratégicas, outro critério importante, foram elogiadas durante as
entrevistas por promoverem a articulacao entre instituicoes de ensino, entidades empresariais e

(13

organizacdes do terceiro setor. Contudo, o representante do FORTUR relatou que “a
comunicacdo entre as instancias de governanga locais e o governo € insuficiente e
fragmentada”, indicando que ainda existem limitacdes na implementacdo prética dessas
colaboracoes.

O monitoramento continuo foi identificado como um ponto de fragilidade. De
acordo com o representante da SETUR/CE, “a PNQT precisa trabalhar com indicadores de
impacto mais claros para ajustar as estratégias conforme necessario”. Apesar de o documento
oficial apontar a existéncia de um sistema de avaliacdo, a auséncia de indicadores robustos
compromete tanto o acompanhamento do impacto das a¢des quanto a possibilidade de ajustes
ageis.

A inclusao territorial e social foi destacada como um critério essencial para priorizar
regides com maior déficit de qualificacdo e grupos populacionais vulnerdveis. No entanto, os
empresarios entrevistados criticaram o fato de que as formagdes nao alcangcam areas mais
remotas. Um dos empresarios mencionou que ‘““as regides prioritarias nao sdo contempladas
como deveriam, deixando lacunas importantes no alcance da politica”.

E importante destacar que, no planejamento estratégico da SETUR/CE para o
periodo de 2021 a 2024, que reflete o alinhamento das metas estaduais as diretrizes nacionais
da PNQT, foi prevista a realizagcdo de 220 capacitagdes durante o periodo, beneficiando
aproximadamente 4.400 profissionais. Apesar disso, esse nimero parece ser insuficiente para
atender toda a demanda dos profissionais ligados ao setor de turismo no estado.

A andlise da integragdo com politicas nacionais, como o Pronatec (executado na
época da formulacdo da politica) e o PNT, também apresentou desafios. Conforme apontado
em diversas falas, a descontinuidade de programas federais impacta negativamente a execucao
das diretrizes. O representante da SETUR/CE afirmou que “as metas de qualificagdo ndo tém
sido suficientes para atender as demandas regionais, especialmente apds a pandemia”,
evidenciando a necessidade de maior sinergia entre as acdes federais e locais.

Em termos de critérios especificos para selecionar territorios prioritdrios, a andlise
das entrevistas revelou a importancia de considerar fatores como a diversidade cultural e
econdmica, as demandas especificas do mercado local e a capacidade da comunidade de
absorver as formacdes oferecidas.

Portanto, verifica-se que, embora os critérios da politica sejam s6lidos em sua

concepc¢do, hd um claro descompasso em sua aplicacdo pratica, principalmente no que diz
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respeito as estratégias de diagndstico e monitoramento. Esses elementos sao fundamentais para
que a politica atenda de forma mais eficaz as demandas do setor, alinhadas as especificidades
dos territorios.

Seguindo com a anélise do contetido da PNQT, observa-se que as bases conceituais
da politica sdo estruturadas em torno de trés eixos centrais: regionalizacdo, sustentabilidade e
inovacdo. Esses eixos refletem uma tentativa de aliar principios contemporaneos de gestdo e
desenvolvimento ao fortalecimento do setor turistico brasileiro. Contudo, apesar de sua
robustez tedrica, a execugao pratica da politica apresenta fragilidades que limitam seu impacto
e alcance.

O eixo da regionalizacdo destaca a importancia de adaptar a politica as
especificidades culturais, sociais e econdmicas de cada territorio. A Lei Geral do Turismo (Lei
n°® 11.771/2008) refor¢a a necessidade de considerar as particularidades regionais na formulagao
e execucdo de politicas publicas. As Diretrizes Nacionais de Qualificagao no Turismo (DNQT)
complementam essa visao ao enfatizar que as formagdes devem dialogar com os ativos culturais
e naturais de cada localidade, valorizando a identidade dos destinos turisticos e fortalecendo a
competitividade regional.

No entanto, os relatos dos atores entrevistados revelam uma desconexao
significativa entre a concepcao tedrica e a execucdo pratica da PNQT. O representante do
FORTUR destacou que “as especificidades dos territorios nao sdo plenamente consideradas nas
formacdes ofertadas e, muitas vezes, os cursos nao refletem as reais necessidades das
comunidades locais”. Ele exemplificou com uma critica direcionada aos cursos ofertados em
Jericoacoara, argumentando que deveriam incluir temas fundamentais para o territério, como a
necessidade de medir e gerenciar a capacidade de carga do destino.

A questdo da capacidade de carga € central para destinos turisticos de alta demanda,
como Jericoacoara. Segundo Elizabeth Boo (1990), “a Capacidade de Carga Turistica é o
nimero maximo de visitas em um determinado periodo de tempo (dia, més ou ano) que uma
area pode suportar, antes que ocorram alteracdes negativas no meio fisico e social”. Ignorar
essa discussdo nos programas de qualificacdo compromete ndo apenas a sustentabilidade do
destino, mas também a capacidade de preparar profissionais que compreendam os desafios
especificos do territorio. Essa critica também foi levantada por empresdrios, que apontaram
limitagdes semelhantes na adequacao das formagdes as necessidades locais.

O eixo da sustentabilidade é um dos pilares centrais da PNQT, representando um
compromisso com a integragdo entre o uso responsavel dos recursos naturais e praticas de

preservacdo ambiental e cultural. A Lei Geral do Turismo posiciona a sustentabilidade como
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um elemento transversal em todas as agdes do setor, enquanto as Diretrizes Nacionais de
Qualificacdao no Turismo (DNQT) enfatizam a importancia de formar profissionais capacitados
para compreender e aplicar praticas sustentaveis em suas atividades cotidianas.

A relevancia do turismo sustentdvel transcende as fronteiras nacionais, sendo
amplamente destacada pela OMT. Em 2017, por meio da iniciativa do Ano Internacional do
Turismo Sustentdvel para o Desenvolvimento, a OMT reforcou a conexao intrinseca entre o
turismo sustentdvel e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), incorporando essa
agenda global ao setor. De acordo com a OMT, o turismo sustentdvel contribui diretamente
para a realizac@o de diversos dos 17 ODS, com destaque para o ODS 8 (“Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico”), o ODS 12 (“Consumo e Produgdo Responsiveis”) e o ODS 14
(“Vida na Agua”) (OMT, 2017).

A incorporacdo de préticas sustentdveis nos destinos turisticos ndo € apenas um
diferencial competitivo, mas também uma necessidade para garantir a sobrevivéncia das
comunidades locais, a preservacdo de ecossistemas sensiveis e a oferta de uma experiéncia de
qualidade para os visitantes. Ao alinhar-se a esses principios, a PNQT ndo s6 apoia o
desenvolvimento de profissionais conscientes da importancia da sustentabilidade, mas também
contribui para posicionar o turismo como um motor de crescimento econdomico responsavel e
inclusivo.

Como apontou o representante do FORTUR, destinos turisticos do Ceard, como
Jericoacoara, que enfrentam desafios crescentes de conservacido e gestdo devido ao fluxo
intenso de visitantes, exemplificam a importancia dessas préticas. A sustentabilidade em
destinos turisticos ndo € apenas um objetivo ético, mas uma estratégia inteligente para assegurar
que a atividade turistica gere beneficios duradouros, tanto para as comunidades quanto para o
meio ambiente.

Apesar dessa base normativa, o impacto sustentdvel das acOes de qualificagdo ainda
€ percebido como limitado, conforme apontou o representante do forum de turismo em relagao
ao destino Jericoacoara. Um empresario declarou que "embora a sustentabilidade seja
amplamente mencionada nos documentos oficiais do governo, ela raramente € aplicada de
forma pratica". Essa lacuna também € confirmada pelo gestor da SETUR/CE, que destacou que
"as acOes de qualificacdo ainda precisam incluir préticas sustentaveis mais alinhadas com a
realidade das empresas e dos profissionais". A desconexdo entre teoria e pritica compromete a
eficacia do eixo de sustentabilidade, limitando seu potencial de impacto no setor.

Na continuidade da andlise das bases conceituais da politica, observa-se que o eixo

da inovacdo propde a modernizagdo do setor turistico por meio da ado¢do de tecnologias e
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metodologias pedagdgicas atualizadas. O Planejamento Estratégico da SETUR/CE enfatiza a
necessidade de incorporar praticas inovadoras que conectem teoria e pratica, preparando os
profissionais para atender as crescentes demandas de um mercado em constante evolugdo. A
inovacdo é considerada uma ferramenta essencial para aumentar a competitividade dos destinos
e aprimorar a experiéncia dos turistas.

Entretanto, as percep¢des dos empresarios revelam uma realidade distante dessa
proposta. Um deles afirmou que "os cursos ainda utilizam abordagens tradicionais, sem
incorporar as novas tecnologias exigidas pelo mercado". Outro entrevistado destacou que "a
formacdo tedrica € extensa, porém falta conexdo com a pratica, o que deixa os profissionais
despreparados para enfrentar os desafios reais do setor". Essas falhas evidenciam que, embora
o eixo de inovacdo esteja bem fundamentado em sua concepcdo, ele enfrenta barreiras
significativas em sua implementacao pratica.

A andlise dos trés eixos centrais da PNQT revela que, apesar de sua estrutura
normativa bem elaborada, ha desafios considerdveis na execucdo pratica. A regionalizagao,
ainda que amplamente discutida nos documentos oficiais, ndo se traduz em agdes adaptadas as
realidades locais. A sustentabilidade, embora tenha destaque tedrico, é pouco explorada nas
formacdes praticas. A inovacao, tdo essencial para a modernizacdo do setor, € percebida como
insuficiente pelos atores diretamente envolvidos no mercado.

Esses desafios evidenciam questdes centrais de coeréncia interna, levantando
dividas sobre a capacidade da PNQT de alinhar seus principios tedricos as acdes
implementadas. Enquanto os documentos da politica oferecem uma estrutura conceitual s6lida,
h4 um descompasso evidente na execucdo. A seguir, a andlise da coeréncia interna da PNQT
buscard explorar essa disparidade, avaliando até que ponto os mecanismos de implementacao
conseguem traduzir os objetivos normativos em impactos concretos no setor turistico.

A PNQT foi formulada com base em diretrizes que integram principios como
inclusdo produtiva, sustentabilidade e modernizagdo do setor turistico. Esses fundamentos estao
bem delineados em documentos que oferecem uma visdo estratégica para fortalecer a
qualificacdo profissional e, consequentemente, a competitividade dos destinos turisticos
brasileiros. No entanto, a implementacgdo dessas diretrizes apresenta lacunas que comprometem
a coeréncia interna da politica.

Um empresério do setor de hospedagem destacou que "os cursos oferecidos nao
conseguem alinhar a teoria com as necessidades praticas do mercado, resultando em
profissionais que, embora certificados, ainda carecem de habilidades basicas para atuar com

eficiéncia". De forma semelhante, outro empresario do segmento de receptivo comentou que
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"as formagdes, em muitos casos, nao dialogam com as demandas especificas dos territorios,
dificultando a integracdo dos profissionais qualificados ao mercado". Essas percepgdes
evidenciam uma desconexdo significativa entre as diretrizes normativas da PNQT e sua
execugdo pratica.

As entrevistas com os representantes da SETUR/CE e do FORTUR corroboram
essa perspectiva, revelando que as a¢cdes de qualificacdo enfrentam desafios operacionais que
dificultam a traducdo dos principios tedricos em resultados concretos. O gestor publico
reconheceu que "a falta de recursos e a complexidade na articulacdo entre diferentes niveis de
governo e atores do setor dificultam a implementagao efetiva das acdes previstas". Por sua vez,
o representante do FORTUR apontou que "as especificidades regionais sdo, muitas vezes,
ignoradas nas formacdes, comprometendo o impacto da politica nos territérios

Além disso, a auséncia de um Plano Nacional de Qualificacdo no Turismo,
conforme destacado anteriormente, agrava essas dificuldades. A falta de metas claras,
indicadores objetivos e estratégias detalhadas para orientar a execugdo da politica enfraquece
sua capacidade de alcancar os objetivos propostos. Essa lacuna evidencia uma inconsisténcia
por parte do MTur, comprometendo a coeréncia interna da PNQT.

Para superar esses desafios, € fundamental que os mecanismos de implementacao
sejam ajustados de forma a refletir os principios e objetivos da politica. A regionaliza¢do deve
ser traduzida em a¢des que valorizem as particularidades culturais, sociais e econdmicas dos
territorios. A sustentabilidade precisa ser incorporada de maneira pratica nos cursos e
formacdes, promovendo ndo apenas a conscientizacdo, mas também a aplicagao efetiva de
praticas sustentdveis no setor turistico. Por fim, a inovacdo demanda uma reestruturagao dos
curriculos, incluindo metodologias atualizadas que conectem teoria e pratica, atendendo as
exigéncias do mercado.

Os relatos dos entrevistados evidenciam a necessidade de uma articulagdo mais
eficaz entre os formuladores da politica e os executores das acOes de qualificacdo. Um dos
entrevistados sugeriu que "o didlogo precisa ser fortalecido para que as formacdes estejam mais
alinhadas as demandas do mercado". Essa recomendacgao reflete uma percep¢do comum entre
os atores entrevistados, indicando que, embora a politica esteja bem estruturada em sua
concepc¢do, ainda carece de flexibilidade e adaptabilidade em sua execugdo.

Ao aprofundar a andlise da integracdo da PNQT com outras politicas publicas,
identificam-se aspectos relevantes sobre sua concep¢do e execucdo. Em nivel nacional,
percebe-se que a PNQT busca alinhar-se a politicas de educacdo e emprego, especialmente a

programas como o Pronatec e as diretrizes da Rede Federal de Educacdo Profissional e
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Tecnolégica. No entanto, apesar dessa intencdo de articulagdo, estudos indicam que sua
aplicacdo ocorre de forma desarticulada. A falta de integracdo entre o MTur e outras pastas,
como o Ministério da Educacdo (MEC), compromete o potencial de sinergias que poderiam
ampliar a efic4cia da politica.

De acordo com Silva e Fratucci (2021), o MTur historicamente enfrenta
dificuldades na articulagdo com o MEC e outras instancias governamentais responsaveis pela
educacgdo profissional. Essa lacuna se evidencia na auséncia de um planejamento conjunto que
conecte programas, como o Pronatec, as demandas especificas do setor turistico. Segundo os
autores, embora iniciativas como o Brasil Bracos Abertos (BBA) e o Programa Gestor de
Turismo (CGT) representem esforcos do MTur, essas agdes ocorrem de forma isolada e
carecem de um didlogo mais efetivo com outras politicas de qualificagdo. Como consequéncia,
observa-se a predominincia de ag¢des pontuais que, apesar de sua relevancia, apresentam
alcance restrito e pouca capacidade de transformar estruturalmente o mercado de trabalho
turistico.

No contexto do Cear4, a integragao da PNQT com as politicas estaduais revela um
cendrio ainda mais desafiador. A politica estadual de educagdo oferece cursos técnicos voltados
para o turismo no Ensino Médio Integrado. Entretanto, segundo o gestor da SETUR/CE, nao
h4 indicios de discussdes entre as partes envolvidas para alinhar a grade curricular desses cursos
aos principios da PNQT. Essa desconex@o sugere que os cursos oferecidos no estado ndo
incorporam plenamente os paradigmas de regionalizagdo, sustentabilidade e inovacdo
defendidos pela politica nacional.

Esse descompasso entre a PNQT e as politicas educacionais estaduais evidencia a
auséncia de mecanismos institucionais que promovam um didlogo continuo entre diferentes
niveis de governo e areas de atuagdo. A falta de integracdo ndo apenas limita o impacto das
acoes de qualificacdo, mas também compromete a capacidade do estado de formar profissionais
alinhados as necessidades do setor turistico local.

Diante desse cendrio, a andlise reforca a importancia de uma articulacdo mais
efetiva entre a PNQT e outras politicas correlatas, tanto em nivel federal quanto estadual.
Somente por meio de uma integragdo mais robusta serd possivel potencializar os resultados da
PNQT, garantindo que seus principios e objetivos sejam incorporados de forma eficaz as
praticas educativas e a formacdo de mao de obra qualificada para o turismo. Uma abordagem
integrada torna-se essencial para atender as complexas demandas do setor e promover um

desenvolvimento territorial mais sustentdvel e competitivo.
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No que se refere ao monitoramento e avaliacdo da politica, o MTur apresenta, no
documento da PNQT, a proposta de um SPMA, considerado um instrumento fundamental para
acompanhar e mensurar a eficicia das estratégias de qualificacdo implementadas. O SPMA foi
concebido como um mecanismo de integracdo entre os diferentes niveis de governanga e os
atores envolvidos na execugdo da politica, permitindo ndo apenas a coleta sistemdtica de dados
sobre as acdes realizadas, mas também a avaliagdo continua dos resultados e impactos gerados.
O objetivo central desse sistema € assegurar que a politica esteja alinhada as demandas do setor
turistico, garantindo que seus objetivos sejam atingidos de maneira eficiente (Brasil, 2018).

O SPMA propde um conjunto de etapas integradas, abrangendo o planejamento
estratégico, a defini¢do de indicadores de desempenho, a coleta sistematica de informagdes
sobre as acdes de qualificacdo e a andlise dos resultados. Entre os elementos destacados no
desenho do sistema, destacam-se a necessidade de critérios claros para medir a empregabilidade
dos egressos dos cursos, a qualidade dos servigos turisticos nos destinos impactados e a
equidade na inclusdao de populacdes vulnerdveis e territérios prioritdrios. Esses aspectos
evidenciam o compromisso da politica com uma abordagem baseada em evidéncias, permitindo
ajustes continuos e decisdes mais embasadas.

No entanto, a implementacdo do SPMA enfrenta barreiras significativas. Durante
as entrevistas semiestruturadas realizadas no ambito desta pesquisa, o gestor da SETUR/CE
afirmou desconhecer a existéncia desse sistema. Esse desconhecimento, por parte de um ator
estratégico no contexto estadual, revela lacunas criticas na disseminacdo e operacionalizacio
do SPMA. Segundo o gestor, ndo houve qualquer orientacdo ou capacitacdo por parte do MTur
para a adocdo das ferramentas de monitoramento ou dos indicadores especificos previstos no
sistema.

Para verificar o estado atual do SPMA, esta pesquisa realizou contato direto com o
MTur, por meio de ligagdo telefOnica. A resposta obtida confirmou que o sistema ainda nao foi
implantado. Essa constatacdo refor¢a a percepcao de que, embora bem concebido em teoria, o
SPMA permanece inoperante, limitando a capacidade da PNQT de avaliar seus proprios
avancgos e de realizar os ajustes necessarios para o alcance de seus objetivos.

A auséncia de um sistema efetivo de monitoramento e avaliagdo gera impactos
significativos na execucdo da politica. Sem dados confidveis e processos estruturados, torna-se
desafiador medir a eficicia das estratégias de qualificacdo, identificar lacunas na
implementacgdo e avaliar o retorno das ac¢des para o setor turistico. Como consequéncia, a PNQT
torna-se vulnerdvel a criticas quanto a sua efetividade e pode perder oportunidades de

demonstrar resultados concretos que justifiquem a continuidade e ampliacdo de suas iniciativas.
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Dessa forma, a ndao implantacio do SPMA compromete um dos pilares
fundamentais da PNQT, limitando a capacidade de articulagcdo entre os niveis federal, estadual
e municipal, além de enfraquecer a transparéncia e a accountability da politica. Para que a
PNQT atinja seu pleno potencial, é imprescindivel que o MTur priorize a implementagcao do
SPMA, capacite os gestores locais para sua utilizacdo e estabeleca indicadores claros,
permitindo o monitoramento e a avaliacdo do impacto das acdes de qualificacdo de forma

consistente e eficaz.

4.2 Analise do contexto da PNQT

A andlise de contexto desempenha um papel central no modelo de Avaliacio em
Profundidade proposto por Rodrigues (2008), cujo objetivo € compreender os fatores internos
e externos que influenciam a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas. Essa
abordagem considera os contextos politicos, econdmicos e socioculturais em que as politicas
estdo inseridas. No caso da PNQT, a andlise de contexto € essencial para interpretar como a
politica se conecta as demandas do setor turistico e as especificidades do estado do Cear4.

Segundo Rodrigues (2011), o contexto de uma politica ptblica ndo pode ser
avaliado de forma isolada, mas deve ser compreendido como parte de um sistema mais amplo
de inter-relacdes, no qual as politicas dialogam com interesses diversos, diferentes niveis de
governanca e demandas sociais. Esse olhar multidimensional permite identificar os elementos
estruturantes que moldam as politicas, bem como os fatores que facilitam ou dificultam sua
implementagao.

Cruz e Lima (2021a) reforcam a importancia de considerar trés enfoques
fundamentais ao analisar o contexto: o propdsito do Estado ao longo da constru¢io da politica,
suas concepgoes e objetivos, e a forma como sua implementagdo € conduzida. Esses elementos
evidenciam como fatores politicos, econdmicos e culturais influenciam a PNQT, moldando
tanto sua estrutura quanto seus resultados.

Para a constru¢do de uma visdo abrangente do contexto em que a PNQT foi
formulada e implementada, esta pesquisa utilizou fontes variadas, como documentos
normativos, relatorios estratégicos, dados econdmicos e entrevistas com gestores publicos,
empresarios e liderangas comunitarias. Em especial, foram examinados o documento oficial da
PNQT e analises criticas, como o estudo de Silva e Fratucci (2022), que discute o impacto das

interagOes institucionais e as complexidades da politica em diferentes niveis.
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Nesta secdo, a avaliacdo de contexto abordard a interacdo entre as diretrizes
nacionais e as demandas regionais, com o objetivo de compreender como a PNQT se adapta as
necessidades do Ceard. A andlise incluird aspectos politicos, econdmicos e socioculturais que
condicionam a politica, além de explorar as intera¢des institucionais entre os diversos atores
envolvidos.

Para facilitar a compreensdo, os principais aspectos da avaliagdo de contexto, o

Quadro 9 sintetiza os itens avaliados, os objetivos da andlise e as fontes de dados utilizadas

Quadro 9 — Quadro Orientativo da Dimensio de Contexto

I;“f‘pe.“" Itens Avaliados Objetivo da Avaliaciio Fonte
rincipal
Contexto Formulag¢dao da PNQT; | Identificar como as | Documentos
Politico Interacdo entre | decisdes politicas | normativos  (PNQT,
politicas nacionais e | influenciaram a PNQT e | Diretrizes Nacionais);
estaduais; Articulacdo | sua implementacdo no | Entrevistas com
entre niveis de | Ceara. gestores publicos;
governanca. Relatorios
estratégicos.
Contexto | Impactos da PNQT no | Avaliar a relevancia | Dados econdmicos do
Econdmico | setor turistico; | econdmica da PNQT para | setor; Relatorios da
Potencial de | o setor turistico e seu | SETUR/CE;
desenvolvimento papel no fortalecimento | Entrevistas com
econdmico sustentdvel. | do turismo regional. empresarios do setor
turistico.
Contexto | Demandas  regionais | Analisar como as | Entrevistas com
Sociocultural | por qualificagdo; | formagdes  promovidas | liderancas territoriais
Adequacao das | pela PNQT dialogam com | (FORTUR);
formacdes as | as especificidades | Relatérios de
realidades locais. culturais e sociais das | qualificagao;
comunidades locais. Observacoes
regionais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no Quadro 9, a andlise de contexto desenvolvida nas subsecOes deste
capitulo buscara responder ao objetivo especifico 1 da pesquisa, investigando de que forma as
condicdes politicas, econdmicas e socioculturais influenciaram a implementacdo da PNQT e
sua eficdcia no fortalecimento do turismo cearense.

A PNQT foi instituida pelo MTur como uma estratégia para promover a
qualificacdo profissional no setor turistico brasileiro, com o intuito de ampliar a
competitividade do pais no cendrio internacional. Sua formula¢do ocorreu em um contexto
politico caracterizado por mudancas significativas nas diretrizes governamentais para o turismo

e a educacdo profissional.
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Segundo Silva e Fratucci (2022), a politica foi lancada em 2018, inserida em um
cendrio de descontinuidade dos PNTs, instrumentos essenciais para orientar as acdes do MTur.
Entre 2017 e 2018, houve uma lacuna na existéncia formal do PNT, o que levou a
implementacdo de agdes pontuais, como o programa "Brasil + Turismo", que englobava
iniciativas de qualificacdo profissional, a exemplo do "BBA" e do "CGT".

Essa situacdo revelou uma dualidade na constitui¢cdo da politica de qualificacao
promovida pelo MTur. Enquanto a PNQT representava um esfor¢o de planejamento estratégico,
o programa "Brasil + Turismo" consistia em um conjunto de acdes praticas, porém sem uma
articulacdo clara com as diretrizes da politica nacional. Silva e Fratucci (2022) apontam que
essa organizacdo fragmentada resultou em uma falta de clareza quanto aos rumos da politica,
gerando incertezas sobre os efetivos beneficiados e as influéncias das posicdes ideoldgicas
predominantes.

No nivel federal, a PNQT buscava alinhar-se com outras politicas educacionais e
de trabalho, como o Pronatec. Entretanto, a integracao entre essas politicas nem sempre ocorreu
de forma eficaz. Foram observados sobreposicdes e conflitos entre diferentes programas, o que
dificultou a implementacdo coerente das acdes de qualificacdo no turismo.

A PNQT estd intimamente conectada com politicas de desenvolvimento
econdmico, educacdo profissional e promog¢ao social. Sua formulacdo levou em conta a
necessidade de atender as demandas do mercado turistico por profissionais qualificados, ao
mesmo tempo em que se buscava promover a inclusdo social por meio da oferta de
oportunidades de formacao.

Entretanto, Silva e Fratucci (2022) destacam que ha dualidades intrinsecas a prépria
constituicdo da politica, resultantes de interesses conflitantes entre diferentes atores sociais. De
um lado, observa-se o interesse do empresariado em obter mado de obra qualificada que atenda
as exigéncias do mercado e contribua para a competitividade das empresas. De outro, destaca-
se o interesse dos trabalhadores e da populacdo local em acessar oportunidades de formacado
que possibilitem melhoria de vida e inclusao social.

Essa dualidade manifesta-se na disputa politica presente nos discursos sobre
turismo, trabalho e educacdo que atravessam a PNQT. Segundo Silva e Fratucci (2022), a
politica € permeada por formacgdes ideoldgicas divergentes: uma representa os interesses do
empresariado, enquanto outra privilegia o ser humano e a coletividade. Essas disputas afetam
diretamente a implementacdo da politica e os objetivos que acabam sendo priorizados.

O propdsito do Estado ao longo da construcdo da PNQT parece alternar-se entre o

atendimento aos interesses econdmicos do setor turistico e a promocdo do desenvolvimento
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humano e social. Embora o documento oficial da politica enfatize a importancia da qualificacao
profissional para a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores (Brasil,
2018), na prética, observa-se que sua implementacdo frequentemente tem favorecido os
interesses empresariais.

Essa tendéncia € corroborada pelas criticas de empresarios do setor, que, apesar de
reconhecerem a importancia da qualificacdo, apontam que os programas nio tém atendido
plenamente as demandas do mercado. Segundo eles, os profissionais qualificados chegam as
empresas sem a experiéncia pratica necessdria, o que sugere uma desconexao entre a formagao
oferecida e as exigéncias do setor produtivo.

Por outro lado, o gestor da SETUR/CE entrevistado reconhece desafios
significativos na implementagdo da politica, especialmente no que se refere a articulagio entre
os diferentes niveis de governo e a adequacdo dos programas as especificidades regionais.
Conforme observado, ha uma percepcao de que a PNQT carece de mecanismos eficazes para
alinhar suas acdes as necessidades locais, garantindo, de fato, inclusdo social e melhoria das
condicdes de trabalho.

A andlise do contexto politico da PNQT revela um cendrio de intensas
transformacdes sociais e econdmicas que influenciaram sua formulagdo e implementacdo. O
contexto de elaboragdo da politica coincide com um periodo de mobiliza¢dao nacional em torno
de megaeventos esportivos, como a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas do Rio de Janeiro
em 2016. Essas ocasides impulsionaram investimentos em infraestrutura turistica e elevaram as
expectativas quanto a qualificacdo da forca de trabalho no setor. No entanto, a implementagao
da PNQT foi afetada pela crise politica no Brasil, marcada pelo impeachment da presidenta
Dilma Rousseff em 2016, o que comprometeu a continuidade de politicas publicas e a alocacao
de recursos essenciais para sua execucao.

O planejamento estratégico da SETUR/CE, no periodo de 2021 a 2024, enfrentou
o desafio de conduzir o setor em um contexto de recuperacao pos-pandemia da COVID-19. A
crise sanitdria global gerou impactos profundos no turismo, com perdas econOmicas
substanciais € uma dréstica reducdo no fluxo de turistas. Nesse cendrio, o setor precisou se
reinventar, priorizando agdes voltadas para a retomada segura e sustentdvel das atividades
turisticas. Exemplo disso foram os planos territoriais e estratégias locais de qualificacao
profissional delineados pela SETUR/CE.

Cruz e Lima (2021b) destacam que o proposito do Estado ao longo da construcao
da PNQT reflete a busca por uma politica publica inclusiva e conectada as demandas sociais e

econdmicas locais. Entretanto, os objetivos da politica frequentemente enfrentam desafios
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significativos, como dificuldades estruturais e organizacionais, incluindo a falta de articulagcao
intersetorial e a verticalidade das decisdes no planejamento de programas de qualificacdo. A
auséncia de alinhamento entre os diferentes niveis de governanca compromete a efetividade das
acoes implementadas, limitando seu alcance territorial e social.

Além disso, os fatores politicos que moldaram a PNQT evidenciam uma
desconexdo entre o ideal e a prédtica. Apesar das diretrizes formuladas em parceria com
instituicdes académicas e o trade turistico, como as DNQT, a politica enfrentou barreiras
relacionadas a falta de monitoramento e avaliacdo eficazes. Tais elementos, conforme
destacado no documento da PNQT, sdo essenciais para adaptar as acdes de qualificacdo as
realidades locais e para integrar as iniciativas com outras politicas publicas, como as de
educacdo e emprego.

O contexto politico e econdmico adverso ressalta a importancia de uma abordagem
mais integrada e participativa no desenvolvimento de politicas de qualificacdo. Andlises
documentais e relatos de entrevistados indicam que a efetividade da PNQT depende tanto da
qualidade técnica dos cursos oferecidos quanto da capacidade de articulacio entre os diferentes
atores envolvidos, incluindo governos, empresas e comunidades locais. Nesse sentido, o
contexto politico refor¢a a necessidade de repensar os arranjos institucionais e de promover
maior sinergia entre as acdes de qualificacdo e as demandas especificas do setor turistico.

Sob o ponto de vista econdmico, os empresarios do setor sdo unanimes ao afirmar
que a escassez de profissionais qualificados constitui uma barreira crescente. Quando
questionados se essa deficiéncia compromete o servigo oferecido, um deles respondeu: "Nao
s6 compromete o servico, mas também a empresa como um todo. Muitas estao fechando porque
simplesmente ndo conseguem encontrar profissionais preparados para atender as demandas
especificas do setor". Essa situacdo reflete uma desconexdo evidente entre as acdes de
qualificacdo previstas na PNQT e as necessidades reais do mercado, agravada pela falta de
articulacdo com o setor empresarial.

Ao abordar os fatores socioculturais, a entrevista com o representante do FORTUR
trouxe a tona uma perspectiva critica. Questionado sobre se as formacgdes oferecidas tém
contribuido para a inovag¢do nos servi¢os nos territdrios, o representante foi enfético: "As
formacdes que chegam ndo sdo suficientes. Elas ndo estdo estimulando a inovagdo. Sdo agdes
pontuais que, embora importantes, ndo alcangam a profundidade necessdria para transformar os
servigos turisticos nos territérios". Esse depoimento evidencia uma lacuna critica no
alinhamento das formagdes com as especificidades locais, limitando tanto o potencial de

inovacdo quanto a diversificacdo do turismo.
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O planejamento estratégico da SETUR/CE para 2021-2024 apresenta metas de
qualificacdo. Entre os objetivos, destacam-se a capacitacdo de profissionais € a ampliacdo do
turismo regional. Contudo, ao ser questionado se essas metas tém sido suficientes para atender

as demandas do setor, o gestor da SETUR/CE foi direto:

Nao tém sido suficientes [...] o turismo passou por um momento critico durante a
pandemia. Muitos profissionais migraram para outros setores, € o turismo foi, sem
divida, o maior prejudicado. O setor de eventos, por exemplo, parou completamente
por quase dois anos, e sua recuperacdo ainda € lenta.

O impacto da pandemia no setor de eventos foi novamente ressaltado por um
empresdrio, que compartilhou sua visdo sobre os desafios enfrentados: "O setor ainda ndo se
recuperou da pandemia. A falta de profissionais qualificados compromete diretamente o
crescimento. Temos demanda, mas ndo conseguimos atendé-la de forma adequada por conta
dessa lacuna de qualificacdo". Esses relatos apontam para a necessidade de uma abordagem
mais robusta e direcionada nas acdes de qualificacdo, de modo a atender as demandas
especificas e urgentes de setores como eventos e turismo receptivo.

A andlise evidencia que os fatores econdmicos e socioculturais estdo
profundamente entrelacados com os desafios enfrentados pela PNQT. A falta de profissionais
qualificados ndo sé compromete a qualidade dos servigos oferecidos, mas também afeta a
sustentabilidade econdmica de empresas e territérios turisticos. Enquanto isso, as formagoes
oferecidas, embora bem-intencionadas, falham em estimular a inovacdo e em atender as
necessidades especificas de um setor ainda em recuperacdo dos impactos da pandemia. Esses
pontos destacam a importincia de um esforco conjunto entre governo, empresas € instancias de
governanga para reestruturar as acoes de qualificacdo e criar um ambiente mais favoravel ao
crescimento sustentdvel do turismo.

J4 o alinhamento da PNQT com o desenvolvimento territorial configura-se como
um dos principais desafios na busca por uma politica verdadeiramente transformadora. Embora
a PNQT seja fundamentada em diretrizes que buscam integrar acOes de qualificacdo as
especificidades regionais, a andlise evidencia lacunas na implementacdo que comprometem o
alcance dessa proposta. A escassez de profissionais qualificados, apontada pelos empresarios,
e a falta de inovagdo nas formacdes, destacada pelo representante do FORTUR, refletem a
dificuldade de conectar as acOes previstas na politica as realidades locais.

O desenvolvimento territorial exige uma abordagem que leve em conta as

particularidades econdmicas, culturais e sociais de cada regido, estimulando a integracdo entre
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os diversos atores locais e fortalecendo as instancias de governanga. Contudo, conforme
identificado, as formacdes oferecidas t€m se mostrado insuficientes para impulsionar mudancgas
significativas nos territérios, limitando o potencial de diversificagdo e inovag@o no turismo.
Além disso, o impacto da pandemia exacerbou as desigualdades regionais, com territérios que
ja enfrentavam desafios estruturais sendo ainda mais afetados pela migracio de profissionais e
pela retracao de mercados especificos, como o de eventos.

Apesar dessas limitagdes, o planejamento estratégico da SETUR/CE evidencia a
intencdo de alinhar suas metas ao desenvolvimento territorial. Contudo, como enfatizou o gestor
da SETUR/CE, o periodo pandémico deixou marcas profundas no setor, exigindo estratégias
mais robustas e articuladas para que essas metas possam efetivamente favorecer a recuperacao
econdmica e o fortalecimento do turismo nos territorios.

O alinhamento com o desenvolvimento territorial também requer o reconhecimento
do turismo como um vetor de inclusdo produtiva e valorizagdao das identidades locais. A falta
de estimulo a inovacao nas formacdes compromete nao apenas a competitividade dos destinos,
mas também a capacidade das comunidades locais de usufruirem plenamente do turismo como
uma atividade econdmica e cultural. Nesse sentido, € essencial que as agdes da PNQT sejam
revisadas e adaptadas, valorizando os saberes locais € promovendo um didlogo mais préximo
entre governo, empresas e comunidades.

Para que a PNQT possa cumprir seu papel de impulsionar o turismo como um motor
de desenvolvimento territorial, € imprescindivel que as agdes de qualificacdo sejam
reestruturadas com foco em resultados de longo prazo. Isso inclui uma maior articulacdo
interinstitucional, investimentos em programas que valorizem as especificidades regionais e a
criacdo de mecanismos de monitoramento capazes de medir o impacto real das formacdes nos
territorios. Dessa forma, a politica poderd ndo apenas mitigar as dificuldades enfrentadas pelo
setor, mas também promover um turismo mais inclusivo, inovador e sustentdvel, alinhado as

demandas territoriais e as aspiracoes das comunidades locais.

4.3 A Trajetoria Institucional da PNQT

A andlise da trajetdria institucional constitui uma etapa essencial da avaliacdo em
profundidade, pois permite compreender como uma politica ptblica, como a PNQT, evolui e
se adapta aos diferentes contextos institucionais ao longo do tempo. Essa abordagem,
fundamentada nos conceitos de Rodrigues (2008; 2011), busca identificar deslocamentos,

avangos e desafios enfrentados pela politica a medida que transita pelas diversas esferas de
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governanca e niveis hierdrquicos. A trajetoria institucional é entendida como um reflexo da
interacdo dindmica entre os objetivos originais da politica e os ajustes realizados em resposta
as condicdes locais e setoriais.

Nesta secdo, sao analisadas as mudangas ocorridas na PNQT desde sua formulacao,
considerando os contextos politico, econdmico e cultural que influenciam tanto sua
implementacdo quanto seus resultados. A proposta é avaliar o grau de coeréncia entre os
objetivos iniciais e as agdes desenvolvidas, além de verificar o impacto dessa politica na
organizacdo e fortalecimento das estruturas locais. A andlise também explora como as relagdes
interinstitucionais afetam a capacidade de execu¢@o e monitoramento da PNQT.

No Quadro 10 apresentamos um quadro geral que detalha os principais aspectos
avaliados, os itens de andlise, os objetivos da avaliacdo e as fontes utilizadas para embasar esta

etapa do estudo:

Quadro 10 — Quadro Orientativo da Dimensao da Trajetéria Institucional

(Continua)
A§pe.c to Itens Avaliados Ob‘]et.l vo~da Fonte
Principal Avaliacao
Coeréncia da Grau de alinhamento entre | Identificar se  os | Documentos
Trajetoria 0s objetivos iniciais da | objetivos da politica | normativos (PNQT
PNQT e as acgOes | se mantiveram | e DNQT),
desenvolvidas ao longo do | consistentes em | Planejamento
tempo. diferentes estdgios e | Estratégico da
se adaptaram as | SETUR/CE 2021-
mudancgas 2024, Transcri¢des
contextuais. das entrevistas.
Articulacdo Relacdes entre as esferas | Avaliar a capacidade | Relatérios
Interinstitucional | federal, estadual e | da politica de integrar | institucionais,
municipal, e parcerias | diferentes niveis de | entrevistas com
com entidades privadas e | governanga e setores | gestores publicos e
do terceiro setor. na execuc¢do das acOes | empresarios,
planejadas. Diretrizes
Nacionais para
Qualificacao no
Turismo.
Impacto nas Alteragdes na organizacido | Analisar como a | Transcrigdes de
Estruturas e capacidade de instancias | PNQT influenciou o | entrevistas com
Locais locais para implementar e | fortalecimento ou a | representantes do
monitorar agdes da PNQT. | fragilidade das | FORTUR e
estruturas locais e das | gestores locatis,
instancias de | relatérios de
governanga execugao territorial,
territorial. DNQT.
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Quadro 10 — Quadro Orientativo da Dimensao da Trajetdria Institucional

(Conclusao)
A§pe.c to Itens Avaliados Objetivo da Avaliacao Fonte
Principal
Evolucao dos Alteragdes e adaptacdes | Compreender como o | Relatérios de

Mecanismos de | nos processos de avaliacdo | monitoramento  foi | monitoramento da
Monitoramento | e  monitoramento  da | realizado e se | PNQT,

e Avaliacdo politica ao longo do tempo. | permitiu ajustes para | Planejamento
aprimorar a eficicia | Estratégico da
da politica. SETUR/CE,

entrevistas com

representantes  do
trade turistico e
instituicdes
governamentais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 10 oferece um panorama geral que orientard a andlise desta dimensao,
permitindo uma avaliagdo mais detalhada sobre a adaptabilidade da PNQT e sua capacidade de
promover mudangas significativas no setor de turismo.

A andlise da coeréncia da trajetéria da PNQT tem como objetivo identificar se os
objetivos inicialmente propostos pela politica foram mantidos ao longo do tempo e se
demonstraram flexibilidade para se adaptar as mudancas contextuais enfrentadas. O MTur,
responsavel pela formulagdo e implementagdo da PNQT, € amplamente reconhecido pelas
frequentes descontinuidades em suas politicas publicas — uma caracteristica que reflete as
constantes mudancas de ministros. Essas alteracdes ndo apenas comprometem a execugao das
politicas, mas também geram incertezas em relacdo as diretrizes e objetivos, afetando
diretamente sua eficécia.

Como outras politicas voltadas a qualificagdo no turismo, a PNQT também sofreu
impactos significativos devido a essas interrup¢des institucionais. Durante uma entrevista
concedida a Fecomércio Sao Paulo, Juliana Bettini, especialista em turismo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), destacou que a falta de clareza sobre o papel
econdmico do turismo no Brasil prejudica a elaboracdo de estratégias eficazes e, por

consequéncia, o avango dessa atividade como um setor estratégico.

Turismo € negécio e tem como objetivo gerar emprego e receita, mas essa ¢ uma
atividade econdmica sem tradicdo de politicas publicas. Existe o Ministério do
Turismo que desenvolveu um trabalho relevante nas tltimas décadas, mas ha grandes
interrupcdes, e elas se repetem nos distintos niveis da esfera piiblica (FECOMERCIO
SP, 2019).
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Essa declaracdo evidencia um dos principais desafios enfrentados pelo turismo
brasileiro: a necessidade de consolidar politicas publicas que ultrapassem governos e garantam
resultados duradouros.

A analise realizada até o momento, nas dimensdes de conteddo e contexto, revelou
que a PNQT foi muito bem elaborada pelo MTur, em parceria com a Universidade de Brasilia.
Os documentos normativos apresentam uma base conceitual sélida e alinhada as boas praticas
internacionais. No entanto, sua execucdo tem enfrentado falhas recorrentes, muitas delas
associadas a falta de articulacdo entre os diferentes niveis de governanca e a descontinuidade
das acoes planejadas.

Desde sua criagdo, a PNQT tem lidado com desafios persistentes em sua
implementacdo prética. As dificuldades incluem o alinhamento dos objetivos nacionais as
realidades regionais e a integracdo dos atores locais no processo. A coeréncia de sua trajetéria
foi profundamente impactada por mudangas no cendrio politico, incluindo alteragdes frequentes
no comando do MTur, que resultaram na reformulacdo de prioridades.

Entre 2017 e 2018, a auséncia do PNT agravou a falta de diretrizes claras voltadas
a qualificac@o. Durante esse periodo, o MTur lancou o pacote Brasil + Turismo, que incluiu
acoes emergenciais como o curso BBA, o CGT e o Pronatec Turismo. Embora essas iniciativas
apresentassem objetivos alinhados a qualificacdo do setor, sua criacdo desvinculada do
planejamento estratégico da PNQT gerou contradi¢des institucionais e operacionais.

Meira, Kushano e Neves (2018) observam que essa fragmentagcdo evidencia a
dificuldade do Ministério em harmonizar estratégias e implementar uma politica puiblica
verdadeiramente coesa.

Paralelamente, o contexto politico e econdmico continuou a influenciar
negativamente a trajetéria da PNQT. Vilela e Costa (2020) apontam que o periodo de crise
econdmica e instabilidade politica entre 2015 e 2018 limitou os recursos disponiveis e dificultou
a execucdo das acOes previstas. Essa conjuntura exigiu adaptagdes que, muitas vezes,
comprometeram a abrangéncia e o impacto potencial da politica.

A PNQT foi concebida em um momento de efervescéncia no setor turistico,
impulsionado por megaeventos esportivos como a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos
Olimpicos de 2016. Nesse periodo, o MTur buscava fortalecer a competitividade do Brasil
como destino global, reconhecendo a necessidade urgente de qualificacdo profissional para
atender as crescentes demandas do setor (Silva; Fratucci, 2022). Entretanto, os desdobramentos
politicos e econdmicos que se seguiram a realizacdo desses eventos trouxeram desafios

expressivos.
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A crise politica, culminada no impeachment da presidenta Dilma Rousseff em 2016,
e a subsequente instabilidade administrativa, impactaram diretamente a implementacdo das
politicas publicas. A PNQT, em particular, enfrentou restricdes or¢camentdrias e dificuldades de
articulacdo entre os diferentes niveis de governanga (Cruz; Lima, 2021b).

No estado do Ceard, a trajetéria das acdes de qualificacdo definidas no
planejamento estratégico da Secretaria de Turismo para o periodo de 2021 a 2024 comegou
comprometida devido ao contexto critico da pandemia de COVID-19. A crise sanitdria global
impds severas restri¢cdes as atividades turisticas, resultando na paralisacdo de muitos servigcos e
na necessidade de repensar estratégias de recuperacdo econdmica e social. Nesse cendrio,
iniciativas de qualificacdo que jd enfrentavam desafios em sua execucdo a nivel nacional
encontraram ainda mais dificuldades para se alinhar as demandas locais e contribuir para a
competitividade do setor no Ceara.

As sucessivas crises no ambito nacional e local também exerceram impactos
significativos na implementacdo da PNQT no estado. As frequentes mudangas de gestao no
MTur, combinadas a instabilidade politica e econdmica, prejudicaram a articulagdo entre os
objetivos iniciais da politica e as acdes realizadas ao longo do tempo. Esse desalinhamento
comprometeu nao apenas a eficicia das qualificacdes oferecidas, mas também a capacidade da
PNQT de responder de forma 4gil e estratégica as mudangas do mercado e as necessidades
especificas do turismo cearense.

Ao analisar o grau de alinhamento entre os objetivos iniciais da PNQT e as a¢des
desenvolvidas ao longo do tempo, evidencia-se a complexidade de articular uma politica
nacional as especificidades regionais, especialmente no contexto cearense. Os objetivos da
PNQT sdo ambiciosos e abrangentes, englobando a qualificacio de profissionais, o
fortalecimento da governanca territorial, a promo¢do da inclusdo social, o incentivo a inovagao
e sustentabilidade, além da elevacdo da competitividade dos destinos turisticos. Contudo, como
apontam os recortes das entrevistas realizadas e a andlise documental, a implementacao desses
objetivos enfrenta desafios significativos que comprometem sua plena realizacao no Ceara.

A PNQT estabelece como objetivo a qualificacdo de trabalhadores, gestores e
empreendedores para atender as demandas especificas de diferentes territorios e segmentos do
mercado. Essa abordagem requer uma integracdo eficaz entre formacao prética e tedrica, com
foco na certificacdo de competéncias. No entanto, entrevistas realizadas com representantes do
setor empresarial e gestores publicos do Ceara indicam lacunas nesse objetivo. Um empresario

relatou: "Os cursos oferecidos tém uma boa base tedrica, mas falta alinhamento com as
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demandas reais do mercado. Muitos profissionais chegam ao mercado sem habilidades praticas
suficientes para atuar com eficiéncia em nosso setor".

Essa critica evidencia uma desconexdo entre os programas de qualificacdo e as
necessidades concretas do mercado turistico cearense, apontando para a urgéncia de revisoes
nos curriculos e métodos de ensino.

Outro objetivo central da PNQT ¢ integrar as acdes de qualificacdo as politicas de
desenvolvimento regional, refletindo as caracteristicas culturais, sociais e econdmicas de cada
localidade. Apesar dessa intencdo, a andlise das entrevistas sugere que o Ceard enfrenta
dificuldades nesse aspecto. O representante do FORTUR destacou: "A PNQT deveria dialogar
mais com as nossas especificidades regionais. Temos uma riqueza cultural que nio estd sendo
totalmente explorada nos programas de qualificacdo".

Essa percep¢do reforca a necessidade de maior articulacdo entre as diretrizes
nacionais e as particularidades regionais, especialmente no que diz respeito a valorizacdo do
patrimonio cultural e natural do Ceard como diferencial competitivo.

A inclus@o de grupos prioritarios, como mulheres, jovens, idosos e pessoas com
deficiéncia, também € um objetivo da PNQT. No entanto, o coordenador do FORTUR aponta
que a implementacdo desse objetivo ainda apresenta limitagdes: "Os cursos chegam aos
territorios, mas muitas vezes ndo consideram as realidades socioecondmicas locais, o que acaba
dificultando o acesso de grupos mais vulnerdveis as formacoes".

Esse ponto foi abordado no contexto da escolaridade dos participantes, que impacta
diretamente o acesso aos cursos, uma vez que muitos deles exigem pré-requisitos especificos,
como niveis minimos de escolaridade.

O gestor responsdvel pela politica esclareceu que grande parte desses pré-requisitos,
particularmente os relacionados a idade e a escolaridade, sdo definidos pelo Ministério da
Educagdo em conformidade com as disposicdes das Leis de Diretrizes e Bases da Educagao
(LDB). Ele ressaltou que as instituicdes executoras dos cursos t€m a obrigacdo de cumprir essas
normativas, assegurando a legalidade das agdes e respeitando os critérios estabelecidos pelas
diretrizes nacionais para a qualificacdo no turismo.

A incorporacdo de metodologias modernas e praticas sustentdveis é outro ponto
central da PNQT. Contudo, empresdrios entrevistados no Ceara destacaram que esse objetivo
ainda ndo se reflete de forma significativa nos programas oferecidos. Um empresario afirmou:
"Precisamos de profissionais preparados para lidar com novas tecnologias e préticas
sustentdveis, mas os cursos ainda seguem metodologias tradicionais que ndo acompanham a

evolucdo do mercado".
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Esse depoimento reforca a importancia de modernizar os métodos de ensino e
integrar préticas sustentdveis aos programas de qualificacdo, alinhando-os as tendéncias globais
do setor turistico.

A PNQT busca contribuir para a melhoria dos servicos turisticos e para a
diversificacdo da oferta, aumentando a atratividade e o desempenho econdmico dos destinos
brasileiros. No Ceard, esse objetivo € particularmente relevante, dado o potencial do estado
como destino turistico. No entanto, as entrevistas apontaram desafios significativos na
implementacdo de agdes que realmente impactem a competitividade dos destinos. O
representante da SETUR/CE comentou: "O Ceard tem um enorme potencial, mas precisamos
de qualificacdes que realmente reflitam nossas necessidades locais e contribuam para a
melhoria dos servigos turisticos".

A andlise evidencia que, embora os objetivos da PNQT sejam amplos e bem
definidos, sua execucdo no Ceard enfrenta dificuldades relacionadas a falta de alinhamento
entre as metas iniciais e as agdes realizadas. Apesar disso, a PNQT ainda representa uma
oportunidade estratégica para o desenvolvimento do turismo no estado, desde que seja possivel
superar os desafios identificados e alinhar as acdes as especificidades regionais.

Quanto a articulacdo interinstitucional, a andlise da trajetéria da politica revelou
uma desarticulacdo significativa entre os diferentes atores envolvidos em sua execugdo. Essa
falha compromete a capacidade da politica de integrar efetivamente as esferas federal, estadual
e municipal, além de dificultar o estabelecimento de parcerias consistentes com entidades
privadas e do terceiro setor. Essa falta de alinhamento ficou evidente nos relatos dos gestores e
empresdrios entrevistados, que apontaram falhas estruturais na coordenagdo e no didlogo entre
os niveis de governanca.

No ambito federal, o MTur demonstrou um esforco inicial na elabora¢ao de uma
politica bem fundamentada, mas sua capacidade de articulacdo com os estados e municipios foi
limitada. Essa defici€ncia foi agravada por sucessivas mudangas administrativas e pela auséncia
de um mecanismo sélido para monitorar e alinhar as acOes entre as partes envolvidas. Um dos
gestores entrevistados destacou: "A falta de uma instancia permanente de governanga que
conecte os diferentes niveis compromete a continuidade das acdes e dificulta a adaptacdo as
demandas regionais".

No contexto estadual, embora a SETUR/CE tenha definido um plano estratégico
para 2021-2024 alinhado as diretrizes da PNQT, as crises sanitarias e econdmicas dificultaram
a mobilizacdo de recursos e a execugdo integrada das qualificacdes. A articulacdo com os

municipios, especialmente em territdrios turisticos mais distantes, também foi apontada como
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um ponto critico. O representante do FORTUR comentou: "As a¢des chegam desconexas; o
estado tenta implementar os programas, mas muitas vezes falta suporte para que os municipios
consigam acompanhar".

J4 no setor privado, os empresdrios entrevistados afirmaram que as parcerias sao
insuficientemente exploradas e que hd uma falta de didlogo sobre as reais necessidades do
mercado. Um empresdrio do trade turistico foi enfatico ao dizer: "O setor privado poderia
contribuir muito mais para as qualificagdes, mas ndo somos consultados nem envolvidos no
planejamento das acdes. E como se as politicas fossem pensadas em um nivel isolado".

Portanto, a capacidade da PNQT de integrar diferentes niveis de governanga e
setores na execugdo das acodes planejadas estd claramente comprometida. Para que a politica
atinja seus objetivos, € imprescindivel a criagdo de mecanismos de articulagdo mais robustos,
que promovam um didlogo continuo e eficiente entre todos os envolvidos. Essa integracao é
crucial para garantir que as acdes planejadas sejam adaptadas as especificidades locais,
otimizando os recursos disponiveis e aumentando o impacto positivo das qualificacdes no setor
turistico.

A andlise do impacto da PNQT nas estruturas locais e nas instancias de governanga
territorial revela aspectos criticos relacionados a competitividade dos destinos turisticos no
Cear4, que constitui o objetivo central desta pesquisa. A qualificacdo profissional, quando bem
planejada e executada, é amplamente reconhecida como um fator determinante para melhorar
a qualidade dos servigos turisticos e, consequentemente, fortalecer a atratividade dos destinos.
No entanto, a implementacdo das a¢des no estado apresenta desafios que afetam diretamente a
capacidade dos territérios de se consolidarem como op¢des competitivas no mercado.

Na visdo dos empresdrios entrevistados, fica evidente que a qualificacdo tem o
potencial de aumentar significativamente a competitividade dos destinos. Eles destacam que a
oferta de servigcos de qualidade ndo sO atrai mais turistas, mas também gera fidelizacdo,
contribuindo para a sustentabilidade econdmica dos negdcios locais. Um empresdrio comentou:
“O turista que ¢ bem atendido volta e recomenda. Isso faz toda a diferenga. Nao podemos
esperar bons resultados se a qualificagdo nao ¢ priorizada”.

Essa percepcdo € corroborada pelo coordenador do FORTUR, que trouxe um
exemplo emblemdtico relacionado a requalificagdo da orla da Beira-mar, em Fortaleza.
Segundo ele, apesar da entrega de novos quiosques aos permissiondrios, a falta de qualificacio
de alguns profissionais tem prejudicado a atratividade de parte desses estabelecimentos. Ele

ressaltou:
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Os turistas evitam os quiosques mais antigos que nio se atualizaram e preferem os
estabelecimentos que oferecem um atendimento melhor e mais moderno. Ja
procuramos o Sebrae e o Senac para ajudar na qualificagdo, porque ndo hé ddvidas de
que um servigco ruim afasta os visitantes e compromete a competitividade do destino.

Ao ser questionado sobre a situagdo em outros destinos do estado, como Canoa
Quebrada, no litoral leste, o coordenador confirmou que problemas semelhantes sdo
observados. Ele afirmou: “Estamos perdendo competitividade em alguns lugares. A falta de
qualificacdo é um fator-chave, mas acredito que, com um planejamento estratégico bem feito,
podemos reverter esse cendrio”.

Essa visdo foi uninime entre os atores entrevistados: todos reconhecem que a
qualificacdo € essencial para impulsionar a competitividade dos destinos. Contudo, enfatizaram
a necessidade de um planejamento mais detalhado e uma avaliacdo continua das agdes
implementadas. Segundo eles, a falta de monitoramento e ajustes impede que os programas de
qualificacdo alcancem todo o seu potencial e atendam as demandas especificas de cada
territorio.

A andlise da evolucdo dos mecanismos de monitoramento e avaliagdo da politica
revela importantes lacunas e oportunidades de melhoria, tanto em nivel nacional quanto no
contexto do Ceard. Um sistema de monitoramento e avaliacao robusto é essencial para garantir
que os objetivos da politica sejam alcangados de forma eficiente e para permitir ajustes
estratégicos baseados em evidéncias, especialmente em um cendrio de mudancas constantes
como o do turismo.

Em nivel nacional, conforme analisado na dimensdo de conteido, o MTur nio
langou o SPMA, originalmente previsto no documento da PNQT (Brasil, 2018). Essa auséncia
representa um ponto critico na estrutura da politica, comprometendo a capacidade de monitorar
e ajustar as acdes ao longo do tempo. O sistema de avaliacdo deveria integrar informagdes das
diferentes regides e oferecer subsidios para a tomada de decisdo em todos os niveis de
governanca, mas sua nao implementagdo dificultou a criagdo de um panorama consolidado
sobre os impactos e a efetividade das acdes desenvolvidas.

No contexto do Ceard, o monitoramento das acdes relacionadas a qualificacdo
ocorre principalmente por meio de relatorios produzidos pelas instituicdes responsdveis pela
execugdo dos cursos. Esses relatorios incluem informac¢des como o nimero de participantes,
contetdos abordados e resultados imediatos das formacdes. No entanto, ndo ha indicios de uma
abordagem mais ampla e integrada que permita um acompanhamento continuo e uma avaliacao

critica do impacto dessas qualificacdes no setor turistico ou na competitividade dos destinos.
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E importante destacar que o foco deste estudo estd na avaliacdo das estratégias de
implantacdo da PNQT, e ndo na andlise detalhada de sua execugdo. Por esse motivo, o tema do
controle por meio de relatérios das instituicdes executoras nao foi aprofundado. Ainda assim,
essa limitacdo no monitoramento reflete um aspecto estrutural da politica, evidenciando a
necessidade de maior articulagdo entre os diferentes niveis de governanga e de um sistema de
avaliacdo mais robusto, capaz de oferecer dados consistentes para orientar ajustes e aprimorar
a eficdcia das acgdes.

Os atores entrevistados reforcaram a importancia de um monitoramento mais
sistemdtico e participativo, que considere as realidades locais e os desafios especificos de cada
territorio. O gestor estadual comentou: “Os relatorios das instituigdes sdo importantes, mas
muitas vezes faltam indicadores que nos permitam entender o impacto real da qualificacdo no
mercado de trabalho ou na qualidade dos servicos turisticos”. Essa percep¢do reflete a
necessidade de um sistema mais detalhado e estruturado, que v4 além da coleta de dados basicos
e forneca informagdes estratégicas para fortalecer as acdes da PNQT.

No Cear4, o fortalecimento dos mecanismos de monitoramento e avaliagdo poderia
contribuir significativamente para aumentar a eficicia das qualificacdes promovidas pela
PNQT. Isso inclui a criacdo de indicadores regionais que capturem ndo apenas os resultados
imediatos das formacgdes, mas também seus impactos de longo prazo na competitividade dos
destinos e na inclusao produtiva das comunidades locais. Além disso, a articulagdo com atores
do setor privado e instincias de governanca territorial poderia enriquecer o processo de
avaliagdo, trazendo perspectivas complementares e garantindo maior alinhamento entre os
objetivos da politica e as demandas do mercado.

Em resumo, embora a auséncia de um sistema de avaliagdo nacional comprometa a
capacidade de monitoramento da PNQT em ambito geral, o contexto local no Ceard também
evidencia a necessidade de aperfeicoar os processos de controle e andlise. A adog¢do de
mecanismos mais robustos e integrados de monitoramento e avalia¢do € indispensavel para que
a PNQT alcance todo o seu potencial, gerando impactos positivos e duradouros tanto no setor

turistico quanto nas comunidades beneficiadas.
4.4 Avaliando a PNQT em sua temporalidade e territorialidade
A andlise das dimensdes de temporalidade e territorialidade da PNQT permite

avaliar como a politica se desenvolveu ao longo do tempo e como foi adaptada as diferentes

realidades regionais no Ceard. Essas dimensdes sdo fundamentais para compreender a
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capacidade da PNQT de responder a mudangas conjunturais e atender as especificidades dos
territorios, garantindo uma implementa¢do mais inclusiva e eficaz.

Grande parte do que serd discutido nesta secdo ja foi explorada nas andlises das
outras dimensdes, como o impacto do contexto econdmico e politico nas estratégias da politica,
as mudancas nos objetivos ao longo do tempo e os desafios enfrentados para atender as
demandas regionais. No entanto, € essencial consolidar essas andlises e organizd-las dentro de
um quadro claro, destacando os aspectos temporais e territoriais de forma integrada.

O Quadro 11 apresenta os principais aspectos que serdo avaliados, detalhando os
itens analisados, os objetivos da avaliacdo e as fontes utilizadas. Ele oferece uma estrutura para
orientar a discussdo, ressaltando as interagdes entre o tempo e o territério na implementacdo da

PNQT no Ceara.

Quadro 11 — Quadro Orientativo da Dimensao da Temporalidade e Territorialidade

Objetivo da

Aspecto Principal | Itens Avaliados .~ Fonte
Avaliacao
Evolucdo Temporal | Alteragdes nos | Analisar como as acdes | Documentos da PNQT,
da Politica objetivos, da PNQT se adaptaram | Planejamento
estratégias ela mudangas | Estratégico da
praticas da PNQT | conjunturais, como a | SETUR/CE, entrevistas
ao longo do | pandemia e crises | com gestor publico e
periodo avaliado | econdmicas. empresdarios, relatorios
(2021-2024). institucionais.
Alinhamento com | Capacidade de | Avaliar a flexibilidade | Transcri¢cdes das
as Demandas | atender as | e eficdcia da politica | entrevistas, relatérios de
Temporais mudancgas de | em responder a novas | execugao, Planos
prioridades e | demandas e | Nacionais de Turismo,
necessidades do | oportunidades documentos normativos
setor turfstico ao | emergentes. e dados econdmicos do
longo do tempo. setor turistico.
Diversidade Abrangéncia da | Identificar se a politica | Relatérios de execugdo
Territorial PNQT nas | contemplou de forma | regional, Planejamento
diferentes regides | equitativa as | Estratégico da
do Ceara (litoral, | especificidades e | SETUR/CE, entrevistas
sertdo e zonas | necessidades das | com representantes de
urbanas). regioes. instancias locais.
Adaptacdo as | Capacidade  de | Avaliar o impacto da | Transcrigoes das
Realidades Locais | ajustar politica no | entrevistas com
estratégias e | fortalecimento do | liderangas locais,
praticas da PNQT | turismo regional, | relatérios de impacto
as caracteristicas | considerando a | territorial, DNQT.
econOmicas, inclusao e 0
sociais e culturais | desenvolvimento
de cada territorio. | sustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nas subsecOes a seguir, cada um desses aspectos serd detalhado com base nas
evidéncias coletadas, oferecendo uma visdo abrangente e aprofundada sobre a performance da
PNQT em suas dimensdes temporal e territorial. O objetivo da andlise € ndo apenas identificar
avancgos e limitagdes, mas também propor caminhos para fortalecer a politica como instrumento
de desenvolvimento inclusivo e sustentdvel no setor turistico cearense.

A evolucdo temporal da PNQT entre 2021 e 2024 revela como os objetivos,
estratégias e praticas da politica foram moldados por circunstincias conjunturais, como a
pandemia, crises econdmicas e mudancas nos cendrios politicos e institucionais. Embora
idealizada com uma estrutura robusta e objetivos ambiciosos, sua trajetdria no Ceard evidenciou
desafios significativos na execucao das agdes propostas.

Formulada para atender as demandas crescentes por qualificacdo no setor turistico,
a PNQT visava promover uma forca de trabalho qualificada, capaz de enfrentar os desafios de
um mercado competitivo e em constante transformacdo. Contudo, entre 2021 e 2024, os
objetivos iniciais da politica passaram por ajustes, refletindo as necessidades impostas pela
pandemia e pelas crises econdmicas subsequentes.

Os documentos normativos analisados destacam a importancia de ampliar o acesso
a qualificacdo e de adaptar os programas as realidades regionais. Entretanto, entrevistas com
gestores publicos e empresdrios revelaram dificuldades significativas na adaptacdo das
estratégias inicialmente propostas, devido a mudancgas nas prioridades e a redugdo de recursos
disponiveis.

O gestor da SETUR/CE observou:

A pandemia nos obrigou a repensar muitas estratégias. A qualifica¢do presencial foi
seriamente afetada, e tivemos que buscar solucdes emergenciais, como cursos on-line.
No entanto, isso nem sempre atendia as demandas regionais, especialmente em areas
com baixa conectividade digital.

A crise sanitdria global gerou uma retracdo severa no setor de turismo, cujas
consequéncias também impactaram os programas de qualificagdo. A suspensdo de atividades
presenciais e o redirecionamento de recursos para acdes emergenciais comprometeram a
continuidade de diversos programas planejados pela PNQT. No Ceard, a implementacdo de
qualificacOes previstas no Planejamento Estratégico da SETUR/CE para 2021-2024 foi

especialmente afetada.
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Empresarios do setor turistico entrevistados destacaram a perda de profissionais
qualificados durante a pandemia, o que agravou a precariza¢do dos servicos oferecidos no
estado. Um deles afirmou: “Com a pandemia, muitos profissionais abandonaram o setor [...]
Estamos sentindo os efeitos até hoje, com dificuldades para preencher vagas com pessoas
capacitadas”.

Além dos impactos da pandemia, as crises econdmicas que marcaram o periodo
também influenciaram a execucdo da PNQT no Ceard. A reducdo de recursos federais e
estaduais limitou a abrangéncia dos programas, enquanto a alta inflacao e o aumento do custo
de vida comprometeram a capacidade dos profissionais de investir em sua formacao.

A falta de articulagdo entre os niveis de governanga agravou ainda mais o problema,
como destacado por um gestor publico: “Os cortes or¢amentarios afetaram diretamente a
execucgdo das acoes planejadas. Havia metas ambiciosas, mas faltava o suporte financeiro para
torna-las vidveis. A falta de integracdo entre as esferas federal, estadual e municipal também
dificultou a implementagao”. Segundo ele, as estratégias foram redesenhadas para incluir novas
abordagens, como a digitalizacdo de cursos e a priorizacdo de areas criticas para o turismo
regional. “Sé assim conseguimos atingir a meta das 220 formagdes para o periodo”, pontuou.
No entanto, essas adaptacdes foram desiguais e, muitas vezes, insuficientes para atender as
demandas especificas de cada territério.

O Planejamento Estratégico da SETUR/CE destaca a necessidade de requalificacio
profissional; contudo, a entrevista com o representante do FORTUR revela que, em muitas
regides, as acdes da PNQT ndo foram suficientes para gerar impactos significativos. Ele
afirmou: “A requalificacdo ¢ fundamental, mas precisa ser bem planejada. A falta de
continuidade nas acdes e a desconexao com as demandas locais dificultam a competitividade
dos destinos turisticos do estado”.

A andlise da evolugdo temporal da PNQT entre 2021 e 2024 evidencia tanto
avangos quanto limitagdes. Embora a politica tenha sido formulada com objetivos claros e
alinhados as necessidades do setor, sua execuc¢do foi impactada por crises conjunturais e
dificuldades de articulacio interinstitucional. Para fortalecer a competitividade do turismo no
Ceara, € essencial que a PNQT aprenda com os desafios enfrentados nesse periodo, revisando
suas estratégias e ampliando seu alcance para responder as demandas emergentes do setor.

Ja a andlise do alinhamento da PNQT com as demandas temporais busca avaliar
sua capacidade de adaptar objetivos e acdes as mudancas de prioridades e as necessidades

emergentes do setor turistico. Nesse contexto, destacam-se desafios relacionados a flexibilidade
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da politica para responder a crises, além da capacidade de antecipar tendéncias e oportunidades
no mercado de turismo.

A pandemia destacou a urgéncia de qualificacdes voltadas a adaptacdo a novas
realidades, como protocolos de segurancga sanitéria, atendimento digital e hospitalidade em
tempos de crise. No entanto, os relatos dos entrevistados apontam uma resposta limitada por
parte da PNQT. Empresarios do setor turistico indicaram que, embora a politica apresente
objetivos claros e relevantes, suas agdes ndo acompanharam a velocidade das mudangas no
mercado.

Um dos empresdrios entrevistados comentou:

O setor sofreu um baque enorme com a pandemia. Muitos servicos precisaram se
reinventar, mas néo havia suporte suficiente em termos de qualificagdo para preparar
os profissionais para lidar com as novas demandas, como atendimento virtual ou
implementacdo de protocolos sanitdrios.

A andlise dos PNTs e dos relatérios da SETUR/CE revelou que as acdes de
qualificacdo enfrentaram dificuldades para ajustar seus programas as demandas emergentes.

A falta de flexibilidade para ajustar suas estratégias as mudancas conjunturais
comprometeu a eficicia da PNQT em momentos criticos. As entrevistas indicam que, embora
existam diretrizes para revisdes periddicas da politica, os processos de avaliacdo e
monitoramento nao foram plenamente realizados, dificultando a incorporacdo de novas
prioridades.

Outro ponto identificado foi a desconex@o entre as agdes planejadas e as reais
necessidades do setor turistico ao longo do tempo. Empresérios e liderangas locais destacaram
que, em muitos casos, os programas de qualificacdo oferecidos nao refletiam as demandas
especificas de cada territério ou segmento. O coordenador do FORTUR reforcou essa
percepgao: “As demandas mudam rapidamente, ¢ as qualificagdes precisam acompanhar essas
mudancas. Em algumas regides, as formagdes oferecidas ndo sdo suficientes para atender as
necessidades do mercado, o que prejudica o turismo local”.

Embora a PNQT apresente limitacdes em responder a crises € novas demandas, o
setor turistico continua a oferecer oportunidades emergentes que podem ser exploradas. Areas
como turismo sustentavel, hospitalidade digital e experi€ncias personalizadas estdo em alta, e
a qualificacdo profissional é uma pega-chave para garantir que os destinos turisticos cearenses

possam competir nesse mercado.
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A inclusdo de contetidos inovadores e metodologias préticas nas qualificacdes,
alinhadas as demandas atuais e emergentes, surge como uma recomendacao central das anélises
e entrevistas realizadas. Como afirmou um empresario: “O mercado estd sempre mudando, e
quem ndo acompanha fica para trds. A qualificagdo precisa olhar para o futuro, ndo s6 para o
presente”.

O alinhamento da PNQT com as demandas temporais revela desafios significativos
na adaptacdo as mudancas conjunturais e as prioridades do setor turistico. Para garantir sua
relevancia e eficdcia, € essencial que a PNQT incorpore mecanismos de monitoramento
continuo, capazes de identificar e responder rapidamente as tendéncias e necessidades
emergentes, fortalecendo a competitividade do turismo no Ceard e em outras regides do Brasil.

Ja a andlise da diversidade territorial busca compreender como a politica se adequa
as diferentes realidades regionais e se suas acdes t€ém abrangéncia suficiente para contemplar
as especificidades econdmicas, culturais e sociais das distintas dreas do Ceara. Essa dimensao
¢ essencial para avaliar se a politica reflete de forma equitativa as necessidades e demandas dos
territorios turisticos do estado.

Um dos instrumentos utilizados para priorizar a oferta de qualificacdes € o Mapa
do Turismo Brasileiro, elaborado pelo MTur. Esse mapa classifica os municipios em categorias
que vao de A a E, com base em critérios como fluxo de turistas, geracao de empregos no setor
e arrecadacdo de impostos relacionados ao turismo. Os municipios classificados na categoria A
sdo aqueles com maior relevancia turistica, sendo considerados destinos prioritarios para acoes
de desenvolvimento e qualificacao.

No contexto cearense, apenas Fortaleza e Jericoacoara (Jijoca de Jericoacoara)
estdo entre os destinos classificados como categoria A. Essas localidades concentram grande
parte do fluxo turistico do estado, o que justifica a priorizagdo de acdes nesses territorios.
Entretanto, outros municipios de menor porte, classificados em categorias inferiores, também
apresentam potencial turistico e recebem oferta de cursos, avaliados conforme a demanda
enviada a SETUR/CE.

Inicialmente, a PNQT definiu como foco os destinos prioritarios de categoria A,
conforme previsto nos planos estratégicos do MTur. Essa priorizacdo tinha como objetivo
fortalecer a competitividade dos principais destinos do estado, onde o impacto das qualificagdes
poderia ser mais imediato e mensuravel. Contudo, entrevistas com representantes locais e
empresarios indicaram que essa abordagem gerou disparidades regionais, deixando de lado
territérios com potencial turistico emergente ou em desenvolvimento.

O coordenador do FORTUR comentou:



102

Os investimentos em qualificaciio geralmente se concentram nos destinos de maior
visibilidade, mas h4 regides no sertdo e no interior que tém demandas igualmente
importantes e que acabam sendo esquecidas. Isso cria uma desigualdade que
compromete o desenvolvimento turistico integrado do estado.

A concentracdo de esfor¢cos em destinos consolidados tem implica¢des diretas na
diversidade territorial da politica. Municipios de categorias B, C e inferiores, como Quixadé,
famoso pelo turismo de aventura, e Guaramiranga, reconhecido pelo turismo ecolégico,
enfrentam desafios relacionados a falta de qualificagdes especificas para suas caracteristicas.
Esses territérios, muitas vezes, apresentam vocagdes turisticas que, se melhor exploradas,
poderiam diversificar a oferta turistica do Ceard e contribuir para a desconcentracdo do fluxo
de visitantes.

Um empresario do setor reforcou essa percepcao: "Os cursos oferecidos nem
sempre dialogam com as especificidades dos territérios. No litoral, hd uma forte demanda por
qualificacdo voltada para esportes aqudticos, mas em regides como o sertio, o foco deveria ser
outro, como ecoturismo ou cultura local".

Nos destinos de categoria A, como Fortaleza e Jericoacoara, os efeitos das agdes de
qualificacdo da PNQT tém sido pouco visiveis, apesar da alta demanda de profissionais e da
pouca oferta de qualificagdo. Empresarios locais afirmam que as formagdes realizadas para seus
colaboradores contribuiram para elevar o padrio de atendimento e a oferta de servigos
turisticos, criando um diferencial competitivo. Contudo, mesmo nesses locais, ha lacunas a
serem preenchidas, especialmente no que diz respeito a adaptagao as demandas locais.

O gestor da SETUR/CE destacou:

Os cursos sdo importantes, mas precisam ser mais direcionados as realidades de cada
regido. Em Jericoacoara, por exemplo, hd uma grande demanda por formacao técnica
em Guia de Turismo e por profissionais que falem outras linguas para lidar com o
turismo internacional, mas isso ainda € um desafio.

A andlise evidencia a necessidade de maior inclusdo territorial nas acdes da PNQT.
Embora os destinos de categoria A mere¢am atengdo especial, € essencial que a politica também
contemple as especificidades e potencialidades dos municipios de menor porte. Isso exige uma
abordagem descentralizada, que valorize os ativos culturais e naturais de cada territrio e
promova capacitagdes alinhadas as suas vocagdes.

Para alcancar maior equidade territorial, recomenda-se:
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e Expansio do foco das qualificacdes para incluir municipios de categorias B, C
e inferiores;

e Desenvolvimento de cursos personalizados que dialoguem com as demandas

especificas de cada regido;

e Maior articulacdo entre as instincias de governanca local, como o FORTUR,

para identificar as necessidades regionais e propor solucdes customizadas.

Essa diversificag@o contribuird para o fortalecimento do turismo regional como um
todo, reduzindo disparidades e promovendo um desenvolvimento mais equilibrado e
sustentdvel no estado do Ceara.

Adicionalmente, a andlise das realidades locais, ja amplamente discutida na
dimensdo de contetddo, destacou a importancia de adaptar as ac¢des politicas as caracteristicas
econdmicas, sociais e culturais de cada territério. Conforme orienta o documento norteador da
PNQT, os planos territoriais sdo instrumentos fundamentais para identificar as demandas
especificas de cada regido e subsidiar a elaborac@o de programas e projetos que dialoguem com
as vocacoes locais. No entanto, no Ceard, esses planos territoriais ndo foram implantados, o que
comprometeu a capacidade de ajustar as estratégias as necessidades reais das comunidades e
dos territérios turisticos.

Essa lacuna na implementacdo dos planos territoriais reflete um dos maiores
desafios enfrentados pela PNQT no estado: a auséncia de uma base de dados sélida e de um
diagnéstico aprofundado que permita compreender as especificidades de cada regido. Sem esses
subsidios, as acdes de qualificacdo acabam adotando uma abordagem generalista que, embora
relevante em termos amplos, carece de foco e efetividade no atendimento as demandas locais.

O representante do FORTUR comentou: "O levantamento da demanda € essencial
para conectar as acOes de qualificacdo as necessidades reais dos territdrios. Aqui no Ceara,
temos regides com vocagOes distintas, mas que acabam recebendo as mesmas formacdes,
muitas vezes desconectadas de suas realidades".

Além disso, a auséncia de uma metodologia territorializada também comprometeu
o engajamento das comunidades locais nas acOes da PNQT. A politica prevé que os planos
territoriais sejam construidos de forma participativa, envolvendo atores locais em um processo
de cocriagdo que fortaleca o senso de pertencimento e a eficicia das agdes.

A andlise das dimensdes de temporalidade e territorialidade revelou que, embora a
PNQT seja uma politica bem fundamentada em termos conceituais e estratégicos, sua
implementacdo no Ceard enfrentou desafios significativos. A evolu¢do temporal da politica foi

marcada por descontinuidades, especialmente devido a crises nacionais e locais que
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comprometeram sua execucao de forma consistente. Ainda assim, a andlise evidenciou esforcos
pontuais para alinhar as acdes as demandas emergentes, mesmo que esses esforcos permanecam
insuficientes.

No que diz respeito a territorialidade, a priorizagdo dos destinos de categoria A,
embora compreensivel do ponto de vista estratégico, deixou lacunas importantes no
atendimento a territérios com potencial turistico emergente. Esses territérios necessitam de
qualificacdo para ganharem competitividade, mas foram menos contemplados. A auséncia de
planos territoriais para subsidiar programas e projetos refor¢cou a desconexdo entre a PNQT e
as realidades locais, limitando sua eficicia em promover um desenvolvimento turistico
equilibrado e sustentavel.

O fechamento desta secdo reforca a necessidade de maior planejamento, articulacao
e participacao local para que a PNQT possa, de fato, alcancgar seus objetivos de qualificacdo
ampla, fortalecimento da governanca territorial, inclusdo social e elevacdo da competitividade
dos destinos turisticos. A integra¢do de uma perspectiva territorializada, adaptada as mudancas
temporais, € fundamental para o sucesso da politica e para o fortalecimento do turismo como

vetor de desenvolvimento econdmico e social no Ceara.
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5 ACHADOS DA ANALISE TEMATICA: IMPLICACOES E PERSPECTIVAS PARA
O PNQT NO CEARA

A andlise temadtica, conforme descrita por Braun e Clarke (2006), ¢ um método
qualitativo amplamente utilizado para identificar, analisar e relatar padrées ou temas dentro dos
dados. Essa abordagem oferece flexibilidade e profundidade analitica, sendo ideal para explorar
fendmenos complexos e contextuais, como a PNQT. Mais do que uma simples descricao dos
dados, a andlise temdtica busca interpretar significados e conexdes, contribuindo para uma
compreensdo critica e reflexiva do objeto de estudo.

Segundo Braun e Clarke (2006), a andlise temdtica é definida como "um método
para identificar, analisar e relatar padrdes (temas) dentro dos dados, que vai além da
organizacdo e descricdo detalhada dos conjuntos de dados, permitindo a interpretacdo de
diversos aspectos do tépico pesquisado". Esse método foi selecionado para avaliar a PNQT por
sua capacidade de articular os dados coletados em diversas dimensdes, como contetdo,
contexto, trajetéria institucional, temporalidade e territorialidade, identificando padrdes
significativos que respondem aos objetivos desta pesquisa avaliativa.

Além disso, a abordagem temdtica € apropriada quando se pretende examinar
diferentes perspectivas dos participantes, destacar semelhangas e diferencas nos dados e gerar
insights sobre experiéncias coletivas e individuais (Braun; Clarke, 2006). Ela também permite
a integracdo de dados provenientes de miultiplas fontes, como entrevistas, documentos
institucionais e relatérios, fortalecendo a compreensao de um tema tdo multifacetado como a
PNQT.

A escolha da andlise temdtica para esta pesquisa se justifica pela complexidade da
PNQT, que envolve multiplos atores e dimensdes interligadas. Essa abordagem oferece uma
estrutura analitica capaz de respeitar a heterogeneidade dos dados, a0 mesmo tempo em que
foca na identificacdo de padrdes que revelam as nuances da politica em relacdo a qualificacao
turistica no Ceara.

Braun e Clarke (2006) destacam que a andlise tematica € particularmente util em
pesquisas exploratdrias, como estd, em que os dados iniciais ndo estdo rigidamente vinculados
a hipoteses pré-estabelecidas, mas sim a objetivos que orientam a busca por padrdes
significativos. Nesse sentido, Minayo (2008) reforca que esse método permite "uma
aproximacao dos significados atribuidos pelos sujeitos e uma articulagdo com os contextos nos
quais os fendmenos ocorrem", tornando-se especialmente relevante para avaliacdes de politicas

publicas.
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A flexibilidade do método também foi um fator determinante para sua escolha,
considerando que os dados desta pesquisa abrangem entrevistas com atores variados,
documentos normativos e relatorios institucionais. Nesse sentido, a analise tematica oferece um
caminho estruturado para integrar essas fontes diversas, possibilitando uma interpretacao
holistica e critica da PNQT.

Assim, a andlise temdtica serd aplicada para interpretar como a PNQT foi
formulada, implementada e avaliada, explorando nao apenas as percep¢des dos envolvidos, mas
também os impactos da politica nos destinos turisticos do Ceard. Essa abordagem contribuird
para identificar limitacOes, potencialidades e caminhos para o aprimoramento dessa politica
publica, alinhando-se aos objetivos especificos da pesquisa.

A secdo a seguir apresenta os temas principais que emergiram da andlise tematica
aplicada a PNQT no estado do Ceard. Esses temas foram identificados por meio de uma
abordagem sistematica, conforme orientam Braun e Clarke (2006), os quais destacam a
importancia de explorar padrdes significativos dentro dos dados qualitativos. A identificacdo
dos temas estd intrinsecamente ligada as dimensdes avaliativas exploradas neste estudo:
conteido, contexto, trajetdria institucional, temporalidade e territorialidade, cada uma
contribuindo para a compreensao da politica em sua totalidade.

Os tré€s temas principais apresentados foram selecionados com base na integragcao
das percepg¢oes coletadas nas entrevistas semiestruturadas, na andlise documental e na revisao
tedrica sobre a PNQT. Eles refletem os aspectos mais relevantes da politica e seus impactos no
Ceard, organizados de forma a garantir uma andlise critica e abrangente. Esses temas também
dialogam diretamente com os objetivos especificos da pesquisa, permitindo uma articulacao
clara entre a andlise e as questdes centrais do estudo. Os temas definidos sao:

a) Planejamento e Execucdo da PNQT: Este tema explora o alinhamento entre os
objetivos declarados da politica e sua execugdo pratica no Ceard, destacando os
desafios do planejamento estratégico e as desconexdes identificadas entre as
diretrizes nacionais e as agoes locais;

b) Impacto na Competitividade do Destino Turistico: Focado na relagcdo entre a
qualificacdo promovida pela PNQT e o fortalecimento do setor turistico, este
tema analisa como a politica contribuiu para a competitividade do destino
Ceara;

¢) Inclusdo Produtiva e Governanga Territorial: Este tema aborda a capacidade da

PNQT de promover inclusao social e produtiva, além de fortalecer a governanga
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territorial, analisando a articulacdo entre as diferentes instancias envolvidas e o

alcance das a¢des nas diversas regides do estado.

A estrutura da andlise temdtica permitird a investigacdo de cada tema em

profundidade, adotando uma abordagem que conecte as evidéncias empiricas aos marcos

tedricos discutidos ao longo do estudo. Dessa forma, a andlise garante uma compreensao

detalhada das forcas e fragilidades da PNQT, oferecendo subsidios para o aprimoramento da

politica no contexto cearense.

A andlise temdtica, fundamentada na abordagem de Braun e Clarke (2006), foi

escolhida como método central para avaliar os temas identificados na pesquisa. Esses temas

emergiram a partir do processo de familiarizagdo com os dados, da codificacio e da

categorizacdo de padrdes significativos, conforme os principios tedricos da andlise temadtica.

Cada tema reflete dimensdes essenciais da politica e busca responder as questdes-chave da

pesquisa.

a)

b)

d)

Familiarizacdo com os Dados: A andlise iniciou-se com uma leitura detalhada
das transcri¢des de entrevistas realizadas com gestores publicos, empresarios,
liderangas territoriais ¢ documentos normativos da PNQT. Essa etapa permitiu
a identificacao inicial de ideias recorrentes e dados relevantes, que serviriam de
base para a codificag¢do posterior;

Codificacao Inicial: O processo de codificacdo foi realizado manualmente e
com o apoio de ferramentas qualitativas, permitindo a organiza¢do dos dados
em categorias que refletissem os aspectos mais pertinentes de cada tema.
Palavras-chave e expressdes dos entrevistados foram categorizadas para
conectar os dados qualitativos aos objetivos especificos da pesquisa;
Identificagdo de Temas: Com base nas codificagdes realizadas, subtemas
especificos foram identificados, representando padrdes significativos nos
dados. Esses subtemas foram agrupados em torno de categorias maiores, que
correspondem aos trés grandes temas da anélise;

Produc¢do Analitica: Apos a definicao dos temas, procedeu-se a triangulacao dos
dados com fontes documentais, como relatérios da PNQT, diretrizes normativas
e planos estratégicos estaduais. Essa triangulagdo garantiu a consisténcia e a
profundidade analitica, conectando os achados qualitativos a fundamentacao

tedrica da pesquisa.
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Nos préximos tdpicos, cada tema serd explorado detalhadamente, destacando os
padrdes identificados, os desafios enfrentados e as oportunidades para melhorar a eficicia da

politica.

5.1 Planejamento e execucao da PNQT

O tema "Planejamento e execucdo da PNQT" emerge como um ponto central para
compreender como a politica foi estruturada e implementada no Ceard, destacando os desafios
enfrentados e as desconexdes observadas entre o planejamento estratégico e as acdes praticas
realizadas. Esse aspecto estd diretamente vinculado ao objetivo geral da pesquisa, que visa
avaliar a PNQT de forma abrangente, considerando suas estratégias de implementagao e seus
impactos na competitividade do Ceard como destino turistico.

A andlise temadtica revelou que, embora a PNQT tenha sido planejada com base em
diretrizes claras e objetivos amplos, sua execug¢do apresenta lacunas que comprometem a
eficdcia das ac¢des no estado. A politica, formulada pelo MTur em parceria com a Universidade
de Brasilia, definiu como foco a qualificacdo de trabalhadores, gestores e empreendedores do
setor turistico, visando atender as demandas especificas de diferentes territérios e segmentos de
mercado. Contudo, as evidéncias obtidas por meio das entrevistas e andlises documentais
indicam que os objetivos declarados nem sempre foram traduzidos em praticas compativeis
com as realidades locais.

A PNQT, enquanto uma politica nacional, apresenta diretrizes gerais que devem ser
adaptadas as especificidades regionais. No entanto, no Ceard, a falta de integracdo entre os
niveis de governanga e as instancias locais dificultou a implementacdo efetiva das agdes
planejadas. Conforme identificado nas entrevistas, a auséncia de um diagndstico territorial
robusto e de planos de agdo regionalizados impactou negativamente o alinhamento das
formacdes as demandas reais do setor turistico cearense. Um gestor publico entrevistado
destacou: "Embora a politica apresente um direcionamento claro, a auséncia de diagndsticos
regionais e de articulacdo com as instincias locais compromete a execucao efetiva das acoes".

Além disso, o Planejamento Estratégico da SETUR/CE para 2021-2024, embora
alinhado as diretrizes gerais da PNQT, enfrentou desafios adicionais devido ao contexto da
pandemia de COVID-19, que limitou os recursos € impOs restricdes operacionais. Muitos
cursos e formacdes previstos foram adiados ou reformulados para atender as novas exigéncias

do setor, mas sem a devida integragdo com os objetivos originais da politica.
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As entrevistas realizadas com empresarios do setor turistico evidenciam a
percep¢ao de que as acdes de qualificacdo promovidas no Ceard ndao correspondem as
necessidades préticas do mercado. Um empresério do trade turistico destacou: "O mercado
precisa de profissionais capacitados para atender as demandas especificas do setor, mas muitos
dos cursos oferecidos ndo abordam as particularidades do turismo local. Isso prejudica a
competitividade do estado como destino turistico".

Essa desconexdo reflete ndo apenas falhas no planejamento estratégico, mas
também limitacdes na execucdo da politica em nivel local. As formagdes oferecidas, em muitos
casos, ndo incorporaram metodologias praticas ou contetidos adaptados as caracteristicas dos
territorios e segmentos prioritarios. Por exemplo, destinos turisticos consolidados, como Canoa
Quebrada e Jericoacoara, apresentaram lacunas na oferta de cursos direcionados as suas
necessidades especificas, limitando o impacto da PNQT na competitividade desses locais.

Os objetivos principais da PNQT incluem a qualificacdo ampla e diversificada, o
fortalecimento da governanca territorial, a inclusdo produtiva e a elevacdo da competitividade
dos destinos. Contudo, as evidéncias sugerem que, no Ceard, os mecanismos de execu¢ao nao
foram suficientes para garantir a concretizacdo desses objetivos. A falta de indicadores claros e
de mecanismos de monitoramento também contribuiu para a dificuldade de avaliar a eficicia
das acdes realizadas.

A andlise temdtica deste tema aponta para a necessidade de reforcar a integragdo
entre o planejamento estratégico e as ac¢des praticas da PNQT. Isso inclui:

a) Implementacdo de diagndsticos territoriais detalhados, que permitam identificar
as demandas especificas de cada regido e subsidiar a elaborag¢do de programas
de qualificacdo mais assertivos;

b) Fortalecimento da articulacdo entre os niveis federal, estadual e local,
garantindo que as formagdes oferecidas estejam alinhadas as diretrizes gerais
da PNQT e as necessidades regionais;

¢) Criacdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo continuos, que permitam
ajustar as agoes conforme as demandas emergentes do setor.

Ao final, a andlise do tema Planejamento e Execucdo da PNQT evidencia que,
apesar de uma formulacdo robusta, a politica enfrenta desafios significativos em sua
implementacdo. Superar essas barreiras € essencial para que a PNQT alcance seu potencial
maximo, impactando positivamente a competitividade do Ceara como destino turistico, e para

que suas agoes sejam percebidas como efetivas por todos os atores envolvidos. A se¢cdo seguinte
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explorard o impacto da PNQT na competitividade dos destinos turisticos, avaliando como a

qualificacdo promovida contribui para o fortalecimento do setor no estado.

5.2 Impacto na Competitividade do Destino Turistico

O impacto da PNQT na competitividade do destino turistico do Ceard € um dos
temas mais relevantes desta andlise temaética, estando diretamente relacionado ao objetivo geral
da pesquisa. O tema aborda como as acdes de qualificacdo influenciaram a qualidade dos
servigos oferecidos, a fidelizacdo de turistas e, consequentemente, a competitividade do setor
no estado.

A competitividade de um destino turistico estd intrinsecamente ligada a qualidade
dos servicos prestados, a diversificacdo das ofertas e a capacidade de inovagdo do mercado
local. Conforme argumentam Ritchie e Crouch (2003), a qualificagdo profissional é um
elemento fundamental para elevar os padrdes de atendimento, garantindo experi€ncias positivas
aos visitantes e promovendo a retencao de turistas. No entanto, no caso da PNQT no Cear4, os
resultados apontam para um cendrio de desafios e oportunidades.

Os empresdrios entrevistados destacaram que a qualifica¢do da for¢a de trabalho €
essencial para a competitividade dos destinos turisticos. Segundo eles, a melhoria na qualidade
dos servicos contribui para fidelizar os turistas e aumentar a atratividade dos destinos. Um
empresario do setor hoteleiro afirmou: "A qualificagdao dos profissionais reflete diretamente na
experiéncia dos turistas. Quando o servico € bom, o cliente volta, recomenda o destino e
fortalece nossa posi¢cao no mercado".

Entretanto, muitos empresdrios também apontaram que as formacgdes promovidas
nem sempre atendem plenamente as demandas préticas do setor. Eles destacaram a necessidade
de cursos mais especificos, voltados para as peculiaridades dos destinos cearenses, como a
cultura local e o ecoturismo. O representante do Forum de Turismo do Ceara enfatizou: "Os
cursos sdo importantes, mas muitas vezes falta conexdo com as realidades dos destinos. Em
locais como Jericoacoara e Canoa Quebrada, precisamos de profissionais que conhegam as
particularidades do turismo de aventura, por exemplo".

Os dados da pesquisa também evidenciam que a qualidade dos servicos turisticos
esta diretamente relacionada a capacidade dos destinos de atrair e reter visitantes. Nesse sentido,
a qualificagdo promovida € vista como uma estratégia indispensdvel para aumentar a
competitividade dos destinos cearenses. No entanto, a eficacia das formagdes depende de sua

capacidade de atender as expectativas do mercado.
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O coordenador do FORTUR ressaltou a importancia da qualificacdo para a
competitividade, mencionando casos em que a auséncia de formagdo impactou negativamente
os destinos. Ele relatou: "Na Beira-mar de Fortaleza, por exemplo, a falta de qualificacdo dos
permissiondrios dos quiosques antigos reduziu a atratividade desses estabelecimentos, enquanto
0s novos, que passaram por formacdes, conseguiram oferecer um servigco mais competitivo".
Ele também destacou situagcdes semelhantes em destinos do litoral leste, como Canoa Quebrada,
onde a falta de qualificacdo afetou a percepcdo dos turistas e a competitividade do destino.
Segundo ele: "Alguns destinos estdo perdendo espaco no mercado porque nio investiram na
qualificacdo. Acredito que, se bem planejada, a qualificacdo profissional pode reverter esse
cendrio e trazer novos ares para o turismo local".

Apesar dos desafios, a PNQT apresenta um potencial significativo para elevar a
competitividade dos destinos turisticos no Ceard. Ao promover a certificacio de competéncias
e qualificar profissionais com base em metodologias modernas, a politica busca responder as
exigéncias de um mercado turistico em constante evolucdo. Essa abordagem € especialmente
relevante em um estado que combina uma rica diversidade cultural e natural com a necessidade
de se posicionar de forma competitiva no mercado global.

A andlise documental revelou que os objetivos da PNQT incluem o fortalecimento
da oferta de servicos qualificados e a promocao de praticas inovadoras, ambos considerados
elementos essenciais para a competitividade. No entanto, a pesquisa indica que a execucao
dessas diretrizes requer ajustes para garantir maior alinhamento com as necessidades
especificas dos destinos cearenses.

Com base nos dados analisados, algumas recomendagdes sdo fundamentais para
maximizar o impacto da PNQT na competitividade do destino Ceara:

e Adaptagio dos cursos as especificidades locais: E essencial que os contetidos
das formagdes considerem as caracteristicas culturais, econdmicas e ambientais
dos diversos produtos cearenses, garantindo maior conexao com as demandas
regionais;

e Promocio de inovacdo e sustentabilidade: Incorporar préticas inovadoras e
sustentdveis nas formacdes pode ajudar a diferenciar o destino, promovendo
experiéncias unicas e alinhadas as tendéncias globais;

e Fortalecimento do monitoramento e avaliacdo: Implementar mecanismos
robustos de monitoramento pode garantir que os cursos oferecidos pela PNQT

gerem impactos positivos e mensurdveis na qualidade dos servigos turisticos.



112

O impacto da PNQT na competitividade do destino Ceard é uma dimensdo
complexa e multifacetada. Embora a politica tenha gerado avangos importantes, os resultados
apontam para a necessidade de maior alinhamento entre as formacdes oferecidas e as demandas
praticas do mercado turistico. Ao superar essas lacunas, a PNQT pode consolidar-se como uma
ferramenta estratégica para fortalecer a posi¢cdo do Ceard como um destino competitivo, capaz
de atrair e fidelizar turistas em um mercado cada vez mais exigente.

A préxima se¢do explorard o tema Inclusdo Produtiva e Governanga Territorial,
aprofundando as andlises sobre a capacidade da politica de promover inclusao e fortalecer as

instancias de governanca no estado.

5.3 Inclusao produtiva e governanca territorial

O tema da inclusdo produtiva e governanga territorial emerge como um aspecto
crucial para avaliar a PNQT no estado do Cear4. Este tema aborda duas dimensdes interligadas:
a capacidade da PNQT de ampliar o acesso a oportunidades de qualificagdo para grupos
prioritdrios e sua atuacdo no fortalecimento das instancias de governanga territorial. Ao
considerar a inclusdo social e produtiva como um dos pilares estratégicos da politica, essa
andlise busca compreender como a PNQT contribuiu para a redugcdo das desigualdades
regionais e para a valorizac¢do das identidades locais.

A inclusido produtiva refere-se a capacidade de integrar grupos vulnerdveis — como
mulheres, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia — ao mercado de trabalho por meio da
qualificacdo profissional. Esse objetivo, claramente apresentado nos documentos normativos
da PNQT, tem como propdsito ndo apenas a ampliacio da empregabilidade, mas também a
promocao da cidadania e a reducao das desigualdades sociais.

No entanto, os dados desta pesquisa apontam desafios significativos na
implementacdo desse objetivo no contexto cearense. Gestores e liderangas locais relataram que,
embora existam esfor¢os para incluir grupos prioritdrios, a execucdo das acOes muitas vezes
ndo considera as barreiras estruturais enfrentadas por essas populagdes. O coordenador do
FORTUR destacou: "A ideia de inclusdo € importante, mas muitas vezes 0s cursos ndo chegam
as comunidades mais necessitadas. As turmas sdo centralizadas e nem sempre acessiveis para
quem estd nos territdrios mais remotos".

Além disso, empresarios entrevistados apontaram que, embora a politica promova
a qualificacdo de trabalhadores, ainda ha dificuldades em integrar esses profissionais ao

mercado formal de trabalho. Um empresario do setor hoteleiro comentou: "Recebemos
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profissionais qualificados, mas muitos enfrentam barreiras na adaptacdo ao mercado. Seria
importante que os programas também preparassem os profissionais para lidar com as dinadmicas
especificas do setor". Essas percep¢des indicam a necessidade de uma abordagem mais
estruturada para garantir que a inclusdo produtiva seja efetiva, especialmente em areas de alta
vulnerabilidade social e econdmica.

A governanca territorial € um elemento essencial para o sucesso de politicas
publicas, especialmente aquelas voltadas ao turismo, um setor que depende de parcerias
interinstitucionais e do alinhamento de interesses entre diferentes atores. A PNQT, ao incluir o
fortalecimento da governanga territorial como um de seus objetivos, reconhece a importancia
de integrar acdes de qualificacdo as politicas de desenvolvimento regional.

No entanto, a pesquisa revela que a governanca territorial no Ceard enfrenta
desafios que comprometem a implementacao da PNQT. O gestor ptblico entrevistado relatou:
"As instancias de governanga, como os féruns e conselhos regionais, t€ém um papel
fundamental, mas nem sempre sdo mobilizadas ou consultadas no planejamento das acdes de
qualificagcao".

Essa desconex@o entre as instancias de governanca, como o FORTUR, e a execu¢ao
das agdes ¢é particularmente evidente nas regides periféricas, onde os foruns locais
frequentemente carecem de recursos e capacidade técnica para articular as demandas do
territorio com as politicas publicas.

Apesar disso, existem exemplos de boas praticas que mostram o potencial da
governanca territorial. Em Fortaleza, a parceria entre a SETUR/CE, o Sebrae e o Senac resultou
em programas de qualificacdo que consideraram as especificidades locais, como a proposta de
requalificacdo de permissiondrios na Beira-Mar. Contudo, o coordenador do FORTUR aponta
que essas agoes ainda sdo pontuais e precisam ser replicadas em outros territorios.

A andlise deste tema aponta para a necessidade de fortalecer a articulac@o entre as
diferentes instincias envolvidas na PNQT e garantir que as acOes de qualificagdo cheguem as
populacdes e regides mais vulnerdveis. Para isso, algumas recomendagdes incluem:

e Descentralizacdo das A¢des de Qualificacdo: Ampliar a oferta de cursos para
localidades remotas, garantindo acesso igualitdrio as oportunidades de
formacao;

e Qualificagdo das Instancias Locais de Governanca: Investir em treinamento e
suporte técnico para foruns e conselhos territoriais, fortalecendo sua capacidade

de planejar e implementar acdes de qualificagdo;
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e Foco na Diversidade Cultural e Social: Adaptar os programas de qualificacdo
as realidades culturais e econdmicas dos territérios, valorizando as identidades
locais e promovendo o desenvolvimento sustentdvel.

A inclusdo produtiva e a governanca territorial sdo pilares estratégicos para que a

PNQT alcance seus objetivos de qualificar profissionais e fortalecer o turismo no Ceard. No
entanto, a andlise revela lacunas na implementacdo dessas dimensdes, especialmente no que diz
respeito a integracdo dos grupos vulnerdveis e a articulacdo entre as instancias de governanca.
Superar esses desafios exige um esfor¢co conjunto entre governos, instituicdes de ensino,
empresarios e comunidades locais.

O fortalecimento da inclus@o produtiva e da governanga territorial ndo € apenas uma

questdo de equidade, mas também de eficiéncia, garantindo que as acdes da PNQT gerem
impactos reais e duradouros no estado. Na proxima secdo, serdo apresentadas as conclusdes

gerais e recomendacdes praticas com base nas andlises realizadas.
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6 CONSIDERACOES GERAIS E RECOMENDACOES

A andlise aprofundada da PNQT no Ceard revelou dimensdes fundamentais que
explicam tanto as forcas quanto as fragilidades dessa politica em sua formulacdo,
implementacdo e impacto no estado. Com base no objetivo geral de avaliar as estratégias da
PNQT para a competitividade do Ceard como destino turistico, a investigacdo permitiu
identificar padrdes em cinco dimensdes centrais: conteddo, contexto, trajetdria institucional,
temporalidade e territorialidade.

A questdo central que norteou este estudo foi: em que medida a PNQT tem sido
efetivamente implementada no Ceard e quais sdo os desafios e lacunas que impactam sua
capacidade de fortalecer a competitividade do estado como destino turistico? A andlise
evidenciou que, embora a PNQT seja uma politica bem estruturada em termos de diretrizes
nacionais e objetivos estratégicos, sua implementacdo no Ceard enfrenta desafios significativos
que comprometem seu impacto. Os principais problemas identificados incluem:

a) Desarticulagao interinstitucional: a falta de alinhamento entre os niveis federal,
estadual e municipal, aliada a baixa integracdo com o setor privado e o terceiro
setor, enfraquece a execucao das ac¢des de qualificagao;

b) Inadequagdo as realidades locais: a auséncia de planos territoriais capazes de
mapear as necessidades especificas das regides do Ceard limita a capacidade da
PNQT de atender de forma eficaz as demandas culturais, sociais e economicas;

c) Falta de sustentacdo temporal: a politica tem sido impactada por crises
econdmicas e sanitdrias, além de descontinuidades administrativas, o que
dificulta sua adaptacdo a mudancas conjunturais e emergéncias locais.

Este trabalho se justifica por sua relevincia tanto pratica quanto académica. Ao
avaliar detalhadamente a PNQT, a pesquisa oferece insights valiosos para aprimorar as agoes
de qualificac@o no estado do Ceard, contribuindo para o fortalecimento do turismo como vetor
de desenvolvimento econdmico e inclusido produtiva.

Especificamente para o Sistema Comércio, os achados representam uma
oportunidade de alinhar suas a¢des formativas as diretrizes do MTur, fortalecendo sua posicao
como parceiro estratégico na execugdo de politicas publicas.

A principal contribuicio desta pesquisa para o Sistema Comércio estd na
identificacdo de lacunas e oportunidades de melhoria, oferecendo subsidios para a adaptacao

das agdes de qualificacdo as especificidades locais e aos requisitos estabelecidos no acordo de
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cooperacdo com o MTur. Dessa forma, o estudo aponta caminhos para uma atuagdo mais eficaz,

que concilie as demandas do mercado com a promocao da inclusdo social e produtiva.

Com base nesses achados, sdo propostas as seguintes recomendacdes para

aperfeicoar a PNQT no Ceard e fortalecer sua contribui¢do para o turismo regional:

Quadro 12 — Quadro com Recomendag¢des para PNQT no Ceara

Recomendacoes Acoes

Reforcar a Criar féruns permanentes de didlogo entre gestores publicos,
articulacao empresarios e liderancas nos destinos para alinhar prioridades e
interinstitucional estratégias.

Estabelecer parcerias formais entre 0 MTur, a SETUR/CE e o Sistema
Comércio para a execucdo compartilhada de a¢gdes de qualificacdo.

Adaptar as acdes
as realidades
locais

Desenvolver planos territoriais de qualificacdo que identifiquem as
demandas especificas de cada regido do Cear4.

Incorporar conteddos formativos que valorizem as identidades
culturais locais e promovam praticas sustentdveis de turismo.

dos destinos

Garantir Criar mecanismos de financiamento continuo para assegurar a
sustentagao execucdo das acdes de qualificacio mesmo em periodos de crise.
temporal ¢ Planejar acdes que sejam flexiveis e capazes de responder a mudangas
flexibilidade conjunturais, como novas demandas do mercado.

Fomentar a Promover agdes de qualificacio diretamente vinculadas as
competitividade necessidades do trade turistico, com foco na melhoria da experiéncia

do turista.

¢ Estimular a inovacgao nas formagdes, incorporando tecnologias digitais
e metodologias modernas que atendam as exigéncias do mercado
global.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pesquisa conclui que a PNQT, embora bem estruturada do ponto de vista
normativo, enfrenta desafios significativos em sua implementacio no Ceard. Esses desafios se
agravam devido a falta de articulacio entre os niveis de governanga, a inadequacao da politica
as realidades locais e a auséncia de continuidade ao longo do tempo.

No entanto, as potencialidades da PNQT sdo inegaveis, especialmente no que diz
respeito a sua capacidade de promover inclusdo produtiva e fortalecer a competitividade do
estado como destino turistico.

A préxima etapa deste trabalho consiste na disseminagcdo das recomendacdes
propostas junto aos principais atores envolvidos na PNQT, incentivando um didlogo construtivo
para o aprimoramento continuo das politicas de qualificagdo no estado.

Este estudo espera contribuir para que o Ceara consolide sua posi¢do como um dos
principais destinos turisticos do Brasil, sustentado por uma for¢a de trabalho qualificada e por

estratégias inovadoras e inclusivas de desenvolvimento territorial.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (SETUR/CE)

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Gestor Publico da Secretaria de Turismo do Estado (SETUR/CE)

Introducao:
Deverad ser contextualizado o objetivo da entrevista, refor¢cando o papel estratégico da SETUR

na implementacao de a¢des ligadas a PNQT.

Perguntas Abertas:

1. Qual a visdo da SETUR sobre o impacto da PNQT no fortalecimento do setor turistico no
Ceard?

2. De que forma a SETUR tem adaptado as diretrizes nacionais da PNQT as especificidades
regionais do Ceara?

3. Quais os principais desafios enfrentados na execugao das metas de qualificacdo profissional
para o turismo no estado?

4. Ha integracdo entre a SETUR e outras secretarias ou entidades publicas e privadas para
maximizar os resultados da PNQT? Poderia exemplificar?

5. Como a SETUR avalia o impacto das a¢des de qualificacdo na competitividade dos destinos
turisticos cearenses?

6. O planejamento estratégico da SETUR para o periodo 2021-2024 incluiu metas claras de
qualificacdo. Vocé acredita que essas metas t€m sido suficientes para suprir as demandas
regionais?

7. A diversidade territorial do Cearé foi considerada nas formagdes oferecidas? Como a SETUR
orienta os instrutores a abordar essas particularidades?

8. Quais acdes estdo sendo tomadas para superar a escassez de profissionais qualificados no
setor de turismo?

9. Em sua opinido, quais seriam os proximos passos para aperfeigoar a execucao da PNQT no

estado?

Observacoes Gerais:
e A entrevista semiestruturada serd conduzida presencialmente, garantindo flexibilidade aos

participantes.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (FORTUR)

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Coordenador da Instancia de Governanca (FORTUR)

Introducao:
Devera ser contextualizado a importancia do FORTUR como elo entre o planejamento turistico

e as demandas locais.

Perguntas Abertas:

I. Como o FORTUR avalia o impacto das acdes de qualificacdo promovidas pela
PNQT/SETUR nas diferentes regides do Ceara?

2. De que maneira as especificidades culturais e econdmicas dos territérios sdo consideradas
na implementacao das a¢des de qualificacao?

3. A diversidade das demandas locais tem sido adequadamente atendida pelas capacitagdes
realizadas?

4. Na sua perspectiva, as formacdes oferecidas tém estimulado a inovagdo nos servigos
turisticos? Por qué?

5. Como o FORTUR participa da articulagdo entre as diretrizes nacionais e as demandas
regionais do turismo no Ceard?

6. Existe uma comunicacdo eficaz entre as instdncias de governanca locais e estaduais para a
execugao das formacdes/ PNQT?

7. Em que 4reas ou territorios vocé observa maior necessidade de intervencdes em qualificacdo
profissional?

8. O FORTUR contribui na defini¢ao das dreas prioritdrias para capacitacoes? Como?

9. Na sua visdo, quais ajustes poderiam ser realizados para melhorar a eficacia das acdes da

PNQT no estado?

Observacoes Gerais:
e A entrevista semiestruturada serd conduzida presencialmente, garantindo flexibilidade aos

participantes.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (CETUR)

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Empresarios do Conselho Empresarial de Turismo (CETUR)

Introducao:
Devera ser contextualizado o papel do CETUR na representacdo dos interesses do setor privado

ligado ao turismo e sua relagdo com a PNQT.

Perguntas Abertas:

1. Como o CETUR avalia as a¢des de qualificagdo profissional promovidas pela PNQT/
SETUR no Ceara?

2. Quais os principais desafios enfrentados pelas empresas do setor turistico em relagdo a
qualificacdo da forca de trabalho?

3. Em sua opinido, as formagdes oferecidas t€m sido eficazes para atender as demandas do
mercado? Por qué?

4. De que forma o CETUR colabora com o planejamento e a execugao das a¢des de qualificagao
no estado?

5. Como o setor empresarial percebe a articulacdo entre a PNQT/SETUR e as estratégias de
desenvolvimento econdmico regional?

6. Vocé acredita que a falta de profissionais qualificados tem comprometido o crescimento das
empresas e dos destinos turisticos?

7. Em que areas ou segmentos especificos vocé vé maior necessidade de investimentos em
capacitacdo profissional?

8. Existe algum programa ou parceria que tenha se destacado como uma boa pritica em
qualificacdo? Poderia detalhar?

9. Em sua visdo, quais seriam as prioridades para aprimorar as acoes de qualificagdo no setor

de turismo cearense?

Observacoes Gerais:
e A entrevista semiestruturada serd conduzida presencialmente, garantindo flexibilidade aos

participantes.
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