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Abstract. The adoption of DevOps is a growing movement in organizations that
seek to increase the efficiency and reliability of their software development and
operation processes. This study analyzes the perception of professionals in the
field about the adoption of DevOps, exploring the main challenges faced and the
strategies used for its implementation. Through a questionnaire applied to 32
participants, we investigated their knowledge about DevOps, the use of tools,
the frequency of deployments and the difficulties reported. The results indicate
that, despite the recognition of the benefits, there are significant barriers related
to training, organizational culture and tool integration. The study highlights the
need for structured training and a gradual approach to facilitate the transition
to DevOps.

Resumo. A adogdo de DevOps é um movimento crescente nas organizagcoes que
buscam aumentar a eficiéncia e confiabilidade de seus processos de desenvol-
vimento e operagdo de software. Este estudo analisa a percepg¢do de profissio-
nais da drea sobre a adogdo de DevOps, explorando os principais desafios en-
frentados e as estratégias utilizadas para sua implementacdo. Por meio de um
questiondrio aplicado a 32 participantes, investigamos o conhecimento sobre
DevOps, o uso de ferramentas, a frequéncia de deploys e as dificuldades rela-
tadas. Os resultados indicam que, apesar do reconhecimento dos beneficios,
hd barreiras significativas relacionadas a capacitacdo, cultura organizacional
e integragdo de ferramentas. O estudo destaca a necessidade de treinamentos
estruturados e uma abordagem gradual para facilitar a transicdo para DevOps.

1. Introducao

A crescente demanda por entregas mais ageis e sistemas altamente confidveis tem im-
pulsionado a adocdo de novas metodologias no desenvolvimento de software. De-
vOps surge como uma abordagem estratégica que visa integrar equipes de desenvolvi-
mento e operagdes, promovendo automacdo, colaboracdo continua e entregas frequen-
tes [Kim et al. 2016]. Empresas de diversos setores tém adotado DevOps para melho-
rar a eficiéncia, reduzir falhas e acelerar a entrega de software de qualidade ao mercado
[Humble and Farley 2010].

No entanto, a implementacdo do DevOps ndo € um processo simples, pois en-
volve desafios técnicos e culturais significativos. A transi¢do para essa abordagem



exige mudancas estruturais nas organizacdes, incluindo a reavaliacdo de processos, a
capacitagdo de profissionais e a ado¢do de ferramentas apropriadas para integracido e
automacdo [Levita and Neto 2018a]. Além disso, fatores como resisténcia organizacio-
nal, dificuldades na ado¢ao de novas tecnologias e a necessidade de reconfiguracao de
fluxos de trabalho sdo frequentemente citados como obstaculos para sua implementagcao
eficaz [Pressman 2011].

Outro fator que dificulta a adocao do DevOps nas organizagdes € a escassez de
profissionais qualificados para atender a essa demanda do mercado. Esse problema pode
estar diretamente relacionado a formacdo académica, pois, nas instituicdes de ensino,
o foco tende a estar no desenvolvimento de software, com pouca €nfase nas operacoes
[Capozucca et al. 2019]. Além disso, hd poucos relatos de experiéncias que abordem o
ensino de DevOps. Diante desse cendrio, torna-se essencial ampliar o acesso a informagao
e promover iniciativas educacionais que preparem profissionais para atuar nessa area
[Fernandes et al. 2020].

Ao compreender os desafios enfrentados por estudantes, é possivel propor melho-
rias curriculares e praticas pedagdgicas mais alinhadas a realidade do mercado de traba-
lho. Essa investigagao também contribui para o amadurecimento do campo, ampliando
a discussdo sobre a adocdo do DevOps ndo apenas em contextos organizacionais, mas
também educacionais — o que pode ter impacto direto na formagao de profissionais mais
preparados para lidar com praticas modernas de desenvolvimento e operagdo de software.

Diante desse cendrio, este estudo busca avaliar a percepc¢ao de estudantes sobre
a adocdo de DevOps, investigando as préticas mais utilizadas, os principais desafios
enfrentados e as oportunidades de melhoria na sua implementacdo, ainda no ambiente
académico. A pesquisa baseia-se na aplicacdo de um questiondrio estruturado com estu-
dantes que atuam como desenvolvedores em projetos na Universidade Federal do Ceara
- Campus Russas, cujas respostas foram analisadas para identificar tendéncias e padroes
na adocdo do DevOps, além das principais dificuldades. Os resultados serviram como
base para as recomendacdes que podem ser aplicadas aos projetos, com o objetivo de
potencializar barreiras e maximizar os beneficios da metodologia.

2. Background

2.1. Geréncia de Configuracao

De acordo com da Silva et al. (2020) , a geréncia de configuracao € definida como “o pro-
cesso de identificagdo, organizagdo e controle dos itens de configuracdo; estabelecendo
sua integridade, status de vida e relacionamento com outros itens, enquanto aborda as
mudangas propostas e implementadas em cada item durante o ciclo de vida do sistema”.
Seus aspectos mais relevantes envolvem a garantia da integridade, além da gestdo de
mudancas nos artefatos e componentes do sistema ao longo do ciclo de vida. Em ambien-
tes de desenvolvimento com nivel de complexidade mais avangado, € indispensavel que
a geréncia de configuracdo esteja intrinsicamente integrada a esse ambiente, pois, a par-
tir dela, € possivel um desenvolvimento menos exaustivo, com menor impacto negativo
sobre outros componentes.

Pressman (2011) afirma que a geréncia de configuracdo desempenha um papel
crucial ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento de software, desde a solicitacdao



de uma alteracdo até a auditoria dos itens entregues no final do desenvolvimento. No
contexto estabelecido pelo autor, é importante destacar cinco atividades que compdem e
integram a geréncia de configuracao de software: Identificacdo dos Itens de Configuracio
(ICs), Controle de Versao, Gestdao de Mudangas, Auditoria de Configuracdo e Gestao de
Liberacdes. Segundo Pressman (2011), essas atividades sdo fundamentais para assegurar
que o software preserve sua integridade, rastreabilidade e consisténcia durante todo o
processo de desenvolvimento, oferecendo uma base s6lida para o gerenciamento eficiente
das mudangas no sistema.

2.2. Praticas DevOps

DevOps, uma combinacdo de desenvolvimento (Dev) e operacdes (Ops), representa a
integracdo de pessoas, processos e tecnologias para entregar valor continuo aos clien-
tes. Ao adotar sua cultura, praticas e ferramentas, as equipes ampliam a colaboragao,
automacao e eficiéncia ao longo do ciclo de vida do software, resultando em maior agili-
dade, qualidade, confianca nas entregas e alinhamento com os objetivos do negdcio. As
principais praticas DevOps discutidas incluem:

Integracio Continua (CI): E a pritica de integrar c6digo novo ao repositério
principal com frequéncia (varias vezes ao dia), de forma automatizada. Com a integracao
continua, novas alteracdes no codigo de uma aplicacdo sao criadas, testadas e mescladas
em um repositério compartilhado. Essa abordagem visa garantir que as mudancas no
codigo sejam integradas de forma continua e que o software resultante seja testado de
maneira eficiente [Rato and Silva 2017].

Entrega Continua (CD): E a prética de manter o sistema sempre pronto para
ser colocado em producdo, complementa a CI permitindo que as mudancas de c6digo
sejam entregues de maneira automatizada para producdo, garantindo a redugdo de risco
e o esforco das entregas manuais, permitindo que as equipes possam langar versdes mais
frequentes e confidveis.

Monitoramento e Feedback: E uma pritica essencial para acompanhar a
evolucdo de um sistema ao longo do tempo, fornecendo métricas de desempe-
nho e desenvolvimento que permitem uma visdao clara do progresso do projeto
[Levita and Neto 2018b]. Essa pratica € crucial para identificar e resolver problemas em
tempo real, garantindo a qualidade operacional do software desenvolvido.

A implementagdo de praticas DevOps em pequenos projetos pode enfrentar desa-
fios como resisténcia cultural e limitacdes de recursos, mas oferece beneficios importan-
tes, como reducdo no tempo de entrega e melhoria na qualidade do software. Para uma
adocao eficaz, € essencial que equipes e organizacdes analisem seu contexto, adaptem as
praticas as suas realidades e promovam um ambiente de aprendizado continuo.

3. Trabalhos Relacionados

Leite et al. (2019) apresentam um levantamento sobre os conceitos e desafios do DevOps,
explorando sua adog¢do, beneficios e dificuldades nas organizacdes, sob a perspectiva de
engenheiros, gerentes e pesquisadores. O estudo discute a integracdo entre desenvol-
vimento e operagdes, destacando praticas, ferramentas e impactos no ciclo de vida do
software. Além disso, aborda desafios como barreiras culturais, falta de padronizacio e
complexidade na implementagdo. Os autores concluiram que o DevOps facilita a selecao



de ferramentas e abrange conceitos essenciais para profissionais de TI, com foco na
automacao e na colaboragdo humana. Eles ressaltaram que, embora os aspectos técnicos
de automacao estejam bem estabelecidos, ainda hé falta de consenso sobre a colaboragdo
entre os departamentos.

Neubrand e Haendler (2020) desenvolveram uma técnica baseada no modelo
Goal-Question-Metric (GQM) para avaliar a maturidade do DevOps em organizacgdes. O
estudo propds um questiondrio com 98 perguntas, abrangendo aspectos objetivos e subje-
tivos da cultura DevOps, respondidas por profissionais da area. Os resultados indicaram
que a maturidade DevOps varia significativamente entre as empresas, sendo a automagao
bem desenvolvida em muitos casos, enquanto desafios como colaboracdo entre equipes e
mudancas culturais ainda sdo obstaculos comuns. A pesquisa ressaltou a importancia da
avaliagdo continua para aprimorar a ado¢dao do DevOps.

Cardoso (2024) realizou um estudo sobre praticas e ferramentas DevOps em em-
presas brasileiras, utilizando um questiondrio para coletar dados de 45 profissionais de
Tecnologia da Informacao (TI), incluindo 17 analistas de DevOps. A anélise tematica re-
velou que os principais beneficios do DevOps estdo relacionados a qualidade, destacando
entrega continua, seguranca e estabilidade. A eficiéncia operacional também se mostrou
relevante, com &nfase na automacao de processos € no aumento do desempenho por meio
da colaboragdo entre equipes.

Os estudos existentes analisam a ado¢ao do DevOps entre profissionais que atuam
em organizacdes. Esta pesquisa, por sua vez, investiga a percepcao de estudantes de
Computagdo que integram times de desenvolvimento em projetos académicos. O objetivo
¢ compreender como esses estudantes assimilam e aplicam conceitos e praticas DevOps,
identificando desafios, oportunidades e impactos no desenvolvimento de software. Além
disso, busca-se inferir de que forma a experiéncia em projetos académicos pode preparar
os futuros profissionais para a adocao do DevOps no mercado de trabalho.

4. Método de Pesquisa

O estudo busca entender como desenvolvedores académicos percebem e vivenciam o uso
de DevOps, explorando seu conhecimento, beneficios percebidos e dificuldades enfrenta-
das. Para isso, foram definidas questdes de pesquisa que avaliam o impacto dessas praticas
no contexto académico. As questdes de pesquisa (QP) formuladas foram: (QP1) Qual o
nivel de conhecimento dos estudantes sobre prdticas DevOps? (QP2) Quais prdticas
e ferramentas DevOps sdo mais conhecidas e utilizadas por esses estudantes? (QP3)
Quais sdo os beneficios percebidos da adog¢do de prdticas DevOps nos times de desen-
volvimento? (QP4) Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas por estudantes na
adogdo de DevOps? (QP5) Em quais dreas os estudantes demonstram maiores lacunas
de conhecimento relacionadas a DevOps?

4.1. Planejamento

O estudo foi realizado com oito projetos da UFC — Campus Russas, selecionados por con-
veniéncia entre aqueles com atuacao pratica em desenvolvimento de software, visando ga-
rantir a andlise de contextos reais de aplicacao de praticas DevOps no meio académico. O
instrumento utilizado para coleta foi um questiondrio, utilizando a metodologia de survey.



O questiondrio foi elaborado com o auxilio da ferramenta Google Forms!, e disponibili-
zado para os participantes.

A abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa € de natureza mista, com pre-
dominancia quantitativa. Optou-se pelo uso de survey por se tratar de uma técnica ade-
quada para coletar dados estruturados e compardveis junto a um grupo relativamente
homogéneo de participantes — estudantes atuando como desenvolvedores em projetos
académicos. A natureza quantitativa estd presente na andlise estatistica das respostas
fechadas, enquanto elementos qualitativos foram considerados nas questdes abertas, vi-
sando capturar percepgdes e experiéncias individuais.

4.2. Questionario de Investigacao

O questionario > proposto nesta pesquisa foi elaborado com perguntas que avaliavam o
conhecimento atual dos participantes, suas praticas DevOps e a percepcao sobre os be-
neficios e desafios. Também foram incluidas questdes de perfil, como idade, formacgao
académica e tempo de experiéncia. A Tabela 1 apresenta as questdes do formulario e o
tipo de respostas coletadas.

Tabela 1. Questoes do Survey

ID  Questao (Q) Tipo
Q1  Qual é o seu curso? Fechada
Q2  Em qual projeto vocé estd atualmente envolvido? Aberta
Q3  Qual é a sua faixa etdria? Fechada
Q4  Qual € o seu nivel de experiéncia em desenvolvimento de software? Fechada
Q5  Qual é o tamanho da sua equipe de desenvolvimento? Fechada
Q6  Qual € o seu papel na equipe de desenvolvimento? Fechada
Q7  Qual € o seu nivel de familiaridade com o conceito de DevOps? Fechada

Q8  Se vocé ja tem alguma experiéncia com DevOps, como vocé integra as Aberta
priticas DevOps em suas rotinas de trabalho?

Q9 Com que frequéncia sua equipe realiza deploys para producdo? Quais fato- Fechada
res mais influenciam a frequéncia de deploys?

Q10 Quais fatores mais influenciam a frequéncia de deploys? Aberta

Q11 Quais ferramentas de DevOps vocé conhece ou ja utilizou? Fechada

Q12 Quais ferramentas de conteinerizacio e orquestragdo vocé conhece ou ji Fechada
ouviu falar?

Q13 Quais ferramentas de Monitoramento e Logs vocé conhece ou j4 ouviu fa- Fechada
lar?

Q14 Na sua visdo, quais sdo os principais objetivos do DevOps? Fechada

Q15 Quais beneficios vocé percebeu com a adogao de praticas DevOps em seu  Aberta
trabalho? (Explique com exemplos, se possivel)

Q16 Que desafios vocé encontrou ao implementar praticas DevOps? Como vocé Aberta
lidou com esses desafios?

Q17 Na sua opinido, quais sdo as principais dreas que precisam de melhorias Aberta
para facilitar a adog¢ao do DevOps? (Cite exemplos, se possivel)

Thttps://docs.google.com/forms/
2https://zenodo.org/records/15428187



As questdes Q1 e Q2 foram elaboradas para identificar o curso e o projeto em que
o estudante atua no campus. Ja as questdes Q3, Q4, Q5 e Q6 tiveram o objetivo de tragar o
perfil dos participantes, considerando aspectos como idade, tempo de experiéncia com de-
senvolvimento de software, papel na equipe e caracteristicas do time de desenvolvimento.
Em seguida, as questdes Q7 e Q8 investigaram o conhecimento dos participantes sobre o
conceito e as praticas de DevOps. A utilizacdo de ferramentas especificas foi abordada
nas questoes Q9, Q10, Q11, Q12 e Q13. Por fim, os beneficios e desafios relacionados a
adog¢do do DevOps foram explorados nas questoes Q14, Q15, Q16 e Q17.

4.2.1. Aplicacao do Questionario

O questiondario foi aplicado entre os grupos de desenvolvedores dos projetos ativos no
campus, com coleta de dados realizada entre 16 de dezembro de 2024 e 13 de janeiro
de 2025. A distribui¢do ocorreu via e-mails dos professores orientadores e grupos de
WhatsApp dos projetos, garantindo a qualidade e relevancia das respostas.

4.3. Analise dos Dados

A andlise dos dados foi baseada em um contexto comportamental e cultural do ser hu-
mano, com foco nos conhecimentos dos estudantes sobre DevOps e nas dificuldades que
enfrentam. A partir disso, foram identificados padrdes e insights relevantes para o pros-
seguimento da pesquisa.

5. Resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados alcancados ao longo do desenvolvimento
desta pesquisa, respondendo as questdes de pesquisa, inicialmente definidas.

5.1. Caracterizacao dos participantes

Dos 32 participantes do estudo, 18 s@o estudantes do curso de Engenharia de Software e
14 de Ciéncia da Computacao. Na Figura 1, € possivel observar o nivel de experiéncia
em desenvolvimento de software desses participantes.

De 5a 10 anos

De 3a5anos 11 (34,4%)

De 1a 3 anos 14 (43,8%)

Menos de 1 ano

5 (15,6%)

Faixa de Experiéncia

01 2 3 4 5 6 7 & 9 101112 13 14 15 16 17 18
Numero de Respondentes

Figura 1. Nivel de Experiéncia dos Participantes

Como apresentado no grafico, apenas 5 participantes (15,6%) possuem menos de
um ano de experiéncia, enquanto a maioria, 27 participantes (84,5%), tem pelo menos um
ano de atuacdo na area. Quanto a faixa etéria, 87,9% dos respondentes tém entre 18 e 33
anos, enquanto 12,1% indicaram ter 34 anos.



Em relagdo aos cargos ocupados, a maioria atua como desenvolvedor de software,
distribuidos entre Desenvolvedor Full Stack (32%), Back-end (21%) e Front-end (21%).
Além disso, 15% dos participantes exercem a fun¢do de DevOps, seguidos por Analistas
de Sistemas (9,1%). Outras fungdes mencionadas incluem Analista de Qualidade (6%),
UI/UX Designer (3%), Analista de Requisitos (3%) e Gerente de Projetos (3%).

Essas respostas indicam que os projetos demonstram uma preocupac¢ao em desig-
nar profissionais para a fung@o de DevOps, refletida no fato de que 15% dos respondentes
ocupam esse cargo.

5.2. (QP1) Qual o nivel de conhecimento dos estudantes sobre praticas DevOps?

Na Figura 2, € apresentado o nivel de familiaridade dos participantes com o conceito de
DevOps, revelando distintos niveis de dominio e experiéncia entre os respondentes.

Muito familiarizado e

utiliza regularmente 6(18,8%)

Alguma experiéncia

pratica com DevOps 5(15,6%)

Ouviu falar, mas sem

experiéncia pratica 15 (46,9%)

Nunca ouviu falar 6 (18,8%)

Familiaridade com o Conceito DevOps

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Nimero de Respondentes

Figura 2. Familiaridade com o conceito DevOps

Dos participantes, 18,8% sdo muito familiarizados e utilizam regularmente
praticas de DevOps, ja 15,6% tém alguma experiéncia. 46,9% ouviu falar, mas sem
pratica e 18,8% nunca ouviu falar.

Ao analisar o perfil dos estudantes que afirmaram nunca ter ouvido falar em De-
vOps, observa-se um predominio de desenvolvedores front-end com menos de um ano
de experiéncia. Por outro lado, aqueles que possuem alguma experiéncia ou estdo muito
familiarizados com DevOps, utilizando suas préticas regularmente, sio majoritariamente
desenvolvedores back-end e full stack.

Com essa andlise, pode-se inferir que a familiaridade com DevOps estd mais asso-
ciada a desenvolvedores back-end e full stack, possivelmente porque essas dreas exigem
maior interacdo com infraestrutura, automacdo e processos de deployment. Por outro
lado, a menor exposicao dos desenvolvedores front-end ao DevOps pode indicar que sua
atuacdo estd mais focada na interface do usudrio e no desenvolvimento de componen-
tes visuais, com menos contato direto com CI/CD, monitoramento e gerenciamento de
servidores. Além disso, a baixa experiéncia profissional observada pode sugerir que o
conhecimento sobre DevOps € adquirido ao longo do tempo, conforme os profissionais
avancam em suas carreiras e assumem responsabilidades mais amplas no ciclo de desen-
volvimento de software.



5.3. (QP2) Quais praticas e ferramentas DevOps sao mais conhecidas e utilizadas
por esses estudantes?

Na pesquisa realizada sobre as préticas e ferramentas mais conhecidas e utilizadas, foram
feitas trés perguntas dentro desse contexto. A primeira, relacionada ao contexto CI/CD,
apresentou sete opgoes de ferramentas para avaliar o grau de familiaridade dos partici-
pantes. Entre as ferramentas de DevOps conhecidas ou j4 utilizadas, o destaque foi para
a resposta nenhuma, com 13 meng¢des (40,7% do total). Em seguida, o GitLab CI/CD foi
citado por oito participantes (25,0%), enquanto o Jenkins foi mencionado por seis pes-
soas (18,8%). O Azure DevOps apareceu em duas respostas (6,3%). A segunda pergunta
abordou as ferramentas de containeriza¢do que os participantes conheciam ou j4 tinham
ouvido falar. O destaque foi o Docker, com 18 respostas, representando 56,3% do total.
Por fim, a terceira pergunta foi relacionada as ferramentas de monitoramento. A opg¢ao
nenhuma foi a mais mencionada, com 19 respostas, correspondendo a 59,4%.

A popularidade do Docker pode indicar que a containeriza¢do € um conceito rela-
tivamente mais difundido, possivelmente por ser frequentemente associada ao desenvol-
vimento moderno e a portabilidade de aplicagdes.

5.4. (QP3) Quais sao os beneficios percebidos da ado¢ao de praticas DevOps nos
times de desenvolvimento?

Na Figura 3 mostra o entendimento dos respondentes sobre os principais objetivos que
podem ser alcangados com as praticas DevOps. Para essa pergunta, os participantes po-
deriam indicar mais de uma op¢ao como resposta.

Aumentar a velocidade e a frequéncia dos deploys 12 (37,5%)

Automatizar processos para aumentar a eficiéncia 14 (43,8%)

Melhorar a qualidade da entrega do software 13 (40,6%)

Objetivos do DevOps

Promover a integracdo e colaboracdo entre equipes 2(6,3%)

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18

Numero de Respondentes

Figura 3. Percepcao dos participantes a respeito dos principais objetivos do De-
vOps.

Entre os principais objetivos do DevOps, na percepcao dos participantes, 0 mais
destacado foi Aumentar a velocidade e a frequéncia dos deploys, mencionado por 12
pessoas, o que representa 37,5% do total. Em seguida, Automatizar processos para au-
mentar a eficiéncia foi apontado por 14 participantes (43,8%). J4 o objetivo Promover
a integracao e colaboracao entre equipes recebeu 2 mencoes (6,3%), enquanto Melho-
rar a qualidade da entrega do software foi citado por 13 participantes (40,6%). Vale
destacar que os participantes puderam apontar mais de um objetivo, o que explica a soma
dos percentuais ser superior a 100%.

Um dos pontos mais citados na pesquisa foi o aumento da velocidade e da
frequéncia dos deploys, o que facilita o dia a dia das equipes e torna o trabalho mais
répido e eficiente. Quando processos manuais e repetitivos s@o automatizados, ha mais



tempo disponivel para atividades estratégicas: pensar em solugdes criativas, resolver de-
safios complexos e aprimorar o sistema desenvolvido. Essa mudanca ndo apenas acelera
as entregas, mas também contribui significativamente para evitar falhas e retrabalho, ga-
rantindo um fluxo de trabalho mais estavel, confidvel e seguro para todo o time envolvido.

Quando perguntado sobre os beneficios percebidos, com a adogdo de praticas De-
vOps, os participantes indicaram: “entregas mais rdpidas”, “deploys mais confidveis”,
“Maior velocidade na entrega, maior resolucdo de problemas em tempo real, mais
confianca no sistema’e “Melhora na colaboracdo”.

A integracdo das equipes de desenvolvimento e operagdes, facilitada pela
automacdo e pela transparéncia dos processos, resulta em uma colabora¢ao mais fluida.
Isso fortalece o espirito de equipe e cria um ambiente onde todos estdo alinhados, traba-
lhando lado a lado em busca dos mesmos objetivos e atuando de forma mais organizada e
coordenada.

5.5. (QP4) Quais sao as principais dificuldades enfrentadas por estudantes na
adocao de DevOps?

Os participantes indicaram como principais dificuldades a diversidade de ferramentas e
as constantes mudancas e atualizacdes destas, como expressa um dos respondentes:

“Configuragdo inicial e integracdo com diversos provedores de hospedagem, jd
que cada um tem uma forma diferente de fazer deploy.”

Além disso, foi ressaltada, por mais de um participante, a importancia da cultura
DevOps e os desafios relacionados a sua adogao:

“Um dos desafios mais comuns foi lidar com a resisténcia de equipes de desen-
volvimento e operacdes a adogdo de novas ferramentas e processos.”

“Os principais desafios que enfrentei ao implementar DevOps foram a resisténcia
a mudanga das equipes, a integragdo de ferramentas, o gerenciamento de infraestrutura
complexa e a adaptagdo da cultura de colaboragdo.”

Ao longo da pesquisa, foi possivel perceber que muitas equipes de desenvolvi-
mento ainda apresentam certa falta de familiaridade com as ferramentas e conceitos do
DevOps — alguns integrantes, inclusive, desconheciam completamente essa cultura. Essa
lacuna acaba dificultando a adocdo de praticas mais organizadas e estruturadas, limitando
0 avango para uma gestao mais eficiente e sistematica. A falta de treinamento especifico
pode dificultar a familiarizacdo com conceitos como integra¢ao continua, entrega continua
e automacao, e acabar gerando um resultado insatisfatério.

Além das questdes técnicas, a cultura DevOps exige uma mudancga cultural alta-
mente importante. Profissionais que estdo mais habituados a modelos tradicionais, ten-
dem a serem mais resistentes as novas metodologias, o que acaba prejudicando integracao
entre desenvolvimento e operagdes, criando barreiras onde deveria ser uma colaboragdo
mais fluida e produtiva.

5.6. (QP5) Em quais areas os estudantes demonstram maiores lacunas de
conhecimento relacionadas a DevOps?

Os participantes indicaram que as principais lacunas estariam relacionadas com a
colaboraciao das equipes: “Para facilitar a ado¢do do DevOps, é importante melho-



rar a colaboragdo entre as equipes e lidar com a resisténcia a mudanga...” “A area de
capacitacdo e treinamento. Sinto que ainda falta conhecimento das pessoas sobre a drea
do DevOps.” A Cultura Organizacional € uma caracteristica preponderante quando fa-
lamos do sucesso na integracao das praticas de DevOps. Institui¢des que dao enfase a
colaboracdo entre as equipes de desenvolvimento e operacdes, se destacam com melhor
alinhamento e efici€éncia nas entregas.

6. Consideracoes Finais

O estudo analisou a ado¢do de DevOps em projetos académicos de software, revelando
que, embora os estudantes reconhe¢cam seus beneficios, a aplicagdo pratica ainda € li-
mitada. A baixa familiaridade com ferramentas e praticas, somada a auséncia de uma
cultura consolidada, destaca desafios como resisténcia a mudanga, falta de capacitagdo e
dificuldades de integracdo entre equipes.

Entre as principais contribui¢des deste estudo, destacam-se: (1) a identificacdo das
lacunas de conhecimento e experi€ncia entre os estudantes; (ii) a caracterizagcao dos prin-
cipais entraves a implementacdo do DevOps em projetos académicos; e (iii) o forneci-
mento de dados que podem orientar acdes formativas no ambiente universitario. Além
disso, os achados apontam para a importancia de integrar contetidos de DevOps nos
curriculos de cursos de Computacdo e Engenharia de Software, de modo que os estu-
dantes tenham contato com essas praticas de forma mais estruturada e contextualizada.

Recomenda-se que instituicdes de ensino incentivem o uso de praticas DevOps em
disciplinas praticas, estdgios e projetos de extensdo. A criagdo de ambientes simulados,
a disponibilizacdo de infraestrutura basica para automacdo (como pipelines CI/CD) e a
promogao de oficinas e capacitagdes podem ser estratégias eficazes para fortalecer esse
processo de aprendizagem.

Esta pesquisa apresenta algumas limitacdes que podem impactar a validade dos
resultados obtidos. Em rela¢do a validade interna, destaca-se a possibilidade de viés
nas respostas, uma vez que os dados foram coletados por meio de autodeclaracdo em
questiondrio. A interpretacdo subjetiva de alguns conceitos abordados, como as préticas
DevOps, pode ter variado entre os participantes, afetando a consisténcia e a precisao das
respostas. Quanto a validade externa, os resultados sdo limitados ao contexto de oito
projetos de uma unica universidade. Essa amostra restrita compromete a generalizacdao
dos achados para outras institui¢des, modalidades de projeto, ou mesmo para o setor pro-
dutivo. Além disso, a amostragem por conveniéncia, sem aleatorizac¢do, pode introduzir
vieses na representatividade do publico estudado. Para mitigar essas ameagas, buscou-
se garantir a diversidade de perfis dos participantes, abrangendo diferentes cursos, niveis
de experiéncia e fungdes nas equipes de desenvolvimento. O uso de questdes abertas
também permitiu captar percep¢des mais ricas e subjetivas, complementando os dados
quantitativos obtidos.

Para pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar a investigacdo sobre a
implementagcao do DevOps em diversos setores académicos e profissionais, incluindo es-
tudos comparativos entre projetos de extensdo, pesquisa e desenvolvimento. Sugere-se
também a realizacdo de estudos de caso e entrevistas para entender melhor as barreiras
culturais e institucionais, além de focar na automacao de processos e na capacitacdo do-
cente para o ensino de DevOps.
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