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RESUMO

No Desenvolvimento de Software enfrentar desafios vem se tornando uma realidade para as
equipes de desenvolvimento, desde de um pranejamento mal elaborado até uma manuten¢do mal
executada, os desenvolvedores se deparam com uma variedade de obstaculos que podem impactar
o sucesso de um projeto. Estudos evidenciam que uma das maiores causas de desafios no ciclo
de desenvolvimento de software reside na comunicacio eficaz com diversas partes interessadas,
incluindo clientes, gerentes de projeto € membros da equipe. A dificuldade em colaborar de
forma eficiente com colegas de equipe em diferentes dreas pode levar a mal-entendidos, atrasos e
até mesmo a falhas no projeto. Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo investigar
como a prdtica e cultura DevOps podem ser integradas de maneira eficaz no ciclo de vida
do desenvolvimento de software, visando melhorar a comunicacao entre equipes, automatizar
processos € aumentar a eficiéncia na entrega de software. Para isso, serdo implementadas
praticas como integra¢do continua, entrega continua e automacao de testes, focando em um
ambiente controlado de desenvolvimento onde se espera reduzir os atrasos € erros comuns no
processo. Dessa forma, o trabalho busca fornecer evidéncias concretas de como o uso dessas
praticas impacta a comunicacgdo e efici€éncia em projetos de software. Ao adotar abordagens
de DevOps, que enfatizam a colaboracao entre equipes, a automacao de tarefas e a integracdo
continua, espera-se enfrentar os desafios de comunicacgdo, seguranca e eficiéncia mencionados

anteriormente, contribuindo para um desenvolvimento de software mais 4gil, confidvel e seguro.

Palavras-chave: : DevOps; comunicagdo eficaz; seguranga do software; automacao; eficiéncia

do desenvolvimento



ABSTRACT

In Software Development, facing challenges has become a reality for development teams, from
poorly prepared planning to poorly executed maintenance, developers are faced with a variety of
obstacles that can impact the success of a project. Studies show that one of the biggest causes
of challenges in the software development cycle lies in effective communication with various
stakeholders, including customers, project managers and team members. Difficulty collaborating
efficiently with teammates in different areas can lead to misunderstandings, delays, and even
project failures. In this context, the present work aims to maximize the efficiency and quality
of software development through the integration of DevOps practice and culture into the deve-
lopment life cycle. The aim is to improve and accelerate software delivery, ensure its security
and promote process automation throughout all phases of the software life cycle. By adopting
DevOps approaches, which emphasize collaboration between teams, task automation and conti-
nuous integration, it is expected to address the communication, security and efficiency challenges

mentioned above, contributing to more agile, reliable and secure software development.

Keywords: : DevOps; effective communication; software security; automation; development

efficiency
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de software € uma atividade central na era digital, permeando
quase todos os setores da economia e da sociedade. No entanto, apesar de seu papel critico,
o processo de desenvolvimento de software € frequentemente marcado por desafios como a
complexidade crescente dos sistemas, prazos apertados, mudangas constantes nos requisitos
e a necessidade de garantir a qualidade do produto final. Esses desafios podem resultar em
problemas como atrasos na entrega, falhas de integracdo, baixa qualidade do cédigo e dificuldades
na manuteng¢ao e evolugao dos sistemas (Ahmad et al., 2021)

Para enfrentar os desafios enfrentados no desenvolvimento de software, a Engenharia
de Software se estabeleceu como uma area abrangente que oferece métodos, processos e ferra-
mentas para garantir que o desenvolvimento seja realizado de forma eficiente e controlada. Nesse
contexto, a geréncia de configuracdo desempenha um papel essencial, permitindo o controle e a
coordenacao das mudancas nos artefatos de software, assegurando a integridade e a consisténcia
dos sistemas ao longo de todo o seu ciclo de vida. A geréncia de configuracio abrange atividades
como controle de versdo, gestdo de mudancas, auditoria de configuracio e gestao de liberacdes,
praticas fundamentais para o sucesso de projetos de software, conforme destacado por (Silva et
al., 2022) e (Pressman, 2011)

Além disso, nas ultimas décadas, o movimento conhecido como Desenvolvimento e
Operacao (DevOps) tem revolucionado a maneira como o software € desenvolvido e entregue. O
DevOps, que integra as palavras "desenvolvimento"(Development) e "operacdes'(Operations),
busca uma maior colaboracao entre essas duas areas, promovendo a automacdo de processos e
a implementacgdo de préticas como Continuos Integration (CI) e Continuos Delivery (CD). Ao
reduzir os ciclos de desenvolvimento, melhorar a eficiéncia operacional e promover uma cultura
de colaborag@o, o DevOps se tornou uma estratégia indispensavel para organizagdes que buscam
agilidade e qualidade em seus processos. De acordo com (Sousa, 2019) e (Kim et al., 2013), o
DevOps também enfatiza a experimentacao e o feedback continuo, permitindo que as equipes
melhorem de maneira iterativa.

Ferramentas como GitLab CI/CD', Docker?, Ansible?, Grafana4 e Prometheus’

https://about.gitlab.com/stages-devops-lifecycle/continuous-integration/
https://www.docker.com/

https://www.ansible.com/

https://grafana.com/

https://prometheus.io/

woA W =
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sdo fundamentais nesse ecossistema, facilitando a integracao, automagdo e monitoramento dos
processos de desenvolvimento e operacdes. O uso dessas ferramentas € amplamente estudado por
Freitas (2018), Kumpulainen (2023), Valente (2023), Nallamala (2019) e Grafana Labs (2023).

Este estudo visa investigar a atual ado¢@o das praticas DevOps em pequenos projetos
de software, com foco especial em desenvolvedores que possuem experiéncia limitada na drea. A
pesquisa busca avaliar, de forma detalhada, o grau de conhecimento desses profissionais sobre as
praticas DevOps, identificar as ferramentas mais comumente utilizadas e os principais obstdculos
que enfrentam durante a implementacao dessas praticas. Com base nos resultados obtidos, serdo
apresentadas recomendacdes praticas que visam otimizar a ado¢do de DevOps, levando em
consideracgdo as particularidades e os desafios encontrados em contextos de desenvolvimento

menores.
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2  OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € analisar o estado atual da adocdo de praticas DevOps em
projetos de extensdo desenvolvidos no ambiente académico, avaliando o nivel de conhecimento
dos desenvolvedores, as ferramentas e metodologias mais utilizadas, com o intuito de fornecer

recomendacdes para otimizar a implementagdo dessas praticas e facilitar sua adogao.

2.2 Objetivos Especificos

— Auvaliar o nivel de conhecimento dos desenvolvedores sobre DevOps, por meio de questio-
narios direcionados;

— Identificar as praticas e ferramentas DevOps mais utilizadas, utilizando levantamento de
dados coletados em questiondrios e entrevistas;

— Analisar os beneficios percebidos com a ado¢do de DevOps, com base nas respostas dos
desenvolvedores

— Investigar as dificuldades enfrentadas na implementacdo de préticas DevOps, através de
questdes abertas no questiondrio e entrevistas;

— Propor recomendacdes para melhorar a ado¢do de DevOps, a partir da analise dos dados

coletados e revisdo de literatura sobre o tema.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo oferece uma revisdo abrangente dos conceitos fundamentais que sus-
tentam este trabalho, comecando pela geréncia de configuragdo, um processo essencial no
desenvolvimento de software focada no controle e coordenacido das mudancas nos artefatos do
sistema ao longo do ciclo de vida do software. Em seguida, serd discutido o movimento DevOps,
uma abordagem colaborativa entre as equipes de desenvolvimento e operacoes.

Concluindo este capitulo, € importante ressaltar que a geréncia de configuracido nio
apenas garante a integridade e a consisténcia dos sistemas de software, mas também facilita a
comunicacao e a colaboragdo entre diferentes equipes. Essa interacao € fundamental em um
ambiente cada vez mais dindmico, onde as mudancas s@o frequentes e as expectativas de entrega
rapida aumentam.

Ademais, o movimento DevOps representa uma evolugao significativa na forma
como as organizagdes abordam o desenvolvimento e a operagdo de software. A integragcdo das
equipes de desenvolvimento e operagdes promove uma cultura de colaboracio, reduzindo silos e
aumentando a eficiéncia. Este capitulo serve como um alicerce para entender como essas praticas
ndo so sdo relevantes, mas também essenciais para o sucesso de pequenos projetos de software.
Portanto, a compreensao desses conceitos permitird a analise critica e a aplicagcdo pratica das
metodologias DevOps, contribuindo para a melhoria continua dos processos de desenvolvimento

em organizagdes de diversos tamanhos.

3.1 Geréncia de Configuracao

A geréncia de configuracdo € um processo fundamental no desenvolvimento de soft-
ware, concentrando-se no controle e gerenciamento das mudangas nos artefatos e componentes
dos sistemas ao longo de seu ciclo de vida. E uma pritica essencial para garantir a integridade,
consisténcia e rastreabilidade do software em ambientes complexos de desenvolvimento.

De acordo com (Silva et al., 2022), a geréncia de configuracio é definida como "o
processo de identificacao, organizacdo e controle dos itens de configuracao; estabelecendo sua
integridade, status de vida e relacionamento com outros itens, enquanto aborda as mudancas
propostas e implementadas em cada item durante o ciclo de vida do sistema". O autor ressalta
a importincia da geréncia de configuracdo no desenvolvimento de software, destacando sua

capacidade de garantir a consisténcia e rastreabilidade dos elementos do sistema, bem como sua
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vitalidade para a identificagcdo e resolugcdo de problemas.

(Pressman, 2011) afirma que a geréncia de configuracdo desempenha um papel
crucial ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento de software, desde a solicitagdo de uma
alteracdo até a auditoria dos itens entregues no final do desenvolvimento. Nesse contexto, ele
identifica cinco atividades fundamentais que compdem a geréncia de configuragcao de software:

Identificacdo dos Itens de Configuracao (ICs): Esta atividade envolve a identifica-
¢do e documentacio dos diversos artefatos e componentes que compdem o sistema de software.
Os ICs podem incluir cédigo-fonte, documentos de design, arquivos de configuracio, scripts
de automacdo e outros artefatos relevantes. A correta identificagdo dos ICs € essencial para
estabelecer uma base sdlida para o controle e gerenciamento das mudangas ao longo do ciclo de
vida do sistema.

Controle de Versao: O controle de versao é responsavel por rastrear e gerenciar
as alteracoes nos ICs ao longo do tempo. Isso é geralmente feito por meio de sistemas de
controle de versdo, como Git, Subversion () ou Mercurial. O controle de versdo permite que os
desenvolvedores trabalhem de forma colaborativa, acompanhem as mudancas feitas em cada
versao do codigo e revertam para versdes anteriores, se necessario.

Gestao de Mudancas: Esta atividade envolve o gerenciamento das solicitagdes de
mudangas nos ICs, desde a sua proposi¢do até a sua implementagdo e validacao. Isso inclui
o registro e documentacgdo das solicitacdes de mudancas, avaliacdo de impacto, aprovagao de
mudancas e comunicagdo de alteracOes aos stakeholders (partes interessadas) relevantes. A
gestdo de mudancgas visa garantir que todas as alteragdes sejam controladas e implementadas de
forma eficaz, minimizando o impacto negativo no sistema.

Auditoria de Configuracao: A auditoria de configuracio é uma atividade de garantia
de qualidade que visa verificar a conformidade dos ICs em relacdo as politicas e padrdes
estabelecidos pela organizacgdo. Isso pode incluir a verificagdo da integridade e consisténcia dos
artefatos, a conformidade com as diretrizes de codificacdo, a presenca de documentagao adequada
e o cumprimento de requisitos regulamentares. As auditorias de configuracdo ajudam a garantir
que o sistema de software esteja em conformidade com os padrdes e requisitos aplicdveis.

Gestao de Liberacoes: A gestdo de libera¢des envolve o planejamento, coordenacao
e entrega das versdes do sistema de software aos usudrios finais. Isso inclui a preparacdo de
pacotes de liberagdo, a realizacdo de testes finais, a documentacio de liberacdes e a comunicac¢ao

de alteracOes aos usudrios e stakeholders (partes interessadas). A gestdo de liberagdes visa
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garantir que as versdes do software sejam entregues de forma consistente, segura e eficiente,
atendendo as expectativas dos usudrios e as necessidades do negdcio.

Essas atividades sdo essenciais para garantir que o software mantenha sua integridade,
rastreabilidade e consisténcia ao longo do processo de desenvolvimento, fornecendo uma base

sdlida para o gerenciamento eficaz das mudancgas no software, segundo (Pressman, 2011).

3.2 DevOps

Nos ultimos anos o termo "DevOps"tem ganhado destaque como uma abordagem
inovadora no desenvolvimento de software e nas operag¢des de Tecnologia da Informacao (TI). De-
vOps, uma contracao das palavras "Desenvolvimento"(Development) e "Operacdes"(Operations),
€ uma cultura, filosofia e conjunto de praticas que visa promover a colaboracio e integracao
entre equipes de desenvolvimento de software e operacdes de TI (Sousa, 2019). De acordo com
(Sousa, 2019) a definicdo mais consentanea encontrada na literatura € a de que DevOps € uma
nova abordagem de entrega de aplica¢des informadticas (software), através da colaboracdo entre
as equipes de desenvolvimento e operacdes, em oposicdo a abordagem tradicional em que o
desenvolvimento e as operagdes estao separados nos seus silos organizacionais

O conceito de DevOps teve sua origem em 2008, quando Patrick Debois publicou o
artigo "Agile and Operations Infrastructure: How Infra-gile Are You?" (Debois, 2008). Neste
trabalho, Debois argumentou que a infraestrutura poderia se adaptar de forma édgil as mudancas
constantes nos negdcios, assim como as metodologias dgeis de desenvolvimento se ajustavam
as mudancgas do mercado. Em 2009, durante a conferéncia Velocity da O’Reilly, John Allspaw
e Paul Hammond apresentaram "/0+ Deploys Per Day: Dev and Ops Cooperation at Flickr"
(Allspaw; Hammond et al., 2009), marcando uma €nfase na necessidade de integracio plena entre
as equipes de desenvolvimento e operacdes para impulsionar a agilidade na geracao de novos
produtos e servigos de TI. Como resultado desses eventos, no mesmo ano, Ocorreu 0 primeiro
DevOpsDay, uma série mundial de conferéncias técnicas que abordam temas relacionados ao
desenvolvimento de software, operagdes de infraestrutura em TI e assuntos correlatos, realizado

em Ghent, Bélgica.
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3.2.1 Praticas DevOps

As praticas DevOps representam um conjunto de processos, ferramentas e filosofias
que visam integrar as equipes de desenvolvimento e operagdes, promovendo maior colaboragao,
automacao e eficiéncia no ciclo de vida do software. Essas praticas sdo essenciais para melhorar
a agilidade, qualidade e escalabilidade das aplica¢des. Nas proximas secoes, serdo detalhadas as
principais praticas de DevOps, incluindo CI, CD, automagao de infraestrutura, monitoramento e
colaboracgdo entre equipes. Cada uma dessas praticas serd explorada com maior profundidade,
destacando seus beneficios e desafios na implementacdo, especialmente em pequenos projetos

de software.

3.2.2 Entrega Continua (Continuos Delivery)

O CD € uma prética fundamental no contexto do DevOps, envolvendo a integracao
frequente do cédigo desenvolvido e a execugdo de testes automatizados. Essa abordagem visa
garantir que as mudancas no cédigo sejam integradas de forma continua e que o software
resultante seja testado de maneira eficiente Rato; Silva, 2017). A CD possibilita uma abordagem
agil de desenvolvimento, com multiplas integracdes ao longo do dia, permitindo que o software
seja entregue com maior rapidez e confiabilidade Rato; Silva, 2017). A Figura 1 ilustra as etapas
envolvidas na Integracao Continua. Esta figura mostra o fluxo de trabalho tipico em um processo
de CD, destacando como as mudangas no c6digo sao integradas, testadas e, eventualmente,

implantadas.

3.2.3 Integragdo Continua (Continuos Integrations)

A CI é uma pratica que visa liberar novas versoes de software de forma répida e efi-
ciente, possibilitando que as funcionalidades desenvolvidas estejam disponiveis para os usudrios
o mais rapido possivel (Sharma; Coyne, 2015). A CI € essencial para o movimento DevOps,
pois automatiza os processos de implantagdo de software, permitindo uma entrega automatizada
e confidvel (Levita; Mattar Mattar Neto, 2018). A Figura 2 ilustra as etapas envolvidas na CI.
Esta figura apresenta o fluxo de trabalho tipico em um processo de CI, destacando as diferentes
fases, desde o desenvolvimento do codigo até a integracdo e a implantacdo. A automacado
desses processos permite que as mudancgas no c6digo sejam rapidamente integradas, testadas e

disponibilizadas para os usudrios, garantindo maior agilidade e qualidade no desenvolvimento.



Figura 1 —Etapas da Entrega Continua

Testes Teste Deploy
C6digo Unitarios Integragﬁo Build Aceitagﬁo Producao

-0-8-8-0-6

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

3.2.4 Integragdo Continua (Continuous Integration)

Figura 2 —Etapas da Integragdo Continua

Testes Teste Deploy
Cadigo Unitarios Integracao Build Aceitacio Producéo

-9-8-0-0-0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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3.2.5 Implementacdo Continua (Continuos Deployment)

O Implementacao Continua (IC) € uma prética que automatiza o processo de implan-
tacdo de software, permitindo que as alteracdes desenvolvidas sejam automaticamente enviadas
ao ambiente de producdo apds passarem pelos testes automatizados (Humble; Farley, 2015).
Essa pratica, repetida ao longo do ciclo de vida do software, garante uma entrega continua de
valor ao cliente, acelerando o ciclo de desenvolvimento e aumentando a efici€éncia operacional.
A Figura 3 ilustra as etapas envolvidas na Implementagcdo Continua. Esta figura mostra o fluxo
de trabalho tipico em um processo de IC, desde o desenvolvimento e teste das alteracdes até a
sua implanta¢do automatica no ambiente de produc@o. A automagdo desses processos assegura
que as atualizacdes de software sejam entregues de forma rdpida e confidvel, permitindo uma

resposta agil as necessidades do cliente e melhorando a eficiéncia operacional.

Figura 3 —Etapas da Implementacido Continua

Testes Teste Deploy
Cadigo Unitarios Integracao Build Aceitacio Producdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

3.2.6 Monitoramento Continuo

O Monitoramento Continuo (MC) € uma prética essencial para acompanhar a evolu-
¢do de um sistema ao longo do tempo, fornecendo métricas de desempenho e desenvolvimento
que permitem uma visao clara do progresso do projeto (Levita; Mattar Neto, 2018). Essa pratica

€ crucial para identificar e resolver problemas em tempo real, garantindo a qualidade opera-
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cional do software desenvolvido. A Figura 4 ilustra as etapas envolvidas no MC. Esta figura
demonstra como o monitoramento € realizado de forma continua, desde a coleta de métricas e
dados de desempenho até a andlise e resposta a incidentes. O monitoramento continuo permite
uma visdo abrangente da operagdo do sistema e ajuda a manter a estabilidade e a eficiéncia do

software ao longo de seu ciclo de vida. Segundo (Kim et al., 2013), foram identificados trés

Figura 4 — Etapas do Monitoramento Continuo

Testes Teste Deploy
Cadigo Unitarios Integracao Build Aceitacio Producdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

principios fundamentais para a ado¢do bem-sucedida do DevOps dentro de uma metodologia de
desenvolvimento de software. O primeiro principio busca estabelecer um modelo de trabalho
otimizado que promova uma integracdo eficaz entre as equipes de desenvolvimento e operagdes.
Para alcancar esse objetivo, propde-se a decomposicao dos processos em unidades menores e
mais gerencidveis. Essa abordagem incremental permite a otimizagdo gradual de todo o fluxo de
trabalho, enquanto se mantém um foco constante no controle e seguranca das mudancas. Ao
quebrar 0s processos em partes menores, a equipe pode identificar e corrigir problemas de forma
mais 4gil, mitigando riscos e promovendo uma abordagem iterativa para o desenvolvimento e
entrega de software.

O segundo principio promove a ado¢ao de uma cultura de feedback continuo, ba-
seada em loops iterativos. Esses loops de feedback sdo projetados para identificar e corrigir
proativamente as fontes de problemas no desenvolvimento, evitando retrabalho e melhorando a

qualidade desde a origem do processo. Ao estabelecer canais de comunicacdo eficazes entre as
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equipes de desenvolvimento e operagdes, esses loops garantem que feedbacks construtivos sejam
fornecidos regularmente ao longo do ciclo de vida do projeto. Isso ndo apenas ajuda a resolver
problemas de forma rapida e eficiente, mas também promove uma cultura de aprendizado e
melhoria continua, impulsionando a exceléncia operacional e a entrega de software de alta
qualidade.

O terceiro principio enfatiza a criagdo de uma cultura organizacional que valoriza a
experimenta¢do e encoraja uma mentalidade de aprendizado continuo. Essa cultura reconhece
a importancia da repeticdo de processos como um meio essencial para adquirir dominio sobre
as praticas de desenvolvimento e operagdes. Em vez de priorizar uma andlise excessivamente
detalhada, essa abordagem promove a acdo e a aprendizagem prética como meio de progresso.
Ao encorajar a experimentacio e a disposicdo para tentar novas abordagens, as equipes podem
descobrir novas solugdes e identificar oportunidades de melhoria de forma mais eficaz. Isso
ndo apenas promove a inovagao e a adaptacdo as mudangas, mas também cria um ambiente que

valoriza a aprendizagem e o crescimento continuos.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo aborda como os conceitos discutidos, como CI/CD e ferramentas, sdao
aplicados em projetos para melhorar a eficiéncia e automagdo no desenvolvimento de software.
Foi revisado como técnicas similares foram utilizadas em diferentes contextos, destacando
melhores praticas e li¢des aprendidas para otimizar processos de desenvolvimento e entrega de
software.

O trabalho de Pavan et al. (2018) apresenta uma andlise detalhada sobre a implemen-
tacdo de préticas de DevOps no desenvolvimento e operacdes de software. O estudo investiga
como o DevOps pode integrar equipes de desenvolvimento e operagdes para otimizar 0 processo
de entrega de software e aumentar a colaboragdo entre as partes envolvidas. O foco principal € a
adocdo de praticas como CI e CD, e como essas préticas influenciam a eficiéncia e a qualidade do
software. A pesquisa mostra que a adocao de praticas DevOps pode reduzir significativamente o
tempo de ciclo de desenvolvimento e melhorar a qualidade do produto final, embora também
enfrente desafios como mudangas culturais e adaptacio a novas ferramentas e processos.

O estudo de Jones e Smith (2019) oferece uma anélise abrangente sobre as préticas e
principios de DevOps no contexto do desenvolvimento e operagdes de software. Explora como
a adogdo de praticas DevOps pode transformar o desenvolvimento de software, destacando a
importancia da colaboracdo entre equipes, automacgdo e a implementacdo de pipelines de CI/CD.
Os resultados indicam uma melhoria significativa na eficiéncia dos processos de desenvolvimento
e na qualidade dos produtos finais, com uma redugdo de 30% no tempo de entrega do software e
uma melhoria de 90% na capacidade de resposta a incidentes.

O trabalho de Shah (2018) fornece uma revisiao abrangente das praticas de CI/CD,
destacando técnicas, ferramentas e melhores praticas para uma implementacdo eficaz dessas
metodologias. O estudo revela que a ado¢@o de CI/CD pode levar a uma melhoria substancial
na eficiéncia e na qualidade do desenvolvimento de software, com uma reducao de até 50% no
tempo de desenvolvimento e uma melhoria de 60% na taxa de sucesso das entregas de software.
A pesquisa enfatiza a importancia da automacao e integracao continua em todos os estagios do
desenvolvimento.

A pesquisa de (Peters, 2020) examina o uso do GitLab para CI/CD e como ele
facilita préticas DevOps. O estudo demonstra que o GitLab pode otimizar o desenvolvimento
e a entrega de software, com uma reducdo de até 40% no tempo de entrega e um aumento de

50% na eficiéncia dos processos de desenvolvimento. A integracdo das praticas DevOps com o
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GitLab promove uma colabora¢do mais eficaz e uma visibilidade melhorada em todo o ciclo de
vida do software.

O trabalho de (Tan et al., 2021) explora como o Docker pode melhorar a eficiéncia e
flexibilidade em ambientes de desenvolvimento e produgido, focando na pratica de containeriza¢ao
e orquestracdo. A pesquisa mostra que o Docker proporciona uma melhoria significativa na
eficiéncia dos processos de desenvolvimento e na flexibilidade dos ambientes de producdo,
com uma reduc¢@o de 50% nos problemas relacionados a configuragdo e compatibilidade de
ambientes. A adocdo do Docker resultou em uma melhoria de 60% na eficiéncia do processo de
desenvolvimento e contribuiu para uma maior agilidade na implementagdo e gerenciamento de
aplicacoes.

O Quadro 1 apresenta uma comparagao dos principais trabalhos relacionados, des-
tacando o foco principal, as praticas de DevOps adotadas e sua relevancia para o presente

projeto.

Quadro 1 —Comparacao entre Trabalhos Relacionados

Trabalho Foco Principal Praticas de DevOps | Releviancia para o
Adotadas Projeto
Pavan et al. (2018) Implementacdo de | CI/CD, automagdo de | Destaca a importan-
DevOps testes cia da integracdo en-
tre equipes e praticas
de CI/CD
Jones e Smith (2019) | Préticas e principios | CI/CD,  monitora- | Demonstra impacto
de DevOps mento, colaboracdo | positivo de CI/CD e
ferramentas de moni-
toramento
Shah (2018) Revisdo de CI/CD Integracdo Continua, | Fornece uma visao

Entrega Continua geral das melhores
praticas e beneficios

de CI/CD

Peters (2020) GitLab CI/CD, auto-

Uso do GitLab para
CI/CD

macao de builds

Enfatiza o papel do
GitLab na automagao
e colaboracdo

Tan (2021) Uso do Docker para | Containerizacdo, or- | Ressalta a importan-
containerizagdo questracdo com Doc- | cia da containeriza-
ker cdo para a agilidade

e consisténcia

Fontes: PAVAN et al. (2018). Detectando e propondo melhorias em cendrio DevOps. Anais da ERES.

JONES (2019). DevOps: Préticas e principios. DevOps.com.
SHAH (2018). CI/CD Pipeline Automation. ResearchGate.

PETERS (2020). GitLab Commit 2020: Agile Compliance and Risk Operations. Techstrong TV.
TAN (2021). DevOps: Multi-Stage Docker Container. Medium.
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Apesar das contribui¢des importantes dos trabalhos mencionados, nenhum deles
foca especificamente na ado¢ao de praticas DevOps em projetos de extensao no ambiente
académico, que € o contexto principal do meu estudo. Enquanto os trabalhos revisados abordam
cendrios mais gerais ou corporativos, meu trabalho se concentra em avaliar como desenvolvedores
em formacao e inseridos em projetos de extensdo universitdrios aplicam praticas DevOps,
considerando suas particularidades e limitagdes.

Esse enfoque permitird uma andlise mais detalhada sobre as dificuldades e ne-
cessidades especificas desses desenvolvedores em um ambiente educacional, proporcionando
recomendagdes adaptadas e estratégias que visem melhorar a adocdo de DevOps nesse contexto
especifico. Além disso, o estudo trard uma contribui¢do prética para a comunidade académica,

incentivando uma formacao mais voltada as praticas modernas do mercado.
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5 METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa foi explorar a percepcao dos desenvolvedores sobre a
adogdo de praticas DevOps. O estudo buscou entender o nivel de familiaridade dos desenvol-
vedores com o conceito de DevOps, identificar as praticas e ferramentas mais conhecidas e
utilizadas, além de investigar os beneficios percebidos ao adotar DevOps em suas equipes de

desenvolvimento A Figura 5 caracteriza as etapas metodologicas adotadas neste trabalho.

Figura 5 — Etapas da Metodologia

ETAPAS
DA
METODOLOGIA
| 01 Pesquisa sobre estudos
:(}:@} Revisdode anteriores para entender
& Literatura  © estado atual do tema.

Definig&o das perguntas-
chave que orientardo o
desenvolvimento da
pesquisa.

03.
Elaboracdodo
Questionario

R

Distribuig&io do questiondrio
para as equipes, com o objetivo
de capturando a percepgdo de

diferentes perfis e niveis de

experiéncia

05.
Analise e Validacao
dos Dados

Formulagdio de recomendagdes
com base nos resultados da
andlise dos dados

02.
Indentificacaoas
Questdes de
Pesquisa

)

Criag8o do questiondrio com
base nas questdes de pesquisa
para coleta de dados.

04.
Aplicacdodo ©
Questionario

Avaliag&io dos dados
encontrados para identificar
padrdes e insights relevantes.

06.
Refinamento da
Propostas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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5.1 Revisao da Literatura

Nesta etapa, foi realizado um levantamento de trabalhos relevantes sobre préticas
DevOps, automagao eficaz, seguranga do software e eficiéncia no desenvolvimento. Utilizou-se o
Google Académico como ferramenta principal de busca, aplicando filtros rigorosos com palavras-
chave como "DevOps", "engenharia de software", "CI/CD", "Docker", "GitLab"e "implantagao".
Os trabalhos selecionados foram analisados e resumidos, destacando as principais ideias e

contribui¢des, oferecendo uma base sélida para a investigagcao proposta.

5.2 Planejamento

A fase de planejamento inclui a identificacdo das perguntas do questionario, for-
mulando perguntas-chave para compreender o impacto e a percepgdo das praticas DevOps
entre desenvolvedores, especialmente aqueles com menos experi€ncia em projetos pequenos no
campus. As perguntas do questionario abordam conhecimento, uso de ferramentas, beneficios

percebidos e as dificuldades enfrentadas pelos desenvolvedores.

5.2.1 Questoes de Pesquisa

As principais questoes formuladas para guiar esta pesquisa sao:

1. Qual o nivel de conhecimento dos desenvolvedores sobre praticas DevOps?

2. Quais praticas e ferramentas DevOps sdo mais conhecidas e utilizadas por esses desenvol-
vedores?

3. Quais sdo os beneficios percebidos da adogdo de praticas DevOps nas equipes de desen-
volvimento?

4. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas por desenvolvedores com pouca experién-
cia na adocao de DevOps?

5. Em quais areas os desenvolvedores demonstram maiores lacunas de conhecimento relacio-

nadas a DevOps?

5.3 Elaboracao do Questionario de Investigacao

Um questiondrio abrangente foi desenvolvido para coletar informagdes dos desen-

volvedores, com foco especialmente nos estudantes universitirios envolvidos em projetos de
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desenvolvimento realizados no campus da Universidade Federal do Ceard. O questiondrio pos-
suia perguntas que avaliavam o conhecimento atual dos participantes, suas praticas DevOps e
a percepg¢ao sobre os beneficios e desafios. Também foram incluidas questdes de perfil, como
idade, formacgdo académica e tempo de experiéncia. O questiondrio foi revisado para garantir

clareza e relevancia e ficou disponivel no seguinte link: https://forms.gle/ymGalR9%eloM981P7.

5.4 Aplicacao do Questionario

Ap0s a elaboracao, o questiondrio foi distribuido entre grupos de desenvolvedores
selecionados, garantindo uma amostra representativa que abrange diferentes niveis de experiéncia.
A coleta de dados foi realizada de forma sistematica, garantindo a qualidade e relevancia das
respostas. Os seguintes projetos foram incluidos na pesquisa: Nerds, BMO, Mais Informa UFC,
LearningLab, LUDI, Fiserv, Include Jr e InsightLab. O questiondrio esteve disponivel para coleta
de respostas no periodo de 16 de dezembro de 2024 a 13 de janeiro de 2025. A distribuicao foi
realizada por meio dos e-mails dos professores orientadores dos projetos e por meio dos grupos

de WhatsApp especificos de cada projeto.

5.5 Analise e Valida¢ido dos Dados

Com os dados coletados, foi realizada uma anélise detalhada para identificacao de
padrdes e insights. A andlise focou no nivel de conhecimento dos desenvolvedores sobre DevOps,
nas dificuldades enfrentadas e nas dreas que necessitaram de suporte adicional. A validacdo dos

dados garantida

5.6 Refinamento e Propostas de Recomendacoes

Com base na andlise dos dados e no feedback, foram formuladas recomendacoes
para melhorar a adocdo de praticas DevOps nas equipes de desenvolvimento. As recomendacdes
abordaram as lacunas de conhecimento identificadas, oferecendo sugestdes praticas para superar

as dificuldades e promover os beneficios do DevOps de forma eficaz
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6 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados alcangados ao longo do desenvol-
vimento desta pesquisa. A seguir, cada topico aborda aspectos especificos relacionados aos

objetivos do estudo.

6.1 Aplicacao do Questionario

A aplicacdo do questiondrio teve como objetivo principal analisar o estado atual
da adogdo de prdticas DevOps em projetos de extensao desenvolvidos no ambiente académico.
A pesquisa visou entender a percepcao dos participantes sobre as praticas DevOps e investigar
como essas praticas sdo implementadas nos projetos, buscando identificar desafios e oportuni-
dades de melhoria. Antes da participacdo, os respondentes foram apresentados a um termo de
consentimento, no qual estavam descritos os objetivos da pesquisa e a possibilidade de escolha

em participar ou ndo. Na Figura 6, observa-se a aceitacao dos participantes a pesquisa.

Figura 6 — Questiondrio aceitacio

Taxa de Aceitacao do Questionario (32 Respondentes)

Néo aceitaram participar §

Resposta

Aceitaram participar 32 (100.0%)

0 5 10 15 20 25 30
Ndmero de Respondentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).



30

O questiondrio obteve um total de 32 respostas, com 100% dos participantes
concordando em participar da pesquisa, o que possibilitou a continuidade do preenchimento do

formulario por todos os respondentes.

6.2 Resultados sobre o perfil dos participantes e dos times de desenvolvimento

Na Figura 7, € possivel observar o curso dos participantes.

Figura 7 — Questiondrio Curso

Cursos dos Respondentes (32 Respondentes)

Engenharia de Software

Ciéncia da Computacao

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Ndmero de Respondentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em relagdo ao curso,os resultados mostraram que, das 32 respostas obtidas, 17
participantes (53,1%) pertencem ao curso de Ciéncia da Computacio, enquanto os outros 15
participantes (46,9%) sdo do curso de Engenharia de Software.

A Figura 8 apresenta os resultados sobre os projetos nos quais os participantes estao
atualmente envolvidos.

Em relacdo aos projetos, observou-se uma distribuicao variada entre os participantes
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Figura 8 — Questiondrio projetos
Distribuicdo de Participacdao nos Projetos (32 Respondentes)

InsightLab

Include Jr

BMO

3 (9.4%)

Fiserv

Projeto

Mais Informa UFC 3 (9.4%)

LearningLab 4 (12.5%)

6 (18.8%)

Nerds

11 (34.4%)

LUDI

0 2 1 6 8 10 12 14 16
Ndmero de Respondentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

da pesquisa, com um total de 32 respostas. A participacdo nos projetos foi a seguinte: 11 pessoas
(34,4%) participam do projeto LUDI, 6 pessoas (18,8%) estdo envolvidas no projeto Nerds,
4 pessoas (12,5%) estdao no LearningLab, 3 pessoas (9,4%) estao no Mais Informa UFC, 3
pessoas (9,4%) estao no Fiserv, 2 pessoas (6,3%) estao no BMO, 2 pessoas (6,3%) estao no
Include Jr, e 1 pessoa (3,1%) participa do InsightLab.

Na Figura 9, é possivel ver as faixas etdrias dos participantes.

Em relacdo a faixa etéria, observou-se que dos 32 participantes, a maioria (87,5%)
estd na faixa etdria de 18 a 24 anos, enquanto 12,5% dos respondentes estdo na faixa de 25 a 34
anos.

Na Figura 10, € apresentado o grafico que ilustra o tamanho das equipes de desenvol-
vimento dos participantes.

Em relagcdo ao tamanho da equipe, observou-se que a maior parte das equipes é
composta por 11 a 20 pessoas, representando 14 participantes (43,6%). As equipes com 6 a 10
pessoas e com 1 a 5 pessoas apresentaram uma distribui¢do igual, com 9 participantes (28,1%)

em cada categoria.
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Figura 9 — Questiondrio faixa etdria

Distribuicao por Faixa Etaria (32 Respondentes)

25 a 34 anos +{ A0 S

Faixa Etaria

18 a 24 anos 28 (87.5%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Na Figura 11, apresenta o grafico que ilustra os papéis dos participantes dentro das
equipes de desenvolvimento.

Em relacdo ao papel dentro da equipe, observou-se que a maioria dos participantes
atua como desenvolvedor Full Stack, representando 10 participantes (31,3%). Os papéis de
desenvolvedor Front-end e outro estio empatados, com 7 participantes (21,9%) cada. Em
seguida, estdo os desenvolvedores Back-end, com 6 participantes (18,8%), e, por dltimo, os

analistas de sistemas, com 2 participantes (6,3%). Ao todo, foram obtidas 32 respostas.

6.3 Nivel de conhecimento dos desenvolvedores sobre praticas DevOps

Na Figura 12, é possivel observar o nivel de experiéncia em desenvolvimento de
software dos participantes.

Em relac@o ao nivel de experiéncia, observou-se que a maior parte dos participantes
possui de 1 a 3 anos de experiéncia, totalizando 14 respondentes (43,8%). Em seguida, 11
participantes (34,4%) indicaram ter de 3 a 5 anos de experiéncia, 6 participantes (18,8%)
possuem menos de 1 ano de experiéncia, e 1 participante (3,1%) relatou ter de 5 a 10 anos de

experiéncia.
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Figura 10 — Questionario Tamanho da Equipe

Distribuicao do Tamanho das Equipes (32 Respondentes)

1 a 5 pessoas

6 a 10 pessoas 9 (28.1%)

Tamanho da Equipe
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Na Figura 13, apresenta o grafico que ilustra o nivel de familiaridade dos participantes
com o conceito de DevOps, evidenciando diferentes graus de conhecimento e experiéncia entre
os respondentes.

Em relagdo ao nivel de familiaridade com o conceito de DevOps, observou-se que
a metade dos participantes (16, correspondendo a 50%) ja ouviu falar do conceito, mas nao
possui experiéncia pratica. Além disso, os grupos de participantes que nunca ouviram falar
de DevOps e os que s@o muito familiarizados e utilizam regularmente o conceito estao
empatados, com 6 participantes cada (18,8%). Por fim, 4 participantes (12,5%) relataram ter

alguma experiéncia pratica com DevOps.

6.4 Praticas e ferramentas DevOps mais conhecidas e utilizadas

Na Figura 14, apresenta o grafico que ilustra a frequéncia com que as equipes
realizam deploys em seus projetos, proporcionando uma visao clara sobre os hédbitos de entrega
de software das equipes.

Em relagdo a frequéncia com que as equipes realizam deploys, observou-se que a

maior parte realiza deploys semanalmente, representando 10 participantes (31,3%). Em seguida,
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Figura 11 — Questiondrio papel na equipe
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

8 participantes (25%) indicaram que nunca realizam deploys, enquanto 6 participantes (18,8%)
realizam deploys diariamente. Outros 5 participantes (15,6%) afirmaram realizar deploys
quinzenalmente, e, por fim, 3 participantes (9,4%) realizam deploys mensalmente. Ao todo,
foram obtidas 32 respostas.

Na Figura 15, apresenta-se o grafico do questionario sobre as ferramentas de DevOps
que os participantes conhecem ou ja utilizaram, oferecendo uma visdo clara sobre a familiaridade
dos respondentes com as solu¢des disponiveis no mercado.

Entre as ferramentas de DevOps conhecidas ou j4 utilizadas pelos participantes, o
destaque foi para Nenhum, com 13 mencdes, correspondendo a (40,7%) do total. Em seguida,
GitLab CI/CD foi apontado por 8 participantes (25,0%). Ferramentas como Jenkins foram
citadas por 6 pessoas (18,8%). Azure DevOps apareceu em 2 respostas (6,3%), enquanto
Ansible, Terraform e GitHub Actions foram mencionados 1 vez cada (3,1%).

Na Figura 16 apresenta-se o grafico do questiondrio sobre as ferramentas de contai-
nerizagdo que os participantes conhecem ou ja ouviram falar, proporcionando uma visao sobre o
nivel de familiaridade dos respondentes com essas tecnologias.

Entre as ferramentas de containerizacdo conhecidas ou das quais os participantes ja
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Figura 12 — Questiondrio nivel de experiéncia

Distribuicdo do Nivel de Experiéncia (32 Respondentes)

De 5 a 10 anos
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De 1 a 3 anos 14 (43.8%)

Faixa de Experiéncia

Menos de 1 ano 6 (18.8%)
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Ndmero de Respondentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

ouviram falar, o destaque foi para o Docker, com 18 respostas, representando 56,3% do total.
Em seguida, Kubernetes foram mencionados por 7 participantes, correspondendo a 21,9%. O
item Nenhum foi citado por 5 pessoas (15,6%) e, por fim, o Podman apareceu em 2 respostas
(6,3%).

Na Figura 17, apresenta-se o grafico do questiondrio sobre as ferramentas de monito-
ramento e logs que os participantes conhecem ou ja ouviram falar, oferecendo uma visao geral
sobre a familiaridade dos respondentes com essas tecnologias.

Entre as ferramentas de monitoramento e logs conhecidas ou ja utilizadas pelos parti-
cipantes, a opcdo Nenhum foi a mais mencionada, com 19 respostas. Em seguida, Elasticsearch
foi citado por 5 participantes, enquanto Prometheus apareceu em 4 respostas. Tanto Grafana

quanto DataDog foram mencionados por 2 participantes cada.

6.5 Beneficios percebidos da adoc¢ao de praticas DevOps nas equipes

Na Figura 18 apresenta-se a percep¢ao dos participantes sobre os principais objetivos
do DevOps, oferecendo uma visao clara das prioridades e metas identificadas pelas equipes.

Entre os principais objetivos do DevOps, na percepcao dos participantes, 0 mais
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Figura 13 — Questiondrio familiaridade com o conceito DevOps

Nivel de Familiaridade dos Respondentes (32 Respondentes)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

destacado foi Aumentar a velocidade e a frequéncia dos deploys, mencionado por 12 pessoas,
o que representa 37,5% do total. Em seguida, Automatizar processos para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade da entrega do software foi apontado por 9 participantes
(28,1%). J4 o objetivo Promover a integracao e colaboracio entre equipes recebeu 6 mengdes
(18,8%), enquanto Melhorar a qualidade da entrega do software foi citado por 5 participantes
(15,6%). No total, foram contabilizadas 32 respostas, evidenciando a importancia da eficiéncia,
da velocidade e da colaborac¢ao no contexto das praticas DevOps.

Os beneficios percebidos com a adogdo das praticas DevOps indicam uma transfor-
macao significativa nos processos de desenvolvimento e operacao de software. A melhora na
integracio e automacao do software, citada com maior frequéncia, sugere que as equipes veem
a automacdo como uma chave para aumentar a eficiéncia e a agilidade. Isso ocorre porque a
automacao de processos elimina tarefas manuais repetitivas, permitindo que os desenvolvedores

e operadores se concentrem em atividades mais estratégicas, como a resolucdo de problemas



37

Figura 14 — Questiondrio frequéncia as equipes realizam deploy

Frequéncia com que as Equipes Realizam Deploys (32 Respondentes)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

complexos e a inovagdo. Essa mudanca ndo s6 melhora a velocidade do desenvolvimento, mas
também ajuda a reduzir erros e inconsisténcias entre as etapas do ciclo de vida do software,
promovendo uma entrega mais estdvel e confidvel.

A seguranca nos processos, embora mencionada de forma menos frequente, mostra
que as praticas DevOps também sdo vistas como uma forma de mitigar riscos. A implementacio
de pipelines automatizados pode, por exemplo, incluir etapas de verificagcdo de segurancga,
aumentando a confiabilidade do cédigo entregue. Isso refor¢a que, mesmo em um ambiente de
entregas rapidas e continuas, a seguranc¢a nao € negligenciada, mas sim integrada como parte do
processo.

Outro beneficio importante observado foi o impacto na velocidade e eficiéncia,
caracteristicas que se relacionam diretamente com a adog¢do das préticas de automagdo. Ao
automatizar etapas criticas, como testes e deploys, as equipes conseguem entregar resultados com
maior rapidez, atendendo melhor as necessidades dos clientes e stakeholders. Esse beneficio estd
atrelado a ideia de que o DevOps permite uma resposta agil e eficaz as demandas do mercado,
criando um ciclo de desenvolvimento mais dinamico.

Além disso, a colaboracio e comunicac¢ao no time foi destacada como essencial
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Figura 15 — Questionario sobre quais ferramentas de DevOps os participantes
conhecem ou ja utilizaram

Ferramentas de DevOps Conhecidas ou Ja Utilizadas (32 Respondentes)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

para a implementa¢@o bem-sucedida do DevOps. A integracdo das equipes de desenvolvimento
e operacoes, facilitada pela automacao e pela transparéncia dos processos, resulta em uma
colaboracao mais fluida. Isso fortalece o trabalho em equipe e promove um ambiente mais
colaborativo, onde todos os membros estdo alinhados com os objetivos comuns e podem atuar de
forma mais coordenada.

Por fim, os beneficios apontados na qualidade do cédigo ¢ na escalabilidade e
confiabilidade refletem ganhos de longo prazo. A adocdo de praticas DevOps contribui para a
criacdo de sistemas mais robustos, permitindo uma escalabilidade mais eficiente a medida que
a base de usudrios cresce. Além disso, a entrega continua e a automacao de testes ajudam a
garantir que o cddigo seja testado constantemente, o que melhora a qualidade do produto final.

No geral, os resultados sugerem que, embora o DevOps seja amplamente reconhecido
por sua capacidade de otimizar processos e acelerar entregas, ele também desempenha um papel
crucial na melhoria da segurancga, colaboracdo e qualidade do desenvolvimento de software.
Essa analise mostra que, ao adotar DevOps, as organizagdes ndo apenas melhoram a eficiéncia
operacional, mas também criam um ambiente mais seguro e colaborativo, com impacto positivo

no produto final.
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Figura 16 — Questiondrio sobre quais ferramentas de containerizacao os participantes
conhecem ou ja ouviram falar

Ferramentas de Containerizacdo Conhecidas ou J& Ouviram Falar (32 Respondentes)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6.6 Maiores lacunas de conhecimento relacionadas a DevOps

Na Figura 19, apresentam-se as principais dreas que necessitam de melhoria para
facilitar a adocdo das préticas DevOps, proporcionando uma visdo clara das dreas que exigem
ajustes para otimizar o processo de implementagao.

Em relacdo as dreas que precisam de melhorias para facilitar a adocao de praticas De-
vOps, o grafico mostra que a area de Desenvolvimento foi a mais destacada pelos participantes,
recebendo 13 votos, o que representa 40,6 % do total. Em segundo lugar, a area de Qualidade &
Desenvolvimento foi mencionada por 7 participantes (21,9%). Além disso, as dreas de Cultura
e Colaboracao e Treinamento e Capacitacio também receberam destaque, com 6 votos cada,
correspondendo a 18,8% . Esses dados apontam para a necessidade de avangcos ndo apenas no
aspecto técnico, mas também na promocado de uma cultura colaborativa e no investimento em
capacitacdo, fatores essenciais para criar um ambiente que favoreca a adogao eficaz das praticas
DevOps.

A andlise qualitativa dos fatores que impactam a frequéncia de deploys revela desafios
e prioridades cruciais para as equipes de desenvolvimento no processo de entrega de software.
Entre os principais fatores identificados, destaca-se o "Tamanho do Projeto"como a maior barreira

para a frequéncia de deploys. Projetos maiores e mais complexos demandam mais tempo e

20
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Figura 17 — Questiondrio sobre quais ferramentas de monitoramento e logs os
participantes conhecem ou j4 ouviram falar

Ferramentas de Monitoramento e Logs Conhecidas ou J& Utilizadas (32 Respondentes)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

recursos, tornando dificil manter um ritmo acelerado de entrega sem comprometer a qualidade
ou estabilidade do sistema. Isso indica a necessidade de estratégias eficazes de modularizacdo e
escalabilidade para mitigar esses impactos.

A "Automatizacdo e o Uso de Ferramentas de CI/CD"surgem como elementos
fundamentais para a aceleracio do ciclo de entrega. Equipes que investem na automacao de
tarefas como build, testes e deploy relatam maior eficiéncia e seguranca nos processos. A
implementacdo de pipelines bem estruturados reduz gargalos operacionais e permite um fluxo
continuo de atualizacdes, minimizando a interven¢do manual e mitigando erros humanos.

Outro aspecto relevante € a "Implementacao de Novas Funcionalidades". A necessi-
dade constante de aprimorar produtos e atender as demandas do mercado impulsiona a frequéncia
de releases. No entanto, isso também exige um planejamento cuidadoso para garantir que as
entregas rapidas nao resultem em débito técnico ou regressdo na estabilidade do sistema.

A "Cultura Organizacional"é um fator decisivo para o sucesso na ado¢do de De-
vOps. Empresas que promovem a colaboracao entre equipes de desenvolvimento e operagdes
conseguem maior alinhamento e eficiéncia nas entregas. Equipes que adotam uma mentalidade
agil, com feedback continuo e melhoria incremental, sio mais propensas a obter sucesso na
implementagdo de processos DevOps.

Embora "Seguranca"e "Testes"tenham sido mencionados com menor frequéncia,

20
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Figura 18 —Questiondrio percepc¢ao dos participantes respeito dos principais objetivos
do DevOps

Objetivos do DevOps na Percepcao dos Participantes (32 Respondentes)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

esses elementos continuam sendo essenciais para a qualidade e confiabilidade das entregas.
O uso de testes automatizados e a implementacdo de boas praticas de seguranca devem ser
prioridades, mesmo em um ambiente de deploys frequentes.

Em resumo, a frequéncia de deploys é impactada por uma combinacdo de fatores
técnicos e culturais. A automacao, a gestdo eficiente de projetos e uma cultura organizacional
alinhada sdo fundamentais para equilibrar velocidade e qualidade na entrega de software. Equipes
que conseguem integrar esses fatores de forma estratégica tendem a ter mais sucesso na adogao

de DevOps.

6.7 Dificuldades enfrentadas por desenvolvedores com pouca experiéncia na adocao de

DevOps

A andlise dos desafios enfrentados pelos participantes na implementacao das préticas
DevOps revela aspectos criticos que impactam diretamente o sucesso da adocao dessa abordagem.
O maior desafio identificado foi a falta de conhecimento e treinamento. Essa dificuldade ¢ um
reflexo da escassez de capacitag@o especifica sobre DevOps dentro das organizagdes, o que € um
obstdculo comum em ambientes onde as préticas tradicionais de desenvolvimento e operacdes

predominam. A falta de treinamento formal pode resultar em uma adoc¢ao fragmentada e ineficaz,

15
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Figura 19 — Questiondrio sobre as principais areas que necessitam de melhoria para
facilitar a adoc@o das praticas DevOps

Areas que Precisam de Melhorias para Adocdo de DevOps (32 Respondentes)

Treinamento e
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

dificultando a utilizacdo plena das ferramentas e metodologias DevOps. No entanto, alguns
participantes superaram essa barreira por meio de estratégias alternativas, como treinamentos
informais, grupos de estudo e reunides de tira-ddvidas. Isso sugere que, embora o treinamento
formal seja desejavel, as equipes estdo encontrando maneiras de mitigar a falta de capacitagdo, o
que pode ser um indicativo de resiliéncia organizacional e desejo de adaptacdo, essenciais para a
transi¢do para o DevOps.

Outro desafio importante foi a divisao entre desenvolvimento e operacoes, que
continua a ser um obstdculo significativo para muitas organizacdes. A andlise das respostas
sugere que essa divisao nao € apenas técnica, mas também cultural. A separagdo das equipes
cria barreiras para a colaboracdo, comunicacdo e integragdo, essenciais para a implementacao
eficaz das praticas DevOps. O DevOps exige uma mentalidade de trabalho colaborativo, em que
as equipes de desenvolvimento e operagcdes trabalham juntas desde as fases iniciais do ciclo de
vida do software. No entanto, as respostas indicam que muitas vezes as equipes ainda operam de
maneira isolada, com objetivos e processos distintos. Essa falta de integracao € frequentemente
apontada como uma das maiores dificuldades para uma ado¢@o bem-sucedida de DevOps.

Superar essa divisdo, portanto, ndo envolve apenas mudangas nas ferramentas e
processos, mas também uma transformacao cultural dentro da organizacgdo.

Esses desafios — a falta de conhecimento e a divis@o entre desenvolvimento e opera-

15
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coes — foram destacados como os maiores obstaculos na adocao das préticas DevOps. A andlise
qualitativa sugere que, para que a implementacao do DevOps seja bem-sucedida, é fundamental
abordar essas questdes de forma integrada.

A capacitacdo continua e a transformagdo cultural sdo essenciais para que as equipes
possam trabalhar de maneira colaborativa e utilizar as préticas e ferramentas DevOps de forma
eficiente. Isso reforca a ideia de que o sucesso do DevOps depende nao apenas de aspectos
técnicos, mas também de um alinhamento cultural e organizacional, que deve ser priorizado
pelas empresas que buscam adotar essa abordagem.

De maneira geral, os resultados obtidos com a aplica¢do do questiondrio eviden-
ciam que, apesar de uma crescente conscientizagdo sobre DevOps no ambiente académico, a
experiéncia pratica com suas ferramentas e processos ainda € limitada entre os participantes. A
maioria ja ouviu falar do conceito, mas poucos possuem vivéncia real na aplicacdo de praticas
como CI/CD, automacao e containeriza¢do. Além disso, a frequéncia de deploys varia bastante
entre as equipes, sendo influenciada por fatores como tamanho do projeto, automacdo e cultura
organizacional. A andlise também revelou que ferramentas como GitLab CI/CD e Docker sdao
as mais conhecidas, embora muitas ainda sejam pouco exploradas. Esses achados reforcam
a importancia de iniciativas educacionais e prdticas que incentivem a ado¢do de DevOps no

contexto académico, preparando melhor os alunos para desafios do mercado.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

7.1 Conclusao

Os resultados indicam que, embora o DevOps seja amplamente reconhecido como
um facilitador da efici€éncia e qualidade nos processos de desenvolvimento de software, a
implementagdo bem-sucedida ainda enfrenta desafios significativos. Entre as principais barreiras,
destacam-se a falta de treinamento adequado, a resisténcia cultural dentro das equipes e a
necessidade de adaptacdo das ferramentas e praticas ao contexto especifico de cada organizagio.
Além disso, a colaboracao entre as dareas de desenvolvimento e operacdes € essencial para
o sucesso da transformacdo digital. As sugestoes levantadas pelos participantes reforcam a
importancia de investir em capacitacdo continua, no apoio das liderancas e no fornecimento de
recursos adequados as equipes, para que a integracao do DevOps se torne uma prética eficaz e

sustentavel ao longo do tempo.

7.2 Consideracoes Finais

Este estudo revelou que, embora o DevOps seja amplamente reconhecido como
uma abordagem eficaz para otimizar o desenvolvimento de software, sua adocdo em projetos
académicos ainda enfrenta desafios importantes. Os dados analisados mostraram que a falta de
conhecimento aprofundado, a resisténcia inicial a mudanga e a dificuldade de adaptacdo das
ferramentas ao ambiente universitdrio sdo barreiras frequentes para os estudantes. No entanto, a
comparacao com praticas consolidadas no mercado indica que, mesmo diante dessas dificuldades,
os estudantes percebem beneficios claros na ado¢do do DevOps, como maior automacao, melhor
colaboracao entre os membros da equipe e uma entrega mais agil de funcionalidades. Com
base nessas conclusdes, este trabalho sugere algumas recomendacdes para tornar a ado¢ao do
DevOps mais acessivel no meio académico. Entre elas, destaca-se a importincia de treinamentos
praticos, a introducao de ferramentas DevOps desde as fases iniciais dos projetos € um maior
apoio institucional para viabilizar ambientes de desenvolvimento mais alinhados as praticas do
mercado. A implementacdo dessas sugestdes pode ajudar os estudantes a desenvolver habilidades
essenciais para o mundo profissional, promovendo uma cultura DevOps mais forte e preparando-

os melhor para os desafios da area.
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7.3 Trabalhos Futuros

Esta pesquisa trouxe uma visdo inicial sobre a ado¢ao do DevOps em projetos
académicos, destacando desafios, beneficios e impactos dessa abordagem. No entanto, ha
diversas oportunidades para aprofundamento e expansdo desse estudo.

Uma possibilidade interessante para investigacdes futuras seria a realizacdo de
estudos de caso longitudinais, acompanhando a implementacido do DevOps ao longo do tempo em
diferentes projetos académicos. Esse acompanhamento permitiria entender como a maturidade
DevOps evolui nesses ambientes, identificar fatores criticos para o sucesso e mapear os desafios
enfrentados em cada fase da adocdo. Diante das dificuldades identificadas, algumas dreas
de melhoria foram destacadas para tornar a adocao do DevOps mais eficiente e alinhada as
necessidades dos projetos académicos. Um dos pontos mais relevantes é a capacitacao e
treinamento, reforcando a importancia de oferecer cursos, workshops e materiais educativos para
que estudantes e professores possam desenvolver as habilidades essenciais para aplicar DevOps
de forma eficaz. Além disso, pesquisas futuras poderiam explorar ferramentas, metodologias
e frameworks especificos que facilitem a implementacdo do DevOps no contexto académico.
A criagdo de diretrizes estruturadas ou modelos de ado¢do adaptados a realidade universitaria
poderia auxiliar equipes de estudantes e docentes a incorporarem essas praticas de maneira mais
eficiente em seus projetos. Outro aspecto fundamental a ser analisado € o papel da cultura
organizacional e da gestao de projetos académicos na ado¢ido do DevOps. A forma como as
universidades organizam seus fluxos de trabalho, gerenciam mudancas tecnoldgicas e incentivam
praticas colaborativas pode impactar diretamente o sucesso da implementacio dessa abordagem.
Com essas perspectivas, espera-se que futuras pesquisas contribuam para uma ado¢do mais
estruturada e eficiente do DevOps em projetos académicos. Isso ndo apenas beneficiaria a
formacao dos alunos, preparando-os melhor para o mercado de trabalho, mas também elevaria a

qualidade e a sustentabilidade das solu¢des desenvolvidas no ambiente universitario.
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