UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

JULIANA MOTA HOLANDA

AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO DE CONFLITOS COMO
PRATICA DE TRANSFORMACAO SOCIAL NO NUCLEO COMUNITARIO DA
PARANGABA EM FORTALEZA — CE

FORTALEZA
2025



JULIANA MOTA HOLANDA

AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO DE CONFLITOS COMO
PRATICA DE TRANSFORMACAO SOCIAL NO NUCLEO COMUNITARIO DA
PARANGABA EM FORTALEZA — CE

Dissertacdo  apresentada ao  Mestrado
Profissional em Avaliacdo de Politicas
Publicas da Universidade Federal do Ceara,
como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Mestre em Avaliacio de Politicas
Publicas.

Orientador: Prof. Dr. Carlos Américo Leite
Moreira

FORTALEZA
2025



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagio
Universidade Federal do Ceara
Sistema de Bibliotecas
Gerada automaticamente pelo modulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

H669a Holanda, Juliana Mota.
Avaliagdo da Politica Publica de Mediagio de Conflitos como prética de Transformagdo Social no Nicleo
Comunitario da Parangaba em Fortaleza — CE / Juliana Mota Holanda. — 2025.
134 1.1l

Dissertagio (mestrado) — Universidade Federal do Ceara, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao,
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdao da Educacio Superior, Fortaleza, 2025.
Orientagao: Prof. Dr. Carlos Américo Leite Moreira.

1. Politicas Piblicas. 2. Mediagao de Conflitos. 3. Mediagao Comunitéria no Ceara. 4. Transformagao
Social. 5. Cultura de Paz. 1. Titulo.
CDD 378




JULIANA MOTA HOLANDA

AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO DE CONFLITOS COMO
PRATICA DE TRANSFORMACAO SOCIAL NO NUCLEO COMUNITARIO DA
PARANGABA EM FORTALEZA — CE

Dissertacdo  apresentada ao  Mestrado
Profissional em Avaliacdo de Politicas
Publicas da Universidade Federal do Ceara,
como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Mestre em Avaliagdo de Politicas
Publicas.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Carlos Américo Leite Moreira

Universidade Federal do Ceara — UFC/MAPP

Profa. Dra. Milena Marcintha Alves Braz

Universidade Federal do Ceara — UFC/MAPP

Profa. Dra. Amélia Soares da Rocha

Universidade de Fortaleza - UNIFOR



AGRADECIMENTOS

Esta dissertacao € o resultado de um caminho que nao percorri sozinha e, por isso,
gostaria de expressar minha profunda gratiddo a todos que, de diversas formas, contribuiram
para sua concretizagao.

Primeiramente, agradeco a Deus por ser meu guia, meu porto seguro em todos 0s
momentos de minha vida, ao meu filho Victor Holanda que me acompanhou incansavelmente
em todas as noites nas minhas aulas com muito amor e compreensao nessa jornada. Ao meu
orientador Prof. Dr. Carlos Américo Leite Moreira e toda minha banca, por suas orientacdes,
suas sugestdes e incentivos foram fundamentais para que eu superasse os desafios e
amadurecesse intelectualmente.

Aos professores e colegas do Programa de Po6s-Graduacdo em mestrado
profissional em avaliacdo de politicas publicas (MAPP), pela troca de conhecimentos e
experiéncias, e por todo o apoio académico e emocional durante esta trajetoria.

A minha familia, e em especial aos meus padrinhos Tia Ana e Tio Beto Studart,
por ser um exemplo de persisténcia e dedicag@o, e por sempre me incentivarem a seguir meus
sonhos.

Aos amigos e colegas de pesquisa, que compartilharam comigo tanto os desafios
quanto as conquistas deste processo, tornando esta jornada menos drdua e mais significativa.

Agradeco também a todas as pessoas e comunidades que participaram ou
colaboraram com esta pesquisa, permitindo que eu adentrasse em suas realidades e me
ensinassem sobre os aspectos mais profundos e ricos da mediacdo comunitéria.

Por fim, agradeco a todos aqueles que, de forma direta ou indireta, contribuiram

para que este trabalho fosse possivel. A cada um de voc€s, meu sincero agradecimento.



RESUMO

A Mediacao Comunitdria é considerada um meio democratico para a resoluc¢do de conflitos,
visto que ¢ um procedimento que exige a participagdo ativa dos mediados, dando a eles
autonomia e restaurando a comunicacdo entre as partes. Por ser resolvida no seio da
comunidade traz aos individuos o sentimento de pertencimento ao possibilitar o acesso a
justica, incentivando o exercicio da cidadania e contribuindo para a efetiva¢do da dignidade
humana e dos direitos fundamentais, resultando em um cendrio de cultura de paz e
transformacgdo social. Esta dissertacdo procurou analisar a mediagdo de conflitos como uma
proposta de intervengdo constituida em estratégia de mediacdo aos conflitos comunitérios.
Pretende-se com essa pesquisa analisar a politica publica da mediagdo de conflitos tendo
como l6cus do estudo o nucleo comunitéario do bairro Parangaba, em Fortaleza-Ceard, que se
destina a aplicacdo da resolu¢do de conflitos por profissionais e técnicos do método da
Mediacao Comunitdria. Nesse sentido, definiu-se como objetivo geral avaliar a politica
publica de mediacao de conflitos como prética de transformacgdo social no niacleo comunitéario
da Parangaba; e como objetivos especificos: analisar as habilidades dos mediadores no uso
dos instrumentos de mediacdo; examinar qual percentual e os tipos de conflitos atendidos no
periodo de 2021 a 2024; averiguar se as partes envolvidas no conflito voltaram a dialogar
durante a media¢do aplicada no nucleo da pesquisa. A coleta de dados foi realizada por meio
de entrevista semiestrutura aplicada a Coordenadora do nucleo, trés mediadores e trés
mediados. Como método de pesquisa optou-se pela Avaliagdo em Profundidade proposta por
Rodrigues (2008), de abordagem qualitativa busca analisar as politicas levando em
consideracdo a complexidade dos fendomenos envolvidos em sua realizacdo: seu carater
processual, contextual, dindmico e flexivel. Observou-se por meio da pesquisa que o Nucleo
de Mediagdo Comunitdria da Parangaba oferece um acesso democritico a justica a
comunidade que atende, além de favorecer o sentimento de autonomia dos individuos e

contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de paz e transformacao social.

Palavras-chave: politicas publicas; mediacdo de conflitos, mediacdo comunitdria no Cear4,

transformacao social, cultura de paz.



ABSTRACT

Community Mediation is considered a democratic means of conflict resolution, as it requires
the active participation of those being mediated, empowering them and restoring
communication between the parties. Because it is resolved within the community, it gives
individuals a sense of belonging by enabling access to justice, encouraging the exercise of
citizenship, and contributing to the realization of human dignity and fundamental rights,
resulting in a culture of peace and social transformation. This dissertation analyzed conflict
mediation as a proposed intervention strategy for community conflict mediation. The aim of
this research is to analyze public policy on conflict mediation, focusing on the community
center of the Parangaba neighborhood in Fortaleza, Ceara. This center is designed for the
application of conflict resolution by professionals and technicians using the Community
Mediation method. The general objective was to evaluate public policy on conflict mediation
as a practice of social transformation in the Parangaba community center. The specific
objectives were: to analyze mediators' skills in using mediation tools; to examine the
percentage and types of conflicts handled from 2021 to 2024; and to determine whether the
parties involved in the conflict resumed dialogue during the mediation process implemented
in the research center. Data collection was conducted through semi-structured interviews with
the center's coordinator, three mediators, and three mediatees. The research method used was
the In-Depth Assessment proposed by Rodrigues (2008), a qualitative approach that seeks to
analyze policies taking into account the complexity of the phenomena involved in their
implementation: their procedural, contextual, dynamic, and flexible nature. The research
demonstrated that the Parangaba Community Mediation Center offers democratic access to
justice to the community it serves, in addition to fostering individuals' sense of autonomy and

contributing to the development of a culture of peace and social transformation.

Keywords: public policies; conflict mediation, community mediation in Ceard, social

transformation, culture of peace.
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1 INTRODUCAO

O termo “conflito”, do latim conflictus, constitui, segundo Berg (2012), o choque
entre duas ideias diferentes, e entre grupos ou pessoas, que brigam entre si para fazer valer
aquilo que acreditam ser a verdade. O conflito € uma parte inevitdvel da vida humana e ocorre
em diversas esferas da interacdo social (Berg, 2012). Pode surgir de diferencas de interesses,
necessidades, valores, opinides ou percepcdes entre individuos, grupos ou nagdes, dessa
forma, € necessdrio entendé-lo e encontrar formas de soluciona-lo, pois, a partir disso, pode
surgir uma nova oportunidade de restaurar a comunicacao entre os envolvidos (Berg, 2012;
Luchiari, 2012).

Compreender a natureza dos conflitos, suas causas e as formas de lidar com eles é
fundamental para a constru¢do de relacdes saudédveis e produtivas. Conforme Chiavenato
(2004, p. 416) “[...] o conflito ¢ muito mais do que um simples acordo ou divergéncia:
constitui uma interferéncia ativa ou passiva, mas deliberada para impor um bloqueio sobre a
tentativa de outra parte de alcangar os seus objetivos”. O conflito, por sua natureza, ¢ uma
expressdo de divergéncias, enquanto a resolucdo de conflito envolve os métodos e processos
para abordar essas divergéncias e encontrar solugdes satisfatdrias.

A resolugdo de conflitos estd sendo usada ndo s6 para fortalecer a participacdo
social do cidaddo no acesso a justica, mas também como politica publica. Nesse sentido, t€m
sido utilizados métodos alternativos para a resolugcdo de conflitos, sendo eles a mediacdo, a
conciliacdo e a arbitragem. A mediacdo e a conciliacdo tém propostas semelhantes, pois, sua
técnica de negociacdo envolve um terceiro que auxilia as partes envolvidas a encontrarem
uma solu¢@o que atenda ambos, o que as diferencia, conforme estabelecido no artigo 165 do
Codigo de Processo Civil, € que o conciliador age em processos onde ndao houver vinculo
entre as partes, podendo sugerir solugdes, ja o mediador atua em processos em que as partes
possuem vinculos, seu objetivo € resgatar a comunicagdo entre as partes para que elas
proponham solucdes para o caso (Brasil, 2015).

A arbitragem € regida pela Lei 9.307/96, quando as partes optam por ela, afastam-
se de via judicial e permitem que os drbitros decidam o conflito, eles atuam como juizes
privados e suas decisdes tém o peso de sentenga judicial (Brasil, 1996).

Aprofundando-se na mediagdo, enquanto politica publica tem ideais que vao além
de um beneficio no judicidrio como o propdsito de prevenir novos confrontos dando a estes
um tratamento qualitativo, tem como base o didlogo, a observacdo e o incentivo as boas

praticas de convivéncia. Diversas situagdes podem gerar conflitos e a media¢do é uma forma
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de lidar com esses problemas. Por meio dela, procura-se encontrar um ponto de equilibrio
entre as partes que estdo em desarmonia, melhorar o ambiente de uma comunidade através
dessas praticas e processos buscando desenvolver uma convivéncia mais harmoniosa e a
interacao social (Mota, 2020).

Ja as mediacdes comunitdrias vém como uma esperanga em meio ao crescimento
do clima de insegurang¢a juridica que marca o Brasil. “Sua funcdo ndo seria diminuir ou
limitar a atuagdo do magistrado, mas, na verdade, mostrar a mediacdo como forma
predecessora ao processo judicial” (Cerqueira, 2017, p. 5). A mediacdo comunitdria busca a
democratizacdo do acesso a justica, como relata Sadek (2009, p. 175) tem uma perspectiva
mais ampla do que acesso ao judiciario, conforme relata a autora “acesso a justica significa a
possibilidade de lancar mao de canais encarregados de reconhecer direitos, de procurar
institui¢des voltadas para a solucdo pacifica de ameacgas ou de impedimentos a direitos”.

A mediac¢do comunitdria permite que o cidaddo e a sua comunidade possam gerir
seus proprios conflitos de maneira participativa, autbnoma e emancipatéria, para Vezzulla
(2010), os conflitos apresentados nas comunidades sdo em sua maioria entre vizinhos, de
dividas por transacdes de compra e venda aluguéis, de demarcagdo de limites, uso da 4gua,
entre outros, sendo, portanto essencial que os proprios membros da comunidade auxiliem na
resolucao por conhecer as partes e as nuances de sua prépria comunidade.

Nesse sentido, a mediacdo comunitdria pode ser considerada democrdtica, pois:
“[...] estimula a participagdo ativa das pessoas na solu¢cdo de conflitos, permite o acesso a
justica (resolucdo de conflitos) por parte dos hipossuficientes e propicia a inclusdo social
quando deixa que por eles mesmos a solucao de seus problemas” (Sales, 2003, p. 135).

Na cidade de Fortaleza-Ceard um dos projetos que aplicam a mediacdo nas
comunidades do municipio, que visa contribuir para a humanizagdo e efetivacdo do Principio
Constitucional da Dignidade da Pessoa Humana denominada de “Mediacdo Comunitaria”. A
mediacdo aplicada nas comunidades tem como objetivo tratar de maneira adequada as
desavencas sociais pelos proprios membros da comunidade (Bustamante, 2017).

Desta forma, a presente pesquisa nasce de uma trajetdria profissional que ha mais
de uma década se desenvolve na drea da mediac@o de conflitos, especialmente em contextos
comunitdrios e institucionais. Minha formacdo académica em Direito e Pedagogia com
habilitacao em Administracdo Escolar, pela Universidade de Fortaleza, forneceu uma base
multidisciplinar que ampliou minha compreensdo da mediagdo para além de sua dimensao
juridica, permitindo-me enxerga-la também como um processo educativo, formador de

cidadania e promotor de justica social.



13

Em 2020, implantei e atuei como Coordenadora do Centro de Mediacdo e Gestao
de Conflitos da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, e integro o Comité de
Responsabilidade Social e Procuradoria Especial da Mulher, da mesma instituicdo, na funcao
de advogada e mediadora. Nessa posicdo, tive a oportunidade de acompanhar de perto a
implementacdo e os desdobramentos de politicas publicas de mediacdo, com destaque para
acOes voltadas a populacdao em situacdo de vulnerabilidade social, como ocorre no Nicleo
Comunitario da Parangaba, em Fortaleza-CE, espaco que € objeto central desta dissertacdo.

Ao longo dessa caminhada, a experiéncia pritica com mediacdo comunitdria
revelou que os conflitos vivenciados por essas populacdes, na maioria das vezes, extrapolam
as questoes legais e envolvem aspectos emocionais, culturais, econdmicos e sociais. Como
facilitadora de Circulos de Construcdo de Paz e docente no curso “Mediagdo e Praticas
Sistémicas”, venho promovendo e difundindo metodologias dialogicas e restaurativas, que
buscam transformar o conflito em uma oportunidade de crescimento e reconstru¢do de
vinculos.

Assim, pretende-se com essa pesquisa avaliar a politica publica da mediacdo de
conflitos tendo como l6cus do estudo o nucleo comunitirio do bairro Parangaba, em
Fortaleza-Ceard, que se destina a aplicacdo da resolucdo de conflitos por profissionais e
técnicos do método da Mediacdo Comunitéria. O Nucleo de Mediacgao estd localizado na Rua
Jalio Braga, 161, Parangaba. O bairro é administrado pela Secretaria Regional IV e faz parte
da Area Integrada de Seguranca (AIS) 5, com uma populagio total de 37.981 habitantes.
Diante desse contexto surge a problemética: como a politica publica de mediacdo comunitaria
implementada no Nucleo da Parangaba contribui para a transformacdo social da comunidade
local?

A identificagdo com o problema de pesquisa surgiu especialmente da percep¢ao
de que muitos dos individuos atendidos nesses espacos de mediagdo relatam nunca terem sido
verdadeiramente escutados. A escuta ativa, o acolhimento e o uso da linguagem ndo violenta
mostraram-se ferramentas fundamentais para restaurar a comunicagdo e possibilitar solugdes
sustentdveis.

Em func¢do da problemadtica levantada, propde-se como objetivo geral: avaliar a
politica publica de mediacdo de conflitos como préatica de transformacdo social no nicleo
comunitdrio da Parangaba; e como objetivos especificos: analisar as habilidades dos
mediadores no uso dos instrumentos de mediacdo; examinar qual percentual e os tipos de
conflitos atendidos no periodo de 2021 a 2024; averiguar se as partes envolvidas no conflito

voltaram a dialogar durante a mediacdo aplicada no nticleo da pesquisa.
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Os objetivos especificos delineados na pesquisa também foram moldados por
minha vivéncia profissional. Ao longo dos anos, observei a importancia de compreender as
técnicas empregadas, os instrumentos utilizados para promover o didlogo e a relevancia de
avaliar a efetividade das solugdes construidas em conjunto. Além disso, a retomada ou nao da
comunicacdo entre as partes apos o processo de mediacdo tem se mostrado um indicador
importante da qualidade da intervengao e do seu potencial para fortalecer uma cultura de paz.

Com relagdo a metodologia, optou-se pela abordagem qualitativa. A andlise
qualitativa de politicas publicas € um processo essencial para compreender a transformacao
que a politica traz para a comunidade em diferentes contextos, como ressalta Batista e
Domingos (2017, p. 14) “[...] busca primeiramente identificar a qualidade da mudanca gerada
pela politica”.

As pesquisas qualitativas buscam compreender fendmenos sociais e estudar as
acoes dos individuos pesquisados em seu ambiente ou contexto social, para que o pesquisador
possa interpretar os dados da perspectiva dos sujeitos da pesquisa (Flick, 2009). Para
Creswell (2013), abordagem qualitativa € um meio para explorar e entender o significado que
os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano.

O processo de pesquisa envolve perguntas e procedimentos emergentes, dados
tipicamente coletados no ambiente do participante. A pesquisa qualitativa na mediacao
comunitdria poderd ter a compreensao das percep¢des e das experiéncias dos mediadores
comunitdrios em relagdo aos processos de mediacdo, procurando identificar as estratégias e
préticas que facilitam a resolugdo pacifica dos conflitos (Gomes; Souza, 2011).

Nesse sentido, a adocdo da avaliagdo em profundidade com abordagem qualitativa
se justifica, pois essa perspectiva avaliativa se distancia do modelo gerencialista, uma vez que
considera a avaliacdo um processo sociopolitico e cultural, constituindo-se como um
procedimento multidimensional ao contemplar vérias dimensdes envolvidas nas politicas
publicas: social, cultural, politica, econdmica, territorial.

Ressalta-se aqui a importancia de compreender as dindmicas sociais, as
percep¢Oes individuais e coletivas, e as praticas culturais no contexto da mediagdo
comunitdria, utilizando abordagens qualitativas para explorar e interpretar essas
complexidades.

Essas observagdes empiricas dialogam com a literatura sobre o tema, como as
contribui¢cdes de John Paul Lederach (2008), que enxerga a mediacdo como uma via para a
constru¢do de uma cultura de paz baseada na empatia, € Boaventura de Sousa Santos (2007),

que defende a valorizagdo de praticas emancipadoras no acesso a justica, especialmente no
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Sul Global. Esses autores ajudam a fundamentar teoricamente a compreensdo de que o
processo de mediacdo pode gerar efeitos formativos e transformadores, tanto para os sujeitos
diretamente envolvidos no conflito quanto para a comunidade como um todo.

Pretendendo alcangar o objetivo de avaliar a politica publica de mediacdo
comunitdria dentro da comunidade da Parangaba, os procedimentos técnicos que serdao
utilizados sdo: a pesquisa bibliografica, documental e a entrevista semiestruturada.

A andlise bibliografica e documental envolve a andlise de documentos
relacionados as politicas publicas, como relatdrios, leis, regulamentos, atas de reunides, e
estudos anteriores, este método ajuda a entender o contexto histdrico e as justificativas para a
formulacdo e implementacio da mediacdo comunitdria (Miranda, 2021), nesse sentido,
pretende-se examinar qual percentual de conflitos atendidos no l6cus da pesquisa (periodo
2021 a 2024) que obtiveram sucesso por meio da pesquisa documental, coletando informacgdes
existentes registradas em documentos oficiais do nucleo.

Na perspectiva das politicas publicas, as entrevistas tém como objetivo detalhar,
através dos atores-chave envolvidos, a formulacio, implementacdo ou avaliagdo de politicas
publicas, para esta pesquisa, o foco das entrevistas serd na avaliacdo da mediacdo comunitaria
como politica publica efetiva na resolu¢do de conflitos no 16cus da pesquisa. Para isso, a
entrevista serd realizada com a coordenadora do Nucleo de Mediacdo da Parangaba, 3
mediadores atuantes no niucleo, e 3 mediados atendidos no local, a fim de averiguar o resgate
da comunicacdo entre as partes durante a mediacdo aplicada no nucleo. Segundo Batista e
Domingos (2017), as entrevistas sdo comuns nas avaliagdes de politicas publicas, visto que o
foco estd no respondente e em como ele percebe a realidade, permitindo ao pesquisador
compreender e analisar o ambiente do entrevistado e dessa forma, entender como a politica
avaliada interfere naquela realidade local.

Os dados coletados na pesquisa bibliografica, documental e de campo serdo
interpretados de acordo com a realidade encontrada, sendo classificados e categorizados os
elementos pertencentes de um conjunto, tendo a possibilidade de serem agrupados por
analogia. A andlise serd representada utilizando-se gréaficos, tabelas e a fala dos mediadores, a
depender do que melhor se adequar a apuracdo da pesquisa, sendo analisados de forma
qualitativa.

As categorias analiticas que foram levantadas com intuito de avaliar a politica
publica de mediacao no nucleo comunitdrio da Parangaba serdo: a efetividade, o impacto e a
reducdo de burocracias para facilitar o acesso a justica. Observar a qualidade do atendimento,

saber se os mediadores fazem curso de capacitacdo, qual nivel de formagdo e treinamento
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continuo dos mediadores e ainda v€ quais os recursos e a infraestrutura das instalacdes e
recursos disponiveis para a mediacdao. Essa perspectiva avaliativa visa identificar como
decorre o processo de mediacdo comunitdria no ndcleo da Parangaba, para entender como
diferentes grupos se beneficiam dele e propor melhorias.

Esta dissertacdo ndo se constitui apenas como um exercicio académico, mas como
um desdobramento direto de uma atuacdo comprometida com a justi¢a social, a escuta ativa e
a construcao de espagos de convivéncia mais humanos. Avaliar a politica publica de mediacao
de conflitos implementada no Nicleo Comunitdrio da Parangaba é também contribuir para o
aperfeicoamento de préticas que promovem o empoderamento das comunidades, o
fortalecimento dos lagos sociais e a construcdo de solucdes sustentdveis e compartilhadas.
Trata-se, portanto, de uma pesquisa que emerge do campo e que, ao retornar a ele, busca gerar

reflexdes e transformagdes concretas.
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2 ACESSO A JUSTICA COMO POLITICA PUBLICA: DIALOGOS INICIAIS

Pensar o acesso a Justica implica uma série de discussdes anteriores, sobretudo,
quando precisamos pensar que se trata de um direito estabelecido na Constitui¢do Federal de
1988. A forca constitucional implica em desdobramentos que consigam fazer com que o
Estado brasileiro horizontalize o acesso ao direito, tratando-a como uma Politica Publica. E
enquanto tal € importante que se estabeleca mecanismos de avaliacdo, discussdo de acesso,
universalidade, orcamento, além de adentrar o chao da comunidade e de pequenas cidades do
pais, e assim aproximar-se da populacdo que tanto carece, porém, pouco conhece acerca de tal

direito.

2.1 Politica Puablica: desenvolvendo um conceito

O desenvolvimento das sociedades estd vinculado intrinsecamente com a forma
com a qual a sociedade produz seus bens e os distribui entre seus membros; bem como a
maneira como tais sociedades difundem seus valores, tradi¢des e cultura, diluidas nas relacdes
sociais do dia a dia. Portanto, ao longo da histéria sdo identificados diferentes modos de
producdo que se desenvolveram e se complexificaram até chegar ao estdgio atual do modo
vigente: modo de producgdo capitalista, marcado pelo tensionamento das relacdes de poder e o
estado antagdnico entre capital x trabalho. Neste interim, o Estado se reveste de fungdes, e a
percepg¢do quanto as politicas publicas muda de foco.

O conceito de politicas publicas € algo que invade a seara do debate académico e
nos apresenta uma série de discussdes das quais ndo buscamos esgotd-las aqui, contudo,
consideramos importante tecer comentdrios e apresentar vertentes que nos proporcione balizar
o tema central de nossos debates.

Inicialmente ¢é importante considerar que o termo adentra campos de
conhecimento diversos. No campo da economia, centra-se a andlise do conceito a partir das
escolhas racionais, a partir da andlise de recursos, para tomada de decisdes; no campo da
sociologia, o debate é conduzido a partir das interacOes entre diferentes grupos, segmentos e
classes sociais (conflitos, consensos, barganhas); no campo da administracdo, frisam-se as
questdes concernentes aos resultados alcancados; na teoria do direito, porém, a andlise €
delineada em torno das discussodes acerca do Estado, sua estrutura normativa e natureza de sua

intervengdo (Mellazzo, 2010).
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Dentro de uma perspectiva mais funcionalista, as discussdes acerca do tema se
resumem a identificar se a politica publica atende ou ndao ao seu propdsito, ndo havendo
maiores implicacdes. As politicas publicas, dentro desse viés, sdo importantes para analisar
funcdes do Estado (Mastrodi; Ifanger, 2019). Os autores continuam a discussdao
problematizando a partir da seguinte indagacao: Qualquer acdo do Estado que funcione para
atingir qualquer finalidade piiblica poderia ser considerada politica publica? A partir das
discussdes de Souza (2006), os autores tratam que politica publica é tudo o que o Estado
escolhe ou ndo fazer; e neste aspecto, hd uma matriz de ordem ideoldgica que conduz as acdes
do Estado.

Brites e Clemente (2019) consideram que a Politica Publica se relaciona com as
respostas que o Estado dé aos problemas publicos, sejam no sentido manutencao do equilibrio
social ou de enfrentd-lo a fim de produzir desequilibrios e assim modificar tal realidade.
Portanto, a politica é considerada publica, quando busca atacar um problema publico, tendo
Estado e sociedade alinhados pela horizontalidade e espontaneidade. Contudo, € importante
frisar que tal concep¢do ndo busca reduzir a responsabilidade estatal do ponto de vista do
enfrentamento aos problemas sociais de interesse da coletividade (Aratijo; Machado, 2013).

Aratjo e Machado (2013) procuram distinguir Estado e Governo - estabelecendo
que as acdes de Estado s@o as a¢des pensadas a longo prazo, e as acdes de governo possuem
enfoque a curto prazo, além de serem mais restritivas. Utilizando Martins (1996) como
referéncia, entende-se que o Estado como um processo de constru¢do humana que busca falar
em nome de toda uma sociedade - na busca por um bem-estar comum, no entanto, a
materializacdo do Estado se ampara por meio de seus governos, e nesse aspecto, o Estado
contribui para reproducdo dos interesses de uma classe dominante, portanto, trata-se politica
publica, de um composto formado pelo conteudo concreto e simbodlico de decisdes politicas e
de que forma tais decisdes repercutem junto a relacao capital x trabalho.

Desta forma, autores como Santos et al. (2007) defendem que as politicas publicas
reproduzem ideologicamente o interesse de um segmento social especifico - e neste contexto a
premissa bésica de sua condicao de existéncia e definicdo nio sdo atendidas, sendo, portanto,
“politicas de interesse privado”. Convém considerar que andlise de Santos et. al. (2007) é
realizada a partir do antagonismo capital x trabalho, portanto, sob sua légica,

[...] na conjuntura atual ndo falamos de politicas puiblicas, pois as mesmas niao sao
definidas pela coletividade, nem sempre estdo voltados para o bem comum e,

normalmente, sdo realizadas para garantir a expansdo capitalista ou amenizar os
efeitos negativos da irracionalidade da acumulagdo privada — o que agrava a sua
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busca pela legitimidade no encaminhamento de agdes que amenizem o grau de
insatisfacdo social (Santos et al., 2007, p. 831).

Nessa mesma perspectiva, portanto o Estado constitui-se em aparelho ideoldgico,
palco de disputas por relagdes de poder, com tomadas de decisdo que refletem os interesses e
valores de determinado projeto politico (este quase sempre da classe dominante), valores
esses, que sao difundidos entre os varios componentes do Estado e da sociedade, sobretudo,
na elaboracdo da politica publica. A omissdo do Estado frente a determinada demanda, reflete
muito mais o compromisso deste com um setor especifico da sociedade - que de uma forma
ou de outra, pode se beneficiar com tal omissao.

No que se refere ao Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988 trouxe consigo um
leque diverso de direitos que devem ser garantidos pelo Estado, cuja materializacdo é
concretizada por meio das Politicas Publicas. Entretanto, o atual cendrio neoliberal, ainda
torna ineficaz o alcance das politicas publicas e com isso hd uma parcela significativa da
populacdo sem acesso aos mais diversos direitos, inclusive, com cendrios de violacdo de
direitos humanos. Desta forma, o acesso a direitos tem se efetivado pela via judicial,
aumentando as suas tradicionais demandas - entre as quais a mediacdo de conflitos; o que
também representa um traco marcante da cultura brasileira: a dependéncia do Estado para
efetivacdo de um direito ou resolucdo de conflitos, mesmo entre particulares (Carcard; Maia,
2017).

No cendrio brasileiro, o Estado mantém sua natureza e funcgdes proprias do
contexto da sociedade capitalista, com um panorama de despotismo politico que atende aos
interesses privados em detrimento de interesses gerais ou reais da populacdo. Importa
esclarecer que o termo Estado se refere a todo seu aparato, todas as institui¢des e 6rgaos que

fazem parte de sua engrenagem, na qual, o Poder Judiciario também esta incluido.

[...] € possivel se considerar Estado como o conjunto de institui¢des permanentes —
como o6rgdos legislativos, tribunais, exército e outras que ndo formam um bloco
monolitico necessariamente — que possibilitam a a¢do do governo; e Governo, como
o conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros) propde para a sociedade como um todo,
configurando-se a orientagdo politica de um determinado governo que assume e
desempenha as fungdes de Estado por um determinado periodo (Ho6fling, 2001, p.
32).

Portanto, considerando que a estrutura estatal do Brasil foi construida sobre bases
burguesas e burocratas, cujas decisdes tomadas estavam alinhadas historicamente a
manutenc¢do de estruturas de poder (Bobbio, 2002) o que contribui de forma significativa para

entiddo na efetivacdo de direitos e para estabelecimento de “arranjos informais” que buscam
lentid fet de direit tabel to de f ” b
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acelerar o tramite e solucionar de forma répida as situacdes conflituosas existentes - sejam
eles na relacdo entre particular x particular ou particular x esfera estatal. Dito isso, € de se
esperar que as decisdes tomadas reproduzam de forma contundente uma légica de
manuten¢do de status quo. Lefebvre (1975) € assertivo ao ponderar que a gestdo do Estado
burocritico burgués foi assumida pela classe média que logo tratou de se alinhar aos
interesses da classe dominante, e, portanto, para seus proprios fins em detrimento do conjunto
da sociedade.

A alternativa para se contrapor a tal cendrio é a incorporacdo de processos e
espacos democrdticos que viabilizem a participacdo e oportunizem discussdes acerca das
decisdes politicas que desencadeiam a formulagdo de politicas publicas. Desta forma, o
principal instrumento juridico brasileiro - a Constitui¢do Federal, j4 trouxe em seu escopo a
previsdo do Controle Social como forma de garantir a participagdo social na gestdo das
Politicas Puablicas. O espaco democrético deve ser, portanto, um espacgo politico estendido aos
cidaddos, garantindo-lhes interlocu¢do com todos os interessados e viabilizando o
atendimento de demandas publicas; além de se constituir como nucleo estratégico em busca
de espacos de poder. Trata-se de uma “reaproximacdo entre o social e politico, ou, da
repolitizacdo dos lagos sociais, ligando-os aos direitos sociais e a cidadania” (Leal, 2006, p.
74).

Assim, o embate entre capital e trabalho permeia as esferas de poder do Estado,
impactando tanto a formulagdo quanto o acesso as politicas publicas. Se historicamente o
Estado brasileiro foi gerido sob bases patriarcais burocrdticas e burguesas, o advento de uma
cultura democrética resguardada pelo instrumento juridico maximo brasileiro - a Constituicao
Federal de 1988 possibilita a criagdo de espacgos sociais de luta e de formulacdo de politicas
publicas pensadas sob um viés de uma cidadania emancipatdria, a partir dos valores
alicercados na pluralidade e diversidade cultural que se manifestam de forma contundente no
dia a dia da populacdo brasileira, sobretudo, nas comunidades. Portanto, as politicas publicas
precisam ser pensadas a partir de um processo de decisdes coletivas que garantam a
representatividade e os interesses comuns da sociedade; formuladas a partir de problemas que
merecem atenc¢do e intervengdo por parte do Estado e assim possam promover a cidadania.

Tendo como referéncia o contexto brasileiro, um dos problemas encontrados
encontra-se na esfera do acesso a justica. Autores como Rodrigues Junior (2006) e Spengler
(2008) indicam que ha uma crise no judiciario e em seu modelo tradicional de jurisdi¢do e que
essa crise se processa estruturalmente partir de dificuldades de acesso: a) geografico - dada a

existéncia de lugares remotos; b) cultural - os tramites processuais € o rito administrativo
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formal do judicidrio brasileiro ndo consegue intersecdo com a pluralidade social e cultural
brasileira, e, portanto, decisdes judiciais tomadas sem levar em conta os valores, aspectos
socioculturais de tradicionais, causa distanciamento e nao produzem efeito desejado na
resolugdo de seus litigios; c) a legitimidade do direito ao acesso a justica possui uma relacdo
direta ainda com os prazos ou com a celeridade do judicidrio na resolucio de conflitos o que
nao se configura dentro da realidade do judicidrio brasileiro, marcado por morosidades dado
volume de processos a serem julgados, dado pelos ritos administrativos e burocriticos que
alguns processos exigem. Seguindo esta linha de raciocinio, percebe-se a necessidade em se
repensar uma Politica Pablica de acesso a Justica que consiga convergir com que estd descrito

na letra da lei e assim seja capaz de contribuir para promog¢ao da cidadania.

2.2 Media¢ao Comunitaria e Acesso a Justica

A difusdo das praticas de mediacdo surge a partir de dois importantes pontos. O
primeiro, garantia efetiva do acesso a justica em seus aspectos formal e material, nos moldes
do que foi estabelecido junto a Constitui¢do Federal de 1988. Ha a perspectiva de autores
como Cappelletti e Bryant (2002) que teorizam a respeito, além de realizarem uma andlise
geral acerca do acesso a justiga, categorizado como “terceira onda” ou “onda renovatoria” -
que nada mais € que uma democratizacdo do acesso aos equipamentos e instituicdes que
compdem a estrutura do judicidrio (acesso formal); assim como acesso ao resultado do
processo € a sensacdo de que a “justica foi feita”, ou a justica propriamente dita (acesso
material). No caso do Brasil, dada suas dimensdes territoriais e as disparidades regionais e
socioecondmicas incorrem ainda que a democratizacdo do acesso a justica também possui
esse Vviés, ja que ndo ha como o Poder Judicidrio se estabelecer uniformemente em todo
territério nacional. Desta forma € necessdrio que se criem mecanismos de acesso a justica que

busquem reduzir o impacto dessas desigualdades citadas.

Ora, um dos supostos do Estado democritico é a igualdade de direitos. As
desigualdades no acesso e na utilizacdo da justica acentuam as desigualdades
econdmicas e sociais. A democratizacdo no acesso a justi¢a constitui-se em pauta
fundamental para a efetivagdo dos direitos que formam a cidadania. Desta forma, o
sistema de justica opera nao apenas como garantidor de direitos, mas também como
um espago no qual hd a possibilidade de reducdo das iniquidades decorrentes das
desigualdades de renda e prestigio (Sadek, 2010, p. 10).

Outro ponto que precisamos considerar diz respeito ao traco culturalmente

estabelecido de que o Estado possui a exclusividade de resolu¢do dos conflitos - o que
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Wolkmer e Wolkmer (2021) definem como “mito da lei escrita” - em que a normatividade, o
ato jurisdicional sdo monopdlio do Estado. Ha consenso entre autores que a sociedade passou
a depender exclusivamente do Poder Judicidrio na resolucdo de seus conflitos, sendo estes das
mais diversas naturezas e tal fato ainda € enraizado no cotidiano das mais diversas sociedades.

Nao pretendemos retomar aqui a discussdes gerais acerca do conflito e suas
implicagdes, apenas reiterar que o conflito é algo inerente aos aglomerados urbanos,
independentes de seu contexto histérico e cultural. Alves e Gofas (2018) tratam que a
sociedade busca eliminag¢do do conflito, sem, contudo, encard-lo, e assim “terceirizam” sua
resolucdo ao Estado, através do Poder Judicidrio, dando-lhe competéncia e exclusividade
nesta matéria.

Boaventura Santos (2018) tematiza a discussdo, chamando aten¢do para a garantia
de direitos socialmente construidos por meio da judicializacdo. Em sua tese, o autor apresenta
que os tribunais (judicidrio) assumem um protagonismo e sua interface com camadas politicas
assenta-se por meio da garantia dos direitos, controle da legalidade - inibindo ou procurando
inibir abusos de poder -, e judicializacdo da politica.

Alves e Gofas (2018) potencializam a discussdo quando consideram que esta
terceirizagdo para dirimir os conflitos possui repercussdes em outras esferas da vida em
sociedade na contemporaneidade. Um dos valores centrais da sociedade ocidental - os
principios democréticos sdo diretamente afetados por esta judicializacdo de conflitos, ja que a
democracia € o principal meio de resolu¢do de problemas coletivos. Interessante notar que a
medida que se aumentam as estruturas de participacdo democréatica (espacos para discussdao
coletiva, proposicao de solugdes), aumenta-se também a judicializacdo das relacdes sociais,
inclusive, no sentido de assegurar as decisdes que foram tomado dentro de um processo
politico e dialogado. Contraditoriamente, ampliam-se as esferas democraticas para tomada de
decisOes, no entanto, sdo necessdrios instrumentos judiciais para sua efetivacdo (Santos,
2018). Garapon (1999) pondera que hd um déficit democratico que precisa ser sanado e para

tal, a esfera do judicidrio tem sido responsavel por fazer esta compensacao.

Através da justica exige-se a democracia, ao passo que ela oferece igualmente a
todos os cidaddos o poder de intimar os governantes a respeitar as promessas
contidas na Lei, por meio de uma a¢do mais individual, mais préxima e mais
permanente que a representacao politica clédssica distante (Garapon, 1999, p. 49).

Essa lacuna causada pelo descrédito junto as instituicdes estatais, sobretudo

quanto as suas responsabilidades na manutencdo e efetivagcao de direitos da populagdo, torna o

7z

Judiciario a instancia que € capaz de disciplinar moralmente as relagdes sociais que
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apresentam interesses conflitantes, sejam elas em qual esfera for (civil, penal, moral, religiosa,
cientifica, politica). Maus (2000) chega a mencionar que o Judicidrio goza ainda de certo
prestigio e confian¢a popular, um ultimo resquicio de credibilidade em meio a crise nas
institui¢des do aparato estatal. No entanto, o acionamento indiscriminado das vias judiciais e a
complexificacdo relagdes sociais - sejam pelos surgimentos de novas e/ou especificidade delas
- em meio a fatores como globalizacao, liberdade de expressdo, discussdes sobre diversidade,
acirramento das desigualdades sociais, formas alternativas de mercado, multiculturalismo e
novas concepgdes sobre politica; atingem o Poder Judicidrio, fragilizando a tomada de
decisoes e a gestdo de conflitos.

Desta forma, hé a geracdo de uma demanda reprimida com significativo aumento
de acOes ajuizadas e que dada limitacdes fisicas, humanas e estruturais do Poder Judicidrio,
contribuem para a “famosa” morosidade na tramitacdo de processos. Também é pertinente
considerar que, enquanto institui¢do pertencente ao Estado, ndo hd como a crise estatal ndo o
alcancar. Spengler (2011, p. 10) consideram:

E possivel perceber a retracio e o descompasso entre a fungdo jurisdicional do
Estado e a complexidade conflituosa atual. [...] Todas as consideragdes sobre a
jurisdicdo e suas crises (criadas e fomentadas a partir da globalizagdo cultural,

politica e econdmica) sdo consequéncias da crise estatal. Devido a essa assertiva que
se deve discutir a tdo aclamada crise da jurisdicao a partir da crise do Estado.

Assim, dentro do contexto do Judicidrio, a crise estatal se processa dentro da
capacidade do Estado em jurisdicionar frente a multiplicidade de fatores e contextos, inclusive
de gestdo do tempo e necessidades de respostas cada vez mais imediatas. Somam-se a isso,
aspectos analisados por Spengler (2008) quando trata de um fendmeno chamado fluidez
social, e sua correlacdo direta com as institui¢cdes - inclusive, o Judicidrio.

As consideracdes do autor se fundamentam a partir das ideias de Bauman (2001) e
sua perspectiva de que a sociedade e consequentemente as relagdes sociais que a perpassam,
sdo marcadamente mais fragmentadas, complexas, multifacetadas - gerando conflitos de
mesma natureza, nas quais respostas soélidas, amparadas em dogmas pré-determinados ja ndo
surtem os mesmos efeitos, “esmaeceu corroida pela incompatibilidade entre as relacdes
sociais e as estratégias hegemonicas atuais” (Spangler, 2009, p. 272).

E fato que as instituicdes sociais ganharam ou perderam suas funcdes ao longo da
histéria, no entanto, esta chamada nova Era, traz algo para além de ‘“ganhar ou perder
fungdes”, mas adentra uma arena de volatilidade, efemeridade - e principalmente, um

z

dinamico e agil processo de mudanga. O que € estavel historicamente se torna instdvel,
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efémero - inclusive, instituigdes sélidas e inquestiondveis, ja ndo “mantém sua forma com
facilidade” (Spangler, 2009, p. 272).

A andlise de Spangler (2009) e Bauman (2001) nos auxiliam a compreender em
que contexto a mediacdo comunitdria ganha espaco enquanto uma diretriz de atendimento e
resolucao de conflitos; de forma alternativa ao Estado (Poder Judiciario), considerando que
este, na maioria das vezes, ndo consegue mais oferecer respostas qualitativa e
quantitativamente adequadas.

Ainda que um dos aspectos relevantes no conceito de liquidez da sociedade
contemporanea seja o enfraquecimento da ideia de comunidade (Bauman, 2007) é paradoxal e
relevante, considerarmos que a ideia da mediacdo comunitdria é também uma forma de se
contrapor a tal movimento, fortalecendo o ideario de comunidade e pertencimento que foi
sendo esvaziado de sentido. O proprio Bauman (2003) pontua que comunidade € algo
positivo, aconchegante e entendimento; onde a linguagem € entendida e apesar de estarmos
vivenciando dias de liquidez social, na comunidade se encontra seguranga; nele sao
encontrados valores como participacao civica, igualdade politica, solidariedade, confianca,
tolerancia, cooperagdo (Putnam, 2000) - valores estes proprios e importantes para processo de
mediacdo comunitdria.

Portanto, € necessdrio repensar a estrutura estatal - neste caso especifico, o Poder
Judiciério, da maneira pela qual conhecemos, de forma que ele consiga dar respostas que a
sociedade contemporanea necessita. Concordamos com autores como Targa (2004), Dallari
(2008), Meleu e Thaines (2012); quando discorrem que a estrutura do Judicidrio hoje nao foi
pensada para esse contexto histérico, e, portanto, é necessdrio repensa-lo e adequa-lo a
realidade social atual em que, apesar de acirramento da desigualdade social, capitalismo
financeiro, perspectiva de Estado minimo - hoje hd um entendimento e ativismo por meio da
populacdo de forma individual ou por meio de institui¢des de defesa de direitos, em exigir que
os direitos sejam respeitados - algo impensdvel, por exemplo, quando da criagdo dessas
institui¢des.

Dito isso, uma alternativa para esse novo contexto centra-se nos métodos
autocompositivos e heterocompositivos para resolucido de conflitos. Os autocompositivos, o
poder de decisdao no tratamento do conflito é horizontalizado, distribuidos igualmente entre
todos, as responsabilidades acerca da decisdo tomada, onde os interesses de ambos sdo
alcancados de forma consensual, deixando de lado a dicotomia histéria de ganhador x
perdedor. A proposta dos métodos autocompositivos € justamente dissociar tal percepgao,

além de instrumento para uma cultura de paz e sem violéncia. Sao exemplos dos métodos
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autocompositivos: mediacdo, conciliagdo, negociagdo, transacdo, desisténcia e submissdo
(Carlos, 2019).

A proposta heterocompositiva, no entanto, ha a presenga de um terceiro que
tomard uma decisdo - sdo exemplos a arbitragem e a jurisdicdo e ao contrério das alternativas
autocompositivas, neste estd presente a dimensdo adversarial, hé a existéncia de um ganhador
e um perdedor (Carlos, 2019).

No contexto histérico brasileiro, o principal método autocompositivo é a
mediacdo que data desde a época da Constituicdo Imperial, porém apenas com o advento da
Constituicdo Federal de 1988 € que tal mecanismo foi incentivado por meio da criagdao dos
Juizados Especiais de Conciliacdo. Legalmente falando, € oportuno destacar a Lei 8952/94 -
que no seu texto trouxe alteragdo do Cddigo Processo Civil, instituindo a conciliagio como
alternativa aos juizes na busca de dirimir os conflitos judiciais; além da Lei 9099/95 que
instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Notadamente, um grande marco
legalmente constituido na seara da Mediacdo Comunitéria foi a edi¢do da Resolucdo 125 do
Conselho Nacional de Justica que instituiu a Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judicidrio, uma normativa que
passou a incentivar e exigir ao Judicidrio o estimulo a autocomposi¢do; tomando a mediacdo e
conciliacio como instrumentos eficazes no processo de pacificacdo social, solucdo e
prevengdo de litigios (Millaré, 2020). A materializacdo disso € realizada por meio da
obrigatoriedade dos tribunais brasileiros em criar Nucleos Permanentes de Solugdo de
Conlflitos e dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania.

Em 2015, outras legislacdes foram sancionadas e assim, complementou-se o
arcabouco legal que da base sistema de justica consensual brasileiro: a Lei 13105/2015 - que
estabeleceu um novo Cddigo de Processo Civil que trouxe consigo uma série de artigos

buscando legitimar a autocomposi¢do, com destaque para o artigo 3°:

Art. 3° Nao se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

Logo ap6s, foi promulgada a Lei 13140/2015 - conhecida Lei de Mediagdo que

traz em seu artigo 1°, a defini¢do de mediagdo para efeitos legais:
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Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solugcdo de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administragao
publica.

Paragrafo tnico. Considera-se mediag¢do a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

A escolha por métodos autocompositivos, sobretudo, a mediacdo como alternativa
para resolugdo de litigios, ndo se trata apenas de mais um instrumento de ordem juridica, mas
de um processo de ruptura com métodos tradicionais, inclusive, com a mudanga acerca da
concepcdo de conflito, exercicio da autonomia e reinvencdo na partilha do poder entre
membros da comunidade; o que se torna um contra movimento, se levarmos em considera¢ao
os aspectos que Bauman (2007) elenca como caracteristicas de nosso contexto atual:

[...] a separacdo entre o poder e a politica visivel na supervalorizacdo do individuo
em detrimento ao Estado; enfraquecimento da ideia de comunidade; o fracasso do
planejamento a longo prazo e a queda de instituigdes norteadoras e

responsabilizacdo individual pelo fracasso ou sucesso da vida pessoal (Silva;
Mendes; Alves, 2015, p. 250).

Na perspectiva da mediacao comunitaria busca-se exatamente o oposto, fortalecer
os lacos comunitarios e um viés objetivo em que todos sdo corresponsaveis pelas decisoes e
resultados ali propostos; além do reconhecimento da natureza autdonoma do individuo e do seu
papel ativo na resolucdo de conflitos que sdo de seu interesse, procurando menor autonomia
do Estado dentro deste processo.

Desta forma, no processo de mediacdo, € necessdrio repensar duas perspectivas: a)
a concep¢do do que representa o conflito: o conflito, conforme ja descrito linhas acima,
sempre fez parte da historia, e € necessdrio que seja compreendido como algo natural e
inerente ao ser humano, dotado de uma conotag@o positiva, importante para o processo de
transformagdo do individuo na busca por uma convivéncia pacifica e soliddria. Um elemento
importante inicialmente € explicar o conceito positivo do conflito e expor de forma clara qual
a natureza do problema e afasti-lo da perspectiva adversarial. Tal processo precisa ser
desenvolvido a partir da identificacdo de semelhancgas e diferengas entre as partes, buscando
conecti-las por meio de experiéncias em comum, afinidades ao ponto em que possam
convergir a solugdo do conflito existente (Vasconcelos, 2008).

A segunda perspectiva diz respeito ao exercicio de autonomia e postura ativa e
honesta por parte dos participantes na resolucio de seus proprios conflitos. Trata-se de sair de
uma postura inerte que quase sempre acompanha os processos judiciais - terceirizando suas
vozes aos advogados, e a decisdo final aos juizes. Neste processo, o autor ativo do didlogo € o

interessado que precisa submeter-se a um didlogo pacifico e produtivo em prol de tentar uma
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solucdo efetiva daquilo que estd em litigio. A partir disso, desenvolve-se se amplia a nocado de
responsabilizacdo para com suas atitudes e eventuais mudancas de comportamento; deixando
a perspectiva de que apenas o outro tem culpa, para uma em que ambos participam da mesma
responsabilidade como agentes geradores do litigio. E necessdrio fomentar posturas que
resgatem sentimentos como solidariedade, equilibrio, respeito e dignidade, buscando prevenir
conflitos futuros (Vasconcelos, 2008).

Desta forma, pensar que o conflito faz parte da histéria é entender que eram
necessarias formas de resolvé-las, independente do contexto histdrico-cultural da sociedade.
Portanto, a histéria da mediacdo ndo se consiste em algo recente, antes se remete a
civilizagdes e sociedades anteriores a propria formagdao do Estado. Desta forma, ha autores
que relatam a existéncia de experiéncias de mediacdo entre os gregos (3000 a. C.), antigo
Egito, Kheta, Assiria, Babilonia, Hebreus (Moore, 1998; Cachapuz, 2003). Comunidades
religiosas como islamicas, budistas, judaicas, e ainda o confucionismo na China sdo exemplos
de culturas que historicamente tinham em sua organizacdo mediadores que buscavam resolver
divergéncias e problemas que surgiam entre os individuos. Neste aspecto destaque especial
para Conftcio durante a China Imperial que desenvolveu a ideia de mediacdo comunitéria
alicercada no respeito mutuo entre todos da comunidade, sendo dever de todos a preservacao
de tal harmonia.

Kops e Ziztke (2015) mencionam ainda a importancia de colonias italianas,
gregas, holandesas, escandinavas e judaicas - ja durante a onda de imigracdo do século XIX
na América do Norte -, criaram camaras de mediacdo e arbitragem a fim de resolver seus
conflitos internos a0 mesmo tempo em que preservavam suas herangas e tradi¢des protegendo
suas comunidades de movimentos de aculturacdo impostas pela legislacdo local. A
institucionaliza¢do da pratica da mediagdo € iniciada a partir do século XX, sobretudo nos
Estados Unidos, como uma necessidade de desafogar o entdo sobrecarregado sistema de
justica norte-americano. No Brasil, como dissemos, ja consta a alternativa da mediacao desde
o Brasil Império, porém, apenas em 2015 tal pratica tornou-se institucionalmente reconhecida,
com uma série de legislacdes que a regulamentam e legitimam tal pratica como alternativa aos

morosos processos judiciais.

2.3 Conflito e Comunidade

2

E necessario compreendermos o espaco locus das priticas em mediagdo. Elas se

processam no interior do que se considera comunidade e que tal aspecto, se configura muito
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mais que um espaco fisico, mas uma concep¢do que envolve cooperacdo, valores éticos,
soliddrios. Spengler (2015) buscando nos aproximar de uma definicdo mais clara sobre a
percepcdo de comunidade, utiliza o iconico desenho dos anos 1980 - os Smurfs, como
paralelo: “A comunidade dos Smurfs € local de protecdo; 14 se partilha a cultura, as tradicoes,
a lingua, o clima, a geografia, a comida e a amizade. Assim, trata-se de uma comunidade na
acepgao literal do termo” (p. 62).

A concepcdo grega do conceito - advém junto com a ideia de polis e estdo inter
relacionadas; considerado o local onde o homem pode ser ele mesmo. Nesta discussao,
compreende-se autores que tratam que esse sentimento de pertencga, sentimento comunitario
tem perdido sentido, uma vez que para que o momento contemporaneo atual é marcado por
tracos de efemeridade, em que as coisas mudam e se transformam de modo rapido, onde os
valores ndo sdo alicerces, mas sdo fluidos (Bauman, 2003). O autor pondera, no entanto, que o
sentimento comunitdrio é algo positivo, que precisa ser perseguido, porém, encontrd-la no
contexto de sociedade que temos hoje, é bem dificil. Outros autores apresentam uma
diferenciacdo conceitual, identificando tracos ou perspectivas diferentes de comunidade,
conforme tradi¢des: tradicdo aristotélica, judaico-crista, utdpica, liberalismo, idedrio socialista
e anarquista, estudos sociolégicos sobre comunidade, pensamento autoritario, republicanismo,
teorias do capital social, comunitarismo responsivo (Schmidt, 2011). Nao nos cabe aqui
discorrer sobre cada uma delas, mas cita-las, dando-nos a dimensao do universo conceitual
acerca do tema, assim como nos permite delimitar bases conceituais que norteardo as praticas
em mediacdo comunitéria, afinal, qual o viés conceitual de comunidade que estamos falando
quando adentramos a seara da mediagao comunitaria.

Uma das definicdes recorrentes utilizada é da Enciclopédia Saraiva do Direito:

A comunidade é uma sociedade localizada no espago, cujos, membros cooperam
entre si (com divisdo de trabalho), seja utilitaristamente (para obter melhores, mais

eficientes resultados, praticos, reais), seja eticamente (tendo em vista valores
humanos — familiares, sociais, juridicos, religiosos etc.) (Franga, 1977, p. 478).

Observa-se que se trata de um conceito que ndo € pautado exclusivamente no
aspecto geografico, mas agrega outros tipos de acdes e sentimentos que devem ser partilhados
entre todos.

A comunidade desempenha um papel essencial em proporcionar seguranga,
estabilidade emocional e socializacdo para os individuos. Elas sdo fontes de apoio,
aprendizado e desenvolvimento, e contribuem para a formacao das identidades individuais e

coletivas. Nas comunidades, as pessoas encontram suporte para expressar suas ideias e
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aspiracoes, além de oportunidades para aprender, compartilhar conhecimentos e ajudar umas
as outras.

Dito isso, aqui no Brasil, busca-se trabalhar uma concep¢do de comunidade
pautado no pensamento comunitarista, em que Etzioni (2001) destaca cinco aspectos. a) a
comunidade € a terceira via para constru¢dao de uma boa sociedade; b) ha um equilibrio entre
ordem social e autonomia individual, responsabilidade e direitos; ¢) hd um equilibrio e
complementaridade entre Estado, comunidade e mercado; d) hd uma relevancia moral na
transformacdo da sociedade; e) hd uma mudanca no paradigma politico do eu para nés.

Como se observa, hd uma busca pelo equilibrio, pela gestdao autdbnoma e pelo
sentimento de cooperacdo e inter-relacionamento entre Estado, comunidade e mercado - com
destaque para a comunidade e sua influéncia em relagdo as politicas sociais.

Reiteramos que a discussdo aponta sempre para uma concep¢cdo de comunidade
que ndo se limita aos aspectos geograficos e tampouco podem ser “for¢adas” a ser participes,
e desta forma, € necessario voluntariedade em se relacionar com demais membros, fazendo
dessa convivéncia o suporte para uma vida melhor. Neste viés, € pertinente a definicado de

Naujorks (2013, p. 82).

A comunidade, entdo, é decorrente de uma vontade organica das pessoas, produzida
a partir das relacdes de parentesco, vizinhanga e amizade. E o lugar dos sentimentos,
do amor, da lealdade e da compreensao, sendo trés os elementos que a constituem:
sangue, localidade e espirito.

Entrelacado com esta perspectiva estd a necessidade de uma comunicagdo fluida -
a mediacdo comunitdria exige comunicagdo a0 mesmo tempo em que a estimula. Desta forma,
¢ ponto nevrélgico que haja facilitacdo do didlogo como forma de coesdo ou de estimulo a
esta. Nao ha como desenvolver os valores elencados pela mediacdo comunitdria, se ndo
houver um compromisso com o estimulo de uma comunicagcdo que seja horizontalizada e
dialogada, sem aspectos impositivos. Estimular e criar mecanismos que privilegiem o didlogo
em um contexto societdrio marcado por relacdes complexas, multifacetadas, marcadas por
uma raiz histérica marcado pelo hierarquismo em que o didlogo foi desestimulado; além de
um processo continuo de impermanéncias e mudancas, com multiplos vinculos e
contraditoriamente, sem vinculos nenhum; torna-se um desafio que precisa ser superado. Nao
pertencer a “lugar nenhum”, ¢ um estimulo para que individuos pensem de forma
individualizada sem considerar aspectos coletivos - a priorizacdo de interesses pessoais sem
considerar preferéncias, afinidades e os problemas do outros faz com que tenhamos “rela¢des

intrapessoais editadas” (Bertaso; Prado, 2017); supérfluas e descartaveis.
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Compreendemos que os processos de democratizagdo e de partilha de poder estdo
intrinsecamente relacionados as formas dialogadas e horizontalizadas de comunicagdo, na
qual a mediagdo comunitdria é estrategicamente, um locus que potencializa ac¢les dessa
natureza. O caminho do didlogo e a oferta do poder de fala sdo meios importantes para que se
conecte novamente o homem dentro de sua esfera privada com o homem politico, e assim
deixar-se envolver com a rotina e o sentimento comunitdrio. Trata-se, portanto, de resgate de
sentimentos de inclusdo social, permitindo com que grupos vulnerdveis e fragilizados,
inclusive, politicamente, adquiram habito de se sentirem ouvidos; identificando quais suas
demandas individuais e coletivas, restabelecendo conexdes, € compreendendo a pluralidade e
diversidade de grupos, 6rgdos e pessoas que coexistem em um ambiente comunitério.
Tomando como principio a ideia de Sales (2007) “A mediag¢do por sua propria defini¢do, é
designada a criar lagos entre os individuos, resolvendo e prevenindo conflitos”; e isto se deve
em muito a necessidade da comunicacdo e do didlogo durante esse processo (Sales, 2007;
Kops; Zitzke, 2015; Bertaso; Prado, 2017).

A Comunidade tem um papel relevante na mobiliza¢do social e na resolucdo de
problemas locais. Ao se unirem em torno de uma causa comum, as pessoas podem alcancar
mudancas sociais significativas, seja na promocdo de melhores condi¢des de vida, na luta por
direitos ou na implementacdo de préticas sustentdveis. A comunidade proporciona na
administracdo de conflitos um espaco onde as relacdes sociais se constroem e onde o0s
conflitos emergem de interacOes cotidianas. Quando a prépria comunidade participa da
resolucao dessas disputas, promove um ambiente mais cooperativo e sustentdvel.

O espaco e o processo de mediacdo comunitdria, portanto, representam um espago
de democracia participativa e cidadania ativa de seus participantes. Nos dizeres de Spengler e
Rigon (2012, p. 129): “a participacdo social concretiza a cidadania global”. Nesta linha de
raciocinio, o estimulo ao didlogo, a participacdo, a resolu¢do de conflitos por meio do
consenso apresentando alternativas coletivas em detrimento das necessidades individuais,
constitui-se em campo privilegiado para exercitar processos de construcdo democraticos.

Conforme Costa e Spengler (2023, p. 6):

Nessa seara, a mediacdo comunitdria cumpre com duas fungdes: primeiro oferece
um espago de reflexdo e busca de alternativas na resolucdo de conflitos nas mais
diversas esferas: familia, escola, no local de trabalho e de lazer, entre outros. Em
segundo lugar, o individuo possui um ganho que, ndo obstante parecer secundario,
assume propor¢des politicas importantes quando, ao resolver autonomamente seus
conflitos, passa a participar mais ativamente da vida politica da comunidade. Assim,
ela estimula e auxilia os individuos a pensar como conjunto (nds) € ndo mais como
pessoas separadas (eu-tu). A resolucdo do conflito € boa quando for satisfatéria para
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todos. Nesse contexto, a maior licdo € valorizar o bem comum mais do que os bens
ou ganhos individuais.

O fato de existir uma figura mediadora e ndo uma “autoridade terceirizada” que se
impdem frente aos demais presentes, mas que partilha do mesmo espaco e busca construir
conjuntamente solucdes consensuais a partir das realidades vivenciadas por todos os
envolvidos, sem necessidade de intervir de forma direta no litigio, mas como conscientizador
a medida que confere aos participantes, uma liberdade para encontrar as solucdes de forma
autbnoma e participativa; contribui de forma significativa para disseminacdo de valores
democréticos.

Retomamos a discussdo de que o conflito precisa ser identificado como algo
natural, inerente ao ser humano. Desvincular o conflito de uma conotagdo negativa é
importante para que se gere consenso € assim, se construam lacos que possam permitir um
processo de construgdo coletiva. E neste aspecto, a mediagdo comunitdria € um dos fatores
determinantes para estabelecer uma cultura de paz nas comunidades - base para a constru¢cdo
de uma boa sociedade, uma vez que se trata de um método pacifico para resolucdo de
conflitos. A sociedade de forma geral, e a sociedade brasileira possuem um traco marcante em
relacdo a isso, € marcada pela disseminacao de uma cultura de dominagdo, o que explica, uma
alta demanda por processos judiciais para resolucdo de conflitos, com viés sempre de
perdedor x ganhador; além de relacdes hierarquizadas e patrimonialistas - e neste aspecto, a
mediacdo comunitaria se coloca como um contraponto a tal perspectiva e constitui-se em um
dos elementos para dissemina¢do de uma cultura baseada em relacdes horizontalizadas e de
direitos humanos: cultura de paz.

Portanto, hd uma busca em romper com préticas e costumes hierdrquicos, e assim
assimilar a ideia que persuadir o outro ¢ melhor que usar for¢ca e coacdo; aperfeicoando,
portanto, os processos democraticos, com uma educacdo focada em direitos humanos todos os
seus valores agregados (liberdade, solidariedade, igualdade); dando assim espago para o
estabelecimento de uma cultura de paz (Zani, 2011).

E pertinente o pensamento de Sales e Lima (2019):

Assim, entendendo que tantas vidas poderiam ser salvas e tantos conflitos poderiam
ser evitados se fossem adequadamente tratados, deu-se inicio a um esforco para a

difusdo de mecanismos de resolucdo adequada e pacifica dos conflitos e que
mitiguem a exclusdo social.

As autoras estabelecem assim uma relacdo direta entre cultura de paz e a

mediacdo comunitdria (Azevedo, 2009) e reconhecem o cardter preventivo das préticas de
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mediacdo. Isto porque hd um processo de pacificacdo entre as partes e estas precisam estar
sensibilizadas quanto a isso, e quanto a necessidade de solu¢do de convivéncia, acima da
solucdo do conflito ji existente. Se a convivéncia ndo for pacificada, hd uma alta
probabilidade de que haja outros conflitos a longo prazo e neste aspecto, ¢ importante
considerarmos que hd uma mudanga no tratamento entre conflitantes dependendo do grau de
convivéncia e contato entre elas.

Desta forma, a participacdo da comunidade na administracio da justica &
vantajosa por ensejar maior celeridade e maior aderéncia da Justica a realidade social, bem
como por propiciar maior credibilidade as institui¢des judicidrias e ao sentido pedagdgico de
sua administracdo, estimulando o senso de colaboracdo entre os individuos (Tartuce, 2008). A
participacao comunitdria fortalece os lagos sociais e estimula o sentimento de pertencimento,
pois os moradores se sentem responsaveis pela constru¢do da harmonia local. Além disso, ao
atuar na mediacdo de conflitos, a comunidade evita a escalada da violéncia e reduz a
dependéncia do sistema judicidrio, tornando a resolucdo mais 4gil e acessivel.

Como ressalta Etzioni (1993), a comunidade se estrutura por meio de lagos
afetivos e de uma cultura moral compartilhada. Assim, € fundamental contribuir
significativamente para a constru¢do de uma sociedade mais soliddria e participativa e que
esses lacos sejam fortalecidos, e que o equilibrio entre Estado, comunidade e mercado seja

mantido.
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3 CONCEITOS E HISTORICIDADE DA GESTAO DE CONFLITOS

Nesse topico serdo abordados os conceitos de conflito exemplificado as defini¢des
de conflito no meio comunitdrio, corporativo e juridico; a resolucdo de conflitos e seus tipos
conforme estabelecido pela Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica e sua

historicidade na resolucdo de disputas e conflitos nas relacdes sociais.

3.1 Conceito de conflito

Para aprofundar a tematica de gestdo de conflitos e trabalhar os conceitos acerca
de mediacdo comunitdria, é necessdrio primeiramente entender o que € conflito, as suas
defini¢des e de que forma eles acontecem na sociedade. Conforme se descreve o seu conceito,
aprofunda-se a temdtica que serd abordada nessa pesquisa, que trata da resolug@o de conflitos
através da mediacdo comunitdria.

Ha varias visdes acerca do conceito de conflito, em alguns casos ele pode ser uma
forca positiva e talvez até necessdria. Robbins (2005, p. 326) define conflito como “[...] um
processo que tem inicio quando uma das partes percebe que a outra parte afeta, ou pode
afetar, negativamente alguma coisa que a primeira considera importante”. O autor traz a visao
de trés escolas:

* Visdo tradicional: todo conflito € ruim e deve ser evitado, € sempre visto como
algo contraproducente e negativo;

* Visao de relacdoes humanas: por se tratar de algo inevitavel, essa escola defende
sua aceitacdo e acreditam que em determinadas ocasides pode ser benéfica;

* Visdo interacionista: essa visao encoraja o conflito, pois acredita que um grupo
que esta sempre harmonioso pode ser tornar estitico e insensivel a mudancgas e inovagdes.

O conflito surge a partir das diferencas das pessoas, de seus objetivos e seus
interesses e desta forma € algo inevitdvel nas interacdes. Ademais, para que haja conflito, é
preciso que uma das partes aja de forma deliberada com o propdsito de interferir que a outra
parte alcance seus objetivos, assim, o conflito: “[...] constitui uma interferéncia ativa ou
passiva, mas deliberada para impor um bloqueio sobre a tentativa de outra parte de alcancar
os seus objetivos” (Chiavenato, 2004, p. 416).

Os conflitos podem ser divididos por areas, sendo eles o conflito social, que
acontece em virtude das complexidades das relacdes sociais, apesar de muito evoluida

tecnologicamente, as habilidades de negociagdo da sociedade sdo precdrias, sendo a violéncia
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a ferramenta mais utilizadas para resolucdo de conflitos, historicamente falando; e o conflito
tradicional, que reune vérios individuos ao redor de um mesmo interesse, sendo motivados
normalmente para garantir recursos, por divergéncias, interesse em uma parte de ter
autonomia ou se libertar em relag@o a outra parte (Nascimento; Sayed, 2002).

Do ponto de vista juridico, tem-se a questdo de conflito e disputa, a disputa ocorre
quando ocorreu um conflito prévio, que surgiu em decorréncia de um desentendimento ou
incompatibilidade, tornando-se disputa quando uma das partes instaurar uma lide e procurar a
solug@o por meio de um juiz (Donato, 2016).

O autor afirma com relacdo ao conflito e disputa:

[...] o conflito se insere em um contexto de um ciclo vicioso de agdo e reacdo pelas
partes, sendo que a reacdo, normalmente é mais severa que a acdo que a precedeu,
isso poderd culminar em uma disputa. Quando essa cadeia nio é controlada corre-se
o risco, inclusive, de as partes perderem de vista seus verdadeiros anseios e as
causas que inicialmente eram origindrias, tornam-se secunddrias (Donato, 2016,
online).

Existe o processo construtivo e destrutivo acerca da resolugdo de conflitos, sendo
o destrutivo caracterizado pelo rompimento da relacdo social que existia anterior a disputa,
em decorréncia da forma como esse processo foi conduzido, fazendo com que as partes
muitas vezes portem-se como competidores (Donato, 2016).

O processo construtivo fortalece a relacdo social pré-existente, visto que suas
caracteristicas sao buscar solugdes criativas que possam comportar o interesse dos envolvidos;
resolucdo do conflito sem atribuicdo de culpa a nenhuma das partes; tratar demais questoes
que possam surgir de forma amigavel (Donato, 2016). Esses modelos construtivos sao

conhecidos como mediagdo e conciliagdo.

3.2 Resolucao de Conflitos

A resolucdo de conflitos € um tema bastante abordado dentro da drea comunitaria,
juridica e administrativa, contudo, o foco dessa pesquisa serd a abordagem comunitéria, por
meio da mediacdo. Para entender melhor como se dd a resolucdo de conflitos através da
mediacdo, € necessdrio investigar de uma forma geral as vdrias perspectivas da tematica.

Cientista politica e pesquisadora em administracdo organizacional, Mary Parker

Follet, pensavam de forma otimista acerca das resolu¢des de conflitos, pois visualizava que a
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partir disso novas solucdes e estratégias poderiam ser pensadas visando acordo entre as partes,
sendo assim o conflito seria um propulsor para novas ideias (Faleck; Tartuce, 2013).

Roberto (2020) em seu estudo relata que Follet afirmava que o conflito poderia
ser resolvido de trés formas:

Dominacdo: o interesse de uma das partes vai predominar ja a outra parte nao terd
nenhuma necessidade atendida;

Transigéncia: as duas partes renunciam a algo de seu interesse evitando confronto,
para Follet essa estratégia também ndo € interessante, pois nenhuma das partes teve suas
exigeéncias atendidas por completo;

Integracdo: considerada a solucdo perfeita, nela encontra-se uma solucdo que
satisfaca de maneira integral ambas as partes.

Contudo, para que haja a resolucao do conflito € necessédrio que todos os fatos que
o levaram a acontecer sejam analisados, visto que o seu desenrolar acontece de forma
dindmica e interativa, sendo assim, nao necessariamente os conflitos serdo sempre resolvidos
de forma integrativa, em alguns casos a transigéncia ou mesmo a dominacdo podem vir a ser
solu¢des mais vidveis (Fernandes Neto, 2005; Chiavenato, 2014; Roberto, 2020).

Em se tratando do ambito juridico, as causas que podem levar a um conflito
também advém das relagdes sociais, € em alguns casos organizacionais, para Silva (2015, p.
1), alguns questionamentos sdo levantados quando se pensa em resolu¢do de conflitos: “sera
que a derrota do meu adversério ird resolver definitivamente o problema? Serd que a sentenca
judicial deu ao caso a solugcdo que realmente se esperava? Serd que os efeitos dessa sentenga
serdo favoraveis?”, essas perguntas nem sempre terdo respostas, contudo o que mais interessa
para as partes envolvidas € a celeridade na resolucdo, especialmente quando se refere aos
casos nao tutelados pelo processo judicial, ocasides em que se busca uma negociacio entre as
partes.

Pelo menos até o final da década de 1970, no Brasil, acreditava-se que o tnico
meio para resolver litigios era com acesso ao Poder Judicidrio, visto que a Constitui¢do
Federal garante aos individuos acesso ao judicidrio, conforme traz o art. 5°, inciso XXXV “a
lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (Brasil, 1988).
Contudo, conforme Aradjo (2021), mesmo tendo tal garantia, € mesmo necessario sempre
recorrer ao judicidrio para resolugcdo de conflitos?

Assim, levando em consideragdo a obra Acesso a Justica de Cappelleti e Garth
(1988) que trata sobre possibilidades de novos meios para solucionar conflitos, visto que nem

sempre o processo litigioso em juizo € a melhor opcdo, pensam-se em métodos alternativos
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que possam solucionar os conflitos sem necessariamente fazer-se uso do processo judicidrio,

alguns deles sdo a mediacao, a conciliacdo e a arbitragem.

3.2.1 Tipos de resolucdo de conflitos

Em 2010, com a Resolu¢do 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
regulamentou-se a criacdo do Sistema Multiportas, que seria uma “Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, tendente a assegurar a todos o
direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade” (Brasil,
2010).

O Cddigo de Processo Civil (CPC), em seu artigo 165 ressalta que:

Os tribunais criardo centros judicidrios de solu¢do consensual de conflitos,
responsdveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposi¢ao.

§ 1° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica (Brasil, 2015).

Para Aratjo (2021) o termo multiportas € metaférico, e expressa a ideia de
apresentar a sociedade varias formas de resolverem conflitos para além da judicializagdo.
Conforme Ferreira e Severo (2020) essas modalidades sdo conhecidas como meios
extrajudiciais de conflitos (Mesc), entre elas as mais conhecidas e usuais sdo a arbitragem, a
conciliacdo, a mediacdo e a negociacdo; eles podem ocorrer na forma de autocomposicao,
quando as partes chegam a uma solu¢do sem a intervencao de terceiros, e a heterocomposic¢ao,
quando um terceiro intervém ativamente e decide a disputa (Marques Filho, 2016).

No caso da conciliagdo e mediagdo as partes entram em consenso com o auxilio
de terceiros, na negociacdo ndo ha intervencdo de uma outra parte; ja na arbitragem uma

terceira pessoa toma a decisao final do conflito (Ferreira; Severo, 2020).

3.2.1.1 Mediagdo

A mediagao ¢ regida pela lei 13.140/2015 que “dispde sobre a mediagdo como
meio de solugdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposi¢ao de conflitos no
ambito da administracdo publica” (Brasil, 2015).

Conforme o texto da lei, a mediacdo ¢ definida como “[...] atividade técnica

exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
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auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia”
(Brasil, 2015).

De acordo com o texto juridico, a mediacao € orientada pelos seguintes principios:

I - Imparcialidade do mediador;

II - Isonomia entre as partes;

III - Oralidade;

IV - Informalidade;

V - Autonomia da vontade das partes;

VI - Busca do consenso;

VII - Confidencialidade;

VIII - Boa-fé.

O CPC traz em seu artigo 165, pardgrafo 3 o seguinte aspecto sobre o mediador:

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreenderem as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos (Brasil, 2015).

Na mediacdo o objetivo € recuperar o didlogo entre as partes, sendo assim, o papel
do mediador € restaurar o didlogo para que o conflito possa ser trabalhado e as partes decidam
qual a melhor solucdo para a resolu¢cdo do seu conflito, normalmente a mediacdo € aplicada
em conflitos que ja venha se arrastando por um tempo mais prolongado e que seja decorrente

de relagdes mais intensas e prolongadas.

Consulta-se um mediador para que nao resolva nem diga o que deve ser feito. Pelo
contrario, pede-se a intervencdo de um mediador para que facilite o exercicio de
autodeterminacdo, para que possibilite a abordagem de um conflito conhecido e,
através do trabalho dos proprios mediados, se consigam solucdes desejadas e
satisfatérias que podemos dizer ja estavam em estado de laténcia, aguardando para
serem despertadas (Vezzula, 2001, p. 3).

Desta forma, para que o mediador consiga restaurar o didlogo € necessario que
tome conhecimento das razdes que deram origem ao conflito e as andlises de forma
cuidadosa, para que consiga auxiliar as partes a reestabelecerem uma relacdo harmoniosa.
Para Marques Filho (2016) a sociedade tem um forte impeto de competicdo, sendo baseado
em uma logica de que € necessdrio que uma parte saia como vencedora e outra como
perdedora, esse tipo de sentimento gera desconfianca nas relacdes interpessoais, gerando

afastamento entre os individuos e sdo as raizes que motivam os conflitos, é necessario que
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esse tipo de légica seja deixado de lado para dar lugar a relacdes sociais que tenham como

foco o compromisso, cooperacao e ajuda mutua.

Quando o principio orientador das relagdes sociais sdo a cooperacao e colaboragao,
entdo, ndo ha mais ‘perdedores’ e ‘ganhadores’, mas a compreensdo de verdadeira
cidadania e sentido de pertencimento ao todo. E este tipo de postura, onde todos
ganham, a 16gica necessaria da mediac@o de conflitos (Marques Filho, 2016, online).

Conforme Ferreira e Severo (2020) hd vérios tipos de mediacdo, o que as
diferencia é a forma como o mediador atua. No estilo de mediacao facilitadora o mediador
interfere somente se for necessdria, sua participacdo € minima; na mediacdo avaliativa o
mediador é chamado a dar opinides; a mediacdo narrativa € baseada na estrutura e descricao
do conflito; a mediacdo transformadora as partes sdo empoderadas e sdo incentivadas a se

compreenderem. A escolha pelo tipo de mediacdo se dard conforme avaliagdo do conflito,

quem sdo as partes envolvidas, qual o tipo de envolvimento entre elas, e o quem é o mediador.

3.2.1.2 Conciliagdo

Apesar de semelhantes, existem algumas diferencas importantes entre conciliagio
e mediagdo, o CPC, no artigo 165, paragrafo 2° traz as caracteristicas do conciliador: “§ 2° O
conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes, poderé sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacao de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem” (Brasil, 2015).

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT, 2019) afirma
que apesar da Lei 13.140/2015 e o CPC tratarem a conciliagdo como sindnimo de mediagao,
elas possuem diferencas, primeiramente como observado no que diz o artigo 165 do CPC, o
conciliador normalmente atua em casos em que as partes nao possuem vinculo, ademais, na
conciliacdo a ac@o do conciliador é mais direta, tendo participagdo mais efetiva na busca de
solucdes, j4 na mediacdo hd uma menor participacdo em relacdo a busca de solucdes, € o
mediador age mais no que diz respeito da aproximag¢do das partes envolvidas.

Conforme o Tribunal de Alcada Arbitral Brasileiro (2012) a conciliagdo € mais
indicada quando o problema € identificado de forma mais evidente, nesse o caso o problema

ndo € resultado da falta de comunicacgao entre as partes, ele de fato € a razdo do conflito.

A conciliagdo como técnica é de grande utilidade nos problemas que ndo envolvem
relacionamento entre as partes, o que permite trabalhar sobre a apresentagcdo
superficial (verdade formal ou posi¢do) para alcancar uma solu¢do de compromisso
sem repercussdo especial no futuro de suas vidas (Vezzula, 2001, p. 43).



39

Para Marques Filho (2016), a conciliagdo se aproxima muito do Judicidrio, visto
que o inicio da resolu¢do do conflito se deu por meio de processo judicial e a partir da
intervengdo do magistrado, em busca de dar mais celeridade ao processo, propdem-se meios
alternativos de solucgdo extrajudicial, desta forma o conciliador ird sugerir de forma imparcial
resolucdes que sejam justas e beneficie ambas as partes, normalmente a conciliacdo atua mais
em causas trabalhistas, acidentes de transito, entre outros (Tribunal de Alcada Arbitral

Brasileiro, 2012).

3.2.1.3 Arbitragem

A arbitragem € regulamentada pela Lei 9.307/96, ela acontece quando as partes
envolvidas resolvem se afastar da via judicial e escolhem que uma ou mais individuos, nesse
caso denominados arbitros, cheguem a resolucdo do conflito. Conforme o que define a lei, as

disposi¢des gerais da arbitragem sdo:

Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

§ 1o A administrag¢do publica direta e indireta podera utilizar-se da arbitragem para
dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

§ 20 A autoridade ou o 6rgdo competente da administracdo publica direta para a
celebragdo de convengdo de arbitragem é a mesma para a realizacdo de acordos ou
transagoes.

Art. 2° A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das partes.

§ 1° Poder@o as partes escolher, liviemente, as regras de direito que serdo aplicadas
na arbitragem, desde que nio haja violagdo aos bons costumes e a ordem publica.

§ 2° Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize com base
nos principios gerais de direito, nos usos e costumes € nas regras internacionais de
comércio.

§ 30 A arbitragem que envolva a administragdo publica serd sempre de direito e
respeitard o principio da publicidade (Brasil, 1996).

Sdao escolhidos para serem drbitros pessoas que tenham conhecimento
aprofundado acerca do tema em questdo que irdo participar da resolucdo, e sua decisao acerca
do litigio t€m eficacia de sentenca judicial, conforme estabelecido nos artigos 17 e 18 da lei

9.307/96:

Art. 17. Os arbitros, quando no exercicio de suas fungdes ou em razdo delas, ficam
equiparados aos funciondrios publicos, para os efeitos da legislacdo penal.

Art. 18. O érbitro € juiz de fato e de direito, e a sentenga que proferir ndo fica sujeita
a recurso ou a homologacao pelo Poder Judiciario (Brasil, 1996).

Ferreira e Severo (2020) versam sobre a existéncia de dois tipos de arbitragem, a
institucional e a avulsa, a institucional, que € a mais utilizada, tem seu fundamento delimitado

no artigo 5°%
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Reportando-se as partes, na cldusula compromissoria, as regras de algum o6rgao
arbitral institucional ou entidade especializada, a arbitragem serd instituida e
processada de acordo com tais regras, podendo, igualmente, as partes estabelecer na
propria cldusula, ou em outro documento, a forma convencionada para a institui¢do
da arbitragem.

Esse tipo de arbitragem gera mais seguranca e comodidade aos envolvidos. Para
que se inicie o processo de arbitragem, é necessdrio aceite dos arbitros, conforme disposto no
artigo 19, e serd finalizada quando proferida a sentenca, de acordo com o disposto no artigo
29.

Ademais, os arbitros podem no inicio do procedimento, tentar a conciliagdo das
partes (artigo 21, §4°), ou suspender essa op¢do de resolucdo de conflito para tentar decidir

através de sessoes de mediacdo (Ferreira; Severo, 2020).

3.3 Historicidade da resolucao de conflitos

Conforme relata Faleck e Tartuce (2012), o tema resolucdo de conflito abrange
variadas disciplinas, tendo como base pritica e intelectual a antropologia, sociologia,
psicologia social e cognitiva, economia, politica, relacdes internacionais, direito. A resolugdo
de conflitos tem aspectos tedricos e praticos e busca aplicar a teoria a pratica, por meio dos
conceitos e principios estabelecidos de forma multidisciplinar para resolver disputas e
conflitos nas relagdes sociais.

Silva (2015) ao falar sobre situacdes historicas que envolvem resolucdo de
conflito ressalta a importancia de entender que “[...] tudo entra em andlise através do
conflito”. Desta forma, todas as relacdes sociais podem vir a gerar discordancias, seja por
diferencas culturais, histdricas, entre outros.

E possivel perceber que desde o que se sabe sobre civilizagdes mais antigas,
sempre houve interesse na sociedade em resolver conflitos através de uma negociacdo direta
entre as partes, ou com auxilio de um terceiro por meio da mediacao.

Entretanto, uma grande mudanca com relacdo ao sistema juridico e sua estrutura
ocorreram com a Revolug¢do Francesa, antes da revolucdo o monarca era legislador e
aplicador da lei, a partir da revolucdo e com o advento do Iluminismo o sistema juridico
mundial sofre grandes transformagdes inspirados nas mudangas observadas na Franca.

Nesse novo cendrio do Iluminismo surge Napoledo, que inspirado no Corpus Juris
Civillis de Justiniano, passa a legislar de forma mais racional e revoga o antigo regime, desta

forma “[...] se consolida os principios da igualdade e liberdade” (Bispo, 2023, p. 3). Inspirado
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nesse novo modelo, os cddigos e leis que surgem posteriormente passam a ser mais
complexos, com legislagcdes mais especificas.

Desta forma, a partir dos séculos XVIII e XIX houve uma centralizagdo da justica
no Poder Judicidrio, assim, os acessos dos cidaddos aos seus direitos e protecdo judicial
passaram a ser mais formalizados, tornando mais burocratico o processo de resolver conflitos
ou contestar decisoes. “As raizes multidisciplinares do campo de resolugdo de disputas foram
aos poucos se fundindo: cientistas sociais que se dedicavam a andlise das disputas em campos
mais abrangentes e em padrdes de conflitos nas relagcdes sociais se aproximaram de juristas
[...]” (Faleck; Tartuce, 2012, p. 2). Nesse sentido, aconteceu um resgate das estratégias
utilizadas pelas civilizagdes mais antigas, no caso a mediacdo, pois se apresenta como uma
maneira eficiente na resolu¢ao de conflitos.

Nos Estados Unidos, a revalorizagdo da mediacdo pode ser observada a partir da
década de 1960, sofrendo influéncia da imigrac@o chinesa e adaptando os conceitos milenares
dessa cultura aos moldes mais modernos e da sociedade ocidental.

Nas culturas chinesa, japonesa e judaica, a mediacdo sempre foi uma ferramenta
na resolucdo de conflitos, e era bastante fundamentada em ritos religiosos. Na China, a
mediacdo era a forma mais utilizada na gestdo de conflitos, tendo como predominéncia a
sabedoria do chefe de familia para a resolucio de problemas (Silva, 2015).

Na cultura japonesa a conciliagdo ja € utilizada desde os primordios dessa
civilizagdo como ferramenta para resolucdo de conflitos, os aldedes atuavam como

mediadores; esse estilo busca manter o relacionamento entre as partes:

A resolucdo informal e consensual de conflitos ndo se restringiu ao Oriente e
também pode ser encontrada em diversas outras culturas, como as de pescadores
escandinavos, tribos africanas e em kibutzim israelitas; o elemento comum a todas é
o primado pela paz e pela harmonia em detrimento do conflito, da litigancia e da
vitéria (Faleck; Tartuce, 2012, p. 5).

A mediacdo foi tema de estudos na Harvard School Law, contudo era limitado e
visava o acordo sem se preocupar com as causas do impasse ou a manutencdo do didlogo
entre as partes (Leite, 2017).

Com isso, implanta-se a Alternative Dispute Resolution, alternativa rapida e
econOmica para resolu¢do de conflitos, contudo era considerada justica de segunda classe,
ainda assim, atendia ao propdsito que era designada e desafogava o judicidrio norte
americano. a partir da década de 1970 ocorre nos Estados Unidos um interesse no

aperfeicoamento do acesso a justi¢a, conforme relata Leite (2017, p. 7) “[...] como resposta a
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explosdo de contencioso em massa marcando o inicio de uma tendéncia mundial de criacdo de
‘circuitos derivados’ como instancia de conciliacdo para a disciplina das pequenas causas”.

Desta forma, houve a substituicdo dessa ideia de justica de segunda classe e foi
instituida uma nova forma de controle social, o interesse na protecao ao cidadao que buscava
acesso a justica por meio desses mecanismos conciliatérios cresceu, sendo assim, surgem
novas experiéncias de mediacdo em vdrias dreas, em especial na mediacdo familiar. A partir
dessa visdo mais preocupada com o cidaddo e seus direitos, o pais passou a ter bons
resultados no que se refere a resolugao de conflitos (Leite, 2017).

Sendo assim, pode-se observar que atualmente o sistema juridico norte americano
¢ fundamentado em uma variada heranca histérica e influenciado por principios
constitucionais unicos, tendo caracteristicas que os diferenciam dos sistemas juridicos de
outros paises.

O sistema juridico tem como base o principio da common law, esse principio faz
uso do exemplo de interpretagdes legais e decisdes que foram tomadas anteriormente nos
tribunais para a resolucio de casos similares no futuro. Os tribunais sdo federais e estaduais,
dispondo de estrutura hierdrquica propria, a Suprema Corte do Pais € o tribunal mais alto e
que fica a cargo de resolver acerca de decisdes vinculativas sobre questdes constitucionais e
legais complexas, os demais tribunais lidam com casos civis e criminais (Castro Junior,
2023).

Interessante salientar uma caracteristica importante do sistema juridico norte
americano que € a garantia de que todas as partes que estejam envolvidas em um processo
judicial sejam ouvidas e que tenham a oportunidade de serem julgadas de forma justa (Castro
Junior, 2023).

A experiéncia norte americana na pratica da mediacao inspirou a Australia e Nova
Zelandia que aderiram ao mesmo conceito. Na Gra-Bretanha a mediagdo € impulsionada pelo
movimento “Parents Forever”, seu foco era resolucdo de conflitos de pais separados, dando
origem ao primeiro servico de mediacdo na cidade de Bristol, em 1978, por meio da iniciativa
da assistente social Lisa Parkinson, por se tratar de um projeto que contava com diversos
estudantes de vdrias localidades do pais, a pratica da mediacao rapidamente se espalhou pela

Inglaterra (Faleck; Tartuce, 2012).

Nos anos de 1980 veio a Franca resgatar a mediacdo por influéncia de alguns
doutrinadores atentados a exitosa difusdo da mediacdo na América do Norte e, no
Reino Unido e ainda, no Canadd (que tem adepto da lingua francesa). Tais
doutrinadores, como Jacqueline Mourret, Anne Babus, Jean Pierre Bonafe-Schmitt e
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Benoit Bastard foram responsdveis ndo s6 pelo modelo francés, mas também pelo
modelo europeu de mediacgdo (Leite, 2017, p. 9).

Se tratando da América Latina, Faleck e Tartuce (2012) relatam que as solucdes
alternativas de resolucdo de conflitos ganham forca a partir da década de 1990. O Banco
Mundial edita um documento em 1996 que trata sobre a “descentralizagdo na administracao
da justica com a adocdao de politicas de mediacdo e justica restaurativa”, essa ideia ¢
igualmente recomendada pelo Conselho Econdmico e Social das Nag¢des Unidas, na
Resolugdo n. 1.999/96.

Ja na Coldmbia, acontece a promulgacdo da Lei 23 de 1991, o objetivo da lei era
dar celeridade aos processos encaminhados ao Poder Judiciario através da criacdo de centros
de mediacdo que funcionariam sob a supervisdo do Ministério da Justica, ademais, a Lei
23/1991 obrigou os cursos das Faculdades de Direito do pais a criarem centros préprios que
atuavam como de forma semelhante a nucleos de mediacdo comunitdria (Faleck; Tartuce,
2012).

No mesmo ano de 1991, o Ministério da Justica da Argentina elabora o Plano
Nacional de Mediagdo, que buscava tratar da resolucdo de conflitos em varias dreas. Nos anos
seguintes, outras iniciativas aconteceram em prol da ampliacdo da mediacdo no pais, desse
modo, em 1995, foi promulgada a Lei 24.573, essa lei dispde sobre mediacdo em carater
obrigatdrio no pais:

Sustitiyese con caracter obligatorio la mediacién previa a todo juicio. Disposiciones
Generales. Procedimiento. Registro de Mediadores. Causales de Excusacion y
Recusacion. Comision de Selecciéon y Contralor. Retribucion del Mediador. Fondo
de Financiamiento. Honorarios de los Letrados de las Partes. Clausulas Transitorias.

Modificaciones al Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién' (Argentina,
1995).

Com esse contexto serd aprofundado questOes acerca da mediacdo no Brasil e
referentes a mediacdo comunitdria e seu surgimento no Estado do Ceard a partir dos eixos

estudados na metodologia proposto pela Avaliacdo em Profundidade de Politicas Publicas.

' A mediagio prévia a qualquer julgamento passa a ter cardcter obrigatério. Disposicdes gerais. Procedimento.
Cadastro de Mediadores. Motivos de desculpa e recusa. Comissdo de Sele¢do e Controladoria. Remuneragdo do
Mediador. Fundo de Financiamento. Honorérios dos Advogados das Partes. Cldusulas Transitdrias. Alteragdes
ao Cadigo Nacional de Processo Civil e Comercial.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E PERSPECTIVA AVALIATIVA

A formulacdo de politicas publicas € uma atividade constante do Governo que
visa oferecer melhorias na qualidade de vida da populacdo em diversos aspectos, sendo assim,
a natureza dessas politicas variam bastante e passam por diversos processos para verificar sua
eficacia, dessa forma podem ser reformuladas, redirecionadas ou interrompidas. As politicas
existem para melhorar as condicdes percebidas como negativas ao qual uma grande parcela da
sociedade pode estar vivenciando, assim, esperam-se que as intervencdes oferecidas pelas
politicas publicas apresentem resultados, desta forma, faz-se necessario que sejam avaliadas
para identificar se o publico estd sendo impactado de forma positiva.

A pesquisa qualitativa possibilita conhecer e avaliar o direcionamento das
politicas sociais, pois, promovem aproximacdo dos gestores de politicas publicas com a
comunidade em que sdo implementadas (Brasil, 2023). A pesquisa qualitativa também
contribui com o diagndstico referente aos efeitos que determinados projetos exercem sobre a
populacdo que os utiliza, contribuindo com informacdes relevantes para as melhorias de acdes

publicas, além disso, através dela:

[...] é possivel observar, investigar, aprofundar e analisar experiéncias grupais ou
individuais, praticas do cotidiano, relacdes sociais, comunicagdes de planos e
programas, diferencas regionais nos resultados de politicas sociais ou mesmo
investigacdo de documentos de politicas e programas, sejam eles escritos, imagens,
filmes ou outros (Brasil, 2023, p. 10).

Levando em consideragdo a perspectiva de abordagens qualitativas, Rodrigues
(2008) propde uma abordagem para avaliar as politicas publicas que seria a Avaliagcdo em
Profundidade, tal metodologia busca analisar as politicas levando em consideracio a
complexidade dos fendmenos envolvidos em sua realizagdo: seu cardter processual,
contextual, dinamico e flexivel. Anteriormente, a andlise de politicas publicas era mais
voltada para o estudo de dados numéricos para subsidiar tomada de decisdo ou resultados;
contudo, novas abordagens buscaram “[...] enfatizar a importancia da analise de contexto —
social, econdmico, politico, cultural — e da andlise organizacional estrutura de funcionamento,
dindmica, relacdes de poder, interesses e valores que permeiam as instituicdoes envolvidas na
elaboragdo e implementagdo de politicas” (Rodrigues, 2008, p. 9-10).

A ideia é deixar de avaliar as politicas de forma linear, levando em consideragcao
apenas a efetividade da politica, a relacdo custo-beneficio ou se ela alcancou resultados

positivos, e passar a avaliar de forma a contemplar quatro eixos: andlise do contetido, andlise
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do contexto de elaboracdo da politica, andlise da trajetéria da politica e andlise do espectro

territorial-temporal da politica. Nesse sentido, conforme relata Rodrigues, influenciado pela

perspectiva de Lejano (2012):

O importante € notar que para superar os limites dos modelos vigentes de andlises de
politicas, [...] hd necessidade, em primeiro lugar, de considerar as multiplas
dimensdes da experiéncia e do entendimento, atentando para a complexidade dos
fendmenos — seu cardter processual, contextual, dindmico e flexivel — s6 apreensivel
pelo entendimento de sua realizacdo na pratica. Esta perspectiva dd a nogdo de
experiéncia um lugar central nas formulacdes tedricas e metodoldgicas propostas
pelo autor. Assim, ele afirma que, se nés quisermos compreender por que politicas e
instituicdes funcionam ou falham, precisamos penetrar no que sdo essas entidades
realmente, ndo nos limitando a perceber como elas estdo constituidas formalmente

(Rodrigues, 2016, p. 106).

Os quatros eixos acima mencionados e a forma como ja foram contemplados na

pesquisa estao resumidos no quadro abaixo e serdo mais bem detalhados no texto a seguir.

Quadro 1 — Eixos Contemplados pela Pesquisa

Eixos Avaliacdo em Profundidade Perspectiva de Estudo
Analiticos
Contetdo da | Andlise das bases conceituais do programa e da | O discurso e os registros da
politica politica: pargdigmas orientadores; conceitos e mediagdo. .
nocdes centrais; concepgdes e valores (coeréncia | O que os mediadores e
interna); participantes dizem sobre o
Andlise da formulagido do programa e da politica: | processo.
objetivos, critérios, dindmica de implantagcdo, | Identificacio de padrdes no
acompanhamento e avaliagdo (coeréncia). discurso sobre mediagcdo
(documentos, legislacdo, sites
oficiais).
Contexto de | Contexto da formulag@o do programa e da politica: | O ambiente externo que influencia
formulagao da | Andlise do momento politico e das condigdes | a mediagdo.
politica socioecondmicas em que foram formulados | Como a desigualdade social,
Contextos da trajetéria do programa / politica: | socioecondmica afeta a aceitacio
esferas institucionais e locais | da mediagao.
Contextos do processo (no tempo) do | Reflexd@o sobre desafios estruturais
programa/politica: diferentes contextos podem | da mediacdo e acesso a justiga.
alterar conteuidos e processos
Trajetdria da | Grau de coeréncia ou dispersdo dos objetivos da | O discurso e os registros da
politica politica ou programa conforme o transito pelas vias | mediacao.
institucionais, ao longo do tempo. O que os mediadores e
participantes dizem sobre o
processo.
Identificacdo de padrdes no
discurso sobre mediaco.
Espectro Configuracio temporal e territorial do percurso da | A Mediacdo Comunitdria no
territorial/ politica: confronto das propostas e objetivos da | estado do Ceard teve inicio em
Temporalidade politica com as especificidades locais e sua | 1998, durante o governo de Tasso

historicidade (importancia da dimensdo cultural)

Jereissati. O  programa foi
idealizado pelo Governo do
Estado e, em setembro de 1999, as
"Casas de Media¢do Comunitéria"
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comecaram a funcionar, com o
objetivo de envolver a
comunidade na resolucio e
prevencgdo de conflitos.

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2016).

Nesse sentido, o tépico a seguir detalha de forma mais aprofundada os eixos

propostos por Rodrigues (2008; 2016).

4.1 Analise de conteudo

Andlise de contetido do programa tem como foco trés aspectos - formulagdo: que
observa os objetivos da politica, os critérios utilizados, a dindmica de implantacdo,
acompanhamento e avaliagdo; bases conceituais: tem como foco 0s conceitos centrais que
fundamentam a politica; coeréncia interna: avalia a ndo-contradi¢do entre as bases conceituais
utilizadas para formular o programa, assim, nesse topico € explicado os conceitos centrais que
fundamentam a Politica Publica de Mediagcdo no Brasil e o entendimento acerca de Mediacao

Comunitaria.

4.1.1 Mediagdo no Brasil

Em virtude de como se deu o desenvolvimento do pais em um Estado
Democrético de Direito, muitas decisdes que aconteciam no ambito do Poder Executivo e
Legislativo foram direcionadas para o Poder Judicidrio, que passa a ser visto basicamente
como Unico recurso dos cidaddos para garantir a efetivag@o dos seus direitos.

Contudo, essa grande busca da sociedade pelos seus direitos fez com que o Poder
Judiciério fosse bombardeado de processos e ndo suportasse as demandas, o que fez com que
acontecesse uma crise na estrutura do Poder Judicidrio Brasileiro, consequentemente no
acesso a justica pela populagdo.

Essa crise se deu pela ineficiéncia que do sistema de justica em desempenhar suas
trés funcdes bdsicas: instrumental, politica e simbdlica; visto que o Judicidrio e o Ministério
Publico sdo os principais mecanismos de resolucdo de conflitos, exerce papel de controle
social ao incumbir a populagdo de cumprir seus direitos e obrigagdes e “[...] disseminam um
sentido de equidade e justica na vida social” (Farias 2004, p. 104).

Essa ineficiéncia decorreu em parte da incompatibilidade da estrutura do sistema

de justica com a realidade socioecondmica do pais, ao observar os primdrdios do Brasil,
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resgatando a realidade do periodo colonial, tem-se um sistema judicidrio organizado levando
em consideracdo o Estado Portugués, sendo assim, tinha-se um sistema idealizado para
exercer as funcdes instrumentais, politicas e simbdlicas em uma sociedade estavel, com niveis

de renda equiparados e com normas padronizadas.

Os conflitos juridicos, nesse sentido, seriam basicamente interindividuais e
surgiriam a partir de interesses unitdrios, mas encarados em perspectiva
diametralmente oposta pelas partes. Desse modo, a intervengdo judicial ocorreria
apds a violagdo de um direito substantivo e sua iniciativa ficaria a cargo dos lesados.
A litigancia judicial versaria sobre eventos passados. As acdes judiciais seriam um
processo em grande parte controlado pelas partes, a quem caberia a responsabilidade
de definir as principais questdes submetidas a juizo. E o alcance do julgamento
ficaria circunscrito s6 a elas (Farias, 2004, p. 104).

Porém, a realidade brasileira ndo é compativel com esse modelo, visto a realidade
de desigualdade social, a disparidade socioecondmica, a falta de acesso de uma grande parte
da populacdo aos tribunais, além de uma realidade onde uma grande parte dos brasileiros era
privada de seus direitos fundamentais como emprego, moradia, seguranca, educacdo (Farias
2004).

Sendo assim, nos periodos entre 1970 e 1980 muitos movimentos sociais surgiram
com o proposito de dar acesso a essa populacdo mais marginalizada ao sistema de Justica e ao
Ministério Publico, sendo refor¢cada com a Constitui¢do Federal de 1988. que garantiu a toda
a populacdo o acesso, conforme relata Farias (2015), essa crise fez com que acontecessem
diversas reformas judiciais com o objetivo de assegurar assisténcia juridica gratuita, desta
forma, diversos instrumentos foram criados para atender essas demandas, além da instituicdo
de Juizados especializados. As reformas foram de extrema importancia, contudo, ndo foram
efetivas na solugdo do problema da grande demanda do Poder Judicidrio, em especial quando

se tratava da populacdo mais marginalizada.

[...] verificou-se o surgimento de duas novidades: um (novo) centro de poder — a
sociedade organizada e (novos) instrumentos processuais [...] para satisfazer a
solucdo de conflitos, a promog¢do de direitos e deveres fundamentais [...]. A
sociedade civil organizada aparece muitas vezes fundamentada na participagdo
comunitdria, localizada nas regides mais carentes de justica, com a finalidade de
viabilizar este acesso, sendo reconhecida por centros de organizagdo comunitdria. Os
novos processos [...] visam a utilizacio de procedimentos compativeis com a
estrutura destas organizagdes (Farias 2015, p. 6).

Essas institui¢des conseguem agir de forma mais eficiente nas comunidades mais
marginalizadas, suprindo essa lacuna deixada pelo Judiciério e viabilizando o acesso a justi¢a

desses locais mais carentes. Observa-se com isso que a mediacdo surge primeiramente em
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regides mais carentes, visto que esse publico naturalmente apresentava maiores dificuldades
em acessar a justica.

Devido a isso, erroneamente tem-se que a mediagcdo como opgao para resolucdo
de conflitos estd direcionada apenas a populacdo mais marginalizada, em casos menos

complexos envolvendo litigios familiares ou de vizinhanca.

[...] vale dizer que muito embora a mediagdo tenha surgido em espagos comunitarios
e de forma voluntdria, logo a sua fundamentagdo de solug¢do através do didlogo
atingiu conflitos de médio e grande porte, sobre matérias diversificadas, abrindo-se
um campo vasto para a realizacido de mediacdo extrajudicial (Farias, 2015, p. 7).

Desta forma a mediacdo surge como uma opc¢do mais célere e acessivel, sendo
escolhida como meio de resolug@o de conflitos em diversos meios sociais. Apesar dos topicos
acerca da mediacdo poderem ser observadas desde os primérdios do Brasil, foi somente a
partir da década de 1990 que surgem de fato regras que mencionam a mediacdo, em especial
nas institui¢des privadas (Faleck; Tartuce, 2012).

Desde entdo alguns projetos de leis foram idealizados, porém sem muito éxito,
tendo surgido de fato apenas em 2010 uma normativa que tratasse acerca do tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio, com a Resolu¢@o n°® 125
do Conselho Nacional de Justica que “[...] dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judicidrio e d4 outras
providéncias” (Brasil, 2010). Apds esse periodo surge o Novo Cédigo de Processo Civil Lei
n°® 13.105, de 16 de margo de 2015, e a Nova Lei de Mediagdo - Lei n.° 13.140/2015 que
dispde sobre a mediacdo como meio de solu¢do de controvérsias entre particulares e sobre a

autocomposicao de conflitos no ambito da administracdo publica.

4.1.2 Mediacd@o Comunitdria

Entendendo o contexto de como surgiu a mediacdo no Brasil, tem-se a mediagcdo
comunitdria, que conforme Nascimento e Sayed (2021) acontece dentro das comunidades e
tem como objetivo facilitar o acesso da populagdo residente da comunidade aos mecanismos
de mediacdo de conflito e desafogar o Poder Judicidrio, além disso, torna-se também uma
grande aliada, pois solucionam conflitos que dificilmente iriam alcangar o sistema judicial por
se tratar de questdes simples ou pela falta de informacdo das partes envolvidas (Miranda,

2014). No entendimento de Bustamante (2017, p. 19):
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[...] a mediacdo comunitdria se apresenta como um instrumento democritico e
autocompositivo de tratamento de conflitos, que promove o resgate e a valorizagdo
do didlogo, representando uma grande ferramenta transformadora, permitindo aos
individuos criarem ou recriarem lagos, de forma a se auto-organizarem, prevenindo e
solucionando seus préprios conflitos de interesses.

Juan Carlos Vezzulla destaca que a mediacdo comunitdria traz para a comunidade
o protagonismo no processo de resolucao de conflitos, desta forma, ela ndo € apenas o cendrio
onde os conflitos acontecem, mas um agente ativo na busca por solu¢des. Outro ponto central
que o autor destaca é a autonomia dos cidaddos que fazem parte do conflito, assim, a
mediacdo comunitdria busca empoderar os envolvidos, possibilitando que os préprios
encontrem uma solugdo, ademais, oferecem uma visd@o mais ampliada, destacando que o foco
da media¢@o ndo se restringe a resolu¢cdo de conflitos pontuais, mas sim em criar um ambiente
que favoreca a resolucdo pacifica das disputas, contribuindo assim para que a comunidade se
torne mais justa e equitativa (Vezzulla, 2007; 2010).

Sales compreende a mediagdo comunitdria como uma importante ferramenta para
a construcdo da cidadania e o fortalecimento da cultura de paz nas comunidades. A autora
destaca que a mediacdo comunitdria € um processo participativo e inclusivo, que capacita os
envolvidos na resolucdo de seus conflitos de forma pacifica e autdonoma, e, assim como
Vezzulla, Sales vé a pritica como uma forma de empoderar as comunidades, além de
contribuir com a construcdo de uma cultura de direitos humanos e democracia participativa,
essenciais para o pleno desenvolvimento social (Sales, 2002; 2007).

J4 Warat traz uma definicdo mais filoséfica e humanista acerca da mediacao
comunitdria, para o autor, ela € mais subjetiva e estd ligada ao emocional dos envolvidos, com
énfase no didlogo, escuta ativa e na sensibilidade durante o processo de mediacdo. Warat
entende a mediagdo comunitdria como um espaco de reconstrucdo das relagdes sociais e
humanas e propde que ela esteja mais voltada para a criacdo de um ambiente que favoreca
convivéncia e transformacao positiva (2001). Ademais, o autor vé na pratica da mediagdo um
caminho para o empoderamento da comunidade, ao permitir que as partes recuperem sua
autonomia e capacidade de expressao.

Para Palhano, Paolino e Izzo (2022) a principal diferenca da mediagdo
comunitéria para outras formas de mediacdo € o fato do mediador ser, na maioria dos casos,
uma pessoa integrante da comunidade, desta forma, a comunicacdo se torna mais eficaz, pois
a abordagem do conflito ocorre “[...] a partir de uma linguagem, costume, cultura e tradicao

daquela comunidade” (Palhano; Paolino; 1zzo, 2022, p. 5).
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O mediador comunitdrio ndo faz apenas o papel de facilitador, ele é sobretudo um
agente de transformacdo social (Vezzulla, 2007), buscando trazer para a comunidade uma
educacdo de paz e resgatando valores de convivéncia e solidariedade (Sales; Lima, 2019),
sendo, portanto, o mediador um sujeito que “[...] funciona como ponte de reconstru¢do do
dialogo” (Egger, 2010, p. 123).

Mediacdo Comunitaria, surge como uma fomentadora do respeito, da participacio e
de pacificacdo social. H4 a conscientizag¢do, tanto dos mediadores quanto dos
mediados, da responsabilidade social na prevencdo e resolugdo dos conflitos, a fim

de que prevaleca o bem-estar da coletividade (Carlos; Rodrigues; Wolkmer, 2021, p.
115).

A mediagdo comunitdria tem como objeto os conflitos locais de uma determinada
comunidade, que normalmente sdo mais periféricas e tem como caracteristica um perfil
econOmico, social e cultural préprio e similar entre seus moradores, ademais, ¢ comum que
essas comunidades tenham passado por processo de pacificacdo ou que esse processo esteja
em andamento (Masi; Cassiano; Cordeiro, 2014).

Como destaca Vezzulla (2003) a mediacdo comunitdria ndo se trata de uma
simples mediacdo de disputas entre individuos; mas sim, de um processo que visa a
transformar a prépria dindmica das relagdes dentro da comunidade, promovendo uma cultura
de paz e convivéncia soliddria.

Desta forma, a mediagdo comunitdria surge como um espaco democritico que
preza pela participacdo social e promove a resolucdo dos conflitos por meio do didlogo,
contribuindo com o desenvolvimento de uma sociedade pacifica, harmoniosa, colaborativa e

que preza pela comunicagdo ao invés do conflito (Nascimento; 2021).

[...] a mediacdo no Ambito comunitdrio surge como uma alternativa importante para
garantir o acesso efetivo a justica, uma vez que na sua aplicacdo supera-se muito
mais do que o conflito trazido a tona, mas se restabelece uma convivéncia
harmdnica e de bem-estar, através do didlogo verdadeiro e natural, permitindo que
ambas as partes cheguem por suas préprias convicgdes a uma resolugdo benéfica do
conflito (Alves; Gofas, 2018, p. 3020).

Nesse contexto eu venho me conectar com o pensamento de Vezzulla quando ele
coloca a mediacdo comunitdria com uma abordagem profundamente enraizada nos principios
da participacdo ativa, inclusdo social e transformac¢do cultural trazendo um processo que
empodera a comunidade, trazendo uma cultura de paz, gerando uma transformacdo que vai
além da resolucdo de conflitos imediatos, busca a constru¢cdo de uma sociedade mais justa,

inclusiva e cooperativa.
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O Ministério Publico do Estado do Cearéd tem o seguinte entendimento acerca da
mediacdo comunitdria:
E uma técnica de administracao de conflitos de cardter informal, ndo adversarial, no
qual um terceiro, chamado mediador, que ndo tem poder sobre as partes (ndo decide,
nem sugere), facilita a comunicacio entre estas e ajuda a criar opg¢des, para chegar a
um acordo consensual e mutuamente satisfatério. A mediagdo comunitaria promove
uma maior responsabilidade e participagdo da comunidade na solu¢do dos seus

conflitos, abrindo novos caminhos para uma positiva transformag@o sociocultural
(Ceara, 2020).

Através da mediagdo comunitdria houve uma quebra de paradigmas na forma
tradicional de solucionar litigios, assim, esses centros de mediacdo comunitdria aplicam
técnicas de mediacao dentro de um bairro solucionando os conflitos daquela comunidade com
a participacao da sociedade local, além disso, desmistifica a ideia de que o Poder Judiciario é
o unico caminho para resolver as demandas da sociedade e que acOes judiciais tem apenas
cardter punitivo. Com a mediacdo comunitdria a populacdo passa ter um pensamento mais
democritico e se interessa mais em solucionar as questdes locais pelos meios legais

disponiveis (Miranda, 2014; Nascimento, 2021).

A mediacdo possibilita que a comunidade possa gerir seus conflitos, promovendo a
autocomposicdo, propiciando aos cidaddos autonomia na constru¢do racional de
vontades e opinides. Desse modo, permite a participagcdo das partes envolvidas com
igualdade de direitos, tanto no que tange & comunicacdo, quanto a racionalidade e
elimina qualquer tipo de constrangimento, o que justifica a afirmacdo de que este
meio de tratamento contempla a razdo comunicativa, permitindo a aplicagdo de um
direito valido (Bustamante, 2017, p. 21).

O procedimento de mediacdo de conflitos comunitdrio estimula a comunidade
assistida a ser mais participativa em busca da resolug@o dos litigios, além de preservar seus
interesses e estimular a boa relacdo dos cidadaos, auxilia na economia de tempo e dinheiro e

da maior relevancia as necessidades da comunidade.

A mediacdo comunitdria realiza-se nos bairros de periferia, com o intuito de
sensibilizar a comunidade para o despertar da tomada de consciéncia de seus direitos
e deveres, além da resolucdo e prevencdo de conflitos em busca da paz social. Essa
mediagdo permite a criacdo de maiores lagos entre os envolvidos, incentivando a
participacdo ativa dos membros daquela comunidade na vida social, estimulando-os
a pensarem coletivamente e ndo mais individualmente (Miranda, 2014, p. 1294).

Outro beneficio observado na mediacdo comunitdria € a prevencao e diminui¢ao
dos casos de violéncia na comunidade, visto que as desavengas sdo solucionadas de forma
célere e com a participacdo das partes envolvidas, alcancando assim resultados satisfatorios

para ambos (Miranda, 2014).
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Importante salientar que a mediacdo comunitaria ndo exclui e ndo substitui a agdao
do Poder Judicidrio na comunidade, na verdade age de forma a complementar o acesso a
justica e auxilia essa populacdo a esclarecer dividas acerca de seus direitos e processos de
resolucao de conflitos, sem necessidade de recorrer ao Estado (Nascimento, 2021).

Assim, a mediacdo comunitdria fortalece a sociedade e a torna mais solidaria e
consciente no que se refere as demandas compartilhadas pela comunidade, além disso,
fortalece o didlogo e torna a comunidade mais empoderada sobre suas problemdticas e as
possiveis solugdes (Sales, 2002).

Por fim, acredito que a mediacdo comunitdria deve ser acessivel especialmente,
aos grupos marginalizados e vulnerdveis. Que a mediacdo é uma forma de que todas as vozes,
as desigualdades devem ser na comunidade abordada. Isso ajuda a resolucdo a resolver os
conflitos de forma mais igualitdria que facilita o didlogo onde todas as partes envolvidas

construam solucdes dialogando.

4.2 Analise de contexto da formulacao da politica

Na andlise de contexto da formulacdo da politica, foram estudados o momento
politico e as condicdes socioecondmicas que levaram a formulacdo da politica, bem como
outros programas e politicas que estejam correlacionados, foi observado também sua
articulacdlo com outras instdncias, nesse sentido, esse topico aborda o momento

socioecondmico de surgimento das Casas de Mediacdo Comunitdria do Ceara.

4.2.1 Mediagcdo Comunitdria no Ceard

Ha experiéncias das mais diversas com a criagdo de espagos propicios para tais
praticas, assim como exemplos temos: Polo Indigena Maturuca de Conciliacdo (Pacaraima,
Roraima), Balcdo de Direitos (Rio de Janeiro, RJ), Escritérios Populares de Mediacdo
(Salvador, Bahia), Polos de Justica Comunitaria de Taguatinga e Ceilandia (Distrito Federal,
Brasilia), Nicleo de Mediacdo de Conflitos de Diadema (Diadema, Sao Paulo), Programa
Centro de Integracdo da Cidadania (Sao Paulo), Projeto de Mediacdo Comunitdria (Porto
Alegre e Passo Fundo, Rio Grande do Sul) - de norte a sul do Brasil, hd experiéncias
consideradas exitosas e que dizem respeito a pratica cotidiana da mediagdo comunitdria

(Meleu; Thaines, 2012; Carcara; Maia, 2017).
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No contexto cearense, a fim de implementar concretamente o chamado
Microssistema de autocomposi¢do, foram criados os Nucleos de Mediagdo Comunitaria, no
ano de 1998. Uma peculiaridade em relagdo a mediacdo comunitéria no estado do Ceard é que
sua criagdo ndo advém da necessidade em “desafogar” as demandas do Judiciario, mas surge
dentro de uma perspectiva ampliada e pacificadora. Conforme Ripardo e Caminha (2016) e
Landim e Gondim (2013), a Mediacdo Comunitaria do Estado do Ceard, quando de sua
implementagdo possuia uma perspectiva emancipatéria e de pacificar conflitos que
ameacavam a dignidade da pessoa humana, promovendo assim a reflexdo por meio do didlogo
e a construcao coletiva das solucdes para conflitos.

Desta forma, o Governo do Estado do Ceard, compreendendo a importancia da
mediacdo como instrumento de preven¢do, no sentido de evitar que uma situacdo venha a se
tornar um litigio entre as partes e necessite ir para uma instancia maior, desenvolveu em
parceria com a Secretaria da Ouvidoria — Geral (SOMA), o projeto “Casas de Mediagao
Comunitaria”. O objetivo inicial era trabalhar a cultura de paz e o combate a violéncia dentro
das comunidades, razdo pela qual o bairro do Pirambu foi escolhido para projeto piloto, por
ser um dos mais violentos a época2 e porque j4 tinha prética e exercicio com o trabalho
voluntario’. O projeto “Casas de Mediagdo Comunitaria” perdurou até fevereiro de 2003 na
SOMA, quando, em fun¢do da mudanca de governo, passou a ser coordenado pela Secretaria
de Justica e Cidadania (SEJUS) no periodo entre 2003 e 2008.

Em 2007, a partir da Resolu¢do n° 01 € criado no ambito do Ministério Publico do
Estado do Ceara o Programa de Incentivo a Implementacdo de Nucleos de Mediacao,
vinculado, na capital, a Secretaria Executiva das Promotorias de Justica dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais; no interior, as Promotorias de Justica dos Juizados Especial
Civel e Criminal; e, onde nao houver tal 6rgao de execugdo, a Promotoria de Justica com essa
atribuicdo (Ceara, 2007). A vinculagdo ao Ministério Publico foi adequada na visdo de

Landim e Gondim (2013), uma vez que este é:

2 Em relagdo ao Grifico da Violéncia (O Povo 1990 a 2005 apud Silva, 2006) de 26 matérias jornalisticas
analisadas, hd 12 relacionadas ao Pirambu no Jornal, aparecendo junto a outros bairros quando o assunto € a
violéncia, correspondendo a porcentagem maior: 46,15% - 6 representam a presenca das gangues,
correspondendo a 23,07%; 5 referem-se a repressdo policial contra os moradores do bairro com agressdes,
correspondendo a 19,23%; e 3 referem-se a inseguranca no bairro, igual a 11,53%. Com relagdo a taxa de
homicidios, tem-se o valor de 33% no ano de 1999, sendo o bairro Pirambu considerado o mais violento da
Regional I na década de 1990, com a média da taxa de homicidio em 69,2% (Silva, 2006, p. 158-159).

O projeto piloto em mediagio comunitdria foi apresentado para segmentos da comunidade do Bairro do
Pirambu, representado pela presidente da FEMOCOPI — Federagdo do Movimento Comunitdrio do Pirambu,
Maria Dalva dos Santos, que levou a proposta a comunidade, que acolheu de imediato o desafio de uma ideia
inédita de administracdo de conflitos comunitdrios. A Federacdo possuia atividades de defesa dos direitos
sociais, prote¢do ao meio ambiente e valorizagdo da cultura (Femocopi, 1997; Nucleo de Mediacdo Comunitaria
do Pirambu, 2014).
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[...] entidade competente para defender a ordem juridica, o regime democratico e os
interesses sociais e individuais como assevera a Constitui¢do Federal do Brasil, a
mediacdo visa em seus principios o olhar democritico e humano sob efeito dos
valores morais que respaldam a dignidade da pessoa humana (2013, p. 7).

Tais aspectos s@o pertinentes com a perspectiva da mediacdo comunitdria e tudo
que ela busca acessar no ambito de sua atuag@o: acesso a justica em seu sentido amplo,
aprofundamentos de valores e principios democraticos, equilibrio entre interesses individuais
e coletivos e a garantia efetiva deles, protecdo aos Direitos Humanos na perspectiva

pacificadora, contribuindo para cultura de paz.

4.3 Trajetoria institucional de um programa

No eixo trajetdria institucional de um programa se busca ver a trajetoria da
politica e sua dinamica e transformacdes a medida que vai sendo aplicada e adentra diferentes
espacos, nesse ponto, conforme retrata Rodrigues (2008) sdo realizadas pesquisa de campo e
entrevistas com os sujeitos envolvidos na formulacdo e implementacdo da politica. Nesse

tépico foi abordada a trajetdria dos Nucleos de Mediagdo Comunitdria no Ceara.

4.3.1 Trajetoria da Mediagdo Comunitdria no Ceard

Em maio de 2008, através da lei estadual n° 14.114, publicada no Didrio Oficial
do Estado de 23 de maio de 2008, as antigas Casas de Mediagdo Comunitédria do Estado do
Ceard, deixaram de fazer parte das atribuicdes da Secretaria de Justica e Cidadania e passaram
a ser de competéncia do Ministério Publico do Estado do Ceard, que as assumiu com a
nomenclatura “Nucleos de Media¢ao”, incluindo-as no Programa Nucleos de Mediacido do
Ministério Publico do Estado do Cearda - PRONUMEC, institucionalizado através da
Resolugdo 01/2007.

Na sua criacdo, os nicleos de mediacdo desenvolviam um trabalho que tinha
como foco alcangar um acordo entre as partes, entretanto, em 2011, a partir de um projeto de
modelo pedagdgico, apresentado aos mediadores por meio de uma Capacitagdo em Técnicas
de Mediacdo, ministrado pelo argentino Juan Carlos Vezzulla, ocorreu uma mudanga na
abordagem e o foco passou a serem as pessoas e a busca pela melhora na comunicagdo e
retomada do didlogo, assim, o acordo passou a ser uma consequéncia, € ndao o foco principal

da mediagdo (Palhano; Paolino, 1zzo, 2022).
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A perspectiva oferecida por Vezzulla é uma visdo integrada da mediacdo, desta
forma, o modelo adotado nos nicleos de mediacdo € integrado e inclusivo, e busca nos
conceitos bases da mediagdo a direcao para orientar o trabalho do mediador comunitario. Os
nicleos de mediacdo ndo seguem um modelo especifico, mas se norteiam pelo interesse em
“[...] buscar a transformacdo do conflito pela promocdo do reconhecimento e do
empoderamento das pessoas” (Palhano; Paolino, 1zzo, 2022, p. 7), assim, ¢ utilizado técnicas
de diferentes escolas de mediacdo a depender de sua adequacao as necessidades das partes.

Atualmente existem 12 (doze) Nicleos fixos de Mediagdo Comunitaria do MP-CE
localizados em: Fortaleza (Parangaba, Pirambu, José Bonificio, Bom Jardim, Antdnio
Bezerra, José Valter), Caucaia (Jurema e FATENE), Pacatuba (Jereissati II), Maracanau
(Jereissati I), Sobral Forquilha e um Nucleo de Mediagao Itinerante.

Os Nicleos de Mediagdo sio porta de entrada para a resolugdo dos conflitos da
populacdo, que a partir da escuta e do didlogo constroem um canal de entendimento
possibilitando o acesso a justica, a inclusdo social pela valorizacdo do ser humano e pelo
respeito aos direitos fundamentais.

A mediacdo comunitdria realizada nos nucleos € feita por mediadores que sao
pessoas da comunidade, escolhidas pelas partes para estimular e facilitar o didlogo, atuando
no sentido de ajudar na prevengdo e resoluc¢do dos conflitos.

Conforme descrito por Palhano, Paolino e 1zzo (2022) o processo de chegada da
comunidade ao nucleo de mediacdo ocorre por encaminhamento de algum 6rgdo ou
equipamento social ligado a comunidade, os cidaddos procuram de forma espontanea ou
tiveram acesso a informagdes sobre o nicleo por meio de redes sociais, jornais ou televisao.

Ao procurar o nicleo a primeira acdo que ocorre € o acolhimento por parte do
mediador, que ird ouvir os acontecimentos que levaram aquele cidaddo a buscar o nucleo,
apos essa primeira escuta o mediador verifica se € possivel solucionar o conflito através da
mediacdo, caso contrdrio, se for do interesse da pessoa, ela serd encaminhada ao 6rgdo
competente.

Sendo possivel a mediagdo, o procedimento serd explicado, as regras e principios,
cabendo ao cidaddo que procurou aceitd-lo ou ndo, caso seja de interesse da parte interessada,
¢ aberto procedimento por meio de preenchimento de formuldrio que informard o tipo de
conflito, o nome das partes envolvidas, enderecos residenciais, sendo entdo marcada a data e

hordério para a sessdo de mediacao.
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O mediador comunitdrio do Ministério Piblico do Ceard desenvolve um trabalho
voluntéario, com base na lei do voluntariado (Lei n°® 9.608, de 18 de dezembro de 1998),
ajudando as partes do conflito a (Ceard, 2020):

v" Identificar as suas necessidades, interesses e desejos;

v Compreender as necessidades, interesses e desejos do outro;

v Identificar os pontos fundamentais do conflito;

v" Incentivar a cooperagio entre eles para resolver o problema;

v' Explorar vérias vias de solucio;

v" Analisar de forma realista as possibilidades de concretizar as opg¢des por elas
pensadas.

De acordo com o Ministério Publico do Ceard, os conflitos que podem ser
solucionados pelos Nucleos de Mediacdo de Conflito sdo: Conflito Familiar; Conflito
Vizinhanca; Pensdo Alimenticia; Reconhecimento Paternidade; Separagdo Consensual;
Dissolucao de Unido estdavel; Conflito de Imével; Conflito de Locagdo; Conflito Trabalhista;
Cobranca de Divida; Conflito do Consumidor; Conflito Societdrio; Conflito escolar;
Difamacao; Injuria; Calinia; Lesdo Corporal Leve; Ameaca e Apropriacdo Indébita.

Ademais, as contribui¢des da mediacao de conflitos para a comunidade sdo:

v' Reforga a cultura de paz, através do estimulo ao didlogo e da solucgdo pacifica
dos casos em disputa;

v" Fortalece a democracia direta por meio da participagdo cidadd em questdes de
interesse coletivo e do monitoramento do poder publico.

v’ Aproxima o discurso do direito a realidade da comunidade, respeitando as
diferengas e fazendo destas um potencial de crescimento;

v Estimula o surgimento de novos paradigmas no tratamento de diferengas,
produzindo transformacdes culturais em ambito coletivo e individual;

v' Atua de maneira interdisciplinar e autbnoma;

v Desenvolve uma acdo preventiva de conflitos;

v" Incentiva o trabalho voluntdrio, como atividade ndo remunerada, prestada por
pessoa fisica, cuja missdo € contribuir para ajudar aos cidaddos a resolverem problemas
pessoais ou sociais e a melhorar a qualidade de vida da comunidade;

v" Celeridade e privacidade no processo, que nao ha custos.

Percebe-se que a mediagdo comunitdria traz diversos beneficios para a

comunidade local, atuando como uma politica publica efetiva na resolucdo de conflitos.
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Para dar continuidade aos pontos abordados nesse eixo, foi realizada pesquisa de
campo e entrevistas com mediadores atuantes no Nucleo de Mediacio Comunitdria da
Parangaba, com mediados atendidos pelo nicleo e com a atual coordenadora, a entrevista foi
realizada durante o més de maio de 2025, os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice X), permitindo o uso das informacdes
fornecidas nessa dissertagdo. Conforme Miranda (2021) as entrevistas buscam relatos de
experiéncia sob a perspectiva das percep¢des dos individuos entrevistados, elas variam de
acordo com a quantidade de participantes e a depender de sua estrutura¢ido prévia, podendo
ser definidas como estruturadas, semiestruturadas ou abertas. Para essa pesquisa optou-se pela
entrevista semiestruturadas que sdo aquelas que apresentam roteiro parcialmente
predeterminado, mas permitem ao pesquisador direcionar a entrevista para uma ou outra
abordagem a depender do rumo da conversa com o entrevistado e das informacgdes por ele
oferecidas.

Em relacdo ao nimero de entrevistados, Miranda (2021) afirma que elas podem
ser individuais, por grupos ou grupos focais, para essa pesquisa foram entrevistados a
Coordenadora do Nucleo da Parangaba, trés mediadores e trés mediados, apesar da
abordagem mais adequada para o tema estudado ser a grupal, as entrevistas foram realizadas
de forma individual, conforme a disponibilidade da pesquisadora e dos pesquisados.

Em se tratando de politicas publicas, as entrevistas sdo comuns, pois focam nos
sujeitos pesquisados e em entender como eles percebem a realidade, isso permite ao
pesquisador entender a realidade da perspectiva dos individuos que a vivenciam e a forma

como a politica interfere naquela comunidade estudada.

4.4 Espectro temporal e territorial

O dltimo eixo se refere ao Espectro temporal e territorial, aqui foi observado o
aspecto territorial e temporal do percurso da politica, sendo realizada através da pesquisa de
campo realizada no Nucleo de Mediacdo da Parangaba, sendo analisado os dados ja coletados
sob a perspectiva de técnicas qualitativas de andlise, além do uso de graficos, dados
estatisticos, entre outros.

Esse eixo foi contemplado na pesquisa de campo, os resultados foram avaliados
levando em consideracdo as particularidades da comunidade atendida, os dados referentes a
resolutividade dos conflitos, a perspectiva dos sujeitos entrevistados e os documentos

analisados durante a pesquisa de campo.
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Nesse sentido a andlise documental buscou identificar e verificar documentos que
possuem uma finalidade especifica, contudo, para Moreira (2005) faz-se necessario consulta a
outra fonte de informacdo com o objetivo de contextualizar os dados obtidos através da
andlise dos documentos. A andlise documental possibilita ao pesquisador acesso a uma fonte
muita rica de informagdes, ampliando a compreensdo do objeto em estudo ao permitir

contextualizacdo histdrica e sociocultural (Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009), ademais:

[...] a pesquisa documental é aquela em que os dados logrados sdo absolutamente
provenientes de documentos, como o propédsito de obter informagdes neles contidos,
a fim de compreender um fendémeno; é um procedimento que utiliza de métodos e
técnicas de captagdo, compreensdo e andlise de um universo de documentos, com
bancos de dados que sdo considerados heterogéneo (Lima Junior et al., 2021, p. 7).

Assim, foram analisados documentos provenientes do nicleo de mediagdo da
Parangaba, bem como outros documentos e relatorios provenientes do Ministério Publico do
Ceard, para entender as estratégias utilizadas para a implementacdo da mediagdo comunitéria
e examinar o percentual de conflitos atendidos no 16cus da pesquisa que obtiveram sucesso,
esses dados foram analisados levando em consideracdo também as informacdes obtidas nos

relatdrios anuais dos nucleos, que estdo detalhados no capitulo a seguir.
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5 PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA NO CEARA

O presente capitulo trata do eixo da avaliacdo em profundidade referente ao
espectro temporal e territorial, além de contemplar uma parte do seguinte objetivo especifico:
examinar qual percentual e os tipos de conflitos atendidos no periodo de 2021 a 2024,
permitindo dessa forma ao leitor que tenha uma perspectiva geral sobre os Nucleos de
Mediagcao Comunitéria do Ceara.

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 consagrou dois
modelos de Ministério Publico: o demandista e o resolutivo, conforme Marcelo Pedroso
Goulart, responsdvel pela construgdo tedrica, critica e didatica em torno dos dois modelos do
Ministério Pablico, o modelo demandista atua no plano jurisdicional, nesse formato o papel
do promotor de justica € apenas de agente processual, atuando somente perante o poder
judicidrio, na esfera criminal a atuagao limita-se “[...] ao ajuizamento das a¢des penais [...] €
ao acompanhamento da instrugdo processual” (Arruda, 2020, p. 6). Em se tratando de esfera
civel, os procedimentos administrativos e inquéritos civis tornam-se apenas meios de coletas
de provas para fundamentar agdes civis publicas (Goulart, 2019; Arruda, 2020).

Ja o modelo resolutivo atua no plano extra jurisdicional, sendo assim, no ambito
criminal tem uma postura mais ativa, assumindo a direcdo da investigacdo criminal, € na
esfera civel “[...] coloca como meta a solucdo direta das questdes referentes aos interesses
sociais, coletivos e difusos, utilizando-se dos procedimentos administrativos e dos inquéritos
civis para esse fim. E o que busca solugdes negociadas” (Arruda, 2020, p. 6).

Nesse sentido, dentre os instrumentos de atuacdo extrajudicial no ambito do
Ministério Publico do Ceard, tem-se o Programa Nucleos de Mediacdo Comunitdria —
PRONUMEC, que busca ser ferramenta de intermediacdo e pacificacdo dos conflitos sociais,
sendo referéncia para outros Ministérios Publicos no Brasil (MPCE, 2024).

Desta forma, no ano de 2007, o MPCE se torna um grande agente de
transformacdo social através do PRONUMEC, que estimula as comunidades a buscarem a
resolug@o dos conflitos através de solugdes colaborativas e autocompositivas (MPCE, 2023),
0 Ministério Publico € reconhecido como uma institui¢do que visa a negociacao e a mediacgao,
além de possuir credibilidade institucional em virtude de suas funcdes e seu papel
determinante na promoc¢ao da justica e pacificacdo social (MPCE, 2022), ademais, como
relata Sadek (2009), tem papel fundamental no que diz respeito ao acesso a justica e na defesa

da cidadania.
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Em busca da difus@o da cultura do didlogo da paz nas comunidades, os nicleos de
mediacdo se destacam por possibilitar a resolucdo de conflitos de forma célere e efetiva, por
meio dos mediadores que fazem um trabalho de escuta e fala assertiva, objetivando a
dissolu¢do do conflito através de um didlogo bem conduzido, a proposta do MPCE € que os
proprios integrantes da comunidade estejam a frente dos problemas locais e assumam “[...]
funcdo de autorregulagdo, a partir de uma postura proativa e indutora do Ministério Publico”
(MPCE, 2023, p. 7).

Os atendimentos realizados nos nucleos sdo exercidos pelos membros da
comunidade, conferindo a eles autonomia e protagonismo na constru¢do da justica local, e
possibilitando que as comunidades se tornem espagos aberto para o didlogo, para

solidariedade e a pacificagdo social.

5.1 Estatisticas das atividades desenvolvidas nos nicleos de mediaciao (2021-2024)

Os nucleos de mediacdo comunitdria estdo localizados nos bairros periféricos de
Fortaleza, regido metropolitana e interior do Estado. No ano de 2021, tem-se destaque uma
situacdo atipica que foi a segunda onda da pandemia, fazendo com que as atividades
presenciais fossem suspensas no periodo que compreende margo a junho, em virtude disso, os
atendimentos e mediacdes passaram a ocorrer de forma remota, sendo as atividades
presenciais retomadas somente em julho de 2021.

De acordo com os dados fornecidos pelos niucleos de mediagdo, t€m-se as

seguintes informagdes acerca das atividades e atendimentos realizados no ano de 2021:

Quadro 2 — Atendimentos realizados pelos Nucleos de Mediacdo Comunitdria - 2021

Tipos de atendimentos Quantidade
Aberturas de procedimentos de mediagﬁo4 2.618
Pre’:—mediagf)f:s5 1.441
Sessdes de mediacdo® 3.114

4 Ocorre quando uma das partes interessadas procura o nicleo e aceita resolver o conflito pela mediagdo, entdo, o
mediador abre um procedimento, preenchendo um formulédrio de atendimento com o tipo de conflito, o nome das
pessoas envolvidas, seus respectivos enderecos, marcando a data e o hordrio para a realizagdo da sessdo de
mediagao.

® Fase preparatéria a mediacfio, na qual o mediador, conversa separadamente com cada um dos interessados,
explicando-lhes o que é mediagdo, seus objetivos, principios, limites e regras.

® Reunifio das pessoas envolvidas no conflito, sob a conducio de um mediador, onde todos poderdo falar e serem
ouvidos para que cheguem a um consenso.
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Encaminhamentos/orientagcdes 3.114
Acdes diferenciadas’ 45
Total: 8.589

Fonte: MPCE (2022).

As 2.618 aberturas de procedimentos de mediacao estdo distribuidas dessa forma

nos nucleos de mediagdo, conforme pode ser visualizado no Grafico 1:

Griéfico 1 — Abertura de procedimentos de mediagdo — 2021
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Fonte: MPCE (2022).

Dentre esses procedimentos abertos, conforme o detalhamento no quadro 1, 1.371
foram mediados, destes, 1.004 conseguiram obter um acordo por meio do didlogo. Sendo
assim, tem-se que a taxa de procedimentos mediados que resultaram em acordo é de 82,63 %,
confirmando a disposicdo da comunidade em dialogar e chegarem a resoluc¢do do conflito de
forma pacifica e harmoniosa (MPCE, 2022).

Conforme descrito no Relatério Anual referente ao ano de 2021, o maior interesse
dos nucleos de mediacdo € melhorar a comunicagdo das pessoas envolvidas no conflito, a fim
de promover autonomia e o reconhecimento entre elas, desta forma, sua proposta é melhorar
incentivar o didlogo, fazendo com que interajam de forma assertiva. Os acordos alcancados no
nucleo sdo redigidos em linguagem simples e informal e realizados pelos proprios mediadores

comunitarios.

7 Acdes externas, extra niicleo, realizadas em beneficio da comunidade.
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O gréfico a seguir traz os principais tipos de conflitos que chegam aos nticleos de

mediacido com suas respectivas porcentagens:

Grifico 2 — Principais tipos de conflito® — 2021
Pensdo alimenticia |G 24.50%
Familiar | 23,27%
pivida [N 14.75%
vizinhos [ 11.02%
imével I 7.76%
Consumidor [ 5.91%
Contra a honra [ 4.92%
Paternidade [N 4,26%
Apropriacdo [l 1,84%
Ameaca [l 1,42%
Trabalhista 0,35%

Fonte: MPCE (2022).

Observam-se, através do grafico, que os principais tipos de conflito que chegaram
aos nucleos foram os que envolviam pensdo alimenticia (24,50%), situagdes referentes a
conflitos familiares (23,27%), de dividas (14,75%) e conflitos entre vizinhos (11,02%).

No que diz respeito ao ano de 2022, conforme os dados fornecidos pelos nucleos

de mediacdo t€m-se as seguintes informacdes acerca das atividades e atendimentos realizados:

8 Conflitos familiares: Incluem separacdes, divorcios, guarda de filhos e partilha de bens.

Conflitos de vizinhanca: Envolvem desentendimentos entre moradores, problemas com barulho, limites de
propriedade e outros.

Conflitos relacionados a iméveis: Podem incluir disputas de posse, locag@o, ou problemas com condominios.
Conflitos referentes ao consumidor: Relacionados a problemas com produtos ou servigos adquiridos.

Conflitos trabalhistas: Questdes como rescisdao de contrato, saldrios atrasados e outros.

Dividas e cobrangas: Mediacdo para acordos de pagamento e negociacdo de dividas.

Crimes de menor potencial ofensivo: Difamagdo, calinia, injiria, ameaca, desde que ndo envolvam violéncia
fisica.
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Quadro 3 — Atendimentos realizados pelos Nicleos de Mediagdo Comunitdria - 2022

Tipos de atendimentos Quantidade
Aberturas de procedimentos de mediacao 4.120
Pré-mediacdes 2.174
Sessoes de mediacao 2.264
Encaminhamentos/orientacoes 5.229
Acdes diferenciadas 198
Total: 13.985

Fonte: MPCE (2023).

Em relacdo aos procedimentos de mediacdo abertos nesse ano, no grafico abaixo é
possivel visualizar de forma detalhada a quantidade desse tipo de procedimento por nicleo de

mediagao:

Griéfico 3 — Abertura de procedimentos de mediagdo — 2022
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Fonte: MPCE (2023).

A abertura de procedimentos de mediacao €, uma etapa fundamental que permite
uma abordagem ética, transparente e acolhedora, promovendo o sucesso do processo € O
fortalecimento das relacdes comunitarias.

Em relacdo aos motivos que levaram a abertura de procedimentos de mediacao,
2.264 foram mediados, destes, 1.728 conseguiram alcangar um acordo concreto, por meio de
didlogo. Desta forma, a taxa de éxito do procedimento estd em 87,01%, podendo-se observar

a confianca da comunidade no atendimento oferecido pelos nicleos de mediacdo e a
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disposicdo das partes envolvidas nos conflitos de encontrar uma resolucio de forma
extrajudicial, através do didlogo e de forma pacifica.

Em relacdo aos principais tipos de conflito que chegaram aos nicleos de mediagao
no ano de 2022, assemelha-se bastante ao observado no ano de 2021. Os que envolviam
conflitos familiares sdo 24,42%, referentes a pensdo alimenticia (22,69%), dividas (14,66%),
problemas entre vizinhos (10,80%).

Essa etapa envolve uma série de procedimentos que visam estabelecer as bases do
processo, garantindo que ele seja conduzido de maneira ética, organizada e eficiente. Um
procedimento bem estruturado fortalece a confianca das partes na mediacdo e no mediador,

aumentando as chances de que se comprometam com as solucdes propostas.

Grafico 4 — Principais tipos de conflito — 2022
Familiar [ 29,92%
Pensdo alimenticia [ 22,69%
Divida [ 14,68%
vizinhos [ 10,80%
imével N 7,39%
Consumidor [N 7.00%
Contra a honra [N 4,60%
Paternidade [ 3,72%
Ameaca [l 2,29%
Apropriacio [l 1,87%
Trabalhista ] 0,56%

Fonte: MPCE (2023).

Por fim, referente aos dados fornecidos pelo Relatério Anual 2023 do Programa

dos Nucleos de Mediacao Comunitdria, verificou-se as seguintes informagdes:
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Quadro 4 — Atendimentos realizados pelos Nucleos de Mediagcdo Comunitdria - 2023

Tipos de atendimentos Quantidade
Aberturas de procedimentos de mediacao 5.362
Pré-mediacdes 2.940
Sessoes de mediacao 3.021
Encaminhamentos/orientagdes 5.129
Acdes diferenciadas 299
Total: 16.751

Fonte: MPCE (2024).

A partir dos dados referentes aos anos entre 2021 e 2023, nota-se aumento no
nimero de atendimentos que acontecem nos nicleos de mediagdo comunitdria, infere-se com
isso que a procura e o conhecimento da comunidade pelos servicos oferecidos pelos nicleos
tem aumentado.

Referente a abertura de procedimentos de mediacdo no ano de 2023, o grafico a
seguir detalha a sua distribui¢do quantitativa nos nicleos de mediagado distribuidos pelo estado

do Ceara e Fortaleza:

Grafico 5 — Abertura de procedimentos de mediagdo — 2023
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Fonte: MPCE (2024).

Destaca-se que em 2023 foram abertos 5.362 procedimentos de mediacdo, dentre
esses, 2.793 foram procedimentos mediados em que ocorreram 3.021 sessdes de mediagdo,
tendo sido obtidos 2.381 acordos, por meio de didlogo. Ademais, destaca-se que para chegar a

um acordo entre as partes pode ocorrer mais de uma sessao de mediagdo, ocasionando em o
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nimero de sessdes serem superior ao de procedimentos mediados. Nesse sentido, a taxa de
éxito referente as mediagdes que culminaram em acordo estd em 85,25%.

O Relatério Anual destaca alguns pontos a que podem ser atribuidos o sucesso na
resolucao dos conflitos que acontecem nos ntcleos, sdo elas (MPCE, 2024):

v Foco em Solugdes Préticas: A mediagdo comunitdria muitas vezes busca
solucdes préticas e realistas para os problemas. Isso contrasta com abordagens mais litigiosas
e judiciais, o que pode tornar as solucdes mais aceitdveis e implementdveis pelas partes
envolvidas.

v Autonomia das Partes: A mediacdo comunitdria frequentemente foca no
empoderamento das partes envolvidas no conflito. Ao dar voz as partes, facilita-se a criagdao
de solucdes que atendam as suas necessidades e interesses, aumentando a aceitacdo e
implementa¢do dos acordos.

v’ Acesso a Justica: A mediagdo comunitdria muitas vezes oferece uma forma
acessivel e rdpida de resolucdo de conflitos, em comparacdo com processos judiciais mais
formais. A acessibilidade pode incentivar mais pessoas a buscar a mediacdo e,
consequentemente, aumentar a taxa de acordos.

v" Enfoque na Colaboragdo: A natureza da mediagdo comunitdria muitas vezes
enfatiza a colaboracdo e a preservacdo das relacdes dentro da comunidade. As partes
envolvidas podem estar mais dispostas a encontrar solu¢des mutuamente benéficas, sabendo
que o objetivo é manter a coesio e a harmonia.

v" Proximidade e Compreensdo da Comunidade: Os mediadores comunitérios
muitas vezes pertencem a propria comunidade em que estdo atuando. Essa proximidade
cultural e compreensao das dindmicas locais podem facilitar a comunicacdo e o entendimento
entre as partes, aumentando a probabilidade de acordo.

Com relagdo a porcentagem de taxas dos tipos de conflitos distribuidos pelos

nucleos, eles estao detalhados no grafico abaixo:
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Griéfico 6 — Principais tipos de conflito — 2023
Familiar B 25,01%
Divida I 17,33%
Pensdo alimenticia I 17,12%
Vizinhos [ 10,85%
Imovel I 8,37%
Consumidor [ 7.70%

Contra a honra [N 6,17%
Paternidade [l 2,85%

Ameaca [l 2,09%
Apropriacdo [l 1,86%
Trabalhista ] 0,63%

Fonte: MPCE (2024).

Os conflitos podem surgir em diversos contextos e por diferentes motivos, e
entender os principais tipos de conflito ajuda a identificar as melhores estratégias para sua
resolucdo, como a mediacdo. Com relagdo aos conflitos mais recorrentes no ano de 2023,
tém-se os conflitos familiares (25,01%), questdes referentes a dividas (17,33%), conflitos
envolvendo pensdo alimenticia (17,12%) e problemas entre vizinhos (10,85%). Os dados
demonstram crescimento nos casos envolvendo dividas, podendo ser reflexo da falta de
educacdo financeira da populagdo ou instabilidade econdmica do pais.

Os dados referentes ao ano de 2024 mostram avancos significativos para o
PRONUMEC, tendo em vista a ampliacdo das atividades oferecidas pelos nucleos, o
fortalecimento das parcerias institucionais e a qualificacio continua dos mediadores
comunitdrios. Os resultados disponiveis no relatério demonstram o impacto positivo do
Programa na resolucio dos conflitos da sociedade, atuando de forma ativa na prevencao da
violéncia, na redugdo da judicializagdo de questdes que podem ser resolvidas no seio da
comunidade, no fortalecimento dos lacos sociais, e reafirmando o compromisso do Ministério
Pablico com um modelo de justica mais acessivel e humanizado (MPCE, 2025).

Nesse sentido, em relacdo aos dados do ano de 2024, tém-se as seguintes

informagdes acerca das atividades e atendimentos realizados:
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Quadro 5 — Atendimentos realizados pelos Nucleos de Mediagdo Comunitdria - 2024

Tipos de atendimentos Quantidade
Aberturas de procedimentos de mediacao 15.615
Pré-mediacdes 3.159
Sessoes de mediacao 3.218
Encaminhamentos/orientacoes 3.408
Acdes diferenciadas 391
Total: 13.985

Fonte: MPCE (2025).

Sobre os procedimentos de mediagdo abertos nesse ano de 2024, o grafico abaixo

demonstra de forma detalhada a quantidade de procedimentos por nicleo de mediacao:

Gréfico 7 — Abertura de procedimentos de mediagdo — 2024
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Fonte: MPCE (2025).

E importante ressaltar que dos 5.439 procedimentos de mediacdo abertos, 2.999
foram de fato mediados, ou seja, nem todo o procedimento que foi aberto no niicleo chegou a
ser finalizado com a mediagdo, isso decorre porque em alguns casos, uma ou ambas as partes
envolvidas no conflito deixaram de comparecer a sessao agendada (MPCE, 2025).

Desta forma, percebe-se que as mediacdes podem deixar de acontecer por
inimeros fatores, dentre os quais: as proprias partes se antecipam em conversar € entram em

acordo fora do nicleo, pode ocorrer desisténcia da mediacdo ao optarem por outro meio para
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resolucao do conflito, ou, ainda, por desacreditarem no poder do didlogo e da capacidade de
resolverem seus proprios conflitos (MPCE, 2025).

No entanto, comparado ao ano anterior, houve um aumento de 206 procedimentos
mediados, indicando um indicio de mudanca de paradigma e crescimento de credibilidade na
mediacao (MPCE, 2025).

Nesse sentido, em relacdo aos motivos que levaram a abertura de procedimentos
de mediagdo, 2.999 foram mediados, entre eles 2.544 conseguiram alcancar um acordo
concreto, desta forma, a taxa de éxito do procedimento estd em 84,83%.

Referente aos principais tipos de conflito que chegaram aos nicleos de mediacao
no ano de 2024, 22.45% sao referentes a conflitos familiares, 20,63% envolvem dividas e
13,22% tém relacdo com pensdo alimenticia. O grifico abaixo traz de forma detalhada o

percentual dos tipos de conflitos que chegaram aos nucleos de mediag¢ao no ano de 2024.

Gréfico 8 — Principais tipos de conflito — 2024
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Trabalhista ] 0,68%

Fonte: MPCE (2025).

Importante salientar que os nicleos nao se limitam a abertura de procedimentos de
mediacdo, seu foco é mais abrangente, pois possibilita a comunidade acesso a informacdes,
conscientizacdo de seus direitos, inclusdo social e redirecionamento a 6rgdos competentes

caso o conflito que chegue ao nucleo ndo seja possivel ser resolvido por meio de mediacgao.
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Compreender os tipos de conflito ajuda a identificar as melhores estratégias de
mediacdo e resolugcdo. Os conflitos ocorrem devido a diferencas nas crengas, valores, praticas
ou identidades culturais. Eles podem surgir em contextos de diferentes visdes.

Cada tipo de conflito exige uma abordagem especifica, com mediadores
capacitados para lidar com as particularidades de cada caso e facilitar o didlogo entre as
partes.

Por fim, com base nos resultados apresentados, percebe-se um aumento na
procura pelos niicleos de mediacdo, ademais, nota-se que eles vém conseguindo alcangar sua
proposta inicial que é de tornar a comunidade mais autdbnoma, sendo capaz de resolver suas
situacOes conflituosas sem a necessidade de recorrer a mecanismos do Poder Judiciério, e
alcancado entre esses individuos o que € idealizado por Vezzulla através da mediagdo, que é

uma comunidade mais pacifica, empoderada e que preza pelo didlogo.
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6 NUCLEO DE MEDIACAO DA PARANGABA

Dando continuidade a abordagem apresentada na sec¢do anterior, o presente
capitulo trata do eixo da avaliacio em profundidade referente ao espectro temporal e
territorial, além de contemplar o seguinte objetivo especifico: examinar qual percentual e os
tipos de conflitos atendidos no periodo de 2021 a 2024, contudo, tendo como foco o Nucleo
de Media¢do Comunitdria da Parangaba, que é o objeto de andlise dessa pesquisa. Ademais,
nesse capitulo também € apresentado um breve histérico sobre o bairro da Parangaba.

O bairro Parangaba, situado na zona oeste da cidade de Fortaleza, capital do
estado do Ceard, € um dos mais antigos e historicamente significativos do municipio. Sua
origem remonta ao século XVII, quando foi estabelecido como um aldeamento jesuitico.
Durante o periodo colonial, a localidade passou a ser conhecida como Vila da Parangaba,
consolidando-se como um importante ponto de interligacdo entre o litoral e o interior
cearense, sobretudo com o advento da ferrovia, cuja estacdo representou um marco
estruturante no desenvolvimento urbano e comercial da regido (Silva, 2014).

Com aproximadamente 37.981 habitantes, a Parangaba integra a area
administrativa da Regional IV. Trata-se de um territério densamente povoado e com intensa
circulacdo de pessoas, especialmente em fung¢do do terminal urbano de Onibus, da antiga
estacdo de trem e da Lagoa da Parangaba — esta ultima, um simbolo geogréfico, cultural e
afetivo da comunidade local. O nome do bairro, de origem tupi, significa “lugar de dguas” ou
“lugar onde se molham as pernas”, remetendo a sua relacao histérica com os recursos hidricos
da regido (Silva, 2014).

A Parangaba apresenta uma forte vocacdo comercial, com destaque para as feiras
populares e para o Shopping Parangaba, além da presenca de pequenos e médios
empreendimentos distribuidos ao longo de suas principais vias. Estd cercada por bairros
igualmente populosos, como Messejana, Vila Pery, Montese e Itaoca, o que contribui para sua
posicdo estratégica na malha urbana da cidade, especialmente no que se refere a mobilidade,
prestacdo de servicos publicos e acesso a equipamentos urbanos (Silva, 2014).

Socialmente, a populacio do bairro ¢é majoritariamente composta por
trabalhadores e trabalhadoras de baixa e média renda, muitos dos quais enfrentam situagdes
de vulnerabilidade social. Como ocorre em outras regides periféricas de centros urbanos
brasileiros, a Parangaba vivencia desafios relacionados a conflitos comunitdrios, disputas

familiares, violéncia interpessoal e fragilizacdo das redes de apoio. Ainda assim, destaca-se
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pela forte articulacdo comunitdria e pela presenca de instituicdes sociais, religiosas e
educativas que atuam na promocgao de direitos, cidadania e cultura de paz (Silva, 2014).

Nesse contexto, destaca-se a atuagdo do Nucleo de Mediacdo Comunitdria da
Parangaba, vinculado ao Programa de Media¢ao Comunitdria do Ministério Publico do Estado
do Ceara (MPCE). Implantado em &reas com expressiva densidade demogréfica e histérico de
conflitos sociais, o nicleo representa uma importante politica publica de acesso a justica e de
fortalecimento das relagdes comunitarias. Por meio da mediacdo como pratica restaurativa e
dialdgica, o espago atua na escuta qualificada, no estimulo ao didlogo e na construgdo coletiva
de solugdes pacificas para conflitos cotidianos, priorizando a autonomia e o protagonismo dos
envolvidos.

O Nucleo da Parangaba também realiza agdes educativas com entrega de folder
(Anexo E), oficinas e campanhas em parceria com escolas, unidades de assisténcia social,
liderangas comunitdrias e demais atores do territério, consolidando-se como uma referéncia
local na promoc¢do de uma cultura de convivéncia solidaria e transformacdo pacifica dos
conflitos. Dessa forma, a presenca do nucleo no bairro configura uma estratégia fundamental
para a promocdo de justica cidadd, ampliando o sentido de pertencimento comunitirio e
contribuindo para a constru¢do de relagdes sociais mais justas, empdticas e sustentaveis.

A Coordenadora do Nicleo de Mediacdo da Parangaba Sandreya Quintela de
Oliveira foi entrevistada (Apéndice A) e forneceu informacdes pertinentes referentes ao
nucleo, conforme informacdes fornecidas por ela, sabe-se que nesse ano de 2025 o ntcleo
completard 25 anos. O Nucleo atende a populacdo do bairro da Parangaba e de bairros
vizinhos como Bom Sucesso, Henrique Jorge, Pan Americano, Demdcrito Rocha, Vila Peri
entre outros bairros, inclusive alguns que possuem ntcleo de mediagdo, conforme a

coordenadora isso ocorre por alguns motivos:

Devido a essa questdo de fac¢do, geralmente eles ndo podem passar de um
territorio para outro. Ai buscam um outro niicleo, que aqui é bem neutro, para fazer
a mediacdo.

E, as vezes, por exemplo, um bairro que poderia ser atendido pelo Bom Jardim,
Siqueira, né? Poderia ser atendido pelo Bom Jardim. Que, na realidade, fica mais
fdcil. Mas, aqui é mais acessivel, porque os Onibus passam aqui. Aqui é um
corredor. Entdo, é mais fdcil pegar um oOnibus, por exemplo, ld do Siqueira, que
passa direto para o centro e para aqui, do que eles irem para o terminal e pegar um
que vai para o Bom Jardim, entendeu? Aqui é corredor. Entdo, a gente recebe toda
a demanda de qualquer bairro. A gente faz, inclusive, a orientacdo. Olha, tem um
nticleo no seu bairro. Ndo, mas eu prefiro aqui (Coordenadora).

Em relacdo aos mediadores do nicleo, conforme a Coordenadora hd pessoas de

diversos bairros, sendo apenas um mediador que reside na Parangaba, os demais sdo do
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Conjunto Ceard, Henrique Jorge, Cidade dos Funciondrios, Vila Manuel Sétiro, Benfica,
Passaré, Damas, Itaperi e Jodo XXIII, sendo, portanto, uma equipe bem diversificada.

O nicleo conta com 24 mediadores e é exclusivamente ligado ao Ministério
Publico, desta forma, todos os processos de mediacdo seguem os trdmites institucionais
estabelecidos.

Em relacdo a forma como as partes que buscam a mediagcdo sdo notificadas, em
entrevista com a Coordenadora, nos foi informado que as notificacdes sao feitas através de
carta e ocorrem da seguinte forma: um motoqueiro passa uma vez por semana, geralmente as
segundas-feiras, para levar as cartas da semana anterior, desta forma, se a pessoa comparece
na segunda pela manha, pode ja abrir procedimento e, se houver vaga, marcar mediacdo para
sexta-feira da mesma semana, mas caso vd ao nucleo no periodo da tarde, a marcacao
geralmente ficard para a semana seguinte. Outra forma de contato é via WhatsApp, tornado o
processo mais rapido, e telefone. Um dia antes da mediagdo, sdo enviadas mensagens para
confirmar a presenca. Se a pessoa ndo comparecer ao primeiro convite, um segundo convite é
enviado. Um terceiro s6 € enviado mediante justificativa.

O nucleo também disponibiliza a opcdo de mediagdo virtual, caso a pessoa nao
conseguir comparecer por questdes de sauide, trabalho, entre outros. Sobre a morosidade dos

processos a Coordenadora afirmou:

A morosidade depende basicamente da logistica da entrega das cartas. Se for via
WhatsApp, o processo é muito rdpido. Temos trés salas de mediagdo, o que permite
realizar até trés mediacbes por turno — manhd e tarde. Com o niimero de
mediadores que temos, conseguimos manter um ritmo dgil.

A Coordenadora Sandreya Quintela afirma que a maioria dos conflitos se
resolvem em uma unica sessdo. J4 casos que envolvem relagdes familiares ou dividas, por
vezes, exigem mais de uma mediagdo, principalmente quando hé necessidade de apresentacao
de documentos, tendo tido ocasides de serem necessdrias até trés sessdes, dependendo da

disposi¢do das partes.
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6.1 Perfil das Demandas Atendidas pelo Nucleo de Mediacdo Comunitaria da

Parangaba9

Ao buscarem ajuda no Nicleo de Mediagdo Comunitdria da Parangaba para a
resolucao de um conflito, serd iniciado um procedimento que consiste no preenchimento de
um formuldrio (Anexo F) que visa saber as partes interessadas na mediacdo e outras
informacdes relevantes como a origem da demanda, o tipo de conflito e posteriormente serd
preenchido qual o resultado alcangado (Quadro 5), além disso, o procedimento também faz
uso de outros formuléarios de atendimento (Anexo G e H) direcionado aos interessados de

forma individual:

Quadro 6 — Informacgdes referentes ao processo de mediacao

ORIGEM DA DEMANDA TIPOS DE CONFLITOS RESULTADO
¢ ( )Acgdode 4 ( ) Apropriagdo 4 ( ) Objetivo Alcangado
divulgagao 4 ( ) Condominio 4 ( ) Objetivo Alcangado
¢ ( )CAPS 4 ( ) Consumidor sem realizagéo de
¢ ( )CRAS 4 ( )Contra a Honra Mediacéo.
% ( )CREAS ¢ ( )Divida 4 ( ) Objetivo ndo
4% ( )Cons. Tutelar 4 ( )Escolar Alcancado.
4 ( ) Def. Publica 4 ( ) Familiar 4 ( ) Objetivo ndo
4 ( )D. Espontdnea ¢ ( )ldoso Alcangado e
4 ( ) Distrito Policial € ( ) Imovel Encaminhado.
4 ( )Juizado 4 ( )Rec. Paternidade € ( ) Encaminhado sem
4 ( )Promotorias € ( ) Pensao Alimenticia Mediacgéo.
4 ( ) Midias Sociais 4 ( ) Poluicdo Sonora 4 ( ) Desisténcia.
4 ( )Outros 4 ( ) Transito
€ ( ) Vizinhanga

Fonte: Nucleo de Mediacdo da Parangaba (2025).

A andlise dos dados referentes aos anos de 2023 e 2024 permite visualizar com
maior clareza a origem das demandas e o fluxo de encaminhamentos, contribuindo para a

compreensdo da articulacdo entre o niicleo e a rede de protecdo social e juridica local.

° Informagdes fornecidas pela Coordenadora do Nicleo de Mediagdo da Parangaba Sandreya Quintela de
Oliveira.
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Os Juizados Especiais figuram como uma das principais instituicdes
encaminhadoras de casos ao nudcleo. Em 2023, foram registrados 28 encaminhamentos,
enquanto em 2024 esse nimero caiu para 24. Ainda que se observe uma ligeira diminuicdo, os
dados confirmam a manutencdo de uma parceria institucional sélida com o Judicidrio,
sobretudo nas situagdes em que a mediacdo se mostra mais adequada que a via judicial
tradicional.

Os Distritos Policiais — em especial o 5°, 11°, 19° e 25° — representam, segundo
estimativas internas, a origem de aproximadamente 80% das demandas atendidas. Esse dado
expressivo evidencia a confianca das autoridades policiais na mediacdo como recurso eficaz
de resolucdo de conflitos, particularmente em contextos de violéncia interpessoal, disputas
familiares e desentendimentos entre vizinhos.

A Defensoria Publica também se destaca como importante parceira na
interlocu¢d@o com o nucleo. Em 2023, foram encaminhados 36 casos, nimero que aumentou
significativamente em 2024, com 50 encaminhamentos. Esse crescimento aponta para o
fortalecimento do didlogo entre a Defensoria e a mediacdo comunitdria, especialmente no
tocante a resolucdo extrajudicial de conflitos que envolvem pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Outro aspecto relevante se refere as demandas espontaneas, originadas por meio
de acdes de mobilizacdo e aproximacgdo comunitdria, como panfletagens, atividades em pracas
publicas, feiras livres, postos de saude e eventos sociais. Esse tipo de demanda destaca o
protagonismo do nucleo na promogdo ativa da cultura da paz, alcancando pessoas que, em
geral, ndo acessariam o sistema de justica por vias convencionais.

Em relacdo a Promotoria de Justica de Defesa do Idoso, o nicleo recebeu quatro
encaminhamentos em 2023 e quatro em 2024, demonstrando uma atuag@o constante, ainda
que com numeros modestos. As situacOes geralmente envolvem conflitos familiares e
questdes relacionadas a protecdo e cuidado da pessoa idosa.

J4 os encaminhamentos oriundos do Conselho Tutelar e dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS e CREAS) também estiveram presentes, embora em
menor nimero. No ano de 2023, o nucleo registrou 10 encaminhamentos provenientes desses
orgaos. No caso especifico do CREAS, o fluxo de encaminhamentos foi ainda mais reduzido,
o que pode indicar a necessidade de fortalecimento dos vinculos e da articulacdo intersetorial
com esse equipamento.

Por fim, a rede social comunitdria — formada por associagdes, coletivos locais,

liderangcas comunitdrias e organiza¢des da sociedade civil — apresentou baixo indice de
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participacdo nos encaminhamentos, revelando uma lacuna que merece atengcdo. A ampliacdao
da atuacdo integrada com esses atores pode representar um avango importante na
democratizagao do acesso a media¢do e na construcdo de uma rede de apoio mais robusta e
sensivel as realidades locais.

Esses dados, compartilhados pela coordenadora Sandreya, apontam para a
relevancia estratégica do Nicleo de Mediagdo da Parangaba como articulador de politicas
publicas e promotor de justica humanizada. A diversidade de origens das demandas e o
aumento gradual de alguns fluxos, como os da Defensoria Puiblica, revelam o reconhecimento
institucional da mediacdo comunitdria como mecanismo efetivo de resolucdo de conflitos e

fortalecimento da cidadania.
6.2 Nucleo de Mediacao da Parangaba em niimeros

No ano de 2021, o Nucleo de Mediagao da Parangaba realizou 1.574 atendimentos
na comunidade, a descricdo da quantidade de pessoas atendidas e do tipo de procedimentos

realizados estd descrito no quadro abaixo:

Quadro 7 — Atendimentos realizados pelo NUMEC Parangaba — 2021

Tipos de atendimentos Quantidade
Aberturas de procedimentos de mediacio 407
Pré-mediacdes 213
Sessoes de mediacao 165
Encaminhamentos/orientagcdes 789
Total: 1.574

Fonte: MPCE (2022).

Conforme os dados fornecidos pelo relatério anual referente ao ano de 2021, taxa
de sucesso de procedimentos de mediacdo que alcangcaram solucdo consensual por meio de
acordo foi de 70,44%. Em relacdo aos tipos de conflitos atendidos pelo nicleo, estdo

detalhados no grafico abaixo:
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Griéfico 9 — Principais tipos de conflitos atendidos pelo NUMEC Parangaba — 2021
Familiar [N 25,30%
Divida I 15,66%
Pensdo alimenticia NG 14,46%
Imével N 12,53%
Vizinhos NN 11,33%
Consumidor N 8,43%
Contra a honra I 4,34%
Paternidade I 4,10%
Ameaca [l 1,69%
Trabalhista M 1,20%
Apropriacao M0,96%

Fonte: MPCE (2022).

Seguindo as estatisticas dos nucleos de mediacdo de uma forma geral, os
principais tipos de procedimentos abertos foram relacionados a conflitos familiares (25,30%),
conflitos de divida (15,66%), pensdo alimenticia (14,46%) e questdes envolvendo imdveis
(12,53%).

Em relacdo ao ano de 2022, o NUMEC Parangaba realizou 2.042 atendimentos,
dentre os quais ocorreram 586 aberturas de procedimentos de mediagdo e 241 sessdes de

mediacao, conforme mais bem visualizado no Quadro 8:

Quadro 8 — Atendimentos realizados pelo NUMEC Parangaba — 2022

Tipos de atendimentos Quantidade
Aberturas de procedimentos de mediacio 586
Pré-mediacdes 279
Sessoes de mediacao 241
Encaminhamentos/orientagdes 932
Acoes diferenciadas 4
Total: 2.042

Fonte: MPCE (2023).

Os Nicleos de Mediagdo Comunitdria (NMCs) realizam atendimentos voltados
para a resolugdo de conflitos interpessoais e coletivos, com foco em promover a cultura de

paz e fortalecer a coesdo social. Sdo espagos onde os mediadores, que podem ser profissionais
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ou voluntdrios capacitados, facilitam o didlogo entre as partes em conflito, buscando solug¢des
conjuntas e acordos que beneficiem a todos.

Com relagdo aos procedimentos que alcancaram solucdo por meio de acordo
pacifico, a taxa de éxito ficou em 83,40%. No grafico 8 tem-se o percentual dos tipos de
conflito atendidos pelo NUMEC Parangaba. Observa-se que os conflitos familiares, pensdo
alimenticia, problemas entre vizinhos e dividas, seguem sendo os principais motivos pelos
quais a comunidade procura auxilio no nicleo de mediagao.

Os atendimentos dos NMCs contribuem para a redugdo de processos judiciais, o
fortalecimento dos vinculos comunitérios, a preven¢do de escalada de conflitos e a promog¢ao
de uma cultura de paz. Eles oferecem um espaco seguro e acolhedor para que as pessoas
possam expressar seus sentimentos e preocupagdes, favorecendo a criagdo de solugdes mais

Justas e personalizadas.

Grafico 10 — Principais tipos de conflitos atendidos pelo NUMEC Parangaba — 2022
Familiar [ 25,26%
Pensdo alimenticia [Ny 18,43%
Vizinhos [N 14,51%
Divida [ 13,829%
Imével [N 9,39%
Consumidor [N 7,17%
Contra a honra [ 4,78%
Paternidade I 2,90%
Ameaca [l 1,88%
Apropriacdo [l 1,54%
Trabalhista [| 0,34%
Fonte: MPCE (2023).

Sobre o ano de 2023, o NUMEC Parangaba realizou 2.406 atendimentos, dentre
0s quais ocorreram 699 aberturas de procedimentos de mediacdo e 324 sessdes de mediacgao,

conforme pode ser visualizado no Quadro 9:

Quadro 9 — Atendimentos realizados pelo NUMEC Parangaba — 2023

Tipos de atendimentos Quantidade
Aberturas de procedimentos de mediacao 699
Pré-mediacdes 350
Sessoes de mediacao 324
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Encaminhamentos/orientacoes 1009
Acgoes diferenciadas 24
Total: 2.406

Fonte: MPCE (2024).

Em relacdo aos procedimentos que alcancaram solu¢do por meio de acordo
pacifico, a taxa de éxito ficou em 74,55%. O gréfico 11 traz o percentual dos tipos de conflito
atendidos pelo NUMEC Parangaba no ano de 2023. E possivel observar que os conflitos
referentes a questdes familiares, dividas e relativo a imdveis foram os principais motivos

pelos quais a comunidade procurou auxilio no nicleo de mediacéo.

Griéfico 11 — Principais tipos de conflitos atendidos pelo NUMEC Parangaba — 2023
Familiar I, 24,32%
Divida [, 20,74%
Imével I 13,02%
Pensio alimenticia [N 11,44%
Vizinhos [ 10,87%
Consumidor [N 8,87%
Contra a honra [N 5,29%
Paternidade [l 2,29%
Apropriacdo [l 1,57%
Ameaca [l 1,29%
Trabalhista [ 0,29%

Fonte: MPCE (2024).

Em relacdo ao ano de 2024, o NUMEC Parangaba realizou 1.899 atendimentos,
dentre eles 607 foram aberturas de procedimentos de mediagdo e 316 sessdes de mediacao,

conforme detalhado no Quadro 10:

Quadro 10 — Atendimentos realizados pelo NUMEC Parangaba — 2024

Tipos de atendimentos Quantidade
Aberturas de procedimentos de mediacao 607
Pré-mediacoes 310
Sessoes de mediacao 316
Encaminhamentos/orientacoes 626
Acoes diferenciadas 40
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Total: 1.899
Fonte: MPCE (2025).

Sobre os procedimentos que alcangaram solucdo por meio de acordo pacifico, a
taxa de éxito ficou em 82,72%. O grafico a seguir traz o percentual dos tipos de conflito
atendidos pelo NUMEC Parangaba no ano de 2024. E possivel observar que assim como no
ano de 2023, os conflitos referentes a questdes familiares, dividas e relativo a imdveis foram

os principais motivos pelos quais a comunidade procurou auxilio no niicleo de mediacdo.

Griéfico 12 — Principais tipos de conflitos atendidos pelo NUMEC Parangaba — 2024

Familiar e, 27,68%
Divida I, 23,72%
Imével I 13,01%
Vizinhos N 10,71%
Penséo alimenticia I 9,06%
Consumidor [N 8,90%
Contra a honra Il 2,80%
Ameaca [l 1,32%
Trabalhista [ 0,99%
Paternidade [l 0,99%
Apropriagédo [l 0,82%

Fonte: MPCE (2025).

Os Nucleos de Mediacdo Comunitdria (NMCs) atendem uma variedade de
conflitos, especialmente aqueles que afetam diretamente a convivéncia e a harmonia em
comunidades. E possivel observar a partir dos dados retirados dos relatérios anuais dos anos
de 2021 a 2024, que houve um crescimento da procura pelos servicos oferecidos pelo Nucleo
de Mediacdo Comunitaria da Parangaba, e assim como nimero de atendimentos, também
aumentou o percentual de sucessos, pode-se inferir disso que a comunidade demonstra estar
mais apta a resolver seus conflitos de forma pacifica, bem como que a cada ano os mediadores
estdo mais preparados a atuar na mediagdo de conflitos.

A mediagdo comunitdria exerce uma fun¢do educativa, por demonstrar que o

conflito ndo € necessariamente algo ruim, mas inerente as relacdes humanas e que precisa ser
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bem administrado, convertendo-se em oportunidade de aquisicio de novas formas de
conhecimento, criacdo de novos lagos sociais e fortalecimento daqueles ja existentes.

Saber que dentro da comunidade existe um espago onde pode buscar ajuda para
resolver os problemas que enfrenta, torna mais agucado o senso de comunidade dos
individuos, ainda mais porque nesse espaco de mediagdo comunitéria eles sdo respeitados e
sua participacdo € desejada, além de contar com uma rede de apoio de pessoas que lhe sdo
familiares e conhecedoras da sua realidade. Na medida em que percebe que sua participagao
ativa € fundamental e que lhes cabe a responsabilidade pela constru¢do de solucdes
satisfatorias para todos os envolvidos no conflito, sentem-se valorizados e incluidos

socialmente.
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7 POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE
TRANFORMACAO SOCIAL

O capitulo a seguir abordard os resultados referentes as entrevistas aplicadas no
NUMEC Parangaba com 3 mediadores e 3 mediadores, as questdes abordadas nessas
entrevistas visam contemplar os objetivos especificos: analisar as habilidades dos mediadores
no uso dos instrumentos de mediacdo e averiguar se as partes envolvidas no conflito voltaram
a dialogar durante a mediacdo aplicada no nticleo da pesquisa, bem como o eixo Trajetéria
institucional de um programa (Rodrigues, 2008), abordado na metodologia da pesquisa dessa

dissertacdo.

7.1 Perspectiva dos Mediadores

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir das entrevistas semiestruturada
aplicadas aos mediadores comunitdrios, para fins protecdao da identidade dos participantes da
pesquisa, os mediadores serdo identificados por MC1, MC2 e MC3. O roteiro da entrevista
pode ser visualizado no Apéndice A. A proposta metodologica que sustenta esta etapa da
pesquisa é de natureza mista, articulando dados qualitativos e quantitativos com o objetivo de
compreender de forma ampliada os aspectos praticos e tedricos que permeiam sua atuacao na
mediacdo de conflitos em contextos comunitarios. Para uma melhor compreensdo dos dados
das entrevistas, os resultados serdo analisados por pergunta, mostrando a contribui¢do de cada

mediador em suas respostas.

7.1.1 Formacao e Estrutura do Processo de Mediacdo

A mediadora MC1 declarou possuir capacitagdo formal para atuar na mediacdo de
conflitos, o que evidencia uma formacao técnica especializada voltada a pratica mediativa. A
totalidade da amostra analisada (n=1) relatou essa formacdo, o que representa 100% do
recorte observado nesta etapa da pesquisa.

No que se refere a estrutura processual adotada, a profissional afirmou seguir um
modelo estruturado de mediacdo, com base em metodologias padronizadas por institui¢des
formais, as quais estdo alinhadas aos principios constitucionais que orientam os métodos
alternativos de resolucdo de conflitos. Segundo a mediadora, esse modelo confere maior

previsibilidade ao processo e seguranga as partes envolvidas.
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Ainda nesse ponto, destacou-se que a definicdo da metodologia aplicada em cada
mediacdo é precedida por uma escuta inicial qualificada, por meio da qual a mediadora busca
identificar as especificidades do conflito, as necessidades emocionais € comunicacionais das
partes e os aspectos contextuais mais relevantes. Essa etapa é fundamental para a escolha de
uma abordagem adequada ao caso concreto, revelando uma postura flexivel e sensivel as
demandas dos mediados.

Em relacio a formacgdo profissional, a mediadora MC2 informou possuir
capacitacdo formal especifica para atuar na drea da mediacdo de conflitos, o que revela um
preparo técnico fundamental para a conducdo qualificada dos processos. Do ponto de vista
quantitativo, observa-se que 100% da amostra (n=1) declarou possuir tal formacao, dado que,
apesar da limitacdo numérica, reforca a importancia da profissionalizacio na area.

Quanto a estrutura do processo de mediacao, foi identificada a existéncia de um
modelo previamente organizado, orientado por metodologias padronizadas por institui¢des
reconhecidas. A adoc¢do dessas metodologias contribui para garantir maior consisténcia
técnica, transparéncia e uniformidade nos procedimentos, favorecendo a replicabilidade e o
controle de qualidade das intervengdes mediativas.

A escolha da metodologia mais adequada para cada caso é realizada a partir da
andlise das especificidades do conflito e da escuta inicial das partes. A escuta ativa foi
destacada como elemento central na conducdo do processo, sendo apontada pela mediadora
como pratica indispensdvel para o encaminhamento eficaz das sessdes. A énfase na
singularidade de cada caso revela sensibilidade e adaptacdo metodoldgica, caracteristicas
essenciais a mediacdo comunitdria.

No que se refere a formacdo e a estrutura do processo de mediacdo, verificou-se
que o mediador MC3 possui capacitagdo formal especifica para atuar na funcdo. Esse dado
indica a presenca de preparo técnico na condugdo das sessdes. Em relagdo a estrutura do
processo, embora haja um procedimento estruturado seguido pelo mediador, ndo foi
identificada a ado¢do de metodologias padronizadas por instituicdes formais. Tal auséncia de
padronizacdo revela, por um lado, uma flexibilidade metodolégica na conducdo dos casos e,
por outro, pode apontar para fragilidades em termos de uniformidade e consisténcia nos
procedimentos adotados.

A escolha da metodologia a ser aplicada em cada mediacdo ocorre, conforme
relatado, a partir de uma escuta ativa inicial das partes. Essa escuta tem como objetivo
identificar os elementos emocionais, 0s interesses subjacentes e as dindmicas comunicacionais

presentes no conflito, funcionando como base para a defini¢do das estratégias mais adequadas
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a serem utilizadas. A escuta, portanto, ndo se configura apenas como uma técnica, mas como
principio orientador da pratica mediativa do profissional entrevistado.

Levando em consideracao as contribui¢des de Vezzula e Warat, o papel do
mediador comunitdrio ganha contornos profundamente humanizadores e éticos. Conforme
Vezzula (2010), a mediagdo permite que as pessoas se tornem protagonistas de seus proprios
conflitos, nesse sentido, ao observar o relato dos entrevistados, percebemos que hd
valorizagdo da escuta ativa como etapa inicial e estruturante do processo mediativo. A escuta,
neste contexto, € um ato de reconhecimento do outro — uma escuta que acolhe, compreende e
legitima as emogdes, as historias e os sentidos atribuidos ao conflito pelas partes.

Para Warat (2001), a mediacdo nio pode ser percebida apenas com uma técnica,
mas sim com uma forma mais sensivel de lidar com conflitos humanos, tendo o mediador
papel essencial em fornecer as partes ajuda para ressignificarem suas narrativas de dor,
incompreensio e quebra de comunicagdo. “O mediador exerce a func¢do de ajudar as partes a
reconstruirem simbolicamente a relagdo conflituosa” (Warat, 2001, p. 57-58). Essa
perspectiva mais humana pode ser observada nos relatos analisados, quando os profissionais
indicam que a metodologia aplicada depende da singularidade do conflito e das necessidades
emocionais dos envolvidos, o que revela uma prética sensivel e personalizada.

Em relacdo a formacao, a mediacdo exige preparo referente a procedimentos, bem
como capacidade ética e emocional, visto que € esperado do mediador lidar com a
complexidade humana, ademais, a mediacdo comunitdria, deve ser compreendida como um
espaco de escuta e de reconstru¢@o simbolica, onde o mediador atua como facilitador e auxilia
na reconstru¢do da convivéncia, mais do que apenas um operador de técnicas (Vezzula,

2001).

7.1.2 Técnicas e Instrumentos Utilizados

Durante a entrevista e a observagdo direta, foi possivel identificar as principais
técnicas e instrumentos utilizados pela mediadora MC1, os quais sdo empregados de maneira
integrada no desenvolvimento das sessoes de mediagdo:

e Técnicas de acolhimento inicial;

o Escuta ativa como eixo central da escuta qualificada;

o Estratégias de facilitacido do didlogo;

o Postura permanente de imparcialidade;

o Utilizacdo de perguntas abertas;
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e Aplicagdo do teste de realidade em casos complexos.

Observou-se que a mediadora cria um ambiente de confianca e seguranga
emocional, favorecendo a livre expressdo dos sentimentos, percepcdes e expectativas das
partes. A escuta ativa aparece como uma técnica recorrente, sendo aplicada com maior énfase
em mediacdes de alta complexidade emocional, como em casos familiares ou situacdes de
longa duracdo conflitiva.

A aplicacdo de perguntas abertas e o incentivo a reflexdo conjunta também foram
destacados como métodos eficazes para ampliar a compreensdo dos sujeitos sobre o conflito,
além de promoverem empatia e abertura ao didlogo.

Dentre os principais instrumentos e técnicas empregados pela mediadora MC2,
destacam-se:

e A promocio da colaboracio entre as partes;

e O compromisso com o sigilo das informacdes;

e A valorizacdo da boa-fé como principio orientador;

e O uso sistematico da escuta ativa como ferramenta estruturante do processo;

e A clareza comunicacional, com enfoque na inversdo de perspectivas para
favorecer a compreensdao mutua entre os envolvidos.

Ademais, a mediadora MC3 relata que “a escolha é feita de acordo com o caso
concreto, analisando quais tdticas sdo mais eficazes para aquele contexto especifico. A
escuta do outro é apontada como ferramenta indispensdvel em todas as mediagoes”.

Quanto as técnicas e instrumentos empregados pelo mediador MC3, destacam-se,
de forma recorrente, a escuta ativa, a identificacdo dos interesses reais das partes e a
comunicacdo nao violenta (CNV), sendo esta dltima especialmente aplicada em contextos de
conflitos familiares, conforme o mediador MC3 “a escolha é feita a partir de uma escuta
qualificada das partes, o que permite aplicar as técnicas mais adequadas a situagdo
concreta”. Durante a observacdo das sessdes conduzidas, constatou-se que o mediador adota
uma postura empadtica e receptiva, centrada na constru¢do do didlogo. Valorizando a palavra
do outro e promovendo um ambiente de escuta e acolhimento, o mediador demonstra
sensibilidade as nuances emocionais e as necessidades comunicacionais de cada situagdo.

Desta forma, as técnicas observadas nos relatos dos mediadores comunitarios
evidenciam uma priatica embasada nos principios fundamentais da mediacdo como
instrumento de reconstrucdo do vinculo social. A escuta ativa, mencionada por todos os

entrevistados, permite ao mediador perceber pontos convergentes e dessa forma encontrar
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uma solu¢d@o com maior rapidez (Vezzulla, 2001). Além disso, a postura do mediador desperta
na comunidade um sentimento de importincia, como afirma Vezzulla:
A mediacdo comunitdria € vista como um fator necessdrio para tornar essas pessoas
conscias da possibilidade de seus problemas serem tratados com uma atencio
adequada, quando nem elas acreditam que alguém possa se importar com 0S

problemas delas, pois estdo acostumadas com a miséria em que vivem (Vezzulla,
2010, p. 56).

Ademais, a prética da escuta ativa, o uso de perguntas abertas e o acolhimento
emocional refletem uma mediacdo sensivel e humanizadora, que nao foca em apenas resolver,
mas transformar o conflito. Warat nos lembra que o mediador é aquele que abre espaco para o
surgimento de novos sentidos e possibilidades de convivéncia.

A mediacdo comunitdria deve estar ancorada em um compromisso ético com a
autonomia dos sujeitos € com a constru¢do de uma cultura de paz, sendo o mediador um
agente politico e social que auxilia no fortalecimento da comunidade e tem em suas técnicas
uma importante ferramenta para o empoderamento desses cidadaos (Sales, 2020).

A aplicacdo dessas técnicas, conforme observada nos relatos analisados, aponta
para uma pratica comprometida ndo apenas com a resolucao imediata do conflito, mas com o
fortalecimento das capacidades de comunicacdo e relacionamento das partes, contribuindo

para a autogestdo de futuros conflitos e para o desenvolvimento da convivéncia comunitéria.

7.1.3 Promogdo do Didlogo e Construcdo de Acordos

Um dos focos centrais da mediagdo conduzida pela mediadora MC1 € a promogao
de um didlogo auténtico entre os envolvidos. A mediadora estimula que cada parte possa
expressar ndo apenas os fatos, mas também os sentimentos associados ao conflito, criando,
assim, um espaco propicio a constru¢do conjunta de solucoes.

As estratégias de escuta mutua e inversdao de perspectivas sdo aplicadas com
regularidade, permitindo que os mediados compreendam melhor a posi¢do do outro e
busquem caminhos vidveis para resolucao.

No plano quantitativo, a mediadora estimou que, de cada cinco mediagdes
realizadas, tr€s resultam em acordos concretos, o que equivale a uma taxa aproximada de 60%
de resolutividade. Embora ndo se trate de um percentual absoluto, tal indice representa uma

performance sélida na construcdo de solu¢des consensuais € pragmaéticas.
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MCT observa, contudo, que a resolu¢do do conflito ndo garante, necessariamente,
a restauracdo do vinculo relacional entre as partes, sobretudo em contextos de histdrico
prolongado de desentendimentos. Apesar disso, o processo € eficaz em garantir acordos
funcionais e juridicamente validos.

A mediacdo conduzida pela mediadora MC2 apresenta resultados quantitativos
relevantes. Estima-se que cerca de 80% das mediagdes resultam em acordos formais, o que
representa uma taxa expressiva de resolutividade. Esse dado evidencia a efetividade do
processo mediativo, especialmente quando conduzido com base em escuta ativa e técnicas
participativas. “Escuta ativa é utilizada para que as partes possam ‘inverter as situagoes’, ou
seja, se colocarem no lugar do outro, o que ajuda a trazer clareza e compreensdo ao
conflito” (MC2).

A mediadora atribui o sucesso na constru¢do de acordos a disposi¢cdo voluntaria
das partes em resolver seus conflitos, aliada a condugdo técnica que orienta o processo para
solucdes praticas, rdpidas e consensuais. Assim, a pritica da mediacdo, além de promover a
resolucdo de litigios, contribui para a restauracdo da comunicagdo e o fortalecimento da
autonomia dos envolvidos.

Em termos quantitativos, a taxa de acordos alcancados pelo mediador MC3 foi
estimada em aproximadamente 85% das mediacdes realizadas. Este dado revela uma alta taxa
de resolutividade nos procedimentos conduzidos, corroborando a efetividade da mediacao
como ferramenta de transformacdo dos conflitos. No que tange a efetividade percebida, o
mediador relata que boa parte dos conflitos sdo efetivamente resolvidos ao longo do processo,
sendo possivel observar mudancas comportamentais € emocionais nas partes envolvidas. O
mediador observa que “as emocdes expressas durante o processo, como um pedido de
desculpas ou uma palavra de perddo, sdo indicios claros de resolucdo do conflito” (MC3).

A promog¢do do didlogo auténtico, da escuta qualificada e o estimulo as partes
expressarem seus sentimentos referentes ao cerne do conflito, sdo essenciais para uma
abordagem que vai além da resolucao técnica dos conflitos, configurando-se como espaco de
transformacdo subjetiva e relacional.

O mediador tem o papel de facilitar o processo de responsabilizacdo mutua,
contribuindo para que as partes assumam o protagonismo na busca por solugdes, esse aspecto
¢ evidenciado nas préticas descritas pelas mediadoras, especialmente no incentivo a
constru¢do conjunta de acordos e na valorizacdo da autonomia das partes, ademais, a
mediacdo € mais eficaz quando hd espaco para que as partes se expressem emocionalmente e

reconhecam a perspectiva do outro (Vezzula, 2001).
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Warat (2001) defende que o mediador deve ajudar a criar condi¢des para que as
partes envolvidas se reconectem consigo mesma € com o outro, contribuindo para uma
transformacdo das emogdes, narrativas e afetos, isso pode ser observado no relato do MC3 ao
afirmar a percepcdo de mudangas emocionais, pedidos de desculpas e palavras de perdao,
revelando o impacto simbdlico e relacional do processo mediativo, mesmo se ndo houver
completa restauracdo dos vinculos.

Ja Lilian Sales (2019) percebe a mediacdo comunitdria como prética vinculada a
constru¢do da cidadania e ao fortalecimento do tecido social, sendo o mediador responsavel
nao apenas pela resolucdo dos litigios, mas tendo importante papel na valorizacdo da escuta,
da confianca e da responsabilizacdo comunitdria. O fato de os mediadores terem alcancado
altos indices de acordos formais demonstra que além da eficdcia técnica, hd um forte
compromisso com uma mediagcdo transformadora, capaz de promover acordos funcionais,

mudangas nas praticas relacionais e no modo como os sujeitos enfrentam seus conflitos.

7.1.4 Mudancas Interpessoais e Acompanhamento Pos-Mediagdo

No que tange ao acompanhamento pds-mediacdo, a mediadora MC1 destacou que
nido realiza esse tipo de monitoramento de forma sistemdtica, buscando resguardar a
imparcialidade profissional. Ainda assim, relatou que € comum que algumas partes entrem em
contato voluntariamente com o nucleo de mediacdo apds a conclusio do processo,
manifestando satisfacdo com o acordo alcancado ou relatando que a convivéncia posterior
melhorou.

Do ponto de vista qualitativo, a mediadora relatou percep¢des subjetivas de
melhora nas relagdes interpessoais, “principalmente em mediagoes familiares, as relacoes as
vezes melhoram apos o processo” (MC1). Em alguns casos, observou-se que o ambiente
construido durante a mediacdo favoreceu um clima de respeito mituo e abertura ao didlogo,
ainda que as partes ndo tenham retomado relagdes afetivas ou sociais mais proximas.

Esses indicios apontam para a possibilidade de impactos positivos da mediacao
para além da resolugdo do litigio, sugerindo efeitos colaterais favoraveis no plano das relacdes
humanas.

No que se refere ao acompanhamento posterior a mediagdo, a profissional (MC2)
relatou ndo realizar monitoramento sistematico das partes apds o encerramento do
procedimento. Ainda assim, foram observadas, em alguns casos, melhorias pontuais na

comunicacdo entre os envolvidos, perceptiveis ja ao final das sessoes.
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Quanto as mudancas significativas nas relacdes interpessoais no periodo pds-
mediacdo, a mediadora afirma nao dispor de elementos concretos para avaliacdo, justamente
em razdo da auséncia de acompanhamento longitudinal. No entanto, os indicios qualitativos
verificados durante o processo — como maior disposi¢do ao didlogo e reconhecimento miituo
entre os participantes — sugerem que a mediacdo pode gerar impactos positivos duradouros.

No que se refere as mudangas interpessoais € a0 acompanhamento pds-mediacao,
foi relatado que, em geral, o0 mediador MC3 ndo realiza um acompanhamento sistemdtico das
partes apds o encerramento das sessdes. Contudo, observacdes qualitativas feitas durante o
processo revelam impactos positivos significativos nas relagdes interpessoais. Um exemplo
citado pelo préprio mediador ilustra esse aspecto: “algumas partes chegam separadas, tensas,
mas terminam a mediagdo saindo juntas, em clima mais leve, indicando reconcilia¢cdo ou
alivio nas relacoes” (MC3). Tais transformacdes, evidenciadas por gestos de reconciliacdo e
mudanca no comportamento comunicacional, apontam para o potencial da mediacdo como
instrumento de reconstru¢do de vinculos e reestruturacio de relacdes.

Apesar de ndo haver um acompanhamento sistematico no periodo pos-mediagao,
acdo essa justificada pela preocupacgdo ética com a imparcialidade do mediador, ndo impede a
percepcdo de efeitos positivos gerados pelo processo mediativo. Conforme relatado pelos
mediadores € possivel observar transformacdes comportamentais € emocionais nas partes,
revelando uma forga simbdlica e relacional da mediacdo comunitdria.

Para Vezzula (2001), o verdadeiro sucesso da mediacdo ndo reside apenas na
formalizacdo de acordos, mas principalmente na capacidade de transformar a forma como os
sujeitos se relacionam com seus conflitos e com a outra parte. A retomada voluntdria do
contato por parte de alguns mediados e o sentimento de satisfacdo com os resultados obtidos,
deixa claro que o processo mediativo, mesmo apds sua finalizagdo, continua a reverberar na
vida cotidiana das partes, contribuindo para uma convivéncia mais consciente e respeitosa.
Ademais, ao atribuir ao mediador uma postura mais humana e sensivel, percebemos seu papel
na reconstru¢do simbdlica dos vinculos, como por exemplo, ao possibilitar a retomada do
didlogo entre casais ou mudancas sutis no tom emocional das interacoes.

Essas transformagdes demonstram um potencial restaurativo e emancipador da
mediacdo comunitdria (Sales, 2020), desse modo, mesmo sem um acompanhamento formal,
os efeitos da escuta qualificada, da empatia e participacdo ativa das partes na busca por um
acordo permanecem Vvivos nas interacdes posteriores, favorecendo a cultura de paz e o

fortalecimento da cidadania.
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A andlise da atuacdo da mediadora MC1 permite inferir a existéncia de uma
prética profissional pautada em fundamentos éticos e técnicos consistentes. O uso de técnicas
como escuta ativa, acolhimento, perguntas abertas e teste de realidade revela uma condugdo
sensivel e eficaz do processo mediativo. A andlise da atuacdo da mediadora comunitaria MC2
demonstra a presenca de préticas eficazes e coerentes com os principios da mediacao
humanizada. A utilizacio de técnicas como escuta ativa, sigilo, boa-fé e estimulo a
colaboracdo fortalece a condug¢do dos processos e contribui para o alcance de solugdes
consensuais. Ademais, pode-se concluir que a atuagao do mediador MC3 se fundamenta em
praticas eficazes de escuta, didlogo e sensibilidade emocional.

Com relagcdo a taxa de acordos (60%), MCI1 reforca a capacidade do modelo
adotado de promover solugdes colaborativas e satisfatdrias para os envolvidos. Ainda que o
acompanhamento pds-mediacdo ndo seja realizado de forma continua, os relatos espontaneos
e as observagdes qualitativas sinalizam impactos positivos na comunicacao entre as partes,
especialmente em conflitos de natureza familiar. Sobre MC2, a elevada taxa de acordos (80%)
reflete o €xito da abordagem adotada, especialmente em contextos de conflitos comunitérios e
familiares. Apesar da inexisténcia de um sistema de acompanhamento formal, foram
identificados efeitos positivos imediatos na comunica¢do entre as partes, apontando para o
potencial transformador da mediagdo. A elevada taxa de acordos percebidas no mediador
MC3, aliada aos relatos qualitativos de transformacdo das relagdes interpessoais, reforca a
efetividade do processo de mediagdo comunitdria, mesmo em contextos em que ndo hd uma
padronizacao institucional rigida.

Para investigacdes futuras, recomenda-se a implementa¢do de instrumentos de
avaliacdo longitudinal, que possibilitem a mensuracdo mais precisa do impacto relacional e
social das mediacdes. Tais instrumentos poderiam contribuir para o aperfeicoamento das
praticas de mediagdo comunitdria, além de oferecer subsidios para politicas publicas voltadas

a resolugdo pacifica de conflitos e a consolidacdo de uma cultura de paz.

7.2 Perspectiva dos Mediados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir das entrevistas semiestruturada
aplicadas aos mediados, para fins protecdo da identidade dos participantes da pesquisa, os
mediados serdo identificados por MD1, MD2 e MD3. O roteiro da entrevista pode ser

visualizado no Apéndice B. Para uma melhor compreensdo dos dados das entrevistas, os
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resultados serdo analisados por pergunta, com uso de quadros e andlises das respostas dos
mediados.
A partir da entrevista semiestruturada, foram extraidos os seguintes indicadores

objetivos:

Quadro 11 — Perguntas fechadas feitas aos mediados

MD1 | MD2 | MD3
Entendimento do objetivo da mediacao ao iniciar o processo SIM SIM SIM
Sentimento de respeito e escuta durante a mediagao SIM SIM SIM
Percepcao de imparcialidade do mediador(a) SIM SIM SIM

Fonte: Elaborada pela autora.

Os dados revelam que os mediados foram bem orientados pelos mediadores,
sendo instruidos de forma paciente e sucinta sobre o objetivo da mediacao, como observado
na secdo anterior, os mediadores por meio das técnicas de escuta ativa, boa-fé, do estimulo
para que as partes colaborassem em busca de uma resolugdo, trouxe aos mediados esse

sentimento de respeito, seguranca e a certeza da imparcialidade do mediador.

7.2.1 Sobre a experiéncia na mediacdo

A mediada MDI relatou que conheceu o servico de mediagdao por meio de um
convite formal. Sua motivacdo principal foi a disposicdo em resolver questdes apresentadas
pela parte requerente, evidenciando uma postura colaborativa e uma abertura ao didlogo como
meio de solucdo.

A entrevistada MD2 procurou o servico motivada por uma demanda relacionada a
pensdo alimenticia, o que revela a importancia da mediacao familiar em disputas financeiras e
parentais, destacando a sua funcdo preventiva e restaurativa. Ela tomou conhecimento do
centro de mediacdo por meio de terceiros, indicando a relevancia das redes sociais informais e
comunitdrias na divulgacdo e acesso a servigos de justica.

A mediada MD3 chegou ao NUMEC Parangaba através do Nucleo Juridico de
Pequenas Causas, sendo motivada pela necessidade de resolver uma situacio de divida que ja
havia sido protestada, demonstrando urgéncia e preocupacdo com a regularizacdo da

pendéncia.
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Os dados revelam uma tendéncia nos principais tipos de conflitos que chegam ao
NUMEC Parangaba, entre eles questdes referentes a pensao alimenticia e dividas, ademais, os

relatos revelam a disponibilidade das partes em buscar solucdes e estarem abertas ao didlogo.

7.2.2 Sobre o Processo e Ferramentas Utilizadas

Embora ndo tenha nomeado uma técnica especifica, a entrevistada MDI
identificou elementos fundamentais do processo de mediag¢do: imparcialidade, respeito as
pessoas e uma conducdo estruturada, o que revela a eficicia das ferramentas da mediacdo
mesmo quando ndo explicitamente reconhecidas pelos participantes. A avaliagdo geral da
conducao foi “completamente adequada”, destacando escuta ativa e clima respeitoso como
pilares do encontro.

A mediada MD?2 nao identificou o uso de técnicas especificas durante o processo.
Esse dado, embora negativo em percep¢ao, pode sugerir que a mediacdo foi conduzida de
forma fluida e natural, o que por si s6 pode ser interpretado como uma eficicia pratica da
técnica invisibilizada, em relagdo a conducao da mediagdao foi classificada como “6tima”,
destacando os aspectos de escuta ativa, imparcialidade e respeito. A percep¢do positiva
reforca a confianca da usudria no método e no profissional.

Ja a mediada MD3 mencionou o uso de técnicas de didlogo, ainda que de forma
genérica, indicando reconhecimento do esforco do mediador em criar um ambiente
comunicativo, ademais, avaliou a condu¢do como excelente, evidenciando uma atuagdo ética
e eficaz da mediacao.

Os relatos confirmam o que foi mencionado na secdo anterior acerca do trabalho
dos mediadores, ao afirmarem utilizar técnicas durante a mediacdo que proporcionem
sentimento de acolhimento das partes, uma escuta ativa, postura que facilite o didlogo e a
colaboracdo, imparcialidade e sigilo, além da preocupacdo em escolher uma abordagem que

seja mais adequada ao caso concreto.

7.2.3 Sobre Resultados e Efetividade

A mediada MDI relata que o conflito foi completamente resolvido, o que
demonstra a funcionalidade do processo mesmo em disputas que, potencialmente, poderiam
ser judicializadas. Conforme a entrevistada “sim, a solugcdo foi justa e sustentdvel, sem

prejuizo ou dano para nenhuma das partes”, salientando que ndo houve danos colaterais ou
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prejuizos para nenhuma das partes envolvidas. A mediada MD2 ao ser questionada sobre a
resolucao do conflito respondeu: "Resolvi sim. Foi resolvido gracas a Deus", também afirmou
considerar a decisdo justa e sustentdvel.

J4 a mediada MD3 informou que um prazo foi dado para a conclusdo, sugerindo
que a situagdo estd em processo de resolucdo, o que pode ser interpretado como parcialmente
resolvido, ainda assim, descreveu a solucdo como 6tima, sinalizando uma percep¢do positiva
quanto a equidade e a viabilidade do acordo firmado.

Nesse sentido, podemos observar como ja mencionado pelos mediadores, a taxa
de resolutividade dos conflitos € alta, confirmado que as técnicas utilizadas contribuem para
que o processo alcance solucdes praticas, rdpidas e consensuais ao permitir que os mediados

compreendam melhor a posi¢io do outro e busquem caminhos vidveis para ambos.

7.2.4 Sobre o Impacto no Relacionamento

Apo6s a mediacao, a mediada MD1 afirma que ficou acordado entre as partes que
manteriam contato apenas se necessirio, 0 que sugere uma postura respeitosa e equilibrada,
evitando hostilidades, mas também sem um vinculo de reaproximacgdo. Tal desfecho pode ser
entendido como positivo, especialmente em contextos de conflitos familiares ou interpessoais
complexos. A mediada expressou, de forma convicta, que acredita na mediagdo como
ferramenta para promover uma cultura de paz na comunidade. A afirmacdo "com certeza"
indica uma percepg¢do de que os efeitos da mediacdo vao além do caso concreto, contribuindo
para a difusdo de préticas dialégicas e ndo violentas nos territorios.

A mediada MD?2 declarou que a relacdo com a outra parte permaneceu neutra apds
a mediacdo. Isso pode ser interpretado como um avango, especialmente em contextos em que
havia tensdo prévia. A mediada afirmou que acredita na contribuicdo da mediagdo para a
cultura de paz comunitdria, apontando a mediacdo como uma ferramenta ndo apenas de
resolucao de conflitos, mas de transformacao social.

A mediada MD3 afirma que a relagdo permaneceu tranquila, demonstrando
auséncia de animosidade e um ambiente de respeito mituo, também reforcou a percepcao de
que a mediacdo exerce um papel importante como pratica social pacificadora.

Percebe-se que as relacdes entre as partes se tornaram neutras, evidenciado que o
processo de mediacdo contribuiu para que os envolvidos conseguissem lidar com os conflitos
interpessoais de forma que restaurasse a harmonia social, contribuindo para a melhoria dos

relacionamentos e promovendo valores como a cooperacdo e o respeito, como afirma



94

Vezzulla (2006, p. 97) “a mediacdo atende os problemas apresentados entre as pessoas,
procura a sua satisfacdo e o restabelecimento da harmonia social, melhorando os
relacionamentos e promovendo a cooperacao € o respeito”.

A mediagdo comunitdria também busca promover entre os membros da
comunidade valores, atitudes e comportamentos que contribuam para o fortalecimento tanto
de uma cultura politico-democrética quanto de uma cultura de paz (Sales, 2020).

A entrevista com as mediadas evidencia como a mediag¢ao pode produzir impactos
positivos tanto no plano individual (resolucao de conflitos, escuta, empoderamento) quanto no
plano coletivo (fortalecimento da cultura de paz e do didlogo social). A auséncia de danos e a
percepcio de justica na solugdo validam a mediagdo como mecanismo eficaz e humanizado.
A condugdo ética e técnica do mediador(a), aliada a disposicdo das partes, revelou-se
fundamental para o éxito do processo. Além disso, mesmo diante de um conflito ja
formalizado judicialmente (protesto), a mediacdo foi capaz de abrir caminho para uma
resolucdo dialogada, com manutencdo da boa convivéncia e percepcdo de justica. O caso
reforca o papel dos servicos de mediacdo vinculados a nucleos juridicos como porta de

entrada para solugdes eficazes, especialmente em conflitos patrimoniais.
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8 CONSIDERA COES FINAIS

As consideracdes finais deste trabalho t€ém como objetivo integrar os dados
empiricos levantados ao longo da pesquisa com os referenciais tedricos que sustentam a
andlise da mediacdo comunitdria como politica publica transformadora, tendo como base o
funcionamento do Nucleo de Mediacdo da Parangaba. Nesse sentido, a partir da proposta de
problema de pesquisa "Como a politica publica de mediacdo comunitdria implementada no
Nicleo da Parangaba contribui para a transformacdo social da comunidade local?" foi
possivel observar que a atuagdo desse nucleo transcende a mera resolucdo de conflitos,
configurando-se como uma estratégia efetiva de justica cidada e promocgao da paz.

Nesse ano de 2025 o nucleo celebra 25 anos de existéncia, consolidando-se como
referéncia local no bairro da Parangaba ao desenvolver acdes educativas, oficinas e
campanhas em articulacio com escolas, unidades de assisténcia social, liderancas
comunitdrias e demais atores do territério. O Nucleo da Parangaba contribui diretamente para
a construcdo de relacdes mais empaticas, justas e sustentdveis, sendo evidenciado ndo
somente pela quantidade de acordos realizados, mas, principalmente pelas transformacgdes
observadas no comportamento e na comunicacao das partes envolvidas. Casos relatados, que
evidenciam a retomada do didlogo, confirmam essa mudanca, que da perspectiva de Vezzulla
(2008) € verdadeiro sucesso da mediacao: transformar a forma como os sujeitos se relacionam
com seus conflitos e com o outro.

Os objetivos especificos da pesquisa permitiram aprofundar a analise sobre a
atuacdo dos mediadores, o perfil dos conflitos atendidos e os impactos do processo mediativo
na retomada do didlogo entre as partes. No que diz respeito as habilidades dos mediadores,
observou-se que o Nucleo conta com uma equipe diversificada de 24 profissionais, oriundos
de vérios bairros da cidade, o que reforca a pluralidade de olhares e experiéncias trazidas para
o espago mediativo. As competéncias técnicas destacadas incluem a escuta ativa, a aplicacao
de perguntas abertas, o uso do teste de realidade e a postura de imparcialidade. Tais praticas
sdo coerentes com a visdo de Morais Sales (2021), que enfatiza o papel do mediador como
facilitador do didlogo e promotor da autonomia dos sujeitos.

Ademais, os mediadores sdo treinados para lidar com a diversidade de casos que
chegam ao nucleo. Dados referentes aos anos de 2023 e 2024 demonstram que os principais
tipos de conflito envolvem relagdes familiares, vizinhanga, dividas e disputas interpessoais.
Os Distritos Policiais, os Juizados Especiais e a Defensoria Publica sdo os maiores

encaminhadores de casos, o que revela uma articulacdo eficiente entre a mediacao
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comunitidria e as instituicdes do sistema de justica. Percebe-se a crescente demanda
espontanea, resultado das estratégias de mobilizacao do nicleo junto a comunidade.

Outro ponto relevante diz respeito a retomada do didlogo entre as partes, a
Coordenadora do Nucleo, Sandreya Quintela, relatou que a maioria dos conflitos sdo
resolvidos em uma unica sessdo, destacando que frequentemente durante a mediagcdo pode ser
percebido mudanga no tom emocional das conversas, pedidos de desculpas e gestos de
reconciliacdo, o que evidencia que a mediacdo atua também na esfera simbdlica e afetiva.
Esses resultados reforcam o entendimento de Warat sobre o potencial da mediacdo como
espaco para reorganizacdo subjetiva e cura simbdlica dos lagos sociais.

A andlise dos dados quantitativos também permite verificar a resolutividade do
nucleo, o aumento no nimero de atendimentos realizados pelo nicleo atesta a capacidade
operacional e o alcance comunitario da unidade. Além disso, as facilidades de acesso — como
a localizagdo privilegiada do nicleo e a op¢do por mediacdo virtual — favorecem a inclusao
de usudrios de diversos territorios, inclusive de areas com forte presencga de fac¢des, conforme
destacado pela coordenadora.

Em relacdo aos desafios observados, destaca-se a necessidade de maior integracao
com a rede comunitdria, incluindo associacdes de moradores e coletivos locais, cuja
participacdo ainda é timida nos encaminhamentos ao nicleo. O fortalecimento dessas
parcerias pode ampliar o alcance da mediacdo, promovendo um processo mais capilarizado e
territorializado de resolu¢@o de conflitos. Também se observa um espago para aprimoramento
da articulagdo com os orgdos de assisténcia social, como o CREAS, cujo numero de
encaminhamentos € ainda reduzido.

Por fim, embora o acompanhamento pds-mediacdo ndo ocorra de maneira
sistematica, hd evidéncias qualitativas de que o processo tem impacto duradouro sobre as
relagdes interpessoais. Esse aspecto estd alinhado a concepcdo de Vézzula, para quem a
transformacdo do conflito deve ser compreendida como uma mudancga na forma de perceber,
sentir e agir frente as diferencas. Portanto, mesmo quando o vinculo afetivo ndo ¢é
restabelecido, a mediacdo pode fomentar uma convivéncia mais respeitosa e consciente.

Em sintese, o Nucleo de Mediagdo Comunitaria da Parangaba demonstra, através
de sua prética cotidiana, que a mediagcao € mais do que uma técnica de resolugao de conflitos:
¢ uma ferramenta de transformacdo social, cidada e simbdlica. Seu papel como politica
publica torna-se ainda mais relevante quando observado a luz dos desafios contemporaneos de

violéncia urbana, exclusio social e fragilidade dos lacos comunitarios. Ao oferecer um espaco
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de escuta, empatia e reconstru¢do de relagdes, o nicleo reafirma o potencial da mediacio

como caminho para uma cultura de paz, solidariedade e justica social.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA COORDENADORA

Gostaria de comecar pedindo que vocé compartilhasse alguns elementos detalhados sobre o
Nicleo de Mediacdo da Parangaba. Desde quando ele funciona?

Quem sdo os mediadores que atuam nesse nucleo? Eles sdo do proprio bairro?

Quais sdo os bairros atendidos pelo nicleo?

Coordenadora Nucleo da Parangaba:

Quantos mediadores atuam atualmente no niicleo?

O nucleo € ligado ao Ministério Piblico?

Como ¢€ feito o processo de notificacao das partes?

Vocés realizam mediagdes virtuais também?

Em relacdo a morosidade nos processos, como estd essa questao?

Quais tipos de conflitos sdo mais recorrentes? E quantas sessdes costumam ser necessdrias?
Dada a abrangéncia de bairros, existe preocupacdo com a presenca de pessoas ligadas a
faccoes rivais?

Muito obrigado por compartilhar tantas informacdes relevantes sobre o nucleo. Algo mais que

voceé gostaria de acrescentar?
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APENDICE B — ROTEIRO ENTREVISTA COM OS MEDIADORES

Existe um processo estruturado que vocé segue durante as mediagdes?
( )Sim ( )Nao

Voceé recebeu capacita¢io formal para atuar como mediador(a)?
( )Sim ( )Nao

As metodologias que vocé utiliza sdo padronizadas por alguma instituicao?
( )Sim ( )Nao

1. Sobre os Instrumentos, Técnicas e Metodologias:
. Quais sdo os principais instrumentos e técnicas que voce utiliza durante as mediagdes?
. Como vocé escolhe a metodologia de mediacdo mais adequada para cada caso?

2. Sobre as Ferramentas de Didlogo e Constru¢do de Solucdes:

. Quais estratégias vocé utiliza para promover o didlogo entre as partes?

. Vocé costuma aplicar alguma técnica de escuta ativa, comunica¢do ndo-violenta ou
outra metodologia especifica? Pode citar exemplos?

3. Sobre Abrangéncia e Efetividade dos Atendimentos:
. Qual o percentual aproximado de mediagdes que chegam a um acordo?

. Vocé acredita que os conflitos mediados foram efetivamente resolvidos? Por qué?

4. Sobre o Impacto no Relacionamento entre as Partes:

. Apbs o processo de mediacdo, voc€ costuma acompanhar se houve melhora na
comunicacdo entre os envolvidos?
. Ja percebeu mudancas significativas nas relacdes interpessoais das partes apds a

mediacdo? Pode descrever um caso?
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APENDICE C - ROTEIRO ENTREVISTA COM OS MEDIADOS
Vocé entendeu o objetivo do processo de mediacdo ao iniciar?
( )Sim ( )Nao

Sentiu-se respeitado(a) e ouvido(a) durante a media¢ao?
( )Sim ( )Nao

O mediador(a) foi imparcial durante todo o processo?
( )Sim ( )Nao

1. Sobre a Experiéncia na Mediacao:
. Como vocé conheceu o servico de mediacdo oferecido neste centro?

. O que o motivou a buscar esse servigo?

2. Sobre o Processo e Ferramentas Utilizadas:

. Vocé percebeu o uso de alguma técnica especifica para facilitar o didlogo? Qual?
. Como vocé avalia a conduc¢do da mediacdo em termos de escuta, imparcialidade e
respeito?

3. Sobre Resultados e Efetividade:

. O conflito que o(a) trouxe até aqui foi resolvido? Totalmente, parcialmente ou ndo
resolvido?

. Vocé considera que a solu¢@o encontrada foi justa e sustentavel?

4. Sobre o Impacto no Relacionamento:

. Depois da mediagdo, como ficou sua relacdo com a outra parte envolvida?

. Vocé acredita que o processo de mediacdo contribuiu para uma cultura de paz na sua

comunidade?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE INFORMACOES EM PESQUISA DE CAMPO
— MEDIADORES E MEDIADOS

Eu, , mediador/mediado autorizo que as

informacdes fornecidas por mim por meio do questiondrio aplicado no contexto da pesquisa de campo
realizada no Nucleo de Mediacdo da Parangaba, sejam utilizadas exclusivamente para fins académicos
na dissertacio de mestrado intitulado como "AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA DE
MEDIACAO DE CONFLITOS COMO FORMACAO SOCIAL E HUMANA NO NUCLEO
COMUNITARIO DA PARANGABA EM FORTALEZA-CEARA", desenvolvida por Juliana
Mota Holanda, no curso de Mestrado Profissional em Avaliacdo em Politica Piablica. — MAPP da

Universidade Federal do Estado do Ceara

Declaro estar ciente de que:

o Minha identidade serd preservada, sendo garantido o sigilo absoluto do meu nome e de
quaisquer informagdes que possam me identificar;

. Os dados coletados serdo utilizados somente para fins cientificos e académicos, respeitando
os principios éticos da pesquisa com seres humanos;

. Minha participacdo é voluntaria e posso desistir a qualquer momento, sem prejuizo ou
penalidade.

Por estar de acordo com os termos acima, assino o presente documento.

Fortaleza, / /
Data: / /

Assinatura do(a) participante:
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TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL PARA REALIZACAO DE PESQUISA
DE CAMPO

Eu, , na qualidade de Coordenadora do
Niicleo de Mediaciao da Parangaba, autorizo a realizacio da pesquisa de campo intitulada "[Titulo
da dissertacao]', desenvolvida por Juliana Mota Holanda, discente do curso de Mestrado em
"AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO DE CONFLITOS COMO
FORMACAO SOCIAL E HUMANA NO NUCLEO COMUNITARIO DA PARANGABA EM
FORTALEZA-CEARA", vinculada ao Mestrado Profissional em Avaliacdo em Politica Pdblica. —
MAPP da Universidade Federal do Estado do Cear4.

A pesquisa tem como objetivo avaliar a politica pablica de mediacao de conflitos no contexto da
formacao social e humana, por meio da aplicacio de entrevistas e questionarios com 03
mediadores e 03 mediados atuantes ou atendidos neste nicleo.

Declaro estar ciente de que:
o A pesquisa respeitard os principios do codigo de ética e legais vigentes,;

o A identidade dos participantes sera preservada, garantindo-se o sigilo e anonimato de todas as
informacdes pessoais;

. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos e académicos, sem
qualquer prejuizo a institui¢cdo ou aos participantes envolvidos;

. A participag@o dos profissionais e usudrios do nucleo sera voluntaria e mediante assinatura de
termo de consentimento individual.

Assim, autorizo a realizag@o das entrevistas e da coleta de dados no ambito do Nicleo de Mediac¢ao
da Parangaba, conforme descrito acima.

Fortaleza / /
Data: / /

Assinatura da Coordenadora:
Nome completo:
Cargo/Funcao:
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ANEXO A - RESOLUCAO n° 01/2007

Dispoe sobre a criaciao e funcionamento do Programa de Incentivo a implementacao de
nicleos de mediacio no Aambito das Promotorias de Justica do Estado do Ceara.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que lhes sdo conferidas pelo artigo 46, I da Lei
Estadual n°® 10.675/82,

CONSIDERANDO que ao Ministério Pablico, enquanto institui¢do permanente e essencial a
funcdo jurisdicional do Estado foi atribuida a missdo de defender a ordem juridica, o regime
democritico e os interesses sociais e individuais indisponiveis, em consonancia com oS
preceitos insertos no art. 127, caput, da Constitui¢do da Republica;

CONSIDERANDO que o Estado brasileiro adotou solenemente em sua Carta Magna a
solucdo pacifica dos conflitos, como um dos principios regentes das relagdes entre os povos,
sendo objetivo fundamental da Republica a construcio de uma sociedade livre, justa e
solidaria;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico possui a natural vocacdo de protagonista da
busca permanente de mecanismos extrajudiciais de soluc@o de conflitos;

CONSIDERANDO que dentre os mecanismos de pacificacdo social, é a mediacdo uma
exitosa experiéncia que propicia o fortalecimento das bases comunitdrias;

CONSIDERANDO que a cultura da paz social implementada com a institui¢do de nucleos de
mediacdo tem por escopo a otimizagdo da solucdo dos conflitos, a prevencdo de litigios, a
inclusdo social pela valorizacdo do ser humano e pelo respeito aos direitos fundamentais;

CONSIDERANDO, enfim, os principios contidos na Lei Federal n° 9.307, de 23 de setembro
de 1996, que dispde sobre a arbitragem,

RESOLVE baixar a seguinte resolucao:

Art. 1°. Fica criado no ambito do Ministério Pablico do Estado do Ceard o PROGRAMA DE
INCENTIVO A IMPLEMENTACAO DE NUCLEOS DE MEDIACAO, vinculado, na
capital, a Secretaria Executiva das Promotorias de Justica do Juizados Especiais Civeis e
Criminais; no interior, as Promotorias de Justica dos Juizado Especial Civel e Criminal; e,
onde ndo houver tal 6rgao de execucao, a Promotoria de Justica com essa atribuicao.

Art. 2°. Constituem objetivos do Programa:

| — estimular a formacio de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA nos
municipios do Estado do Ceard, estabelecendo parcerias entre o Ministério Publico do Estado
do Ceard e entidades publicas e privadas, de modo a proporcionar a comunidade o exercicio
efetivo da cidadania participativa;

Il — estabelecer parcerias com entidades relacionadas a mediagdo e arbitragem,
objetivando a colaboracdo no processo de criacio dos NUCLEOS DE MEDIACAO
COMUNITARIA;
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1] — estimular a implementacio de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA nos
diversos municipios cearenses, com a decisiva participagdo do membro do Ministério Publico;

vV — viabilizar, a partir da implantacio dos NUCLEOS DE MEDIACAO
COMUNITARIA, atendimento rdpido, desburocratizado, gratuito e eficiente a comunidade;

Vv — incentivar a organizacdo da sociedade civil para o exercicio da cidadania
participativa;

Vi — estimular a formulacdo de projetos de inclusdo social;

Vi — gerenciar planos de capacitacdo de mediadores comunitérios;

VIII  — sensibilizar a populag@o sobre a relevancia da solucdo pacifica dos conflitos;

IX — viabilizar na comunidade um espago gratuito de escuta-fala para resolucdo de
controvérsias;

X — fomentar a instalagdo de NUCLEOS DE MEDIAQAO COMUNITARIA, com o
escopo de contribuir para a redu¢do da violéncia, pela solugdo pacifica dos conflitos;

XI — contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade;

Xl —incentivar a pratica do servigo voluntario na comunidade;

XII' — instituir permanente habito de estudos e pesquisas, visando a implantacdo de

projetos que promovam a cultura da paz;
XIV  — orientar a comunidade sobre direitos e deveres dos cidadaos;
XV —exercer outras atribui¢des compativeis com a filosofia do Programa.

Art. 3°. O PROGRAMA DE INCENTIVO A IMPLEMENTACAO DE NUCLEOS DE
MEDIACAO COMUNITARIA terd a seguinte composicao:

| — Coordenador;

Il — Coordenador-Adjunto;

I — Gerente de Projetos.

§ 1°. Os componentes do programa serdo designados por ato do Procurador-Geral de Justica,
dentre os Procuradores de Justica e Promotores de Justica da mais elevada entrancia para
mandato de 02 (dois) anos.

§ 2°. Compete ao Coordenador:

| — gerir o Programa no ambito do Estado do Cear4, representando o Ministério Publico
do Estado do Cear4, nas questdes que envolvam gestoes de mediagdo comunitaria;
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| — planejar as atividades do Programa para cada exercicio, definindo as prioridades e o
cronograma de execucao;

I — propor ao Procurador-Geral de Justica a celebracdao de convénios e parcerias com
entidades publicas e privadas que detenham atribui¢des similares ou coadjuvantes;

vV — promover audiéncias publicas, semindrios e simpdsios destinados a sensibiliza¢do
acerca da relevancia da mediagio;

Vv — divulgar, no dmbito dos 6rgaos de execugdo do Ministério Pdblico as atividades do
Programa;
Vi — determinar a realizacdo de estudo social e pesquisa de campo, visando ao

levantamento diagndstico e estatistico das ocorréncias que demandem solucdo pela via da
mediacio;

VI — manter relacionamento institucional com entidades publicas, privadas e cidaddos
para a implementacao de ndcleos comunitérios;

VIl — promover processo permanente de aprimoramento intelectual na formagdo dos
mediadores comunitarios;

IX — contribuir com o processo de inclusdo social;
X — participar, com anuéncia do Promotor natural, do processo de concepg¢do e instalacao

de nicleos de mediagdo comunitdrios nas Promotorias de Justica do interior do Estado e da
capital;

XI — gerir banco de dados referente aos nicleos de mediacdo para fins de diagndstico
permanente;

Xl — estabelecer as rotinas do Programa, a padronizagao de formuldrios e documentos;
XIII' —exercer outras atribui¢des necessarias a implementagdo do Programa.

§ 3°. Ao Coordenador-Adjunto compete auxiliar o Coordenador em suas atribuicdes, devendo
substitui-lo nos casos de impedimentos e auséncias.

§ 4°. Compete ao Gerente de Projetos:

I — superintender a execugdo dos projetos;

Il — coordenar a execug¢do de pesquisas de campo e estudo social;

I — elaborar diagnésticos e relatorios destinados a elaboragdo de projetos;
vV — sugerir redirecionamento de projetos;

Vv — organizar os eventos do Programa;
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Vi — participar dos processos de capacitacdo/treinamento de mediadores comunitarios.

Art. 4°. Para a consecuc¢do dos seus objetivos, poderd a coordenagdo do Programa solicitar o
necessdrio apoio logistico da Procuradoria-Geral de Justi¢a, inclusive no que pertine ao
assessoramento de técnicos de seu quadro funcional.

Art. 5°. As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo a conta dos recursos
or¢amentdrios da Procuradoria-Geral de Justica, que serdo suplementados em casos de
insuficiéncia.

Art. 6°. A presente Resolucao entrard em vigor na data de sua publicacdo.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE.

SALA DAS SESSOES DO COLEGIO DE PROCURADORES DE J USTICA, em
Fortaleza (CE), aos 27 dias do més de junho de 2007.
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ANEXO B - RESOLUCAO N° 048/2018 —- OECPJ

ATOS DO COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA RESOLUCAO N°
048/2018 — OECPJ Resolug@o/Cpj N° 048/2018 Fortaleza, 28 de maio de 2018. Altera a
Resolucao n° 001/2007, que dispde sobre a criacdo e o funcionamento do Programa Nucleos
de Mediagao Comunitaria.

O ORGAO ESPECIAL DO COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA vem no
exercicio de suas atribuicdes institucionais conferidas pelo art.12, inciso I, da Lei 8.625, de 12
de fevereiro de 1993, c/c o art.31, inciso II, alinea “a”, da Lei Complementar n°® 72, de 12 de
dezembro de 2008 — Lei Organica e Estatuto do Ministério Publico do Estado do Cear4;

CONSIDERANDO as Resolugdes n° 118/2014 e n° 150/2016 do Conselho Nacional do
Ministério Publico, as quais dispdem sobre a Politica Nacional de Incentivo a
Autocomposi¢@o no ambito do Ministério Piblico, com o objetivo de assegurar a promogao e
a maxima efetividade dos direitos e interesses que envolvem a atuacio da Institui¢ao;

CONSIDERANDO que, nos termos da Carta de Brasilia do Conselho Nacional do Ministério
Puablico, € imprescindivel a priorizacdo do modelo de Ministério Publico de atuagdo
extrajudicial para a efetividade da fungdo resolutiva com a implementacdo e a adocdo de
mecanismos de autocomposi¢do, como a negociacdo, a mediacdo, a conciliacdo, 0 processo
restaurativo e as convengdes processuais, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao
cidaddo sobre tais mecanismos, com vista a boa qualidade dos servigos, a disseminacdo da
cultura de pacificacdo, a reducdo da litigiosidade, a satisfacdo social, a0 empoderamento

social e ao estimulo de solu¢des consensuais, serdo observados;
CONSIDERANDO o que dispde o Processo Administrativo n® 4810/2018-8;

RESOLVE:
Art. 1° O art. 1° da Resolucdo n° 001/2017 do Colégio de Procuradores de Justica passa a
viger com a seguinte redacgao:

“Art. 1°Fica criado, no ambito do Ministério Publico do Estado do Ceard, o Programa dos
Nicleos de Mediacdo Comunitdria — Pronumec, vinculado, em todo o Estado, a Coordenagao
dos Nucleos de Mediacao Comunitaria, com o apoio, no interior, de Promotor de Justica da
regido a ser designado pelo Procurador Geral da Justica.

Art. 2° O inc. II do art. 20. da Resolu¢do n°® 01/2007 do Colégio de Procuradores de Justica
passa a viger com a redacdo que segue:

“Art. 2°.(...)
IT — estabelecer parcerias com entidades relacionadas a mediacao, objetivando a colaboragdo
no processo de criacdo dos NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA;”

Art 3°. Fica acrescido o §3° ao Art. 3° da Resolucao n° 01/2007 do Colégio de Procuradores
de Justica, com a redacdo abaixo relacionada, devendo os demais pardgrafos serem
renumerados:

“Art. 3°[...]
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§3° — Verificando o Coordenador atuag@o inadequada do mediador voluntdrio integrante do
Nicleo de Mediacao Comunitéria, comunicard tal fato imediatamente ao Procurador-Geral de
Justica, que poderd suspendé-lo por até 90 (noventa) dias, ou afastd-lo definitivamente de suas
atividades, por decisdo fundamentada, assegurada a ampla defesa.

Art. 4° Esta Resolu¢do entra em vigor na data da sua publicacdo, revogando-se as disposicoes
em contrario.

Plenrio de Sessdes do Orgio Especial do Colégio de Procuradores de Justica do Ministério
Publico do Estado do Ceara, em Fortaleza, aos 28 de maio de 2018.
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ANEXO C - CODIGO DE ETICA PARA MEDIADORES

CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE MEDIACAO E ARBITRAGEM
Cddigo de Etica para Mediadores

INTRODUCAO

A credibilidade da MEDIACAO no Brasil como processo eficaz para solucio de
controvérsias vincula-se diretamente ao respeito que os Mediadores vierem a conquistar, por
meio de um trabalho de alta qualidade técnica, embasado nos mais rigidos principios éticos.

A Mediacdo transcende a solucdo da controvérsia, dispondo-se a transformar um contexto
adversarial em colaborativo. E um processo confidencial e voluntdrio, onde a
responsabilidade das decisdes cabe as partes envolvidas. Difere da negociacdo, da conciliacdo
e da arbitragem, constituindo-se em uma alternativa ao litigio e também um meio para
resolvé-lo.

O MEDIADOR € um terceiro imparcial que, por meio de uma série de procedimentos
proprios, auxilia as partes a identificar os seus conflitos e interesses, € a construir, em
conjunto, alternativas de solu¢do visando o consenso e a realizacdo do acordo. O Mediador,
no desempenho de suas fungdes, deve proceder de forma a preservar os principios éticos.

A pratica da Mediagdo requer conhecimento e treinamento especifico de técnicas proprias. O
Mediador deve qualificar-se e aperfeigoar-se, melhorando continuamente suas atitudes e suas
habilidades profissionais. Deve preservar a ética e a credibilidade do instituto da Mediacdo
por meio de sua conduta.

Nas declaracdes publicas e atividades promocionais o Mediador deve restringir-se a assuntos
que esclarecam e informem o publico por meio de mensagens de facil entendimento.

Com frequéncia, os Mediadores também t€m obrigacdes frente a outros codigos éticos (de
advogados, terapeutas, contadores, entre outros). Este CODIGO adiciona critérios especificos
a serem observados pelos profissionais no desempenho da Mediagdo. No caso de profissionais
vinculados a instituicdes ou entidades especializadas somam-se suas normativas a este
instrumento.

I. AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

A Mediagao fundamenta-se na autonomia da vontade das partes, devendo o Mediador centrar
sua atuacdo nesta premissa.

Nota explicativa

O caréter voluntario do processo da Mediagdo garante o poder das partes de administra-lo,
estabelecer diferentes procedimentos e a liberdade de tomar as proprias decisdes durante ou
ao final do processo.

II. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O Mediador pautard sua conduta nos seguintes principios: Imparcialidade, Credibilidade,
Competéncia, Confidencialidade e Diligéncia.
Notas Explicativas
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Imparcialidade: condicdo fundamental ao Mediador; ndo pode existir qualquer conflito de
interesses ou relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve procurar compreender a
realidade dos mediados, sem que nenhum preconceito ou valores pessoais venham a interferir
no seu trabalho.

Credibilidade: o Mediador deve construir e manter a credibilidade perante as partes, sendo
independente, franco e coerente.

Competéncia: a capacidade para efetivamente mediar a controvérsia existente. Por isso o
Mediador somente deverd aceitar a tarefa quando tiver as qualificacdes necessdrias para
satisfazer as expectativas razodveis das partes.

Confidencialidade: os fatos, situacdes e propostas, ocorridas durante a Mediacao, sdo sigilosas
e privilegiadas. Aqueles que participarem do processo devem obrigatoriamente manter o
sigilo sobre todo conteudo a ele referente, ndo podendo ser testemunhas do caso, respeitado o
principio da autonomia da vontade das partes, nos termos por elas convencionados, desde que
ndo contrarie a ordem publica.

Diligéncia: cuidado e a prudéncia para a observancia da regularidade, assegurando a
qualidade do processo e cuidando ativamente de todos os seus principios fundamentais.

III. DO MEDIADOR FRENTE A SUA NOMEACAO

1. Aceitard o encargo somente se estiver imbuido do propdsito de atuar de acordo com os
Principios Fundamentais estabelecidos e Normas Eticas, mantendo integro o processo de
Mediacao.

2. Revelard, antes de aceitar a indicagdo, interesse ou relacionamento que possa afetar a
imparcialidade, suscitar aparéncia de parcialidade ou quebra de independéncia, para que as
partes tenham elementos de avaliacdo e decisdo sobre sua continuidade.

3. Avaliara a aplicabilidade ou ndo de Mediacdo ao caso.

4. Obrigar-se-4, aceita a nomeagao, a seguir os termos convencionados.

IV. DO MEDIADOR FRENTE AS PARTES

A escolha do Mediador pressupde relacdo de confianca personalissima, somente transferivel
por motivo justo e com o consentimento expresso dos mediados. Para tanto devera:

1. Garantir as partes a oportunidade de entender e avaliar as implicagdes e o desdobramento
do processo e de cada Item negociado nas entrevistas preliminares e no curso da Mediagao;

2. Esclarecer quanto aos honordrios, custas e forma de pagamento;

3. Utilizar a prudéncia e a veracidade, abstendo-se de promessas e garantias a respeito dos
resultados;

4. Dialogar separadamente com uma parte somente quando for dado o conhecimento e igual
oportunidade a outra;

5. Esclarecer a parte, ao finalizar uma sessdo em separado, quais os pontos sigilosos e quais
aqueles que podem ser do conhecimento da outra parte;

6. Assegurar-se que as partes tenham voz e legitimidade no processo, garantindo assim
equilibrio de poder;

7. Assegurar-se de que as partes tenham suficientes informagdes para avaliar e decidir;

8. Recomendar as partes uma revisdo legal do acordo antes de subscrevé-lo;
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9. Eximir-se de forcar a aceitacdo de um acordo e/ou tomar decisdes pelas partes;

Observar a restricdo de nao atuar como profissional contratado por qualquer uma das partes,
para tratar de questdo que tenha correlacdo com a matéria mediada.

V. DO MEDIADOR FRENTE AO PROCESSO

O Mediador devera:

1. Descrever o processo da Mediagdo para as partes;

2. Definir, com os mediados, todos os procedimentos pertinentes ao processo;

3. Esclarecer quanto ao sigilo;

4. Assegurar a qualidade do processo, utilizando todas as técnicas disponiveis e capazes de
levar a bom termo os objetivos da Mediacao;

5. Zelar pelo sigilo dos procedimentos, inclusive no concernente aos cuidados a serem
tomados pela equipe técnica no manuseio e arquivamento dos dados;

6. Sugerir a busca e/ou a participacdo de especialistas na medida em que suas presencas se
facam necessdrias a esclarecimentos para a manuten¢do da equanimidade;

7. Interromper o processo frente a qualquer impedimento ético ou legal;

8. Suspender ou finalizar a Media¢do quando concluir que sua continuacdo possa prejudicar
qualquer dos mediados ou quando houver solicita¢do das partes;

9. Fornecer as partes, por escrito, as conclusoes da Mediagao, quando por elas solicitado.

VI. DO MEDIADOR FRENTE A INSTITUICAO OU ENTIDADE ESPECIALIZADA

O Mediador devera:

1. Cooperar para a qualidade dos servigcos prestados pela institui¢do ou entidade especializada;
2. Manter os padrdes de qualificacdo de formagdo, aprimoramento e especializacdo exigidos
pela institui¢do ou entidade especializada;

3. Acatar as normas institucionais e éticas da profissao;

Submeter-se a0 Cédigo e ao Conselho de Etica da instituicdo ou entidade especializada,
comunicando qualquer violacao as suas normas.
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ANEXO D - REGULAMENTO DO PROCESSO DE MEDIACAO

Disciplina o procedimento de mediacao realizado nos Niucleos de Mediacado Comunitaria
do Ministério Piblico do Estado do Ceara.

CAPITULO 1
Disposi¢des Preliminares

Art.1° O presente Regulamento disciplina o procedimento de mediacao realizado nos Nucleos
de Mediacao Comunitédria do Ministério Publico do Estado do Ceard e que t€ém por objetivo a
solu¢do de conflitos nas comunidades por meio da gestdo das controvérsias pelas préprias
partes, com o auxilio dos mediadores comunitarios.

Art. 2° O processo de mediacao deverd ser conduzido dentro dos rigorosos padrdes éticos de
conduta, sendo guiado pelos principios estabelecidos neste Regulamento, bem como os
demais principios contemplados no Cédigo de Etica dos Mediadores Comunitarios.

Pardgrafo tdnico. Os mediadores comunitdrios devem se conduzir de acordo com as
disposi¢des contidas neste Regulamento, priorizando, o Regimento Interno e o Cddigo de
Etica dos Mediadores Comunitarios.

Art. 3° O procedimento de mediagdo, realizado nos Nucleos de Mediagdo Comunitéaria do
Ministério Pdblico do Estado do Ceard, é gratuito, ndo havendo nenhum custo para os
mediados.

CAPITULO 11
Dos Mediados

Art.4° Qualquer pessoa fisica capaz ou pessoa juridica poderd requerer a Mediacdo para a
solugdo de uma controvérsia, junto aos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO III
Representacdo e Assessoramento

Art. 5° Os mediados deverao participar do processo pessoalmente. No caso da parte ser pessoa
juridica, esta poderd se fazer representar por uma outra pessoa, com procuracdo que outorgue
poderes de decisdo.

Pardgrafo dnico. Os mediados poderdo ser acompanhados por advogados e outros assessores
técnicos, e ainda, pessoas de sua confianga ou escolha, desde que estas presencas sejam
convencionadas entre as partes e consideradas pelo mediador comunitario, Uteis e pertinentes
ao necessario equilibrio do processo de mediacgao.

CAPITULO IV
Preparacio a Mediacdo (Pré-Mediacao)

Art. 6° - O processo de mediacdo iniciard com uma entrevista (Pré-Mediac¢do) que cumprird os
seguintes procedimentos:

I - a parte reclamante deverd descrever a controvérsia e expor as suas
expectativas;
II - a parte reclamante serd esclarecida sobre o processo da mediacdo, seus

procedimentos e suas técnicas;
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III - a parte reclamante decidird se adotard ou nao a mediagdo como método de resolucao
de sua controvérsia;
v - a parte reclamante escolherd ou aceitard o mediador comunitério, nos termos do art.

16 deste Regulamento, que podera ser ou nao aquele que estiver realizando a pré-mediacdo.

Pardgrafo unico. Recomenda-se que o periodo compreendido entre a entrevista de pré-
mediacdo, a sessdo de mediagdo e a assinatura do termo de mediacdo ndo ultrapasse 30
(trinta) dias.

Art. 7° O mediador comunitdrio tomard conhecimento junto a parte reclamante sobre o objeto
da controvérsia, para avaliar se o conflito poderd ser ou ndo solucionado por meio da
mediacao.

Art. 8° Nao sendo o conflito da competéncia do Nucleo de Mediacdo Comunitdria, o
mediador comunitario informaréd a Supervisdo do Nucleo, que deverd encaminhar a parte para
o 6rgdo ou instituicao competente.

Art. 9° Caso a controvérsia apresentada possa ser submetida a mediacdo, o mediador
comunitério devera:

Preencher o formulédrio de atendimento qualificando as partes envolvidas no conflito, bem
como fazer um resumo do que inicialmente estd sendo relatado pela parte reclamante; expedir
carta-convite a parte reclamada para que a mesma compareca ao Nicleo de Mediacao, para a
sessdao de mediacdo, em dia e hora marcados.

CAPITULO V
Do Convite a Mediagao

Art. 10 Recomenda-se que sejam expedidas até duas cartas-convite, caso a parte reclamada
ndo compareca ao primeiro chamamento.

Paragrafo tnico. Se a parte reclamada ndo comparecer pela segunda vez ao chamamento, o
mediador comunitario informard o fato a Supervisdo do Nucleo, que deverd encaminhar a
parte reclamante para outra institui¢io ou Orgdo competente e o processo no Nicleo de
Media¢do Comunitdria serd arquivado.

Art. 11 O ndo comparecimento da parte reclamante a mediacdo marcada, sem qualquer
justificativa escrita ou oral, configurard desisténcia e acarretard o arquivamento do processo
de mediacdo.

Pardgrafo tnico. A parte reclamada que comparecer a mediacdo poderd requerer para que seja
expedida uma nova carta-convite € uma nova sessao de mediacao serd designada.

Art. 12 A carta-convite deverd ser entregue por um funciondrio da Procuradoria Geral de
Justica, designado pela Coordena¢do do Programa dos Niicleos de Mediacao Comunitaria do
Ministério Publico.

Paragrafo unico. Se o local for de dificil acesso, o Supervisor do Nucleo deverd ser
comunicado e avaliard a possibilidade da carta-convite ser entregue pela via postal ou outro
meio a seu juizo.

CAPITULO VI
Da Escolha do Mediador Comunitario

Art. 13 A parte em conflito que primeiramente recorrer a mediacdo devera escolher
livremente ou aceitar a indicacdo do mediador comunitdrio que conduzird o processo de
mediacdo, dentre aqueles que figurem no quadro de mediadores comunitarios do respectivo
Nucleo de Media¢do Comunitaria.
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§1° Se, no curso da mediagdo, sobrevier algum impedimento ou impossibilidade de
participacdo do mediador comunitério, haverd a escolha de um novo mediador comunitério
segundo o critério eleito pelas partes.

§2° Quando for escolhido apenas um mediador comunitério, este poderd recomendar a co-
mediacdo sempre que julgar benéfico ao propdsito da mediacdo.

CAPITULO VII
Principios Bésicos do Processo de Mediagado

Art. 14. Sao principios bésicos a serem respeitados no processo da mediacao:

a) O carater voluntario;

b) O poder dispositivo das partes, respeitando o principio da autonomia da vontade,
desde que ndo contrarie os principios de ordem publica; a complementariedade do
conhecimento;

c) A credibilidade e a imparcialidade do mediador comunitdrio; a competéncia do
mediador comunitdrio, obtida pela capacitacio adequada e permanente; a diligéncia dos
procedimentos; a boa fé e a lealdade das praticas aplicadas;

d) A flexibilidade, a clareza, a concisdo e a simplicidade, tanto na linguagem quanto nos
procedimentos, de modo que atendam a compreensdo e as necessidades do mercado para o
qual se voltam;

e) A possibilidade de oferecer segurancga juridica, em contraponto a perturbacido e ao
prejuizo que as controvérsias geram nas relacdes sociais; a confidencialidade do processo o
respeito mutuo e a igualdade de condicdes entre as partes.

CAPITULO VIII
Processo de Mediacao

Art. 15 A sessdo de mediacgdo serd realizada no Nucleo de Mediacao Comunitdria respectivo,
em dia e hora designado na carta-convite, devendo o mediador comunitdrio inicialmente
esclarecer aos mediados, o que é mediacdo; explicando a necessidade do respeito mutuo e da
cooperacao entre ambos para a discussao pacifica sobre o conflito existente.

Art. 16 A parte reclamada possui o direito de ndo aceitar o mediador comunitario escolhido
pela parte reclamante. Caso isso ocorra, serd nomeado pelas partes, agora em conjunto, outro
mediador comunitario que designard uma nova data para ocorrer a sessao de mediacao se nao
for possivel a realizacdo naquele mesmo dia.

Art. 17 A sessdo de mediacdo devera ser realizada em conjunto com as partes envolvidas no
conflito.

Parédgrafo tnico. Havendo necessidade e concordancia dos mediados, o mediador comunitario
podera reunir-se separadamente com cada uma delas, em sessdo privada (caucus) respeitando
o principio da igualdade de oportunidade e do sigilo nessa circunstancia.

Art. 18 O mediador comunitdrio poderd conduzir o procedimento da maneira informal,
levando em conta as circunstancias e a propria celeridade do processo.

Art. 19 O mediador comunitdrio cuidard para que haja equilibrio de participagdo, informacao
e poder decisorio entre as partes.

Art. 20 O mediador comunitdrio poderd, nos limites da lei e do convencionado pelas partes:

I- interrogar o que entender necessdrio para o bom desenvolvimento do processo;

I1- estimular as vdrias formas de comunicacdo entre as partes, de maneira que elas
consigam compreender umas as outras;

ITI-  sugerir uma nova sessdo de mediagdo quando entender necessdria;
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IV-  encerrar a sessdo de mediacdo quando verificar que algum principio do processo de
mediacdo estd sendo transgredido.

Pardgrafo dnico. O mediador comunitdrio que, por razdes legais ou éticas, deixe de ver
assegurada a sua independéncia e imparcialidade deve interromper o procedimento de
mediacdo e requerer ao Supervisor do Nucleo a sua substituicao.

Art. 21 Podera haver tantas sessdes de mediagc@o, quantas forem necessarias para a solucao do
conflito existente, respeitando sempre a vontade das partes.

Art. 22 Havendo acordo, o mediador comunitdrio deverd relatar todo o procedimento,
reduzindo a termo a decisdo das partes.

Pardgrafo dnico. O termo de acordo deverd ser assinado pelo mediador comunitério, pelas
partes envolvidas no conflito e pelo Supervisor do Nucleo de Mediagdo, devendo, logo apds,
o processo de mediacgdo ser arquivado com a seguinte designacdo: objetivos alcancados.
Art.23 Nao sendo possivel haver acordo entre as partes conflitantes, o mediador comunitario
redigird no processo uma declaracdo de impossibilidade de acordo, que deverd ser assinada
pelas partes e, logo apds, o Processo de Mediagdo serd arquivado com a seguinte designacao:
objetivos ndo-alcangados.

§1° No caso de uma das partes ndo querer assinar a declaracdo quando ndo hd acordo, o
Mediador Comunitdrio deverd registrar o fato no relatério, informando a Supervisdo do
Nucleo.

§2° Qualquer das partes poderd solicitar encaminhamento ao Orgdo ou entidade competente
para solucionar a controvérsia ainda existente.

CAPITULO IX
Confidencialidade

Art. 24 O processo de mediagdo é rigorosamente confidencial, exceto por obrigacdo legal ou
por motivo de ordem publica as informacdes decorrentes da mediacao podem ser reveladas a
terceiros.

§1° O mediador comunitidrio, ou qualquer pessoa que assistir a mediacdo, deverd
comprometer-se com carater sigiloso desta, ndo podendo ser testemunha em qualquer causa
relacionada, ainda que indiretamente com a mediagao.

§ 2° O dever de sigilo sobre as informagdes que dizem respeito ao conteido da Mediacao
poderd cessar para o mediador comunitdrio, se for necessdrio a defesa de sua dignidade,
direitos e interesses legitimos, mediante parecer da Coordena¢do do Programa dos Niicleos de
Media¢ao Comunitdria.

§ 3° Os documentos apresentados durante a mediagdo deverdo ser devolvidos aos mediados,
ou juntados ao processo e arquivados, conforme for convencionado. S6 podem ser fornecidos
a terceiros se autorizado por escrito pelas partes, ou por obrigacdo legal ou motivo de ordem
publica.

§ 4° O dever de confidencialidade sobre toda a informacdo referente ao conteudo do
procedimento de mediacdo s6 pode ser violado para prevenir ou fazer cessar séria e iminente
ameaca ou ofensa grave a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, devendo o Mediador
Comunitdrio comunicar ao Supervisor do Nucleo, que encaminhard o fato a Coordenagao do
Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria.

CAPITULO X
Do Encerramento

Art. 25 O Processo de Mediagao Comunitéria encerra-se:
I - com a assinatura do termo de acordo pelas partes;
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Il - por desisténcia, por escrito, do procedimento de mediacdo de qualquer uma das
partes;

111 - por declaragdo escrita do mediador comunitario, no sentido de que ndo se justifica
aplicar mais esfor¢os para buscar a composi¢ao;

v - pelo ndo comparecimento das partes no Nucleo de Mediacdo Comunitaria no dia e

horério designado.
Pardgrafo dnico. Encerrada a mediacdo o mediador comunitédrio deverd entregar o processo a
Supervisdo do Nucleo de Mediacao.

CAPITULO XI
Disposi¢des Finais

Art.26 A Coordenacdo dos Niucleos de Mediacdo Comunitdria poderd divulgar o resultado
obtido na mediacdo para finalidade diddtica, apreciacdo de entidades profissionais
especializadas em métodos extrajudiciais de solucao de conflitos, juristas, educadores e outros
profissionais ligados a atividade, quando houver autorizacao expressa dos mediados.

Art. 27 As duvidas, lacunas ou casos omissos decorrentes da aplicacdo deste Regulamento
serdo dirimidos pela Coordenagdo do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitéria.
Pardgrafo unico. Os mediados poderdo deliberar sobre as lacunas do presente regulamento,
mas somente valerd para o préprio conflito em questao.

Art. 28 O presente Regulamento do Procedimento da Mediacdo Comunitéria entra em vigor
na data de sua publicacao.



ANEXO E - FOLDER INFORMATIVO

MEDIAR PARA
TRANSFORMAR
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NUCLEO DE MEDIAGAO
COMUNITARIA

+ 0 que @ mediagao?

E um meio de administragao de conflitos, baseado no dialogo,
no qual um terceiro, chamado Mediador, facilita a comunicagao e
estimula as pessoas a chegarem a um entendimento. As pessoas em
conflito terdo a responsabilidade de juntas construirem ou ndo um
acordo, pautando-se na boa-fé e no respeito miituo, vindo a decidirem
elas mesmas o que é melhor para as suas vidas.

* 0 que é o Mediador Comunitario?

E uma pessoa da comunidade escolhida ou aceita pelas
pessoas envolvidas no conflito, para facilitar e estimular o dialogo,
sem, contudo, determinar, impor ou sugerir solugdes, possibilitando
que elas mesmas sejam capazes de chegarem a um acordo que atenda

a suas necessidades. 0 mediador comunitario do Ministério Publico
do Estado do Ceara desenvolve trabalho voluntario, com base na Lei do
Voluntariado (Lein. 9.608, de 18.12.1998).

127
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transformagao s6cio-cultufal,

- Quais as vantagens da Mediagao

- Rapidez na resolugio do conflito;

- Sigilo (procedimento confidencial);
- Gratuidade (nao ha custos);

- Extrajudicial, informal e flexivel.

*Quem pode ser atendido no Niicleo de Mediagao?
Qualquer pessoa fisica oujuridica.
* Quais os tipos de conflitos podem ser mediados nonticleo?

- Conflito de Familiar
- Conflito de Vizinhanga
- Pensao Alimenticia
- Reconhecimento de Paternidade
- Cobranga de Divida
- Conflito de Apropriagao
- Injaria, Caldnia e Difamagao
- Conflito do Consumidor
- Conflito Escolar
- Conflito Societario
Conflito de Imével
Conflito Trabalhista

cnnﬂrra mdenau!mhammdom.‘emﬁsma,eas
siram entrar em um entendimento através do
ma de mediagao do MP-CE.
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Mediacao
do MPCE

i A" e— ’ V.
e QS - Onde encontrar
’
-

Nicleo de Mediagdo do Ant. Bezerra:
Rua Tomaz Rodrigues s/n, Antanio Bezerra, Fortaleza-CE. Fone: (85) 3235-5427

Niicleo de Mediagao do Bom Jardim:
Rua Oscar Araripe, 1030 - Shopping Jardim Mall, Bom Jardim, Fortaleza-CE. Fone:(85) 3245-8583
Micleo de Mediagao da Caucaia /Fatene;
Rua Coronel Correia, 1119, Centro, Caucaia-CE. Fone: (85) 3368-9643
Niicleo de Mediacéo da Caucaia/Jurema:
Av. Dom Almeida Lustosa, 4395, Jurema, Caucaia-CE. Fone: (85) 3259-1364
Niiclea de Mediagio de Forquilha:
Rua 5 de Fevereiro, s/n - Edmundo Rodrigues, Forquilha-CE. Fone: (88) 99295-5514
Nucleo de Mediagio do José Walter:
Rua 27, N* 10- la Etapa, José Walter, Fortaleza-CE. Fone: (85) 3218-6958
Niicleo de Mediacao de Maracanaii:
Rua Luiz Gonzaga Hondrio de Abreu, s/n, Antonio Justa, Maracanai-CE. Fone:(85) 3371-8593
Niicleo de Mediagao da Pacatuba:
Av. 15, 507- Jereissati Il Pacatuba-CE. Fone: (85) 3384-4082
Niicleo de Mediagao da Parangaba:
Rua Jillio Braga, 161- Parangaba, Fortaleza-CE. Fone: (85) 3452-4572
Niicleo de Mediagao do Pirambu:
Av. Castelo Branco, 2709, Pirambu, Fortaleza-CE, Fone: (5) 3433-1751
Nicleo de Mediagao de Sobral:

. +  RuaFrederico Gomes, n° 920, Centro, Sobral-CE, Fone: (88) 3614-4001
. e T i s
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ANEXO F - CAPA E CONTRACAPA REFORMULADO

¥ Ministério Pablico DE HEDMQEQ COMUMNITARIA
& joEstado do Ceard PRONUMEG

\ - e
| MPCE %@ PROGRAMA DOS NOCLEOS

| NUCLEO DE MEDIAGAO COMUNITARIA DE I
| DATA DE INIiCIO: N° DE PROCEDIMENTO: |
INTERESSADO (5) (1)

INTERESSADO (S) (2)

ORIGEM DA DEMANDA TIPOS DE CONFLITOS RESULTADO
# ( )Acdode 4 | ) Apropriacdo # ( ) Objetivc Alcangado
divulgagao 4 | ) Condominio # ( ) Objetivo Alcancado
% ( JCAPS 4 | ) Consumidor sem realizagio de
# | JCRAS & | ) Contra a Honra Mediacio.
% ( JCREAS # ( ) Divida + | ) Objetive nao
+ ( ) Cons. Tutelar & | )Escolar Alcancado.
® ( ) Def. Piblica # [ ) Familiar # | ) Objetivo néo
# |( )D.Espontinea & ( )ldoso Alcancado e
4 ( | Distrito Policial * () Imodvel Encaminhado.
# { ) Juizado 4 | )Rec. Paternidade # (| )Encaminhado sem
# ( | Promotonas 4 | ) Pensio Alimenticia Mediagéo.
# { ) Midias Sociais 4 | ) Poluicio Sonora # | )Desisténcia.
# ( )Outros & | ) Transito
# ( ) Vizinhanga

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA - PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAD COMUNITARIA - PRONUMEC
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N e
i MPC E ¢ 4 PROGRAMA DOS NUCLEOS
¥ Ministério Piblico 1 DE HEIJIA!;.EO COMUNITARIA
do Estado do Ceara PRONUMEC
| N° de Mediacdes do Procedimento: Arguivamento ! ! |
I ACOMPANHAMENTO DE PROCEDIMENTO I
1* CONVITE
DATA: HORARIO:
MEDIACAQ CARTA
% | )REALIZADA + ( )FisICA
[ }EM MADS. QUEM RECEBEU A CARTAT
® | )MNAO REALIZADA (7] AR DE CORREID
{ ) AUSENCIA DO INTERESSADO (1) { } OUTROS
| JAUSENCIA DD INTERESSADO (2)
{ ) ENDERECO MAD LOCALIZADD
| ) DESISTENCIA * ( )VIRTUAL
{ JOUTROS
2° CONVITE
DATA: HORARIO:
MEDIACAO CARTA
% | REALIZADA & ( )Fisica
[ ) EM MADS, QUEM RECEBEU A CARTA?
& | )NAQ REALIZADA | } CAI¥A DE CORREIC
{ ) AUSENCIA DO INTERESSADO (1) { }OUTROS
i JAUSEMNCIA DO INTERESSADO (2)
i | ENDERECD NAD LOCALIZADO
{ ) DESISTENCIA & | JVIRTUAL
{ | OUTROS
ENCAMINHAMENTO
# | )PROMOTORIAS # | ) SEC.EXECUTIVA REGIONAL
® | )JUIZADO ESPECIAL # ( ) CONSELHO TUTELAR
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA - PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIAGAOC COMUNITARIA - PRONUMEC
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Ministéria Piblica DE MEDIAGAC COMUNITARIA

MPCE é;; R T .

io Estado do Ceara PRONUMEC
& | ) DEFENSORIA PUBLICA # | )LACEN
# | JDELEGACIA & ( JOUTROS
TIPO DE MEDIAGAD
& | JFisICA # | )HIBRIDA 4 ( )VIRTUAL
OBSERVAGOES:

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADC DO CEARA - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAD COMUNITARIA - PRONUMEC
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ANEXO G - PRE-MEDIACAO INTERESSADO 1

Ministério Pablico DE NEnuqiﬂ COMUMNITARIA
do Estado do Ceard PRONUMEC

L4
M Pc E Qé PROGRAMA DOS NUCLEOS

FORMULARIO DE ATENDIMENTO DO(s) INTERESSADO(s) ( 1)

PROCEDIMENTO: |

INTERESSADO (s) (1)

Mome/Orgao: CPF.
Enderaco:

Bairro: Telefone:
Referéncia:
Mome/Orgéo: CPF:
Enderego:

Bairro: Telefone:
Referéncia:
Mome/Orgéo: CPF.
Endarego:

Bairro: Telefone:
Referéncia:

PRE-MEDIAGAO: INTERESSADO (s) (1)

DATA: HORARIO:

Assinatura do(s) Interessado(s) [ 1 )

Assinatura do Mediador:

*A Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) o 137002008 estabelece diretrizes pura o trofamento de dados pessoais,
garantinde & privacidsde ¢ a segurancn das informagdes. Os didos coletudos acdma serfie mantidos em sigilo, em
conformidade com es disposicies begais apliciveis.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA - PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA - PRONUMEC



ANEXO H - PRE-MEDIACAO INTERESSADO 2

Ministério Pablico DE NEI]I.M;AO COMUNITARIA
do Estado do Ceara PRONUMEC

A ®
fﬁ MPCE Qé PROGRAMA DOS NUCLEOS

FORMULARIO DE ATENDIMENTO DO(s) INTERESSADO(s) ( 2)
PROCEDIMENTO: I
INTERESSADO (s)(2)

Nome/Orgéo: CPF:
Enderego:

Bairro: Telefone:
Referéncia:
Mome/Orgéo: CPF.
Enderego:

Bairra: Telefone:
Referéncia:
Nome/COrgéo: CPF:
Enderego:

Bairro: Telefone:
Referéncia:

PRE-MEDIAGAO: INTERESSADO (s){ 2)
DATA: HORARIO:

Assinatura do(s) Interessado(s) ( 2 )

Assinatura do Mediador:

*A Lei Gernl de Protecio de Dsdos (LGPD) o 137092008 estahelece diretrizes pura o trataments de dedos pessoais,
garantinds & privacidsle e a segurancn dos informagdes. (s dodos coletndos acdms serio mantidos em sigilo. em
eonformidsde com s disposicibes begais apliciveis.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAD COMUNITARLA - PRONUMEC
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