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RESUMO

O uso da Linguagem Simples (LS) na comunicagdo publica busca tornar as
informacdes mais faceis de encontrar, entender e usar. A pratica propde-se ser
eficiente nas interagcbes entre o governo e a sociedade ao promover o acesso a
informacéo. Este estudo se propde a examinar dois editais publicos do Governo do
Estado do Ceara, cada um em sua versao original (linguagem especializada) e na
versdo adaptada para LS, estas produzidas em parceria com o laboratério Iris. A
metodologia empregada foi a Analise de Conteudo (AC), cujas variaveis e categorias
foram desenvolvidas com base em estudos experimentais, visando preencher
lacunas identificadas em uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) sobre o tema.
Os resultados revelam alteragdes estatisticamente significativas nos textos, ainda
que ambiguas, especialmente no que tange aos indicadores de inteligibilidade
textual, como verbalizacdo e nominalizacdo. Tais ambivaléncias indicam que,
embora a aplicagéo das técnicas de LS tenha promovido melhorias perceptiveis na
apresentacdo e organizagédo da informacdo, o incremento da inteligibilidade textual
ndo se mostrou inequivoco. A hipotese levantada é de que a linguagem
administrativa dos textos originais condicionou os resultados, sugerindo a
necessidade de novos estudos experimentais para aprofundar a compreensao sobre

os efeitos da LS no incremento da inteligibilidade textual de editais publicos.

Palavras-chave: linguagem simples; inovagdo em governo; comunicagao publica;

analise de conteudo.



ABSTRACT

The use of Plain Language (PL) in public communication seeks to make information
easier to find, understand, and use. This practice aims to enhance the efficiency of
interactions between the government and society by promoting access to
information. This study aims to examine two public notices issued by the Government
of the State of Ceara, each in its original version (specialized language) and in a
version adapted to PL, the latter produced in partnership with the iris Laboratory. The
methodology employed was Content Analysis (CA), with variables and categories
developed based on experimental studies, in response to gaps identified through a
Systematic Literature Review (SLR) on the topic. Two public calls issued by the
Government of the State of Ceara were analyzed, each in its original version
(specialized administrative language) and in its Plain Language adaptation, both
produced in partnership with the iris Laboratory. The results reveal statistically
significant changes in the texts, albeit ambiguous, particularly concerning indicators
of textual intelligibility, such as verbalization and nominalization. These ambiguities
suggest that, although the use of PL techniques led to perceptible improvements in
the presentation and organization of the content, the increase in textual intelligibility
was not unequivocal. A plausible hypothesis is that the administrative nature of the
original texts influenced the outcomes, indicating the need for further experimental
studies to deepen the understanding of the effects of PL on improving the textual

intelligibility of public calls.

Keywords: plain language; public communication; government innovation; content

analysis.
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1. INTRODUGAO

Esta secdo propde apresentar o tema de estudo, o escopo da pesquisa, a
contextualizagdo do problema, justificar a relevancia do estudo e expor a estrutura

do texto desta dissertagao.

1.1 Contexto

Ter dificuldade na comunicagdo é um problema tanto antigo quanto comum.
Informagdes incompletas, ambiguas e excessivamente complexas sao algumas das
barreiras comunicacionais que dificultam o entendimento. Esses aspectos
linguisticos sdo percebidos na linguagem especializada, ou seja, na linguagem
especifica de areas técnicas que utilizam termos e conceitos especificos, muitas
vezes desconhecidos para pessoas que nao sao pertencentes ao campo de
conhecimento. Assim, a ineficiéncia na comunicagao gera implicagdes preocupantes
para a sociedade que precisa obter informacdes rotineiras com tais areas
especializadas, como a administracédo publica, a juridica, a medicina e outras.

Areas que fazem uso da linguagem especializada enfrentam enormes
desafios comunicacionais quando precisam se comunicar com um publico amplo e
diverso, assim como € a sociedade. Nesse sentido, cada tipo de ciéncia é
caracterizada por um tipo particular de linguagem e, portanto, adota seu proprio
jargao (Gotti, 2011). Sabe-se que cada area do conhecimento possui suas distingdes
e particularidades, que sao refletidas e percebidas na linguagem que utilizam. Nesse
contexto, quando uma area especializada comunica-se entre pares, € possivel
manter o dialogo fluido, uma vez que cada participante consegue compreender 0s
termos e os jargoes.

No entanto, a linguagem especializada exige um esforgo maior para ser
entendida por aqueles que ndo fazem parte daquele circulo. Assim, quando existe a
necessidade de comunicar para um outro tipo de publico, os mesmos termos,
jargbes e significados podem ser fatores de complexidade informacional que
dificultam ou impedem o entendimento.

Embora o jargédo seja uma particularidade da linguagem utilizada por cada

tipo de ciéncia e essencial para obter a precisao técnica, esses mesmos termos
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podem ser vistos como fatores de complexidade ao buscar comunicar para outros
publicos. Embora seja importante manter a precisdo técnica, torna-se igualmente
importante que a informagdo esteja compreensivel para o publico a quem se
pretende informar.

Nesse cenario, e com o proposito de tornar a comunicagao acessivel,
buscando alcangar o maior numero de pessoas, o movimento de Linguagem
Simples defende que todos os cidadaos possuem o direito de entender leis, normas
e informagbes essenciais ao pleno exercicio da cidadania e da vida em sociedade.
Além disso, a comunicagcdo € considerada estar em Linguagem Simples se a
redacgao, estrutura e design sao tao claros que permite encontrar, entender e usar as
informacgdes com facilidade (Plain, s.d).

Assim, o movimento de Linguagem Simples (LS) ganha destaque, além de
adeptos e entusiastas dentro do servigo publico. Propondo adequar a linguagem,
com o propésito de que essa mensagem se torne compreensivel para o maior
numero de pessoas inseridas no publico-alvo (Roedel, 2024).

De acordo com Carvalho e Cappelli (2019), a disseminagao do movimento da
Linguagem Simples ocorre a medida que se reconhece a ineficacia do uso de
termos complexos em documentos oficiais elaborados por érgéos e entes do
Governo. Assim, somado com o conjunto de boas praticas de escrita, estdo a
organizacao do texto, os aspectos gramaticais, além das reflexdes que devem ser
realizadas antes e durante todo o processo de elaboragao e revisdo do documento.

Conhecer o publico ao qual se pretende comunicar € o primeiro passo no
processo de escrita que torna o destinatario uma prioridade. O processo de
elaboracao do conteudo e a escolha da maneira de oferecer a informacgao sao feitas
pensando em quem vai consumir a informacéao.

Considerar o contexto, escolher pelo uso de palavras comuns, escrever a
informacgédo em frases curtas, dispor de uma ideia por paragrafo, escrever em ordem
direta (sujeito, verbo e complemento), estruturar o documento de maneira logica e
coerente s&o algumas das boas praticas que auxiliam na entrega do conteudo e na
assimilagdo da informagao (NBR ISO 24495-1:2023").

As aplicagbes da Linguagem Simples dentro do servigo publico tém sido

vinculada aos laboratorios de inovagao, que sdo espagos considerados adequados a

" NBR ISO 24495-1:2023: Norma ABNT publicada no dia 31 de julho de 2024, estabelece principios e
diretrizes para elaborar documentos em Linguagem Simples.
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experimentagdo, elaboragcdo e testagem de novas ideias, promovendo melhorias
tanto na atuagao do Estado quanto nos servicos prestados a sociedade.

Nesse contexto, o laboratério de Inovacédo e Dados do Governo do Estado do
Ceara (iris) em parceria com o Programa Cientista Chefe da Fundac&do Cearense de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico? (Funcap) propde-se a “transformar o ambiente
publico e impactar positivamente a sociedade, por meio da experimentagdo e da
inovacdo™. Uma das atividades do iris é contribuir com a compreensdo de
documentos publicos através das técnicas de Linguagem Simples, ao traduzir a
linguagem administrativa (especializada). A adogao de técnicas que buscam reduzir
a complexidade da informacéao, auxilia os cidadaos a ter melhor entendimentos dos
documentos, relatorios e politicas publicas, que s&do essenciais para o bom
funcionamento da vida civil.

Portanto, sabendo que o Estado deve servir ao cidaddo, presume-se que,
além de ter que disponibilizar as informagdes (principio da publicidade*) em canais
oficiais de comunicacdo (editais, sites institucionais, comunicados, avisos,
cobrangas, ouvidorias), essas informag¢des precisam ser de facil compreensao
(direito ao acesso a informagao®).

Nesse sentido, esta pesquisa realiza uma andlise de conteudo (AC) em dois
editais, elaborados pelo governo do Estado do Ceara em parceria com o iris, com o
propoésito de observar as duas versbes (linguagem especializada e Linguagem
Simples) de cada edital. Os editais analisados sao: “Painéis Artisticos nas Escolhas
20227, produzido pela Vice-Prefeitura de Fortaleza e o “Prémio Carolina Maria de
Jesus 2023”, elaborado pelo Ministério da Cultura (MinC), ambos em parceria com o
laboratério iris. O propésito da analise de contetido deste estudo é observar se
houve ou ndo a redugdo da complexidade da informacg&o ao codificar categorias

selecionadas para a analise dos documentos e que ja foram validadas no meio

2 Disponivel em: https://www.funcap.ce.gov.br/programas-de-auxilio/cientista-chefe-geral/. Acesso

12/02/2025.

3 Disponivel em: https://irislab.ce.gov.br/sobre/.

* Principios constitucionais, (CF/88): Art. 37- A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e  eficiéncia.  Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicac/Constituicao.htm. Acesso em 15/06/2004.

5 Lei n°12.527/11 - Lei de acesso a informagéo: Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso
a informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e &ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527 .htm.

Acesso em 15/06/2024.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://irislab.ce.gov.br/sobre/
https://www.funcap.ce.gov.br/programas-de-auxilio/cientista-chefe-geral/

14

cientifico em pesquisas experimentais. Assim, & importante destacar que as
variaveis selecionadas para a AC foram extraidas e fundamentadas nos estudos de
Maurizio Gotti (2005, 2006) e Susanne Gopferich (2006a, 2006b, 2009) que se
dedicaram a pesquisar sobre inteligibilidade e sobre as caracteristicas que
diferenciam a linguagem ordinaria da linguagem especializada.

Acredita-se que essa escolha torna a pesquisa mais robusta, buscando
preencher a lacuna percebida em outros estudos que utilizam a analise de conteudo
na metodologia, mas que as variaveis selecionadas ndo foram testadas em estudos
experimentais. Assim, esta pesquisa, em consonancia com estudo anterior
(Lycarido, 2014), busca contribuir com o meio académico ao utilizar variaveis ja
validadas experimentalmente, promovendo, desse modo, analises baseadas em
evidéncias sobre o fendbmeno em investigagdo, ou seja a ampliacdo da
inteligibilidade textual como resultado da tradugcdo de conteudo em linguagem

especializada para a linguagem ordinaria.

1.2 Pergunta de Pesquisa

Feita a contextualizagdo, a pergunta de pesquisa que motiva este estudo é:
Ao aderir as técnicas de Linguagem Simples, o Laboratério de Inovagao e
Dados do Estado do Ceara (iris) aumentou a inteligibilidade textual dos editais

originalmente publicados em linguagem administrativa?

1.3 Objetivos da Pesquisa

Esta segdo apresenta o objetivo geral e especifico da pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo é examinar se houve aumento da inteligibilidade dos textos apds o

processo de reescrita.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Avaliar, por meio da Analise de Conteudo, se as adaptagdes realizadas nos
documentos escritos em Linguagem Simples aumentaram a inteligibilidade, com
base em variaveis especificas para analise.

Identificar se as variaveis selecionadas para o estudo sdo a razado do

aumento da inteligibilidade, nos documentos escritos em Linguagem Simples.

1.4 Justificativa

O aumento da necessidade de tornar a comunicagao publica mais eficiente,
evidencia as dificuldades que parte da sociedade enfrenta para compreender
documentos que sao produzidos pelo Estado e destinados ao cidadao. Editais, leis,
normas e instrugdes, embora sejam fundamentais a vida civil, costumam utilizar uma
linguagem excessivamente técnica e especializada, o que pode dificultar a
compreensao do individuo. Nesse contexto, a adogcdo da Linguagem Simples
assume importancia estratégica por ser uma ferramenta que viabiliza o acesso a
informacéo.

Devido a problemas de comunicagao frequentes, o Governo do Estado do
Ceara, em 2019, através do decreto, (D34.292/21)° criou o Laboratério de Inovagao
e Dados (iris), que surgiu com a proposta de “transformar o ambiente publico e
impactar positivamente a sociedade, por meio da experimentacdo e da inovagao”
(Iris, s.d).

O laboratério tem parceria com o Programa Cientista Chefe da Fundagao
Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Funcap), que tem
0 objetivo de incentivar e atrair a atuacdo de pesquisadores com o propésito de
fortalecer a inovacdo no Estado do Ceara, fomentando e criando cooperagao entre o
campo académico, o servigo publico e o setor privado.

Dentre as fungbes do Iris, esta o programa de Linguagem Simples que tem
como pilares: a simplificagdo das comunicagcbées técnicas e juridicas, usando

métodos de escrita e visuais (design); o treinamento dos servidores para que

8 Decreto n°® 34.292, de 07 de outubro de 2021. Altera o decreto n°®33.417, de 30 de dezembro de
2019, nos termos que indica, e da outras providéncias. Assim, o Iris foi criado em 2019, mas teve o
decreto alterado em 2021.
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possam melhorar os conteudos dos 6rgaos ao qual fagam parte; e o engajamento da
administragcdo publica e desses servidores, com a finalidade de gerar impactos
positivos nas esferas individuais e coletivas da vida do individuo (iris, 2021).

Para este estudo, foram selecionados dois documentos publicos (editais’),
elaborados pelo Iris, intitulados “Painéis Artisticos nas Escolas 2022” e “Prémio
Carolina Maria de Jesus 2023", ambos destinados ao publico amplo, ou seja,
produzidos pelo Estado com a finalidade de comunicagdo com a sociedade. Esses
editais estdo disponiveis em duas versdes de escrita, sendo elas: a) em linguagem
especializada (da administracdo publica); e em b) Linguagem Simples (linguagem
ordinaria).

Os documentos que foram selecionados baseados nos critérios: i) ser um
documento elaborado pelo Governo do Estado do Ceara e destinado aos cidadaos;
ii) trazer informagdes técnicas que precisam ser assimiladas pelo publico geral, iii)
estar disponibilizado nas duas versdes (linguagem especializada x Linguagem
Simples) e, iv) ter sido elaborado em parceria com o Laboratério de Inovagao e
Dados do Estado do Ceara (iris).

Este estudo é relevante porque, embora a Linguagem Simples tenha
avancado nas politicas publicas de comunicacdo no Brasil, permanece a
necessidade de ampliar as pesquisas académico-cientificas que investigam o tema
com base em dados empiricos. Ao utilizar variaveis ja aplicadas em estudos
experimentais, esta pesquisa busca oferecer evidéncias que possam auxiliar na
fundamentagdo das decisdes sobre a adogdo da Linguagem Simples no setor
publico.

Embora os critérios de escolha dos documentos de analise nao abordem
todas as problematicas encontradas, ressalta-se que a decisdo de examinar
documentos produzidos pelo iris partiu do propésito de delimitar o objeto estudado
que tenha sido produzido pelo Governo do Estado do Ceara.

E importante destacar que, no momento de escolha, ao fazer uma busca livre
nos sites de buscas (Google e Bing), resultaram em apenas dois trabalhos que
haviam sido produzidos pelo Iris e que estavam disponiveis nas duas versées de
escrita (em linguagem especializada x em Linguagem Simples). Neste momento,
percebe-se uma das limitagdes encontradas para realizar esta pesquisa: a auséncia

de um alto volume de documentos para analisa-los. Sabe-se também que analisar

" Disponivel em: https:/figshare.com/s/1768d0b05013a063d8f3.



https://figshare.com/s/1768d0b05013a063d8f3
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dois documentos de um unico laboratério de inovacado nao reflete toda a pratica do
uso da Linguagem Simples na Comunicacdo Publica. Para estudos futuros,
recomenda-se ponderar a disponibilidade de uma amostra ampla para analise.

Assim, considerando as limitagcdes operacionais deste estudo, sera realizada
uma analise de conteudo (AC), para verificar se e em que medida ocorreu ampliagéo
da inteligibilidade das informagdes disponibilizadas no edital em linguagem
especializada para o edital produzido pelo Iris, em Linguagem Simples. Destaca-se
que as variaveis selecionadas para a AC foram extraidas e fundamentadas nos
estudos de Maurizio Gotti (2005, 2006), Susanne Gopferich (2006a, 2006b, 2009) e
Lycarido (2014) que se dedicaram a pesquisar sobre inteligibilidade, caracteristicas
da linguagem ordinaria e da linguagem especializada. Acredita-se que essa escolha
torna a pesquisa mais robusta, buscando preencher a lacuna percebida em outros
estudos que utilizam a analise de conteudo na metodologia, mas que as variaveis
selecionadas nao foram extraidas de estudos experimentais. Na Revisao
Sistematica de Literatura (RSL) realizada, notou-se que os estudos de Gagen e
Kreps (2019), Yeung e Leung (2015), Sampson, Price, Sampson, Bradshaw e
Freeman (2024) e Marx e Miller (2023) utilizaram a metodologia de analise de
conteudo, no entanto, as varidveis examinadas nado foram extraidas de estudos
experimentais. Para mais informagdes consultar a se¢do 41. Estudos com Analise
de Conteudo (AC).

Assim, esta pesquisa busca contribuir com o estado da arte sobre Linguagem
Simples ao utilizar variaveis ja validadas em estudos laboratoriais, promovendo
analises baseadas em evidéncia sobre o assunto. Embora este estudo nao faga uso
da pesquisa experimental, utiliza categorias validadas por esse tipo de investigacao,
notadamente as de Susanne Gopferich (2006a).

Complementar a isso, € importante frisar que o ato de reescrever pode ser
considerado um processo de tradugdo dentro do mesmo idioma, com a intencéo de
tornar a informagdo mais inteligivel e assim, viabilizar o entendimento e a
assimilagao da informacgao (Finatto, Tcacenco, 2021).

Com isso, 0 processo de busca por outras palavras, recombinando-as e
estruturando-as em frases, paragrafos, formando o documento por completo, é
denso e exige cautela, para nao deturpar a esséncia da informagao. Dito de outra
forma, este estudo busca analisar as escolhas linguisticas feitas para produzir as

duas versbes de cada documento a ser analisado (linguagem especializada x
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Linguagem Simples), e examinar se e em que medida houve ampliacdo da
inteligibilidade textual.

Considerando o que foi mencionado, a AC proposta tem como referéncia
conceitual principal os estudos de Maurizio Gotti (2005, 2006), que aborda as
distingdes percebidas entre a linguagem especializada e a linguagem ordinaria.
Ressalta-se que a linguagem ordinaria refere-se a linguagem comum, do dia a dia e,
assim, assemelha-se a Linguagem Simples. Assim, este estudo entende que a
linguagem ordinaria adota a mesma esséncia da Linguagem Simples. Ja os estudos
de Susanne Gopferich (2006a, 2006b, 2009) indicam que a reescrita de textos
técnicos para uma linguagem mais facil de entender € uma pratica comum para
beneficiar o entendimento da informagao. Os estudos experimentais conduzidos por
Susanne Gopferich (2006a) foram referéncia para a construgdo das variaveis e
categorias adotadas na AC do presente estudo. Somado a esses autores, o0s
estudos de Lycarido (2014) examinam a inteligibilidade da informacéo através da
analise de conteudo (AC), contribuindo diretamente para as estratégias
metodoldgicas deste estudo.

Caso se perceba ganhos na reescrita, pode-se inferir que fazer o uso das
boas praticas de escrita indicados pela Linguagem Simples trazem melhorias na
entrega da informacdo, alcangando, assim, a eficacia desejada na comunicagao

publica.

1.5 Estrutura da dissertagao

O capitulo 2 apresenta o problema que a comunicagao publica enfrenta e as
dificuldades percebidas ao fazer uso da linguagem especializada quando
pretende-se comunicar com o cidad&o. E necessario mudar.

O capitulo 3 traz um breve contexto do movimento de Linguagem Simples na
esfera internacional e no Brasil.

O capitulo 4 expde o referencial tedrico e o estado da arte realizado a partir

de uma Revis3o Sistematica de Literatura® (RSL).

8 A versdo resumida desta RSL foi publicada na Revista OBS*, no dia 31 de margo de 2025. Para ter
acesso completo ao artigo, ver (Ceppi, Lycarido & Costa, 2025), disponivel em:
https://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/2541.
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O capitulo 5 relata a metodologia utilizada, sendo a analise de conteudo (AC),
com o proposito de analisar as escolhas linguisticas das duas versdes (linguagem
especializada x Linguagem Simples) de cada documento publico (edital) estudado.
Essa analise busca identificar se e em que medida, ao reescrever o documento para
a Linguagem Simples, houve incremento da inteligibilidade textual.

O capitulo 6 relata os resultados da pesquisa, bem como realiza as
discussoes.

Por fim, o capitulo 7 faz as consideracbes finais, lista as limitacdes
enfrentadas ao aplicar a pesquisa, além de expor as lacunas metodoldgicas que

foram percebidas e que servem de aprendizado para pesquisas futuras.
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2.COMUNICAGAO PUBLICA: A DIFICULDADE DE SE FAZER ENTENDER

Historicamente, a comunicagcdo governamental no Brasil era usada para
promover a imagem dos representantes do governo (Duarte, 2011), ferindo o
principio da impessoalidade que esta assegurado na Constituicdo Federal (Brasil,
1988), também conhecida como Constituicao Cidada.

Nesse sentido, segundo Duarte (2011), a comunicagdo governamental nao
cumpria com a essencialidade da sua fungdo de manter um dialogo eficiente com o
cidadao. Assim, existia uma forte tradicdo na comunicagdo governamental que se
utilizava desta comunicacédo para se autopromover, sendo necessario a difusao de
uma nova concepgao de comunicagao, agora, centrada e pensada nas demandas
do cidadao, surgindo o conceito de comunicagdo publica. Duarte (2011, p.16)

destaca que

Fazer comunicagao publica é assumir a perspectiva cidada na comunicagao
envolvendo temas de interesse coletivo, alterando seu eixo,
tradicionalmente centrado no atendimento dos interesses da instituicdo e de
seus gestores. Na comunicagcdo publica o objetivo é o atendimento do
interesse publico e da sociedade simbolizado pelo cidadao.

Assim, o autor expressa 0 compromisso da comunicagdo que deve ser
centrada no cidadao ao promover politicas publicas que permitam uma comunicagao
eficiente entre o Estado e o cidad&o. Para isso, Duarte (2011, p.19) afirma que a

comunicacao publica pode ser essencial ao buscar por:

a) identificar demandas sociais; b) definir conceitos e eixos para uma agao
publica coerente e integrada; c) promover e valorizar o interesse publico nas
instituicbes; d) qualificar a formulagdo e implementagdo de politicas
publicas; e) orientar os administradores em diregdo a uma gestdo mais
eficiente; f) garantir a participagdo coletiva na definicdo, e na
implementagédo, no monitoramento e no controle, bem como na viabilizagao,
avaliagdo e revisdo das politicas e agbes publicas; g) atender as
necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais em obter e
disseminar informagbdes e opinides, garantindo a pluralidade no debate
publico; h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria; i) melhorar
a compreensdo sobre o funcionamento do setor publico; j) induzir e
qualificar a interagdo com a gestdo e a execugao dos servigos publicos; k)
avaliar a execugao das agdes de interesse coletivo.

Somado as contribuicbes do autor acima citado, o Estado demonstra que

atender a todas essas questdes ja mencionadas € uma necessidade antiga. Nesse
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sentido, com o slogan “Servigo publico € servir ao publico”, o Programa Nacional de
Desburocratizagao (Brasil, 1979), o governo brasileiro ja sinalizava a necessidade de
melhorar o atendimento a sociedade com a proposta de diminuir a quantidade de
papéis, leis e regulamentos que circulavam e norteiam o funcionalismo publico. No
entanto, o programa, atualmente revogado, teve poucas mudangas na pratica, pois
preocupou-se com o volume dos documentos gerados, esquecendo da linguagem
complexa que era usada ao redigi-los. Anos depois, com a Campanha Nacional pela
Simplificagcdo de Linguagem, iniciam-se as primeiras manifesta¢cdes focadas na
necessidade de repensar a linguagem usada pelos 6rgaos publicos do pais (AMB,
2005).

Nesse sentido, em 2011, a Lei de Acesso a Informacao torna-se um marco no
Brasil ao referir-se indiretamente sobre o conceito de Linguagem Simples quando
em seu texto assegura que “é dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacgéo (...) mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao” (Brasil, 2011). Nesse trecho de lei,
destacam-se duas agdes basilares ao exercicio da cidadania, sendo elas: assegurar
a transparéncia das ag¢des do Estado, permitindo a fiscalizagdo social e 0 acesso a
informacado sem complexidades, possibilitando a prestacéo dos servigos publicos.

Nesse contexto, a Nova Gestdo Publica tem énfase no cidaddo e na
qualidade dos servigos oferecidos a comunidade. Segundo Mello e Slomski (2010, p.
8),

As reformas na administragdo publica e a consolidagdo da democracia no
Brasil tornaram os cidaddos mais exigentes, [...], o cidaddo passou a
demandar mais do poder publico em defesa de seus direitos. Assim, o
aumento da procura por informagdes governamentais e a necessidade legal
de maior transparéncia nas ag¢des do gestor publico culminaram na
crescente disponibilizagao de informacgdes.

Dessa maneira, reconhecendo a necessidade e a importancia de ter o
cidaddo no centro da comunicagdo publica, em 2019, no Ceara, foi criado o
Laboratério Iris. Assim, dentre as propostas de inovagdo no servigo publico
realizadas pelo Iris, tem-se o uso da Linguagem Simples, sendo essa, a énfase
deste estudo.

Dificultar a compreensibilidade da informacado com excessos linguisticos pode
ser vista como uma falha comunicacional presente em diversas areas, dentre elas, a
Medicina, a Economia, o Direito, a Comunicacdo e a Administracdo Publica. Dessa

maneira, esse problema precisa ser investigado, entendido e solucionado. Nesse
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cenario, as diversas areas buscam pesquisar sobre como amenizar tais disfuncoes
comunicacionais, tornando as informacdes mais acessiveis e compreensiveis ao
destinatario. Nesse sentido, Infere-se que, coloca-los como prioridade ao repensar
na maneira de disponibilizar os conteudos destinados ao publico é o caminho a ser
perseguido.

Assim, o movimento mundial de Linguagem Simples chama a atencéo,
podendo ser util em multiplos setores. Com sua relevancia social e a busca por
conscientizagdo para a aplicagdo, € considerada uma causa social em prol do
cidadao, contribuindo para o exercicio dos direitos civis e uso da cidadania plena.

No entanto, o uso da Linguagem Simples vai além de apenas dispor das
informacdes em canais oficiais. Entende-se que para oferecer uma comunicagao
eficiente entre o Estado e o cidadao, ndo é suficiente que o Estado se preocupe
apenas em disponibilizar a informacdo, respeitando os principios constitucionais,
como o da publicidade e do acesso a informagao (Brasil, 1988). O esforgo deve ir
além disso, pois presumo que a informacgao precisa ser ofertada de maneira que
seja facil de encontrar e de entender.

Dessa maneira, nota-se que ainda ha uma disfungdo institucionalizada na
comunicagao publica. Ou seja, a maneira como as informagdes sé&o repassadas ao
cidadao precisam ser repensadas e reformuladas, pois ainda enfrentam vastas
barreiras que impedem ou dificutam a funcdo elementar do processo
comunicacional: ter a mensagem compreendida pelo receptor.

Nesse sentido, oferecer informagdes de facil entendimento, diminuindo a
complexidade do conteudo, com o proposito de aumentar a assimilagao pode ser
considerado o objetivo fundamental da comunicacgao publica. No entanto, a realidade
ainda € outra. Os 6rgaos publicos carregam fortes influéncias do linguajar técnico,
cheio de jargdes, conhecido como “burocratés” (Houaiss, 2001, p. 532) e possuem

excesso de vocabulario juridico, como ressalta Guimaraes (2012, p. 176-177):

E fato que algumas pecas juridicas sdo redigidas de maneira que é
impossivel a alguém que ndo seja parte do meio juridico compreendé-las.
Esse estilo rebuscado, denominado, “juridiqués”, impede qualquer
possibilidade de conhecimento, ao invés de permitir a compreensao sobre o
assunto tratado.

Os textos, memorandos, circulares, normas e editais sao repletos de termos

arcaicos e complexos, que dificultam o entendimento do cidaddo e confundem até
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mesmo pessoas que estdo habituadas com tal maneira de se comunicar. Nesse

sentido, é enfatizado que

Escrever mal ndo é apenas algo que aborrece a quem &, é também
desumano e antidemocratico, porque desrespeita um direito fundamental do
leitor: 0 de compreender os textos institucionais que regulamentam a vida
do cidadado (Mendonga, 1987, p.3).

Os excessos de tecnicismos, jargdbes e complexidades, muitas vezes
desnecessarios, sdo fatores de exclusédo social, pois, ao ndo entender o que esta
sendo comunicado, o cidadao deixa de ter acesso aos direitos civis e de ter acesso
a informagao. Assim, o impossibilita de exercer a cidadania e de tomar decisdes
racionais sobre assuntos essenciais a vida. A respeito desse assunto, Cameron
(1995) afirma que uma linguagem desnecessariamente complexa pode ocasionar
varias disfung¢des, desde impedir os individuos a decidir conscientemente a deixar
de usufruir dos servigos governamentais.

Sunstein (2011, p.1) afirma que, o governo ao aderir ao uso da Linguagem
Simples, aumenta a transparéncia das acdes e responsabiliza quem as fez. Nesse
sentido, o autor diz que melhorar a compreensao dos individuos traz outros
beneficios ao Estado, tais como aumentar a eficiéncia, reduzir os gastos publicos
com o retrabalho e diminuir a busca por informagdes iniciais que ja sao oferecidas
de imediato e entendidas de prontiddo, uma vez que o cidadado passa a ter maior
consciéncia, possuindo maior autonomia.

No entanto, mesmo com tantos beneficios ao fazer uso das técnicas de

Linguagem Simples, Kimble, alerta que

Em alguns desses estudos, o nivel de compreensdao permaneceu mais
baixo do que os revisores poderiam esperar. Isso serve para nos lembrar:
revisar documentos € um trabalho dificil que envolve muitas variaveis,
existem limites ao nivel de compreensdo que podemos esperar com
documentos legais, e ainda temos muito a aprender® (Kimble, 1994, p. 65,
tradugao nossa).

7

No Brasil, é importante destacar que um dos fatores que dificultam a

compreensao do conteudo é o indice de alfabetismo funcional. Nesse contexto, de

® Tradugao Livre de: “ You'll notice that in some of these studies the level of comprehension remained
lower than the reviewers might have hoped. That serves to remind us: revising documents is difficult
work involving many variables, there are limits to the level of comprehension we can expect with legal
documents, and we still have a lot to learn” (Kimble, 1994, p.65).
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acordo com a Unesco (2006), o alfabetismo funcional é definido como “a capacidade
que uma pessoa tem de ler ou escrever um texto simples relacionado ao seu
cotidiano”®. Nesse sentido, pode-se afirmar que a escolaridade € o que impulsiona a
elevagdo do nivel de alfabetismo, mas ndo garante que essas pessoas tenham o
alfabetismo consolidado.

Isso demonstra que ha um grande numero de pessoas que Sao
escolarizadas, mas que n&o possuem a plena capacidade de compreensao no uso
da linguagem verbal (Inaf, 2022).

Além do nivel de escolaridade, é importante destacar que outro fator pode ser
considerado como um indice de interferéncia na compreensao da informagao, sendo
ele o nivel de afinidade com determinado assunto. Dito de outra forma, é possivel
que um individuo com alta escolaridade possa ter dificuldades em assimilar um
conteudo por ndo ter familiaridade com o assunto. Como também é possivel que
pessoas com baixa escolaridade tenham maior facilidade de compreensao, caso
possuam familiaridade com o assunto tratado. Em outras palavras, ha tantos outros
fatores que influenciam na recepg¢ao da informagao, mas para esta pesquisa vamos
nos ater as escolhas linguisticas feitas para a elaboragdo dos documentos (editais)
selecionados.

E importante ressaltar que a mensuracdo da complexidade de uma
informacéo é referencial e variavel, pois o ponto de partida para analise é o
destinatario da informacdo. Entdo, definir bem o perfil receptor da informagao é
fundamental para analisar a complexidade do conteudo. Percebe-se também que
destinar um documento para um publico geral, sem defini-lo, traz reflexdes. Sem
escolher a qual publico pretende-se informar, faz-se necessario considerar o uso de
uma comunicagao ampla que seja capaz de ser entendida por individuos diversos,
tal qual como é a sociedade. Em outras palavras, ndo ha como abranger a todos,
mas ha possibilidades de tornar a informagao o mais acessivel que se possa, dentro
das limitagdes que toda linguagem possui.

Somando a isso, em relagdo aos estudos do discurso especializado, Gotti

reconhece que

A linguagem geral ndo é uma entidade uniforme, contendo muitas
variedades, regras e caracteristicas comuns do discurso especializado

" Disponivel em: https://www.unesco.org/en/education. Acesso em 15 de margo de 2024.
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coexistem com as especificas que separam cada variedade das outras’
(Gotti, 2011, p. 25, tradugéo nossa).

Sendo assim, apesar de ainda ndo se apresentar de maneira suficiente a
resolver esse problema de comunicagao publica, no Brasil, ha demonstragdes de
interesse no assunto, tanto pelo funcionalismo publico, como pelo meio académico.
Atualmente, ja se encontram algumas pesquisas, dissertagdes, leis, normas,
diretrizes, pactos juridicos e laboratérios de inovagdo que buscam trazer maior
acessibilidade das informag¢des que sao produzidas e oferecidas pelo Estado e
destinadas ao cidaddo (Fischer, 2021; Brasil, 2011; Ceara, 2022; iris, 2019).

" Tradugao livre de: “Just as general language is not a uniform entity but contains many varieties,
common rules and features of specialized discourse coexist with specific ones separating each variety
from the others” (Gotti, 2011, p.25).
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3. LINGUAGEM SIMPLES: BREVE CONTEXTO HISTORICO, DIRETRIZES E
BOAS PRATICAS

Este capitulo traz um breve histérico do movimento de Linguagem Simples,
tanto na esfera internacional, quanto na nacional, além de apresentar as diretrizes
de escrita disponiveis na 12 edicdo da Norma ABNT ISO 24495-1:2023.

3.1 Breve contexto internacional

Em 1940, o movimento Plain Language, traduzido para o portugués como
Linguagem Simples, iniciou nos Estados Unidos e no Reino Unido, com a proposta
de defender os direitos dos cidadaos em entender informagdes que regem a vida
civil de cada individuo e que sdo essenciais para o dia a dia. (Fischer, 2018). No
mesmo ano, foi publicado no Reino Unido, o memorando intitulado “Brevidade'’, em
que era solicitado aos servidores publicos a escrita de comunicados mais claros e
objetivos (Cutts, 2013). Em 1942, os EUA aprovaram a Lei Federal de Relatérios,
com o proposito de “reduzir a burocracia e a excessiva complexidade que o governo
impbe as empresas” (United States of America, 1942 apud Fischer, 2021; Schriver,
2017). Em 1944, um memorando™ feito pelo funcionario publico dos EUA, chamado
Maury Maverick, ganhou visibilidade ao ser publicado no jornal Washington Post, no

qual solicitava que os memorandos devem ser “tdo curtos quanto a clareza permitir”.

Em 1966, nos EUA, o funcionario publico O’Hayre (1966), publicou o livro
“Gobbledygook has gotta go'” (Chega de jargdo, tradugdo nossa), que trouxe

orientacdes elaboradas por ele, para facilitar a escrita.

Em 1972, o presidente dos EUA, Richard Nixon, decretou que o Diario Oficial

americano deveria ser disponibilizado aos cidaddos em uma linguagem que todos

2 Memorando “Brevidade” disponivel em:
https://policymemos.hks.harvard.edu/links/memo-winston-churchill-war-cabinet-re-brevity-date-080919
40. Acesso em 22/02/2025.

3 Disponivel em: https://archive.org/details/Maverick1944MemoAboutGobbledygook. Acesso em
22/02/2025.

' Disponivel em: https://archive.org/details/gobbledygookhasg3836ohay/mode/2up. Acesso em
22/02/2025.
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entendessem (Fischer, 2021). Em 1975, um comité criado pelo primeiro-ministro do
Reino Unido apontou que o uso da linguagem “obscura e complexa” é um dos
principais desafios do governo (Zander, 2015). Em 1976, na Suécia, foi contratado o
primeiro linguista para trabalhar no governo com o propdésito de modernizar a escrita
das leis, possuindo, desde entdo, a possibilidade da realizagdo de um trabalho feito
em conjunto entre juristas e linguistas (Roedel, 2024). Em 1978, Nova York foi o
primeiro estado a aprovar a lei de Plain English, sendo o mesmo ano em que o
presidente dos EUA, Jimmy Carter, exigia que as regulamentacdes oficiais fossem
escritas em inglés “claro e simples” (Schriver, 2017; Penman, 1992). Em 1979, o
governo britanico foi pressionado pela Plain English Campaign (Campanha pelo
Inglés Simples) a revisar 171 mil formularios publicos. Essa agao resultou em 58 mil

formularios reformulados e 36 mil deixaram de ser utilizados (Cutts, 2013).

Em 1983, o advogado britanico John Walton, criou a associagao Clarity'®, pois
estava farto dos textos juridicos que fazem uso de uma linguagem arcaica. Assim,
decidiu escrever uma carta ao UK Law Society Gazette, convidando advogados a se
unirem e, juntos, tornarem a linguagem juridica mais facil de entender. A carta
obteve 28 respostas e assim, a associagado Clarity foi fundada. Além disso, é
importante ressaltar que um dos juizes mais renomados do direito comum, o juiz

Lord Denning, endossou o projeto (Clarity, s/d).

Em 1996, nos EUA, foi criada uma rede de servidores publicos intitulada de
Plain Language Action and Information Network, que juntos desenvolveram a
primeira versao das diretrizes federais (Federal Plain Language Guidelines). Essas
diretrizes sao frequentemente revisadas e ainda utilizadas. Ainda em 1996, o
presidente Bill Clinton publicou uma determinacdo aos 6rgaos federais, indicando
que fizessem esforgos para elaborar documentos publicos em Linguagem Simples
(Schriver, 2017). Bill Clinton tinha como vice-presidente, Al Gore, que se dedicava a
reinventar agdes do Governo. Uma das acgbes era o uso da Plain Language
(Linguagem Simples) na comunicagao governamental. Foi nesse contexto que Al
Gore expressou a frase que se tornou a esséncia do movimento, quando disse que
“A Linguagem Simples & um direito civil” (Fischer, 2021). Além disso, Al Gore criou 0

prémio “No Gobbledygook Awards”, buscando engajar os servidores publicos a

' Disponivel em: https://www.clarity-international.org/. Acesso em 22/02/2025.
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reduzir as informagdes burocraticas ao fazerem uso da Linguagem Simples.
(Roedel, 2024).

Em 13 de outubro de 2010, o presidente Barack Obama publicou a Lei “Plain
Writing Act’, que exige do poder publico o uso da Linguagem Simples na
comunicagao com os cidadaos. Essa data, tornou-se o Dia Internacional da
Linguagem Simples, sendo comemorada desde entdo (Roedel, 2024).

Conquistando varios entusiastas ao redor do mundo, na proxima secao sera
apresentada algumas das acgdes realizadas no Brasil, tais como legislagdes, agbes
feitas por laboratérios de inovagdo e as diretrizes que a Norma NBR ISO
24495-1:2023 aborda.

3.2 Breve contexto no Brasil

Algumas leis brasileiras trazem de forma explicita em seu texto, a
necessidade que o Estado tem de comunicar-se com o cidaddao em uma linguagem
de facil compreensao. Isso nos permite inferir que o Governo brasileiro reconhece
essa lacuna existente na comunicacdo publica ao sinalizar formalmente essa

caréncia em leis oficiais do pais.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal brasileira - CF/88 (Brasil, 1988) &
conhecida como uma “Constituicdo Cidada”, por trazer em seu texto os direitos
individuais e sociais, as liberdades fundamentais, a participacdo do individuo na
politica, além de promover o acesso a justica e a informagdo. Com isso, o artigo 5°,

XIV afirma que “é assegurado a todos o acesso a informagéo (...)".

A Lei de Acesso a Informagao - LAl (Brasil, 2011) é considerada um marco
para o movimento de Linguagem Simples, pois afirma no artigo 5° que “é dever do
Estado garantir o direito de acesso a informag¢ao, mediante procedimentos objetivos
e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”. A LAl
promove a transparéncia das a¢des do governo, buscando promover a participagao
ativa da populacdo em assuntos relevantes do pais, bem como promover o controle

das agdes do governo e a prestagao de contas com a sociedade.

Sancionada em 2017, a Lei dos Direitos do Usuario do Servigo Publico

(Brasil, 2017) aborda questdes relativas a participagdo, protecdo e defesa dos
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usuarios que utilizam os servicos prestados pela administracdo publica do pais.
Assim, o artigo 5° XIV afirma que se deve utilizar a “Linguagem Simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos”. Esse artigo
demonstra a preocupagao de utilizar elementos linguisticos que reduzem a
complexidade ao consumir o conteudo. Ja no artigo 7°, tornou obrigatério a “Carta de
Servigos ao Usuario”, que possui o proposito de informar quais sdo os servigos
realizados pelo 6rgao ou ente e informar as formas de acesso a esses servigos,

além de “trazer informacdes claras e precisas” (Brasil, 2017).

Sancionada em 2018 e entrando em vigor em 2021, a Lei Geral de Protecao
aos Dados (Brasil, 2018) dispde sobre o tratamento dos dados pessoais, com o
propdsito de garantir os direitos fundamentais previstos na CF/88, tais como o da
liberdade e o da privacidade. Assim, aborda varias questdes relativas a oferecer
informagdes com clareza aos cidadaos. O artigo 9° diz que o acesso as informacgdes
sobre o tratamento de dados do individuo deve ser facilitado e disponibilizado de

maneira “clara, adequada e ostensiva” (Brasil, 2018).

Em 2021, a Lei do Governo Digital dispde de principios, regras e instrumentos
que buscam promover melhorias na eficiéncia da administragdo publica, com o
proposito de desburocratizar, de inovar, de estimular a participacao dos cidadaos e
da transformacao digital. Nesse sentido, o artigo 25°, VI, afirma que as plataformas
digitais do Governo devem disponibilizar ferramentas de transparéncia e de controle
do tratamento de dados pessoais que sejam “claras e facilmente acessiveis”,

permitindo o exercicio pleno dos direitos que o individuo possui (Brasil, 2021).

Somado as leis mencionadas, o Manual de Redag¢do da Presidéncia da
Republica (Presidéncia da Republica, 2018) também afirma que a redacéao oficial
deve possuir alguns atributos que melhoram a qualidade do texto, sendo eles: a
objetividade, a concisdo, a impessoalidade, a formalidade, a padronizacédo, a
clareza, a precisdo e o uso da norma padrdo da lingua portuguesa. O Manual
destaca que, para garantir o principio constitucional da publicidade ndo basta
apenas a publicagdo da informagao. Para garantir o principio da publicidade é
necessario que a informacdo permita o entendimento do conteudo. O Manual

ressalta que
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Nao se concebe que um documento oficial ou um ato normativo de qualquer
natureza seja redigido de forma obscura, que dificulte ou impossibilite sua
compreensdo. A transparéncia € requisito do préprio Estado de Direito: é
inaceitavel que um texto oficial ou um ato normativo ndo seja entendido
pelos cidad&os. O principio constitucional da publicidade ndo se esgota na
mera publicagdo do texto, estendendo-se, ainda, a necessidade de que o
texto seja claro (Presidéncia da Republica, 2018).

O Manual traz algumas recomendagdes de escrita, tais como:

e Escreva na ordem direta, sem intercalagdes (sujeito,verbo e
complemento);

e Explique os significados das siglas

e Escreva frases curtas;

e Prefira palavras simples;

e Prefira a linguagem comum, ao invés da linguagem técnica;

e Evite sinbnimos, como recurso linguistico, faga uso da mesma palavra.

Junto com manifestacbes em leis e no Manual da presidéncia, em 2023, o
presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), o ministro Luis Roberto Barroso,
langou junto ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ), o Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples. O Pacto corresponde a um conjunto de agdes, iniciativas e
projetos que devem ser aplicados em toda a Justica do pais e em todos os niveis
(graus de jurisdicdo). O propdsito é tornar as informagdes mais compreensiveis e
aproximar os cidadaos. Assim, os tribunais envolvidos, sem prejudicar a técnica
juridica se comprometem a: (1) eliminar termos excessivamente formais e
dispensaveis a compreensao do conteudo a ser transmitido; (2) Adotar linguagem
direta e concisa nos documentos, comunicados publicos, despachos, decisodes,
sentengas, votos e acordaos; (3) Explicar, sempre que possivel, o impacto da
decisdo ou julgamento na vida do cidadao; (4) Utilizar versdo resumida dos votos
nas sessdes de julgamento, sem prejuizo da juntada de versdo ampliada nos
processos judiciais; (5) Fomentar pronunciamentos objetivos e breves nos eventos
organizados pelo Poder Judiciario; (6) Reformular protocolos de eventos,
dispensando, sempre que possivel, formalidades excessivas; (7) Utilizar linguagem
acessivel a pessoa com deficiéncia (Libras, audiodescrigao e outras) e respeitosa a
dignidade de toda a sociedade (CNJ, s/d).
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Complementar ao Pacto mencionado, o CNJ, através da Portaria n® 351/2023,
criou o Selo de Linguagem Simples, com o propdsito de estimular os tribunais do

pais a fazerem uso da Linguagem Simples na comunicagao que produzem.

Além do que foi dito, no Brasil ocorrem varias outras movimentagcdes em
beneficio do entendimento da informacao, tais como as agdes realizadas pelos
laboratérios de inovagao. Segundo Carneiro, Filho, Gomes e Paraguassu (2024), na
ultima década a inovagdo no setor publico ganhou mais destaque, motivada pela
necessidade que a gestdo governamental possui ao enfrentar crises de legitimidade,
surgindo a necessidade dos laboratérios de inovagao dentro do servigo publico.
Assim, através dos laboratérios de inovagao varias acoes sao feitas e, dentre elas,
as que promovem o uso da Linguagem Simples, tais como as oficinas de
treinamento aos servidores publicos, as palestras de sensibilizacdo sobre o tema, a
elaboragao de guias que orientam como melhorar o processo de elaboragéao de um
documento publico e a disponibilizacdo das informacdes oficiais aos cidaddos. E
importante dizer que, nesse ambiente de experimentagdo sdo produzidos projetos
que, quando bem aplicados, aumentam a eficiéncia da Comunicacdo Publica. A

seguir, sera mencionado alguns dos muitos dos laboratorios de inovagao do pais.

Em 2013, a Camara dos Deputados inaugurou o Laboratério Hacker
(LABhacker), sendo um dos primeiros. Com a proposta de promover inovagoes
tecnologicas com o intuito de estimular a cidadania a criagdo desse laboratério
surgiu a partir da realizagdo da 1% Maratona Hacker, quando os individuos que
compdem a sociedade tiveram a oportunidade de apresentar ideias e solicitaram,
durante o evento, a criagdo de um espago para promover a interagaéo e o trabalho
coletivo. Ap6s dois meses, o LABhacker foi oficializado através da resolugdo n°
49/13. Desde entdo, realiza diversos trabalhos, incluindo agbes que abordem o

assunto de Linguagem Simples.

Em 2022, A Associacédo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (ABEPTIC) langou o Guia de Linguagem Simples
(2022), com o objetivo de orientar as areas da tecnologia da informacgéo de todos os
estados do Brasil na criagao de interfaces de portais de servico mais acessiveis. O

guia oferece orientagbes para a elaboragcdo de graficos, modelos de processo e
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elementos visuais mais funcionais, promovendo o uso da Linguagem Simples de

forma integrada ao design da informagao.

Em resposta ao desafio “Como podemos melhorar a linguagem da
comunicagdo da Camara com o cidadao?” feito no “Planejamento Colaborativo Nés
do Lab”, realizado em 2019, surgiu no ano seguinte, o projeto “Plenario Facil”. O
propodsito do projeto mencionado era de reunir, em um mesmo lugar, informagdes
uteis ao cidadao, tais como: informar sobre o item de pauta da sessao, acompanhar
as fases da votacgao e ter acesso ao resultado da votacido. Além disso, em 2024, a
Camara dos Deputados promoveu o evento “Maratona de Linguagem Simples para
a Cidadania”, destacando a importancia do uso para aproximar o Governo do
cidaddo. No dia do evento, foi langado o Manual de Linguagem Simples, elaborado

por servidores publicos da Camara dos Deputados.

E importante dizer que, o projeto de lei n° 6256/19' (Kokay; Bezerra, 2019),
propde instituir a Politica Nacional de Linguagem Simples nos érgéos e entidades da
administracao publica direta e indireta de todos os entes do pais é de autoria da
Camara dos Deputados. Atualmente, no momento de elaboragéo desta dissertagéo,

dia 14/03/2025, foi aprovada no Senado, retornando para a Camara dos Deputados.

Em 2019, é criado o Laboratdrio de Inovagéo do Estado do Ceara (iris), com a
proposta de “transformar o ambiente publico e impactar positivamente a sociedade,
por meio da experimentagdo e da inovacdo” (iris, s/d). Dentre as acdes do iris em
prol da inovagao, existem agdes direcionadas a promover a Linguagem Simples, tais
como: reformular documentos publicos, elabora-los desde o inicio em Linguagem
Simples, capacitar servidores publicos ao oferecer treinamento e realizar oficinas. E
importante dizer que, a Lei n° 18.246/22 (Ceara, 2022) que institui a politica estadual
de Linguagem Simples em 6rgaos e entidades da administragédo direta e indireta do
Estado do Ceara foi elaborada pelo iris, sendo a primeira lei publicada em
Linguagem Simples e Direito Visual do mundo. Ocupando seis paginas do Diario
Oficial do Estado do Ceara, fez uso de recursos visuais, sendo considerado uma

conquista.

'® Para acompanhar a tramitagéo, acesse:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/161592. Acesso em 23/02/2025.


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/161592

Figura 1 - Publicacao da lei no Diario Oficial utilizando Linguagem Simples e Direito Visual.

Fonte: Diario Oficial.
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administragde direta e indireta do Estado do Ceara.

Qual o objetivo geral da Polifica Estadual de Linguagem Simples?

Estimular. na gestso publica cearense. uma mudanga na cultura da comunicagso
administrativa. priorizando o foco nas cidadis e nos cidadios e entregando &
populagio informagdes claras e compreensiveis.

-_/\? Do que trata esta Lei?
vaws | Institui-se a Politica Estadual de Linguagem Simples nos drghos ¢ nas entidades da
=

Quais principios guiam esta Politica Estadual de Linguagem Simples?

Empatia e foco Inovagss.
na eidadi & no eidadio

Participagio sacial Confianga no Estado.
(cocriagho). - v

Redugio de 4 4.D b
desiqualdades. da linguagem.

O que & Linguagem Simples?

o social e uma técnica de comunicagho que torna as informagées publicas mais

nsiveis & populacio

Movimento social
les é uma causa social pelo direito cf

Quais s3o os objetivos especificos da Polifica Estadual de Linguagem Simples?

Sio abjetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples:

*‘0‘ A Linguagem Si

B vil de cidadis e cidadios de entender as informacdes que
orientam a sus vida em sociedade. Elsbuseao
litério da populagio he politicas e aos servicos publicos

<
iz €« A
1= -2 Técnica de comunicagio

E_ A Linguagem Simples é um conjunto de diretrizes e eta-
pas aplicadas para uma comunicagio piblica mais plane
jada clars e facil de compreender.

Como diretrizes para aplicar a Linguagem Simples, a Lei n°® 18.246/22 (Ceara,

2022) informa que se deve:

1. Planejar e produzir textos com linguagem que considera as
necessidades e o ponto de vista do cidadao;

2. Transmitir, pela linguagem, empatia, respeito e cordialidade.

3. Dividir textos em paragrafos curtos (com até 5 linhas) e, quando
possivel, organizar as informagdes em topicos e dar titulos as sec¢des.

4. Preferir frases curtas, em ordem direta (sujeito-verbo-objeto) e na
voz ativa.

5. Substituir, sempre que possivel, termos técnicos e juridicos por

palavras mais conhecidas dos cidadaos, evitando estrangeirismos e siglas
sem explicar o que elas significam.

6. Evitar sequéncia de substantivos abstratos (que representam
conceitos e ndo tém forma concreta) na frase.

7. Preferir verbos em vez de substantivos formados a partir de verbos.
8. Usar elementos visuais (icones, infograficos, fotografias etc.) para
complementar e reforcar a mensagem textual.

9. Testar com a populagao a facilidade de leitura do texto.

10. Entender a comunicagéo escrita e oral do governo como um dialogo

para o exercicio da cidadania.

Para visualizar a lei completa, acesse:

Simples-_-Diario-Oficial-1.pdf.


https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Politica-Estadual-de-Linguagem-Simples-_-Diario-Oficial-1.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Politica-Estadual-de-Linguagem-Simples-_-Diario-Oficial-1.pdf
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No mesmo ano, foi langado o Programa Municipal de Linguagem Simples
pela Prefeitura de S&o Paulo (Prefeitura, 2019). O programa foi conduzido pelo
Laboratério de Inovacdo em Governo de Sao Paulo Lab11, oferecendo oficinas,
capacitacbes e materiais de apoio sobre o tema. Posteriormente, o programa foi
transformado em lei (Sdo Paulo, 2020), tornando-se uma Politica Municipal. No
mesmo ano, o Laboratério de Inovagcdo em Governo de Sédo Paulo Lab11, langou o
Programa Municipal de Linguagem Simples, que posteriormente, em margo de 2020

virou Lei, determinando como diretrizes de escrita:

Conhecer e testar a linguagem com o publico-alvo; Usar linguagem
respeitosa, amigavel, simples e de facil compreensdo; Usar palavras
comuns e que as pessoas entendam com facilidade; Ndo usar termos
discriminatorios; Usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncia;
Evitar o uso de jargbes e palavras estrangeiras; Evitar o uso de termos
técnicos e explica-los quando necessario; Evitar o uso de siglas
desconhecidas; Reduzir comunicagao duplicada e desnecessaria; Usar
elementos ndo textuais, como imagens, tabelas e graficos de forma
complementar (Sao Paulo, 2020).

E importante ressaltar que apesar de ter varias iniciativas sobre o assunto no
pais, nao se percebe uma padronizagao das indicagdes de como escrever melhor
para priorizar o entendimento da informagdo. Assim, em alguns momentos
mencionam que sao diretrizes a serem seguidas, para alcangar melhorias na escrita.
No entanto, o termo diretrizes faz pensar que sao agdes concretas, uma vez
aplicadas, o resultado é alcancado. Para este estudo, consideramos o termo boas
praticas, com o propodsito de enfatizar que, fazer o uso das varias orientagoes
existentes, ainda sim, existe a necessidade da experimentagao, sendo aconselhado
considerar outros fatores, como o contexto, o grau de escolaridade e de
conhecimento sobre o assunto que influenciam a experiéncia do leitor. Assim,
destaca-se que, para alcancar o objetivo de oferecer ao cidadao, documentos mais

compreensiveis, € preciso considerar:

e O contexto ao qual o leitor se encontra no momento da leitura: em
casa? no trabalho? enquanto se desloca de casa para o trabalho?

e Qual o suporte que ira utilizar para consumir a informacéo: fisico ou
digital (papel, computador, tablet ou celular)?

e Qual o nivel de escolaridade?

e Qual o publico-alvo que o documento se destina?

e (Qual a afinidade que o publico tem sobre o assunto abordado?
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e Possui alguma caracteristica pessoal que dificulte o consumo da
informacdo em que se faz necessario oferecer recursos que viabilizem

a acessibilidade?

Dito isso, destaca-se que, além das boas praticas de escrita, se faz
necessario testar o documento com o publico ao qual ele sera destinado, com o
proposito de validar o documento e verificar a eficiéncia.

Outros laboratérios possuem forte atuacdo no pais, promovendo a melhoria
da Comunicacdo Publica, como: Gnova Lab (langcado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP); Pdlen Laboratério de Inovacdo em Gestdo Publica
(Fiocruz); Aurora (TJDFT); Lab Luz (TJCE) entre outros.

3.3 Norma ABNT sobre Linguagem Simples e Diretrizes

Publicada dia 31 de julho de 2024, a 12 edicdo da Norma ABNT ISO
24495-1:2023 traz principios e orientagdes que auxiliam a elaboracdo de
documentos em Linguagem Simples (ISO, 2023). A norma elenca quatro principios

de devem nortear o processo de elaboragao de um documento, que sio:

1. Os leitores obtém o que precisam (relevante);

2. Os leitores conseguem encontrar com facilidade o que precisam
(localizavel);

3. Os leitores conseguem entender com facilidade o que encontram
compreensivel);

4, Os leitores conseguem utilizar com facilidade as informagdes
(usavel) (1SO,2023).

Os autores da norma ressaltam que seguir as diretrizes dos trés primeiros
principios aumenta as chances de os leitores conseguirem utilizar um documento.
No entanto, a unica maneira de garantir isso é avaliar o documento de forma
continua, além de aplicar as diretrizes do quarto principio. Os autores destacam
também que a norma ndo apresenta um processo sequencial, pois 0s principios,
além de serem interdependentes, causam influéncias mutuas. Por esse motivo, é
essencial que todos os principios sejam aplicados de forma integrada, para produzir

um documento em Linguagem Simples.
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A seguir, sera apresentada as diretrizes que estdo relacionadas a cada
principio que a norma traz como orientacdo para produzir um documento que

viabilize a compreenséo.

O principio 1 “Os leitores obtém o que precisam (relevante)” traz orientagbes
prévias a escrita. Nesse momento, € preciso entender o contexto, assim, identificar o
perfil do publico-alvo e os objetivos do documento sdo essenciais para a elaboragao
de um texto funcional. As diretrizes vinculadas ao principio 1 sdo: (a) identifique os
leitores: considerar o grau de escolaridade, o contexto cultural e a familiaridade que
0 publico tém sobre o assunto; b) identifique o objetivo dos leitores: entender os
motivos em que os leitores buscam pelo documento é fundamental para a sua
elaboragdo. Dessa maneira, € importante saber se a fungdo do documento € instruir,
explicar, notificar, solicitar ou convocar e; c) identifique o contexto no qual os leitores
lerdao o documento: auxilia a escolher o0 meio de publicagdo e o formato,
considerando fatores como o local de leitura (em casa ou no trabalho), a versao do
documento (fisica ou digital), o dispositivo utilizado (computador, tablet ou celular),

entre outros fatores.

O principio 2 “Os leitores conseguem encontrar com facilidade o que precisam
(localizavel): apresenta instrugdes relacionadas a estrutura do documento, com o
propésito de oferecer um texto que tenha uma sequéncia logica, encontrando com
agilidade as informacdes essenciais. Nesse sentido, as diretrizes sdo: a) estruture o
documento para os leitores: iniciar o texto com a informag&o mais importante e, em
seguida, continuar com as informagdes complementares e acessoérias; b) use
técnicas de Design da Informacdo que permitam aos leitores encontrar as
informacdes: fazer uso desses recursos, com o proposito de guiar a leitura,
tornando-a intuitiva. Assim, uso de estratégico de icones, listas, graficos, tabelas,
videos sdo recomendados, quando necessarios; c) use titulos para ajudar os leitores
a prever o que vem a seguir: usar titulos facilita a organizagéao e auxilia o leitor na
localizagao rapida das informagdes e; d) mantenha informagcdes complementares
separadas: informacdes nao essenciais para o leitor, mas que deve constar no
documento, tais como a base juridica do texto, convém trazé-las separadas em
apéndices, bibliografias ou outras opg¢des que permitam essa divisdo de conteudo

destinado para o leitor e conteudo formal da estrutura do documento.
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O principio 3 “Os leitores conseguem entender com facilidade o que
encontram (compreensivel)” busca trazer coesdo ao documento. As diretrizes
orientam: a) escolha palavras familiares: tornar o texto preciso, evitar ambiguidades
e utilizar palavras mais conhecidas para a maior parte do publico é fundamental para
alcangar a compreenséo do texto; b) escreva frases claras: utilizar a ordem direta
(sujeito, verbo, complemento), evitar intercalagdes, preferir a voz frase na voz ativa e
fazer uso da norma culta da lingua portuguesa auxiliam o leitor a compreender quem
fez (sujeito) a acao (verbo); c) escreva frases concisas: expor apenas uma ideia por
frase, evitar termos abstratos e redundantes; d) escreva paragrafos claros e
concisos: limitar um assunto por paragrafo e fazer uso de conectivos sao essenciais;
e) considere incluir imagens e elementos multimidia: fazer uso de videos e imagens
quando for auxiliar no entendimento, servindo como apoio ao texto; f) adote um tom
respeitoso: apesar de nao ter como garantir a interpretacao do leitor, busque fazer
uso do tom respeitoso, utilizando linguagem n&o discriminatoria' e; g) certifique-se
que o documento seja coeso: integrar todos os elementos do documento se faz

necessario para a compreensao completa.

O principio 4 “Os leitores conseguem utilizar com facilidade as informagdes
(usaveis) possui 0 proposito de avaliar o documento de maneira continua, para
identificar se todos os outros principios e diretrizes foram bem aplicados e, assim,
melhoraram a qualidade do documento, tornando-o mais compreensivel. Assim, as
diretrizes indicam que: a) avalie o documento continuamente conforme ele for sendo
elaborado: para chegar a versao final do documento escrito em Linguagem Simples,
faz-se necessario varias revisdes durante o processo de elaboragao; b) avalie o
documento posteriormente com os leitores: para saber se o documento atende as
necessidades do publico é preciso testa-lo, mesmo que em uma amostra pequena,
que pode ser feita através de entrevistas, solicitacdo de feedback imediato ou teste
de usabilidade e; c) avalie o uso do documento pelos leitores de forma continuada:
faz-se necessario avaliar o documento de forma continua, pois, se o documento
ainda for relevante, fagca ajustes peridédicos de acordo com as necessidades do

publico, mas se o documento se tornar obsoleto, deve-se retirar deixar de utiliza-lo.

7 A linguagem n&o discriminatoria evita termos e expressdes que possam estigmatizar, marginalizar,
estereotipar e prejudicar algum individuo ou grupo ao relaciona-lo as caracteristicas que possuem,
tais como género, raca, religido, deficiéncia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, etnia, entre
outros.
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Por fim, apresentamos a seguir o quadro-resumo (Figura 2) com todos os
principios e diretrizes indicadas pela 12 edicdo da Norma ABNT ISO 24495-1:2023.

Figura 2 - Quadro-resumo das diretrizes de Linguagem Simples.

Relevante h Localizavel Compreensivel 3 Usavel h
Os leitores oblém o Os leftores Os leitores Os leitores
que precisam utilizar
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Fonte: ISO 2023.
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4. ESTADO DA ARTE

Este capitulo apresenta o estado da arte desta pesquisa, com o intuito de
reunir e sistematizar produg¢des académicas que abordem o assunto da Linguagem
Simples no ambito da Comunicagao Publica. Nesse contexto, foi realizada uma
Revisao de Literatura Sistematica (RSL), orientada pela seguinte pergunta: Como a
LS aplicada na Comunicacdo Publica vem sendo pesquisada pela comunidade
académico-cientifica, nas ciéncias humanas?

A RLS é uma técnica utilizada para reunir trabalhos cientificos e, assim,
oferecer uma visdo ampla sobre o assunto de interesse (Aromataris & Pearson,
2014; Cooper, 2015). Assim, analisar os achados de uma RSL permite ter um
panorama do que esta sendo investigado, bem como perceber as lacunas naquele
campo de conhecimento.

Junto com a RSL foi realizada uma anadlise de conteudo (AC) categorial,
conforme indicado por Lycarido, Roque e Costa (2023). Os autores frisam que a
juncéo dessas duas técnicas aumenta o rigor da metodologia, uma vez que permite
a visdo geral do estado da arte, seguindo procedimentos validos, transparentes e
replicaveis.

E importante destacar que esta RSL'®, em sua vers3o inicial, foi publicada em
periodico cientifico, oferecendo uma primeira sistematizagao sobre o tema no campo
das Ciéncias Humanas. Para esta dissertagao, a revisao foi ampliada, incorporando
novos estudos, a fim de atender as exigéncias metodologicas e ampliar o escopo.

Nesse sentido, a RLS ampliada buscou por estudos cientificos escritos em
portugués, inglés e espanhol, publicados no periodo de 2012 a 18 de dezembro de
2023. A ampla janela temporal tem o objetivo de oferecer maior abrangéncia e, com
isso, maior percepgao do assunto. Utilizou-se trés bases de indexacdo, sendo elas:
Web of Science (WoS), Scopus e o Portal de Periddicos da Capes. A escolha das
bases de indexacdo foram motivadas pelo objetivo de reunir estudos de maior
impacto internacional, através da WoS e Scopus, bem como incluir a producéao

cientifica brasileira, através do Portal de Peridédicos da Capes. Na ampliagao da RLS

'8 Vers3o inicial da RSL foi publicada na Revista OBS*, no dia 31 de margo de 2025. Para ter acesso
completo ao artigo, acesse: https://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/2541.



https://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/2541
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foi incluida a busca de trabalhos académicos em repositérios de Universidades
Federais e em revistas com acesso aberto.
A busca realizada em cada base de indexac&o seguiu a seguinte combinagao

de termos:

Quadro 1- Protocolo da RSL sobre “o uso da Linguagem Simples” na area da Comunicagao

Publica (versao resumida)

Itens descritos Descrigao

Objetivo geral Verificar Como a LS aplicada na Comunicagéo Publica vem sendo

pesquisada nas ciéncias humanas?

Bases Scopus (Core Collection)
Web of Science
Portal de Periédicos CAPES

Repositorios de Universidades Federais e revistas com acesso

aberto*
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Termos de busca

Scopus (Core Collection): “( TITLE-ABS-KEY ( ( "plain language"
OR "Linguagem Simples" ) ) AND TITLE-ABS-KEY ( ( {govern*}
OR {public documents} OR {Public administration} OR {civil
service} OR {public sector} OR government OR state OR
judicial OR {judicial sentences} OR {judicial sentences} OR
{iudicial sentence} OR edict* OR {public document’} OR
{public communication} OR {public transparency} OR
{transparency public} OR accessibility OR {accessibility of
information} OR {federal constitution} ) ) ) AND PUBYEAR >
2012 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "PSYC") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ARTS")
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "MULT" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "DECI")
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI")) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE ,
"Spanish" ) ) AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO
( DOCTYPE , "bk") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ch") OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp"));

Web of Science: Plain language OR lenguaje sencillo OR
lenguaje Claro OR accessibility of information OR intelligibility )
(Topic) AND (govern* OR public documents OR public
administration OR public sector OR civil service OR judicial OR
edict* OR public document* OR public communication OR public
transparency OR federal constitution) (Topic) and Spanish or
Portuguese or English (Languages) and Sociology or Psychology
or Arts Humanities Other Topics or Communication or Linguistics
or Government Law or Public Administration or Social Issues
(Research Areas) and Spanish or Portuguese or English

(Languages);

CAPES: "Linguagem simples" OR "Plain language" AND govern
OR governo OR "public documents" OR "documentos publicos"
OR "Public administration" OR "administragdo publica" OR "civil
service" OR "public sector" OR "setor publico" OR government OR
state OR estado OR judicial OR judicial OR "judicial sentences"
OR "sentenga judicial" OR "judicial sentences" OR "sentencas
judiciais" OR "judicial sentence" OR edict OR edital OR "public
document" OR "documento publico" OR "public communication”
OR "comunicagdo publica" OR "public transparency" OR
"transparéncia publica" OR accessibility OR acessibilidade OR
"accessibility of information" OR "acessibilidade da informagao"
OR "federal constitution" OR "constituicao federal".
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Campos de busca

Titulo, resumo ou palavra-chave

Intervalo temporal

2012 - 18 de dezembro de 2023.

Critérios de inclusdo e exclusao
(utilizados para a versao inicial da
RSL)

Artigo cientifico revisado por pares;

O idioma do artigo € Inglés, Portugués ou Espanhol;

Tem relacdo com os contextos de Comunicagdo e
Ciéncias Sociais;

Tem como foco o debate sobre LS, podendo (ou ndo)
enfoque em algum fato ocorrido;

Aborda o Funcionalismo Publico e as agdes do Estado;

Capitulo de livro.

Exclusao

N&o é um artigo cientifico;

Livro / Capitulo de livro;

O idioma original do artigo n&o é Inglés, Portugués ou
Espanhol;

O campo de titulo e/ou assunto esta vazio;

O artigo ainda nado foi devidamente publicado (¢ um
pré-print);

O foco do artigo ndo € discorrer sobre LS e/ou eventos
que retratam essa pratica;

O trabalho completo ndo esta acessivel

Critérios de inclusédo (utilizados para
a ampliacdo RSL)

Buscas pontuais indicadas pela banca examinadora em
repositérios de Universidades Federais e revistas com

acesso aberto.

Procedimento de selegdo dos

trabalhos (1a fase)

Leitura do titulo, resumo e palavras-chave.

Procedimento da analise de contetdo

(2a fase)

Leitura da introdugdo, da secdo metodoldgica, dos elementos

flutuantes e busca por termos de interesse das variaveis.
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Variaveis analisadas

a) nivel de centralidade da LS no estudo'

b) metodologia

c) pais/regiao que a LS foi estudada

d) qual 6rgdo publico/ente que a LS foi aplicada

e) em qual meio de comunicagéo a LS foi aplicada

Fonte: Elaboragao proépria (2025)

* Ao elaborar a RLS ampliada foi acrescentada as buscas de trabalhos académicos em repositérios

de Universidades Federais e em revistas com acesso aberto.

Assim, foram coletados 159 trabalhos a partir da consulta das bases de

indexacgao citadas acima, que, apos a aplicacéo dos critérios de inclusao e exclusao,

foram selecionados 28 trabalhos que compdem o corpus da RSL, na versao inicial.

Ao ampliar esta RLS, foram acrescidos quatro trabalhos, totalizando 32 a serem

analisados nesta pesquisa, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1 - Selegao dos trabalhos

Base Resultado da Busca Excluidos Incluidos
Web of Science 14 13 1
SCOPUS 134 107 27
Portal de Periddicos da 1 11 0
Capes
Total de trabalhos na 159 131 28
versdo inicial da RLS
Trabalhos incluidos na 4 0 4
ampliagdo da RSL
vindos de
Repositdrios de
Universidades Federais
e de revistas com
acesso aberto
Total do corpus final 163 131 32
para esta pesquisa:

Fonte: Elaboragao propria (2025)

% Esta variavel foi aplicada com o propdsito de refinar o corpus final.
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Apos a coleta dos 163 trabalhos selecionados, foi realizada analise de
conteudo, com o propésito de encontrar o corpus final. Somado a isso, € importante
dizer que a variavel “nivel de centralidade da LS nos estudos” foi desenvolvida com
o proposito de observar trabalhos que, em primeiro momento, foram coletados nas
bases de indexacado, no entanto, tratam-se de um falso positivo, ndo abordando o
assunto da Linguagem Simples diretamente com a Comunicacgao Publica.

Continuando as analises nesta segunda etapa, foi feita uma codificagdo que
considerou o0s seguintes aspectos de cada trabalho: i) metodologia(a)
empregadas(s); ii) Pais/regiao em que a LS foi investigada no objeto de pesquisa ou,
na auséncia dessa informacéao, o pais de origem do estudo; iii) Qual o tipo de érgao
ou ente em que a LS foi investigada; iv) Em qual meio de comunicagao a LS foi
analisada.

Informagdes detalhadas sobre as codificagdes iniciais da RSL estdo
disponiveis em: https://figshare.com/s/77c2e7d4716d1c707d0f?file=52377005.

Para consultar o livro de codigos que guiou esta RSL, na versao inicial,

acesse: https://figshare.com/s/743d97d8f35ee37c6d8a.
Com esta RSL ampliada foi possivel notar que: i) dos 32 trabalhos do corpus

final, 27 foram encontrados na base Scopus, com predominancia da lingua inglesa
(26 artigos); ii) o EUA foi o pais de origem da pesquisa ou o mais analisado,
totalizando 11 trabalhos; iii) 16 dos 28 trabalhos investigaram o assunto em paises
da América Latina. iv) ao analisar as metodologias mais utilizadas, nota-se uma
dispersdo, pois em 32 trabalhos que compdem o corpus final, 15 demonstram
abordagens distintas. Dentro desse cenario, a metodologia mais utilizada foi a
Analise de Conteudo, com 4 estudos; v) ao analisar os estudos, 68,80%
concentram-se em 6rgéos publicos e 34,4% analisam documentos juridicos.

Esta RLS também identificou lacunas, a dispersdo metodoldgica, a pouca
oferta de estudos que fizeram uso de estudos experimentais e a alta concentragao
de estudos que examinam os documentos pertencentes a esfera juridica, ndo
ampliando para outros tipos de documentos e areas especializadas.

A tabela 02 sintetiza todas as metodologias utilizadas nos trabalhos que
compdem o corpus final desta RSL. Assim, é possivel perceber uma alta frequéncia
na auséncia da metodologia (8 artigos) foi motivada pela orientacdo do livro de

cédigos desta RSL, que orienta codificar como “ausente ou NSA” quando o artigo


https://figshare.com/s/77c2e7d4716d1c707d0f?file=52377005
https://figshare.com/s/743d97d8f35ee37c6d8a
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ndo indica a metodologia explicitamente. Apos essa observagéo, destaca-se que a

analise de conteudo foi a metodologia de maior uso, com 4 trabalhos aplicando-a.

Tabela 2 - Metodologia(s) empregada(s)

Metodologia(s) empregada(s) Frequéncia  Porcentagem
Ausente ou NSA 8 21,6%
Anadlise de Conteudo 4 10,8%
Pesquisa experimental 4 10,8%
Anadlise linguistica 3 8,1%
Grupo Focal 2 5,4%
Estudo de caso 3 8,1%
Survey 1 2,7%
Revisao Bibliografica 2 5,4%
Processamento de Linguagem Natural (PLN) 1 2,7%
Modelo de especificagdo para comparar sentengas judiciais 1 2,7%
Entrevistas 1 2,7%
Diversas* 1 2,7%
Classificagao Binaria Preditiva 1 2,7%
Analise Textual 2 5%
Andlise Tematica 1 2,7%
Andlise de legibilidade 1 2,7%
Analise de Complexidade (Stacey Diagram) 1 2,7%
Total geral 37 100%

* &

antropoldgicos, hermenéuticos, formais-juridicos, comparativos, dialéticos, sistémico-funcionais,
I6gicos-formais e métodos de abstragéo e generalizagédo.” (Osiejewicz et al, 2023, p.79).
Fonte: Elaboragao Prépria (2025)

Além do que ja foi mencionado, ressalta-se que a dispersao das metodologias
chama atengao, pois demonstra que ainda ndo ha consolidacdo das técnicas que
almejam examinar o assunto. Somado a isso, a pouca aplicacdo de pesquisa
experimental &€ percebida como uma lacuna metodoldgica que precisa ser atendida,
para que possa consolidar os estudos sobre a tematica com validagdo empirica.

A tabela 3 trata dos paises em que a LS foi investigada no objeto de pesquisa
e, na auséncia dessa informagédo no estudo, o pais de origem da pesquisa. Sendo

assim, os EUA representam 21,6% do corpus final da RSL.
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Tabela 3 -Pais/regidao em que a Linguagem Simples (LS) foi investigada no objeto de pesquisa
ou, na auséncia dessa informacgéo, o pais de origem do estudo?®

Pais/regiao estudada ou de origem do estudo _

EUA 11 21,6%
Espanha 4 7,8%
Colémbia 4 7.8%

Brasil 3 5,9%

Reino Unido/Inglaterra 4 7,8%
Chile 3 59%
Uni&o Europeia 2 3,9%
México 2 3,9%
Canada 2 3,9%
Australia 2 3,9%
Argentina 2 3,9%
Uruguay 1 2%
Suica 1 2%
Suécia 1 2%
Russia 1 2%
Polbnia 1 2%

Peru 1 2%

Israel 1 2%
Indonésia 1 2%

Hungria 1 2%
Franca 1 2%

China 1 2%

Alemanha 1 2%
Total geral 51 100,00%

Fonte: Elaboragao Prépria (2025)

Complementar a isso, percebe-se que a América Latina ganha destaque com
31,4% dos trabalhos. Na tabela 4, buscou-se identificar qual tipo de érgdo ou ente
investigou a LS.

Com 62,07%, identificou-se uma frequéncia maior em o6rgéos e entidades de
natureza publica, sendo possivel inferir que existe uma atuagdo maior em érgéos e

entidades de natureza publica do que nas de natureza privada.

Tabela 4 - Qual o tipo de 6rgéo ou ente em que a Linguagem Simples (LS) foi investigada?®'

Tipo de 6rgao ou ente em que a LS foi investigada _

2 Na tabela 2 ocorre sobreposigéo, pois em alguns trabalhos académicos foram pesquisados em
mais de um pais/regido.

2! As outras categorias (1: Orgéo/Ente de natureza privada brasileiro; e; 5: Outro) desta variavel ndo
se manifestaram nos resultados.
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Orgao/Ente publico brasileiro 3 9,4%
Orgéolente publico estrangeiro/internacional 19 59,4%
Ausente/ndo se aplica 8 25%
Orgao/Ente privado estrangeiro/internacional 2 6,3%
Total geral 32 100,00%

Fonte: Elaboragao Prépria (2025)

Ja a tabela 5, propde examinar qual o meio de comunicagéo em que a LS foi
analisada. Assim, percebe-se que foi examinada em documentos juridicos, com
37,93% do corpus final. Esse resultado demonstra que ha uma concentragao de
estudos que examinam a area especializada do conhecimento juridico, percebendo
a necessidade de estudos que examinem outras areas do conhecimento, tais como

a area da saude, a financeira e a previdenciaria.

Tabela 5 - Em qual meio de comunicag¢ao a Linguagem Simples (LS) foi analisada?

Em qual meio de comunicag¢édo a LS foi analisada  |Frequéncia Porcentagem
Ausente/Nao se aplica 14 44,83%
Documentos Juridicos / Juridico-administrativo 11 34,40%
Site/e-mail institucional 6 18,8%
Contas de energia, agua, etc. 1 3,1%
Total geral 32 100,00%

Fonte: Elaboragao Propria (2025)

Por fim, a juncdo de todos os trabalhos que compdem esse capitulo permitiu
ter uma visao aprofundada e, com isso, uma melhor compreensao dos beneficios e
limitacbes de aplicagcdo do objeto, além de servir como um ponto de partida para a
analise critica. Essa busca guiou as leituras de aprofundamento sobre o assunto e
permitiu perceber quais s&do as metodologias mais utilizadas, bem como identificar
as lacunas metodoldgicas. Tais lacunas sdo extremamente uteis, pois permitem que
pesquisadores interessados no assunto possam definir qual caminho seguir ao
iniciar ou aprofundar as investigacdbes que propdem-se a fazer. As lacunas
metodoldgicas identificadas estdo detalhadas no capitulo 7 Consideragoes Finais,
item 7.3 lacunas metodolégicas percebidas.

E importante dizer que a RSL, apesar de seguir um rigor metodoldgico e ter
sido combinada com a analise de conteudo, também enfrenta limitagdes, tais como

as restricdes dos sistemas de busca e filtros escolhidos, além da falta de recursos
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operacionais e de limitagdes de tempo. Assim, destaca-se que esta RSL néo
contempla todas as questdes necessarias para o entendimento inteiro do assunto,

bem como nao abrangeu todos os trabalhos relevantes que estudam a LS.

4.1 Estudos com Analise de Conteudo (AC)

Os pesquisadores Gagen e Kreps (2019) examinaram niveis de compreensao
de 10 sites da area da saude e de 6 sites de agéncias que estdo relacionadas ao
Departamento de Saude e Servicos Humanos (HHS) dos EUA. O propésito desses
sites € oferecer aos pacientes o acesso as informagdes relacionadas a prevengao da
saude. Para a analise dos niveis de compreensao foi utilizada a ferramenta de
pesquisa do Centers for Disease Control (CDC), intitulada Clear Communication
Index? (CCl), com o propésito de analisar a maneira como as informagdes sdo
apresentadas em cada site selecionado para essa pesquisa. E importante dizer que
o objetivo dos pesquisadores n&o era questionar a credibilidade das informagdes do
Departamento de Saude e Servigos Humanos (HHS) dos EUA, mas de avaliar se as
informacdes relevantes sobre saude sao apresentadas de forma clara, examinando
a eficacia do design comunicativo desses sites governamentais da area da saude.

Assim, para atender a Lei de Escrita Simples® (2010), que exige que todas as
agéncias governamentais dos EUA apresentem as informagdes de forma clara e que
0 publico entenda, o CDC desenvolveu o CCIl, com o propésito de cumprir o que
esta disposto na lei mencionada, além das metas estabelecidas no Plano de Acéo
Nacional para melhorar a Alfabetizacdo em Saude (NAP).

O NAP, por sua vez, oferece estratégicas aos profissionais e as organizagdes
da area da saude, auxiliando-os a simplificar informagdes complexas. Nesse sentido,
o NAP é guiado por dois principios, sendo eles: i) todas as pessoas tém direito a
informagdes sobre saude, permitindo tomar decisdes mais conscientes e; ii) os

servigos de saude devem ser prestados de forma facil de compreender, melhorando

2 O Clear Communication Index (Index) é uma ferramenta baseada em pesquisa para ajuda-lo a
desenvolver e avaliar materiais de comunicagéo publica. O indice foi desenvolvido para: A) Identificar
as caracteristicas de comunicagdo mais importantes que aumentam a clareza e ajudam na
compreensdo das mensagens e materiais publicos; B) Fornecer uma ferramenta baseada em
pesquisa para a equipe desenvolver e avaliar produtos de comunicagédo para o publico do CDC,
independentemente do formato ou canal de distribuicdo. Mais informacbes em:
https://www.cdc.gov/ccindex/index.html. Acesso em: 07/11/2024.

% Disponivel em: https://www.fda.gov/about-fda/plain-writing-its-law/plain-writing-act-2010. Acesso em
07/11/2024.



https://www.fda.gov/about-fda/plain-writing-its-law/plain-writing-act-2010
https://www.cdc.gov/ccindex/index.htm
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a qualidade de vida e longevidade (Departamento de Saude e Servicos Humanos
dos EUA, 2011).

Nesse sentido, os autores utilizaram como metodologia, a analise de
conteudo, que utilizou a ferramenta CCl do DCD para examinar os niveis de
compreensao de sites selecionados para analise. O CCI possui quatro categorias de
avaliacao, sendo elas: basico, recomendacdes comportamentais, numeros e risco. O
indice possui 20 itens, divididos em quatro se¢des, que estdo baseados nas técnicas
de Linguagem Simples dispostas nas Diretrizes Federais de Linguagem Simples?.
Cada item é pontuado com 1 ou 0, conforme o critério tenha sido atendido ou néo,
podendo atingir a pontuagdo maxima de 20. Assim, a pontuagdo maxima é
convertida em uma escala de 100, onde a pontuagédo de 90% ou mais € considerada
excelente e, abaixo de 89% indica que melhorias precisam ser feitas para atingir
uma maior clareza das informacgdes.

O estudo percebeu que, dos sites analisados, dois escritdérios pontuaram
abaixo de 90%. Essa pontuacgao foi motivada as multiplas mensagens existentes na
pagina inicial, ao invés de dispor apenas de uma mensagem principal. Nesse
sentido, o CCI, orienta que, ao responder as perguntas de um a quatro, faz-se
necessario perceber se o material analisado possui mais de uma mensagem, caso
tenha, o guia do CCI indica que o marcador deve responder “ndo”. Se a resposta da
primeira pergunta for “ndo”, as respostas da segunda a quarta pergunta também
devem ser “ndo”. Por este motivo, os dois escritérios citados acima pontuaram
abaixo de 90%.

Em relagdo as questdes abordadas na pesquisa, a primeira examina se 0s
sites sdo projetados para oferecer o apoio informativo ao publico. O resultado indica
que os sites analisados fornecem informacgdes relevantes de saude ao publico. A
segunda questdo busca investigar se os sites fornecem informacgbes de facil
compreensao. Os resultados demonstram que as informagdes estdo sendo
oferecidas de forma clara e acessivel. Em relacdo a terceira questdo busca
investigar se os sites estudados sdo projetados para reduzir a falta de entendimento
do publico sobre assuntos da area da saude. Assim, percebeu-se que utilizam
sistemas de mensagens que atendem a diferentes niveis de alfabetizagcdo, com
linguagem compreensivel, com o intuito de reduzir ambiguidades, apoiando

recomendagdes comportamentais que beneficiam a saude e o bem-estar do

2 Mais informagdes em: https://www.plainlanguage.gov/quidelines/. Acesso em 07/11/2024.



https://www.plainlanguage.gov/guidelines/
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consumidor. E a quarta e ultima questdo aborda a utilidade percebida ao oferecer
facilidade de uso no design da pagina inicial do site. Os resultados indicam que os
sites analisados oferecem uma percepcéao de facilidade de uso pelos consumidores.

Diante do exposto, o estudo sugere que os sites analisados se comunicam de
forma eficaz e dispdem de informagdes acessiveis e relevantes sobre saude. Nesse
contexto, para atingir uma nota elevada no CCl do CDC (acima de 90), a pagina
inicial do site precisa ter uma mensagem principal (preferencialmente no topo da
pagina ou com uma agao de apelo). A mensagem deve estar disponivel em voz
ativa, indicando uma acéo, tornando-a mais eficaz. Além disso, a pagina deve ter um
design agradavel, sendo um recurso visual que guia o usuario na leitura do site e,
assim, auxilia-o a encontrar as informagdes que deseja. Nesse contexto, a pagina
inicial do site deve ser pensada para servir como uma “primeira impressao”, atraindo
a atencdo do leitor e incentivando-o a visitar as outras paginas do site. E importante
que o site esteja com informagdes atualizadas, possuindo data de publicagdo, com o
propésito de tornar o site confiavel e veridico. Nesse sentido, os pesquisadores
constataram que alguns sites analisados tinham feito a ultima atualizagdo ha 4 anos.
Essa auséncia de atualizagdo continua n&o contribui para a imagem do site da area
da saude. Os resultados da pesquisa ajudaram a identificar quais as melhores
praticas para a elaboragao de conteudos disponiveis para sites que atendam a todos
os niveis de literacia em saude, apontando a importancia do uso da Linguagem
Simples.

A pesquisa de Yeung e Leung (2015), expbem os desafios de uma jurisdigdo®
bilingue ou multilingue em garantir o acesso a justica em todas as linguas. Assim, o
estudo analisou documentos oficiais de Hong Kong, do centro de apoio a leigos para
litigios® civis. Nesse sentido, Hong Kong enfrenta o desafio de promover o
bilinguismo juridico, que tem predominéncia da lingua inglesa, mas que precisa
oferecer as informacdes oficiais e juridicas em chinés e inglés. Desde 1987, o

governo chinés obteve o inglés como a lingua juridica oficial em Hong Kong, e, em

% Definigdo: “trata-se da caracteristica que o Estado possui em exercer seu poder para dirimir
conflitos em prol da protegdo da constituicdo, e demais leis, e do ordenamento juridico”. Disponivel
em: https://dicionariodireito.com.br/jurisdicao. Acesso em 08/11/2024.

% Definigao: “Litigio € um termo juridico que descreve qualquer disputa ou conflito que se torna objeto
de uma acao judicial”. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-que-e-litigio/2601324490?msockid=163f6280858262ba2e0976f
784146351.Acesso em: 22/02/2025.



https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-que-e-litigio/2601324490?msockid=163f6280858262ba2e0976f784146351
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-que-e-litigio/2601324490?msockid=163f6280858262ba2e0976f784146351
https://dicionariodireito.com.br/jurisdicao
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1995, as audiéncias judiciais puderam ser realizadas em cantonés?’, com o intuito de
ampliar o acesso a justica. Nesse sentido, o uso bilingue em comunicados oficiais
ainda é recente, permanecendo os desafios ao sistema judicial da China. Assim,
para auxiliar a populagdo que buscava servicos juridicos, em 2003, foi inaugurado o
“Centro de Recursos para litigantes?® nao representados®”, oferecendo folhetos
bilingues (inglés e chinés), que explicam procedimentos civeis, com o propésito de
torna-los mais compreensiveis. Nesse contexto, a pesquisa analisou os folhetos que
orientam sobre procedimentos de litigio e o desempenho nos tribunais, na versao
chinesa, por ser falada pela maioria da populagéo.

Os autores ressaltam que a tradugao juridica enfrenta dois grandes desafios,
sendo eles: a incoeréncia terminoldgica e a conceitual. A incoeréncia terminoldgica
acontece quando faltam termos, neste caso, juridicos, que possuam 0 mesmo
significado. Isso pode acontecer por divergéncias culturais, histéricas e juridicas. Ja
a incoeréncia conceitual é resultado de lacunas culturais, dificultando ou impedindo
encontrar termos equivalentes, que se adequem ao contexto que pretende ser
aplicado.

Assim, a pesquisa afirma que os folhetos possuem complexidades, tais como
a incompreensibilidade da linguagem e que o documento ndo segue uma estrutura.
As complexidades percebidas s&o: terminologia inconsistente, problemas de
traducdo, colocagdo de palavras incomuns, abuso de termos juridicos, além de
classes gramaticais confusas. Somado a isso, as informagdes disponiveis estao
dispersas e desorganizadas no documento, dificultando o acesso as informacgdes.

Em outras palavras, o documento ndo esta servindo ao seu propdsito de tornar as

27 Definigdo: “Um dos dialetos da China, sendo o mais utilizado depois do Mandarim”. Disponivel em:
https://www.clubedechines.com.br/blog/quais-diferencas-mandarim-e-cantones/. Acesso em:
08/11/2024.

2 Defini¢cdo: “individuos que ocupam o polo ativo da ag¢éo (autores), bem como aqueles que ocupam o
polo passivo (réus).” Disponivel em: https://dicionariodireito.com.br/litigante. Acesso em 08/11/2024.

2 Definigao: “A representagdo pode assumir diversas formas, como a nomeagéo de advogados para
representar clientes em processos judiciais, a designacdo de procuradores para realizar transagdes
em contratos comerciais, ou mesmo a nomeacao de representantes legais para agir em nome de
organizacbes ou entidades. A representacdo implica na transferéncia de autoridade e
responsabilidade do representado para o representante, sendo que este ultimo deve agir de acordo
com os interesses e diretrizes pré-estabelecidas pela parte representada. Além disso, as nuances da
representagcao no negdacio juridico podem variar de acordo com as leis e regulamentagées especificas
de cada jurisdicdo. A representagdo no negdcio juridico € um mecanismo essencial que permite a
delegacédo de poderes legais para facilitar transagdes, proteger interesses e viabilizar a participagao
efetiva das partes em diversas atividades legais.” No caso do texto, ndo houve
delegacéao/representagéo. Disponivel em:

https://direitoreal.com.br/artigos/a-representacao-no-negocio-juridico-o-que-e. Acesso em:
08/11/2024.



https://direitoreal.com.br/artigos/a-representacao-no-negocio-juridico-o-que-e
https://dicionariodireito.com.br/litigante
https://www.clubedechines.com.br/blog/quais-diferencas-mandarim-e-cantones/
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informagdes mais faceis e acessiveis ao publico leigo. Entdo, segundo os autores,
ao ler o folheto, perguntas essenciais surgem, tais como “Como devo iniciar meu
litigio®*? Quais s&do os prazos? “O que é uma declaragdo juramentada®? O que é
uma declaracao de verdade?”. Qual o procedimento que devo seguir?”.

Nesse caso, ao invés de oferecer respostas diretas a questionamentos
basicos, o leitor inicia uma busca, que, no relato dos pesquisadores, foi considerada
como uma “cacga ao tesouro” e uma montagem de “quebra-cabeca” (informagdes
desorganizadas). Além disso, os obstaculos ao leitor ndo acabam, pois ha os
problemas linguisticos, como usar termos técnicos sem fazer uso de um glossario de
apoio ao leitor.

Complementar a isso, Yeung e Leung (2015) frisam que, pessoas céticas
podem contestar as melhorias ao aderir a Linguagem Simples, alegando que ha uma
perda na precisao dos conceitos. No entanto, uma caracteristica fundamental ao
aplicar a Linguagem Simples com o propdsito de buscar reduzir o uso da linguagem
juridica (juridiqués) € nao descaracterizar a esséncia da informacado. No caso de
Hong Kong, abordado na pesquisa, os autores ressaltaram que a jurisdicdo que
pretende ser bilingue ou multilingue, tera que, em algum momento, considerar o uso
da Linguagem Simples, para o processo de tradugdo a outros idiomas. Assim, com o
proposito de melhorias ao documento, os pesquisadores sugeriram 0 uso da
Linguagem Simples associada a um glossario.

Em outro estudo, buscou examinar leis ambientais e a simplificagcdo da
linguagem. Assim, nos Estados Unidos (EUA) existe a Lei do Ar Limpo, que permite
os individuos participarem das tomadas de decisdes sobre assuntos ambientais.
Com o propésito de aumentar o engajamento da populacdo foi levantada a

alternativa do uso da Linguagem Simples, como ferramenta de acessibilidade aos

30 Conceito de litigio: O litigio € um termo juridico usado para definir uma pendéncia que esta em juizo
para ser examinada. Ele ocorre quando ha discordancia entre as partes e uma delas faz valer seus
direitos em juizo. Disponivel em: https://dicionariodireito.com.br/litigio. Acesso em 25 de maio de
2024.

31 Definigao de declaragado juramentada: declaragdo escrita ou verbal cuja veracidade é garantida por
um juramento perante uma autoridade judicial ou administrativa. Isso faz com que o conteudo da
declaragao seja conS|derado verdadelro ate prova em contrario. Dlspomvel em:

Uma%20declara%C3%A7%C3%A30%201uramentada"/020%C3°/oA9°/o20uma%20declara%CB%A7%

C3%A30.declara%C3%A7%C3%A30%20seja%20considerado%20verdadeiro%20at%C3%A9%20pro
va%20em%20contr%C3%A1rio.. Acesso em 25 de maio de 2024.



https://conceito.de/declaracao-juramentada#:~:text=Declara%C3%A7%C3%A3o%20juramentada%20Uma%20declara%C3%A7%C3%A3o%20juramentada%20%C3%A9%20uma%20declara%C3%A7%C3%A3o,declara%C3%A7%C3%A3o%20seja%20considerado%20verdadeiro%20at%C3%A9%20prova%20em%20contr%C3%A1rio.
https://conceito.de/declaracao-juramentada#:~:text=Declara%C3%A7%C3%A3o%20juramentada%20Uma%20declara%C3%A7%C3%A3o%20juramentada%20%C3%A9%20uma%20declara%C3%A7%C3%A3o,declara%C3%A7%C3%A3o%20seja%20considerado%20verdadeiro%20at%C3%A9%20prova%20em%20contr%C3%A1rio.
https://conceito.de/declaracao-juramentada#:~:text=Declara%C3%A7%C3%A3o%20juramentada%20Uma%20declara%C3%A7%C3%A3o%20juramentada%20%C3%A9%20uma%20declara%C3%A7%C3%A3o,declara%C3%A7%C3%A3o%20seja%20considerado%20verdadeiro%20at%C3%A9%20prova%20em%20contr%C3%A1rio.
https://conceito.de/declaracao-juramentada#:~:text=Declara%C3%A7%C3%A3o%20juramentada%20Uma%20declara%C3%A7%C3%A3o%20juramentada%20%C3%A9%20uma%20declara%C3%A7%C3%A3o,declara%C3%A7%C3%A3o%20seja%20considerado%20verdadeiro%20at%C3%A9%20prova%20em%20contr%C3%A1rio.
https://dicionariodireito.com.br/litigio
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processos, promovendo a transparéncia, além da responsabilizagao dos atos e das
agdes (accountability®?).

Nesse sentido, os pesquisadores Sampson, Price, Sampson, Bradshaw e
Freeman (2024) realizaram uma pesquisa qualitativa que utilizou a combinagéo de
dois tipos de metodologia, sendo elas a revisdo de conteudo e a analise tematica. O
documento analisado tratava-se de um aviso publico intitulado “Titulo V”, que circula
em 20 estados, representando 10 regides dos EUA.

Para revisdo de conteudo foram selecionadas seis categorias com 32
variaveis. Segundo os autores, essas categorias e variaveis foram desenvolvidas
considerando as “praticas eficazes” de Linguagem Simples (Center for Plain
Language, 2022; EPA, 2022b; NIH, 2013; Plain Language.gov, n.d. apud Sampson,
Price, Sampson, Bradshaw e Freeman 2024), além de considerar as licbes
aprendidas de um estudo realizado pelos autores em que tais praticas de Linguagem
Simples também foram analisadas. Somada a analise de conteudo, os
pesquisadores também fizeram uso da ferramenta de legibilidade, Flesch-Kincaid
Grade Level (Kincaid et al., 1975 apud Sampson, Price, Sampson, Bradshaw e
Freeman, 2024). Ja em relagédo a analise tematica, foram gerados sete codigos que
os autores consideram relevantes para a Linguagem Simples. Esses cddigos
também foram baseados em estudos anteriores, além da codificagao preliminar das
amostras dos documentos para a pesquisa.

Nesse contexto, a pesquisa observou aspectos relacionados a: i)
acessibilidade e navegabilidade; ii) publico e propésito; iii) design e organizagao
geral; iv) linguagem e escolha das palavras. Nesse sentido, foram codificados
assuntos relacionados a aplicabilidade dos processos de participagao publica e a
maneira que os documentos abordavam assuntos relacionados a justica ambiental e
saude. Assim, no item i) acessibilidade e navegabilidade os leitores precisam ser

capazes de encontrar as informagdes e de entendé-las. No item ii) publico e

%2 Definigdo: “Na gestdo publica, o conceito esta muito ligado a transparéncia e a prestagdo de contas
dos 6rgéaos e instituicdes publicas para a sociedade. O objetivo é incentivar a participagao social ativa,
bem como demonstrar, esclarecer e justificar as agdes do poder publico aos cidaddos, uma vez que
as autoridades tém como fungao representar os interesses coletivos. Além disso, o conceito reforga a
importdncia de que os agentes publicos mantenham uma conduta accountable, assumindo suas
responsabilidades, tanto nos erros, quanto nos acertos. E um conjunto de acdes para garantir que a
sociedade tenha acesso as informacdes governamentais, passo importante para a participagdo dos
cidadaos”. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/o-que-e-accountability-conheca-o-termo-que-

ajuda-a-repensar-direitos-e-deveres/. Acesso em 07/11/2024.



https://scholar.google.pt/citations?user=eII-WKgAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
https://scholar.google.pt/citations?user=eII-WKgAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
https://scholar.google.pt/citations?user=eII-WKgAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/o-que-e-accountability-conheca-o-termo-que-ajuda-a-repensar-direitos-e-deveres/
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proposito foi avaliado se e como os autores da Lei do Ar Limpo transmitiam as
informagdes aos individuos. Dito de outra forma, sem conhecer os jargdes técnicos
utilizados, os leitores seriam capazes de entender as agdes que deveriam realizar
para participar ativamente das tomadas de decisdes relacionadas a assuntos
ambientais? Ja no item iii) Design e organizagdo geral, os documentos foram
examinados em relagao a estrutura, coesao e layout. Por fim, no item iv) linguagem
e escolha das palavras, o documento teve a redagao e estrutura analisadas. Houve
uso de jargdes, termos burocraticos?

Com a analise feita, os autores afirmaram ter uma visédo clara do padrao
seguido nos 20 documentos analisados. Os avisos publicos do “Titulo V da Lei do Ar
Limpo” sao considerados, pelos autores, como uma oportunidade desperdicada de
melhorar a justica processual e linguistica como parte da Justiga ambiental. Nesse
sentido, o padrdo excessivamente complexo e pouco inteligivel sugere que muitas
das agéncias estédo dialogando mais com as industrias do que com os cidadaos. Por
fim, o estudo expde que o modo de escrita complexa nao permite que a comunidade
nao consiga avaliar o impacto das decisdes tomadas e o impacto que possuem na
qualidade de vida delas. Com esse estudo, os pesquisadores concluiram que nao
perceberam uma preocupag¢ao em elaborar uma lei mais compreensivel ao maior
numero de pessoas.

Em outro estudo, os pesquisadores Marx e Miller (2023) analisaram a
acessibilidade on-line de informagdes sobre os termos “meditagcdo” e “atencao
plena”. Para andlise dos sites, foi utilizado um livro de codigos desenvolvido a partir
das Diretrizes Federais de Linguagem Simples (Plain, 2011). Essas diretrizes tém o
proposito de orientar a redagdo de documentos oficiais, promovendo o uso de uma
linguagem clara.

Nesse contexto, os procedimentos realizados na pesquisa citada propuseram
replicar e expandir dois outros estudos anteriores. Os dois estudos mencionados
possuem abordagens distintas. Um abordou o uso do Pinterest como ferramenta de
comunicagao sobre doengas pulmonares obstrutivas cronicas, enquanto o outro
examinou o acesso a informagdes sobre atividades fisicas disponiveis em ambiente
digital. Assim, o primeiro estudo analisou o conteudo de uma ferramenta de
comunicacao visual (Pinterest) e o segundo realizou uma analise de conteudo sobre
atividades fisicas com o proposito de observar as informag¢des que disponibilizam

(conteudo).
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Diante disso, os autores buscaram replicar os estudos anteriores que foram
citados, realizando uma analise de conteudo sobre as informagdes relacionadas aos
termos “atencgao plena” e “meditacao”, disponiveis em meio digital. Com o propdsito
de avaliar a acessibilidade das informag¢des e das ferramentas de comunicagao
visual, trés sites de busca foram utilizados (Google e Bing), com o objetivo de coletar
os sites que abordam os termos, bem como os dados demograficos das cinco
primeiras paginas. Essas buscas resultaram em 345 sites, ao considerar as cinco
primeiras paginas de cada site de busca. Com base nos critérios de exclusao, 209
sites foram desqualificados, pois 117 estavam duplicados, 24 eram pagos pelo uso,
10 n&o eram relacionados ao assunto, quatro estavam inativos, um ndo estava em
lingua inglesa e 53 eram apenas recursos para baixar os arquivos, tais como
download de aplicativo e curso. Aplicados os critérios de exclusdo, 136 sites fizeram
parte das analises da pesquisa.

Cada site avaliado recebeu um codigo binario categérico, indicando se o site
estava em conformidade ou ndo com a técnica de Linguagem Simples. Assim, foram
avaliados: i) o formato da pagina, analisando o titulo, numeragao dos titulos, uso de
titulos informativos e tipografia; ii) a linguagem clara e concisa analisando o uso de
voz ativa, pronomes, palavras simples, palavras-chave, uso minimo de siglas e
tamanho de frase e; iii) multimidia analisando o uso de videos, imagens e audios.

Como resultado, a pesquisa trouxe que através da analise de conteudo foi
descoberto que os sites observados fizeram uso de dois tergos das Diretrizes
Federais de Linguagem Simples. Os autores concluiram que, os sites com maior
adesédo as diretrizes (> 85%), fizeram uso de titulo, tipografia, uso consistente de
palavras-chave e comprimento adequado das frases. Ao comparar com o0s
resultados dos dois estudos anteriores que os autores buscaram replicar, foi
observado que, o uso do titulo foi o unico que foi superior a 85%, atingindo 90,2%.
Os autores complementam que, mesmo palavras que possuem tendéncia de serem
mais utilizadas, tais como “meditacdo” e “atencdo plana”, o uso é realizado de
formas distintas. Dito de outra forma, a adesao as diretrizes federais de Linguagem
Simples muda de acordo com o assunto, escolha dos autores de cada site e com o
contexto. Com isso, os autores ressaltam que a baixa adesédo as diretrizes em
ambos os estudos sugere melhorias para aumentar a acessibilidade da informacéao
on-line. As diretrizes indicam que cada pagina deve ter 110 palavras no maximo. No

entanto, as pesquisas anteriores que foram referéncia para a pesquisa de Marx e
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Miller (2023), nenhum dos sites analisados atenderam a essa diretriz. Entende-se
que a contagem de palavras disponiveis por pagina ou por frase dependem de
formatagao do site, tamanho da tela, de configuragdes pessoais € do tamanho da
fonte utilizada, demonstrando assim, que esta diretriz sofre influéncias de outros
fatores. Esse estudo aborda outras questbes além das mencionadas, explorando
aspectos adicionais relacionados ao assunto.

Por fim, ao fazer a leitura dos estudos desta seg¢ao, que tiveram como
metodologia, a analise de conteudo, observa-se uma lacuna importante: ndo foi
identificado que as categorias e as variaveis utilizadas tiveram validagdo empirica. A
auséncia da validacao pode comprometer a consisténcia dos resultados, bem como
limitar a aplicacdo dos achados. Perceber esta auséncia foi essencial para fazer as
escolhas metodoldgicas desta pesquisa, que propde-se a fazer analise de conteudo,
utilizando categorias de analise ja utilizadas em estudos experimentais. Ou seja,

com validagao empirica.

4.2 Estudos com Analise Linguistica, Analise Textual e Revisao

Bibliografica

Os artigos desta segdo apontaram fazer uso de analise linguistica, analise

textual e revisao bibliografica.

Soboleva (2012), analisou em seu estudo, as decisdes do Tribunal
Constitucional Russo e de Tribunais de jurisdicao geral referente ao uso indevido da
linguagem, com motivagdes diversas e seletivas, com o propdsito de legitimar as
decisbes com base em interesses pragmaticos, conceituais, politicos, entre outros.
No entanto, essas decisbes deveriam ser mantidas com o objetivo de garantir os
direitos humanos, sendo tomadas com base na divisdo dos poderes. Dito isso, a
pesquisa expde que 0 mau uso da linguagem pelos juizes pode ser vista como uma
ferramenta proposital na tomada de decisdes judiciais. Nesse sentido, o sistema
juridico russo e os tribunais devem basear as decisdes que tomam, na linguagem
legal ou na Constituicdo, sendo necessario fazer o uso de interpretacdo da lei.
Assim, é comum juizes possuirem interpretacdes diferentes sobre um mesmo
assunto, ocorrendo ambiguidade. No contexto russo, juizes por vezes fazem o uso

literal da lei, por vezes fazem uso da interpretacdo, podendo comprometer a
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legitimidade das decisbes judiciais, além de enfraquecer a confianga no sistema

judicial.

Nesse artigo, cinco casos do Tribunal Russo e de Tribunais de jurisdicao geral
foram analisados. O caso 1, intitulado como “Caso do cha” é referente ao uso de
sancdes administrativas a participantes de uma mesa redonda, que discutiam sobre
um projeto chamado “Futebol pela Tolerancia”. A mesa redonda foi interrompida por
policiais, pois foi alegado que os participantes nao notificaram as autoridades sobre
o evento publico, conforme a lei vigente determinava. No entanto, os participantes
da mesa redonda alegaram que tiveram uma reunido de trabalho em sentido comum
€ nao uma reunido em sentido de evento publico, que, conforme a lei, deveria ter
notificado as autoridades. Como resultado, entendeu-se que os tribunais analisados
nao tentaram esclarecer a redagao referente as decisdes tomadas, mas o mau uso
da linguagem foi utilizado para alcancgar resultados sem contestacdes de terceiros.
Esse caso demonstra como argumentos sobre o uso da linguagem foram usados
para justificar a repressao de um evento pacifico, além de revelar a ambiguidade da

lei, quando ela deveria nao gerar interpretacdes.

O caso 2, envolve a interpretagdo das palavras “advogado” e “defensor”,
destacando as divergéncias dos termos entre o uso comum e o uso legal. Nesse
sentido, no Cadigo de Processo Penal Russo, “advogado” refere-se a profissionais
membros da Ordem dos Advogados e, “defensor’ refere-se de maneira ampla,
podendo ser qualquer pessoa que represente legalmente alguém, nao precisando
ser necessariamente um advogado. Nesse sentido, o Tribunal Constitucional
precisou decidir se a restricdo de defesa feita apenas por advogados, durante a fase
de investigagdo, contraria a Constituigdo. O tribunal ndo analisou a definicao
linguistica e interpretou que apenas os advogados possuem qualificagdo técnica
para defender. Assim, o tribunal destacou que familiares ou representantes legais
poderiam atuar como defensores apenas durante o julgamento, ndo no momento da
investigacado. No entanto, a discussao sobre o significado das palavras “advogado” e
“defensor” permaneceram. Alguns juristas defendem que devem ser tratadas como
sinbnimas, permitindo que a defesa seja feita por qualquer pessoa, enquanto outros
juristas defendem que o termo “defensor” é uma qualificagdo ampla. Esse caso
expde a dificuldade de aplicar termos comuns de maneira precisa em textos legais,

assim, a falta de uma analise linguistica adequada no tribunal gera duvidas sobre a
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fundamentacao das decisoes.

Em relagdo ao caso 3, aborda que o Tribunal Constitucional Russo acredita
que o argumento linguistico € um dos aspectos a ser considerado ao interpretar a
Constituicdo. Em um determinado caso, os tribunais gerais optaram por fazer um
entendimento literal de uma lei, que tinha como objetivo, conceder beneficios para
pessoas evacuadas de areas contaminadas. No entanto, a interpretacgdo literal da lei
negou beneficios a um cidadao que se mudou para uma nova rua dentro da mesma
area contaminada, o que foi considerado injusto. Nesse contexto, o Tribunal
Constitucional ndo concordou com a interpretagao estrita da lei e argumentou que
nao estava atingido o objetivo principal que era proteger cidadados afetados por
condi¢des adversas. No entanto, o tribunal ndo declarou a inconstitucionalidade da
lei, restringiu-se a criticar sua aplicagao, indicando que a interpretacédo estritamente
literal foi equivocada. Esse caso demonstra que, em algumas situagdes, a
interpretacédo estritamente literal pode ndo ser adequada e, até mesmo, injusta.
Assim, embora o tribunal tenha garantido os direitos do cidaddo em questao, a
abordagem de atribuir um novo significado a lei, sem declarar a
inconstitucionalidade, abre espaco para interpretacdes que é possivel ignorar a letra

da lei, 0 que pode ocasionar em abuso juridico.

Ja o caso 4, relata que, o Tribunal Constitucional Russo, em algumas
decisdes, chegou a conclusdes paradoxais ao usar argumentos linguisticos, que nao
estavam diretamente atrelados a assuntos juridicos. Uma das situagdes foi que o
tribunal interpretou a palavra “vhodjashhih”, que traduzida para o portugués significa
“situado dentro, anexado, localizado dentro”, ao analisar as relagdes entre as areas
autbnomas e as regides federais. Nesse caso, envolvia a inclusdo de areas
autbnomas (como Khanty-Mansi e Yamal-Nenets), dentro de uma regido maior,
como a de Trymen. Assim, a regido de Trymen defendia que, ao fazer parte da
regido, areas autbnomas deveriam estar incluidas na sua jurisdicdo, e
consecutivamente, sua populagao tinha o direito de participar das eleigdes regionais.
Por outro lado, areas autbnomas defendiam que a sua inclusdo na regiao nao
implicaria mudancga no status e, assim, deveria ser considerada como independente
da Federagdo Russa. Nesse sentido, o Tribunal construiu sua interpretagao a partir
da histéria do federalismo da Russia, afirmando que o termo “vhodjashhih” (situado

dentro, anexado, localizado dentro em portugués), reconhecia a situagao
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pré-existente, onde areas autbnomas ainda faziam parte da regido, mesmo né&o
alterando o status. No entanto, a Constituicido de 1993 previu mudancgas nas
relacbes federativas, tais como a igualdade de todos os individuos, que, segundo o
tribunal, ndo impedia a inclus&o das areas autbnomas dentro de uma regido. Assim,
o tribunal concluiu que “estar dentro” significa “inclusdo sem absor¢ao”. Dito de outra
forma, embora uma area autbnoma seja parte de uma regido, ela ndo perde a
identidade, nem o status. No entanto, sua populagao se torna parte da populagao da
regido, podendo participar das eleicdes regionais. E importante dizer que, a
interpretacdo linguistica do tribunal gerou confusdo entre os advogados
constitucionais, pois ndo esclareceu diretamente as consequéncias juridicas da

inclusdo de uma area autbnoma em uma regiao.

Por fim, o caso 5, o Tribunal Constitucional Russo, costuma evitar a
interpretacdo literal da linguagem e busca compreender o significado juridico,
através da variedade das fontes, dos contextos. Assim, é possivel ter uma leitura
mais flexivel, alinhada com os principios constitucionais, sem se limitar a leitura
rigida. No entanto, apresenta riscos, pois, ao se afastar do texto legal, o tribunal
pode perder a objetividade. A exemplo, o artigo 111 da Constituicdo Russa, é
referente a nomeacéo do Primeiro-Ministro realizada pelo Presidente. Assim, apds o
presidente Boris Yeltsin ter nomeado, trés vezes consecutivas e sem sucesso, 0
mesmo candidato, foi questionado pelo Tribunal Constitucional sobre a legalidade
dessa repeticdo. Nesse sentido, o tribunal concluiu que, o artigo, ao falar em uma
rejeicdo tripla, ndo excluia a possibilidade de o Presidente nomear o mesmo
candidato varias vezes. Nesse contexto, o estudo constatou que a flexibilidade
excessiva na interpretacédo da linguagem constitucional pode ser um risco, pois

enfraquece o controle sobre o executivo.

De uma maneira geral, todos os casos analisados relatam uso de palavras na
lingua russa foram utilizadas e que geraram ambiguidades na interpretagao,
possibilitando varias ambiguidades e situagcbes desagradaveis. Para que isso fosse
evitado, seria necessario o uso da linguagem mais precisa. Além disso, faz-se
necessario tornar o cidaddo melhor preparado e instruido. Soboleva (2012) cita que
‘o significado comum para as pessoas comuns” nao é oferecido pelo sistema
judicial. Nesse sentido, entende-se que aderir as técnicas de Linguagem Simples

sao necessarias e urgentes, pois o direito de entender pode ser visto como um
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direito civil.

Subiela-Hernandez, Gavez-Vidal e Gonzales-Conde (2023), em seus estudos,
analisaram a fatura de energia da Espanha, que, segundo a Comissao Nacional de
Mercado e Concorréncia (CNMC), 40% dos consumidores da Espanha nao
compreendem as informacbes presentes na fatura. O documento, disponivel em
Linguagem Simples, foi analisado em duas perspectivas: i) analise do texto, com o
intuito de identificar se segue os padrbes de textualidade vindas da linguistica textual
(Beaugrande e Dressler, 1981) em uma abordagem qualitativa e; ii) a utilizagcao de
metodologia quantitativa para identificar se o documento atende as diretrizes
gramaticais da Linguagem Simples (Velarde, 1993). Sabendo que a fatura de
energia é destinada ao publico amplo, assim, ndo sendo necessario 0 uso da
linguagem especializada, o documento deveria ter tragos de um texto informativo®:.
No entanto, os resultados da pesquisa indicam que o documento foi elaborado com
as diretrizes juridica-administrativas, ndo considerando, assim, a realidade dos
destinatarios do documento, nem a utilidade que esta fatura deveria ter.

Nesse contexto, os resultados da pesquisa observaram que o modelo de
documento da fatura de energia pode ser melhorado tanto nas esferas da gramatica
quanto da linguistica. Considerando a analise feita, os autores do estudo frisam que
os principios da Linguagem Simples nao foram aplicados no processo de elaboragao
do modelo da fatura elétrica. Além disso, os pesquisadores concluiram que os
padrées de texto ndo foram atendidos e, com isso, a leitura e a interpretacdo do
conteudo ficaram comprometidos. Por fim, foi constatado que houve uma auséncia
de planejamento textual que buscasse tornar o documento mais compreensivel.

Diante da dificuldade que pessoas leigas encontram para entender assuntos
juridicos, Marlia, Lukmana e Gunawan (2023) utilizaram a metodologia de AC, com o
propésito de analisar a complexidade das informagdes juridicas da Indonésia,
possuindo como objeto de analise, o documento intitulado “Lei de Criagdo de
Empregos”. A lei analisada, também conhecida por Lei Omnibus, é composta de 15

capitulos e 186 artigos. No entanto, o estudo focou no Capitulo IV sobre Recursos

3 Definicao de texto informativo: “O texto informativo € uma forma de escrita que tem como principal
objetivo informar e ensinar sobre um determinado tema. Ele transmite conhecimentos e esclarece
duvidas de forma clara e objetiva, fornecendo informagdes verdadeiras e imparciais. Diferentemente
de outros tipos de texto, o texto informativo ndo expressa opinides pessoais nem reflete indagacgoes
do autor. Sua natureza é pratica e utilitéria, apresentando citagdes, fontes, dados e pesquisas para
comprovar sua credibilidade.” Disponivel em: https://portaltcc.com.br/o-que-e-texto-informativo/.
Acesso em 16 de junho de 2024.
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Humanos, sendo considerado um dos mais complexos do documento. Assim, a
metodologia utilizada foi desenvolvida por Bivins (2008) e concentra-se na analise
de: i) elementos de cumprimento de sentenca; ii) oracées subordinadas e oragdes
compostas; iii) posigdes sujeito-verbo; iv) referéncias cruzadas; v) uso de voz
passiva e ativa, etc (Bivins, 2008).

Segundo o autor, alteragbes consideradas pequenas podem afetar a
compreensao da informacgao. Nesse sentido, o autor afirma que é possivel perceber
a complexidade de um texto através da quantidade de frases complexas no discurso
e no numero de palavras utilizadas em uma mesma frase. Assim, quanto mais densa
e/ou extensa for uma frase, mais complexo € o discurso. O estudo percebeu que,
com a aplicacdo da Linguagem Simples, foi possivel reduzir o tamanho das frases.
Bivins (2008, p.84) frisa que um texto considerado ruim contém frases extensas que
fazem uso de oragdes subordinadas e/ou oragdes compostas, separando o sujeito e
o verbo na frase. Esses fatores mencionados pelo autor aumentam a carga
cognitiva, trazendo barreiras e obstaculos ao leitor que busca ler e entender o
conteudo. Assim, cabe ao produtor do documento o papel de pensar
estrategicamente uma forma de dispor da informacéo, reduzindo ou até mesmo
cessando o uso de elementos textuais e estruturas gramaticais que tragam excessos
linguisticos. Assim, o texto pode ser considerado eficaz e, consecutivamente, escrito
em Linguagem Simples se buscar fazer uso de frases curtas, onde cada frase
expressa apenas uma ideia; frases que respeitem a ordem direta da escrita, sendo
ela sujeito, verbo, complemento, permitindo que o leitor, sem dificuldades, saiba
quem é o sujeito da agado que esta sendo feita, reduzindo interpretagcdes ambiguas
ou equivocadas.

Como resultado, a pesquisa resultou que as alteragdes feitas no capitulo de
analise (Capitulo IV - Recursos Humanos) trouxeram melhorias, tornando-o mais
simples. No entanto, o estudo destaca que fazer uso da Linguagem Simples na area
juridica esta atrelado ao uso adequado dos elementos linguisticos, tais como: a
escolha das palavras, estrutura das frases e a ortografia. Nesse contexto, o estudo
indica a relevancia de envolver profissionais da area da linguistica no processo de
elaboragao de documentos legislativos, com o propdsito de garantir maior eficacia e
clareza na aplicacdo da lei. Por fim, os pesquisadores afirmam que existe a

necessidade de mais estudos sobre o assunto, especialmente, na analise de
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validacdo de especialistas juridicos e na analise da compreensao dos leitores,
avaliando os documentos nas versdes antes e depois da simplificacdo do texto.

O estudo realizado por Mamac (2023) explora a complexidade linguistica de
estatutos juridicos destinados ao publico, que sédo australianos, que tenham de 14
anos e com nivel médio de escolaridade. Assim, a autora se propds examinar tanto
a complexidade gramatical, quanto a densidade lexical dos documentos. A
metodologia utilizada foi analise de texto qualitativa, observando aspectos de cada
documento mencionado. Os textos selecionados foram escritos por advogados
voluntarios e por estudantes do ultimo ano do curso de direito da YLA Role (YLA).
Os textos abordam assuntos essenciais para o publico jovem e foram escolhidos
devido as caracteristicas especificas do texto, tais como a disponibilidade das
informacoes, relevancia social e ser suficiente para atingir os objetivos da pesquisa.
Os autores ressaltam que, no momento em que a pesquisa foi realizada, a YLA era
a unica organizagao do pais que produzia textos reformulados, pensando no publico
jovem.

Com esse estudo, os autores perceberam que o género influencia a
complexidade e a densidade lexical dos textos de informacdo juridica publica
destinados ao publico jovem. Nesse sentido, os autores afirmam que os achados
dessa pesquisa estao alinhados com outros estudos de referéncia, que afirmam que
0s géneros narrativos costumam ser mais densos do que os géneros expositivos. Os
estudos sugerem também que os protocolos se assemelham mais aos textos falados
do que os relatérios, motivados pelo uso de oragbes complexas.

Somado a isso, a densidade encontrada nos relatérios de informacdes
juridicas publicas e nos estatutos legais superam a faixa tipica dos textos
semelhantes aos descritos. Nesse contexto, considerando que a densidade esta
diretamente relacionada ao nivel de dificuldade dos textos e a faixa etaria do publico,
isso pode ser visto como um fator que implica no grau de acessibilidade dos texto de
informacgé&o juridica publica para o publico-alvo, que s&o australianos de 14 anos
com nivel médio de escolaridade. Esse estudo examina outros fatores, além dos
mencionados, explorando aspectos adicionais ligados ao tema.

Cappelli, Oliveira e Nunes (2023) ressalta a atuagédo da Linguagem Simples
como um pilar que auxilia a transparéncia da atuagdo governamental e de
instituicbes, promovendo a participacdo dos cidadaos. Expressa na constituicao

(Brasil, 1988), a transparéncia da informacado e das agdes € uma pratica de boa
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governanga®* (D9203/17), que possibilita a prestagdo de contas (accountability®), a
participacdo ativa dos cidadaos, além de ser um meio de fortalecer a imagem e
aumentar a confianga da populacado nas ag¢des do Estado. Nesse contexto, o estudo
ressalta que a criagdo de leis como a Lei Acesso a Informagao - 12.527 (Brasil,
2011) e Lei Complementar de Transparéncia - 131 (Brasil, 2009) promovem um
aumento da transparéncia ativa®® ao disponibilizar as informagbes de prontiddo em
sites institucionais. Nesse sentido, Cappelli (2009) ressalta que a transparéncia vai
além de dar acesso e permissao aos dados. A autora define o conceito de
transparéncia organizacional como uma jung¢ao de aspectos, tais como a existéncia
de politicas, que permitam oferecer informag¢des considerando as caracteristicas
gerais de acesso, uso, apresentagéo, entendimento e auditabilidade®’.

Mesmo com essa definicdo do conceito de transparéncia organizacional, a
autora frisa que, mesmo ao atender aos requisitos citados, n&o é possivel garantir
que o cidadao ira conseguir usar as informagdes, pois ele precisara entender a
informacéo que Ihe foi disponibilizada. Nesse sentido, os autores do estudo afirmam
que fazer uso da Linguagem Simples, oferecer informagdes claras e acessiveis &
essencial para ter transparéncia nas acbes institucionais e melhorar o

relacionamento com a sociedade. Além disso, o estudo aborda iniciativas de

% Definigdo de Governanga Publica: “Art. 2°, |- governanga publica - conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade. Art 3°
Sao principios da governanga publica: capacidade de resposta; integridade; confiabilidade; melhoria
regulatéria; prestagdo de contas e responsabilidade e transparéncia. Mais informagdes disponiveis
em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm. Acesso em
12/02/2025.

% “Na gestdo publica, o conceito estd muito ligado & transparéncia e a prestagdo de contas dos
orgaos e instituicdes publicas para a sociedade. O objetivo é incentivar a participagao social ativa,
bem como demonstrar, esclarecer e justificar as agdes do poder publico aos cidaddos, uma vez que
as autoridades tém como fungao representar os interesses coletivos. Além disso, o conceito reforga a
importadncia de que os agentes publicos mantenham uma conduta accountable, assumindo suas
responsabilidades, tanto nos erros, quanto nos acertos. E um conjunto de agdes para garantir que a
sociedade tenha acesso as informagbes governamentais, passo importante para a participagédo dos
cidadaos.”. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/o-que-e-accountability-conheca-o-termo-que-
ajuda-a-repensar-direitos-e-deveres/. Acesso em 12/02/2025.

% Definigdo: “(...) sdo aquelas disponibilizadas pelos 6rgédos e entidades, independentemente de
solicitagdo, utilizando principalmente a internet. A disponibilizacdo proativa de informagbes de
interesse publico, além de facilitar o acesso dos cidaddos sobre decisdes e iniciativas
governamentais, evita o acimulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes”. Disponivel em:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/transparencia-ativa. Acesso em 12/02/2025.

37 Definigdo: “(...) solugdes que promovem confianca na informacgdo. E a qualidade de algo que se
pode analisar de maneira metddica e a capacidade de aferir praticas com caracteristicas explicativas
e informacdes rastredveis, de modo a ensejar uma analise critica das informacdes fornecidas”.
Disponivel em: https://portal.sollicita.com.br/Noticia/15323. Acesso em 12/02/2025.
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https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/o-que-e-accountability-conheca-o-termo-que-ajuda-a-repensar-direitos-e-deveres/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/o-que-e-accountability-conheca-o-termo-que-ajuda-a-repensar-direitos-e-deveres/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm
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automacédo, com o intuito de fazer uso da técnica em larga escala, tais como: i)
aumentar a acessibilidade, podendo traduzir informacdes complexas e oferecé-la em
Linguagem Simples, aumentando as chances de entendimento da informagao,
independente de conhecimento prévio sobre o assunto ou nivel de literacia®; ii)
gerar resumos e simplificagdo de documentos extensos e; iii) disponibilizar
informagbes de maneira &agil, a exemplo, utilizar sistemas de atendimento

automatizado, para responder as perguntas mais frequentes do publico.

Ja o estudo de Williams (2014) concentrou-se em analisar as maneiras pelas
quais os escritores projetam a si mesmos e ao seu publico no discurso, ou seja,
buscou analisar o que ele chamou de “o componente interpessoal dos textos”.
Nesse sentido, analisou a forma como guias e manuais de redagao legislativa foram
escritos e buscou expor as distingdes de cada documento, tais como: manuais
tendem a ser mais exaustivos e com informacdes minuciosamente técnicas,
enquanto os guias tendem a ser mais curtos e objetivos. Dito de outra forma, os
manuais sao “especificos da jurisdigdo", sendo destinados ao leitor especialista no
assunto e pouco interessante para nao especialistas. Ja os guias, sao destinados ao
publico que possui pouco conhecimento no assunto e, assim, pouco entendimento
do funcionamento da lei. E importante destacar que o autor do estudo afirma que
havera casos em que sera confuso diferenciar o manual do guia, e, como exemplo,
cita o caso do Gabinete do Conselho Privado do Governo do Canada (2001),
intitulado de Guia para fazer leis e regulamentos federais. Esse guia possui mais de
200 paginas de instru¢des técnicas detalhadas, possuindo todas as caracteristicas
de um manual. Em contrapartida, o Gabinete de Conselho Parlamentar do Governo
Australiano (2013), intitulado de Manual em inglés simples, se auto nomeia um
manual, mas possui 41 paginas. Nesse sentido, guias e manuais de redacao
legislativa s&o subgéneros de uma categoria maior de manuais de “como fazer”, com
o intuito de dar instrugdes para criar textos legislativos, abordando aspectos técnicos
necessarios para redigir leis, além de trazer informagdes sobre o contexto social e
juridico em que essas leis sao criadas. O estudo possui foco em guias e manuais
publicados por instituicdes que elaboram leis, sem desconsiderar o trabalho dos

profissionais ou académicos da area da redacéo legislativa. O autor afirma que, nos

% Definicdo: “Capacidade de ler, de escrever, de compreender e de interpretar o que é lido;
letramento, alfabetismo”. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/literacia/. Acesso em 12/02/2025.
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ultimos anos, assuntos sobre a redacdo legislativa ganharam visibilidade com o
crescimento do movimento da Linguagem Simples, que busca modernizar a
linguagem juridica e, com isso, torna-la acessivel.

Em relacdo a esse estudo, foi percebido que os escritores inevitavelmente
projetam uma impressao de si mesmos, revelando o seu posicionamento em relagéo
aos seus argumentos, a sua area de atuacao e aos seus leitores. O estudo
exemplifica a diferenga entre a escrita académica, que menciona os autores, € a
escrita de guias e manuais de redacgéao juridica, que tendem a ndao mencionar o
nome dos autores. O estudo continua exemplificando, quando diz que referéncias
coletivas ao 6rgao responsavel pela elaboragdo de um guia ou manual sdo bastante

comuns, tais como:

(1) Estas orientagbes foram produzidas pelo Grupo de Técnicas de
Redagédo do Gabinete do Conselho Parlamentar. (Escritério do Conselho
Parlamentar - Reino Unido);

(2) Este panfleto foi preparado pelo escritério do revisor do cédigo
como um guia para a preparacao de projetos de lei para a legislatura de
Washington. (Legislatura do Estado de Washington / Comité de Lei do
Estatuto 2013).

No entanto, ha casos, que listam os nomes das pessoas que contribuiram

para a redac¢ao do guia ou manual, a exemplo:

(3) Prezado redator legislativo:

O Conselho da Camara e do Senado preparou este manual para ajudar os
advogados legislativos e outros funcionarios que estdo redigindo ou
revisando projetos de lei para o Tribunal Geral de Massachusetts.
Esperamos que vocé ache util.

O seu objetivo é promover a uniformidade no estilo de redagéo e tornar os
estatutos resultantes claros, simples e faceis de compreender e usar. Este
manual ndo substitui o aconselhamento e assisténcia na redagédo do
Conselho da Camara e do Senado. Em vez disso, esperamos que isso 0
incentive a ligar ou visitar nossos escritérios para obter mais ajuda.
Aceitamos quaisquer corregdes, sugestdes de melhorias e outros
comentarios.

Sinceramente,

Alice E. Moore

David Namet

Conselheiro do Senado Conselheiro Interino da Camara

Ja em relacéo aos leitores, a pesquisa diz que costumam ser direcionados a
um publico especifico de profissionais ja envolvidos na elaboracdo de textos

juridicos ou que futuramente venham a estar. Nesse sentido, o publico-alvo é

mencionado no inicio do texto, a exemplo:
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(4) Preparado principalmente para uso por funcionarios do Gabinete do
Conselho Legislativo. (Conselho Legislativo do Oregon 2012: ii);

(5) O objetivo deste manual é ajudar pessoas que tenham pouca ou
nenhuma experiéncia em redagdo, bem como fornecer material de
referéncia e explicativo para redatores legislativos mais sofisticados.
(Conselho da Camara e do Senado de Massachusetts 2010).

Nesse contexto, apesar do publico ser restrito, a criagdo de guias e manuais
de redagao legislativa sdo importantes, pois esses documentos ajudam a construir
textos juridicos mais faceis de compreender. Para que seja possivel, os redatores
precisam seguir regras ou diretrizes que permitam uma uniformidade de estilo e de
intengdo. Assim, cada érgéo que produz textos juridicos (conselhos locais, governos
estaduais, organizagdes internacionais) possuem suas préprias convencgdes, que
podem ser exclusivas de cada instituicdo. Com isso, o estudo analisa as
caracteristicas da redagcéo de guias e manuais de redagao legislativa e a maneira
utilizada para orientar leitores a realizarem tarefas especificas. O estudo expde que
guias de redacado costumam fazer o uso de imperativo somado a outras formas de
expressdo, como o uso do verbo “deve”, com o intuito de oferecer instrugbes de
maneira formal. Ja para se dirigirem aos leitores, costumam usar a segunda pessoa
do singular (vocé).

Por fim, esse estudo examinou o folheto online publicado pelo Governo
escocés e concluiu que, por suas caracteristicas, pode ser definido como um guia e
nao como um manual. O texto do folheto sugere que os guias de redagao legislativa
possuem um tom de persuasdao, com o proposito de influenciar na adogéo de

praticas especificas de redacgao.

4.3 Estudos Experimentais e Exploratérios

O estudo realizado pelos autores Gandour, Ortiz, Rocha, Mejia e Angel (2014)

é referente a um caso de sucesso do governo da coldmbia que fez uso de técnicas
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de Linguagem Simples, economia comportamental®®, design thinking*® e elaboragédo
de politicas baseada em evidéncias para tornar a comunicagao mais eficaz e
assertiva. Nesse sentido, a intengdo era estimular os cidaddos e as empresas a
apresentar relatorios mais precisos e estimular a pagar contribui¢des para o Sistema
de Protecdo Social (SPS). Em 2012, foi estimada pela Unidade de Gestéo
Previdenciaria e Parafiscal (UGPP), do Governo Colombiano, uma evasao das
contribuicdes a serem feitas ao SPS e o desafio seria supera-la. A estimativa feita
em 2012 indicou que a evasao ascendeu a 26,8%, o que equivale a 7,3 milhdes de
dolares. Dos 7,3 milhdes de ddlares, 4,28 mil milhdes de ddlares representavam
evasao no sistema de pensdes (59% de evasao total) e 2,61 mil milhdes de ddlares

representam evasao no sistema de saude (36% de evasdo total).

Diante do cenario, foi proposto estratégias para mudar o comportamento das
pessoas, com o intuito de estimular as pessoas a prestarem atencdo aos
comunicados da UGPP, que tinham como objetivo: i) destacar informagdes
importantes aos individuos; ii) oferecer instru¢cdes claras sobre como cumprir as
obrigacdes do SPS. Para alcancgar o propdsito, buscou-se fazer uso de técnicas de
Linguagem Simples, economia comportamental, elaboracdo de politicas baseadas
em evidéncias e design thinking. Nesse contexto, cada técnica buscou atender a
uma expectativa, sendo elas: Linguagem Simples para oferecer uma mensagem que
o leitor consiga assimilar, economia comportamental para promover a mudanga de
comportamento; politica baseada em evidéncias para ofertar ferramentas uteis a
concepcao dos protétipos que produziram as evidéncias cientificas e, assim, ter

validacao cientifica; e design thinking para promover o aprendizado intuitivo.

De inicio, foi escolhido como canal de comunicagdo o envio através de

9 Definicdo: “E um campo de estudo que combina elementos da psicologia e da economia para
entender como as pessoas tomam decisdes econdmicas. Ao contrario da economia tradicional, que
assume que os individuos s&o racionais e sempre buscam maximizar seu proprio interesse, a
economia comportamental reconhece que os seres humanos séo influenciados por uma série de
fatores emocionais, cognitivos e sociais que afetam suas escolhas econémicas.” Disponivel em:

https://dmaplearning.com/glossario/o-que-e-behavioral-economics-economia-comportamental/.
Acesso em 16 de junho de 2024.

“© Definigdo: “E uma abordagem centrada no ser humano para a inovagéo, que utiliza ferramentas de
design para integrar as necessidades das pessoas, as possibilidades da tecnologia e os requisitos
para o sucesso empresarial. O processo envolve etapas interativas de empatia, definicdo, ideacao,
prototipagem e teste para resolver problemas complexos de forma criativa e eficaz”. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/design-thinking/. Acesso em 16 de junho de 2024.
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e-mails e/ou cartas, fornecendo informagdes confidenciais para cada individuo. Foi
escolhido o envio individual, com o propdsito de torna-lo personalizado,
diferentemente de uma mesma mensagem com envio massificado. E importante
destacar que o envio de cartas foi uma solugdo para atender a regulamentagao
tradicional, apoiada por publicacbes legais. Apdés a escolha do canal de
comunicacao, foi necessario produzir uma comunicacado eficaz. Para isso, foi
utilizado as técnicas de Linguagem Simples e conhecimentos de economia
comportamental, com o propédsito de superar as dificuldades de assimilagdo e
conducdo de um comportamento esperado ao receber a mensagem. Esse estudo foi
dividido em trés fases: i) planejamento dos experimentos; ii) implementagdo do

experimento; e, iv) envio de cartas e e-mails para 615 mil funcionarios.

Aplicadas as técnicas citadas, o estudo identificou que, a medida que o
processo de design thinking era aperfeicoado, a porcentagem de funcionarios que
chegaram a abrir e ler a mensagem enviada por e-mail aumentou de 17% para 94%.
Com esse resultado, entendeu-se que o processo de inovagdo do governo
colombiano trouxe melhorias relevantes e pode ser considerado como um caso de
sucesso.

Kerwer, Stoll, Jonas, Benz e Chasiotis (2021) realizaram dois estudos
experimentais que se dedicaram a investigar como a Linguagem Simples pode ser
utilizada para facilitar a apresentacdo de estudos cientificos da psicologia, em
especifico, as meta-analises*'. Dito de outra forma, sabendo que artigos cientificos,
muitas vezes, sdo complexos e dificeis do publico leigo entender, o estudo
concentrou-se em observar caracteristicas da escrita em ILinguagem Simples, com o
proposito de identificar possiveis melhorias na compreensao da informagao. Nesse
sentido, as seis caracteristicas da Linguagem Simples observadas no estudo foram:
i) uso de termos técnicos; ii) comunicar a qualidade das evidéncias explicando a
abordagem metodolégica das meta-analises; iii) explicar os estudos e as questbes
de pesquisa sintetizados; iv) lidar com termos estatisticos; v) estruturacdo do texto

em Linguagem Simples e; vi) explicagdo de projetos meta-analiticos complexos.

# Roscoe e Jenkins (2005) afirmam que “meta-analise consiste em colocar diferentes estudos juntos
em um mesmo banco de dados e utilizar metodologias analiticas e estatisticas para explicar a
varidncia dos resultados utilizando fatores comuns aos estudos” (Roscoe & Jenkins, 2005: 54).
Assim,ao fazer uso desse procedimento metodolégico, as revisdes de literatura tornam-se mais
objetivas, aumentando a quantidade de estudos analisados e minimizando possiveis vieses. A
meta-analise permite oferecer uma sintese de conclusées em nicho de pesquisa. Disponivel em:
https://doi.editoracubo.com.br/10.4322/tp.2014.018. Acesso em 16 de junho de 2024.
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Nesse cenario, os autores realizaram dois estudos randomizados e controlados, com
grandes amostras estratificadas por escolaridade, idade e sexo (Nggugo1 = 2.288 €
Neswgoz = 2.211) com o propésito de elaborar diretrizes empiricas validas sobre a
redacdo em Linguagem Simples. Assim, foram investigados oito resumos de
meta-analise, escritos em Linguagem Simples e de diferentes areas de estudo da
psicologia. Dentre as variaveis de resultado percebidas foram a experiéncia do
usuario, permitindo observar: i) a acessibilidade, compreensdo e empoderamento; ii)
aquisicao de conhecimento, tais como a melhor compreensao e conhecimento da
qualidade da evidéncia.

Como hipoteses, o estudo apresentou, Hipdtese 1 (H1): substituir termos
técnicos por termos nao técnicos (por exemplo, escrever “sentir-se seguro nos
relacionamentos” ao invés de “apego seguro”) e; Hipotese 2 (H2): usar termos
técnicos no texto, mas fornecer um glossario explicando os termos técnicos
utilizados. Assim, o objetivo da pesquisa era comparar as duas abordagens, sendo
elas H1: a substituicdo de termos técnicos por termos mais simples; H2: o uso de
termos técnicos e incluir um glossario explicando os termos usados. Nas duas
hipoteses, foi estimado que as mudancgas textuais melhoram a experiéncia do
usuario. Nesse contexto, foi observado que, na H1, a acessibilidade, a
compreensao, o conhecimento do conteudo e o empoderamento do leitor sao
maiores quando termos técnicos sido substituidos por termos nao técnicos se
comparados com o0 uso de termos técnicos sem explicagdo. Ja na H2, a
acessibilidade, a compreenséao, o conhecimento do conteudo e o empoderamento do
leitor sdo maiores quando é fornecido um glossario, que explicam os termos
técnicos.

Feita a pesquisa experimental, observou-se que fazer uso de glossarios que
explicam os termos complexos afeta de maneira negativa a experiéncia do usuario,
independentemente da complexidade da informagao. Esse fato pode ser devido ao
fato de que é necessario um esforgo cognitivo adicional para compreender as
informagdes técnicas. Ou seja, as conclusbes dos pesquisadores desse estudo
indicam que os autores de textos em Linguagem Simples devem evitar o uso de
glossarios com termos técnicos e estatisticos. Ao invés do glossario, o0s
pesquisadores sugerem que o uso de declaragbes qualitativas sao mais eficientes

ao buscar o entendimento do publico-alvo.
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Por fim, esse estudo, de maneira geral, as hipdteses indicadas foram
parcialmente confirmadas, tais como a importancia de explicar termos técnicos e,
quando nao for possivel, substitui-los, relacionando-os com o conteudo e indicando
os efeitos prejudiciais de fornecer detalhes sobre conceitos estatisticos. Somado a
isso e, com base nos achados de pesquisa, foram elaboradas cinco regras
empiricamente fundamentadas sobre como tornar a comunicagao de resultados de

pesquisa meta-analiticas mais acessivel aos leigos. As cinco regras elaboradas sao:

1. Nao fornega informagdes muito extensas sobre a operacionalizagdo
de estudos sintetizados, pois pode afetar negativamente a experiéncia do
USUario;

2. Substitua termos técnicas por termos nao-técnicos se quiser ajudar
seu publico a compreender a mensagem principal da pesquisa;

3. Fornecer informagcbes sobre a qualidade das evidéncias das
meta-analises (ou seja, uma explicagao das meta-andlises como abordagem
metodologica) ao escrever o resumo em Linguagem Simples das
meta-analises;

4, Considere cuidadosamente a quantidade e o tipo de informagbes
sobre termos estatisticos que deseja fornecer. Se vocé nao pretende
especificamente educar seu publico-alvo estatisticamente, fornega apenas
informagdes sobre a interpretacdo do tamanho do efeito, sem detalhes
adicionais.

5. Estrutura formalmente seu resumo em Linguagem Simples,
principalmente quando forem complexos. Faga isso através de marcadores
elou texto em negrito para destacar palavras-chave, se possivel (Kerwer,
Stoll, Jonas, Benz e Chasiotis, 2021, p.18 e 19, tradugéo nossa).

Jones, McDavid, Derthick, Dowelle e Spyridakis (2012) realizaram dois
estudos com o proposito de examinar como os documentos que utilizam-se da
Linguagem Simples afetam os leitores. Nesse sentido, o “estudo 1” contou com 120
participantes que foram recrutados através de postagens no “Craigslist.com” e de
folhetos fisicos. Esses participantes recrutados foram orientados a comparecer ao
campus da Universidade de Washington para participarem da pesquisa. O material
analisado é referente a segao de um resumo com cerca de 1.500 palavras, existente
no documento de politica ambiental. A secdo escolhida para analise diz respeito a
um tépico com o qual ndo se esperava familiaridade entre o conteudo e os
participantes. A partir do resumo foram criadas quatro condi¢des para estudo 2 x 2
(fraseamento dos titulos em afirmacgdes e perguntas x pronomes pessoais presentes
e ausentes). No questionario aplicado constavam itens demograficos, itens de
percepcao e teste de compreensdo. O questionario era composto por questdes de
percepcao do participante com 20 afirmacgbes dispostas em escala Likert e cada

afirmacao era composta de 5 alternativas. A analise das respostas concluiu que os
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questionamentos factuais esperavam que os participantes recordam das
informacdes dispostas no documento de politica ambiental e que os
questionamentos inferenciais esperavam do participante as conexdes corretas com
base no documento lido.

Apés a chegada dos participantes ao local de aplicagdo do estudo, os
pesquisadores ofereceram as informagdes necessarias a realizagdo da pesquisa e
fizeram a entrega dos formularios de consentimento de participagcdo. Além disso, foi
oferecido tempo para ler os documentos e sanar possiveis duvidas referente a
conducao da pesquisa. Com isso, os participantes foram escolhidos de maneira
aleatdria para ler uma das quatro versdes resumidas do documento de politica
ambiental, ndo podendo fazer qualquer anotagao e consulta ao documento indicado
a leitura. Os pesquisadores registraram o horario de inicio de leitura dos
participantes. Ja os participantes foram instruidos a registrar o tempo de término.
Apos aplicagdo da pesquisa, foram reembolsados no valor de US$40,00, pelo tempo
que destinaram e por gastos operacionais, como deslocamento. Os participantes
gastaram, em média, 12 minutos de leitura do resumo composto de 1.500 palavras.
Dos resultados deste estudo, de uma amostra de 120 participantes: 13 nao
cumpriram o protocolo de estudo, por serem falantes nativos de inglés e ter mais de
18 anos; dos 107 participantes inclusos, 48 eram do sexo masculino e 59 do sexo
feminino. A faixa etaria, a escolaridade e o nivel de envolvimento foram
consistentes.

Ja o objetivo do segundo estudo foi verificar se as caracteristicas do projeto
de Energia Edlica do Cabo afetam a percepcéo (negativa ou positiva) dos
participantes sobre os resumos do documento politica ambiental. Assim, no final do
‘estudo 17, foi incluida uma pergunta que questionava se os participantes tinham
interesse em participar de um grupo focal de acompanhamento. O grupo focal foi
descrito aos participantes como uma oportunidade de visualizarem mais resumos de
documentos similares aos que tiveram contato e que precisam oferecer

“feedbacks*?” com o propdsito de aperfeicoar tais documentos. Foi oferecido aos

42 Definigdo: é uma palavra em inglés que significa retroalimentagdo. Embora o conceito de feedback,
num sentido restrito, refere-se simplesmente ao retorno de informacgdes do efeito para a causa de um
fendbmeno, no sentido da organizagao, refere-se a toda informagao que recebemos do ambiente: de
chefes, colegas, subordinados e colegas que podem servir como mecanismo de corre¢gao de nossa
rota. E a capacidade de dar e receber opinides, criticas e sugestdes sobre alguma coisa profissional.
Nas empresas, geralmente ouve-se falar em feedback como aquele momento solene em que ficamos
sabendo do resultado de nossa avaliagdto de desempenho. Disponivel em:
https://marketingfuturo.com/o-que-e-feedback/. Acesso em 16 de junho de 2024.
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participantes, um reembolso no valor de US$45 referente a custos operacionais de
participacdo da pesquisa e por participacdo do grupo focal com duragdo de uma
hora a sessdo. Assim, dos 120 participantes do “estudo 1”, 97 demonstraram
interesse no grupo focal. Os grupos focais revelaram que aspectos de design (estilo,
caracteristicas e graficos, organizagdo) afetam a percepcédo do leitor, além da
motivacdo®}, o tom* utilizado e a disposi¢cdo. Foi percebido que os leitores
valorizavam: layouts organizados; centrados no leitor; limitacdo no uso de jargoes;
uso de espagos em branco e de imagens significativas.

Além disso, a acessibilidade e a quantidade de informacdes afetam a
percepgao do leitor. Nesse sentido, as técnicas de escrita (Linguagem Simples) e as
técnicas de design (recursos visuais) devem ser aplicadas juntas para resultados
mais efetivos.

Os estudos a seguir ndo fazem parte da Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL) sobre Linguagem Simples, mas tratam de temas relacionados a
compreensibilidade textual. Por esse motivo, os estudos de Gotti (2005, 2006) e
Gopferich (2006a, 2006b) sao relevantes para compor o estado da arte desta
pesquisa. Assim, tais autores contribuem com a investigacdo e com a analise de
fatores que influenciam a clareza, compreenséo e inteligibilidade informacional.

Maurizio Gotti (2005, 2006) buscou analisar as diferentes caracteristicas da
linguagem especializada e da linguagem ordinaria*® (comum), além de examinar as
praticas de tradugao entre esses dois tipos de linguagem. Nesse sentido, ressalta-se
que, apesar de nao fazer parte da RSL sobre Linguagem Simples, o autor contribui
de forma direta com esta pesquisa, que envolve a comparagdo dos recursos
linguisticos escolhidos para compor cada versdo (linguagem especializada x
Linguagem Simples) dos documentos analisados (editais publicos), podendo ser
considerado cada versdo do documento, um processo de traducdo dentro do mesmo
idioma, com o propésito de tornar a informagao mais compreensivel ao leitor. Assim,

segundo Gotti (2005, p.23), a mensuragdo das caracteristicas linguisticas deve

4 Mais informagbes: “A motivacgédo é definida como o ethos e a motivagéo percebida dos autores ou
organizacgao autora para produzir os resumos do EIA. Trés aspectos afetaram a percepcgéao positiva ou
negativa da motivagcéo por tras da produgdo de resumos do EIA. Identificamos trés aspectos de
motivagéo nas percepgdes dos participantes: tom centrado no leitor, persuasao e autoria”.

4 Mais informagdes: “O tom é definido como a atitude do autor em relagdo ao contetido, a si mesmo e
ao leitor; as diretrizes da Linguagem Simples explicam que “o tom do seu [documento] projetara sua
atitude para com o leitor” [1]".

4 Maurizio Gotti utiliza o termo “linguagem ordinaria” para se referir a linguagem comum. Para este
estudo, os termos citados estao relacionados aos conceitos, diretrizes e boas praticas indicadas na
Linguagem Simples.
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passar por uma quantificagédo, ja que a especificidade da linguagem especializada
nao esta no uso de regras ausentes da linguagem comum, mas na aplicagao mais
intensa e mais especifica dessas regras. Nesse sentido, o autor frisa que,
determinadas caracteristicas linguisticas (uso de vocabulario especializado,
referéncia a emocgdes, verbalizagdo, dentre outros) influenciam no nivel de
complexidade informacional.

Ja em relacao a verbalizacao, citada anteriormente, os estudos de Susanne
Gopferich (2006a, 2006b) indicam que a proporgédo do uso de verbos em um texto
tende a aumentar quando sdo destinados a leitores ndo especializados (pessoas
leigas no assunto abordado pelo texto). Levando isso em consideracéo, a autora
sugere que a maneira de tornar tais textos técnicas mais compreensiveis é fazer uso
de construcdes verbais em vez de constru¢gdes nominais (Gopferich, 2009).

Fontainha, Silva e Cappelli (2023) desenvolveram um sistema de chatbot,
intitulado de SUSi-Carioca, fez uso de inteligéncia artificial, integrado ao Whatsapp,
em que fez simulagdes dos dados dos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS).
Com o propésito de facilitar o acesso a informagao de pacientes atendidos pelo SUS
e que buscam informacdes antes, durante e depois das consultas médicas. O estudo
tem o objetivo de fazer analises baseadas na percepg¢ao do usuario do SUS e propor
solugbes que reduzam as dificuldades encontradas ao buscarem as informagdes
necessarias para o contexto. Assim, foi considerado as praticas de Linguagem
Simples para desenvolver os servigos de atendimento via chatbot. O protétipo
desenvolvido pelos autores passou por uma avaliacdo, para checar se o usuario
conseguiria encontrar as informagdes relacionadas as consultas, aos medicamentos
e aos exames. Para isso, foi elaborado um questionario na ferramenta Google
Formularios com perguntas que buscavam evidenciar a ideia técnica final do estudo.

38 respostas foram obtidas e trouxeram os seguintes dados:

e 97,37% responderam que conseguiram facilmente encontrar o que
precisava;

e 100% conseguiu de uma forma geral entender as respostas geradas
pelo prototipo;

e 92,11% afirmaram que o uso de negrito, italico, maiusculas e emojis

facilitaram o entendimento;
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e 97,37% afirmam que nao tem nenhuma palavra que deixaram de
entender;

e 9211% afirmam ter compreendido o sentido de todas as frases que
leram;

e 9211% afirmam que ndo encontraram jargdes, siglas ou termos
técnicos;

e 89,47% Encontraram todas as informagdes que buscaram;

e 73,68% Precisou ler mais de uma vez para entender a informacao;

e 86,84% Acredita que pessoas com escolaridade no nivel de ensino
fundamental conseguiriam conversas com a SUSi-Carioca €;

e 9474% nao teve nenhuma duvida sobre alguma resposta que recebeu

no chatbot.

As respostas do questionario evidenciam que, foi possivel para a maioria dos

entrevistados, encontrar e entender as informagdes disponiveis.

4.4 Estudos de Caso

O estudo de Canavese, Felici e Griebel (2023) propde analisar a percepg¢ao
dos produtores de texto em Linguagem Simples e facil no contexto institucional e
multilingue da Suica. Para isso, realizaram um estudo para examinar os desafios
que escritores e tradutores enfrentam ao realizar a transferéncia interlinguistica entre
textos especializados e textos em Linguagem Simples. O estudo faz parte do projeto
Multilingual Accessible Communication in Swiss Institutions (MACSI) e concentra-se
em um estudo de caso realizado com o Servico Federal de Estatistica (SFE),
possuindo, como principal objetivo de estudo, a produgdo de uma comunicagao
acessivel e multilingual sobre estatistica. Contrario a outros estudos que estéo
focados na assimilagdo da informacao do leitor, o experimento deste estudo esta
destinado a observar o contexto dos produtores de conteudo (escritores e
tradutores). Para melhor entendimento, define-se redatores os especialistas que
trabalham na divisdo central de edicdo e comunicagdo ou em unidades

especializadas (educacéao, saude, ambiente, assuntos sociais, entre outros).
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Nesse sentido, os redatores produzem textos especializados e em Linguagem
Simples para os diferentes publicos. Ja os tradutores trabalham nos servigos
linguisticos e os traduzem para os diversos idiomas. Neste caso, os tradutores
enfrentam desafios entre os idiomas, tanto nos textos especializados, quanto nos
escritos em Linguagem Simples. Destaca-se que a Sui¢ca € um pais multilingue
(alemao, francés e italiano) e, com isso, a comunicagao acessivel é obrigatéria nas
instituicdes oficiais. Dito de outra forma, todo documento institucional da Suica deve
estar disponivel em linguagem acessivel e em todos os idiomas oficiais. Nesse
sentido, faz-se necessario realizar uma traduc¢ado intralingual (dentro do mesmo
idioma) e interlingual (feito em outros idiomas). Com isso, esse estudo torna nitido a
dificuldade em produzir documentos para um publico amplo, necessitando de uma
interacao entre o processo de escrita e de traducéo.

Esse estudo utilizou-se da metodologia exploratéria, com o intuito de explorar
as dificuldades e solucbes na elaboragdo de textos mais faceis de entender,
considerando o contexto multilingue do Federal Office of Education (FOE). Para isso,
os meétodos de coleta utilizados foram: i) a entrevista exploratéria, ao realizar trés
entrevistas com funcionarios da unidade editorial, com o objetivo de compreender as
necessidades em relagdo a uma comunicagao clara e eficiente; ii) Grupos focais
realizando debates entre escritores e tradutores sobre a produgdo de textos e
traducao, com énfase no uso da Linguagem Simples e acessibilidade.

Nesse sentido, o estudo buscou entender os processos por meio da coleta de
dados descritivos e reflexivos dos participantes. Ja em relacdo a analise, os autores
focaram na analise dos textos de produgdes linguisticas € na maneira como o uso
da Linguagem Simples foi aplicada e percebida pelas pessoas envolvidas. Assim, foi
aplicado um questionario aos produtores de texto (escritores e tradutores), com o
proposito de identificar a percepg¢ao sobre os desafios da profissao. O questionario
era composto de trés perguntas que perguntavam sobre: i) até que ponto a
comunicacao acessivel € uma preocupacao aos produtores de texto?; ii) Quais as
opinides e experiéncias dos produtores de texto do Escritério Federal de Estatistica
Suigo? e; iii) Quais as principais deficiéncias e dificuldades na hora de produzir
textos acessiveis?

O estudo demonstrou que escritores e tradutores abordam varios tipos de
publicos-alvos com o mesmo texto ou produzindo textos distintos. Além disso, foi

identificado que os produtores de textos (escritores e tradutores) possuem pouca
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experiéncia e entendimento sobre o uso da Linguagem Simples, apesar de
possuirem o interesse em produzir textos mais acessiveis a comunidade leiga.
Nesse sentido, existe a necessidade de sensibilizar tais profissionais e, além disso,
forma-los para que estejam aptos a produzir textos com o nivel técnico exigido, em
linguagens apropriadas ao publico-alvo e em diversos idiomas (multilingue). E,
somado ao que foi mencionado, segundo os autores do estudo, € preciso criar uma
“cultura da acessibilidade”, onde exista uma consciéncia generalizada.

Com o objetivo de comparar politicas consideradas bem-sucedidas em
determinados paises, Naudi (2018), buscou descrevé-las com o intuito de observar o
discurso juridico espanhol. A autora ressalta que, a necessidade de tornar o
conteudo juridico espanhol mais claro se baseia em duas motivagdes: a lingua
espanhola é a segunda mais falada no mundo e o crescente uso da internet para
tratar assuntos juridicos. Assim, o estudo relata iniciativas realizadas com o
propésito de tornar a linguagem juridica mais facil de entender, em varios paises,
tais como o México e a Espanha, seguido da Coldmbia, do Chile e da Argentina.

Nesse sentido, a Espanha realizou varias agées que buscaram promover o
uso da Linguagem Simples. Em 2003, foi criada pelo Ministério da Justica, uma
comissdo (Comisién para La Modernizacién Del Lenguaje Juridico). Em 2005, foi
criado um plano de acgao, sendo reflexo da criagdo da comissao e, em 2006, foi
firmado um acordo entre juristas e linguistas com o objetivo de modificar a
linguagem usada na elaboragao das leis. Além disso, trabalhos que busquem tornar
a comunicacao mais simples e acessivel foram feitos em outras areas, tais como na
administragcao publica e 6rgdos ndao governamentais, motivados pela ideia que ter
acesso a informagao é um direito democratico. A ampla divulgacao dessas agdes e
0 apoio do meio académico foram essenciais para poér em pratica.

Em 2011, foi publicado um relatério da Comissao, mencionada anteriormente
sobre a modernizagdo do discurso juridico, sendo considerado um marco oficial
importante que prioriza o entendimento das informacdes juridicas. No entanto, Naudi
(2018) afirma que, desde o acordo firmado, ndo houve grandes melhorias na
qualidade dos documentos juridicos. Em 2013, a autora destaca que o processo de
modernizacdo desacelerou, nao sendo observado acdes consistentes para
implementar a politica de modernizagao. Em 2016, foi feita outra tentativa nesse
sentido: a publicagdo de um dicionario juridico espanhol, elaborado em parceria

entre o Conselho Geral do Poder Judicial (Consejo General del Poder Judicial -
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CGPJ) e a Real Academia Espanhola (RAE), com o intuito de simplificar jargbes
juridicos. No entanto, o dicionario foi criticado por trazer inconsisténcias e apresentar
lacunas. Somadas a essas iniciativas citadas, o estudo relata que, em 2017 foi
elaborado um livro para servir de guia para juizes, advogados e tribunais, com o
intuito de oferecer diretrizes que auxiliassem na escrita. Posteriormente, a Clarity e o
Instituto de Lectura Facil publicaram o guia “Lenguaje Claro: Compreender y
hacernos entender”, também com o objetivo de diminuir a distancia entre os érgaos
publicos e os cidaddos. Nesse contexto, a autora diz que, apesar dos esforgos
institucionais mencionados, o juridico espanhol ainda ndo promove a compreensao
das informacgdes destinadas ao cidadao.

Em relagdo ao México, varias iniciativas foram feitas, iniciando em 2004
quando a Secretaria da Funcao Publica fez suas primeiras agcbes para promover a
Linguagem Simples. Em 2006, a associagdo civil Plain Language Network
reconheceu 16 instituicbes governamentais por fazer uso da “lingua cidada”
(Reconocimiento Lenguaje Ciudadano). Em 2009, foi desenvolvido um programa
para formar intérpretes para julgamentos, onde os profissionais selecionados iriam
facilitar a comunicagéo intercultural, considerando fatores como a cultura, a lingua
utilizada e os direitos da comunidade. Um exemplo dado ao estudo, é a comunidade
indigena, que nao consegue comunicar-se em um tribunal, utilizando o proprio
idioma. Nesse contexto, a autora do estudo afirma que a administracdo publica do
México afirmou que reconhecem varios progressos, tornando a justica mais
compreensivel. No entanto, o estudo ressalta que nao houve recursos e intérpretes
suficientes. Assim, reconhece-se que é um direito dos cidadaos entender a
informacéo e, sobretudo, € um dever das instituicoes fazer-se entender.

Ja os esforcos feitos na Coldbmbia foram concentrados na qualidade da
linguagem administrativa. Assim, em 2013, com base nas leis do pais, foi criado o
servigco de linguagem clara, com o intuito de obter a eficiéncia da administragédo. Em
2014, foram aprovadas as leis sobre a transparéncia e acesso a informacgao, sendo
um passo importante. Ja em 2018, foi criada a rede “Red de Lenguaje Claro”, sendo
a terceira na América Latina.

O Chile também buscou promover a acessibilidade a justica do pais. A autora
do estudo relata que, em 2015, de forma surpreendente, foi o poder judiciario do
Chile quem manifestou interesse em ter uma comissdo linguistica permanente

dentro do Supremo Tribunal Federal. Em 2017, um marco relevante ocorreu: um
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acordo entre as principais instituicbes publicas, sendo elas o Supremo Tribunal
Federal, Controladoria-Geral da Republica, Camara dos Deputados, Biblioteca do
Congresso Nacional, Conselho de Transparéncia, Universidade Catdélica de
Valparaiso, Poder Executivo e Secretaria-Geral do Ministério da Presidéncia). O
objetivo desse acordo era a promogado e consolidacdo da linguagem clara em
documentos juridicos.

Em 2009, iniciou as primeiras iniciativas na Argentina, ao criar um Centro de
Informacao Judicial, que reune informagdes Uteis para o processo de elaboragao de
sentengas e documentos juridicos. Em 2016, foi criado o programa “Justo Vos”, com
o intuito de promover a exposicdo de conteudos em linguagem clara. Em 2017, foi
realizada uma conferéncia internacional sobre linguagem clara, sendo pioneira por
reunir representantes do governo, especialistas de linguagem clara e outros
participantes. Em sintese, a autora buscou reunir varios esforgos realizados em
varios paises com o proposito de oferecer uma linguagem clara. O estudo percebeu
que a elaboragdo de diretrizes e produgdo de trabalhos académicos, com o
proposito de contribuir com o tema e a promogao dessas boas praticas. Foi notado
que, apesar dos profissionais que buscaram seguir as boas praticas de escrita, nem
sempre essas estdo presentes. O estudo também ressalta a resisténcia percebida
de juristas que nado demonstram interesse em fazer uso da linguagem clara. O
estudo conclui ressalta a necessidade de ter politicas publicas sdélidas no assunto,
com o proposito de promover agdes consolidadas, para que assim, sejam de fato,
eficientes.

Holanda (2023) com o propdsito de promover melhorias em um processo
seletivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) fez uso do Modelo de Notagéo de
Processos de Negdcios - Business Process Model and Notation (BPMN), para
identificar processos e, com isso, aprimora-los. Somado ao uso do BPMN, a autora
elaborou uma nova versao do edital que faz uso das boas praticas da Linguagem
Simples e do Direito Visual. Segundo a autora, a combinacdo dessas técnicas
(BPNP, Linguagem Simples e Direito Visual) é pouco explorada no meio académico,
sendo uma oportunidade do estudo realizado, contribuir com o campo de pesquisa.

Nesse sentido, a dissertagdo de mestrado da autora adotou estratégias de
metodologias diversas, tais como a pesquisa documental e bibliografica, estudo de

caso e pesquisa de campo. Assim, apds a elaboragcado da nova versao do edital, foi
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aplicado um questionario a 191 alunos, com o objetivo de coletar suas percepgdes,
uma vez que sao usuarios do documento. O perfil sociodemografico dos
participantes seria de 55,5% possuem entre 21 e 30 anos, 69,6% possuem o ensino
superior incompleto e 55,5% concluiu o ensino médio totalmente em escola publica.
Dentre os resultados obtidos através do questionario, destaca-se que 55,5%
dos respondentes afirmaram que nao tiveram duvidas ao ler a versado do edital que
foi elaborada pela a autora do estudo. Boa parte considerou que o edital era
compreensivel e, com isso, acreditaram que n&o seria necessario nenhum auxilio no
momento de realizar as inscricbes no processo seletivo. No entanto, 56% dos
respondentes ao questionario relataram inseguranga em relagéo a identificar as
informacgdes necessarias para efetivar a inscrigdo apds a primeira leitura do edital.
56,5% afirmou que a linguagem utilizada ndo desmotiva a leitura do documento
contra 43,5% que afirmou o apostou. Além disso, 66,5% dos participantes afirmaram
que a linguagem atual (em Linguagem Simples) aumentava o tempo de leitura,
entretanto 56,6% afirmou que a linguagem utilizada ndo desmotiva a leitura
completa do documento. Além do que ja foi citado, esse trabalho abordou outras
questodes, tais como a relevancia do uso de recursos visuais para facilitar a leitura e

compreensao do documento.
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5. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados o local de pesquisa, a delimitacdo, o
delineamento da dissertagdo, bem como o planejamento e as escolhas

metodoldgicas para este estudo.

5.1 Procedimentos Metodolégicos

A Revisao Sistematica de Literatura (RSL) permitiu ter uma visdo abrangente
de “Como a Linguagem Simples aplicada na Comunicagdo Publica vem sendo
pesquisada pela comunidade académico-cientifica, nas ciéncias humanas’,
permitindo identificar as metodologias mais utilizadas. A RSL identificou a Analise de
Conteudo, como a mais frequente (para mais detalhes, consultar o capitulo 4, bem
como a RSL).

Assim, dentre as varias estratégias metodologicas, optou-se para este estudo,
a Analise de Conteudo, que faz uso de variaveis ja utilizadas em pesquisas
experimentais, possuindo entdo, validagdo empirica. Desse modo, a escolha
metodoldgica sera apresentada quanto a natureza, a abordagem do problema, a
natureza dos objetivos, aos procedimentos estratégicos e analise dos dados

coletados da codificagao.

5.1.1 Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa limita-se a analise de conteudo categorial quantitativa, que
segundo Sampaio e Lycarido (2021) argumentam que a definicdo a seguir é capaz
de abranger diferentes abordagens de AC, incluindo aquelas exclusivamente

qualitativas. Assim, segundo os autores, a definicdo mais adequada seria que
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Anadlise de conteudo é uma técnica de pesquisa cientifica baseada em
procedimentos sistematicos, intersubjetivamente validados e publicos para
criar inferéncias validas sobre determinados conteudos verbais, visuais ou
escritos, buscando descrever, quantificar ou interpretar certo fenbmeno em
termos de seus significados, intengbes, consequéncias ou contextos
(Sampaio e Lycarido, 2021, p.17).

Os autores ressaltam que essa metodologia tem como principios a validade,
confiabilidade e replicabilidade.

Os pesquisadores mencionados destacam que a validade é a capacidade dos
procedimentos analiticos e operadores descreverem todas as categorias conceituais
que a pesquisa aborda de maneira eficiente. Dito de outra forma, o principio da
validade busca verificar a compatibilidade entre os conceitos e os operadores
analiticos. Com o intuito de demonstrar a validade dos operadores analiticos deste
estudo, foi apresentado em seg¢bes anteriores, um conjunto de pesquisas e reflexdes
que fundamentam o uso dos operadores escolhidos como validos e adequados.

O principio da confiabilidade verifica se os resultados obtidos pelos
operadores selecionados sao confiaveis. Para isso, esta pesquisa realizou um teste
de confiabilidade das variaveis escolhidas para realizar a AC. O teste de
confiabilidade foi realizado através de uma codificagdo cega e independente de um
mesmo documento feita pela autora desta pesquisa e por um codificador voluntario,
com o intuito de perceber se os codificadores chegam a resultados equivalentes ao
utilizarem as variaveis selecionadas (disponibilizadas em um livro de c6digos). Se os
resultados forem considerados similares o suficiente, entende-se que o operador
analitico é confiavel.

A analise de conteudo foi realizada pelos dois codificadores, sendo eles a
pesquisadora deste estudo e um codificador voluntario. Os resultados das
codificacdes foram submetidos ao teste estatistico Correlagdo de Spearman, que se
propde avaliar a relagdo entre duas variaveis, quando ndo seguem uma distribuicéo
linear, considerando a ordem dos dados. Esse teste verifica o comportamento da
variavel: se a medida que uma aumenta, a outra também aumenta ou n&o. Observar
o0 comportamento das variaveis que foram operacionalizadas entre os codificadores
(pesquisadora e o codificador voluntario) permite identificar se o livro de cddigos
utilizado esta suficientemente claro, servindo de guia para chegar a resultados

equivalentes.
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Como € possivel observar na tabela 6, as variaveis selecionadas e
disponibilizadas no livro de cdodigos desta pesquisa demonstraram ter altas
correlagdes positivas com valores de r (coeficiente de Spearman), acima de 0,8, e

valores p significativos, todos estando menores que 0,01 (p < 0,01).

Tabela 6 - Correlagées de Spearman entre os resultados obtidos pelos codificadores 1 e 2 ao

operacionalizar as variaveis da pesquisa

Paginas com informacéo

(n=63)
r P

Variaveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Simples (ordinaria)

[EXPL] 0,965 0,005

[R_EMO] 0,864 0,007

[VERBZ] 0,959 0,007
Variaveis Ulilizadas para analisar o uso da Linguagem Especializada

[NOMZ] 0,923 0,007

[SIGLAS] 0,911 0,007

[TEMP] 0,845 0,007

r = Correlagdo de Spearman, P = Probabilidade
Significancia (two-tailed test)
*p=0,10; ™p=0,05; ™ p=0,01

Fonte: Elaborada pela autora

Quando o p-valor € baixo, indica que os resultados obtidos ndo sdo mera
coincidéncia. Ou seja, as variaveis possuem significancia estatistica. Destaca-se
que, as variaveis escolhidas para analise sdo de natureza quantitativa, permitindo,
portanto, uma contagem simples. Caso fossem utilizadas variaveis qualitativas, que
permitissem interpretacdes dos leitores sobre o texto, os resultados poderiam ser
mais divergentes e assim, menos correlatos.

Por fim, o principio da replicabilidade permite aferir o nivel que uma pesquisa
consegue ser reproduzida por outros pesquisadores, devendo chegar aos mesmos
resultados. E importante dizer que “a replicabilidade ndo garante a confiabilidade,
nem a validade de uma AC, mas é condi¢cdo de possibilidade das duas” (Sampaio e
Lycarido, 2021, p.38). Para isso, esta pesquisa disponibilizara do livro de cédigos,
com o intuito de permitir que outros pesquisadores compreendam cada decisao
tomada durante este estudo e que a repliquem. A combinacédo dos trés principios

mencionados possui o0 objetivo de realizar uma AC eficiente.
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Validado o livro de cdédigos, a AC foi realizada por dois codificadores (a
pesquisadora e um codificador voluntario. Os resultados encontrados foram
tabulados e utilizado teste estatistico com o propdsito de viabilizar a interpretacao
dos dados coletados, permitindo trazer reflexbes e discussdes sobre o assunto. O
teste estatistico aplicado nas variaveis [NOMZ] e [VERBZ] foi o “Anova” (analise de
variancia), sendo um dos tipos mais comuns quando se pretende verificar se as
médias de um grupo de amostra possuem relevancia estatistica. Segundo Riffe,

Lacy e Fico (2014), o teste Anova é de natureza inferencial e é definido como
um teste de diferenga de médias ou de proporgdes calcula o quao provavel
€ que a diferenga amostral entre dois grupos de uma amostra probabilistica
possa ter ocorrido por acaso. Se a diferenca amostral for muito alta a ponto
de ser muito improvavel que ela decorra desse acaso, entdo a hipétese nula
é rejeitada em favor da hipétese de que os dois grupos de fato pertencem a

duas populagdes diferentes (Riffe; Lacy; Fico, 2014, p. 145).

Para as outras variaveis foi utilizado a média e a soma entre todas as
ocorréncias identificadas pelo total de paginas do documento, pois apresentaram
uma menor frequéncia. A diferenca de analise entre as variaveis foi motivada pela
observacado de que [VERBS] e [NOMZ] possuiam maior frequéncia e similaridade
por pagina, sendo necessario comparar a ocorréncia entre as versbées do mesmo
documento (linguagem especializada e Linguagem Simples).

Informacgdes relativas aos resultados, bem como as discussdes e reflexdes,

consultar o capitulo 6.

5.1.2 Natureza dos Objetivos

A natureza dos objetivos desta pesquisa é quantitativa, pois busca analisar
elementos textuais especificos, com o propdsito de identificar se esses contribuem
ou nao com a complexidade da informacgao. Para isso, cada categoria escolhida para
auxiliar nesta observacao e discriminadas no livro de codigos possuem validagéo
empirica, uma vez que foram extraidas de estudos que utilizaram a metodologia

experimental.
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5.1.3 Abordagem do Problema

De inicio, a metodologia escolhida para ser trabalhada foi a experimental,
com o propésito de testar a assimilagdo das informagdées ao submeter alguns
leitores reais a um mesmo documento, disponivel em duas versdes de escrita (em
linguagem especializada x Linguagem Simples).

Posteriormente, por limitagdes técnicas e de tempo, decidiu-se por modificar a
metodologia de analise, optando pela Andlise de Conteudo. Dito isso, ha duas
argumentagdes relacionadas a estratégia metodologica ao optar pela Analise de
Conteudo, sendo elas:

e A Revisdo Sistematica de Literatura®*® (RSL) realizada apontou que a
metodologia mais utilizada para estudar a tematica € a analise de
conteudo.

e As categorias selecionadas e discriminadas no livro de cédigos foram
todas validadas em estudos que utilizaram a metodologia experimental,

possuindo assim, validagao empirica.

Ressalta-se que outros fatores além dos aspectos textuais contribuem para a
experiéncia do leitor e compreensao da informagao, tais como o design editorial,
recursos de acessibilidade e usabilidade. Analisar todos os aspectos do documento
que contribuem para o entendimento da informacdo é o ideal. No entanto,

destaca-se que este estudo possui foco na analise textual.

5.2 Local de Estudo

Lancado em 2019, o Laboratdrio de Inovagao e Dados do Governo do Estado
do Ceara (iris), possui parceria com o Programa Cientista Chefe da Fundacdo
Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico (Funcap), que tem o objetivo de
incentivar e atrair a atuacdo de pesquisadores com o propésito de fortalecer a
inovagao no Estado do Ceara, fomentando e criando cooperagcdao entre o campo

académico, o servico publico e o setor privado. Assim, o iris surge com a proposta

46 Consultar o capitulo 4.
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“transformar o ambiente publico e impactar positivamente a sociedade, por meio da
experimentacio e da inovacao” (iris, s.d).

Dentre as funcionalidades do Iris, esta o programa de Linguagem Simples
que tem como pilares: a simplificacdo das comunicagdes técnicas e juridicas,
usando métodos de escrita e visuais (design); o treinamento dos servidores para que
possam melhorar os conteudos dos 6rgaos ao qual fagam parte; e o engajamento da
administragdo publica e desses servidores, com a finalidade de gerar impactos
positivos nas esferas individuais e coletivas da vida do individuo (iris, 2021).

Nesse sentido, optou-se a delimitar o I6cus de estudo ao iris, por ter producéo
dos documentos pelo Governo do Estado do Ceara em parceria com diversos
érgaos do pais. E importante dizer que analisar a atuacéo do iris ndo reflete todas as

realidades de atuagao de laboratérios de inovagao.

5.3 Delimitagcao da pesquisa

Para este estudo, foram selecionados dois editais publicos, elaborados em
parceria com o Iris, sendo eles: o edital “Painéis Artisticos nas Escolas 2022”,
produzido pela Vice-Prefeitura de Fortaleza, e o edital “Prémio Carolina Maria de
Jesus 2023” elaborado pelo MinC.

Sobre o0s documentos escolhidos, faz-se necessario uma breve
contextualizacdo. Os documentos selecionados foram escolhidos baseados nos
seguintes critérios: i) ser um documento elaborado pelo Governo do Estado do
Ceara e destinado aos cidadaos; ii) trazer informagdes técnicas que precisam ser
assimiladas pelo publico geral, iii) estar disponibilizado nas duas versées (linguagem
especializada x Linguagem Simples) e, iv) ter sido elaborado em parceria com o
Laboratério de Inovagéo e Dados do Estado do Ceara (iris).

Ciente que os critérios de escolha dos documentos de analise nao abordam
todas as problematicas encontradas, ressalta-se que a escolha de examinar
documentos produzidos pelo iris partiu do propésito de delimitar que o objeto
estudado tenha sido produzido pelo Governo do Estado do Ceara. Complementar a
isso, no momento de escolha, ao fazer uma busca livre nos sites de buscas (Google
e Bing), resultaram apenas dois trabalhos que haviam sido produzidos pelo iris e

que estavam disponiveis na internet e nas duas versdes de escrita (em linguagem



86

especializada x em Linguagem Simples), sendo assim, os documentos de analise
deste estudo. Neste momento, percebe-se uma das limitacbes encontradas para
realizar esta pesquisa: a auséncia de um alto volume de documentos para
analisa-los. Sabe-se também que analisar dois documentos de um unico laboratorio
de inovacdo nao reflete toda a pratica do uso da Linguagem Simples na
Comunicagao Publica. A seguir, serd mencionado a abordagem de cada edital que

sera analisado neste estudo:

e O edital intitulado “Painéis Artisticos nas Escolas 2022” possui o
objetivo de promover a cultura no ambiente escolar através da arte.
Nesse sentido, o edital buscou selecionar 40 trabalhos visuais de
artistas locais, para que pudessem ter os seus trabalhos expostos em
painéis de ceramica nas escolas publicas de Fortaleza. O edital € um
trabalho realizado em parceria entre a Vice-Prefeitura de Fortaleza e o
Laboratério de Inovagdo e Dados do Governo do Ceara (iris). Esse
documento esta disponivel na versdao em linguagem especializada e

em Linguagem Simples.

e O edital “Prémio Carolina Maria de Jesus 2023” é referente a uma
premiacdo que busca incentivar a producao literaria de mulheres
escritoras brasileiras. O edital foi resultado da cooperacédo entre a
Secretaria de Formacado, Livro e Leitura, do Ministério da Cultura
(MinC), e o Laboratério de Inovagdo e Dados do Governo do Ceara
(Iris). Esse documento, desde o inicio, foi escrito em Linguagem
Simples. No entanto, a versao publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU) foi diferente da versdo de origem, sendo considerada, assim,

em linguagem especializada da administragao publica.

Ambos serdo analisados com énfase em seus aspectos textuais, embora
outros fatores que impactem na experiéncia do leitor, tais como: a) O contexto da
leitura (material fisico ou digital?); b) Se o acesso for digital, sera realizado pelo
celular, notebook ou tablet?; c) Qual o nivel de letramento ou familiaridade dos

leitores com o assunto?
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Somada a todas as que foram citadas anteriormente, € importante destacar
que o uso da Linguagem Simples é mais efetiva quando combinada com outras
técnicas que beneficiam o entendimento e a assimilacdo da informacao, tais como
UX design*’, usabilidade*®, acessibilidade e design editorial*.

Além disso, é importante dizer que, apesar desta pesquisa nio ter consultado
0 publico-alvo ao qual esses documentos sao destinados, presume-se que parte do
publico possa ter familiaridade ou ja tenha tido contato com outros editais
semelhantes, uma vez que, motivados pela ampla divulgagdo ou participagdo de
outros processos que envolvam o uso de editais, tais como licitacdes, selecdes
publicas e concursos. Assim, é considerado que, tais editais selecionados nao sao
documentos inteiramente desconhecidos pelo publico-alvo.

Por fim, sabendo que existem duas versées dos documentos escolhidos para
o estudo, é possivel inferir que a Administracdo Publica reconhece a necessidade de
fazer-se entender e que busca por alternativas que reduzam as barreiras
comunicacionais. Assim, politicas publicas com esta tematica sao essenciais tanto

para o Estado, quanto para os individuos.

5.4 Delineamento da pesquisa

Este estudo possui quatro etapas, resumidas no fluxograma abaixo:

47 Definigdo: “abrange todas as interagbes do usuario com um produto ou servigo, priorizando a
resolucao de problemas e a criagado de experiéncias positivas. Por meio de pesquisa, mapeamento de
jornadas e prototipagem, o UX Designer assegura que o produto seja util e intuitivo”. Disponivel em:
https://uxdi.espm.br/diferencas-entre-ux-e-ui-design/?utm _medium=ppc&utm source=adwords&utm t
erm=&utm_campaign=EAD-POS-GRADUACAQ-2025_1-PMAX-INSTITUCIONAL&hsa_src=x&hsa_k
w=&hsa mt=&hsa acc=9720481564&hsa grp=&hsa ad=&hsa cam=21962150565&hsa tgt=&hsa n
t=adwords&hsa_ver=3&ga urce=1 lid=CjOKCQIiA-5a9BhCBARISACWMkJ4F4kGOmYBILqYlk
YJalWVDhc4piNLBUkIabQIk5dbcBXZ2s3MTXB0aAtBSEALw_wcB. Acesso em 21/09/2024.
48 Definigao: “Nivel de eficiéncia de um utilizador na realizagdo de determinadas tarefas num produto,
por exemplo um sitio Web ou uma aplicagdo. A usabilidade pode ser medida objetivamente através
de erros de desempenho cometidos e da produtividade alcancada, e subjetivamente através da
caracterizagdo das preferéncias do utilizador em relagcdo a interface.”. Disponivel em:
https://apdsi.pt/glossario/u/usabilidade/. Acesso em 07/02/2025.
* Definicdo: “E a organizagdo dos elementos visuais do design (tipografia, cores, alinhamento,
imagens) com a parte textual de um conteudo de acordo com um padrao editorial. Isso significa que
as pegas ndo sao pensadas focando apenas a parte estética, elas sdo determinadas de acordo com
certas regras para que a mensagem seja transmitida adequadamente. O objetivo é que o conteudo
possa ser adaptado a uma publlcagao |mpressa ou digital.”. Dlsponlvel em:

F%20%C3%89%20a%200rgan|za%C3%A7%C3%A3o,n%C3%A3o%203%C3%A30%209ensadas°/

20focando%20apenas%20a%20parte%20est%C3%A%tica.
Acesso em 21/09/2024.


https://pontodesign.com.br/design-editorial/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20design%20editorial%3F%20%C3%89%20a%20organiza%C3%A7%C3%A3o,n%C3%A3o%20s%C3%A3o%20pensadas%20focando%20apenas%20a%20parte%20est%C3%A9tica.
https://pontodesign.com.br/design-editorial/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20design%20editorial%3F%20%C3%89%20a%20organiza%C3%A7%C3%A3o,n%C3%A3o%20s%C3%A3o%20pensadas%20focando%20apenas%20a%20parte%20est%C3%A9tica.
https://pontodesign.com.br/design-editorial/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20design%20editorial%3F%20%C3%89%20a%20organiza%C3%A7%C3%A3o,n%C3%A3o%20s%C3%A3o%20pensadas%20focando%20apenas%20a%20parte%20est%C3%A9tica.
https://apdsi.pt/glossario/u/usabilidade/
https://uxdi.espm.br/diferencas-entre-ux-e-ui-design/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=EAD-POS-GRADUACAO-2025_1-PMAX-INSTITUCIONAL&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21962150565&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA-5a9BhCBARIsACwMkJ4F4kG9mYB9LqYlkYJqIWVDhc4piNLBUkIabQlk5dbcBXZ2s3MTXB0aAtB8EALw_wcB
https://uxdi.espm.br/diferencas-entre-ux-e-ui-design/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=EAD-POS-GRADUACAO-2025_1-PMAX-INSTITUCIONAL&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21962150565&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA-5a9BhCBARIsACwMkJ4F4kG9mYB9LqYlkYJqIWVDhc4piNLBUkIabQlk5dbcBXZ2s3MTXB0aAtB8EALw_wcB
https://uxdi.espm.br/diferencas-entre-ux-e-ui-design/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=EAD-POS-GRADUACAO-2025_1-PMAX-INSTITUCIONAL&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21962150565&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA-5a9BhCBARIsACwMkJ4F4kG9mYB9LqYlkYJqIWVDhc4piNLBUkIabQlk5dbcBXZ2s3MTXB0aAtB8EALw_wcB
https://uxdi.espm.br/diferencas-entre-ux-e-ui-design/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=EAD-POS-GRADUACAO-2025_1-PMAX-INSTITUCIONAL&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21962150565&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA-5a9BhCBARIsACwMkJ4F4kG9mYB9LqYlkYJqIWVDhc4piNLBUkIabQlk5dbcBXZ2s3MTXB0aAtB8EALw_wcB
https://uxdi.espm.br/diferencas-entre-ux-e-ui-design/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=EAD-POS-GRADUACAO-2025_1-PMAX-INSTITUCIONAL&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21962150565&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA-5a9BhCBARIsACwMkJ4F4kG9mYB9LqYlkYJqIWVDhc4piNLBUkIabQlk5dbcBXZ2s3MTXB0aAtB8EALw_wcB
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Figura 3 - Etapas da pesquisa

Aplicagdo da Analise de
Escolha dos documentos Conteddo: Codificagdo

pard analise Realizada por 2 codificadores: a
pesquisadora e um codificador

voluntario

Escolha das categorias, Analise dos Dados
elaboracgéo do Livro de
Cédigos e Realizacdo de
Pré-testes

Fonte: Elaboracao da autora

5.4.1 Pré-teste do livro de cédigos

Antes da codificagao final, foram realizados quatro pré-testes do livro
de cdédigos, com o objetivo de identificar e corrigir possiveis lacunas que
possam dificultar a operacionalidade de quem desejar replicar o procedimento
da analise de conteudo (AC), tais como: instrugdes pouco claras ou
imprecisas; falta de exemplos praticos; ambiguidade nas categorias e;
auséncia de diretrizes para lidar com exce¢des. Somado de revisar o livro de
codigos, a realizagdo de pré-testes almeja treinar o codificador voluntario
desta pesquisa e realizar o teste de confiabilidade-piloto.

Os pré-testes foram realizados por dois codificadores, sendo eles a
pesquisadora deste estudo e o codificador voluntario, que realizaram uma

codificagdo cega e independente de um mesmo documento, mas divergente
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dos editais de analise da pesquisa, com fins de testar a qualidade do livro de
cbdigos. Assim, foram escolhidos documentos produzidos pela Administragcéo
Publica.

De acordo com Sampaio e Lycariao (2021), a revisao do livro de
cédigos e o treinamento dos codificadores acontecem em paralelo. Os
autores ressaltam que, esse processo, deve ser repetido quantas vezes for
necessario e viavel para os pesquisadores. Neuendorf (2002) afirma que o
treinamento dos codificadores envolve padronizar as técnicas de codificacao.

Para cada pré-teste realizado foi feito um teste de confiabilidade. Como
destaca Sampaio e Lycariao (2021), os testes de confiabilidade variam de -1 a
1, em que: i) valores acima de 0,9 sdao considerados muito confiaveis; ii)
valores acima de 0,8 sao considerados suficientemente confiaveis. Valores
entre 0,667 e 0,8 sdo considerados suficientes para variaveis experimentais
(em aperfeicoamento). Por fim, valores abaixo de 0,667 costumam ser aceitos
apenas para estudos em fase de teste (Neuendorf 2002).

ApOs a realizagédo de quatro pré-testes do livro de codigos, foram feitos
0s ajustes necessarios, permitindo seguir para a codificagdo oficial desta

pesquisa.

5.4.2 Analise de Conteudo: Categorias a serem analisadas

Todas as categorias e subcategorias utilizadas neste estudo foram
fundamentadas nos estudos de Maurizio Gotti (2005, 2006), Susanne Gopferich
(2006a, 2006b, 2009) e Lycarido (2014) que dedicaram-se a pesquisar sobre
inteligibilidade, caracteristicas da linguagem ordinaria e da linguagem especializada.
Assim, com o proposito de tornar essa pesquisa mais robusta, delimitou-se a
analisar categorias ja testadas no ambiente académico-cientifico, que mensuram a
compreensibilidade de cédigos linguisticos.

Assim, essa pesquisa ira trabalhar com as seguintes variaveis: Termos
especializados, abreviagbes e siglas com explicagdo; Referéncia a emocgdes e;
Verbalizagdo para analise do uso da Linguagem Simples (ordinaria) e com as

variaveis Nominalizagcédo; Siglas sem Explicacdo e; Abreviagdes e termos
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especializados sem explicagdo para observar o uso da linguagem especializada nos
documentos selecionados.
A explicagao de termos especializados (incluso as abreviagbes e o0 uso de

siglas) faz parte do que Gotti chama de “popularizagéo”, que diz:

Nas popularizagées, uma quantidade menor de termos técnicos &
empregada, ja que o discurso se baseia principalmente em palavras
retiradas da linguagem geral. Também o uso de definicdo varia
quantitativamente, embora n&do da mesma maneira que a terminologia. Na
verdade, o processo de definicdo € empregado repetidamente em textos
pedagdgicos, pois 0 objetivo € ilustrar de forma sistematica, ndo sé a logica
conceitual dentro de uma determinada disciplina, mas também seu padrao
linguistico. A definicao terminolégica, por seu turno, ndo é tao difundida no
discurso especializado, em que o significado de certas expressdes é tomado
como pré-interpretado [taken for granted] dentro da comunidade
especializada. (Gotti, 2005, p.207, tradugao livre).

Nesse sentido, o autor enfatiza que nas “popularizagdes”, os termos técnicos
sao menos utilizados, pois a maior parte vem do vocabulario comum. Assim, as
definicbes dos termos sdo mais presentes em textos educativos, uma vez que o
objetivo é explicar os conceitos. J&a em textos que fazem uso da linguagem
especializada, as definicdes ndo sdo tdo necessarias, pois o0 publico-alvo ja
compreende o significado dos termos utilizados. O nivel da linguagem especializada
€ analisada com base em seu léxico. Quando um termo € usado com frequéncia
superior a do vocabulario comum, ele sera classificado como especializado. Como
essa codificagdo pode gerar duvidas, o codificador deve confirmar a classificagao
utilizando um dicionario, para confirmar se o termo é técnico. Além disso,
considera-se que empréstimos linguisticos e estrangeirismos sdo parte do Iéxico
especializado. Nesse contexto, Gotti (2005, p.65) explica que palavras estrangeiras,
especialmente aquelas de origem latina e grega, ganharam preferéncia na
linguagem especializada, especialmente na cientifica, porque “essas palavras eram
usadas por serem consideradas capazes de expressar conceitos complexos de
forma concisa” (Gotti, 2005, p.159, tradugéo livre).

Em relagdo a referéncias a emocgdes, Gotti (2005, p.35) indica que o uso é
mais comum na linguagem ordinaria do que na especializada, que tende a fazer um
uso menos intenso de referéncias a estados ou reagcdes emocionais. Nesse sentido,
no contexto desta pesquisa, identificar referéncia a emogdes representa um

indicativo do uso da Linguagem Simples (ordinaria, comum).
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Por ultimo, a categoria “verbalizagdo e nominalizagdo”, de acordo com 0s
estudos de Godpferich (2006a, 2006b) demonstram que a quantidade de verbos em
um texto costumam aumentar quando ele € destinado a leitores ndo especializados
(ou seja, pessoas leigas no assunto tratado). Nesse sentido, a autora sugere que,
para facilitar a compreenséo de termos técnicos, é mais eficaz utilizar construgdes
verbais em vez de nominais (Gopferich, 2009). Assim, os estudos de Gopferich
(2006a, p.83) mostraram que os mesmos leitores que usam mais verbos para
entender textos escritos em linguagem especializada também possuem mais
dificuldades em compreender textos com maior uso de substantivos
(nominalizagdes). Segundo Gotti (2005, p.77), o uso de nominalizagbes é uma
caracteristica comum em textos técnicos e cientificos, contribuindo com o aumento
da densidade lexical (Gotti, 2005, p.81, tradugéo livre).

O uso de abreviagbes e siglas sera uma variavel neste estudo. Verificar a
frequéncia que aparecem no texto sem a explicagdo dos seus significados é um bom
indicador, pois tornam o texto mais conciso, o que, de acordo com Gotti (2005, p.
50), € uma das marcas da linguagem especializada.

Essas variaveis demonstram ser operacionalizaveis em termos de analise de
conteudo (AC), além de estarem amparadas nos trabalhos dos linguistas Gotti e
Gopferich, que buscam diferenciar as caracteristicas da linguagem especializada e
da linguagem ordinaria. Portanto, as analises e mensuragdes desta pesquisa
demonstram-se indicadores validos e confiaveis para produzirem evidéncias sélidas
dessa distingdo. Para mais detalhes operacionais, consultar o livro de codigos®. A
codificagdo aconteceu de forma cega e independente, sendo realizada pela autora
desta pesquisa e por um codificador voluntario. A planilha de codificagdo esta
disponivel no link https://figshare.com/285603327?file=52872155.

% Disponivel em:
https://figshare.com/articles/book/Livro_de C digos - An_lise_de Conte do - | S/285592797file=52
868663.



https://figshare.com/articles/dataset/Planilha_de_codifica_o_AC_disserta_o/28560332?file=52872155
https://figshare.com/articles/dataset/Livro_de_C_digos_-_An_lise_de_Conte_do_-_LS_-_Disserta_o/28823714?file=53781971
https://figshare.com/articles/dataset/Livro_de_C_digos_-_An_lise_de_Conte_do_-_LS_-_Disserta_o/28823714?file=53781971
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao serdo apresentados os resultados da pesquisa e feitas as
discussodes que surgiram a partir da observacao dos achados, detalhando as
evidéncias e interpretando os dados coletados.

A tabela 7 mostra que, na variavel “Termos Especializados, abreviagoes e
siglas com explicagao [EXPL]” ocorreu uma redugao significativa em ambos os

editais, na versao escrita em Linguagem Simples.

Tabela 7 - Variaveis de frequéncia (contagem simples)

Linguagem
Especializada (n = 23)

Linguagem
Simples (n = 40)

Media Soma Media  Soma
Painéis Artisticos em Escolas
Variaveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Simples (ordinaria)
[EXPL] 208 27 0.75 12
[R_EMO] 0 0 0.06 1
Variaveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Especializada
[SIGLAS] 0,65 8.5 013 2
[TEMP] 1 13 0.38 B
Prémio Carolina de Jesus
Variaveis Utilizadas para analisar o usc da Linguagem Simples (ordinéria)
[EXPL] 23 23 0,73 17,5
[R_EMO] 0 0 0,37 9
Variaveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Especializada
[SIGLAS] 0.5 5 015 35
[TEMP] 0,95 9.5 0.29 7
Somatorio do Documentos
Variaveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Simples (ordinaria)
[EXPL] 217 50 0.74 295
[R_EMO] 0 0 0.25 10
Variaveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Especializada
[SIGLAS] 0.57 13.5 0.14 55
[TEMP] 0,98 225 0.33 13

Fonte: Elaborada pela autora

E possivel observar que, no edital Painéis Artisticos nas Escolas 2022, a

soma da variavel [EXPL] sai de 27 ocorréncias, para 12, ao comparar as duas
versdes do documento. Essa redu¢cdo demonstra uma busca por uma simplificagcao
substancial do conteudo, com o objetivo de torna-lo mais acessivel.

O edital Prémio Carolina Maria de Jesus 2023 (versdo em Linguagem

Simples) reduz o uso de termos especializados, abreviagdes e siglas [EXPL], no
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entanto mantém um nivel consideravel de explicagbes, podendo inferir como a
busca de um equilibrio entre acessibilidade informacional e a manutencdo da
profundidade do conteudo técnico.

Ao analisar o somatorio dos documentos, a variavel [EXPL] permanece com a
soma alta (saindo de 50 ocorréncias para 29,5), oferecendo indicios que, mesmo na
versdo simplificada do documento, ainda sao necessarios constar termos
especializados para garantir o entendimento do conteudo.

A variavel “Referéncia a Emog¢does [R_EMO]” ndo apresentou nenhuma
ocorréncia nos editais escritos na linguagem especializada, porém ao observar as
versdes escritas em Linguagem Simples, percebe-se as ocorréncias, especialmente
no edital Prémio Carolina Maria de Jesus 2023, em que acontecem 9 ocorréncias
que fazem mengao a emocoes.

O somatério dos documentos demonstra que a variavel [R_EMO] sobe de 0
para 10 ocorréncias. Esse aumento pode ser entendido como uma tentativa de
aproximacao do 6rgao que elaborou o edital com publico-alvo a quem o documento
se destina, engajando-o.

Na variavel “Siglas sem explicacao [SIGLAS]” permite perceber que houve
uma redugado consideravel de ocorréncias (de 8,5 para 2), ao comparar as duas
versdes de escrita do edital Painéis Artisticos nas Escolas 2022. Ao analisar o
somatorio dos documentos, confirma-se a redugao significativa, caindo de 13,5 para
5,5.

A variavel “Abreviagoes e termos especializados sem explicagao [TESP]”
demonstrou redugdo de 13 para 6 ocorréncias no edital Painéis Artisticos nas
Escolas 2022 (versao Linguagem Simples). No somatério dos documentos, ha
reducdo consistente, 22,5 para 13 ocorréncias.

De forma geral, ao observar as varidveis mencionadas, percebe-se a
existéncia da tendéncia de buscar reduzir a complexidade da linguagem, ao
substituir termos técnicos por uma linguagem mais facil de entender, sem
comprometer o conceito técnico, nem deixar de informar. Torna-se evidente ao
analisar os dados obtidos através das variaveis [EXPL] e [SIGLAS], no qual houve
uma redugéo significativa no uso de termos técnicos e siglas ndo explicadas.

A tabela 8 traz os resultados da codificacdo das variaveis “Verbalizagao
[VERBS] e Nominalizacdo [NOMZ]. Estas variaveis foram analisadas referente ao

nuamero de ocorréncias pelo total de palavras por pagina de edital.
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Tabela 8 - Anadlise de varidncia (One-way Anova) das variaveis [VERBZ] e [NOMZ]

Linguagem Linguagem
Especializada (n = 23) Simples (n = 40) Anaova®
Média dp Média dp F P
Painéis Artisticos em Escolas
Varidveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Simples (ordinaria)
[VERBZ] 0.05 0.002 0.06 0,003 0.69 041
Variaveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Especializada
[NOMZ] 0,23 0.01 0,28 0,23 1,08 0.31
Prémio Carolina de Jesus
Varidveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Simples (ordinaria)
[VERBZ] 0.05 0.004 0.08 0.004 1.652 0.21
Varidveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Especializada
[NOMZ] 0,24 0.1 0.25 0.012 1.48° 0.23
Somatério do Documentos
Varidveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Simples (ordindria)
[VERBZ] 0,05 0,002 0.07 0.004 6.68° 0.012*
Varidveis Utilizadas para analisar o uso da Linguagem Especializada
[NOMZ] 0.23 0.011 0.26 0.017 4.37¢ 0.041*

dp =desvic padrio, F=forca da diferenca entre as medias; P=Probabilidade;a=1 grau de lierdade
F'=432 FF=4,10; F°= 4,00

Significincia (two-tailed test)

*p=0,10; **p=0,05; **p=0,01

Fonte: Elaborada pela autora

Analisada a ocorréncia da variavel [VERBZ] no edital Prémio Carolina Maria
de Jesus 2023, percebe-se um aumento na média de 5% para 8% de ocorréncias
na versao em Linguagem Simples. Essa diferenga nao traz significancia estatistica,
quando aplicado o teste Anova (F < 4,32 e P > 0,05). No entanto, ao analisar o
somatoério dos documentos, a variavel mencionada passa a ter relevancia estatistica,
passando de 5% para 7% (F> 4,00 e P < 0,05).

O mesmo pode ser observado na variavel [NOMZ], ocorridas no edital
Painéis Artisticos nas Escolas 2022, onde a média aumentou de 23% para 28%,
nao existindo relevancia estatistica, ao aplicar o teste Anova ( F < 4,32 e P > 0,05).

Ja ao analisar o somatoério dos documentos, a variavel [NOMZ], passou de
23% para 26%, ocorrendo um aumento, quando aplicado o teste Anova (F > 4,00 e
P < 0,05). Os resultados mencionados sugerem que o uso da Linguagem Simples
obteve relevancia estatistica nas variaveis [VERBZ] e [NOMZ], inferindo que houve
maior uso de verbalizagdes e nominalizagdes.

Em resumo, a tabela 8 apresenta resultados estatisticamente significativos
para as médias referentes ao somatério dos documentos analisados. No entanto,
tais resultados revelaram-se ambiguos, uma vez que houve aumento tanto da
verbalizagdo — indicador de maior inteligibilidade textual — quanto da
nominalizagdo — associada a um nivel mais baixo de inteligibilidade. Essa

simultaneidade, pouco comum, requer uma reflexdo mais aprofundada acerca das
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possiveis causas desses achados inesperados, pois, em geral, observa-se uma
relagao inversa entre esses dois fendmenos: o aumento de um costuma implicar a
reducdo do outro. Uma hipotese plausivel € que os textos dos editais, por se
tratarem de uma linguagem especializada, apresentavam originalmente uma alta
densidade de elementos n&o verbais ou nominais, tais como artigos, preposigdes,
interjeicbes etc. Assim, a aplicagao das técnicas de Linguagem Simples (LS) pode
ter simplificado o texto privilegiando estruturas mais semanticamente carregadas,
sem, contudo, reduzir completamente o uso de nominalizagbes. Essa hipotese pode
ser considerada uma explicacéo inicial, a ser explorada e validada por meio de
investigagcbes futuras. Nesse sentido, destaca-se a importancia de estudos
experimentais adicionais que possam confirmar ou refinar essa interpretacao.

A tabela 9 demonstra o somatério de palavras por edital, trazendo a média de

palavra por pagina e o total de paginas escritas.

Tabela 9 - Contagem de palavras por edital

Linguagem Especializada Linguagem Simples

Somataério Péginas Media de Palavras Somatario Paginas Média de Palavras
de Palavras Escritas por Pagina de Palavras Escritas por Pagina

Paineis Artisticos em Escolas 4453 13 343.0 1993 16 124.6
Prémio Carolina de Jesus 4864 10 4864 5589 24 2329
Somatorio do Documentos 9323 23 4053 7582 40 189.6

Fonte: Elaborada pela autora

O edital Painéis Artisticos nas Escolas 2022, diminuiu consideravelmente o
numero total de palavras, quando se compara a versao em linguagem especializada
(de 4.459 para 1.993). No entanto, o numero de paginas que compdéem o documento
aumenta de 13 para 16 paginas. Nesse sentido, a reescrita deste documento
caracteriza-se por possuir mais paginas e menos palavras. O aumento de paginas
pode ser subentendido pelo alto volume do uso de recursos visuais, tais como
imagens ilustrativas e tabelas. Ja a redugdo do total de palavras levanta a hipotese
de uma possivel perda de informagdes na elaboracdo do edital em Linguagem
Simples. Essa hipotese merece ser considerada, uma vez que documentos oficiais,
tais como editais publicos, exigem precisdo e detalhamento de informagao, por
naturalmente tratarem de assuntos técnicos e normativos. Dessa forma, a

diminuicdo expressiva de palavras utilizadas no documento pode, em determinados
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casos, implicar na exclusédo de detalhes relevantes. Embora ndo seja possivel
afirmar que houve perda do conteudo, a reducédo de palavras utilizadas observada
justifica a hipotese, que merece ser investigada em estudos futuros.

No edital Prémio Carolina Maria de Jesus 2023, percebe-se que a versao
em Linguagem Simples ocorreu tanto o aumento do total de palavras (de 4.864 para
5.589) quanto o aumento do total de paginas (de 10 para 24). No entanto, a média
de palavras por pagina diminuiu de maneira consideravel ( de 486,4 para 232,9),
sugerindo que o uso da Linguagem Simples € mais explicativa e detalhada. Além
disso, o edital mencionado fez bastante uso de recursos visuais, contribuindo para o
menor uso de palavras por pagina e o aumento de paginas do documento.

No somatério dos documentos, infere-se que, ao adotar a Linguagem
Simples, o numero de paginas aumentou de maneira significativa, de 23 para 40,
levando a uma redugédo na densidade de palavras por pagina. Isso sugere que, ao
fazer uso da Linguagem Simples e de recursos visuais, de forma integrada,
possivelmente contribui para tornar a leitura mais acessivel e facil de compreender.

Por fim, é possivel afirmar que a adogao das técnicas de Linguagem Simples
contribuiram para o aumento da inteligibilidade textual dos editais elaborados pelo
laboratério iris e analisados nesta pesquisa. Essa conclusdo esta fundamentada na
reducao expressiva de uso de termos técnicos, siglas e abreviagdes nao explicadas;
no uso de elementos que buscam aproximagao com o leitor (referéncia a emocoes)
€ Nno uso de recursos visuais. Esses aspectos, quando combinados, evidenciam uma
busca consistente em direcédo a facilitacdo da compreensao, leitura e manuseio dos
documentos.

Embora as analises tenham indicado resultados ambiguos para as variaveis
de verbalizacdo e de nominalizagdo, esse comportamento pode ser compreendido
como reflexo da complexidade prépria dos textos administrativos, nos quais a
simplificacédo estrutural ndo é suficiente para sanar o conteudo técnico. Assim, diante
das limitagcbes metodologicas percebidas, sendo elas o numero reduzido de
documentos analisados e a auséncia de testes diretos com usuarios, os resultados
da pesquisa apontam para o aumento da inteligibilidade dos editais escritos em
Linguagem Simples, respondendo positivamente a pergunta motivadora deste
estudo.

Contudo, é preciso ressaltar que todas essas possibilidades de ganhos para a

inteligibilidade n&o anteriormente observados em estudos experimentais devem ser



97

testadas experimentalmente. Tais testes devem ser realizados com amostras
representativas da populacdo observando o tamanho da diferenca na retencao de
informacédo e compreensibilidade dos diferentes documentos entre os participantes,

observando as melhores praticas da pesquisa experimental (Gramacho, 2023).

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo inicia com as principais ideias apresentadas nesta dissertacao,
trazendo as conclusbes sobre o estudo. Segue expondo as contribuigbes
conceituais e praticas deste estudo. Relata as limitagdes encontradas durante todo o
processo de realizagdo e aplicacdo da pesquisa. Por fim, sao apresentadas

sugestdes de caminhos para pesquisas futuras.

7.1 Conclusoes sobre o estudo

Ao final deste estudo, considera-se respondida a pergunta de pesquisa que
motiva este estudo é: Ao aderir as técnicas de Linguagem Simples, o Laboratério de
Inovacdo e Dados do Estado do Ceara (iris) aumentou a inteligibilidade textual dos
editais originalmente publicados em linguagem administrativa?

O objetivo geral de examinar se houve aumento da inteligibilidade dos textos
apoés o processo de reescrita ser realizado. Para isso, foi feita uma Analise de
Conteudo, utilizando variaveis extraidas de estudos experimentais, com o propdsito
de examinar se houve aumento da inteligibilidade dos documentos ao fazer uso das
técnicas de Linguagem Simples. O processo de realizagdo da Analise de Conteudo
contou com a escolha das variaveis para a analise e a elaboracdo do livro de
cédigos; o pré-teste do livro de cdédigos; a realizagdo da codificagcdo cega e
independente feita por duas pessoas e a tabulagao das informagdes coletadas.

Os objetivos especificos também foram concretizados. Assim, foi possivel
avaliar através da AC, os dois editais selecionados para este estudo (Painéis
Artisticos nas Escolas 2022 e Prémio Carolina Maria de Jesus 2023), cada um
disponivel em duas versdes de escrita (linguagem especializada e Linguagem
Simples). Essa anadlise deu énfase para examinar aspectos textuais e tentar

responder se as adaptagbes realizadas nos documentos escritos em Linguagem
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Simples aumentaram a inteligibilidade, com base em variaveis especificas para
analise, além de identificar se as variaveis selecionadas para o estudo sido a razao
do aumento da inteligibilidade. E importante dizer que, multiplos fatores contribuem e
interferem para que um documento esteja realmente acessivel e mais facil de
compreender. Assim, para além das técnicas de escrita, deve-se considerar: uso de
recursos visuais, oferecer acessibilidade ao documento, o contexto ao qual o leitor
ira fazer uso do documento (em casa, no trabalho, no deslocamento entre eles), qual
suporte ira utilizar no momento do uso (papel, celular, computador de mesa), o grau
de escolaridade, a afinidade com o assunto entre outros fatores.

Constatar que a melhoria do documento vai além da linguagem utilizada nao
€ nova, pois uma comunicagcao € considerada estar em Linguagem Simples se a
redacao, estrutura e design sao tao claros que permite encontrar, entender e usar as
informagdes com facilidade (Plain, s.d). Assim, a propria definicdo da Federacéo
Internacional de Linguagem Simples frisa que € necessario fazer uso de acgdes
integradas para alcancgar a redugcao da complexidade informacional, que vao além da
escrita.

De forma interessante, os resultados deste estudo estdo condizentes com a
definicdo da Plain, que destaca a necessidade do uso integrado de varias técnicas,
para simplificar um documento, que vao além da linguagem que utiliza.

Considerando que as variaveis selecionadas nao possibilitam observar todos
os aspectos dos documentos, alguns foram percebidos e entendidos como agdes
que buscam torna-los mais acessiveis e compreensiveis, e por isso, devem ser
destacadas, tais como: a) o uso de interjeigdo, que propde-se a transmitir emogoes,
sentimentos e reagdes, contribuindo para o tom conversacional ao texto, com o
propdsito de aproximar e engajar o leitor; b) o uso de recursos visuais: Imagens,
tabelas, icones organizam e norteiam a leitura e; ¢) no caso do edital Prémio
Carolina Maria de Jesus 2023, que trouxe um glossario, onde explica termos
técnicos do edital, bem como disponibilizou na versdo do edital em audiodescrigao,
no site do Ministério da Cultura, com o propésito de alcangar mais pessoas através
de ferramentas de acessibilidade.

Fatores que reduzem a inteligibilidade também foram percebidos em ambos
os editais, na versado de linguagem especializada, tais como o uso de frases na
ordem inversa, de intercalagdes; de palavras pouco conhecidas no dia a dia, entre

sindnimos disponiveis, (utilizou “doravante” ao invés de “de agora em diante”).
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Nesta pesquisa, ao dar énfase aos aspectos textuais, foi possivel perceber
algumas melhorias na versdo em Linguagem Simples de ambos os editais, tais
como a redugcdo de termos especializados, siglas e abreviagbes, uso de recursos
visuais, de tabelas, melhor construcdo das frases entre outros. No entanto, nao é
possivel afirmar que as melhorias observadas foram motivadas pelas alteracdes
feitas no texto e analisadas através das categorias selecionadas para o estudo
(disponiveis no livro de codigos da AC).

Ao fazer uma analise estatistica entre as versdes de cada documento, as
mudangas apresentam diferengas pequenas (mais detalhes, consultar o capitulo 6).
Ou seja, embora as melhorias sejam perceptiveis, elas ndo foram grandes o
suficiente para alcangar um nivel de significancia estatistica, quando observa-se os
resultados individuais de cada edital.

Ao analisar o somatoério dos documentos, verifica-se que a quantidade de
termos especializados e a densidade de palavras por paginas diminuiram de
maneira significativa. No entanto, esperava-se que a variavel [NOMZ] diminuiria e
que a variavel [VERBZ] aumentaria as ocorréncias na vers&o escrita em Linguagem
Simples, uma vez que a nominalizagdo € uma caracteristica frequente na linguagem
especializada e a verbalizacdo é uma caracteristica da linguagem ordinaria
(simples).

Essa expectativa nao foi percebida, uma vez que as duas variaveis
aumentaram suas ocorréncias. Essa simultaneidade no aumento das ocorréncias &
considerada pouco comum, requerendo uma reflexao mais aprofundada acerca das
possiveis causas desses achados inesperados. Em geral, existe uma relagao
contraria entre esses dois fendmenos: quando um aumenta, o outro tende a diminuir.
Uma explicacdo plausivel é que os textos dos editais, por usarem linguagem
especializada, ja tinham muitos elementos n&o-verbais ou nominais, como artigos,
preposigoes e interjeicoes.

A aplicacdo das técnicas de LS pode ter simplificado o texto ao dar mais
destaque as palavras com mais significado, sem eliminar totalmente o uso de
nominalizacoes.

Por fim, essas contradigcbes mostram que, embora as técnicas de Linguagem
Simples tenham melhorado a forma de apresentar e organizar a informagao, o
aumento da inteligibilidade do texto n&o foi totalmente evidente através das variaveis

analisadas neste estudo. A hipotese é que a linguagem administrativa dos textos
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originais influenciou os resultados. Essa hipdétese serve como ponto de partida e

precisa ser investigada em estudos futuros. Nesse contexto, destaca-se a

necessidade de estudos experimentais que possam confirmar ou refinar essa

interpretacao.

7.2 Contribuigao conceitual e pratica

Esta pesquisa contribui de maneira conceitual e pratica, servindo como uma

das fontes a serem consultadas por futuros pesquisadores que tenham interesse em

continuar e aprofundar os conhecimentos sobre o uso da Linguagem Simples e

compreensibilidade da informagdo. Essa pesquisa contribui nos seguintes aspectos:

Conceituais:

1.

3.

A realizacdo da Revisao Sistematica de Literatura (RSL) podera ser um
norteador util para futuros pesquisadores que buscam identificar as
principais metodologias e abordagens utilizadas ao observar a tematica
e, com isso, perceber as lacunas existentes e buscar supri-las.

Utilizar a metodologia Analise de Conteudo associada a variaveis ja
utilizadas em estudos experimentais contribui para uma abordagem
metodologicamente mais rigorosa, permitindo analises baseadas em
evidéncias. A AC pode e deve estar associada a outras metodologias,
pois potencializa a qualidade das analises e reflexdes.

Apoiar as analises a autores da area da linguistica, que possuem
estudos no campo do discurso especializado, da redacéo técnica e da
compreensibilidade, traz contribuigdes sodlidas, auxiliando nas reflexdes
e no conhecimento sobre o assunto de Linguagem Simples. Para
compreender a linguagem ordinaria (simples) é fundamental analisar o

seu oposto, a linguagem especializada.

Praticas:
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Esta dissertagao pode contribuir para a formulacdo e aperfeicoamento
de politicas publicas voltadas para a simplificagcdo da linguagem em
documentos oficiais destinados ao publico amplo. A necessidade de
unificar as boas praticas, aplicando-as com metodologia podera
contribuir com a reducdo da complexidade informacional, também

através da linguagem.

Uma vez que este estudo utilizou variaveis ja testadas em estudos
experimentais, essa dissertagdo podera contribuir como sendo um
instrumento que permita avaliar a eficacia de iniciativas de Linguagem
Simples, analisando aspectos exclusivamente textuais, indicando

padronizag¢des que facilitem a adaptacdo de documentos publicos.

Reforca-se a necessidade de novos estudos experimentais capazes de

validar com evidéncias essas padronizagodes.

7.3 Limitagoes de aplicagao deste estudo

Com o propdsito de contribuir com outros pesquisadores e ser transparente

nas agdes, seguem as principais dificuldades encontradas, tais como:

Delimitagao do objeto: De inicio, ao delimitar que o objeto de analise
“deveria ter sido elaborado pelo Governo do Estado do Ceara”, o
volume de documentos disponiveis para analise reduziu. Essa escolha
se restringiu aos trabalhos elaborados em parceria com o iris e nos
disponibilizou apenas dois documentos (editais) para andlise. E
importante dizer que, 0 acesso a esses editais, deu-se pela procura
realizada em sites de pesquisa (Google e Bing), resultando como
documentos disponiveis, dois editais, cada um, possuindo duas
versdes de escrita (em linguagem especializada e em Linguagem
Simples). Nesse sentido, destaca-se que, analisar o trabalho realizado

por um dos varios laboratérios de inovagao existentes no Brasil, ndo
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reflete toda a pratica de uso da Linguagem Simples na Comunicagao
Publica do pais e nem do Ceara. Para isso, seria necessario realizar
analises volumosas de documentos, a analise de diversos trabalhos
feitos por varios laboratorios de inovagao e a produgao de um numero
maior de pesquisas que abordem essa tematica. Para futuras
pesquisas, indica-se considerar o volume de documentos disponiveis

para analise;

Analise aprofundada do contexto: Uma recomendagédo da banca
examinadora foi a realizacdo de entrevistas com pessoas envolvidas
na elaboragédo dos editais analisados. No entanto, por inviabilidade de
execucdo e de tempo habil, impossibilitou atender a esta
recomendagdo. Destaca-se que o objetivo de entrevistar as pessoas
que estavam vinculadas ao iris e que participaram do processo de
elaboragdo de tais documentos tinha como objetivo, compreender o
contexto politico vigente no momento da elaboragéo. Diante do que foi
dito, percebeu-se a inviabilidade de atender esta recomendag¢ado como

outra limitagao que a pesquisa encontrou.

Validagao empirica: Fazer uso da metodologia experimental ao testar
a leitura de documentos com leitores reais € uma maneira de validar ou
ndo uma teoria de maneira consistente. De inicio, a metodologia
escolhida para esta pesquisa foi a experimental, com o intuito de
contribuir no campo académico e com a tematica com estudos que
busquem validagao empirica. No entanto, por questdes técnicas, foi
necessario alterar a metodologia para Analise de Conteudo, que
utilizou variaveis ja validadas no meio cientifico, estando embasadas e
extraidas dos estudos de Maurizio Gotti (2005, 2006), Susanne
Gopferich (2006a, 2006b, 2009) e Lycarido (2014) que se dedicaram a
pesquisar sobre inteligibilidade, caracteristicas da linguagem ordinaria
e da linguagem especializada. Essa escolha teve o objetivo de tornar a
Anadlise de Conteudo mais robusta. No entanto, percebe-se que ao

escolher categorias ja validadas na AC realizadas contribui ao
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preencher uma lacuna percebida em outros estudos, que aplicaram

analise de conteudo, mas utilizou variaveis sem validagao empirica.

7.4 Trabalhos Futuros

Apés realizar a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sobre “Como a
Linguagem Simples aplicada na Comunicagado Publica vem sendo pesquisada pela
comunidade académico-cientifica, nas ciéncias humanas?” Com o resultado da RSL
€ possivel perceber algumas das possibilidades metodolégicas existentes.
Conseguir identifica-las € extremamente util aos pesquisadores interessados na
tematica, pois indica alguns caminhos que possam ser iniciados ou continuados,
para aprofundar as investigacoes.

Com isso, foi percebido que boa parte dos estudos cientificos sobre esta
tematica permanecem no campo tedrico e das reflexdes.

Assim, considera-se que ha uma necessidade de aplicacdo de pesquisas com
metodologias experimentais, com o propdsito de trazer maior pertinéncia aos
estudos tedricos.

Além disso, outras possibilidades foram percebidas:

1. Estudos experimentais para testagem da inteligibilidade informacional

apos aplicagao da Linguagem Simples, em analise de larga escala;

2. Andlise massiva de documentos utilizando a inteligéncia artificial,
com o proposito de ampliar a amostragem, aumentando, assim, a

confiabilidade dos achados de pesquisa;

3. Pesquisa survey com servidores publicos que utilizam-se da
Linguagem Simples em sua atividade laboral para analisar as

percepgdes a adesao a Linguagem Simples;

4. Pesquisas que envolvam o uso da Linguagem Simples em documentos
relacionados a crise climatica. Sabendo da urgéncia da tematica e a

potencialidade da técnica da Linguagem Simples, entende-se que
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estudos nessa esfera s&o extremamente relevantes e significativos

para a humanidade.
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