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“Vocé nunca sabe que resultados virao
da sua acao. Mas se vocé nao fizer
nada, nao existirao resultados”
Mahatma Gandhi.



RESUMO

A pandemia de covid — 19 trouxe diversas mudangas principalmente no modo de viver
da sociedade e na economia mundial. A implementacdo de medidas de isolamento foi
essencial para conter a velocidade de contaminac&o do virus, mas isto acarretou em
diversas consequéncias nas quais serao descritas neste estudo. Para tanto, o objetivo
principal é relatar quais os impactos da pandemia de covid-19 no Brasil. E os objetivos
especificos sdo: analisar o histérico das pandemias que ja surgiram no mundo até a
chegada da covid — 19; abordar como ficou a atividade econbémica, desemprego e
empreendedorismo durante a pandemia; citar os efeitos da pandemia mediante as
desigualdades sociais e pobreza no Brasil, e; apresentar quais as polticas
econbmicas foram adotadas pelo governo durante a pandemia. E extremamente
relevante abordar como ficou o cenario brasileiro com a chegada da pandemia,
apresentando dados teéricos que comprovem o fato. Desse modo, adotou-se como
metodologia, a pesquisa exploratéria descritiva com abordagem qualitativa do tipo
revisdo de literatura, utilizando as bases de dados Scielo e Google académico por
meio do cruzamento de descritores em portugués e inglés, coletando estudos
publicados nos dltimos quatro anos. Como conclusédo, ressalva-se que a pandemia
trouxe diversas mudancas na sociedade e principalmente na economia brasileira.
Logo, os avangos tecnoldgicos tiveram um papel primordial na evolucao dos sistemas,
na maneira de movimentar a economia, na interacdo entre as pessoas e
principalmente na forma de obter informag&o. Contudo, € preciso rever e estudar mais
profundamente, como tal mudanca pode afetar as situagdes das desigualdades
sociais e pobreza e como o governo pode dar assisténcia a essa parcela da populagao
que foi severamente atingida e que ainda luta para sobreviver.

PALAVRAS-CHAVE: Impactos. Pandemia. Covid-19. Economia. Sociedade.



ABSTRACT

The covid-19 pandemic brought several changes, mainly in the way of life of society
and the world economy. The implementation of isolation measures was essential to
contain the speed of virus contamination, but this resulted in several consequences
that will be described in this study. To this end, the main objective is to report the
impacts of the covid-19 pandemic in Brazil. And the specific objectives are: to analyze
the history of pandemics that have already emerged in the world until the arrival of
covid-19; address how economic activity, unemployment and entrepreneurship were
during the pandemic; mention the effects of the pandemic on social inequalities and
poverty in Brazl, and; present which economic policies were adopted by the
government during the pandemic. It is extremely relevant to address what the Brazilian
scenario was like with the arrival of the pandemic, presenting theoretical data that
prove the fact. Therefore, exploratory descriptive research with a qualitative approach
of the literature review type was adopted as a methodology, using the Scielo and
Google Scholar databases by crossing descriptors in Portuguese and English,
collecting studies published inthe last four years. In conclusion, itshould be noted that
the pandemic brought several changes to society and especially to the Brazilian
economy. Therefore, technological advances played a key role in the evolution of
systems, inthe way the economy moves, in the interaction between people and mainly
in the way of obtaining information. However, it is necessary to review and study in
more depth how such a change can affect situations of social inequalities and poverty
and how the government can provide assistance to this part of the population that has
been severely affected and still struggles to survive.

KEYWORDS: Impacts. Pandemic. Covid-19. Economy. Society.
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1. INTRODUCAO

Pandemia é um termo que designa uma tendéncia epidemioldgica e indica que
muitos surtos estdo acontecendo ao mesmo tempo a nivel mundial. Na histéria do
mundo diversas pandemias ja surgiram, dentre elas destacam-se: a peste de Atenas,
a peste Justiniana, a peste negra do século XIV, a pandemia de Célera, a Gripe
Espanhola, virus do HIN1 e em 2019, a Covid-19 (SILVA, et al., 2021).

O coronavirus foi identificada pela primeira vez em dezembro de 2019 na
China, especificamente na cidade de Wuhan e trés meses depois ja havia registro em
mais 143 paises, estados ou territérios, o que levou a OMS a declara-la como uma
pandemia em 11 de marco de 2020. A covid — 19 foi caracterizada como pneumonia
grave de etiologia desconhecida, seus sintomas acometeram em diferentes niveis de
complexidade, ocasionando em casos assintomaticos até casos mais graves de
insuficiéncia respiratéria aguda (LANA, et al., 2020).

Para conter a disseminacao do virus a Organizagcdo Mundial de Saude junto
aos governos, adotaram medidas de controle de infec¢do para diminuir o contagio,
tais como: isolamento social, fechamento de servicos que poderiam gerar
aglomeragédo, como comercio, shows e ambientes fechados. Logo, tais medidas
exerceram forte pressdo na economia mundial, levando ao fechamento de varias
empresas e a perda de emprego e renda por parte da populacéo, fazendo surgir uma
nova crise econébmica (BARRETO, et al., 2020).

O isolamento social impacta diretamente na forma de as pessoas se
relacionarem, trabalharem, viverem: planos pessoais desfeitos ou reprogramados,
viagens canceladas, projetos suspensos ou adiados, empregos perdidos. Logo, o
impacto da pandemia, portanto, ndo é apenas de natureza biomédica e
epidemioldgica em nivel mundial, mas se faz presente em todos os setores da vida,
com repercussdes sociais, econbémicas, culturais e politicas (LIMA NETO, et al,
2022).

Os impactos econémicos na demanda, na produgcdo e no mercado financeiro
foram visiveis. A producdo industrial brasileira esta 38,3% abaixo da alta histérica.
Além disso, muitos empreendedores tiveram que se reinventar e pensar em novas
forma de conduzir suas empresas, visando a sua sobrevivéncia no mercado. Sendo

assim, mesmo inseridos em um contexto de crise, alguns empreendedores
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identificaram novas oportunidades de negécio, através de solugdes inovadoras em
resposta as dificuldades enfrentadas (SILVA; MIRANDA; HOFFMAN, 2021).

A situacdo das desigualdades sociais ja era muito grande antes mesmo da
pandemia e foi agravada com a chegada da Covid-19, onde afetou profundamente a
populacdo que vive na pobreza e extrema pobreza. Primeiramente tratando-se das
condi¢des de moradia e saneamento basico, que impediam estas pessoas de realizar
qualquer medida de restricdo adotada pelo governo. Apesar da repentina evolugao
tecnoldgica, a adesdo de aparelhos eletrbnicos e acesso a internet ainda era uma
realidade fora do mundo para estas pessoas (BOGUS; MAGALHAES, 2020).

Para minimizar o impacto da crise econdmica sobre os grupos vulnerabilizados
socialmente, criou-se em 2020 o Auxilio Emergencial (AE) com o propésito de diminuir
as consequéncias do desemprego e da falta de renda em grande parte da populacéo.
Este auxilio foi instituido em duas versdes, a versdo 2020 e a de 2021 e tiveram
respostas tanto positivas, como negativas. Houve também uma mudanga no programa
Bolsa Familia, que foi encerrado em 2021 e em seu lugar surgiu o Auxilio Brasil
(SILVA, 2022).

Baseado no que foi exposto, este estudo justifica-se pela necessidade de ter
presente na literatura nacional, um acervo bibliografico sobre os impactos provocados
pela pandemia de covid - 19 na populagcao brasileira, pois € extremamente relevante
abordar como o Brasil foi afetado pela chegada da pandemia, apresentando dados
tedricos que comprovem o fato. Mediante isto, faz-se a seguinte indagacao: quais os
impactos que a pandemia de covid - 19 trouxe a populagao brasileira?

Para isso, este estudo tem como objetivo principal: Relatar quais os impactos
da pandemia de covid-19 no Brasil, abordando de forma geral o aspecto econdmico e
social do povo brasileiro. E como obijetivos especfficos: analisar o histérico das
pandemias que ja surgiram no mundo até a chegada da covid - 19; abordar como ficou
a atividade econémica, desemprego e empreendedorismo durante a pandemia; citar
os efeitos da pandemia mediante as desigualdades sociais e pobreza no Brasil, €;
apresentar quais as politicas econémicas foram adotadas pelo governo durante a
pandemia.

A metodologia aplicada a este trabalho foi uma pesquisa exploratéria descritiva

com abordagem qualitativa do tipo revisdo de literatura. Para realizar a selegéo da
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amostra nas bases de dados foram estabelecidos como critérios de inclusdo: artigos
em portugués e inglés em fontes eletrénicas publicados nos ultimos 03 anos (2020 a
2023), utilizando o descritor “and” na busca por covid-19 na economia, sociedade
brasileira e aspectos gerais impactados pela covid — 19.

2.0 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A CHEGADA DA PANDEMIA DE COVID — 19 NO BRASIL E NO MUNDO

Pandemia é quando a doenca se espalha a nivel mundial e a maioria das
pessoas ndo € imune a ela. Diversas doengas surgiram no planeta terra ao longo do
tempo, e estes sucessivos acontecimentos de natureza condicionaram, em grande
medida, o desenvolvimento dos povos, onde tiveram que se adaptar para sobreviver
a tais ameacas (SILVA, et al., 2021).

Souza et al., (2021) abordam que foi em dezembro de 2019 que comegou uma
mudanga drastica da vida no planeta, quando teve inicio na China, a maior crise
sanitaria deste século, ocasionada pelo surgimento do novo coronavirus. O virus se
espalhou pelo mundo em alta velocidade e no Brasil, o primeiro diagnéstico de
paciente com 0 novo coronavirus ocorreu em fevereiro de 2020 na cidade de Sao
Paulo. Todo este processo recente revolucionou o modus operandi mundial em
relacdo as medidas de enfrentamento da pandemia.

Uma pandemia pode até mesmo se tornar evento em escala global, como é o
caso da covid-19, que levou menos de trés meses para que, no inicio de 2020, mais
de 210 paises e territérios confirmassem contaminagdes com o novo coronavirus,
casos da doenca e mortes. A coronavirus foi identificado pela primeira vez em
dezembro de 2019 na China, especificamente na cidade de Wuhan, capital da
provincia de Hubei e trés meses depois, ja havia registro em mais 143 paises, Estados
ou territérios, o que levou a OMS a declara-la como uma pandemia em 11 de margo
de 2020 (LANA, et al., 2020).

Em 30 de janeiro a Organizagdo Mundial de Saude (2020) anunciou o entdo
surto como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII),
que, conforme preconiza o Regulamento Sanitario Internacional, significa o mais alto
nivel de alerta quanto ao potencial de propagacao do virus. Sendo declarada a

pandemia pela OMS em 11 de marco de 2020.
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Segundo a Organizacao, trata-se da sexta vez na histéria recente que uma
ESPII é declarada; as outras foram: 1. Pandemia de HIN1, em 25 de abril de 2009; 2.
Disseminacao internacional de poliovirus, em 5 de maio de 2014; 3. Surto de Ebola
na Africa Ocidental, em 8 de agosto de 2014; 4. O virus zika e 0 aumento de casos de
microcefalia e outras malformacdes congénitas, em 12 de fevereiro de 2016;e, 5. Surto
de ebola na Republica Democréatica do Congo, em 18 de maio de 2018 (OMS, 2020).

Em 24 de julho de 2020 o mundo registrou 15.296.926 casos confirmados e
628.903 mortes acumuladas. O Brasil, nesta mesma data, registrava 2.343.366 casos
confirmados e 85.238 mortes acumuladas. Em 07 de junho 2021, ja alcangava a marca
de 487.401 mil vidas perdidas. Em 07 de junho de 2021, o nimero de casos
confirmados globalmente era de 172.956,039 e 3.726,466 vidas perdidas (BRASIL,
2021).

Diante desse contexto, a sociedade vivenciou uma situagdo pandémica a nivel
mundial em pleno século XXI, evidenciando os desafios econdbmicos e sociais que
cada pais enfrentou diante desse cenario, indicando os obstaculos que o Brasil
passou e as consequéncias deixadas na sociedade e cenario econémico do pais.

2.2 MEDIDAS E ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS GOVERNOS

Os governos e sistemas de saude, por sua vez, foram obrigados a definir uma
série de intervencdes, estratégias e medidas de enfrentamento da pandemia para
mitigar seus efeitos e responder as suas consequéncias. Uma das principais
estratégias tem sido o isolamento social, medida orientada pela OMS (LANA, et al.,
2020).

A velocidade de contaminacdo do virus e a gravidade com que a Covid-19
acomete uma parte da populagdo séo dois aspectos preocupantes que acabam por
pressionar o sistema de saude no Brasil, principalmente no setor publico, o qual
apresentou uma situagao critica, particularmente, com relacdo ao nimero de leitos,
disponibilidade de equipamentos e trabalhadores de saude, para responder as
necessidades impostas pela pandemia, especialmente em algumas regides
(HOCHMAN; BIRN, 2021).

A OMS (2020) configura a implementagédo de medidas de isolamento social,

como a suspensdo de aulas presenciais, eventos esportivos e religiosos, além do
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fechamento de cinemas, teatros, restaurantes e bares, a fim de evitar aglomeracoes.
O isolamento social é a maneira mais prudente a ser adotada para diminuir os riscos
de contaminacdo, facilitando que o contagio diminua e as atividades possam ser
retomadas o quanto antes, dentro da normalidade.

O isolamento social impacta diretamente na forma de as pessoas se
relacionarem, trabalharem, viverem: planos pessoais desfeitos ou reprogramados,
viagens canceladas, projetos suspensos ou adiados, empregos perdidos. Logo, o
impacto da pandemia, portanto, ndo é apenas de natureza biomédica e
epidemioldgica em nivel mundial (LIMA NETO, et al., 2022).

A crise pandémica veio acentuar a necessidade de cooperacao e colaboracao
entre paises e niveis de governagcdo e de administracdo. De acordo com Silva et al.
(2021) a criagao progressiva de ambientes urbanos saudaveis passou a fazer parte
das prioridades politicas nos diferentes paises, necessitando do envolvimento da
implementacdo das estratégias e de politicas de salude para tornar mais sustentavel
o desenvolvimento social e econdmico.

Segundo Bardiou (2020) esses mecanismos fizeram com que as autoridades
governamentais tivessem de aplicar diversas medidas para controlar a propagacao do
virus, entre elas, o social, que afetou muitas esferas da populacao: bioldgica, social,
politica, educacional e econémica, ocasionando o fechamento temporario de muitos
setores.

A implementacao de medidas de isolamento social, como a suspensao de aulas
presenciais, eventos esportivos e religiosos, além do fechamento de cinemas, teatros,
restaurantes e bares, a fim de evitar aglomeracdes e, com isso, a diminui¢éo do ritmo
de contagio do virus, foi extremamente importante para a preservacao de vidas
mediante a reducdo do pico de incidéncia da doenca, tendo em vista que a covid —
19era de facil contdgio e se disseminava rapidamente entre as pessoas,
principalmente as que ndo usavam mascaras, nem faziam o uso do alcool em gel
(SENHORAS, 2020).

Segundo a OMS (2020) o isolamento social € a maneira mais prudente a ser
adotada para diminuir os riscos de contaminag&o, permitindo que o contagio diminua
e as atividades possam ser retomadas o quanto antes, dentro da normalidade.
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Entretanto, permanecer com todo o comércio fechado, afetou de forma significativa a
atividade econdmica do pais, trazendo um futuro de incertezas para as empresas.
Nesse contexto, as medidas e estratégias utilizada pelo governo foram de
essencial importancia, para tentar impedir ainda mais a propagacado do virus,
articulando de forma colaborativa com outros paises, houveram resisténcias por parte
da populagdo pois ainda acreditasse que era virus nao letal, e olhando pela
perspectiva daqueles que o sustento da familia era tirado do comeércio, e trabalho na

rua.

2.3ATIVIDADE ECONOMICA E DESEMPREGO

A pandemia da Covid-19 afetou de forma imediata toda a classe trabalhadora
do mundo, levando a uma retragdo econémica e trazendo consequéncias severas a
economia brasileira, assim, potencializando a fragilidade do mercado de trabalho, que
vinha passando por um processo de deterioracdo nos ultimos anos (SCHREBER, et
al., 2021).

Além da crise sanitaria desencadeada pela pandemia, a economia brasileira
também sofreu impactos, que, segundo os dados da Pesquisa Nacional de Amostra
por Domicilio (PNAD) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(BGE) mostra alteracdo na composigéo da forga de trabalho no Brasil em 2020, se
comparada ao segundo trimestre de 2019 e 77,8% das empresas em funcionamento
no Brasil reportaram que a Covid-19 impactou negativamente a economia, onde
13,5% reduziram o numero de funcionarios, e, destas, 10,5% indicaram reducao de
mais de 50% de empregados (IBGE, 2020).

De acordo com Flexor, Silva e Rodrigues (2021) o desemprego foi uma das
principais consequéncias durante a pandemia de Covid-19 atingindo uma grande
parcela da populagdo, principalmente quem trabalhava nos segmentos que
demandavam a presenca fisica do trabalhador quanto a presenca fisica dos clientes.
A taxa de desocupacéao, que era de 10,5% no inicio de maio de 2020, alcangou 13,3%
no inicio de agosto. A Pnad-Covid19 também relevou que as pessoas pretas ou
pardas e aquelas com menores niveis de escolaridade foram as mais negativamente
atingidas pelos impactos econémicos da covid-19.
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lanni et al., (2022) corrobora que os setores que mais sofreram com o
desemprego fora os servi¢cos que lidavam diretamente com o publico em massa, como
o turismo, seguido de toda a sua cadeia produtiva, hotelaria, aviacdo, restaurantes,
assim como toda a economia criativa, que sao os shows, eventos, feiras, cinema, entre
outros.

A OMS (2020) junto a Secretaria de Inspecao do Trabalho (2020) sugeriu
diversas ac¢Oes para o ambiente de trabalho e assim manter os funcionarios seguros,
algumas delas foram: manter a higiene das maos, dos objetos e do ambiente de
trabalho como um todo; além disso, tiveram que manter o distanciamento de 1,5 metro
a 2 metros entre os trabalhadores e dividir-se em turnos para evitar aglomeracoes.

Em algumas empresas, tiveram que diminuir a frequéncia e a duragdo do
contato com o publico externo, para tanto, fizeram algumas reunides ou contato,
tiveram que ser feito online ou com horarios agendados. Dessa forma, todo o processo
produtivo também teve que se modificar, assim, mudando toda a rotina de diversos
setores de determinadas empresas (FELIPE, et al., 2021).

O Fundo Monetario Internacional estimou que a economia mundial encolhera
em torno de 5,1% em 2020. Os impactos econdbmicos e sociais ja se mostram
profundos, e os esforcos para recuperacado serdo de tamanho inédito, demandando
ainda algum tempo para alcangar os indicadores pré-crise. Esses nimeros resultam
das medidas de isolamento e distanciamento social postas em pratica por quase todos
0s paises na contengdo da pandemia (FMI, 2020).

Para Gussen e Martins (2021) as medidas de contencdo da propagacao do
coronavirus colaboraram na questdo do desemprego, pois incluem o fechamento de
diversos servicos. Assim, 0 desemprego, que ja era um expressivo problema, continuo
a aumentar. O nimero de desalentados também aumentou, em 2017 eram cerca de
13,5 milhdes de pessoas nessa condicdo e em maio de 2020 o nimero subiu para
25,7 milhdes, sendo que 17,7 milhdes pararam de procurar emprego por causa da
pandemia.

Os impactos econdmicos na demanda, na producdo e no mercado financeiro
foram visiveis e segundo dados do IBGE, houve redug&o no setor industrial que em
abril caiu 18,8% em relagdo ao més anterior. Com a queda, a producdo do Brasil

estava 38,3% abaixo da alta histérica. Os maiores impactos, se concentraram na
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regido Sudeste e regido Norte e durante o segundo semestre de 2020, 277 mil
empresas cortaram empregados e, dessas, 52,6% enxugaram o quadro de
funcionarios em até 25% (IBGE, 2020).

As necessarias medidas de distanciamento social agravam a queda na
demanda em diversos setores e de acordo com os dados do novo Cadastro Geral de
Emprego e Desemprego (CAGED), a acao teve resultados desastrosos no mercado
de trabalho brasileiro, que foi oficialmente alterado de margo para abril devido a nova
pandemia do coronavirus, onde fechou 1,1 vagas com carteira assinada. Outros 8,1
milhdes de trabalhadores tiveram contrato suspenso ou reducdo de salario e jornada
(BRASIL, 2020).

Do ponto de vista empresarial, considerando as operag¢des da industria, do
comércio e da prestacdo de servicos, o Brasil enfrentou mais de 100 dias de
fechamento das atividades econbémicas nao-essenciais em 2020. As micro e
pequenas empresas (MPE’s) no Brasil, chegam a 98,5% de todas as empresas, onde
sao responsaveis por 54% da geracao formal de emprego e por 27% de todo o Produto
Interno Bruto (PIB) nacional (NASSIF, et al., 2020).

Segundo a PNAD Continua (2020) o Brasil terminou o ano de 2020 com o
fechamento de 7,336 milhdes de postos de trabalho. A taxa de desemprego foi a
maior, se considerarmos a seérie histérica medida pelo instituto: média de 13,5%,
representando 13,415 milhdes de desempregados. Nessa pesquisa, destaca-se,
inclusive, a diminuicdo do setor informal, que registrou uma taxa de 38,7% — 0 que
equivale a 33,3 milhdes sem carteiras assinadas, em relacao a 2019, quando esta
taxa representava 41,1% (IBGE, 2020),

Apesar de seu papel importante, as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) sao
as mais ameacadas pela crise devido a sua posicdo financeira relativamente
vulneravel. O fechamento de PMEs e do aumento do desemprego, fizeram com que
os empresarios do mundo todo, foram compelidos a reinventar e elaborar estratégias
de proficiéncia, buscando oportunidades em meio ao caos (SENHORAS, 2020).

Para Matta et al. (2021) essa pandemia agravou a desigualdade e criou um
ambiente gravemente inseguro. O PIB caiu 1,5% no primeiro trimestre de 2020,

refletindo o impacto da nova pandemia de coronavirus na economia brasileira. Esse
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nimero € o menor resultado desde o segundo trimestre de 2015, quando o indicador
caiu -2,1%.

Segundo Cardoso (2020) a queda da atividade econbémica impactou
diretamente na arrecadacdo de impostos. Assim, houve uma drastica reducdo nas
receitas dos governos, especialmente nos estados e municipios, onde grande parte
dos recursos sao oriundos do Imposto de Circulagdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS) e Imposto sobre Servigos (ISS).

Entretanto, segundo os Dados da Rede de Pesquisa Solidaria e da Pesquisa
Nacional de Domicilios PNAD-Covid-19 as desigualdades sociais também estao
presentes neste aspecto, onde indicam que o perfil do trabalhador remoto brasileiro é
majoritariamente  branco, com ensino superior completo e feminino,
predominantemente vinculado ao setor de servicos, do ensino superior e cargos de
geréncia e administrativos do setor agroindustrial (IBGE, 2020).

Como foi perceptivel, a pandemia elevou as desigualdades de renda e
evidenciaram as desigualdades sociais, demonstrado através de dados a perda do
emprego formal por parte dos individuos que possuem apenas a formacao basica, nao
afetando os trabalhadores com curso superior de maneira tao significativa. (MACEDO;
MACEDO, 2020).

A pesquisa PNAD-Covid-19 também revela que o desemprego atingiu de forma
distinta diversos setores, mas enquanto para uma grande parcela restou o
desemprego, ou para 0s que se mantiveram ocupados medidas como a suspensao
dos contratos de trabalho e acordos de reducao de salarios, por exemplo, para outros
resultou em intensificacdo do trabalho e os desafios de terem que se adaptar
rapidamente a modalidade do trabalho remoto, assumindo partes do custo do trabalho
e jornadas para além dos habituais (GUSSEN; MARTINS, 2021).

Entre oito e nove milhGes de trabalhadores, tanto do setor publico quanto do
privado, passaram a trabalhar na modalidade do teletrabalho (remoto/home office) em
suas residéncias. A pesquisa PNAD-Covid-19 revelou que, em julho de 2020, em torno
de 10% da populagédo ocupada estavam trabalhando remotamente, e os indicadores
variavam semana a semana, com o menor patamar de 8,184 milhdes na terceira
semana de julho e o maior, na primeira semana de junho com quase nove milhdes de

pessoas trabalhando remotamente, distribuidos desigualmente entre as diferentes
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regidbes brasileiras. A maior fragdo foi concentrada no Sudeste, com 13% da
populagdo ocupada, e a menor fracdo (em torno de 4%), na Regidao Norte do pais
(BGE, 2020).

Portanto, a pandemia trouxe consigo desafios para atividade econémica no
cenario pandémico, trazendo desempregos e dificuldades na renda por falta de
circulacéao e abertura do mercando que exerce trabalho direto com o publico, por conta

das restricdes impostas para conter o avango da covid-19.

2.4 MUDANCAS NO MERCADO DE TRABALHO

Segundo Maciel et al., (2021) a pandemia de covid-19 causou mudancas e
questionamentos sobre o mundo do trabalho, com consequéncias para pessoas que
trabalham nas mais variadas atividades, mas especialmente as que atuam dentro do
chamado mercado informal, ou seja, vendedores ambulantes, prestadores de servicos
em manutengao, trabalhadores domésticos etc., veem-se impedidas de trabalhar, em
decorréncia do distanciamento social.

A pandemia de covid-19 mudou a realidade global a medida que impds como
obrigacdo as restricbes no cotidiano das pessoas. Corporagdes internacionais e
companhias nacionais de grande porte, perante uma crise, colocam em pratica de
forma corriqueira, medidas com desenvolvimento de estratégia de negédcios, sendo
essa uma realidade diferente para as pequenas e médias empresas, na qual
desprezam uma devida atengdo ao desenvolvimento de estratégias (SCHREBER, et
al., 2021).

Segundo Felipe et al,, (2021) para se superar epidemias e pandemias €
necessario a confiangca nas autoridades, no conhecimento cientffico, nos paises. A
confiangca é extremamente necessaria nesse contexto para que as experiéncias de
paises que ja se encontram em fases mais avangadas possam servir para 0s paises
gue ainda estao no inicio do processo.

A equipe econémica do governo tem seguido uma tendéncia de informalizagdo
do trabalho, o que pouco contribui para o processo de recuperagao, visto que esse
trabalhador tem pouco acesso a linhas de crédito oferecidas, bem como nido tem
direito a seguros-desemprego e licencas de saude, o que agrava mais ainda os
impactos da crise (MACIEL et al., 2021).
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Segundo Costa (2020), o desafio apresentado atualmente aos paises exige
uma estratégia muito mais complexa do que simplesmente injetar liquidez na
economia e auxiios emergéncias a populacdo mais vulneravel. Se faz necessario o
desenvolvimento de uma politica econémica voltada ao longo prazo, que impacte no
pos-pandemia e que esteja pautada no desenvolvimento de acbdes que contribuam
para uma recuperacao econdmica gradual.

Os dados da Organizacao Internacional do Trabalho (2020) também ratificam
a dimensao do deterioro do mercado de trabalho: sdo mais 400 milhdes de empregos
perdidos e uma previsao de que mais do que 430 milhdes de pequenos negdcios estao
sob risco de faléncia. Nao é necessario dizer que a perda de empregos vem afetando
mais mulheres do que homens. E muito mais mulheres negras que vivem nas
periferias. Estima-se que, em todo o mundo, 54% dos empregos perdidos serdao de
mulheres (OIT, 2020).

Para Sousa (2021) a crise econdbmica tem efeitos na vida dos individuos por
meio do aumento do desemprego, reducdo da renda e aumento da incerteza acerca
de empregos futuros, tais condicdes macroecondmicas provocam efeitos complexos
na saude. Assim, os impactos manifestam-se nas empresas de diferentes maneiras,
como a interrupcdo da cadeia de suprimentos, escassez de mao de obra, paralisacao
das instalacbes de producdo, reducdo da demanda ou dificuldades de acesso a
financiamentos.

As industrias de varejo, enquanto varejistas da moda, de modveis, e de
eletrbnicos, seguiram as orientagbes e mantiveram os estabelecimentos fechados
temporariamente. Ja os varejistas de alimentos, continuaram a negociar, a fim de
atender as demandas do mercado. Por fim, a mesma situacdo ocorre com a industria
farmacéutica e outros segmentos relacionados a saude (IANNE, et al., 2022).

Rezende et al., (2020) citam que a pandemia foi um grande desafio para as
empresas, especialmente as micro e pequenas que nao dispunham de folego
financeiro para realizar novos investimentos, dado que o pais acabou de sair de um
periodo de recessdo econémica. Os centros comerciais perderam a importancia de
outrora e terdo que rever os modelos de negécio, visando a atrair consumidores para

o ambiente fisico e tendo que competir com o mercado digital.
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Com a covid-19, ocorreu um acelerado processo de digitalizagédo, pois era a
Unica saida para algumas empresas ndo pararem de produzir. Tais circunstancias
contribuiram para acelerar a transformacao digital das empresas e lares brasileiros.
Fazendo com que o trabalho remoto se tornasse uma forma produtiva que articula em
rede o mundo do trabalho, do estudo e social aos domicilios (AMARAL, 2021).

De acordo com Costa (2020) os trabalhadores remotos com curso superior ou
poés-graduacao eram 31,1%, seguidos, mas em patamar bem menor, de 5,9% pelos
que possuem o médio completo ou superior incompleto. Apenas 1,5% dos
trabalhadores nessa modalidade de trabalho se enquadra como sem instrugdo ou o
fundamental incompleto.

Rezende et al. (2020) citam que a pandemia foi um grande desafio para as
empresas, especialmente as micro e pequenas que nao dispunham de folego
financeiro para realizar novos investimentos, dado que o pais acabou de sair de um
periodo de recessdao econdémica. Os centros comerciais perderam a importancia de

outrora e terdo que rever os modelos de negécio.

2.5 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Mesmo com todas as medidas do governo para ajudar as empresas no
enfrentamento a crise econdbmica, as MPEs sofreram bastante para se reinventar
mediantes as novas formas de consumo. Foi observado, nas pesquisas do
SEBRAE/FGV que cerca de 44% das MPEs acreditavam que suas empresas nao
teriam como operar de outra formar que nao seja presencial, dado esse que mudou
perante a Ultima pesquisa, realizada na ultima quinzena de novembro de 2020, a qual
apontou que a cada 10 empresas, 7 operam pelo meio digital (SCHREIBER et al.,
2021).

Porem e Kunch (2020) comentam que as adaptacdes que as empresas tiveram
que adotar sobre os protocolos de seguranca e higiene foi outra adaptacao importante.
Nessa questdo as MPEs foram &geis para se enquadrarem, onde 80% dos negdcios
que estavam em operacao, ja estavam disponibilizando alcool em gel e aplicando o
distanciamento minimo entre clientes e funcionarios.

O comportamento do empreendedor é crucial para a manutengdo das

atividades das MPEs durante a pandemia da covid-19, para aqueles empresarios que
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conseguiram retomar planos de ag¢des para atingir as metas e os objetivos, assim
como, para os que intensificam o contato com outras empresas, bancos, entidades e
com o governo aumentam as chances de sobrevivéncia das empresas (RATTEN,
2020).

As MPEs possuem grande importancia econémica, uma vez que a maior parte
das unidades produtivas do pais sdo deste segmento e contribuem na constituicdo de
30% do PIB brasileiro, além de ainda possuirem grande relevancia social, gerando
emprego e renda para boa parte da populacdao, ofertando mais da metade dos
empregos formais no pais hoje, ultrapassando até mesmo médias e grandes
empresas. A titulo de comparacao, entre 2016 e 2019, as MPEs geraram mais de 13
milhdes de postos de trabalho, enquanto as outras geraram por volta de 1 milhdo
(SEBRAE, 2020).

Para Sales e Macedo (2021) as empresas que costumam investir no
aperfeicoamento de produtos e servicos, estando atualizadas com respeito as
tecnologias do setor, inovacdo em processos e procedimentos e investimento em
capacitacao, tiveram melhores oportunidades de sobrevivéncia no mercado na
pandemia tendem a sobreviver mais no mercado.

O maior problema dos pequenos negécios € que eles nao tém tanto folego
financeiro para resistir a meses com baixo ou nenhum faturamento, e também pode
ser dificil conseguir crédito, e ainda que consiga, depende de diversos fatores
externos para conseguir pagar suas dividas. Por esse motivo, as micro e pequenas
empresas acabam sendo as mais afetadas, visto que grande parte delas atua nos
setores de comércio e servico, além dos trabalhadores formais ou informais que estao
incapacitados de exercer suas atividades (RATTEN, 2020).

A grande maioria das micro e pequenas empresas atuam nos setores de
comércio e servico, que estdo sendo os mais atingidos. Tais empresas sao mais
sensiveis justamente pelo fato de possuirem capital de giro muito limitado e
baixissimas reservas de capital. E importante destacar que as pequenas empresas no
Brasil, sejam formais ou informais representam o trabalho de quase metade da massa
de trabalhadores. Sendo assim, o fechamento dessas empresas significa um indice
altissimo de desemprego, o que prejudica a sociedade e a economia do pais como
um todo (FERREIRA JUNIOR; SANTA RITA, 2020).
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E importante destacar que, ndo sdo somente as grandes organizagdes e
multinacionais que movimentam a economia, mMas 0S peqguenos negocios
desempenham um papel de grande importancia no desenvolvimento e crescimento
econbémico do pais. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Apontam
que as pequenas empresas Sao responsaveis por quase 60% dos empregos no Brasil
e um terco dariqueza nacional provém dos micro e pequenos negécios (SENHORAS,
2020).

2.6 DESIGUALDADES SOCIAIS E POBREZA

O Brasil é historicamente reconhecido como um dos mais desiguais dentre
aqueles que formam o grupo dos paises em desenvolvimento. As grandes
transformacées nas areas metropolitanas e regionais, trouxeram impactos na
sociedade e nas atividades econdmicas, além de mudangas nas relagdes culturais e
politicas, demandando um novo olhar sobre o fenbmeno urbano (MATTA, et al., 2021).

O crescimento das desigualdades sociais e pobreza em escala global ja era um
dos efeitos ja esperados pds pandemia, pois tais desigualdades se apresentam na
economia brasileira em diferentes escalas (regional, género, cor, funcional) e sédo
historicamente apontadas como a matriz dos principais problemas econémicos e
sociais do pais (FLEXOR; SILVA; RODRIGUES, 2021).

O curso e a gravidade da doenca fizeram com que muitos governos adotassem
intervencdes de grande intensidade, como estratégias de /ockdown, a fim de conter a
infeccdo de novos individuos e reduzir a sobrecarga social da doenca e sua
mortalidade. Tais medidas, contudo, trouxeram uma mudanga brusca na vida das
pessoas e da sociedade em geral que foram além das questdes sanitarias. O impacto
na dindmica econémica, social, politica e cultural da populagdo mundial pos a prova a
governanga dos paises e agéncias internacionais (NASCIMENTO; PRADO; CUNHA,
2021).

As situagdes das desigualdades sociais j& eram muito grandes antes mesmo
da chegada do coronavirus e foi agravada a partir de 2020, afetando a classe social
mais pobre de diversas maneiras. De modo geral, a pandemia resultou na piora da
distribuicdo de renda, aumentando a fome e impactando mais forte e diretamente a
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populacdo que ja enfrentava diversos tipos de risco e de vulnerabilidades, tanto em
moradia, renda familiar, satde, educacdo e lazer (BOGUS; MAGALHAES, 2020).

A Covid-19 reforgcou as desigualdades preexistentes, ao atingir grupos sociais
mais pobres ou mais vulneraveis. A ocorréncia de casos graves e Obitos por covid-19
entre negros, indigenas e idosos é notavel. Além disso, mulheres e criangas sao
duramente atingidas pelas consequéncias da pandemia, tais como a sobrecarga de
trabalho e a maior exposicdo a violéncia no ambiente doméstico, a privagdo do
aprendizado e do convivio por conta do fechamento das escolas, além do os riscos
de comprometimento da saude psiquica (SIMIONATTO, 2023).

Segundo Costa e Freire (2021) a pandemia encontrou nas areas
metropolitanas, um ambiente muito propicio para sua disseminagdo, especialmente
em razao de dois fatores fundamentais: as condi¢oes de moradia caracterizadas em
grande medida por precariedade, impossibilitando qualquer estratégia mais efetiva de
isolamento social; e as condi¢des de trabalho com enorme contingente da populacao
dedicada ao trabalho informal e ao trabalho precario. Para esta parcela significativa
da populacao brasileira, o “home office” foi uma impossibilidade, 0 que certamente
contribuiu para a disseminagéo do novo coronavirus e da pobreza.

Cardoso (2020) afirma que para as familias que vivem em situacao de pobreza,
o isolamento social ndo foi possivel, pois esta parcela da populacéo vive em casas de
poucos cémodos, impossivel de isolar algum membro que pegasse a doencas, e
devido este ser altamente contagiosa, facilmente iria se disseminar por todos que
estivesse vivendo sobre o mesmo teto. Por isso, € essencial que o governo atue por
meio de politicas publicas para atender e acolher essas pessoas que se encontram
em condi¢cdes de vulnerabilidade.

Para Simionatto (2023) o numero de pessoas vivendo em situagdo de miséria
teve um salto de quase 50% entre os anos de 2020 e 2021, trés em cada dez
brasileiros passaram a viver abaixo da linha de pobreza, um acréscimo de 22,7% em
comparacdo ao ano de 2020. J4 as pessoas em situacdo de extrema pobreza
lamentavelmente subiu 48,2% no mesmo periodo.

As literaturas internacionais e nacionais destacaram trés canais de transmisséo
que reforcariam os riscos do aumento das desigualdades por conta da Covid-19. O

primeiro canal seria o educacional; o segundo a saude e o terceiro a renda. O canal
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educacional seria por conta das politicas de isolamento ou afastamento social, onde
foi necessério o fechamento de escolas e demais instituicbes de ensino. O segundo
canal trata-se da saude, pois, por causa da precariedade, os nimeros de infectados
entre 0s mais pobres poderia ser maior. E o terceiro canal é a renda, inteiramente
associada ao mercado de trabalho e ao patriménio pessoal acumulado (SILVA;
MIRANDA; HOFFMANN, 2021).

O segundo canal é relatado por Bdégus e Magalhdes (2022) é a saude
enfatizando que, devido as situacdes de desigualdades e pobreza a precariedade em
situagcoes de moradia poderiam aumentar os nimeros de infectados entre 0s mais
pobres. Cabe destacar também, o risco de desestabilizacdo familiar caso algum
parente pegue o coronavirus, podendo gerar efeitos sobre as condi¢gdes de todo o
grupo familiar. Logo, a orfandade também é um risco eminente, assim como, o risco
de criancas e jovens em interromper seus estudos e entrar precocemente no mercado
de trabalho em ocupacdes que oferecem pouca remuneragao e seguranca.

Para Ceolim e Nascimento (2020) a saude e a desigualdade social dialogam
em um cenario em que ricos tem amplo acesso a saude, condi¢cdes de vida saudaveis,
saneamento basico, acesso a alimentacdo e agua potavel, a produtos de higiene e
limpeza, enquanto pessoas desfavorecidas, como as de comunidades periféricas, nao
tem as mesmas condigbes de vida, de sadde, de trabalho, moradia, alimentacdo. E
nesse cenario de desigualdade que as favelas brasileiras se inserem em meio a
pandemia do Covid-19.

Nessas comunidades, que ja se encontravam em condicdes precarias antes da
pandemia, permitem que os agravos e a disseminag¢ao do virus sejam ainda piores,
gerando impactos na saude da populacdo em geral. Isso tudo se agravou com a
pandemia, motivo pelo qual é importante investigar os desafios que tém se colocado
as favelas brasileiras e como o governo brasileiro, enquanto 6rgao responsavel pelas
acoes federais de combate a pandemia, tém se posicionado, sobretudo em relacéo as
favelas e as politicas publicas elaboradas (MATTA, et al., 2021).

A realidade que muitas pessoas enfrentam no Brasil e, sobretudo, nas favelas,
€ a de viver em uma casa com poucos cédmodos, dividindo o espago com os demais
membros da familia. Entre esses, € comum se ter idosos e criancas, pessoas do grupo

de risco, que ndo tem como se isolar dos demais familiares. Isso também acontece
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com as pessoas que necessitam trabalhar para sobreviver e manter a familia
(FLEXOR; SILVA; RODRIGUES, 2021).

Bdgus e Magalhdes (2022) assimilaram o terceiro e dltimo canal sendo arenda,
inteiramente associada ao mercado de trabalho que durante a pandemia, os
trabalhadores foram rapidamente atingidos por meio das medidas de restricdo a
mobilidade urbana. Contudo, grande parte dos trabalhadores de maior escolaridade e
maior remuneragdo, conseguiram realizar seu trabalho via home office, 0 que nao
ocorreu para a grande maioria dos brasileiros que sobreviviam no comércio informal
dos grandes centros urbanos, como € o caso dos vendedores ambulantes.

A situacao pandémica trouxe a esta parcela da populacédo, além do medo e
falta de esperanga, a fome e a falta de renda. De acordo com o 2° Inquérito Nacional
sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil, entre
o final de 2021 e inicio de 2022 o niumero de brasileiros que convive com a fome atinge
a vergonhosa cifra de 33 milhdes, demarcando o triste retorno do pais ao mapa da
fome (DINIZ, et al., 2021).

Segundo Simionatto (2023) a renda domiciliar inferior a R$ 500,00 atingiu 62,9
milhdes de brasileiros em 2021, quase 30% da populacado do pais. As situacbes de
pobreza e fome, voltaram aos patamares dos anos 1990, e afirmaram que a pobreza
nunca esteve tdo alta no Brasil quanto em 2021, com certeza reflexo dos efeitos da
pandemia, agravada pelo aumento das desigualdades sociais e pelo quadro de crise
econdmica global.

A reducdo da atividade econbémica ocorreu em diversos paises, que por
consequéncia disso, diminuiram o volume e o preco das exportacdes do Brasil, foi o
que ocorreu com os produtos que vieram da China e da Europa. As grandes industrias
tiveram que diminuir sua produgcdo e/ou muitos casos, parar por completo suas
atividades, fazendo aumentar o nimero de demissdes e faléncias empresariais. No
setor financeiro, observou-se a redugao do crédito tanto ao setor bancario quanto ao
consumidor (SILVA; MIRANDA; HOFFMANN, 2021).

A crise da pandemia, associada ao Covid-19, pds em evidéncia as
vulnerabilidades do mundo moderno, demonstrou a fragilidade das respostas e a
grande dificuldade na protecdo dos grupos sociais mais expostos a acao

fisiopatoldgica do virus. A humanidade foi confrontada com uma situagéo inesperada
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de proporgoes globais e efeitos devastadores, tanto em termos de saude como em
termos econdémicos (BARDI, et al., 2020).

Para Matta et al., (2021) essa pandemia agravou a desigualdade e criou um
ambiente gravemente inseguro. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Produto Nacional Bruto (PIB) caiu 1,5% no primeiro trimestre de
2020, refletindo o impacto da nova pandemia de coronavirus na economia brasileira.
Esse numero € o menor resultado desde o segundo trimestre de 2015, quando o
indicador caiu -2,1%.

A partir desta crise, é reconhecido o importante papel da globalizagdo na vida
real das pessoas e dos paises. Para Diniz et al., (2021) o modelo de desenvolvimento
social e econbmico do mundo contemporaneo agrega a populagdo das grandes
cidades e a mobilidade entre paises e continentes. Em meio isto, &€ necessario rever
0s processos de transicdo demogréafica e epidemioldgica, tendo em vista 0s riscos
emergentes de doengas transmissiveis de natureza global que podem se disseminar

ainda mais.

3.0RESULTADO E DISCUSSAO

3.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo € utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de
atuacao e antes de tudo, aquele que se dedica a geragao de riquezas em diferentes
niveis de conhecimento, inovando e transformando conhecimento em produtos ou
servicos em diferentes areas (LUCENA; RODRIGUES, 2022).

As circunstancias trazidas pela pandemia de Covid-19 possibilitaram diversas
mudangas e desafios para o empreendedorismo, muitas empresas precisaram se
reinventar para sobreviver no mercado, exigindo estratégias para o enfrentamento da
crise, requerendo severas adaptagdes pelos empreendedores em seus negdcios
(RATTEN, 2020).

A pandemia provocou uma parada subita na atividade econémica, e devido as
medidas que o governo impds, diversas empresas tiveram que se adaptar para nao

ficarem sem seus lucros. Contudo, se alguns dos servigos tiveram que parar, outros
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triplicaram seu trabalho, como é o caso dos servicos de delivery, principalmente no
segmento de alimentos. Com mais pessoas em casa, 0 numero de pedidos por
delivery aumentou. Em 2020, o Brasil representou sozinho quase metade (48,77%)
dos pedidos de delivery de toda a América Latina (SALES; MACEDO, 2021).

Castro et al., (2021) destacam que os empreendedores sao 0s primeiros a
identificar oportunidades lucrativas de negocios, por isso, eles tém que estar sempre
em estado de alerta, preparado para descobrir e explorar novas oportunidades. O
movimento empreendedor tem como um dos principais objetivos estimular o
crescimento e desenvolvimento organico e saudavel dos trabalhadores e da economia
nacional.

Segundo Silva, Miranda e Hoffeman (2021) as pessoas viram na atividade
empreendedora, uma alternativa de renda extra ou até mesmo primario a qual possa
amenizar os efeitos negativos do cenario pandémico e como o empreendedorismo
esta ligado com os mais diversos setores da economia, ele pode ser uma valvula de
escape para alavancar o crescimento econémico nacional sem depender da insercéo
de novas empresas estrangeiras em solo nacional.

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que realiza pesquisas
sobre empreendedorismo no mundo, o nimero de empreendedoras no Brasil cresceu
durante a pandemia da Covid-19, alcangando a marca de trinta milhées, no ano de
2020. Além disso, a taxa de empreendedorismo total no Brasil atingiu um percentual
menor, pois caiu para 31,6% o que apresenta uma queda de 18,33% quando
comparada com ataxa de 2019, que foi de 38,7%. Entdo o seguinte resultado, o Brasil
caiu 0 4° lugar para o 7° lugar em taxa de empreendedorismo no Brasil (GEM, 2020).

Para Lucena e Rodrigues (2022) a pandemia potencializou o aumento das
compras online,e como a grande maioria dos servicos estavam de portas fechadas e
funcionando apenas por delivery, cresceu o numero de entregadores, classe esta
extremamente necessaria para que o servico de entrega das empresas pudesse

funcionar.

3.2 A ERA DIGITAL COMO SOLUCAO
O uso da internet e sobretudo o de aplicativos aumentaram intensamente

durante a pandemia. Diversas empresas, que até entdo, ndo tinham se familiarizado
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com as novas tecnologias, tiveram que se transformar profundamente, para manter
seus lucros, com isso, viram também nas redes sociais, uma forma de gerar renda.
Seja postando fotos ou videos de seus produtos e/ou facilitando a compra dos
mesmos através do pagamento online (IANNE et al., 2022).

Silva, Miranda e Hoffeman (2021) afirma que o desenvolvimento tecnoldgico
durante a pandemia foi essencial para manter alguns servicos essenciais,
principalmente no ramo alimenticio. Os meios de comunicagao e vendas tiveram que
se aprimorar e langar novas estratégias para manter competitividade no mercado.
Como exemplo, pode-se citar o aumento de compras online, uso de equipamentos
eletrénicos, midias sociais, reunides e aulas virtuais, entre outros.

O periodo pandémico possibilitou grandes transformagdes tecnoldgicas, onde
a tecnologia se torna mais presente na rotina das pessoas, facilitando as relagoes e
as atividades, principalmente no ambito da economia. Os meios digitais conectados
facilitam a comunicacéo entre as pessoas, assim como, aumentam o poderde compra
e realizacdo de investimentos (REGO, et al.,2021).

Schreiber et al., (2021) afirmam que o mercado varejista foi 0 que mais se
transformou mediante a pandemia. Com o fechamento de suas lojas fisicas, os
empreendedores deste segmento passaram a realizar suas vendas de forma onlinee
tiveram que fazer diversas mudangas para tornar a experiéncia dos clientes no mundo
virtual tdo boa quanto o fisico. Para isso, os profissionais de marketing foram
essenciais para melhorar a forma de apresentar o produto, seja na embalagem, ou
nas estratégias em meio as redes sociais.

Os impactos econémicos gerados pela recessao e agravados pela pandemia,
acabaram por construir no empreendedor uma nova forma de apresentar seus
servicos. Uma forma mais digital, onde os consumidores de varias partes do pais e do
mundo, podem comprar. Dessa forma, ver-se mudangas no comportamento dos
consumidores, que preferem fazer suas compras de suas residéncias (CASTRO, et
al., 2021).

Segundo Lucena e Rodrigues (2022) dos negdcios que se reinventaram
durante a pandemia, o food delivery, que sé&o as entregas de comida, ganham
destaque. Este segmento soube se reinventar pois implementaram o0 pagamento sem

contato, e também passaram a vender produtos essenciais para ajudar o0s
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consumidores. Além disso, tiveram lojas, que adotaram o envio de mensagem aos
clientes, desejando que fiquem bem e a salvo, assim como, doacdo de mascaras e
verbas para instituicoes.

Outros servicos que também aumentaram sua demanda na época da
pandemia, foram os profissionais de saude, os trabalhadores remotos que séao
aqueles que tiveram que migrar suas atividades para o ambiente doméstico, assim
como os trabalhadores informais e os empreendedores (SILVA; MIRANDA;
HOFFMAN, 2021).

De acordo com Régo et al. (2021) a crise como a provocada pela pandemia da
covid-19, sem precedentes na histéria do capitalismo moderno, ameagou o
funcionamento e o desempenho das empresas. Os autores afirmam que os elementos
fundamentais do empreendedorismo para lidar com a crise do coronavirus incluem
assumir riscos, obter o conhecimento do préprio negocio, ter capacidade de
entendimento das estruturas de funcionamento e da dindmica de mudancas e
competitividade do segmento em que a empresa atua, e ter criatividade e leitura de
oportunidades de mercado para o desenvolvimento de inovacgao.

3.3 POLITICAS ECONOMICAS: AUXILIO EMERGENCIAL E OUTROS
PROGRAMAS ASSISTENCIAIS

O Estado é responsavel por desempenhar funcées na sociedade e na contem-
poraneidade, uma destas funcbes € a diminuicdo da pobreza, reducdo das
desigualdades sociais, bem como a promocédo do bem de todos. Essas funcdes
podem entrar em colapso caso ocorra alguns agravos na sociedade mundial, como foi
no caso de uma pandemia (DINIZ, et al., 2021).

Durante o periodo pandémico, ficou claro que a crise econémica se agravaria,
pois, as medidas de restricao, principalmente a do isolamento social, fecharia diversos
estabelecimentos, que, era fonte de renda de muitas familias e trabalhadores
informais, consequentemente iria aumentar a wvulnerabilidade da populagdo mais
pobre. Tais trabalhadores ndo tinham nenhum vinculo contratual, entdo foram
facilmente demitidos ou tiveram suas atividades paralisadas. Além disso, a maioria
destes, ndo tinha como exercer a atividade online para vender seus produtos a
distancia (CARDOSO, 2020).
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Segundo Souza (2021) a primeira atitude do executivo federal para salvar o
emprego dos trabalhadores que obtinham trabalho formal, foi a elaboragéo da Medida
Provisoria 927, que permitia a suspensao dos contratos de trabalho por quatro meses
sem pagamento dos salarios, mas a barbarie foi tamanha que, apds reacdes do
conjunto da sociedade organizada, foi elaborada a Medida Proviséria 936 com a
denominagédo de Programa Emergencial de Manutencdo de Emprego e Renda.

O governo editou a Medida Proviséria (MP) 936 de 2020, na qual institui o
Programa Emergencial de Manutencdo de Emprego e Renda onde permitiu a redugao
da jornada de trabalho com percentuais que podiam ser, a principio, de 25%, 50% ou
70%, com correspondente desconto nos salarios, além da autorizagdo para a
suspensao do contrato de trabalho (reducdo de 100% da jornada e do salario). O
consequente corte nos salarios seria proporcionalmente compensado de acordo com
o valor do seguro-desemprego (BRASIL, 2020).

O programa delimitou seus objetivos com base na preservacao do emprego e
renda, garantia da continuidade das atividades das organizagbes e redugdo do
impacto nos salérios dos trabalhadores em decorréncia das medidas de contengdo a
pandemia. Assim, foram desenvolvidas inciativas para criacdo de pagamento de
beneficio emergencial, redu¢do proporcional de jornada de trabalho e salarios, bem
como a suspensao temporaria dos contratos de trabalho. No entanto, tais medidas
nao foram aplicaveis aos 6rgaos de administracao publica direta e indireta, empresas
publicas e sociedades de economia mista (MARINS, et al., 2021).

Souza (2021) também enfatizou sobre o aumento da realizagdo de atividades
em formas precarias, como estratégias de antecipacao de férias e feriados, adocao
de regime especial de compensacao de horas e a suspensao de medidas de saude e
seguranca. Ou seja, mais uma vez ha uma imbricacdo entre desemprego e
precarizacdo do trabalho, quando esta serve, ideologicamente, como estratégia de
camuflar aquele, com a desculpa da modernizagcao das relagdes trabalhistas ou, no
caso aqui em questdo, de combate ao desemprego decorrente da crise sanitaria,
desde que nao se prejudique a esfera econémica/fiscal.

Entretanto, apesar da medida proviséria, ndo houve um plano central do
governo federal para reorientar a economia e ajustar a producado industrial para

atender as demandas dos produtos necessarios, de maneira que, este fato, poderia
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ter contribuido com a geragéo de diversos empregos, bem como a manutengdo da
oferta dos produtos e servicos essenciais (GUSSEN; MARTINS, 2021).

Para minimizar o impacto da crise econdmica sobre os grupos vulnerabilizados
socialmente, criou-se em 2020 o Auxilio Emergencial (AE) com o propésito de atenuar
as consequéncias decorrentes da ampliagdo do desemprego, do trabalho informal
precarizado, da pobreza e da fome no contexto da pandemia da covid-19. Este auxilio
foi instituido em duas versdes, a versao 2020 e a de 2021. Em 2020 foi aprovada pelo
Congresso brasileiro e sancionada pela Presidéncia da Republica mediante Lei n.
13.982, de 2 de abril de 2020, e a versdo 2021, aprovada pelo Congresso brasileiro
por meio da Medida Proviséria n. 1.039, de 18 de marco de 2021 (BRASIL, 2020).

O AE trata-se de um programa de transferéncia monetdria massivo, sem
condicionalidades, mas altamente focalizado, onde foi disponibilizado no periodo de
abril a agosto de 2020, a quantia mensal de R$ 600,00, para até duas pessoas da
mesma familia, sendo que para as familias chefiadas por mulheres o valor mensal foi
de R$ 1.200,00. Contudo, nos meses de setembro a dezembro do mesmo ano, o valor
foi reduzido para R$ 300,00, mantendo pagamento duplicado para mulheres
responsaveis por familias monoparentais (BRASIL, 2020).

O publico-alvo foi composto de microempreendedor individual; contribuinte
individual ou facultativo do Regime Geral da Previdéncia Social; trabalhador informal
inscrito no Cadastro Unico do governo federal ou em aplicativo da Caixa Econdmica
Federal; e beneficiarios do Bolsa Familia. Beneficio Emergencial, pontos positivos
como: o atendimento massivo no contexto de avanco da pobreza, alcancando
68.234.466 pessoas; aplicou R$ 293.337.689.560,00 de reais; ampliou 0 espago para
a protecao social, mesmo que emergencial e provisoria e, contraditoriamente,
explicitou o tamanho da pobreza no Brasil, impulsionando o debate sobre programas
de transferéncia monetaria condicionados e de Renda Basica Universal (SILVA,
2022).

Bacchiegga et al., (2022) enfatiza que o AE veio para minimizar os efeitos que
gue as medidas restritivas para conter o coronavirus deixaram, principalmente os
trabalhadores informais e populagdo que ¢é microempreendedor individual,
contribuinte individual da Previdéncia Social, pessoas inscritas no CadUnico. A
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implementacao deste auxilio so6 foi possivel devido as politicas sociais administradas
pelo Ministério da Cidadania, tais como o CadUnico e o Programa Bolsa Familia.

De acordo com Sordi (2023) o maior desafio para a implementacédo do AE foi a
inclusdo digital, logo, apesar do avanco tecnolégico da dltima década, grande parte
da populacao ainda nao estava familiarizada com aplicativos em smartphones para
receber dinheiro. O aplicativo do AE também apresentou diversos problemas que
aumentaram a dificuldade das pessoas a aderirem o0 novo sistema.

Costa e Freire (2021) apresentaram dificuldades no percurso do AE, tais como:
O sistema que era muito informatizado, de dificil compreensao, e por muitas das vezes
apresentava travamentos, devido ao grande nimero de pessoas utilizando-o. Além
disso, necessitava de uma boa conexdo com ainternet para que o sistema carregasse
as mensagens e imagens. Tiveram também inUmeras dificuldades com o manejo do
aplicativo, ocasionando em um grande aglomerado nas agéncias bancarias,
ampliando a potencialidade de contagio do coronavirus.

Segundo Costa (2020) para cada trabalhador formal desligado, trés informais
perderam seus postos ou deixaram de trabalhar. Evidéncias apontam, porém, que o
AE de fato foi eficaz em proteger economicamente as familias mais pobres, mas o AE
nao se tratou de uma politica desenhada para o combate a mecanismos regulares que
geram pobreza e desigualdade, como é o caso do Bolsa Familia.

Ocorreram também dificuldades de acesso junto as agéncias pagadoras;
distorcdes na concessdo e denuncia de uso indevido do beneficio; falta de
transparéncia na selecdo do publico demandante; informacdes desencontradas e
atrasos nos pagamentos; demora no processo de analise das solicitagdes, além de
desconsiderar o aparato institucional ja consolidado no Cadastro Unico do governo
federal, que disp6e de 11.908 postos em todos 0s municipios e a experiéncia de 18
anos do Bolsa Familia (SILVA, 2022).

Segundo Cardoso (2020) situacdo de vulnerabilidade, que o beneficio, em
teoria, objetivou minimizar, encontra-se presente na realidade de cidaddos que ja
tinham algum tipo de relacionamento com politicas de assisténcia social, em momento
anterior & pandemia, como Programa Bolsa Famlilia, inscricdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), trabalhadores informais,

autdbnomos e microempreendedores individuais (MEI).
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Para Costa, Magalhaes e Cardoso (2023) o AE ajudou a diminuir o impacto da
crise econébmica nas familias mais vulneraveis, assim como nas classes mais altas,
via efeito indireto, portanto, contribuiu positivamente para atenuar os efeitos da
pandemia. Porém, muitos analistas alertaram para a importancia das medidas de
longo prazo para a garantia da prote¢ao social adequada no pais.

Nos trés primeiros meses de 2021, ocorreu a suspengédo do AE, sendo recriado
em abril do mesmo ano mediante a Medida Proviséria n. 1.039, de 18 de margo de
2021. Na reedicao do beneficio, o governo federal langcou uma proposta mais restritiva
e aumentou os critérios que inclusao as familias no programa, deixando mais confusos
e excessivamente numerosos. Além disso, o valor mensal foi reduzido pela metade,
de modo que para mulheres provedoras de familia monoparental, ficou em R$ 375,00;
o valor médio foi limitado a R$ 250,00 e o valor para familia unipessoal foi de R$
150,00 (SILVA, 2022).

Com isso, de acordo com o Ministério da Cidadania, houve uma queda de
42,37% em beneficiarios, totalizando a 39,3 milhdes de pessoas, sendo aplicados pelo
governo federal, segundo o Portal da Transparéncia, R$ 605.125.747,00, valor muito
inferior ao aplicado em 2020, que foi de R$ 293.337.689.560,00 (BRASIL, 2021).

Segundo Bacchiegga et al., (2022) as pessoas que ja eram cadastradas no
Programa Bolsa Familia j& cumpriram as regras, ndo sendo necessario nenhum tipo
de requerimento ou novo cadastramento, entdo, foram amparados automaticamente
pelo AE. Para os demais cidadaos ndo cadastrados no CadUnico, foram identificados
como “ExtraCad”, onde ocorreu a exigibilidade de efetuar uma solicitagao digital,
através do site ou aplicativos, desenvolvidos pela Caixa Econémica Federal.

Costa, Magalhaes e Cardoso (2023) afirmaram que, com a chegada no novo
auxilio, os problemas que advinham do ano anterior, ndo foram sanados e agora, 0
de 2021, o governo Bolsonaro langou duas versdes de Beneficio Emergencial. O
programa Bolsa Familia, criado em 2003, foi reexaminado e encerrado em 2021, onde,
em seu lugar, surgiu um novo programa chamado Auxilio Brasil por meio da Lei n®
14.284, de 29 de dezembro de 2021.

Segundo Silva (2022) o Auxilio Brasilapresenta como alguns de seus objetivos:
a promogao da cidadania com garantia de renda; permitir o desenvolvimento das

criangas na primeira infancia e adolescentes em situacdo de pobreza ou extrema
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pobreza, tendo como publico-alvo as familias com renda familiar mensal de até R$
105,00, que séo as classificadas como extrema pobreza; além de familias com renda
mensal familiar de até R$ 210,00. Tais familias, devem estar no Cadastro Unico com
informacdes atualizadas para terem direito a tais beneficios.

O Auxilio Brasil reedita e realiza algumas adaptacdes, as condicionalidades do
Bolsa Familia na educagédo e na saude, onde algumas condigcdes sdo: comprovar a
frequéncia escolar mensal minima de 60% para criangas de quatro e cinco anos de
idade e de 75% para beneficiarios de seis a 21 anos; além disso, deve estar com o
calendario nacional de vacinagao instituido pelo Ministério da Saude em dia; bem
como, acompanhar o estado nutricional de criancas com até sete anos de idade
incompletos e, no caso das gestantes, realizar o pré-natal. Todos estes requisitos
terdo avaliagdo mensal da situacdo familiar pela Dataprev (BRASIL, 2021).

Os beneficios monetarios bdasicos no Auxilio Brasil sdo trés: O Beneficio
Primeira Infancia; Beneficio Composi¢cdo Familiar; e o Beneficio de Superacdo da
Extrema Pobreza. Uma s6 familia esta passivel para receber os trés, sendo que os
dois primeiros sao pagos até o limite de cinco beneficios por familia. Além destes, este
novo auxilio disponibiliza, outros cinco: a Bolsa de Iniciagdo Cientifica Junior; o Auxilio
Esporte Escolar; a Inclusdo Produtiva Rural; a Inclusdo Produtiva Urbana, e; o
Beneficio Compensatério de Transi¢cdo (BRASIL, 2021).

Costa, Magalhdes e Cardoso (2023) citam que, mediante os auxilios
implementados pelo governo, no que tange ao enfrentamento da crise econémica
agravada pela pandemia, surgem os efeitos positivos. No ultimo semestre de 2020, o
PIB industrial apresentou crescimento de 14,8% em relagdo ao trimestre anterior e o
setor de servicos cresceu 6,3% neste mesmo periodo. O poder multiplicador fiscal do
AE foi essencial para minimizar os efeitos negativos da pandemia sobre o PIB

nacional.

3.4 OS DESAFIOS PRESENTES NO COTIDIANO
Para Souza (2020) a pandemia interferiu nas atividades e na maneira de se
olhar para a realidade e para o0 mundo, impondo uma nova ordem, outro ritmo para a

humanidade, com a educacéao nao foi diferente, o cotidiano das pessoas mudou e a
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escola tem tentado se ressignificar. Instituicbes de ensinos de todos os niveis
(creches, escolas, universidades), tiveram que adaptar suas atividades.

O cenario instavel trazido pela pandemia, impacta tanto a economia e o social,
e é necessario adaptar-se a situacado, procurando solucbes para superar a crise,
contando com um bom planejamento governamental, que envolve concessédo de
garantias de empréstimos, maior liquidez, crédito as empresas (principalmente micro
e pequenas), além de outras agdes que possam protegé-las, também como seus
trabalhadores (LUCENA; RODRIGUES, 2022).

Moretti et al. (2021) afirmam que a pandemia mostra um cenario de risco e tira
0s gestores da zona de conforto, propiciando assim, necessidade de acelerar o
processo de transformacdo digital por meio de ferramentas de inovacao para se
manter no mercado. Isso inclui estratégias de marketing que possam influenciar os
clientes a escolherem comprar o produto daquela empresa e ndo de outra. Novas
ferramentas precisaram ser estudadas de maneira rapida para atrairem clientes.

Para Lana et al., (2020) a infraestrutura e tecnologia das empresas, também é
uma questao importante, pois em alguns casos as organiza¢des tinham que ter capital
suficiente para adaptar-se as mudangas que ndo eram tao baratas, se tratando de
investimentos em aparelhos eletrénicos e outros.

Além disso, a dificuldade de lidar com a tecnologia e novas modalidades de
trabalho trouxe uma camada de desafios para as pessoas que nao estavam
acostumados com esse tipo de servigo. Ainda existe no Brasil, um grande nimero de
empresas familiares que ndo tem tanto conhecimento sobre a implantagdo de um
modelo de trabalho home office ou posicionamento digital (SALES; MACEDO, 2021).

Para Lima Neto et al., (2020) a crise econdbmica também fez as familias
repensarem seus habitos de consumo. Houve uma desvalorizacdo dos supérfluos e
uma atencdo maior a itens de primeira necessidade. A reducao dos espacos fisicos
das empresas e eventual aumento de espaco nas residéncias, para que o trabalho
fosse realizado de casa, assim como as aulas de escolas e universidades. Esse novo
habito no campo profissional demando uma nova estrutura nas residéncias,
principalmente com uma internet de melhor qualidade, para isso, os softwares com
esse objetivo e solucbes de tecnologia da informacdo também serdo uma

necessidade.
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A emergéncia da pandemia, as escolas precisaram se organizar para migrar
para o ensino com 0 uso das tecnologias digitais. Esta migracdo gerou uma
transposicéo de praticas e metodologias do ensino presencial para as plataformas
virtuais de aprendizagem, o chamado ensino remoto (MATTA, et al. 2021).

Segundo Nascimento, Prado e Cunha (2021) diversas atividades passaram a
ser realizadas dentro de casa, como trabalhar, estudar e fazer compras. As
residéncias tiveram que se modificar a medida que os consumidores lidavam com a
pandemia, surgiram escritérios improvisados, salas de aula, estudios de transmissao,
academias, locais de culto e consultérios.

A internet ganhou muito espagco no periodo pandémico, e outro setor que
cresceu muito devido essa expansao tecnoldgica, foi o da educacéo. A necessidade
do fechamento das escolas fez avancar as propostas de ensino a distancia, que ja
vinha crescendo desde 2011. Segundo o INEP (2022) entre os anos de 2011 e 2021
a modalidade de educacao a distancia (EaD) aumentou 474%, tendo seu principal
avanco durante a pandemia. Em 2011 os estudantes que utilizavam o EaD
correspondiam a 18,4%. Ja em 2021, este percentual chegou a 62,8%.

O Censo da Educagéo Superior (2021) abordou que também ocorreu aumento
de estudantes nos cursos superiores, registrando 2.574 instituicbes de educacao
superior, onde 87,68% (2.261) eram privadas e 12,2% (313), publicas. O Censo ainda
afirmou que, pela primeira vez na histéria, o nimero de estudantes de EaD
ultrapassou os de alunos que iniciaram a graduacdo presencial, no caso das
instituicbes privadas. Nessa rede de ensino, no ano de 2021, 70,5% dos estudantes
ingressaram por meio de cursos remotos. Em 2021, foram mais de 3,7 milhGes de
matriculados em cursos a distancia, o percentual de matriculados em EaD aumentou
274,3%, enquanto, nos presenciais, houve queda de 8,3%.

Para Nascimento e Cruz (2021) a operacionalizacdgo do EaD no Brasil,
aumentou as desigualdades educacionais, principalmente no ensino publico, pois para
ter um ensino a distadncia de qualidade, € preciso uma série de fatores, como: um
ambiente favoravel que o estudante possa se concentrar durante a aula; uma internet
rapida para que ndo ocorra interferéncias durante a transmisséo; capacitar bem os
professores para a nova modalidade, denire outros.
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Dados da ONU indicam que 189 paises apresentaram algum grau de
fechamento de instituicoes de ensino, o que levou a aproximadamente 1,5 bilhdo de
estudantes fora dos espacos escolares. As criangas e jovens que viviam em condigdes
sociais mais vulneraveis encontram-se em clara desvantagem (ONU, 2020).

Desde o inicio do isolamento social, a educacao teve que ser repensada
rapidamente e embora a ingressao dos meios tecnoldgicos ja estivesse sido iniciada
no processo de aprendizagem, nem todas as instituicbes estavam preparadas para
ofertar o0 ensino 100% online (SALES; MACEDO, 2021).

As adaptagbes para as tecnologias e ao mundo digital emergiram tanto no
ensino publico quanto no ensino privado, e essa adaptacao sé foi possivel devido a
utilizacdo de “videoconferéncia, redes sociais e até mesmo na modalidade de EaD.
Ao que tudo indica, vai passar a existir mesmo depois de 2020 um “novo normal”,
também na educacao. Entretanto, as situagées da populacado que vivem em situagdes
precarias ainda é um grande desafio para o governo brasileiro. Muitas criancas e
jovens, ndo tem condi¢cdes de ter internet em casa, muito menos de um aparelho
eletrénico que facilite esse acesso (MARTINS; CASTRO, 2021).

Os professores e alunos tiveram que se acostumar e se reinventar na forma de
aprender e de ensinar: com aulas online e videoaulas, entre outras ferramentas. Os
educadores se viram diante de novos desafios, aos quais estavam pouco ou nada
preparados. A pandemia acelerou o processo de transicio de modelos e de
valorizacdo das ferramentas que possibilitam um ensino a distancia (COSTA, et al.,
2020).

De acordo com monitoramento da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura em 22 de abril de 2020 eram 1,579,634,506
estudantes afetados, ou seja, 90.2% do total de estudantes matriculados no mundo.
Em 05 de margo de 2021 esse numero reduziu para 8.3% do total de estudantes
matriculados. Agora a distancia entre as instituicbes de ensino e as pessoas nao é
mais um obstaculo. Com a tecnologia e os meios de comunicacdo a Educagéo a
Distancia (EaD) se tornou uma alternativa para quem esta a procura de conhecimento
e cursos formais (ONU, 2020).

Entretanto, como afirma Lima Neto et al., (2022) essa realidade nao contemplou

todas as residéncias brasileiras. A maioria dos trabalhadores informais, enfrentaram
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diversos problemas ap6s o fechamento do comércio, problemas que vao desde a falta
de renda para suas necessidades basicas, bem como, a falta de pratica em lidar com
o mundo tecnoldgico, que se tornou essencial nesta época pandémica. Com isso,
grande numero de desigualdades sociais e a pobreza no pais, aumentaram.

4.0 REFERENCIAL METODOLOGICO

4.1 TIPO DEESTUDO

Trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva com abordagem qualitativa do
tipo reviséo de literatura.

Para Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa exploratéria se caracteriza pelo
enfoque interpretativo. Desse modo, este tipo de pesquisa, estimula os entrevistados
a pensarem sobre um tema, mostrando aspectos subjetivos para que respondam de
maneira espontanea.

Para Gil (2017) as pesquisas descritivas discorrem sobre caracteristicas de
uma definida populagdo ou fenémeno, podendo ter como finalidade também a
capacidade de detectar possiveis relacbes entre variaveis. Podendo salientar-se
pesquisas que tem como obijetivo avaliar particularidade de um grupo, como, idade,
escolaridade, estado de saude; sendo acrescentadas também pesquisas que buscam
as opinides, crengas, atitudes de um publico.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2014), ancora-se nas categorias
cientificas, na intersubjetividade, na criatividade e na comunicabilidade. Insere-se,
desta maneira, o desafio de aproximar-se das pesquisas qualitativas como
interlocutoras critico-reflexivas, conhecendo suas metodologias, ponderando sobre
teorias e métodos e discutindo seus paradigmas.

A revisao de literatura refere-se a fundamentacao teorica que vocé ira tratar o
tema e o problema de pesquisa. Por meio da analise da literatura publicada vocé ira
tracar um quadro teérico e fara a estruturacao conceitual que dara sustentacdo ao
desenvolvimento da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2017).

4.2 COLETA DE DADOS
As bases de dados utilizadas para realizagdo do levantamento bibliografico do

estudo deram-se por meio de duas bases de dados: Biblioteca Eletrénica Cientifica
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Online (SCIELO) e GOOGLE ACADEMICO (Lista textos completos da literatura

académica em uma extensa variedade de formatos de publicacdo).

4.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Para realizar a selecao da amostra nas bases de dados foram estabelecidos
como critérios de inclusdo: artigos em portugués e inglés em fontes eletrénicas
publicados nos dltimos 03 anos (2020 a 2023), utilizando o descritor “and” para busca
de textos completos disponiveis gratuitamente nas bases de dados que foram
selecionadas, tendo como assunto principal covid-19 na economia, sociedade
brasileira e aspectos gerais impactados pela covid — 19.

4.4 ANALISE DE CONTEUDO

Foi realizada uma leitura minuciosa dos artigos selecionados, visando analisar
a coeréncia dos estudos escolhidos com a pergunta norteadora e obijetivos,
atentando-se sempre se 0s mesmos atendiam aos critérios de inclusdo. Nesta fase o
objetivo € evidenciar e resumir o conteudo dos estudos selecionados, por meio de
recursos que possam conectar e reestruturar os estudos, determinando assim a
conviccao dos resultados fortalecendo o tema analisado.

Segundo Bardin (2011) a andlise de conteudo é uma leitura aprofundada,
determinada pelas condi¢des oferecidas pelo sistema linguistico e objetiva a
descoberta das relagdes existentes entre o conteudo do discurso e 0s aspectos
exteriores. Ademais, a técnica permite a compreensao, a utilizacao e a aplicacao de
um determinado conteldo. A operacionalizagdo da andlise de contelido possui trés
etapas: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; 3) tratamento dos dados obtidos.

As informacdes incluidas nesse estudo sao suficientes e consideraveis e
permitirdo para o leitor avaliar a pertinéncia na producao da revisdo e o detalhamento
dos estudos incluidos. Apés leitura de todo material explanado, as informacdes
adquiridas foram analisadas e separadas de acordo com os capitulos apresentados

na revisao bibliografica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como foi visto, desde o inicio da pandemia, medidas de restricao tiveram que
ser tomadas a fim de reduzir a disseminacao do virus. Isolamento social, fechamento

do comércio e outros para evitar a aglomeragéo de pessoas. Contudo, tais restricdes
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apesar de serem essenciais, geraram impactos diretos na economia e em toda
sociedade brasileira.

Dentre os impactos relatados pelos estudos coletados, destacam-se o
desemprego, que foi uma das principais consequéncias durante a pandemia, atingindo
uma grande parcela da populacdo, principalmente nos setores que lidavam
diretamente com o publico em massa, como o turismo, laser e comércio, assim como,
a produgao do setor industrial, que teve queda histérica.

As circunstancias trazidas pela pandemia de covid-19 possibilitaram diversas
mudancgas e desafios também no empreendedorismo, assim, outro achado importante
nos artigos coletados foram as adaptacbes que as empresas tiveram que fter,
principalmente as que pequeno e médio porte. Muitas delas precisaram se reinventar
para sobreviver e foi com o desenvolvimento tecnolégico que elas encontraram uma
forma de continuar gerando renda.

Os meios de comunicagdo via internet, como celulares, facilitaram a troca de
informacgao, permitindo que a maioria da populacdo pudesse realizar suas compras e
pedidos sem sair de casa. As empresas tiveram que se adequar para manter
competitividade no mercado. Assim, a tecnologia se tornou mais presente na rotina
das pessoas, facilitando as relagdes e as atividades, principalmente no ambito da
economia e educacdo. As residéncias tiveram que se modificar a medida que os
consumidores lidavam com a pandemia, surgiram escritérios improvisados, salas de
aula, estudios de transmissédo, academias, locais de culto e consultérios. A internet
ganhou muito espaco e em muitos casos, se tornou a principal forma de obter
suprimentos essenciais.

Entretanto, ndo foram em todos os domicilios que isso aconteceu, pois, uma
grande parcela da populacao, que ja viviam nos limites da sobrevivéncia e enfrentando
os mais diversos tipos de risco e wulnerabilidades, ficaram sem assisténcia. As
condicdes de moradias, o trabalho precario e a falta de recursos, fizeram com que as
situacdes de desigualdades e pobreza aumentassem mais ainda.

A resposta do governo federal veio com a criacdo do Auxilio Emergencial para
diminuir os agravos sociais e econémicos, beneficiando principalmente ao
microempreendedor individual e pessoas inscritas no bolso familia. Contudo, outros

problemas surgiram na aplicacdo deste, pois a inclusdo digital ainda ndo estava
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familiarizada na populacéo, principalmente nestas pessoas que viviam em condi¢des
limitadas, onde muitas vezes nao tinham um aparelho tecnoldgico, nem acesso a
internet ou ndo sabiam utilizar os aparelhos eletrbnicos.

A pandemia trouxe diversas mudancas na sociedade e principalmente na
economia brasileira. Logo, os avangos tecnologicos tiveram um papel primordial na
evolugdo dos sistemas, na maneira de movimentar a economia, na interagao entre as
pessoas e principalmente na forma de obter informagédo. Contudo, € preciso rever e
estudar mais profundamente, como tal mudanca pode afetar as situagdes das
desigualdades sociais e pobreza e como o governo pode dar assisténcia a essa

parcela da populacdo que foi severamente atingida e que ainda luta para sobreviver.
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