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RESUMO

Investiga-se a ciberdemocracia e sua relacdo com a participagdo popular na era digital. O
objetivo ¢ analisar o impacto da interag¢do virtual e do acesso a informagdo na constru¢ao de
uma sociedade mais participativa e democratica. O estudo inicia-se com uma revisao tedrica e
histérica sobre os conceitos de democracia e participagao popular, explorando diferentes
formas de democracia ao longo da historia. Em seguida, enfoca-se a emergéncia da
ciberdemocracia como um novo campo de estudo e pratica, destacando suas potencialidades e
desafios. A ciberdemocracia permite que os cidaddos participem e interajam por meio de
ferramentas virtuais, superando barreiras geograficas e ampliando o alcance da participagao.
No entanto, ¢ importante considerar os desafios enfrentados, como a seguranca dos dados, a
desigualdade no acesso a internet e a disseminacdo de informacdes falsas. No contexto
brasileiro, a participagdo popular e o acesso a informagao sao respaldados pela Constituigao
Federal e por leis especificas, como a Lei de Acesso a Informagao e a Lei de Participagao,
Protecao e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servicos Publicos da Administragao Publica.
Essas normas visam garantir a transparéncia e a participagdo cidada. No entanto, ainda ha
obstaculos a serem superados para a plena efetivagao dessas normas, como a falta de canais
efetivos de didlogo entre governo e sociedade civil, a burocratizagdo dos processos
participativos e a necessidade de aprimoramento das ferramentas virtuais utilizadas. Ao
analisar os impactos do acesso a informagao e da participagdo popular na atividade legislativa
e administrativa brasileira, observam-se avancos significativos, como o instrumento de
transparéncia ¢ manifestagoes Fala.Br e os conselhos de usuarios. No entanto, ¢ necessario
garantir que essas estruturas participativas sejam efetivas, indo além de meras formalidades.
Por fim, sdo explorados mecanismos como as ideias legislativas e sugestdes legislativas, que
buscam ampliar a participagdo cidadd na elaboragdo de leis. No entanto, ¢ fundamental
continuar aprimorando esses mecanismos € buscar solugdes para os desafios apresentados, a
fim de fortalecer a ciberdemocracia e promover uma participa¢do popular mais efetiva na era

digital.

Palavras-chave: Ciberdemocracia; participagdo popular; acesso a informagao; democracia.



ABSTRACT

Cyberdemocracy and its relation to popular participation in the digital age is investigated. The
objective is to analyze the impact of virtual interaction and access to information in the
construction of a more participatory and democratic society. The study begins with a
theoretical and historical review of the concepts of democracy and popular participation,
exploring different forms of democracy throughout history. Next, it focuses on the emergence
of cyberdemocracy as a new field of study and practice, highlighting its potential and
challenges. Cyberdemocracy allows citizens to participate and interact through virtual tools,
overcoming geographical barriers and expanding the reach of participation. However, it is
important to consider the challenges faced, such as data security, inequality in internet access,
and the dissemination of false information. In the Brazilian context, popular participation and
access to information are supported by the Federal Constitution and by specific laws, such as
the Access to Information Law and the Law of Participation, Protection and Defense of the
Rights of Users of Public Administration Services. These norms aim to guarantee
transparency and citizen participation. However, there are still obstacles to be overcome for
the full effectiveness of these norms, such as the lack of effective channels of dialogue
between government and civil society, the bureaucratization of participatory processes, and
the need to improve the virtual tools used. In analyzing the impacts of access to information
and popular participation on Brazilian legislative and administrative activity, significant
advances can be observed, such as the transparency tool and manifestations Fala.Br and the
user councils. However, it is necessary to ensure that these participatory structures are
effective, going beyond mere formalities. Finally, mechanisms are explored such as legislative
ideas and legislative suggestions, which seek to expand citizen participation in the preparation
of laws. However, it is essential to continue improving these mechanisms and seek solutions
to the challenges presented, in order to strengthen cyberdemocracy and promote more

effective popular participation in the digital age.

Keywords: Cyberdemocracy; popular participation; access to information; democracy.
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1 INTRODUCAO

A ascensdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo tem transformado a
forma como a sociedade se relaciona e se organiza, inclusive no campo politico. Nesse
contexto, a ciberdemocracia surge como um novo paradigma que propde a participagao
popular ¢ o acesso a informagdo no ambiente virtual como elementos essenciais para a

constru¢do de uma democracia mais inclusiva e participativa.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a interacdo entre ciberdemocracia,
participagdo popular e acesso a informagdo, investigando o seu impacto na esfera publica e
nas praticas legislativas e administrativas no contexto brasileiro. Para tanto, ¢ necessario
tragar um percurso tedrico e historico que contextualize o surgimento da ciberdemocracia,

partindo das bases conceituais da democracia e da concepcao do poder do Estado.

No primeiro capitulo, ¢ abordada a concepcao da sociedade e do poder do Estado,
seguida por uma explora¢do das veias historicas da democracia ao longo do tempo, desde a
antiguidade cléassica até a democracia liberal pos-revolugdo francesa. Sao apresentados os
tipos de democracia, destacando a democracia direta, indireta e semidireta representativa,
além de ressaltar o livre acesso a informacdo como um pressuposto fundamental para o

funcionamento democratico.

No segundo capitulo, sera realizada uma andlise do construto normativo
brasileiro, enfatizando a consolidacdo de regras sobre a participagdo popular e o acesso a
informacgdo. E explorada a presenca da participagdo popular na Constituigdo, discutindo-se o
poder que emana do povo e o papel do acesso a informagdao como mecanismo de participagao
cidada. Além disso, sdo examinadas as leis e regulamentos infraconstitucionais que buscam
garantir a participacdo popular e o acesso a informagdo, com destaque para a Lei de
Participagdo, Prote¢do e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servicos Publicos da

Administragao Publica e a Lei de Acesso a Informagao.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os impactos concretos do acesso a
informacdo e da participagdo popular na atividade legislativa e administrativa no contexto
brasileiro. Serdo analisados instrumentos como o Fala.Br, os Conselhos de Usuarios, a Ideia
Legislativa, a Sugestdo Legislativa (Camara dos Deputados), o Comité de Participacdo dos
Adolescentes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CPA -

CONANDA) e a Proposta de Modernizagao da Participacdo Popular (PLN n°® 7574/2017),



buscando compreender se esses mecanismos t€m efetivamente promovido a participacao

popular e o acesso a informag¢ao ou se sao meramente pro forma.

Ao investigar a interagdo entre ciberdemocracia, participacdo popular e acesso a
informacao, esta pesquisa visa contribuir para a compreensao dos desafios e oportunidades
trazidos pela era digital no fortalecimento da democracia e na constru¢do de uma sociedade
mais participativa e inclusiva. A andlise dos impactos faticos desses elementos na atividade
legislativa e administrativa brasileira permitird uma reflexdo aprofundada sobre a efetividade
das politicas e praticas existentes, identificando possiveis lacunas e propondo sugestdes para

aprimoramento.

A presente pesquisa se mostra relevante em um contexto em que a participagao
popular e o acesso a informagao sdo cada vez mais valorizados como pilares fundamentais da
democracia. A utilizagdo das tecnologias digitais possibilita uma maior interagdo entre
governo e sociedade, abrindo novas oportunidades de engajamento e tomada de decisdo
coletiva. No entanto, ¢ necessario analisar de forma critica e reflexiva os impactos e desafios
trazidos por essa transformacdo, a fim de garantir que a ciberdemocracia seja efetivamente

inclusiva, transparente e capaz de fortalecer os principios democraticos.

Ao final desta pesquisa, espera-se contribuir para o debate académico e para o
aprimoramento das politicas publicas relacionadas a participacdo popular e ao acesso a
informacao no ambiente virtual. Além disso, busca-se fornecer subsidios tedricos e empiricos
que possam orientar a atuagdo de gestores publicos, legisladores e demais agentes envolvidos

na promog¢ao de uma ciberdemocracia efetiva e participativa.

E importante ressaltar que este estudo ndo pretende esgotar todas as
complexidades e nuances do tema, mas sim oferecer uma analise inicial que possa servir de
base para futuras pesquisas e aprofundamentos. Compreender o papel da ciberdemocracia, da
interacao e do acesso a informacao na construcao da participa¢ao popular no ambiente virtual
¢ um desafio atual e necessdrio, que merece aten¢do e dedicagdo para promover a

democratiza¢do do poder e a ampliacdo da voz cidada na sociedade contemporanea.

Para alcancar os objetivos propostos, sdo utilizados métodos de pesquisa
exploratéria como revisdo bibliografica, andlise de documentos normativos, pesquisa de
campo, estudos de caso e coleta de dados quantitativos e qualitativos. Sdo consideradas as

experiéncias e perspectivas de diferentes atores sociais, incluindo governantes, especialistas,



organizacgdes da sociedade civil e cidaddos comuns, a fim de obter uma visdo abrangente e

plural sobre o tema.



2. DA AGORA ATENIENSE A PARTICIPACAO VIRTUAL: O TRANSCURSO
TEORICO E HISTORICO DA DEMOCRACIA A CIBERDEMOCRACIA

A democracia caracteriza-se por um conjunto de regras que ditam quem esta
autorizado a tomar decisdes coletivas e por meio de quais procedimentos, sendo necessaria
para a aceitabilidade de tais decisdes que sejam tomadas com base em regras por maiorias a

quem compete tomar decisdes (BOBBIO, 1986).

O avango das institui¢des democraticas demonstrou que a autonomia dos sujeitos
deve ser respeitada na esfera publica, buscando a liberdade dos cidaddos decidirem sobre as
normas que regulam o comportamento de todos os membros da coletividade. (HABERMAS,

1997)

Para discutir sobre a democracia e seus aspectos, € preciso pensar, onde se insere
primordialmente, na sociedade e sua organizagdo politica. O significado de politica, termo
tem origem no grego politika uma derivacao de polis, que designa aquilo que ¢ publico. Em
geral, a politica esta relacionada com aquilo que diz respeito ao espago publico, a ciéncia da

governanga de um Estado ou Nacao, a arte de negociar para equilibrar e alinhar interesses.

Como mencionado, a democracia foi desenhada para buscar atender a pretensa
maioria da sociedade, apesar de existirem mecanismos como o veto da minoria. A
insuficiéncia do modelo puramente majoritario mostrou que, muitas vezes, os anseios da
sociedade nao confluem com os interesses da maioria. Entretanto, a inser¢ao da coletividade
em busca da consensualidade ¢ de uma maior legitimidade em diferentes estratos sociais

entrou em voga contemporaneamente. (MARQUES JUNIOR, 2016)

Assim neste capitulo, abordam-se os aspectos historicos e tedricos da
democracia, passando pelas diferentes linhas de pensamento, até¢ a introducdo de meios

digitais de participagao.
2.1 A Sociedade e a Concepc¢io de Poder do Estado

Segundo Bonavides (2001, p.26): “O Estado como ordem politica da Sociedade ¢
conhecido desde a antiguidade aos nossos dias. Todavia, nem sempre teve essa denominagao,

nem tampouco encobriu a mesma realidade”.

Na antiguidade, ¢ possivel relacionar os estudos de Aristoteles com o

posteriormente chamado de teoria politica, em sua obra composta de oito livros escritos de



1252 a 1342 denominados, “A Politica” o pensador ja discorria sobre a formacdo do estado,
iniciado pela organizagdo politica de Atenas e Esparta, seus oOrgdos de governo até a
classificagdo de as formas de governos, podendo ser considerado o fundador da ciéncia do

Estado.

Primeiramente, o poder nas sociedades primitivas estava espalhado ¢ com o
passar do tempo transferiu-se para uma Unica pessoa. Mais tarde, verificou-se a necessidade
de uma estabilidade da ordem social, que trouxe como consequéncia a transferéncia do poder
das maos de uma unica pessoa para o Estado, ou seja, o Estado passou a ser titular do poder.

Platdo escreveu a obra denominada "A Republica". No entanto, enquanto Aristdteles
estudou o Estado real, tal como existia na época, procurando descobrir os principios
que o regiam, Platio descreveu o Estado ideal, tal como devia ser, de acordo com

sua propria concepcao do homem e do mundo. Aquele deu a nogao, este a ideia de
estado (AZAMBUIJA, 2008, p.24).

Maquiavel, foi o pensador responsavel pela revolugdo nos estudos politicos, ao
extrair de foco os valores de cunho religioso, buscando apropriar-se de generalizagdes, a partir
da propria realidade, para assim, observar profundamente todos os fatos ocorridos em sua
época, em relacdo a organizagao e atualizacgdo estatal. Defendendo a constru¢ao de um Estado
forte, independente, ao romper com a religiosidade medieval e separar a moral individual da

moral publica, passa a empregar a exigéncia no enfoque dos fatos politicos (FRIEDE, 2006).

Dentre as concepgdes, destaca-se a de Hobbes (1979), onde o Estado ¢ absoluto, e
seu poder ¢ ilimitado,
os homens sdo iguais e o que os torna iguais ¢ o esfor¢o que todos tém em satisfazer
seus desejos e a condi¢do de inimigos entre si, uma vez que para satisfazer seus
proprios desejos, o homem ndo hesita diante do aniquilamento do outro, criando
uma situagdo violenta onde todos estdo contra todos, que ele chamou de “Estado de
Natureza”. Para controlar os homens em “Estado de Natureza” ¢ preciso que exista
entre eles um pacto social, que teria como objetivo assegurar a paz, tal pacto sé seria

possivel gragas a existéncia do Estado Soberano, que tém poder ilimitado,
monopolizando o recurso a violéncia em nome da seguranga da sociedade civil.

Ja Locke (1978), considerava limites ao poder do Estado por meio da teoria
burguesa, onde o homem, possui direitos naturais inalienaveis, e entre eles esta o direito a
propriedade. Os homens sao livres, quando estdo vivendo em estado de natureza, no entanto,

existe uma necessidade de impor limites a sua liberdade (GRUPPI, 1986).

Para este, o Estado se faz necessario, pois os homens em seu estado de natureza

costumam desconfiar uns dos outros, uma vez que todos lutam pelo que ¢ melhor para si



proprio, criando conflitos, nesse sentido o papel do estado ¢ controlar estes impulsos com as
leis, mantendo a paz.
A finalidade do Estado constituido ¢ a manutengdo da propriedade, sem a qual ndo
ha necessidade de Estado. O contrato social também ¢ visto como um contrato

mercantil, onde o direito a propriedade ¢ a base das relagdes entre os individuos

(NASCIMENTO, 2010, p.16).

Entretanto, ¢ posteriormente com Hegel, que se tem o mais importante estimulo
para a teoria do estado, com seu método idealista, Hegel foi o primeiro a desenvolver uma
conceitografia em torno do termo Sociedade Civil e a estabelecer os limites existentes entre
esta e o Estado, ou seja, foi o primeiro a pontuar a diferenca existente entre Estado e
Sociedade Civil, preocupando-se em destacar a cada instdncia sua propria esfera de agdo

(TROTTA, 2009, p.23).

Segundo o pensador, o circulo de acdo do homem articula-se, em um tripé
composto pela familia, sociedade civil e Estado, este se apresentando como expressao
suprema da liberdade, isto €, para Hegel o Estado emerge como a envergadura de realizacao
do individuo, onde ele usufrui de sua liberdade a externamente, autenticamente moral.
(HEGEL, 1990).

[...]

toda agdo humana ¢ movida por interesses dirigidos a obtenc¢do de bens especificos.
Sem interesse ndo ha ag@o. O que caracteriza e diferencia a sociedade civil e o
Estado ¢, para Hegel, a natureza, particular ou geral, do interesse que move os
homens a a¢do ou do bem que buscam por meio dela. As agdes que derivam de um
interesse particular dao origem a sociedade civil. E se inscrevem nela. Por outro
lado, o Estado ¢ produto de uma acdo que obedece ao interesse geral de toda a
coletividade. Dirige-se ao bem universal. Este principio de distingdo entre sociedade

civil e Estado ¢, de um ponto de vista puramente metodolégico, util para estabelecer
a diferenga entre o social e o politico (TROTTA, 2009, p.25).

Se fosse aplicado na pratica, o Estado Hegeliano seria fundado no liberalismo, a
acumulagdo do capital em detrimento ao bem-estar das massas, tornariam as classes menos

favorecidas submissas a uma forte centraliza¢do de poder numa esfera federal.

A concepgao do Estado hegeliano, que considera o Estado antes mesmo que o ser
humano, ¢ rompida por Marx. Ao propor uma concepc¢do materialista, o Estado passa a ser
entendido perante as relacdes sociais, as representacdes ideologicas. (SILVA, 2013)

Verificamos que para Hegel, o direito é aquilo que o Estado diz que é direito. Ja

Marx percebe que o direito, na verdade, ¢ a imposicdo das classes sociais
dominantes sobre as classes sociais dominadas, daquelas a fim de proteger a



propriedade privada. A liberdade na constitui¢do seria a liberdade contratual € o
direito apenas o de posse da propriedade; Hegel enxergava o Estado como
necessidade externa e fim imanente da familia e da sociedade civil. (DULTRA,
2013, p.39)

Inicialmente, Marx ndo vé o Estado como fundador da sociedade civil, ao

contrario disto enxerga a sociedade civil como a elucidagdo do surgimento do Estado, seu

carater e a natureza de suas leis. O Estado e sociedade civil, ndo formam uma unidade de

opostos, mas assumem uma associacdo viciosa no qual a sociedade civil, alienada, admitiria a

vigorosidade do Estado, ao mesmo tempo causando o efeito da alienagao.

Com os contributos dos estudos de Engels, Marx assume que o estado ¢ um estado

de classe, o qual tem a fungdo de refrear as diferencas de classes criada pela parcela

economicamente dominante que instrumentaliza o poder politico, impedindo que a sociedade

se aniquile.

Reconhece no Estado uma instituigdo em disputa pelas classes em conflito tendo em
vista fazer valer seus interesses e que apresenta, portanto, um carater de classe
necessario em decorréncia da sociedade encontrar-se socialmente antagonizada pelo
advento da propriedade privada e das classes sociais (BARBOSA, 2014, p.14).

Weber (1998) como Marx, percebe o Estado como instrumento de dominagao:

Para Weber o Estado é uma manifestacdo historica da politica. Ele mostra que a
partir da complexidade das atividades sociais ¢ formada a base de organizagdes
sociais, entre elas, a organizacao institucional. E a partir desta organizagdo, o Estado
¢ definido como uma forma moderna do agrupamento politico, caracterizado pelo
fato de deter o monopolio da violéncia e do constrangimento fisico legitimo sobre
um determinado territorio (MOTTA, 1998, p. 16).

E pela concep¢ao do pensador que passa-se a ver o Estado, também como uma

instituigdo econdmica, enlacado a geréncia de finangas publicas ou as empresas

nacionalizadas, em um mecanismo interferente em diversos dominios (educagdo, saude,

economia ou cultura).

Com efeito, na sociologia politica de Max Weber, abre-se o capitulo de fecundos
estudos pertinentes a politica cientifica, a racionalizacdo do poder, a legitimagdo das
bases sociais em que o poder repousa: inquire-se ali da influéncia e da natureza do
aparelho burocratico; investiga-se o regime politico, a esséncia dos partidos, sua
organizagdo, sua técnica de combate e proselitismo, sua lideranga, seus programas;
interrogam-se as formas legitimas de autoridade, como autoridade legal, tradicional
e carismatica; indaga-se da administracdo publica, como nela influem os atos
legislativos, ou como a forca dos parlamentos, sob a égide de grupos
socioecondmicos poderosissimos, empresta a democracia algumas de suas
peculiaridades mais flagrantes. (BONAVIDES, 2001 p. 13).



Passando pelas teorias apontadas acima, entendemos que o Estado ¢ a vontade de
unificacdo de membros do grupo social, visando o bem comum ou bem publico. Vindo do
latim o vocabulo estado significa: posi¢ao e ordem, estas as quais transmitem o conceito de
manifestagdo do poder, portanto uma forma de sociedade organizada politicamente, podemos

entdo dizer que o Estado € composto por trés elementos essenciais: territorio, nacao e poder.

O territorio, como elemento essencial de constitui¢do do Estado, sendo para este,
como o corpo fisico, para a pessoa humana.
Elemento essencial a existéncia do Estado ¢ o territdrio, a base fisica, a por¢do do
globo por ele ocupada, que serve de limite a sua jurisdig@o e lhe fornece recursos
materiais. O territdrio € o pais propriamente dito, e, portanto, pais ndo se confunde

com povo ou nac¢do, e ndo ¢ sindnimo de Estado, do qual constitui apenas um
elemento” (AZAMBUIJA, 1997, p. 36 grifo original).

Ao abordar a nacdo, dé-se um sentido sociolégico ao qual entende-se que a
formacdo do estado estd condicionada ao passado e principalmente a uma consciéncia, que
brota do povo, em relagdo a um projeto futuro. Um territério e uma nacdo facilitam a
institucionalizacdo do poder, mas sdo insuficientes para criacdo do Estado; € necessario que se
estabeleca um sentido do préprio poder. Segundo Bonavides (2001), elemento essencial
constitutivo do Estado, o poder representa sumariamente aquela energia basica que anima a
existéncia de uma comunidade humana num determinado territorio, conservando-a unida,

coesa e solidaria.

A legitimidade faz com que o poder seja aceito por todos da comunidade. Essa
legitimidade vem de fora, dando ao poder, um alicerce mais forte do que somente as
qualidades pessoais de quem o exerce. H4 um constante questionamento da ordem
estabelecida e do porqué o Estado se comporta no movimento dinamico das sociedades
politicas, assim destaca-se, que o poder s6 tera possibilidade de vencer, se integrando e

amoldando a esse mesmo dinamismo.

A formagdo do Estado ndo ¢ espontdnea, como o movimento que leva os homens
a se reunirem em sociedade. Mesmo sendo uma construcao proposital, € o Estado que cria um

ambiente indispensavel para a vida do homem em sociedade.

Uma das fungdes essenciais do Estado ¢ regulamentar a luta politica, mas mesmo
no meio dessa luta, precisa garantir a gestao dos negocios para a preservagao da coletividade.
Para desempenhar essa fungdo, o Estado tem que se “separar” dos integrantes do poder, ou

seja, dos interesses particulares e servir aos interesses da coletividade.



Ao pensar no Estado e seus dominios, logo incide-se a no¢do de bem publico,
para melhor compreender as agdes do governo sobre a sociedade. Politicas desenvolvidas pelo
Estado se conotam acdes publicas pelo senso comum, ja estas sdo desenvolvidas por meio da
arrecadacdo de taxas da sociedade para serem redistribuidas de forma universal para a
populacdo, neste contexto voltamos nos para os estudos de Jiirgen Habermas (2012), com os
seus conceitos de Esfera Publica.

Com relagdo a palavra “publico”, Habermas salienta que embora existam varios
significados para esta, a dimensdo que, aqui, ganha maior importancia ¢ a de que um
publico ¢ sempre um publico que julga. Aquilo que ¢ objeto de julgamento € o que
ganha publicidade. Ou seja, o surgimento de uma esfera publica significaria, desta
maneira, a emergéncia de um espaco, no qual, assuntos de interesse geral seriam

expostos, mas também controvertidos, debatidos, criticados, para, entdo, dar lugar a
um julgamento, sintese ou consenso (LOSEKANN, 2009 , p.39).

A esfera publica, € o espaco ou dimensao comum em que, por meio deste espago,
os membros da sociedade tém uma abertura irrestrita para debater objetos de interesse
comum, os assuntos publicos, a ser discutidos pelos atores publicos e privados culminam na
formag¢ao da opinido publica que age como uma forga oriunda da sociedade civil em direcao
aos governos no sentido de pressiona-los de acordo com seus anseios.

[...] no jogo que se estabelece entre a formagdo politica da vontade, constituida
institucionalmente, e os fluxos comunicativos espontaneos de uma esfera publica
ndo organizada e ndo programada para tomar decisdes, os quais nao sdo absorvidos

pelo poder. Neste contexto, a esfera ptiblica funciona como uma categoria normativa
(HABERMAS, 2014, p. 625).

Essa relacdo entre sociedade ¢ Estado, usa as formas de comunicacdo como
aproximacgdo entre diferentes grupos da sociedade e os orgdos publicos estabelecendo
contornos proprios para as politicas pensadas. E indiscutivel que as formas de organizacio
social, o poder de pressdao e articulagdo de diferentes grupos sociais no processo de
estabelecimento e reivindicacdo de demandas, sdo fatores fundamentais na conquista de novos

e mais amplos direitos sociais, incorporados ao exercicio da cidadania (TAYLOR, 2010)

A esfera publica introduz uma nova concepgao de participagdao politica e da
relagdo entre estado e sociedade, indicando uma arena onde os cidaddos buscam participacdo
politica por meio do didlogo, fazendo com que o Estado preste contas de suas a¢des a opinido
publica, além disso, enfoca a transmissdo dessas informagdes através de canais
institucionalizados (como a imprensa). Portanto, a esfera publica envolve mecanismos

institucionais racionais que visam o debate publico e o interesse comum, para o conhecimento
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profundo da prépria sociedade que o faz e assim ¢ fortalecida pela democracia (LOSEKANN,
2009).

Segundo Diniz Campos (2013) na constru¢do da legitimidade normativa, é
necessaria a participagdo dos destinatarios da norma seja vista como parte autora. A busca
pela autonomia e consciéncia no fazer e cumprir o direito € essencial para a sua legitimidade e
solidez. Ademais, o direito a participagdo ¢ revestido de consideravel importincia na
construcdo da legitimidade plena das decisdes tomadas no Estado Democratico de Direito.
Aspecto fundamental no direito a participacdo ¢ sua efetividade e inclusdo em decisdes
relevantes, afastando-se da constru¢dao de um direito meramente pro forma. Ainda, aduz Diniz
Campos (2013) que "[...] sem a participagdo livre nos procedimentos democraticos nenhum
dos demais direitos pode ser sequer positivado", isto €, ndo € suficiente que se introduza um

direito, mas ¢ necessario que seja revestido por um teor de liberdade.
2.2. A Democracia e suas veias historicas

Para entender as configuragdes, os fundamentos ¢ o funcionamento do regime
democratico na atualidade, ¢ necessdrio analisar o percurso democratico da historia da
humanidade, desde o seu nascimento na Grécia Antiga até a sua fase liberal, desenvolvida

principalmente a partir do século XVIII.

E na sociedade grega classica, que se desenvolve o conceito de democracia, em si.
A etimologia da palavra democracia, origina-se, por consequéncia do grego demokratos, o
poder do povo, de forma que, no seu sentido geral, ¢ com facilidade compreendida como “o

governo do povo”. (AURELIO, 2009).

Em seu significado descritivo, a democracia ¢ uma das trés possiveis formas de
governo sendo as demais a monarquia e a aristocracia, classificadas de acordo com o nlimero
diverso de governantes. No regime democratico, portanto, “o poder ¢ exercido por todo o
povo, ou pelo maior nimero, ou por muitos, ¢ enquanto tal se distingue da monarquia e da
aristocracia, nas quais o poder ¢ exercido, respectivamente, por um ou por poucos” (BOBBIO,

1987, p. 137).

De modo geral, percebe-se que o sentido base do conceito de democracia,
permaneceu sem modificagdes durante os tempos. O referido aspecto se da ,principalmente

por questdes historicas, como o fato de ndo existir “uma ciéncia politica tdo rigorosa que
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tenha conseguido determinar e impor, de modo univoco e universalmente aceito, o significado

dos termos habitualmente mais utilizados” (BOBBIO, 1998, p. 8).

O que promove a esséncia democratica, ¢ o fato do poder residir no povo. Assim,
qualquer intencdo de democracia, para existir como tal, repousa na vontade popular.
Habermas (1997), esclarece que o principio da democracia resulta de sua particularizagao
correspondente, ou seja, as normas de acdo se pautam de forma direta, sendo assim
justificadas pelos argumentos pragmaticos, ético-politicos e morais, o que o torna o principio

da democracia o verdadeiro nticleo de um sistema de direitos.

Esse nticleo contém uma série de direitos considerados necessarios sempre que os
sujeitos pretendam regular sua convivéncia de forma legitima, a partir do direito
positivo. A ordem s6 ¢ legitima, assim, quando originariamente ja contempla
determinados direitos tomados reciprocamente entre os diversos sujeitos
participantes da esfera publica.(FIGUEROA, 2016, p.9).

Ao percorrer as teorias da democracia, pode-se verificar aquelas que enfatizam
seu carater competitivo, realismo e formal, outras que destacam o seu carater deliberativo e

participativo, outras ainda consideram essencial enfocar seu carater igualitario substantivo.
2.2.1. Antiguidade classica: o surgimento da Democracia

Em suas origens, a democracia como pratica de civilidade surgiu na Grécia antiga,
em Atenas, no século VI a. C, impulsionada pelo desenvolvimento do pensamento politico.
Este periodo da historia humana, no qual o pensar mitico era englobado pelo pensar racional,
varios foram os fatores que a embasaram a pratica da democracia, entretanto o surgimento da
polis, foi um o elemento decisivo, para que este campo se estabelecer em bases no mundo

grego, assim, nas cidades, surge a grande preocupagdo em como administrar bem a polis.

Antiguidade grega pré-filosofica instaurou a experiéncia democratica da polis.
Trata-se de um modo inédito de convivéncia, de imortaliza¢do do mundo humano no
seio da natureza imortal, ou seja, um meio de salvaguardar a dimensdo
genuinamente politica do mundo e do homem, preservando o “lado publico do
mundo”, mantido e instaurado pelos processos decorrentes da iniciativa de agir e
falar. Muito mais que uma mera mutagdo nas organizacdes sociais antigas, a
fundacdo da polis ¢ uma auténtica instauragdo do politico ou do advento do plano
politico. A polis democratica ¢ o mundo politicamente organizado, no qual cada
homem livre pode se inserir por meio da agdo e do discurso, para além dos
diferentes estatutos sociais, familiares, territoriais, religiosos que separavam os
individuos em antigas solidariedades e dependéncias tradicionais. A fundagdo da
polis instaurou a esfera publica na qual o mundo ¢ maximamente o assunto de
homens plurais reunidos na modalidade da agdo e do discurso. (ARENDT, 2001, p.
217).
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Os cidadaos decidiam, de forma direta, sobre os assuntos mais importantes da
polis. Porém, ¢ importante salientar que neste periodo, nem todos eram cidadaos, nesse
contexto escravos e as mulheres, eram excluidos da cidadania ateniense. A populacao cidada
de Atenas, portanto, era formada por uma minoria, todos homens adultos, atenienses por

ascendéncia de muitas geragoes.

Assim, a democracia grega pode ser interpretada principalmente pelas visdes
teoricas, nos relatos de trés pensadores: Platdo, Aristoteles, e o lider politico Tucidides.
Segundo MEDEIROS (2013):

Em suas obras, tal como “A republica”, Platdo define a democracia como o estado
no qual reina a liberdade e descreve uma sociedade utdpica dirigida pelos fildsofos,
unicos conhecedores da auténtica realidade, que ocupariam o lugar dos reis, tiranos e
oligarcas. Mas o filésofo ficou desiludido com a forma como a politica era

direcionada naquela época, sobretudo depois de algumas experiéncias frustradas no
campo da politica.

Pode-se dizer que Aristoteles, € considerado o grande fundador da ciéncia do
Estado. Em sua visdo, o estado ¢ superior ao individuo, tornando o bem comum superior ao
bem particular. Unicamente no estado efetua-se a satisfacdo de todas as necessidades, pois o
homem, sendo naturalmente animal social, politico, ndo pode realizar a sua perfeicdo sem a

sociedade do estado (ARISTOTELES, 2002).

[...] o governo ¢ o elemento supremo em toda a cidade e o regime ¢, de fato, esse
governo. Assim, para ele, nas Constituicdes democraticas o povo ¢ supremo do
governo e do regime, pelo fato de formar a grande massa dos cidadaos, constituindo
a multiddo, e dado que a sua decisdo sera sempre a maioria, se fazendo assim
suprema, ¢ estar sintonizado no sentido de que todos devem possuir 0 mesmo em
termos numéricos, identificando-se, assim, necessariamente, com uma democracia

(ARISTOTELES, 2002, p.57).

A democracia aristotélica se liga a moral, porque o arremate do estado ¢ a virtude,
isto ¢, a formagao moral dos cidaddos e o conjunto dos meios necessarios para isso. O estado
¢ um organismo moral, condi¢do e complemento da atividade moral individual, e fundamento
primeiro da suprema atividade contemplativa. Assim, Aristoteles revela que o exercicio da

cidadania, ¢ um dos pontos fortes da democracia.

Além disso, o filésofo destaca que toda a democracia reside na liberdade e a
justica aparece como um dos atributos do espirito democratico, onde, o critério quantitativo

prevalece sobre o critério qualitativo.
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Além dos filésofos citados, o lider politico Clistenes, em 507 a.C, contribuiu
significativamente para a evolucao historica da democracia, com sua proposta de ampliar a
participagdo deliberativa, assim as decisdes deixaram de ser restritas aos bem-nascidos

(MEDEIROS, 2013).

Estendeu os direitos politicos a todos os cidaddos atenienses, independentemente de
sua renda”. Nesta época, os cidaddos atenienses se reuniam em pragas abertas,
conhecidas como Agoras, e em forma de assembleias deliberavam sobre questdes
politicas, tragando assim novos rumos para a sociedade. Importante se faz destacar
que todos os cidaddos podiam manifestar liviemente sua opinido (ARRUDA,
PILETTI, 2007, p. 52)

Conforme o apresentado, na sociedade grega cldssica, o principal empecilho para
a democracia, como um governo realmente do povo, se da pela questio da igualdade, entre as
pessoas. Dessa forma, pode-se dizer que o percurso grego existiu majoritariamente com forma
uma oligarquia e ndo uma democracia propriamente dita, quando comparada as conjunturas
atuais. Porém, se pode deixar de elencar a contribuicdo deste periodo para a evolugdo da
humanidade, uma vez que mesmo de forma prematura referente ha quem pode exercé-la, a
democracia classica mostrou-se muito desenvolvida em relacdo ao modo de quem poderia
exercé-la, qual seja, a sua forma direta. “Assim, pode-se destacar duas caracteristicas
herdadas do modelo grego, a isonomia e isegoria, ou seja, a igualdade de direitos e a

igualdade de oportunidade de expressdo, liberdade de falar.” (HELD, 1987)
2.2.2. Idade Média: pausa historica na Democracia

O periodo considerado historicamente como a Idade Média, corresponde ao tempo

entre o fim do Império Romano e o comego do Renascimento, ou seja, entre a Idade Antiga e

a Idade Moderna. Marcado pela transi¢do da humanidade, ¢ apresentado constantemente

como um periodo contraproducente da histéria, pois levou o homem ao obscurantismo e
embrutecimento, com a prevaléncia do subdesenvolvimento.

Com o fim do Império Romano na Europa, decorrente das invasdes barbaras, lutas,

revoltas e corrup¢do, a Europa acabou sendo dividida em varios estados,

comandados por nobres. A partir de entdo inicia-se o periodo denominado de Idade

Meédia (476 d.C a 1453 d.C). Neste periodo a democracia praticamente deixou de ser

exercida na sociedade, sendo este fato justificado basicamente por trés fatores

decisivos, quais sejam: o feudalismo, a monarquia e a forte influéncia da Igreja
Catolica Apostolica Romana ( GIMENEZ,2012, p.31)

Com a queda do Império Romano, a Igreja Catolica assumiu um papel crucial

enquanto elemento unificador de uma sociedade dividida em reinos pouco estdveis. Com uma
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maioria populacional catolica, tornou-se a unica institui¢do com capacidade de continuar o
legado da organizagao politica.
No século XIII o papa ¢ a igreja em si detinham todo o poder de comandar a
sociedade medieval. A figura papal torna-se onipotente, sendo ele o unico a resolver
os conflitos da sociedade e tornando-se a unica forga politica efetiva. Outrossim, o

papa era o representante supremo da institui¢do ¢ da defesa do povo (RAMIRO
JUNIOR, 2014, p. 28)

A democracia, nesse periodo foi pouco praticada, em consequéncia se
desenvolveu pouco, porém Dahl (2001) destaca que por volta do ano 1100 d.C., os governos
populares ressurgem em pequenas populagdes no norte da Itdlia por volta, retoma-se o
conceito de cidades-estados Num padrao ja conhecido, a participacdo nos corpos governantes
das cidades-estados foi inicialmente restrita aos membros das familias da classe superior:
nobres, grandes proprietarios e afins, com o tempo, os residentes nas cidades, que estavam
abaixo na escala socioecondmica, comegaram a exigir o direito de participar.

Posteriormente o inicio do constitucionalismo moderno, onde comecam as
concessdes de direitos por meio de documentos escritos, entre os quais os pactos
entre nobres e seus vassalos. [...] A origem do constitucionalismo esta representada
principalmente pelos pactos, forais e cartas de franquias que objetivavam restringir
os poderes do monarca, estabelecendo assim, uma série de direitos inerentes que

todos os cidaddos possuiam, inclusive tentando estabelecer uma participacdo maior
da sociedade em relagdo a vida politica ali existente (GIMENEZ; AMARAL, 2012,

p12)..

A democracia moderna, funda-se no individualismo e no liberalismo tipicos das
filosofias iluministas que deram origem ao Estado Liberal (século XVIII). Surgiu em oposi¢ao
ao absolutismo monarquico (Estado Absoluto), justificado pela concepcdo politica
hobbesiana, segundo a qual o Estado e, consequentemente, a sociedade civil, teriam sido
criados com o escopo de garantia da sobrevivéncia dos homens, que viviam em permanente

estado de guerra uns contra os outros.
2.2.3. Modernidade: o ressurgimento da Democracia sob a luz das revolugdes liberais

No século XVII, iniciam-se na Europa e na América Colonial, uma série de
movimentos politico-sociais, em oposi¢cdo ao regime absolutista ¢ 0 dominio colonial, estes
movimentos, possuiam como principal fundamento uma sociedade livre e igualitaria, com
predominio da vontade do povo, em outras palavras, a democracia, o melhor ideal em

contraposi¢do aos limites impostos pelos regimes absolutistas.

Patrocinada pela nova classe burguesa, advinda do capitalismo mercantilista dos

séculos XVI e XVII, as revolugdes liberais dos séculos XVIII e XIX, retomam o fortemente o
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conceito de democracia. O supracitado movimento ¢ denominado de Iluminismo, influenciado
significantemente pelo movimento Renascentista ocorrido entre os séculos XIV e XVII por
toda a Europa
O Tluminismo representou, na verdade, o momento culminante de um processo que
comegou no Renascimento, de afirmacdo da razdo como base do conhecimento. No
século XVIII, esse processo ganhou aspecto essencialmente critico: a razao passou a
ser usada para a compreensdo do proprio individuo e de seu contexto social. Esses
movimentos foram influenciados por uma série de filésofos de diferentes épocas,

dentre os quais podemos citar como exemplos, Montesquieu, Voltaire, Rousseau,
Diderot, Adam Smith e John Locke. (ARRUDA, PILETTI, 2007, p. 303)

Assim, destacam-se trés grandes movimentos politico-sociais, que emergem o0s
principios para condu¢do do estado democratico, nestes ¢ possivel destacar a ampla

participagdo popular:

1. Revolucdo Inglesa (gloriosa): levou ao fim do absolutismo inglés, promovendo
a implantacdo de uma monarquia parlamentar, regime no qual o rei esta submetido ao
parlamento. Influenciada densamente pelos influenciada por Locke, que questionou o
poder deste Monarca, na defesa de outra forma de governo, assim coloca a monarquia
absoluta como uma oposi¢do ao governo civil, pois 0 monarca julga em causa propria
(GIMENEZ; AMARAL, 2012).

2. Revolucdo Americana: também conhecida como independéncia dos Estados
Unidos, foi declarada pelos colonos em 4 de julho de 1776, marcando o fim da
colonizacdo inglesa sobre as treze colOnias americanas. Entre os principais ideais
pode-se destacar a liberdade, os direitos iguais, a autodeterminagdo politica e
econdmica, a rejeicdo ao absolutismo, a liberdade comercial e justica social
(GIMENEZ; AMARAL, 2012).

3. Revolucdo Francesa, que teve sobre os demais a virtude de dar universalidade
aos seus principios, os quais foram expressos na Declaragdao dos Direitos do Homem e
do Cidadao, de 1789, sendo evidente nesta a influéncia direta de Rousseau e seus
preceitos de igualdade total entre todos os homens, como fato primordial a uma boa
sociedade e o igualitarismo, onde todos deveriam ser tratados da mesma maneira,
tanto politicamente quanto socialmente (GIMENEZ; AMARAL, 2012).

Apos derrubar os privilégios a Assembléia consagrou-se ao preparo de uma carta de
liberdades. O resultado foi a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao,
promulgada em setembro de 1.789”. O principal legado desta declaracdo nio foi a

democracia em si propria, pois esta foi estabelecida com certas restrigdes. Sua
principal contribui¢do foi estabelecer uma série de direitos individuais de carater
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naturais, ou seja, direitos inerentes a todos cidaddaos que devem ser respeitados pelo
governo.(BURNS, 1963, p. 608)

Portanto, ao final do século XVIII, trés grandes nagdes, haviam passado por
profundas mudangas politicas e institucionais. Assim Bobbio (1987), aponta que o liberalismo
¢ compativel com a democracia, pois o Unico modo de tornar possivel o exercicio da
soberania popular ¢ a atribui¢dao, ao maior numero de cidadaos, do direito de participar direta

ou indiretamente na tomada das decisOes coletivas.

2.3. Os multiplos tipos de democracia

No plano ideal, democracia e participagdo sdo conceitos indissocidveis,
entendendo a participacdo como ferramenta intrinseca ao processo de efetivacdo da
democracia, ¢ possivel classificar os tipos de democracia, pelas formas de organizagdes
politicas em que os cidaddos participam do processo de tomada de decisdes das agdes

politicas.

Para autores contemporaneos, que postulam sobre o tema da democracia, muitas
referéncias aparecem apos a modernidade para o entendimento dos caminhos tomados pela
democracia e pelas lutas sociais que esta defende. Assim, apontam-se como autores
contemporaneos mais influentes, Hannah Arendt e Norberto Bobbio, no ambito europeu da
democracia, e Robert Dahl, com relagao aos seus estudos acerca da evolucdo da democracia

estadunidense.

As teorias sobre a democracia, apontam diferentes concepcdes a respeito desse
tema tdo abrangente, entretanto, para aproximarmos a ideia de democracia em pratica na
contemporaneidade € necessario o entendimento das perspectivas € modelos ja apresentados,
para assim e o modelo que mais proximidade confere aos conselhos contemporaneos no

Brasil

2.3.1. Democracia direta: o povo no exercicio direto

Os pressupostos da democracia direta, eram exercidos em suma na democracia
classica. Conforme define Silva (2010, p. 136) a democracia direta: “[...] € aquela em que o
povo exerce, por si, os poderes governamentais, fazendo leis, administrando e julgando [...]”,
onde de fato todas as decisdes politicas eram realizadas diretamente pelos cidaddos, sem a
necessidade de um intermediario. Esse modelo, exercido em Atenas, funcionava devido ao
territério bastante diminuto, formado por uma pequena parcela da populagdo e sem muita

heterogeneidade .
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Outro exemplo histdorico de democracia direta, ¢ observado na Comuna de Paris,
resultado da derrota francesa na Guerra Franco-Prussiana de 1870-1871. A derrota francesa na
Batalha de Sedan, em setembro de 1870, levou a queda do imperador Napoledo Il e a
formacdo de um governo republicano que passou a ser presidido por Adolphe Thiers, em
janeiro de 1871. Fato que retoma incidéncia positiva, deste modelo em populacdes e

territorios pequenos (GIMENEZ; AMARAL, 2012).

2.3.2. Democracia indireta: a outorga do poder

No contexto da democracia indireta, as decisdes a respeito dos planos para uma
nacdo sdo tomadas através de representantes legitimados pelo voto da populacao, assim os
cidaddos escolhem de por meio do voto os representantes, em intervalos regulares, para estes

os representem nas decisdes referente a administracao do pais (SILVA ,2010).

E importante destacar que em uma democracia indireta, diversos fatores podem
influenciar na opinido dos cidaddos, o que pode acarretar uma vitdéria majoritaria de
interesses, que nao representam as populacdes em si, criando um grupo minoritario e
mandatario. Entre outras desvantagens encontra-se o fato de que as classes desfavorecidas,
geralmente, ndo contam com representacdo, assim como existem dificuldades para que ocorra
um consenso referente as opinides de todos os representantes na democracia indireta

(GIMENEZ; AMARAL, 2012).

2.3.3. Democracia semidireta representativa: uniiao entre representacio e participacao

A democracia semidireta, pode ser considerada como um equilibrio entre as
democracias diretas e indiretas, desse modo o povo exerce sua vontade, ndo sé elegendo
representantes politicos, mas também participando de forma direta da vida politica do Estado,
através dos institutos da democracia participativa (plebiscito, referendo e iniciativa popular de
lei.

A democracia deliberativa defende que o exercicio da cidadania e participa¢do da
sociedade civil ndo se restringe a participacdo no processo eleitoral, e exige uma
participagdo mais direta dos individuos no dominio da esfera publica, a qual ocorre
através de um processo continuo de discussdo e critica reflexiva das normas e

valores sociais, orientados por alguns principios, que vdo desde a inclusdo até a
igualdade de participagdo. (MEDEIROS, 2016)

A democracia representativa, para Norberto Bobbio (1986), significa que as
deliberagdes coletivas sdo tomadas ndo diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por
pessoas eleitas para essa finalidade .Bonavides (2001, p. 275), reforga, portanto, a agdo

equilibrada da democracia semidireta dizendo que sua pratica limita a “alienacao politica da
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vontade popular”. Nessa esfera, “a soberania estd com o povo, € o governo, mediante o qual
essa soberania se comunica ou exerce, pertence ao elemento popular nas matérias mais

importantes da vida publica”.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) introduziu trés mecanismos de
democracia semidireta: referendo, plebiscito e iniciativa popular (art. 14). Figuras que se
situam no campo da participagdo politica, como orientadores dos principios fundamentais da
Republica brasileira e compdem o bindmio representacio-participacdo, também denominado
principio democratico: “todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes

eleitos, ou diretamente, nos termos desta Constituicdo” (art. 1o, pardgrafo Uinico).

A democracia participativa ou semidireta assimilada pela Constituicdo Federal de
1988 caracteriza-se como a base para que se possa, na atualidade, falar em
participagdo popular no poder por intermédio de um processo, no caso, o exercicio
da soberania que se instrumentaliza por meio do plebiscito, referendo, iniciativa
popular, bem como pelo ajuizamento de a¢do popular (LENZA, 2012, p. 1122)

Vale ponderar que no meio juridico hd uma discussdo sobre essa taxatividade do
rol do artigo 14 da Constituicdo Federal de 1988. Nao raro, ¢ possivel observar a afirmagao
que os instrumentos de participagdo diretamente sdo somente o plebiscito, o referendo e a lei
de iniciativa popular. Entretanto, ha diversos instrumentos esparsos na propria constituicao
que garantem o teor exemplificativo do artigo mencionado. A participagdo popular dar-se de

diferentes formas, mas isso sera discutido ao longo da presente pesquisa.

Assim, o principio da participacdo popular na administragdo publica coloca o
cidaddo como parte desta, dessa forma este deve agir de modo a fiscalizar e reivindicar os atos
administrativos. Assim, o modelo representativo, vem possibilitando a insercdo das
tecnologias da informagao e comunicagdo (TIC) na participagdo democratica, uma vez que os
avancos trazidos pela internet e sua dinamicidade, emerge o conceito de cibercidadania, “uma
cidadania pautada em uma ordem na qual o cidaddo a exerce de forma direta e imediata,
decisdes politicas mediante expressoes de opinides relacionadas ao consenso social, em um
contexto de globalizagdo e interligagdo de sistemas politicos econOmicos decorrentes das

tecnologias de informacao e comunicagao, sobretudo a internet. (LEVY,2010).

2.4. O Livre Acesso a Informac¢ao como pressuposto da Democracia

A preocupacdo com a estruturacdo, representagdo e organiza¢do de conteudos
informacionais acompanha o desenvolvimento cultural da humanidade hé séculos. Contudo, ¢

na contemporaneidade, com a ruptura das barreiras de tempo e espago propiciadas pelas
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Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) que essa preocupacdo adquire importancia
ainda maior, principalmente, depois do aparecimento do ambiente World Wide Web (Web)

(PEREIRA, 2012).

Essas tecnologias, cujas interfaces computacionais interferem nos modos de
produzir e acessar informag¢do e propiciam o surgimento de um novo sistema hibridizado, em
que o digital, pelas suas formas de interagdo, modificam, o fluxo informacional aumentando-o
exponencialmente, tornam prementes agoes que favorecem o efetivo acesso a informagao e ao
conhecimento, bens indispensaveis para o desenvolvimento global da humanidade

(RECUERO, 2000).

Assim sociedade da informacdo, abarca todas as ferramentas e todas as
oportunidades que as tecnologias vem proporcionando as pessoas nos ultimos anos, colocando
a disposicdo uma grande quantidade de informacdes e multiplas formas de acesso a elas,
baseando-se no uso compartilhado de recursos, na construgdo coletiva de conhecimento, na
interacao livre, sem restri¢des de espago e tempo, na valoriza¢ao do direito a informagao, as
tecnologias de informag¢do e comunicagdo e a educacdo, como um bem comum, assim a
populacdo passa a ter mais poder diante da reivindicagdo de seus direitos, uma vez que, a
informacdo e o conhecimento, matérias-primas indispensaveis para a constru¢do da nova

sociedade (CARVALHO,2000 ).

Os novos comportamentos e expressoes advindos do uso das novas tecnologias
criam um ambiente, o ciberespaco, de conexdo e manifestacdo coletivas, nesse sentido,
inaugura uma configuragdo da cultura, denominada de cibercultura por Lévy (2010, p. 22):

A cibercultura ¢ o conjunto tecnocultural emergente no final do século XX
impulsionado pela sociabilidade pds-moderna em sinergia com a microinformatica e
o surgimento das redes telematicas mundiais; uma forma sociocultural que modifica
habitos sociais, praticas de consumo cultural; ritmos de produgéo e distribuicdo da

informacgdo, criando novas relagdes no trabalho e no lazer, novas formas de
sociabilidade e de comunicagao social.

Nessa nova sociedade, a participacdo democratica deve traduzir, sobretudo, as
formas de exercicio do poder politico da populagdo, envolvendo a distribuigao e redistribuigao
de poder (e do conhecimento), o papel do conflito social nos processos de decisdo e a

distribuicdo de custos e beneficios sociais (TEIXEIRA, 2002).

Entretanto, para que isso ocorra, Lévy (2010) aponta que as pessoas devem ser

preparadas e educadas para a interacdo com as informacgdes, ndo se deve fabricar pessoas que
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consomem informacao previamente empacotadas por terceiros. Para o autor, a populagdo tem
de ser formada e habilitada para a interagdo critica, a fim de compreender qual informagao
possui fonte fidedigna e ser capaz de encontrar a informag¢do que procuram enquanto
produzem informacdo para ser consumida, através da inser¢do do material contida nas fontes
em seu contexto social especifico, resultando em um movimento de troca, colaboragdo e

complementacdo de conhecimentos, que alimenta o sistema.

Assim a expressdao Acesso Livre (do inglés Open Acess) carrega consigo o
sentido da “disponibilizacdo livre no ciberespaco de informagdes de interesse popular,
permitindo a qualquer utilizador ler, baixar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou

referenciar as informagdes disponibilizadas” (RODRIGUES, 2005, p. 22).

No ambito governamental A Lei de Acesso a Informacdo — LAIL n°® 12.527 de 18
de Novembro de 2011, foi implementada na Administracdo Publica Federal no ano de 2012,
com o objetivo de garantir o acesso a informagdes, direito este ja garantido pela Constitui¢ao
Federal de 1988, dando a todos o direito de receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da

sociedade e do Estado (BRASIL, 2011).

Desse modo, varios canais institucionais podem ser utilizados para o debate dos
interesses da populagdo, a cibercultura, nesse ambito auxilia todos os cidadaos na defesa da
democracia. Nesse contexto, destaca-se a ciberdemocracia, conceito que se refere ao uso das
tecnologias digitais para amplificar a participagdo cidadda e democratizar o acesso a
informagdo e ao processo decisorio. Essa abordagem busca usar a tecnologia para tornar a
democracia mais inclusiva e transparente, ao permitir que mais pessoas tenham acesso a
informacao e possam se envolver no processo politico, sendo usada para tornar os processos
governamentais mais eficientes e transparentes. Por exemplo, plataformas eletronicas podem
ser usadas para tornar os processos de licitagdo publica mais transparentes e justos, enquanto
o uso de inteligéncia artificial pode ser usado para otimizar o atendimento ao cidaddo em

orgaos publicos (MITOZO, 2014).

2.5. Ciberdemocracia: delimitacido conceitual e percurso historico

As TIC trouxeram consigo um instrumental capaz de armazenar e organizar as
informagdes em dimensdes até entdo ndo vistas pela humanidade. E pertinente ressaltar que

esses artefatos computacionais tentam superar as limitagdes fisicas humanas (por exemplo, o



21

esquecimento) e, tais como a escrita sdo consideradas memorias externas, como externou

McLhuan (1996) quando disse “os meios sao extensoes do homem".

Ferrajolli (2010, p. 49-50) assevera que “a constru¢do da democracia é um
processo, que além de juridico, € antes politico e cultural, de forma a ser a construcao, embora
sempre inconclusa, das suas garantias”, e destaca como eixo de mudanca a (re)construcao
democrética, através da ascensdo das tecnologias de informag¢do e comunicacdo (TICs), cujo
potencial deve ser explorado de forma a contribuir com os processos democraticos de forma

participativa e inclusiva.

A ciberdemocracia ¢ um termo cunhado , para referir o uso das tecnologias
digitais, para amplificar a participacao cidada e democratizar o acesso a informacao e ao
processo decisorio. Essa abordagem busca usar a tecnologia para tornar a democracia mais
inclusiva e transparente, ao permitir que mais pessoas tenham acesso a informagao e possam

se envolver no processo politico (CARNEIRO; MENICUCCI, 2011).

A sociedade do conhecimento se acopla a um fendmeno abrangente que modifica
as relagdes espaco temporais e acelera os fluxos de informacdo. O uso do computador,
segundo Lévy (2010) tem o poder de potencializar as informagdes e espalhar o fendmeno da
virtualizag@o. O autor ainda aponta que a ciberdemocracia amplia a capacidade de intervengao
do cidaddo nas decisdes, motivado pelo aumento de informagdo e de capacidade de conexdo e

interacao (LEVY, 2010).

Os autores como Félix (2022), abordam a ciberdemocracia como uma forma de
democratizar a participacao cidada e aumentar a transparéncia dos processos governamentais.
Eles argumentam que a tecnologia pode ser usada para tornar os processos politicos mais
acessiveis e democraticos, permitindo que mais pessoas se envolvam e tenham voz na tomada

de decisoes.

Além disso, a ciberdemocracia também pode ser usada para tornar os processos
governamentais mais eficientes e transparentes. Por exemplo, plataformas eletronicas podem
ser usadas para tornar os processos de licitacdo publica mais transparentes e justos, enquanto
o uso de inteligéncia artificial pode ser usado para otimizar o atendimento ao cidadao em
orgaos publicos (ITUASSU, 2011).

[...] terceira fase da democracia, portanto, estd em curso, a ciberdemocracia,

motivada pelo uso das novas tecnologias que favorecem a liberagdo da palavra, a
multiplicidade de vozes, atores e principalmente a articulagdo de uma inteligéncia
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coletiva facilitada ¢ mediada pelo ciberespago. Numa dimensdo nunca vista, a
democracia atual promove a articulagdo e transparéncia antes inimaginavel, por
contar com recursos das tecnologias que promovem a ubiquidade e imediaticidade, a
rapida e continua transferéncia de informacgdes e a consolidagdo de um grande banco
de dados de informagdes publicas. A releitura do espaco e a conexdo estabelecida
entre as informagdes e o espaco de vida cotidiana, entre as teorias e as praticas e
estruturas necessarias ao bem viver se tornam mais do que nunca palpéaveis e visuais
com o uso das novas tecnologias e suas plataformas de conex@o e
colaboragdo.(FREIRE, 2014, p.50)

E relevante destacar que a ciberdemocracia nio substitui, mas sim complementa e
aprimora a representatividade politica, permitindo uma participagdo e engajamento mais
amplos dos cidaddos nos processos de tomada de decisdo. A participacdo popular na
ciberdemocracia vai além da simples escolha de representantes politicos, englobando também
a discussdo e elaboracao de politicas publicas, avaliagdo de programas governamentais,

fiscalizagdo de gastos publicos, entre outras atividades.

Além disso, a ciberdemocracia pode ser uma ferramenta significativa para a
educacdo civica e politica, proporcionando acesso a informagdes e participagdo em debates
sobre temas de interesse publico. No entanto, é fundamental reconhecer que a implementacao
da ciberdemocracia e participacao popular na tomada de decisdes requer um conjunto de
habilidades e competéncias por parte dos cidadaos, como a capacidade de avaliar e analisar
informacodes, debater de forma construtiva e tomar decisdes embasadas. Portanto, ¢ crucial
investir em educagdo civica e politica, tanto nas escolas quanto na sociedade em geral, para
que os cidaddos possam desenvolver as habilidades necessarias para participar efetivamente
da ciberdemocracia e da tomada de decisdes publicas em um contexto cada vez mais digital e

participativo.

Em resumo, a ciberdemocracia ¢ uma abordagem que busca usar a tecnologia para
democratizar a participagdo cidada e tornar os processos governamentais mais transparentes,
inclusivos e eficientes. A literatura apresenta varias estratégias e praticas que podem ser
adotadas para alcangar esses objetivos, incluindo o uso de plataformas eletronicas e

inteligéncia artificial, tais aspectos serdo abordados nos proximos capitulos .
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3. 0 CONSTRUTO NORMATIVO BRASILEIRO: A CONSOLIDACAO DE REGRAS
SOBRE A PARTICIPACAO POPULAR E O ACESSO A INFORMACAO

O arcabougo juridico brasileiro nao ¢ timido quando se trata da criagdo de normas
acerca da participacdo popular e do acesso a informagao. O livre acesso a informagdo ¢ um
pressuposto para o Estado Democratico de Direito e, como corolério, o Estado Brasileiro nao
poderia ser omisso na criagdo de normas que disciplinam isso. No presente capitulo, serdo

discutidas essas normas no plano constitucional e no plano infraconstitucional.
3.1. A Participaciao Popular na Constituicio: fonte legitima de poder

A Constitui¢ao da Republica de 1988 foi um importante marco para o Brasil, pois
garantiu a prote¢do de diversas liberdades outrora reprimidas. Também permitiu a
implementagdo de uma democracia semidireta, que culminou na participacao ativa dos
cidaddos no processo de tomada de decisdo (Schier, 2017). Esse sistema participativo foi fruto
do surgimento de movimentos sociais que representavam diversos interesses na sociedade.
Durante a Constituinte, por exemplo, foram coletadas cerca de doze milhdes de assinaturas

para a criagao de uma ferramenta inédita: a iniciativa popular.

A CF/88 criou dispositivos de relevante significado que permitem a populagao
desempenhar um papel na arena da Administragao Publica, tanto na tomada de decisdes
politicas quanto na gestdo administrativa (Schier, 2017). Um principio central estabelecido
pela constitui¢do € a participa¢do popular na tomada de decisdes politicas, o que incentiva a
colaboragdo entre a sociedade civil e o governo na regulamentagdo de politicas publicas.
Schier (2017, online) corrobora essa nogao:

A participagdo social ¢ um elemento essencial nessa luta, envolvendo processos
participatorios que permitem as diferentes camadas sociais terem parte na producao,
gestdo e usufruto dos bens de uma sociedade. [...] A participacdo cidadd ¢ um
processo continuo e inacabado, no qual o povo atua na esfera ptblica em conjunto

com o poder institucionalizado em prol do interesse coletivo, democratizando a
esfera publica.

O envolvimento popular ¢ essencial para garantir a eficdcia e a poténcia das agoes
governamentais. Esse envolvimento pode se manifestar de varias formas, como por meio de
referendos, consultas populares, iniciativas populares, bem como no desenho de politicas
publicas e na fiscalizagdo da Administragdo Publica. E vital para promover uma interagdo e
influéncia mutua entre o Estado ¢ a sociedade civil. Ademais, a Administracdo Publica

desempenha um papel crucial na resolugdo de conflitos entre interesses publicos e privados,
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envolvendo os cidaddos no processo de identificagdo e definicdo do interesse publico e

coletivo.

Na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 244/RJ, o Ministro-Relator Sepulveda
Pertence destacou a existéncia de diversas modalidades de participagdo popular previstas na
Constitui¢ao brasileira. Além das formas explicitas, como o plebiscito, o referendo ¢ a
iniciativa popular, mencionadas no artigo 14, a Constitui¢do também oferece oportunidades
pontuais de participagdo popular na administragdo publica. Essas oportunidades podem ser
encontradas em dispositivos como o artigo 5°, XXXVIII e LXXIII; o artigo 29, XII e XIII; o
artigo 37, §3° o artigo 74, §2° o artigo 187; o artigo 194, paragrafo tnico, VII; o artigo 204,
IT; o artigo 206, VI; e o artigo 224.

Além disso, outros mecanismos de participagdo popular estdo presentes em
diferentes artigos, como o direito de petigdo (art. 5°, XXXIV, a), o direito de obter certiddes
em repartigdes publicas (artigo 5°, XXXIV, b), o direito de receber informacdes das
autoridades (artigo 5°, XXXIII), a legitimidade para a acdo popular (artigo 5°, LXXIII), o
direito de cooperagdo das associagdes representativas no planejamento municipal (artigo 29,
XII), o direito de fiscalizar as contas municipais por parte de qualquer contribuinte (artigo 31,
§3°), e o direito de apresentar denuncias de irregularidades nas contas publicas ao Tribunal de
Contas (artigo 74, §2°). Para além desses exemplos, a Constitui¢ao preve ainda a participacao
nos orgaos colegiados relacionados a organizacdo da seguridade social (artigo 194, paragrafo
unico, VII) e a promog¢do de programas de assisténcia a saude da crianga e do adolescente
(artigo 227, §1°). Esses dispositivos demonstram a existéncia de uma ampla variedade de
mecanismos de participagdo popular, evidenciando a importancia da participagdo dos

cidadaos na constru¢do democratica da sociedade.

Segundo Oliveira (2018), a democracia constitucional atual implica na realizagao
do projeto constitucional do Estado Democratico de Direito, no qual a soberania popular ¢
concebida de forma reflexiva e processualizada. Ela constitui e ¢ constituida pelos direitos
fundamentais, que estdo abertos a interpretacdo construtiva e ao desenvolvimento
politico-legislativo. Além disso, ¢ necessario ampliar a esfera ptblica politica para além dos
foruns oficiais do Estado e repensar o conceito de sociedade civil, que se diferencia tanto do
governo quanto do mercado, e busca abordar publicamente temas e problemas relevantes para

diversos ambitos sociais.

Segundo Oliveira (2018), a participacdo politica e o engajamento civico dos
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cidaddos desempenham um papel fundamental na consolidacdo da democracia constitucional.
E por meio da atuagdo ativa e consciente da sociedade civil que se fortalece a fiscalizagdo dos
poderes estatais, a pressao por politicas publicas inclusivas e a defesa dos direitos individuais
e coletivos. A liberdade de expressdo, o direito de associacdo e manifestacdo, bem como o
acesso a informacdo sdo elementos-chave para o exercicio pleno da cidadania e para a

consolida¢dao de uma democracia efetiva.

3.1.1. Todo o poder emana do povo: mas que poder?

De acordo com Lima (2021), o poder pode ser compreendido como a capacidade
de agir e influenciar nas relagdes sociais. Essa perspectiva se baseia na visdo weberiana que
enfatiza a dimensao da acdo como elemento central para a andlise do poder. Segundo a autora,
o poder ¢ exercido por meio da capacidade de impor a propria vontade sobre os outros

individuos.

Ao considerar a frase "todo poder emana do povo", € possivel inferir que o poder
¢ atribuido a coletividade. Segundo Lima (2021), essa perspectiva pressupde que a autoridade
politica e as decisdes governamentais derivam do consentimento e da vontade dos cidadaos.
No entanto, ¢ necessario refletir sobre como ocorre a materializagdo desse poder nas

estruturas politicas e como se da a sua distribuicao efetiva.

O poder se manifesta nas relagdes sociais de forma complexa e multifacetada.
Compreender a natureza do poder ¢ fundamental para analisar as dinamicas politicas e sociais
em uma sociedade democratica. Lima (2021) ressalta que a frase "todo poder emana do povo"
ndo pode ser encarada como uma mera declaragdo retérica, mas como um principio
fundamental para o exercicio da democracia. Para que essa premissa seja efetivada, ¢
necessario que exista canais de participacdo politica e mecanismos de representagdo
legitimos, que garantam que as vozes dos cidadaos sejam ouvidas e levadas em consideragao

nas decisdes governamentais.

Assim, a compreensao do poder e sua relacio com o povo se tornam elementos
essenciais para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria. E por meio desse
entendimento que podemos analisar criticamente as estruturas de poder existentes e buscar
alternativas que promovam a participagdo ativa dos cidaddos, a descentralizacdo do poder e a
distribuicao equitativa das decisdes. Lima (2021) averba que prepondera no sistema brasileiro
o modelo representativo, por meio do voto e o paragrafo unico do artigo primeiro da

Constituicdo da Republica agem de forma a nortear e primar pela participagdo nas mais
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diversas formas, seja na triade classica: iniciativa popular, referendo e plebiscito, seja nas

formas esparsas estabelecidas ao longo do arcabouco juridico brasileiro.

3.1.2. O Acesso a Informaciao como mecanismo de participagao

A Constituicdo da Republica, em seu artigo 5°, inciso XXXIII, estabelece que
“todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”. A
previsdo constitucional elevou o patamar do acesso a informacao para o direito fundamental e,

com isso, toda a estrutura do Estado brasileiro deve se ater a isso.

De acordo com Barros (2014), os entes publicos ndo devem deter informagdes
proprias, produzidas e armazenadas sem a participagdo da populagdo. Eles sdo apenas
guardides da informacdo publica e devem disponibiliza-la a sociedade civil, que ¢ a
verdadeira titular desse direito. A aceitagdo generalizada do direito a informag¢do tem sido
impulsionada pelo desenvolvimento das modernas tecnologias de informagdo, que permitem

uma intera¢ao mais dindmica e participativa entre cidadaos e o Estado.

A relagdo entre democracia, acesso a informagao e transparéncia ¢ fundamental. A
transparéncia ¢ um dos melhores caminhos para prevenir o abuso de poder, pois torna os
ocupantes do poder cientes de que estdo sendo vigiados e podem ser responsabilizados por
seus atos (Eriksson, 2007). Para que a democracia funcione adequadamente, ¢ essencial que o
parlamento, a midia e os cidaddos tenham acesso pleno as informagdes sobre as acdes dos

poderes publicos.

Sa e Silva, Lopez e Pires (2010), citados por Barros, destacam que a transi¢ao
democratica pode gerar um dilema nos paises em desenvolvimento, pois a participacao
democratica pode tornar o processo decisorio mais lento e complexo. No entanto, a partir dos
anos 1990, tem havido uma tendéncia em conciliar o desenvolvimento socioecondmico com a
legitimagdo politica, reconhecendo que a satisfacdo das expectativas da sociedade ¢

fundamental para o processo de desenvolvimento.

Estudos mostram que a participacdo democratica e a garantia do direito a
informacao tém impactos positivos na implementagdo de politicas publicas, como na area da
educacdo, saude e administracdo fiscal nos municipios brasileiros (Avritzer, 2008). Portanto, o

aperfeicoamento da democracia e o direito a informagdo sdo condigdes basicas para o
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desenvolvimento socioecon0omico.

Para garantir o direito a informag¢do, os governos precisam ser mais abertos e
transparentes. A transparéncia publica ¢ alcancada quando as informagdes sao
disponibilizadas ativa e passivamente, de forma compreensivel, abrangente e por meio de
formatos abertos (Barros, 2014). No entanto, a transparéncia por si s6 nao ¢ suficiente para a
governanc¢a democrética plena. E necessario promover a participagdo e a accountability,
garantindo que a sociedade utilize efetivamente as informagdes publicas e participe

ativamente das decisdes e questdes de Estado (Prieto-Martin, 2014).

Barros (2014) destaca a importancia da participa¢ao social como um mecanismo
para conduzir as politicas publicas. No Brasil, desde a promulgacao da Constitui¢do de 1988,
tém surgido diversas formas de participagdo, como os conselhos de politicas, as conferéncias
tematicas e os orcamentos participativos, que buscam conferir uma maior governanca
democratica ao ciclo de politicas. Essas instancias de participagcdo t€ém se multiplicado e se
fortalecido ao longo dos anos, proporcionando canais formais de legitimagao das politicas e

acgoes do Estado.

A participagdo popular no plano constitucional ¢ essencial para o fortalecimento
da democracia. Por meio da participagdo, a sociedade civil exerce pressdo por politicas que
promovam oportunidades sociais e politicas, moldando as prioridades do desenvolvimento. A
participagdo popular também desempenha um papel fundamental no monitoramento e na
fiscalizacdo das a¢des governamentais. Ao exigir informagdes publicas e exercer o direito de
acesso a dados, a sociedade civil pode identificar irregularidades, corrupcdao e falta de
transparéncia, contribuindo para a prestacio de contas e a responsabilizacdo dos agentes

publicos.

;.

Para superar alguns desafios, como o desinteresse, ¢ importante investir na
educagdo civica e no fortalecimento da capacidade da sociedade civil de demandar
informagdes e participar ativamente dos processos decisorios. Além disso, ¢ fundamental
garantir a existéncia de canais de participagdo efetivos e acessiveis, bem como promover a

cultura da transparéncia e da accountability em todos os niveis de governo.
3.2. A Participaciao Popular no Plano Infraconstitucional Brasileiro

A participagdo popular no plano infraconstitucional tem se mostrado um aspecto

fundamental para a consolidacdo da democracia e o desenvolvimento socioecondmico dos
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paises. Nas ultimas trés décadas, o direito a informagdo tem sido reconhecido como um
direito humano fundamental e um requisito basico para a legitimidade dos governos

democraticos (Mendel, 2009).

Conforme apontado por Santin (2005), o principio da participagdo ¢ aplicavel em
diversas areas do ordenamento juridico brasileiro, inclusive na legislacdo infraconstitucional
que regula a Administragdo Publica e a atividade estatal. Um exemplo notavel de participagao
popular prevista nessa legislagdo sdo as audiéncias publicas. As audiéncias publicas se
destacam por sua formalidade de processo e pela eficacia vinculatoria de seus resultados. Elas
sdo consideradas uma espécie do subgénero participacdo administrativa, inserida no género
participag¢do politica. Trata-se de um instrumento que contribui para o aperfeigoamento da
legitimidade das decisdes da Administracdo publica, permitindo que os administrados
expressem suas tendéncias, preferéncias e opgoes, influenciando assim as decisdes do Poder

Publico (SANTIN, 2005; MOREIRA NETO, 2001).

Gordillo (1998) ressalta que as audiéncias publicas representam a concretizagao
de um principio classico do direito constitucional argentino, o qual visa garantir a audi¢do dos
interesses dos cidaddos antes da tomada de decisdes que possam afetar direitos ou interesses
da comunidade. Essa pratica deve ser adotada, especialmente, no controle dos servigos
publicos delegados a iniciativa privada, sendo que sua auséncia como requisito prévio pode
acarretar nulidade absoluta do ato de delega¢do. O autor destaca que a obrigacdo de
participag@o estd reconhecida tanto na Constitui¢do Argentina quanto em outros instrumentos
supranacionais e internacionais, como o Pacto de Sdo José da Costa Rica, a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos ¢ a

Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem (SANTIN, 2005).

Além de conferir maior legitimidade as decisdes, as audiéncias publicas também
contribuem para o aperfeicoamento do principio da publicidade, ao fornecer dados sobre a
gestdo administrativa para os administrados e permitir um maior conhecimento da realidade
dos administrados pela Administragdo (MOREIRA NETO, 2001). Dessa forma, Santin (2005)
destaca a importancia de estender a pratica das audiéncias publicas ndo apenas as delegagoes
de servigos publicos, mas também a todos os atos administrativos, como parte do
procedimento decisorio das politicas publicas. Submeter projetos de lei que afetam os
interesses dos cidaddos ao debate publico, com clareza, transparéncia e detalhamento,

favorece a formac¢do do consenso da opinido publica, promove a transparéncia dos
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procedimentos estatais, democratiza o poder e permite a ampla participacao da sociedade na

tomada de decisoes.

Além das audiéncias publicas, existem outras formas de participagdo popular que

podem ser adotadas no contexto brasileiro. Algumas delas incluem:

1. Consultas publicas: sdo mecanismos que permitem a coleta de opinides e sugestdes da
populagdo sobre determinado assunto antes da tomada de decisdes. Podem ocorrer por
meio de questionarios, enquetes online, reunides presenciais, entre outros.

2. Conselhos participativos: sdo orgdos colegiados compostos por representantes da
sociedade civil e do poder publico, com o objetivo de discutir e deliberar sobre temas
especificos. Os conselhos podem abranger areas como saude, educagdo, meio
ambiente, cultura, entre outras.

3. Orgamento participativo: ¢ uma forma de envolver a populacdo na defini¢do das
prioridades de investimento publico. Por meio de assembleias, audiéncias e outros
espacos de participagdo, os cidadaos tém a oportunidade de propor e decidir onde
serdo destinados recursos do orgamento.

4. Parcerias com organizagdes da sociedade civil: o poder publico pode estabelecer
parcerias com organizagdes ndao governamentais € movimentos sociais para a
elaboragdo e implementacdo de politicas publicas. Essas parcerias permitem a

participacdo ativa da sociedade civil na formulagdo e execugdo de projetos.

E importante ressaltar que a participagdo popular ndo se limita apenas a esses
mecanismos, mas também pode ocorrer por meio da manifestacdo publica, mobilizagdo
social, peticdes, audiéncias legislativas, entre outros. A garantia da participacdo popular ¢é
fundamental para fortalecer a democracia, ampliar a transparéncia € promover uma gestao

publica mais responsavel e efetiva.

3.2.1. A Lei de Participacao, Protecio e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servicos

Publicos da Administracio Publica

A Lei n® 13.460/2017, intitulada "Lei de Participagdo, Prote¢ao e Defesa dos
Direitos do Usudrio dos Servigos Publicos da Administragdo Publica", ¢ uma importante
legislacdo que se relaciona diretamente com a participacdo cidada. De acordo com essa lei,
que abrange a administracao publica direta e indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, bem como servigos publicos prestados por particulares, sdo estabelecidas normas
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essenciais para a participacdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios. Essa legislacao
reconhece a relevancia da interacdo virtual na promocdo da ciberdemocracia e do acesso a

informacao.

Ao definir termos como usuario, servigo publico, administracao publica e agente
publico, a Lei n° 13.460/2017 delineia os direitos basicos e deveres dos usuarios no contexto
da administragdo publica. Entre esses direitos, destaca-se o direito a adequada prestagcdo dos
servigos, o que inclui a busca pela transparéncia, efetividade, qualidade e acessibilidade no

atendimento e na prestagao dos servigos publicos.

\

Nesse sentido, a legislacdo garante aos usuarios o direito a urbanidade no
atendimento, ou seja, o direito de serem tratados de maneira cortés e respeitosa pelos agentes
publicos. Além disso, assegura a igualdade no tratamento, garantindo que todos os usudrios

sejam tratados de forma justa e sem discriminagao.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8078/90) estabelece, em seu artigo
22, que:
Art. 22. Os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,

permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista neste cddigo.

Caso os orgaos publicos ndo sigam os ditames da lei, o cidaddo possui mais um
instrumento de controle social, ao exigir o cumprimento na via judicial, inclusive, por meio de

compelir e reparar os eventuais danos que possam causar ao corpo social.

\

No que diz respeito a participagdo popular, a Lei n° 13.460/2017 prevé a
divulgacdo da Carta de Servigos ao Usuario, que desempenha um papel fundamental ao
informar os usuarios sobre os servigos oferecidos, os meios de acesso a esses servigos, 0s
compromissos assumidos pela administracio publica e os padrdoes de qualidade de

atendimento a serem seguidos.

Ademais, a legislacdo estabelece mecanismos para a manifestacdo dos usuarios,
seja por meio das ouvidorias, diretamente aos 6rgaos responsaveis pelos servigos publicos ou
as entidades a que esses orgdos estdo subordinados. Essa abertura para a manifestacdo dos

usudrios fortalece a participacdo popular e permite que a administragdo publica esteja mais
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proxima das demandas e necessidades da sociedade.

Diante disso, ¢ evidente que a Lei n° 13.460/2017 representa um marco
importante na constru¢do da participagdo popular no ambiente virtual ¢ na promogdo da
ciberdemocracia. Ao estabelecer direitos e deveres dos usuérios dos servigos publicos, essa
legislacdo busca garantir a efetividade e a qualidade na prestacdo dos servigos, bem como
fortalecer a transparéncia, a acessibilidade e o acesso a informacao, pilares fundamentais para

uma participacao cidada efetiva na era digital.

O paragrafo 7°, do artigo 10, estabelece que "A identificacdo do requerente ¢é
informacao pessoal protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011." E ressaltada a prote¢io conferida a identificacdo do requerente de
manifestagdes nos servigos publicos. Nesse sentido, a Lei n® 12.527/2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), estabelece normas para garantir o acesso dos cidadaos as
informacdes publicas, ao mesmo tempo em que protege a privacidade e a seguranca das
informacodes pessoais. O paragrafo 7° do artigo 10 da Lei n° 13.460/2017 destaca a conexao
entre ambas as leis, reforcando que a identificagdo do requerente ¢ considerada uma
informagdo pessoal sujeita a restricdo de acesso. Essa disposicdo legal evidencia a
importancia de preservar a privacidade do requerente e assegurar a confidencialidade de suas

informacodes pessoais no contexto das manifestagdes nos servigos publicos.
3.2.2. A Lei de Acesso a Informacio e sua fun¢ao instrumental a participacao cidada

Apos o advento da CF/88, surgiram organizagdes nao governamentais €
mecanismos de participagdo, como conselhos de politicas, conferéncias tematicas e
orcamentos participativos, que tém fortalecido a governanga democratica. Além disso, ha
medidas adotadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), como a implementagdo efetiva
da Lei de Acesso a Informacao (LAI) que contou com a participagdo ativa da sociedade civil e
de organizacdes ndo governamentais. A participagdo popular desempenha um papel

fundamental na consolidagao da democracia e no fortalecimento do direito a informagao.

A participacdo social ndao se limita apenas a formulagao de politicas publicas, mas
também desempenha um papel importante na exigéncia e obtengdo de informagdes publicas.
Através da participagdo, a sociedade demanda o acesso as informagdes necessarias para
compreender as decisdes e questoes do Estado. Esse processo de interagdo entre a sociedade e

o Estado fortalece a busca por transparéncia e accountability.
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No contexto brasileiro, a LAI ¢ um marco normativo que busca institucionalizar o
ambiente interativo e o livre acesso as informagdes e dados publicos. A lei estabelece a
obrigatoriedade de publicacdo de um conjunto minimo de informagdes por todos os 6rgdos e
entidades publicas em seus portais na internet, além da disponibilizagao de dados em formato
aberto e informacdes em linguagem clara e compreensivel. A LAI também prevé um servigo
de fornecimento de informagdes que ndo tenham sido espontaneamente disponibilizadas,

garantindo o direito de recurso quando as respostas forem consideradas insatisfatorias.

A implementacao da LAI exigiu uma mudanca cultural significativa, rompendo
com a tradi¢ao de sigilo do Estado e promovendo uma cultura de transparéncia e confianca.
Para alcancar esse objetivo, a liderancga estratégica desempenhou um papel crucial, bem como
a sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores publicos. A criagdo de ferramentas eletronicas,
como o sistema e-SIC, e a colaboragdo entre os 0rgaos governamentais também contribuiram

para o sucesso da implementacao da LAI.

No entanto, a transparéncia por si s6 ndo ¢ suficiente para garantir a governanga
democratica plena. Prieto-Martin (2014) ressalta que a transparéncia deve ser acompanhada
pela participagdo e accountability para que seja efetiva. A participagdo popular, portanto,
desempenha um papel complementar na consolidacdo da transparéncia e na garantia do direito

a informacao.

Além disso, a participagdo popular fortalece a legitimidade das decisdes
governamentais, pois envolve diferentes vozes e perspectivas na tomada de decisdes. Ao
incluir a sociedade civil no processo de formulagdo e implementacdo de politicas, € possivel
ampliar a representatividade e garantir que as decisdes reflitam as necessidades e interesses da

populagdo.

No caso especifico da Lei de Acesso a Informagdo, a participacdo popular
desempenha um papel crucial na demanda por informacdes e na utilizacao desses dados para
promover a transparéncia e o controle social. A sociedade civil pode utilizar as informagdes
obtidas para realizar pesquisas, andlises e monitoramento das politicas publicas, bem como

para propor melhorias e cobrar agdes do governo.

Além disso, a participacdo popular também contribui para a melhoria da qualidade
das informagdes disponibilizadas pelo governo. Através do didlogo e da colaboragdo entre a

sociedade civil e os Orgdos publicos, € possivel identificar lacunas nas informacdes
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disponiveis, esclarecer duvidas e promover a atualizagdo e aprimoramento dos dados

divulgados.

No contexto brasileiro, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011)
tornou-se um instrumento fundamental na promoc¢ao da transparéncia e engajamento da
comunidade na gestdo publica. De acordo com o artigo 1° da referida lei, seu objetivo
principal ¢ garantir o direito fundamental de acesso a informagao e estabelecer uma estrutura

para o exercicio desse direito.

O mecanismo da simplificacdo ¢ essencial a Lei de Acesso a Informagdo. Isso ¢
afirmado no artigo 6°, onde ¢ obrigatorio que as agéncias governamentais simplifiquem seus
procedimentos e fornecam formatos acessiveis para o acesso publico a informagdo. A lei
reconhece a importancia de tornar as informacdes publicas de facil compreensdo, o que

facilita a democratizag¢ao do acesso ¢ a disseminagdo do conhecimento para a sociedade.

Para que a populagdo possa efetivamente exercer seu direito a informacdo, ¢
preciso simplificar o processo. Isso pode ser alcancado tornando as informagdes mais
prontamente disponiveis e facilmente acessiveis por meio de procedimentos simplificados. Ao
fazer isso, o governo pode incentivar uma maior participacao e fortalecer a responsabilidade,

promovendo o entendimento € o engajamento entre seus cidadaos.

Uma das disposicdes da Lei de Acesso a Informagdo ¢ a exigéncia de que o
governo divulgue informacgdes de interesse publico de forma proativa, conforme disposto no
artigo 8°. Isso significa que o governo tem a responsabilidade de disponibilizar informagdes
sem a necessidade de os cidadaos fazerem pedido formal. Essa abordagem proativa de
divulgacdo de informagdes ajuda a facilitar o acesso a uma ampla gama de dados com
antecedéncia, eliminando a necessidade de solicitacdes individuais e simplificando o processo

de busca de informagdes para a sociedade.

Apesar dos avancos proporcionados pela Lei de Acesso a Informagdo, ¢
fundamental reconhecer que a simplificagdo ainda encontra obstaculos na atualidade.
Frequentemente, a divulgacdo de informagdes pelo governo pode ser complicada e dificil de
compreender para a maioria do publico. Portanto, ¢ imprescindivel dedicar recursos para
simplificar as informagdes, utilizando uma linguagem lidica e compreensivel, juntamente

com formatos que auxiliem a compreensao, como visualizagdes de dados e infograficos.

A promocgao da transparéncia ativa por parte das instituigdes publicas, conforme
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disposto no artigo 9° da Lei de Acesso a Informagdo, também esta ligada ao conceito de
simplificagdo. A transparéncia ativa exige a liberacdo proativa de informagdes aos cidadaos
sem uma solicitacdo formal. Ao simplificar a divulgacao de informagdes, o governo afirma
seu compromisso com a transparéncia e permite que o publico tenha acesso mais facil as

informagdes publicas.

A Lei de Acesso a Informagao serve para enfatizar a importancia de simplificar o
acesso a informacdo, promover a transparéncia e facilitar a participagdo publica na
governanga. A simplificagdo da informacgdo ¢ fundamental para que seja compreensivel e
facilmente acessivel a todos, fortalecendo os ideais democraticos e permitindo o pleno

exercicio do direito a informacao.

A Lei de Acesso a Informagdo ndo so estabelece modalidades para garantir a
disponibilizagdo da informacao, como também prevé a possibilidade de recurso em caso de
recusa de acesso ou de insatisfagdo com a resposta do o6rgao de gestdo. Essa capacidade de

recorrer € crucial para garantir que o direito a informagao seja realmente honrado.

Conforme disposto no artigo 15 da Lei de Acesso a Informagao, as pessoas que
tiverem o acesso negado, parcial ou totalmente, ou ndo estiverem satisfeitas com a resposta
recebida, tém a opg¢ao de interpor recurso no prazo de 10 dias. Esta janela comeca a partir do
dia em que a resposta foi recebida ou a partir da data limite para o fornecimento da
informacao. O recurso deve ser dirigido a uma autoridade hierarquicamente superior aquela

que deu a resposta inicial.

O recurso ¢ um instrumento essencial para que o cidadao possa contestar a falta
de acesso ou o fornecimento inadequado de informacgdes, buscando a revisdo da decisdo por
uma instancia superior. Esse papel central do recurso € imperativo para garantir que o direito a

informacao seja mantido e a transparéncia seja reforcada.

A Lei de Acesso a Informagdo ndo apenas permite o acesso a informagdo, mas
também estabelece que as informacdes obtidas por meio desse acesso podem ser utilizadas
como prova tanto em processos administrativos quanto judiciais. A lei especifica que tais
informagdes tém peso legal e podem ser usadas para todos os fins, tornando-as admissiveis
como prova em processos judiciais e administrativos. Além disso, o artigo 21 da lei afirma
que o acesso a informagdo € necessario para a protecao dos direitos fundamentais, e o referido

acesso nao pode ser negado.
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A importancia desta disposi¢do reside no fato de que os dados adquiridos por
meio de acesso autorizado podem ser utilizados para direcionar investigagdes sobre ma
conduta, supervisionar as agdes das entidades governamentais e salvaguardar os direitos
individuais e coletivos. Assim, a Lei de Acesso a Informag¢do desempenha um papel vital no
reforco da eficacia do sistema juridico ao permitir o uso da informagdo obtida por meio do

acesso como prova em processos judiciais e administrativos.

E importante ressaltar que a participagdo popular no acesso & informagio nio se
restringe apenas a sociedade civil organizada, mas também envolve a participagdo ativa dos
meios de comunicagdo, académicos, especialistas e outros atores sociais. Essa diversidade de
atores e perspectivas contribui para uma maior pluralidade de informacgdes, fortalecendo a

qualidade e a abrangéncia do debate publico.

E necessario reconhecer que a participagdo popular enfrenta desafios e limitagdes.
Nem sempre as informagdes estdo disponiveis de forma clara e acessivel, € muitas vezes a
sociedade civil encontra dificuldades para obter respostas completas e satisfatorias por parte
do governo. Além disso, nem todos os setores da sociedade tém igual capacidade de participar
e exercer o direito a informagdo, o que pode levar a desigualdades na participacdo e no acesso

aos beneficios da transparéncia.
3.2.3. O abuso de direito no caso de acesso a informacgao

O abuso de direito tem relacdo com o acesso a informag¢do, uma vez que a busca
desmedida por informagdes pode ultrapassar os limites impostos pela finalidade social e pelos
direitos de terceiros. Conforme aponta Faria, Xavier (2016), a teoria do abuso de direito tem
sua origem no Direito Medieval, que considerava abusiva a conduta do titular de um direito

que o exercia com a intencao deliberada de causar dano a terceiros.

No Brasil, o Cédigo Civil de 1916 nao abordava o conceito de abuso de direito.
No entanto, o atual Codigo Civil, em seu artigo 187, estabelece que comete ato ilicito o titular
de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim

econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Na esfera civel, o abuso de direito ndo exige mais a andlise da intengdo de lesar
terceiros. O instituto evoluiu para compreender o carater excessivo da conduta do titular de
um direito, que o exerce como se absoluto fosse, extrapolando a finalidade do direito ou o

valor que se busca tutelar, acarretando dano a terceiros. Segundo Faria, Xavier (2016), o
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abuso do direito consiste no uso imoderado do direito subjetivo, de modo a causar dano a

outrem.

No contexto do acesso a informagdo, ¢ importante considerar os limites
finalisticos desse direito. O Supremo Tribunal Federal reconhece que mesmo os direitos
fundamentais nao sdo absolutos e impde limites ao seu exercicio tanto pela finalidade social
quanto pelos direitos igualmente fundamentais de terceiros. O direito de acesso a informacao
tem como finalidade precipua viabilizar o controle social, o acesso a informagdes de interesse
particular e o exercicio de outros direitos. Assim, quando o titular desse direito o utiliza de
forma abusiva, desviando-se de sua finalidade social ou apresentando demandas
economicamente inviaveis ao Estado, configura-se um excesso em relagdo aos limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social. Tanto € que o proprio decreto regulamentador da

Lei de Acesso a Informagao estabeleceu os seguintes limites para denegacao de informacgao:

Art. 13. Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:
I - genéricos;
II - desproporcionais ou desarrazoados; ou

III - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidagido de
dados e informacgdes, ou servigo de produgdo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do 6rgdo ou entidade.

Paragrafo unico. Na hipotese do inciso III do caput, o 6rgdo ou entidade deverd, caso
tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes a partir das
quais o requerente podera realizar a interpretacdo, consolidagdo ou tratamento de
dados.

O equilibrio do direito de acesso a informag@o com as restrigdes € necessario para
proteger a privacidade, a seguranga e outros direitos de terceiros. O abuso de direito no acesso
a informacdo pode ocorrer quando a busca desmedida por informagdes viola a finalidade
social desse direito, prejudica terceiros ou impde Oonus excessivos ao Estado. Dessa forma, ¢
essencial considerar tanto a finalidade social do direito de acesso a informagao quanto os

direitos de terceiros ao exercer esse direito, evitando assim o abuso de direito.
3.2.4. As certidoes na defesa de direitos

A Lei n° 9.051, de 18 de maio de 1995, estabelece a expedi¢ao de certiddes para a
defesa de direitos e esclarecimentos de situagdes. Essa lei ¢ fundamentada no inciso XXXIV
do artigo 5° da Constituicdo Federal, que assegura o direito de peti¢do aos poderes publicos
em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder, bem como a obtencdo de

certidoes em reparti¢gdes publicas para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de
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interesse pessoal.

A Lei n® 9.051 estabelece que as certiddes requeridas aos 6rgaos da administragao
publica, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundagdes publicas devem ser
expedidas no prazo de 15 dias, contados a partir do registro do pedido no 6rgao expedidor.
Essa disposicdo busca garantir a celeridade na obtencdo das certiddes, proporcionando aos

cidaddos um meio eficiente de defesa de direitos e esclarecimento de situagdes.

Bilenky e Silveira (2020) ressaltam que o direito de peti¢do ¢ uma ferramenta
inerente a democracia participativa, pois permite que os cidaddos se manifestem perante o
poder publico, apresentando queixas, reclamagoes e pedidos de defesa de direitos. A peticao,
nesse contexto, ¢ um pedido ao poder publico para que tome medidas adequadas diante de
situacdes que envolvem atos ilegais, abusos de poder ou violagdes de direitos. A certidao, por
sua vez, ¢ um documento que certifica a existéncia de um ato ou fato juridico relevante. A
obtencdo gratuita de certiddes € garantida pelo direito de certiddo previsto no inciso XXXIV
do artigo 5° da Constituicdo Federal, desde que o interessado demonstre seu interesse na
emissao da certiddo e esta se destine a defesa de direitos ou ao esclarecimento de situacdes

pessoais.

A Lei n° 9.051 estabelece a obrigatoriedade de resposta por parte do 6rgao
expedidor da certiddo, assegurando assim a manifestacdo do direito de peticdo. Essa
obrigatoriedade implica que o destinatario da peticdo deve analisar o pedido e emitir uma

resposta, garantindo assim a interag¢do entre o cidaddo e o poder publico.

Portanto, a Lei n® 9.051, de 1995, em consonancia com o inciso XXXIV do artigo
5° da Constituicao Federal, estabelece a expedi¢do de certiddes como um instrumento para a
defesa de direitos e o esclarecimento de situagdes de interesse pessoal. Essa lei busca garantir
a efetividade do direito de peti¢do, assegurando aos cidaddos a obteng¢do de informacgdes

certificadas pelo poder publico, contribuindo assim para a transparéncia € o0 acesso a justica.
3.3. A Participacido Popular na Administracdo Publica e sua relacdo com a cidadania

Segundo MENEZES (2005) "[...] a participacdo se apresenta no contexto da
moderna ideia de relagdo Estado-sociedade, possibilitando uma coordenagdo reciproca de
interesses e agodes", o avango do moderno direito constitucional trouxe consigo a necessidade
de democratizacdo das praticas da Administragdo Publica, indo além das formas tradicionais

de representacdo democratica centradas no parlamento e na chefia do executivo. A
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participagdo popular surge como uma coordenagao reciproca de interesses e agdes, integrando

a relacao Estado-sociedade e garantindo a legitimidade da administragdo publica.

Segundo MENEZES (2005) essa tendéncia do direito administrativo moderno ¢é
impulsionada pelo objetivo de tornar o Estado mais democratico e eficiente, rejeitando a
burocracia insulada como forma de combater o clientelismo e o nepotismo. A participagao da
sociedade na administragdo publica se mostra como um meio de assegurar a legitimidade e
promover a eficiéncia estatal, tornando os governos mais sustentdveis politicamente e

legitimos em seus programas de agao.

A participagdo popular na Administracio Publica também concorre com o
procedimento legislativo, buscando uma legitimagdao democratica, segundo Gongalves
Loureiro (1995) "[...] a administracdo publica passa a concorrer com o procedimento
legislativo, em busca da legitimidade democratica". As reformas administrativas
implementadas a partir da década de 1980 visam facilitar a intervencdo de grupos interessados
na formulacdo e controle de politicas publicas, ampliando a satisfagdao dos destinatarios e

estabelecendo uma relagdo mais proxima entre administracdo e cidaddos. Segundo Grau

(1998, p. 68):

Sem duvida, uma das diregdes para a qual apontam as reformas administrativas
estruturadas a partir da década de 80, foi a implementagdo de politicas ptblicas que
prevejam ou facilitem a intervengdo de grupos interessados na sua formulagdo e
controle

Vales Bento (2013, p. 218) aduz que "acredita-se que governos que asseguram a
participagcdo dos cidaddos na formulagdo e implementagao de politicas publicas tornam-se
mais eficientes do que os governos puramente tecnocratas". A abordagem contemporanea da
Administragdo Publica, alinhada com a teoria dos direitos fundamentais, tem como objetivo
integrar a dignidade humana a atividade administrativa. A administragdo publica deve estar a
servico da pessoa humana, colaborando com os individuos no desenvolvimento de suas
potencialidades e capacidade de contribuir para o bem individual e social. E fundamental
estabelecer relacdes frequentes entre a administracdo e os cidaddos, grupos e empresas,

pautadas pelo didlogo em vez do conflito.

Segundo MENEZES (2005), a participacdo na administragdo publica esta
intrinsecamente ligada a cidadania, envolvendo o direito dos individuos de participar dos
processos que afetam seus interesses. Além de garantir a impessoalidade e ampliar a

legitimidade, a participagdo fortalece a transparéncia na administragdo publica e no servigo
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publico, contribuindo para a eficiéncia. Segundo Valles Bento (2003) "a participa¢do da
sociedade na administragdo publica emerge como forma de garantir a legitimidade desta,
fazendo crer que a democracia participativa e a atuagao estatal eficiente ndo sdo exigéncias
contraditorias". Galligan (1996, p. 132) ainda complementa: "a participagdo traduz uma forma
especial de garantir a impessoalidade e ampliar a legitimidade, posto que favorece a aceitagao
das decisdes administrativas pelos seus destinatarios, facilitando ainda a administragdo, o

alcance de melhores resultados."

O acesso a informagdo clara e objetiva, o direito de ser ouvido e o direito de
participacao sao indispensaveis para medir a eficiéncia e alcancar melhores resultados na
administracao publica. Segundo MENEZES (2005) a informagdo ¢ uma missdo fundamental
da Administragdo Publica em um Estado democratico, e ndo deve se restringir apenas a
publicidade ou respostas formais aos usudrios. E necessario estabelecer uma administragio
mais proxima do cidaddo, moldada pela transparéncia em suas motivagodes, facilitando o
controle e superando o déficit de legitimidade. Da mesma forma, a administragdo publica
deve estar preparada para ouvir o cidaddo, considerando suas criticas e sugestdes, € ser
flexivel o suficiente para se adaptar as necessidades especificas dos cidadaos. Segundo Rolla
(1998, p. 10):

E preciso que 'seja suficientemente flexivel para remodelar sua estrutura
organizacional em forma coerente, de acordo com as necessidades especificas dos

cidaddos, de modificar sua maneira de operar sobre a base das criticas recebidas e,
finalmente, de renovar sua estrutura a luz das varias propostas formuladas'

Segundo MENEZES (2005) os direitos a informagao e participagdo sdo essenciais
para o sucesso da reforma gerencial, pois sua auséncia prejudica o controle social. O acesso a
informacdo e o conhecimento dos setores responsaveis pela aplicacdo de sangdes sao
fundamentais para que o cidadao possa exigir a exclusao dos maus executores do servico
publico. Paralelamente, ¢ necessario o funcionamento de institui¢des sérias e comprometidas
com a qualidade da gestdo, capazes de punir os administradores ou prestadores de servicos
inadequados. Segundo Porto (2003, online) "a participagdo democratica pressupde nao apenas
0 acesso a informagdo, mas também a existéncia, nos meios ambientes politicos e
comunicacionais, de marcos interpretativos que permitem aos cidaddos fazer sentido das

informacdes."

A participagdo popular no modelo de administracdo publica gerencial ¢ um
elemento fundamental para a democratizacdo das praticas administrativas e a garantia dos

principios democraticos. Ela promove a coordenagdo reciproca de interesses e acdes entre



40

Estado e sociedade, contribuindo para tornar o Estado mais eficiente e democratico. A
participagdo cidada fortalece a transparéncia na administragdo publica, possibilita o acesso a
informacao e o direito de ser ouvido, além de facilitar o controle social e a legitimacao das
decisdes administrativas. Para alcancar uma administragdo publica mais proxima do cidadao,
¢ necessario estabelecer um didlogo continuo entre a administragdo e os cidadaos, grupos e
empresas, baseado na colaborag@o e na busca de melhores resultados. BECAK (2014, online)
"...uma administracdo publica mais aberta a participagdo popular se aproxima mais do que
parece se revelar algo mais democratico do que o contrario, especialmente quando

compreende o real potencial do uso da tecnologia para este fim."

A reforma administrativa, promovida pela EC n° 19, elevou a participagdo
popular & categoria de garantia constitucional, visando superar o isolamento burocratico e
fortalecer a legitimidade da administragdo publica. A participagdo ¢ estimulada pela
Constitui¢ao de 1988, que prevé instrumentos como a acdo popular, audiéncias publicas,
consultas publicas e o direito de peticdo. No entanto, Menezes (2005) destaca a dificuldade de
efetivar a participacdo popular na pratica e sua qualidade enquanto categoria do Direito
Administrativo. A compreensdo limitada da cidadania no Brasil, a falta de envolvimento com
a vida publica e a auséncia do espirito publico sdo obstaculos para a participacao politica além
do processo eleitoral. A heterogeneidade da populacdo brasileira abriga segmentos com uma
compreensdo mais ampla de cidadania, mas também uma grande parcela de excluidos que ndo
se identificam com o interesse publico. Ademais, Menezes (2005, online):
Se o custo econdmico da participagdo ¢ mais alto, sem diavida os resultados politicos
serdo mais legitimos. Quanto ao argumento de que a participagdo induz a

ineficiéncia, ¢ preciso ressaltar que a eficiéncia que a administragao publica deve ter
como alvo ndo é exatamente a eficiéncia de resultados.

A reforma gerencial buscou a eficiéncia, capacidade de resposta, flexibilidade e
mecanismos democraticos e inclusivos de controle por parte dos cidadaos. No entanto, para
que a implementacdo desse modelo seja bem-sucedida, ¢ fundamental a existéncia de uma
cidadania apta ao exercicio do controle. A falta de participacdo popular nas diversas
instancias do Estado democratico ¢ reflexo da apatia politica da sociedade brasileira, resultado
de periodos de ditadura politica e da desigualdade social. A participagdo politica do povo
brasileiro ¢ prejudicada, e a previsdo constitucional da participacdo popular na administragao

publica ndo € suficiente para sua implementagao efetiva.
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4. OS IMPACTOS FATICOS DO ACESSO A INFORMACAO E DA PARTICIPACAO
POPULAR NA ATIVIDADE LEGIFERANTE E ADMINISTRATIVA NO CONTEXTO
BRASILEIRO.

No contexto brasileiro, o acesso a informagao e a participacdo popular t€m
demonstrado impactos significativos na atividade legiferante e administrativa. Diversos
instrumentos surgiram para promover a transparéncia e a manifestacao dos cidadaos, trazendo
a tona uma nova dindmica na forma como as decisdes sdo tomadas. Um desses instrumentos ¢
o Fala.Br, uma ferramenta que se destaca pela sua contribuicdo para a transparéncia
governamental. Por meio dela, os cidaddos podem expressar suas opinides, denuncias e

sugestdes, fortalecendo o didlogo direto entre o governo e a populagdo.

Outra iniciativa relevante sao os Conselhos de Usudrios, cuja efetividade tem sido
objeto de andlise. Esses conselhos proporcionam a participacdo da sociedade na formulagdo
de politicas publicas, mas € necessario avaliar se eles sdo verdadeiramente efetivos ou apenas
uma formalidade burocratica. A Ideia Legislativa e a Sugestdo Legislativa (Camara) sao
mecanismos que possibilitam aos cidaddos propor novas leis e influenciar o processo
legislativo. Essas iniciativas t€ém potencial para ampliar a representatividade e a diversidade

nas discussdes politicas, aproximando os interesses da populagdo das decisdes tomadas.

No ambito da participacdo de jovens, destaca-se o CPA CONANDA, que visa
envolver adolescentes na constru¢ao de politicas voltadas para a infancia e juventude. Essa
iniciativa proporciona uma voz ativa as novas geragoes, garantindo que suas necessidades e
perspectivas sejam consideradas nas politicas publicas. Por fim, a proposta de modernizacao
da participacao popular por meio do PLN n° 7574/2017 tem suscitado debates e reflexdes. A
proposta busca atualizar e aprimorar os mecanismos de participacdo, adaptando-os as

demandas contemporaneas e incentivando uma maior inclusao e engajamento dos cidadaos.

No conjunto desses instrumentos, ¢ possivel perceber os impactos faticos do
acesso a informagdo e da participacdo popular na atividade legiferante e administrativa. Eles
representam avangos na promog¢ao da transparéncia, no fortalecimento da democracia e na

constru¢do de uma sociedade mais participativa, inclusiva e justa.
4.1. Fala.Br: Instrumento de Transparéncia e Manifestacoes

O Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao do Poder Executivo

Federal (FALA.BR) ¢ uma plataforma digital criada pelo Governo Federal com o objetivo de
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facilitar o acesso a informagdo e promover a interagdo entre os cidaddos e os 6rgaos publicos.
Trata-se de uma ferramenta online que permite aos usudrios solicitar informagdes
governamentais de forma simples e 4gil. No contexto do ordenamento juridico brasileiro, o
FALA.BR encontra respaldo na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011) e no
Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta o acesso a informagdes publicas. Essas normas
estabelecem as diretrizes e os procedimentos para o acesso as informagdes, bem como os

prazos e obrigacdes dos 6rgaos publicos no tratamento dos pedidos.

A efetividade do FALA.BR no acesso a informacdo pode ser avaliada em
diferentes aspectos. Em primeiro lugar, a plataforma oferece uma interface intuitiva e de facil
navegacao, permitindo que os cidaddos encaminhem seus pedidos de forma descomplicada.
Isso contribui para a ampliacdo do acesso a informacdo por parte dos interessados. Além
disso, o FALA.BR promove a transparéncia no tratamento dos pedidos. Os solicitantes podem
acompanhar o andamento de suas solicitagdes e receber respostas dentro dos prazos
estabelecidos. Esse mecanismo permite a accountability dos 6rgaos publicos, garantindo que

as informagdes sejam disponibilizadas de forma adequada.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a efetividade do FALA.BR nao se resume
apenas a existéncia da plataforma e ao cumprimento dos procedimentos formais. E
fundamental que os oOrgdos publicos estejam engajados em promover uma cultura de
transparéncia e em disponibilizar as informacdes solicitadas de maneira clara, objetiva,

compreensivel e direta.

Apesar dos avancos proporcionados pelo FALA.BR, ainda existem desafios a
serem superados. A demora na resposta aos pedidos de acesso a informacgdo ¢ um exemplo,
que pode comprometer a efetividade da plataforma. Além disso, ¢ necessario um esforgo
continuo para conscientizar e capacitar os servidores publicos sobre a importancia do acesso a
informacgdo e do atendimento adequado as demandas dos cidaddos. No que diz respeito as
perspectivas futuras, ¢ fundamental que o FALA.BR continue evoluindo e se adaptando as
demandas da sociedade. A incorporacao de novas tecnologias e aprimoramentos na interface
podem contribuir para uma maior participacao cidada e fortalecimento da transparéncia no

pais.

O FALA.BR representa uma importante ferramenta para o acesso a informagao e
para a promog¢do da transparéncia na administracdo publica. Por meio dessa plataforma, os

cidaddos podem exercer seu direito de obter informacdes governamentais e participar
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ativamente do processo de accountability dos orgdos publicos. No entanto, ¢ necessario um
esfor¢o continuo para superar desafios e aprimorar a efetividade do FALA.BR, garantindo
assim uma maior participacdo popular e uma administragdo publica mais transparente e

responsavel.

Evolucdo de Pedido de Informacdes
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados obtidos através de requerimento a CGU

A anélise dos dados estatisticos sobre os requerimentos de acesso a informagao no
Brasil revela uma evolugdo notavel ao longo dos anos. Em 2012, foram registrados 55.212
requerimentos, nimero que tem aumentado de forma constante desde entdo. Especificamente,
em 2013, houve um aumento para 86.661 requerimentos, e, em 2014, esse nimero subiu para
90.167. Nos anos seguintes, essa tendéncia de crescimento se manteve, alcangando um pico

em 2020, com um total de 153.659 requerimentos (CGU, 2023, online).

Esses dados podem ser interpretados como um reflexo do crescente interesse da
sociedade em exercer o direito de acesso a informagdo e em buscar maior transparéncia por
parte dos érgios publicos. E notavel o papel desempenhado pelos cidaddos na fiscalizacio das
atividades governamentais € na busca por uma administracdo publica mais transparente e

responsavel.

A efetividade dos requerimentos de acesso a informagao ¢ de extrema importancia

para o fortalecimento do principio da transparéncia na administracao publica. Por meio desses
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requerimentos, os cidaddos t€ém a oportunidade de obter informacdes sobre a atuacdo dos
orgaos publicos, promovendo a prestagdo de contas e a responsabilizagdo dos agentes
publicos. Essa pratica contribui para a consolidagdo de uma cultura de transparéncia e

participagdo cidada no pais.

E fundamental destacar que o aumento no nimero de requerimentos de acesso &
informag¢do também pode ser resultado de uma maior conscientizacao dos cidaddos sobre seus
direitos e sobre a importancia de participar ativamente da governanca publica. A
disseminagdo de informagdes e a disponibilidade de meios eletronicos de acesso facilitaram o
processo de solicitagdo de informagdes governamentais, incentivando os cidaddos a

exercerem seu direito de acesso a informagao de forma mais efetiva.

A despeito dos progressos notdveis verificados, contudo, subsistem obstaculos a
serem transcendidos. E necessario garantir que os 6rgios ptblicos atendam aos requerimentos
de acesso a informacdo dentro dos prazos estabelecidos pela legislacao, evitando demoras
indevidas e garantindo a efetividade desse direito fundamental. Além disso, € preciso investir
em capacitacdo e conscientizacdo dos servidores publicos para garantir que as informagdes

sejam disponibilizadas de forma clara, objetiva e compreensivel.

A andlise dos dados estatisticos sobre os requerimentos de acesso a informagao no
Brasil revela um aumento significativo ao longo dos anos, evidenciando o interesse e a
participacdo ativa dos cidaddos na busca por uma administragdo publica transparente. A
efetividade desses requerimentos € essencial para o fortalecimento da transparéncia e da
participagdo cidada, contribuindo para uma gestdo publica mais responsavel e para o exercicio

pleno da democracia.

O Fala.Br ¢ uma plataforma governamental que engloba diversas categorias,
visando promover a interacdo entre os cidaddos e a administracao publica por meio do acesso
a informagdo. Essas categorias abrangem diferentes aspectos da relacdo entre o cidadao e o
Estado, permitindo que diversas demandas sejam apresentadas e atendidas de forma

adequada.

A primeira categoria ¢ a "reclamagdo", que oferece aos cidaddos a possibilidade
de manifestar sua insatisfacdo em relacdo a servigos ou servidores publicos. Por meio dessa

categoria, o cidaddao pode registrar € comunicar eventuais problemas enfrentados no acesso a
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servigos publicos, permitindo que as autoridades competentes tomem conhecimento e adotem

as medidas necessarias para soluciona-los.

A categoria "solicitacdo" ¢ utilizada quando o cidaddo necessita requerer um
servico publico especifico. Por meio dessa categoria, ¢ possivel formalizar a solicitagdo e
acompanhar o processo de atendimento, garantindo maior transparéncia e agilidade no
fornecimento do servigo desejado. A "denuncia" ¢ uma categoria relevante que permite aos
cidaddos noticiar possiveis irregularidades no ambito da administracdo publica. Ao utilizar
essa categoria, o cidadao tem a oportunidade de reportar situacdes de violagao a lei, corrupgao
ou quaisquer outras condutas indevidas, contribuindo para a efetividade do principio da

legalidade e para o combate a impunidade.

A categoria "sugestdao" oferece aos cidaddos a oportunidade de contribuir com
ideias e propostas para a administracdo publica. Por meio dessa categoria, o cidaddo pode
compartilhar suas sugestdes visando melhorias nos servigos prestados, promovendo a
participagdo cidadd na gestdo publica e possibilitando a implementagdo de solugdes
inovadoras. O "elogio" ¢ uma categoria que permite ao cidaddo expressar sua satisfacdo em
relacdo aos servigos publicos prestados. Ao utilizar essa categoria, o cidaddo tem a
possibilidade de oferecer reconhecimento e incentivo a administragdo publica, estimulando a

melhoria continua e valorizando a qualidade dos servigos oferecidos.

A categoria "simplifique" ¢ uma forma de o cidaddo sugerir medidas para
simplificar os servigos publicos. Por meio dessa categoria, ¢ possivel propor a reducdo de
burocracias e a simplificagcdo de procedimentos, buscando facilitar o acesso dos cidadaos aos
servigos oferecidos pelo Estado. Por fim, a categoria "comunicagdo" possibilita o contato
direto entre o cidaddo e a administracdo publica, permitindo a troca de informagdes e o
esclarecimento de duvidas. Essa categoria visa promover a transparéncia e a proximidade
entre o cidaddo e o Estado, contribuindo para uma melhor comunicacdo e compreensao

mutua.
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TIPOS DE MANIFESTAGCAO

@ RECLAMACAO 1.283.959 (46,9%)
SOLICITAGAO 923.187 (33,7%)
Y 187.810 (6,9%)
SUGESTAO 46.298 (1,7%)
@ ELOGIO 20.333 (1,8%)
@ SIMPLIFIQUE 1.260 (0,0%)
@ COMUNICACAO 247.122 (9,0%)

*Considera apenas as manifestagoes Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Dados extraidos do painel "Resolveu" do Governo Federal. Acesso em 12 de junho de 2023.

A andlise dos dados revela a distribui¢do dos tipos de manifestacao no Fala.Br. A
categoria predominante ¢ a "Reclamagdo", representando 46,9% das manifestagdes
registradas. Em seguida, temos a "Solicitagao" com 33,7% e a "Denuncia" com 6,9%. As
categorias "Sugestdo", "Elogio" e "Comunicagdo" correspondem a 1,7%, 1,8% e 9%
respectivamente. A categoria "Simplifique" apresenta a menor propor¢do, com apenas
0,001%. Essa distribuicao reflete a diversidade de interacdes entre cidaddos e administragao
publica, destacando a necessidade de atender demandas, resolver problemas, incentivar
melhorias e fortalecer a comunicagdo entre os envolvidos. O Fala.Br desempenha um papel
relevante ao proporcionar um canal efetivo para os cidaddos expressarem suas preocupagoes,
solicitagdes e contribuicdes, contribuindo para uma gestdo publica mais transparente,

participativa e eficiente.
4.2. Conselhos de Usuarios: Instrumento Efetivo ou Pro Forma?

A Portaria n° 581, de 9 de marco de 2021, estabelece diretrizes fundamentais para
a regulagdo das atividades das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal,
que foram instituidas pelo Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018. Além disso, ela

aborda o recebimento de relatos de irregularidades conforme disposto no artigo 4°-A da Lei n

13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e dispde sobre outras
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providéncias relevantes.

govbr ACESSO A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNQ

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

Conselho de Usuarios ...

Inicio  Ouvidorias.gov

Bem-vindo(a) Marcos! Mo AT %;L'o

Obrigado por fazer parte do Conselho de Usuérios!

( + Criar Enquete )( Minhas Enquetes )( Enquetes Publicas )( Tornar-se Conselheiro )( Férum de Melhorias )

Minhas enquetes ° Enquetes para Responder

DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura e Transporte

0 Governo Federal por meio do MEC deveria abolir a Plataforma
Carolina Bori e respeitar os acordos internacionais

(MERCOSUL /EUROPEU Portugal) para reconhecimento automatico
dos titulos de mestrado e doutorado realizados por brasileiros, em
igualdade de tratamento aos servidores da Camara Federal que tem
resguardado o exclusivo direito a aceitagdo dos cursos de mestrado e
doutorado realizados no exterior independentemente do
reconhecimento do diploma, por forga da Lei n° 12.256 de 15/06/2010.
(art.60. § 2°), além de promover gestoes junto a Camara Federal para
aprovar o PL 4880/2020.2

Fonte: print extraido do layout utilizado no Conselho de Usuarios do Governo Federal

A gamificacdo, ou ludificagdo, tem se revelado uma estratégia eficaz para
melhorar a acessibilidade e o engajamento dos cidaddos nas ferramentas governamentais. Um
exemplo notavel dessa abordagem ¢ o portal Conselho de Usudrios, que utiliza elementos de
jogos para estimular a participacdo ativa e a colaboragdo dos usudrios na formulagdo de
politicas publicas. Por meio da gamificacdo, o Conselho de Usudrios transforma a interacao
com o portal em uma experiéncia envolvente e divertida. Os cidaddos sdo incentivados a
contribuir com ideias, compartilhar feedback e participar de discussdes relevantes para a
melhoria dos servigos publicos. Pontos, conquistas e rankings sao atribuidos aos participantes,

criando um ambiente competitivo saudavel e estimulante.

Essa abordagem com ludificagdo busca superar as barreiras tradicionais de
engajamento, tornando a participagdo cidadd mais atrativa e acessivel. Ao transformar tarefas
e processos burocraticos em desafios envolventes, o portal Conselho de Usuérios abre espago
para uma maior diversidade de vozes e amplia o alcance das decisdes governamentais. A
gamificacdo de ferramentas governamentais como o Conselho de Usuarios demonstra o
potencial transformador da ludificagcdo na esfera publica. Ao combinar o uso de tecnologia
com elementos ludicos, ¢ possivel promover a participagdo ativa dos cidaddos, fortalecer a

transparéncia e a eficiéncia na administragdo publica, e construir uma sociedade mais



48

inclusiva e engajada em prol do bem comum.

A Sec¢ao X da Portaria n® 581, de 9 de margo de 2021 aborda a criagdo dos
Conselhos de Usudarios de Servicos Publicos, que sdo o6rgdos consultivos compostos
exclusivamente por usuarios voluntarios. Esses conselhos desempenham um papel
fundamental na consulta ¢ fornecimento de respostas as questdes propostas pelas unidades
setoriais do Sistema de Ouvidoria (SisOuv). Para viabilizar esse processo, o 6rgdo central do
SisOuv disponibiliza uma Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios, integrada a
Plataforma Fala.BR, desenvolvida e mantida pela Controladoria-Geral da Unido. Felix (2022,

p. 157) destaca que:

O governo eletronico facilita que as instituicdes publicas possam prestar servigos
modernizados, de forma integrada e ndo fragmentada a sociedade. Hoje ha varios
documentos online e digitais, com sistemas cada vez mais faceis e a cada ano sdo
divulgadas novas facilidades.

Os dados coletados junto aos conselheiros ou por meio da Plataforma Virtual do
Conselho de Usuarios sdo considerados informacgdes, conforme definido no artigo 23 do
Decreto n° 9.492, de 2018. A fim de garantir a participacdo efetiva dos usudrios nos
conselhos, as unidades do SisOuv devem realizar chamamentos publicos periddicos para
recrutar voluntarios. Além disso, podem promover campanhas de conscientiza¢do junto aos
usuarios dos servicos prestados pelos 6rgaos ou entidades, utilizando meios de comunicagao
proporcionais, adequados e direcionados, além de uma linguagem clara e acessivel, focada na
consolidagao dos direitos dos usuarios e na responsabilidade coletiva pela melhoria dos

servigos publicos.

A Portaria também estabelece que os interessados em se tornar conselheiros
podem se voluntariar a qualquer momento, permitindo uma participacao continua e flexivel.
No entanto, comportamentos abusivos dos conselheiros que violem os Termos de Uso da
Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios devem ser comunicados pela unidade setorial do
SisOuv ao orgdo central. Em caso de reincidéncia, o conselheiro pode ter seu cadastro

suspenso por até um ano, como consta na portaria.

No que diz respeito a produgao de consultas, a Portaria estabelece que as unidades
do SisOuv devem coletar sistematicamente informacdes sobre a qualidade de todos os
servicos prestados, por meio de consultas realizadas aos conselheiros. Essas consultas devem
ser redigidas de forma clara e objetiva, facilitando a compreensdo dos respondentes. Além

disso, a producdo das consultas deve ser precedida de uma avaliagdo conjunta com o gestor do
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servigo, considerando as manifestagdes mais recorrentes, as necessidades e o perfil do publico

A Secao X, intitulada "Dos Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos", traz a
baila a concepcdo desses o6rgdos consultivos como entidades cujas competéncias sao
minudentemente enumeradas no artigo 24-D do Decreto n°® 9.492/2018. De forma peculiar, os
Conselhos s3o constituidos exclusivamente por usuarios voluntarios, os quais participarao
como respondentes nas consultas produzidas e encaminhadas pelas unidades setoriais do

Sistema de Ouvidoria (SisOuv) do Poder Executivo Federal.

No tocante ao provimento de conselheiros voluntarios, é oportuno frisar que as
unidades do SisOuv que disponham de servigos divulgados no portal eletronico "gov.br"
deverdo promover chamamentos publicos periddicos, no minimo uma vez ao ano, conforme
estabelecido no artigo 56 da Portaria. Através desses chamamentos, as unidades setoriais
poderdo lancar campanhas direcionadas aos usudrios dos servigos prestados pelos 6rgaos ou
entidades vinculadas, utilizando diferentes meios e formatos comunicacionais, desde que
proporcionais, adequados e direcionados ao publico-alvo para incentivar a participagdo dos

interessados em se tornarem conselheiros voluntarios.

Além disso, a Secdo XI da Portaria aborda os procedimentos para a selegdo e
designacdo dos conselheiros de usudrios. Nesse sentido, as unidades setoriais do SisOuv
deverdo estabelecer critérios claros e objetivos para a selecdo dos conselheiros, levando em
consideragdo a representatividade dos diferentes segmentos de usuarios e a diversidade de
perfis socioecondmicos, geograficos e culturais. A transparéncia e a imparcialidade devem ser
garantidas em todo o processo de selecdo, evitando-se qualquer forma de discriminagdo ou

favorecimento indevido.

Uma vez selecionados, os conselheiros de usudrios serdo designados por meio de
ato especifico da autoridade competente, conforme previsto no artigo 38 da Portaria. E
importante ressaltar que a designacdo dos conselheiros ¢ uma responsabilidade das unidades
setoriais do SisOuv, que devem considerar a qualificagdo, a disponibilidade e o interesse dos

candidatos em contribuir efetivamente para a melhoria dos servigos publicos.

A Secao XII trata dos direitos e deveres dos conselheiros de usuarios. Dentre os
direitos, destaca-se o acesso a informagdes pertinentes as atividades do conselho, o
recebimento de capacitagdo para o desempenho de suas fungdes e o respeito a sua liberdade

de expressdao e manifestacdo de opinides. Quanto aos deveres, os conselheiros devem cumprir
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com zelo e ética suas atribui¢des, participar das reunides e atividades propostas, bem como

zelar pela confidencialidade das informacdes recebidas no exercicio de suas fungdes.

Por fim, a Se¢do XIII aborda o monitoramento e avaliagdo dos conselhos de
usudrios. As unidades setoriais do SisOuv devem realizar avaliagdes periddicas da atuagao
dos conselhos, visando identificar avangos, desafios e oportunidades de aprimoramento. Essa
avaliagdo pode incluir a andlise de indicadores de desempenho, a realizacdo de pesquisas de

satisfacdo e o estabelecimento de mecanismos de prestagdo de contas a sociedade.

As disposicdes contidas nas Segdes X, XI, XII e XIII da Portaria n® 581/2021
estabelecem os fundamentos e diretrizes para o funcionamento efetivo dos Conselhos de
Usuarios de Servigos Publicos. Esses conselhos tém como objetivo promover a participagao
cidada, a transparéncia e a melhoria dos servigos prestados pelo Poder Executivo Federal,
garantindo que as vozes dos usudrios sejam ouvidas e consideradas na formulagdo e

implementag¢do de politicas publicas.

A participacdo e eficacia dos Conselhos de Usudrios de Servigos Publicos do
Ministério da Economia t€m sido objeto de andlise e questionamento. Ao examinarmos oS
dados apresentados no relatorio fornecido pela propria institui¢ao, constatamos uma situacao
preocupante: o nimero de participantes nos conselhos ¢ alarmantemente baixo, o que levanta
duvidas sobre a representatividade e efetividade desses 6rgaos. Ao analisar a lista de servigos
selecionados e o quantitativo de conselheiros dedicados a cada um, € possivel observar uma
disparidade gritante. A maioria esmagadora dos servigos conta com um nimero infimo de
participantes, o que levanta questdes sobre a validade desses conselhos como verdadeiros

espacos de didlogo e participagdo cidada.

A falta de adesdo aos conselhos ¢ um reflexo da baixa mobiliza¢do por parte dos
usudrios dos servigos publicos. A auséncia de representatividade compromete a capacidade
desses conselhos em desempenhar seu papel de fiscalizacdo e acompanhamento das politicas
publicas. Além disso, a diversidade de servigos contemplados ¢ limitada, o que evidencia uma
escolha seletiva dos temas a serem discutidos, em detrimento de outras areas de grande

relevancia para os cidadaos.

A eficacia desses conselhos também ¢é questionavel. A baixa participagdo sugere
que muitos usudrios ndo se sentem encorajados a se engajar € contribuir para a melhoria dos

servigos publicos. A falta de transparéncia e de divulgacdo adequada dos conselhos pode ser
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um fator determinante para essa situagdo, pois muitos usudrios simplesmente desconhecem a
existéncia desses espagos de participacdo. E possivel que os dados apresentados sejam um
sinal que o Ministério da Economia deve rever a forma como os conselhos sdo estruturados e
promova medidas efetivas para incentivar a participacao dos usuarios. Isso inclui a divulgacao
ampla dos conselhos, a garantia de representatividade adequada, a oferta de canais de
comunicagdo acessiveis e transparentes, bem como a inclusdo de uma variedade mais ampla

de servigos publicos na pauta de discussoes.

Além disso, ¢ necessario que os conselhos sejam vistos como mais do que meros
instrumentos pro forma, ou seja, que sua atuagdo seja efetiva e suas recomendacdes e
deliberacdes sejam levadas em consideragdo na tomada de decisdes governamentais. Somente
assim poderemos garantir uma participacdo cidada efetiva e contribuir para a melhoria dos
servicos publicos prestados pelo Ministério da Economia. A baixa participagdo nos Conselhos
de Usudrios de Servigos Publicos do Ministério da Economia ¢ um indicativo de problemas
estruturais e de falta de engajamento por parte dos usuarios que, possivelmente, se reflete em
toda a estrutura do poder executivo. E fundamental que sejam adotadas medidas para
promover a representatividade, a transparéncia e a efetividade desses conselhos, a fim de
garantir uma participacdo cidada significativa e contribuir para a melhoria dos servigos

publicos oferecidos.
4.3. Ideia Legislativa: engajamento da sociedade na proposicao de leis

O Senado Federal, conforme estabelecido no artigo 46 da Constitui¢ao Federal de
1988, ¢ composto por representantes dos Estados e do Distrito Federal, eleitos pelo principio
majoritario. Cada Estado e o Distrito Federal elegem trés Senadores, com mandato de oito
anos. A renovacdo da representagdo ocorre de quatro em quatro anos, alternando-se entre um
terco e dois ter¢os. Juntamente com a Camara dos Deputados, o Senado Federal integra o
Congresso Nacional, atuando nas funcdes de legislar e fiscalizar, que sdo tipicas do Poder

Legislativo.

A fungdo legislativa do Senado Federal esta relacionada a criagdo de atos
normativos primdrios, que tém fundamentos diretamente derivados da Constituicdo Federal e
estabelecem direitos e obrigacdes. Esse processo legislativo abrange a edi¢ao de diversos
tipos de normas, como emendas constitucionais, leis complementares, leis ordindrias, leis

delegadas, medidas provisorias, decretos legislativos e resolugdes. No processo legislativo, o
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Senado Federal desempenha tanto o papel de propositor quanto de revisor, dependendo da

origem da iniciativa legislativa (Akai, 2018, p. 6-7).

Além da funcdo legislativa, o Senado Federal exerce a funcdo fiscalizatoria em
conjunto com a estrutura do Congresso Nacional. Essa fungdo estd relacionada ao controle e
fiscalizacdo dos atos do Poder Executivo, abrangendo aspectos contabeis, financeiros,
or¢amentarios, operacionais e patrimoniais da Unido e das entidades da administragdo direta e
indireta. O Tribunal de Contas da Unido auxilia no controle externo exercido pelo Congresso

Nacional (Akai, 2018, p. 7).

Com o objetivo de estreitar a interacdo entre os cidaddos e as atividades
legislativas, or¢camentarias, de fiscalizagdo e de representacdo, foi instituido o Programa
E-Cidadania por meio do ato da mesa n° 3 de 2011. Esse programa, disponibilizado no portal
E-Cidadania, busca promover maior conhecimento do processo legislativo e orgamentério,
permitir o acesso dos Senadores as manifestagdes da sociedade, integrar os canais de contato
entre o Senado Federal ¢ a sociedade, fornecer acesso a servigos de consulta a bases de dados
para estudos académicos, conhecer o perfil da sociedade brasileira engajada no processo
politico, promover transparéncia e fortalecer a aproximagdo entre o Senado Federal e a

sociedade.

Dentro do portal E-Cidadania, existem diversas formas de participacdo, como a
ferramenta da Ideia Legislativa. Nessa ferramenta, qualquer cidadao cadastrado pode formular
e apresentar ideias para propostas legislativas. As ideias passam por moderagdo, que avalia se
estdo de acordo com as clausulas pétreas da Constituicdo Federal e as competéncias do
Senado Federal. Apds receber o apoio de pelo menos 20 mil pessoas, a ideia se torna uma
Sugestdao Legislativa. Essa ferramenta se assemelha ao instrumento da Lei de Iniciativa
Popular. FELIX (2022, P. 155) aduz:

A internet funciona como uma ferramenta de abertura democratica, na qual sua
utilizacdo também pode se dar para fins eleitorais, tanto para controlar a atuagdo do
Estado e monitorar os representantes eleitos, como na via inversa, vinda do Estado
para o publico eleitoral. Essa segunda possibilidade demanda cautela e

regulamentagdo clara para que ndo coloque em risco as eleigdes democraticas ¢
justas, com paridade de armas.

No ambito do Programa e-Cidadania, implementado pelo Senado Federal,
destaca-se a ferramenta da Ideia Legislativa, que permite a participacao ativa dos cidaddos na
formulagdo de propostas legislativas. Segundo Akai (2018), por meio dessa ferramenta,

qualquer cidaddo cadastrado no portal e-cidadania tem o poder de sugerir ideias para a
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elaboracdo de leis, as quais passam por um processo de moderacdo para garantir sua

adequagdo aos principios constitucionais ¢ as competéncias do Senado Federal.

A relevancia desse instrumento reside na democratizagdo do processo legislativo,
conferindo aos cidaddos comuns a oportunidade de influenciar diretamente nas decisdes
politicas. Como ressalta Akai (2018), essa abertura para a participacao popular fortalece a
transparéncia e a accountability do Senado Federal, ao integrar a sociedade na discussdo dos

temas legislativos em curso.

Outra importante ferramenta do Programa e-Cidadania ¢ o Evento Interativo, que
permite a transmissdo ao vivo de eventos abertos do Senado Federal por meio de canais
disponibilizados no YouTube. Essa iniciativa viabiliza a participagdo dos cidadaos por meio
do envio de comentarios e questionamentos durante os eventos, contribuindo para uma maior
interagdo entre o poder publico e a sociedade. Além disso, ¢ possivel realizar ligagdes
telefonicas gratuitas ao Al6 Senado para participar ativamente dos eventos, registrando a

participacdo na pagina correspondente.

O Programa e-Cidadania também contempla a ferramenta da Consulta Publica,
que funciona como um referendo para as proposi¢des legislativas em tramitacdo no Senado
Federal. Por meio dessa ferramenta, conforme destaca Akai (2018), os cidadaos cadastrados
podem ratificar ou rejeitar as matérias em questdo, expressando suas opinides sobre os temas
em debate. A consulta publica permanece aberta desde o inicio da tramitacdo até o
encerramento da matéria, permitindo aos cidaddos acompanhar em tempo real os resultados e
a evolucdo da discussdo. Martins Junior (p. 349-350) aduz que por intermédio das consultas
populares:

[...] a Administracdo torna publico um determinado projeto e suscita de maneira
explicita um convite aos cidadaos para que o avaliem e submetam suas proposi¢des
sobre ele com anterioridade a sua aprovag@o definitiva. E um procedimento para
suscitar a formulagdo de demandas sociais sobre especifica matéria, vislumbrar
previamente os possiveis interesses que possam resultar afetados e prever as

aceitagdes e repulsas que possa suscitar o projeto, bem como proporcionar o
conhecimento de eventuais alternativas que possam aparecer como preferiveis.

Essas formas de participacao disponibilizadas pelo portal e-cidadania representam
um avango significativo na interagdo entre a sociedade e o Senado Federal. Como salienta
Akai (2018), a implementagdo do programa tem como objetivo promover o maior
conhecimento da populacdo sobre o processo legislativo e orgamentario, ampliar os canais de

comunicagdo entre os cidaddos e os parlamentares, bem como fornecer informacgdes
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interconectadas e de facil acesso. A iniciativa popular, prevista no artigo 14, III, da
Constituicdo Federal, vem definida no artigo 13, caput, da Lei n® 9.709/98, o qual reproduz

a ideia contida no artigo 61, §2° da Constituicao Federal. In verbis:

Art. 13. A iniciativa popular consiste na apresentacdo de projeto de lei a Camara
dos Deputados, subscrito por, no minimo, um por cento do  eleitorado
nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de trés
décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

Apesar dos projetos inseridos e apoiados no E.Cidadania, possuirem uma certa
semelhanca, uma vez que ambos possibilitam a proposi¢cdo de um projeto mediante apoio
popular. A principal diferenga reside no rigor de acolhimento da proposi¢do, bem como o
nivel de vinculagdo juridica, tendo em vista que a Lei de Iniciativa Popular possui status de

instrumento de participagdo constitucional.

A Lei n° 9.840, promulgada em 28 de setembro de 1999, representa um marco
singular no ambito da legislagdo de "iniciativa popular" no territdrio brasileiro. Iniciativa
proveniente da mobilizagdo do povo e emergida de um projeto de lei que abragou os preceitos
dispostos no § 2° do artigo 61 da Constituigdo Federal, essa lei se destacou ao lograr
aprovacao. Almejando inibir as praticas corruptas no contexto eleitoral, procedeu-se a
alteracdo de dispositivos da Lei n° 9.504/97 e do Cddigo Eleitoral (Lei n® 4.737/65), com o
propésito de elevar a moralidade das campanhas eleitorais e almejar uma representatividade

mais justa, especialmente nas eleicdes municipais a partir do ano 2000.

Independentemente do juizo de valor atribuido a essa lei, ela serve como um
notavel exemplo de um expediente legislativo de "iniciativa popular", efetivado por meio da
apresentacdo do Projeto de Lei n° 1517/99, cuja tramitagdo teve inicio em 18 de agosto de
1999. Assim, decorridos onze anos desde a concepgdo desse instrumento de iniciativa de lei,
conforme estipulado pela Constituigdo de 1988, sob o artigo 61, § 2°, mesmo sendo
formalmente encaminhada como uma iniciativa parlamentar, devido as complexidades
atinentes a verificacdo das assinaturas de seus subscritores, ela foi objeto de discussdo como
uma proposi¢ao de "iniciativa popular". Ademais, a celeridade na tramitacao desse projeto se
deveu a elevada cifra de um milhdo de apoiadores, nimero esse que reflete o anseio nacional

por erradicar a corrupcao eleitoral no solo patrio.

Apesar de ndo ter alcancado o quorum exigido constitucionalmente, a forca
mobilizadora da sociedade, que se constituiu como sua fonte originaria, conferiu-lhe a estima

e a legitimidade inerentes a uma iniciativa popular. Entretanto, ¢ importante problematizar a
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questdo da verificagdo das assinaturas como um desafio intrinseco ao processo de "iniciativa
popular". Conforme apontado por Lima (2005), a confrontacdo das assinaturas dos
subscritores constitui uma tarefa complexa e suscetivel a falhas, especialmente considerando
o volume expressivo de apoiadores envolvidos em determinadas iniciativas. A dificuldade em
conferir manualmente cada assinatura pode gerar incertezas quanto a autenticidade e validade
das mesmas, abrindo espago para questionamentos e contestacdes que podem comprometer a
credibilidade do processo. Essa limitagdo revela a necessidade de explorar novas abordagens e

meios tecnoldgicos que possibilitem uma verificabilidade mais eficiente e confidvel.

Ao permitir que os cidadaos participem ativamente na formulagdo de leis, no
acompanhamento de eventos politicos € na manifestagdo de opinides sobre proposi¢des
legislativas, o Programa e-Cidadania fortalece a democracia participativa e a transparéncia
nas atividades do Senado Federal. Por meio dessas ferramentas, a popula¢do brasileira
engajada no processo politico pode exercer sua cidadania de forma mais efetiva, contribuindo

para uma governanga mais democratica e representativa.
4.4. Sugestao Legislativa: sociedade civil organizada no processo legislativo

A Comissdao de Legislagdo Participativa (CLP) ¢ uma instincia de grande
relevancia criada em 2001 na Camara dos Deputados. Distingue-se como um espaco de
debate que permite a sociedade civil organizada intervir diretamente no processo de produgao
legislativa, oferecendo sugestdes tanto para a elaboragdo de novas normas como para o
aprimoramento da legislacdo ja existente. Sua criacdo representa um notavel avanco, pois
estabelece a possibilidade de aproximacdo entre a populacdo e seus representantes,
requerendo, portanto, a criagdo de mecanismos que assegurem uma participacdo constante e
direta da sociedade. Desse modo, busca-se garantir que as leis representem a deliberagao

autobnoma e consciente dos grupos organizados, uma finalidade perseguida pela CLP.

A CLP tem como proposito garantir a sociedade um espago legitimo para a defesa
e discussdo de Sugestdes Legislativas dentro do ambito legal. Para que essa iniciativa obtenha
éxito, ¢ fundamental que a sociedade usufrua plenamente desse espacgo, apresentando suas
sugestdes. Nesse sentido, a presente publicacdo tem o intuito de elucidar, de forma concisa, os

procedimentos necessarios para o encaminhamento de propostas a Camara dos Deputados.

Quanto aos proponentes das Sugestdes Legislativas, varias entidades e

organizacdes podem exercer esse papel. Dentre elas, encontram-se as Organizagdes
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ndo-governamentais (ONGs), as associacdes e 6rgdos de classe, os sindicatos e as entidades
da sociedade civil, excluindo-se os partidos politicos. Ademais, os 6rgdos e entidades da
administracao direta e indireta que possuam uma participacao paritaria da sociedade civil

também estdo aptos a apresentar sugestdes.

No que tange a documenta¢do necessaria, ¢ requerido o estatuto da entidade ou o
registro em Orgdo do Ministério do Trabalho como forma de comprovagio de sua
legitimidade. Além disso, ¢ imprescindivel apresentar um documento legal que ateste a
composi¢do da diretoria da entidade na época do envio da sugestdo legislativa, podendo ser
utilizada, por exemplo, a ata de posse. Adicionalmente, faz-se necessario apresentar a ata da
reunido em que a entidade deliberou o envio da sugestdo a CLP, fornecendo assim respaldo a

origem e a legitimidade da proposta.

Quanto aos tipos de Sugestdes Legislativas que podem ser apresentadas,
incluem-se sugestoes de Projeto de Lei Complementar, Projeto de Lei Ordindria, Projeto de
Decreto Legislativo, Projeto de Resolugdo da Camara dos Deputados, Projeto de
Consolidagcdo, Requerimento, Indicacdo, Emenda, Proposta de Emenda a Constituigdo,
Requerimento de Convocagdo, Requerimento de Criagcdo de Comissdo Parlamentar de

Inquérito e emendas ao orgamento.

A Comissdo de Legislagdo Participativa se estabelece como um mecanismo
inovador que permite a participagdo direta da sociedade no processo legislativo, fortalecendo
os principios democraticos e a participagdo popular. Por meio dessa iniciativa, a populagdo e
as entidades representativas encontram um espago legitimo para expressar suas demandas,
contribuir com propostas e influenciar a formulacao das leis que regem a sociedade. A criag@o
da CLP esta em consonancia com o conceito de ciberdemocracia, que se refere ao uso das
tecnologias da informagdo e comunicacdo para ampliar a participagdo cidada nas decisdes
politicas. Nesse contexto, a participacdo virtual desempenha um papel fundamental,
permitindo que os cidaddos, por meio de plataformas digitais e ambientes online, possam

interagir de forma ativa e colaborativa com os processos legislativos.

Através da utilizagdao de recursos tecnologicos, a CLP viabiliza a participacao de
um numero maior de pessoas, independentemente de sua localizagdo geografica, facilitando o
acesso a informacdo e fomentando o engajamento civico. A plataforma web proporciona um
canal de dialogo direto entre a sociedade e os representantes politicos, viabilizando o envio de

sugestoes legislativas, a realizagdo de consultas publicas e a interacdo entre os participantes.
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Esse ambiente virtual de participagdo contribui para a constru¢do de uma democracia mais
inclusiva e participativa, possibilitando que diferentes grupos e setores da sociedade tenham
voz ativa na formulacao das politicas publicas. Além disso, ao promover a transparéncia e a
accountability, a plataforma web da CLP fortalece a confianga entre os cidaddos e as

instituicdes governamentais, tornando o processo legislativo mais transparente e legitimado.

LIMA (2005, P. 254) destaca a Consulta Legislativa como um instrumento de
participagdo:
Desta forma, a sugestdo legislativa enquadra-se nos pardmetros constitucionais que
norteiam a participacdo popular na iniciativa da elaboragdo de leis. Da mesma
forma, a atuagdo da Comissdo de Legislacdo Participativa, que tem a atribuigdo de
analisa-la, atende aos objetivos pretendidos de constituir um o6rgdo da Camara
Federal adequado a dinamizar essa participagdo popular. A forma mais simplificada
de sua criagdo, por meio de Resolugdo da Camara dos Deputados alterando o
Regimento Interno da Casa, constituiu uma solugdo pretendida para a frustragdo
sentida pela sociedade diante da falta de mobilizagdo popular em fungdo das
dificuldades de exercicio do instituto da iniciativa popular de lei e pela

impossibilidade, at¢ o momento, de fazer aprovar os varios Projetos de Emenda
Constitucional que pretendem reduzir tais exigéncias.

A iniciativa popular e a sugestdo legislativa representam notaveis mecanismos de
participagdo civica, ao outorgar aos cidadaos o ensejo de desempenharem um papel ativo na
moldagem das leis e politicas publicas. Com o intuito de estreitar a lacuna existente entre a
sociedade civil e o processo legislativo, ambas as formas almejam incorporar ideias e

demandas da populacdo junto ao poder legislativo.

Em solo brasileiro, a iniciativa popular figura como um instrumento
constitucional, cuja prerrogativa reside na possibilidade de apresentagdo de um projeto de lei
ao Congresso Nacional mediante a subscricdo de um contingente de eleitores. Seguindo as
previsdes constitucionais, € imprescindivel que o referido projeto de lei, oriundo da iniciativa
popular, angarie apoio minimo correspondente a 1% do eleitorado nacional, disperso por, no
minimo, cinco estados, sendo vedada a redugdo a patamares inferiores a trés décimos por
cento do eleitorado de cada um desses entes federativos. Por conseguinte, torna-se imperativo
alcancar um nimero expressivo de assinaturas a fim de conferir validade e legitimidade a

proposigao.

Por outro turno, a sugestdo legislativa se consolida como um mecanismo de
participagdo popular pautado no Regimento Interno da Camara dos Deputados, no Brasil.
Esse dispositivo acarreta a faculdade de qualquer cidaddo, quer individualmente, quer

mediante uma entidade representativa da sociedade civil organizada, de encaminhar uma
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sugestdo de projeto de lei a Comissdo de Legislagdo Participativa da mencionada casa
legislativa. Destarte, ndo se estabelece nimero minimo de assinaturas a serem angariadas para
a efetivagdo da sugestdo legislativa, porém se impde a necessidade de comprovagao da

legitimidade pela entidade representativa.

A forca motriz por tras desses mecanismos de participagdao popular reside no
anseio de se manifestar diante de questdes prementes e no desejo de promover transformagdes
sociais positivas. Nesse contexto, ¢ oportuno evocar as palavras de Lima (2018) que aponta a
iniciativa popular e a sugestdo legislativa como veiculos que conferem voz aos individuos,
permitindo-lhes exercer sua cidadania plena e influenciar diretamente na formagao das
politicas publicas. O fomento dessas iniciativas, aliado ao engajamento da sociedade civil,
contribui para a consolidagdo de uma democracia participativa, em que os cidaddos sdo

protagonistas ativos na constru¢do de um pais mais justo e inclusivo.

A apresentacdo de projetos de lei oriundos da iniciativa popular requer um
rigoroso processo de coleta de assinaturas, comprovando o apoio expressivo e diversificado
por parte da populacdo. Da mesma forma, a sugestdo legislativa demanda uma fundamentagao
consistente e a devida legitimacdo por meio de entidades representativas, conferindo-lhe a
credibilidade necessaria para ser considerada no ambito do processo legislativo. Em sintese, a
iniciativa popular e a sugestdo legislativa configuram-se como mecanismos vitais de
participagdo popular, permitindo que os cidaddos exer¢am seu direito de influenciar
diretamente no processo de elaboragdo das leis. Lima (2005) realca a importancia dessas
ferramentas na consolidagdo de uma democracia participativa ¢ no fortalecimento do
engajamento civico. Contudo, ¢ fundamental que sejam utilizadas de maneira responsavel e
embasada, garantindo a legitimidade e a eficidcia das propostas apresentadas em prol do

bem-estar coletivo.
4.5. CPA CONANDA: o digital como alternativa as barreiras geograficas

O Comité de Participagdo de Adolescentes (CPA), instituido pela Resolugdo n°®
191, de 7 de junho de 2017, configura-se como uma importante forma de participacao virtual
no ambito do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA). A
mencionada resolu¢ao foi concebida com base em diversos dispositivos legais e diretrizes
internacionais, cujo propdsito € promover o protagonismo e a participa¢do de criangas e

adolescentes nos espacos de convivéncia e na construcao da cidadania.
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O CPA consiste em um 6rgao colegiado composto por adolescentes selecionados
nos Conselhos Estaduais dos Direitos da Crianca e do Adolescente, mediante representagao
de grupos sociais diversos, bem como por meio da participacdo virtual. Sua composi¢ao
inicial contemplou representantes de todos os estados da Federagdo, do Distrito Federal, de

grupos sociais diversos e do ambiente virtual de participacao.

O CPA possui uma série de atribuicdes, dentre as quais se destacam o
acompanhamento do CONANDA na elaboragdo e implementagao de politicas voltadas aos
direitos da crianca e do adolescente, a apresentacao de propostas de pautas e campanhas, a
participacdo em encontros e assembleias do CONANDA, a integracao ao Grupo Gestor do
ambiente virtual de participagdo, a promog¢ao de discussdes e elaboragdo de propostas nesse
ambiente virtual, a sugestao de consultas publicas, o fornecimento de parecer sobre o Plano de

Aplicagdao do Fundo Nacional para a Crianca e o Adolescente, entre outras incumbéncias.

Ademais, o CPA atua de maneira continua no ambiente virtual de participagao,
por meio de encontros presenciais, representagdo na Mesa Diretora do CONANDA,
participag@o nas assembleias do CONANDA e em outros eventos relacionados aos direitos da
crianca e do adolescente. O ambiente virtual de participagdo, por sua vez, tem como
finalidades o estimulo ao didlogo, a formulagdo de propostas, a realizacio de consultas
publicas, o estabelecimento de comunicagdo entre os membros do CPA e o CONANDA, bem

como a veiculagdo de campanhas educativas sobre direitos humanos.

A mencionada resolucdo representa um notdvel avango no que tange a
participagdo de adolescentes nos processos de formulagdo, deliberagdo, monitoramento e
avaliagdo das politicas publicas direcionadas a infancia e a adolescéncia. O CPA, em conjunto
com o ambiente virtual de participagdo, propicia um espago democratico e inclusivo para que
os adolescentes possam expressar suas opinides, contribuir com propostas e influenciar as
decisdes concernentes aos direitos da crianga e do adolescente em nosso pais. Segundo

Carvalho (2018, online):

E preciso reforgar que, antes mesmo da implementagio do decreto que sanciona a Politica
Nacional de Participagdo Social, o Conanda ja havia estabelecido na Resolugdo n°
159, de 04 de setembro de 2013, a participagdo de adolescentes no conselho — em
conformidade com o Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e
Adolescentes.

O CONANDA ¢ um importante espaco de inovagdo e de incremento da

participagdo cidada, isso deu-se principalmente pela dificuldade em reunir os adolescentes
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para escuta ativa, o que culminou na ampliacdo da participacdo nos ambientes virtuais, uma
vez que a distancia geografica ndo se torna empecilho. Nesses casos, como um pacto
federativo, as prefeituras e governos estaduais contribuem fornecendo infraestrutura

necessaria para a participacao dos adolescentes.

Cabe destacar, ainda, que devido a pandemia a XI Conferéncia Nacional dos
Direitos da Crianca ¢ do Adolescente foi realizada de modo remoto, contando com uma
plataforma que possibilitasse a discussdo e deliberagdo no ambito das politicas publicas para a

infancia e a adolescéncia.
4.6. PLN n° 7574/2017: Proposta de Modernizacio da Participacdo Popular

O Projeto de Lei n® 7574, de 2017, proposto pela Comissdo Especial de Reforma

Politica, tem como objetivo instituir um novo marco legal para o exercicio da soberania

popular direta, especificamente referente aos mecanismos de plebiscito, referendo e iniciativa

popular, conforme estabelecido nos artigos 14, incisos I a III, da Constituicdo Federal. O

projeto visa estabelecer normas gerais sobre plebiscito, referendo e iniciativa popular, além de

criar um sistema de subscrigdo eletronica de projetos de lei por cidaddos. O art. 20 do referido
projeto de lei propde:

Art. 20. A iniciativa popular podera ser exercida pela peti¢ao publica, por meio da

qual os eleitores requerem a Presidéncia da Republica ou ao Presidente da Camara

dos Deputados, do Senado Federal ou dos Tribunais Superiores do Poder Judiciario

a tomada de posi¢do ou pronunciamento sobre determinado assunto de relevancia
publica.

Paragrafo inico. No caso dos Tribunais Superiores do Poder Judiciario, a peti¢do
publica devera se limitar a atividade administrativa e ndo jurisdicional desse Poder.

No ambito da ciberdemocracia, podemos identificar os seguintes topicos

relacionados no projeto de lei:

Subscricao eletronica de projetos de lei por cidaddos - o projeto propde a
implementagdo de um sistema de coleta eletronica de subscricdes para projetos de lei de
iniciativa popular. Isso permite que os cidaddos assinem e apoiem projetos de lei diretamente
por meio de plataformas tecnoldgicas, utilizando recursos da internet e tecnologia para

ampliar a participacao popular na formulagado de leis.

Uso de plataformas tecnoldgicas - a coleta eletronica de subscrigdes deve ser
realizada por meio de plataformas tecnoldgicas que atendam aos requisitos de seguranca e

transparéncia estabelecidos pela Camara dos Deputados. Isso destaca a importancia do uso de
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tecnologia adequada para garantir a integridade e confiabilidade do processo, bem como

facilitar a participacdo dos cidaddos por meio de canais digitais. O uso de ferramenta

tecnologica ¢ vista como um avango e, inclusive, com técnicas de coibir o uso fraudulento:
Art. 13. A coleta eletronica de subscri¢des sera realizada por meio de plataformas

tecnoldgicas que atendam aos requisitos de seguranca e transparéncia estabelecidos
pela Camara dos Deputados, em especial os necessarios para:

I — coibir a coleta fraudulenta de subscri¢des, inclusive de forma automatizada;

Transparéncia e seguranca na coleta de subscrigdes - a Camara dos Deputados ¢
responsavel por estabelecer normas e requisitos de seguranga para as plataformas tecnologicas
utilizadas na coleta de subscrigdes. Isso visa garantir a transparéncia do processo e prevenir a
coleta fraudulenta de assinaturas, assegurando a legitimidade dos projetos de lei de iniciativa

popular.

Participagdo direta da populagcdo - a realizacdo de plebiscitos e referendos ¢
destacada como instrumentos de consulta direta a populagdo sobre questdes de relevancia
publica. Os plebiscitos permitem que a populacdo se posicione favordvel ou contraria a
elaboracdo ou execucdo de atos normativos ou de gestdo relacionados a determinada matéria.
Ja os referendos permitem que a populagdo manifeste opinido favoravel ou contraria a atos

normativos ou de gestao ja elaborados e aprovados pelo poder publico.

No Capitulo 1, sdo apresentadas as disposi¢des preliminares, estabelecendo que a
lei dard& uma nova disciplina aos mecanismos de exercicio da soberania popular direta,
abrangendo plebiscito, referendo e iniciativa popular. O objetivo € estabelecer regras

especificas para a aplicacdo desses institutos em nivel federal.

No Capitulo II, sdo abordados o plebiscito e o referendo. O plebiscito ¢ definido
como um instrumento de consulta direta a populagdo para que ela expresse posicao favoravel
ou contraria a elaboragdo ou execucdo de ato normativo ou de gestdo relacionado a
determinada matéria. Ja o referendo permite que a populacdo expresse opinido favoravel ou

contraria a ato normativo ou de gestdo ja elaborado e aprovado pelo poder publico.

No Capitulo III, o projeto trata da iniciativa popular, que ¢ exercida por meio da
apresentacdo aos Poderes Publicos de proposi¢ao legislativa subscrita por um nimero de
eleitores que atenda as exigéncias da Constitui¢ao Federal, da Constituicao Estadual, da Lei
Organica do Distrito Federal ou da Lei Organica do Municipio, conforme o caso. Em relacao

aos plebiscitos e referendos, o projeto estabelece que a realizagdo de plebiscito sobre questdes
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de interesse nacional depende da aprovacado, pelo Congresso Nacional, de projeto de decreto
legislativo especifico de convocagdo. Esses projetos podem ser apresentados por membros da
Camara dos Deputados ou do Senado Federal, resultando de solicitacdo do Presidente da

Republica ou de peticao popular.

O projeto também define que projetos de decreto legislativo de iniciativa de
Deputado ou Senador s6 serdo examinados pelo Plenario da Casa de origem se obtiverem
parecer favoravel de pelo menos uma comissdo competente. Além disso, estabelece que uma
vez recebida a mensagem do Presidente da Republica solicitando a realizagdo de plebiscito ou
referendo, a mesma devera ser despachada ao 6rgdo competente para analise e conversao em

projeto de decreto legislativo.

Em relacdo aos referendos nacionais, o projeto estabelece que, para a sua
convocacdo, ¢ necessaria a aprovacao, pelo Congresso Nacional, de projeto de lei especifico.
O projeto de lei deve ser apresentado por membros da Camara dos Deputados ou do Senado
Federal, podendo ser resultado de solicitagdo do Presidente da Republica ou de peticao

popular.

No que diz respeito a iniciativa popular, o projeto estabelece que os cidadaos tém
o direito de apresentar proposi¢cdes legislativas aos Poderes Publicos, desde que sejam
subscritas por um nimero minimo de eleitores, conforme determinado pelas leis vigentes.
Além disso, o projeto preve a criagdo de um sistema de subscri¢ao eletronica, que permitird
aos cidadados assinarem projetos de lei de forma digital, facilitando e agilizando o processo de

participacdo popular.

O projeto também aborda o processo de realizacdo de plebiscitos e referendos,
definindo regras claras para a convocagdo, realizagdo, apura¢do e validagdo dos resultados.
Sao estabelecidos prazos, requisitos técnicos, procedimentos de fiscalizagdo e garantias de

transparéncia em todo o processo.

Uma das propostas inovadoras do projeto ¢ a criacdo de uma Comissao Eleitoral
Independente, composta por representantes da sociedade civil, que serd responsavel por
acompanhar e fiscalizar a realizagdo dos plebiscitos e referendos. Essa comissdo terd o papel
de garantir a lisura, imparcialidade e transparéncia do processo, evitando interferéncias e

assegurando que a vontade popular seja respeitada.

Além disso, o projeto prevé mecanismos de divulgacdo ampla e acessivel das
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informagdes sobre os temas em votacdo, de modo a permitir que os eleitores tenham acesso a
argumentos favordveis e contrdrios, para que possam tomar uma decisdo informada. Isso

contribui para fortalecer a participacao cidada e promover um debate publico de qualidade.

No que diz respeito a implementacao dos resultados, o projeto estabelece que,
uma vez aprovada a proposta em plebiscito ou referendo, cabera ao Congresso Nacional a
responsabilidade de transformar a vontade popular em lei. Nesse sentido, serdo adotadas as
medidas necessarias para a regulamentagdo e implementagdo das decisdes tomadas pelos

cidadaos.

Em suma, o Projeto de Lei n° 7574, de 2017, busca modernizar e fortalecer os
mecanismos de participagdo popular no Brasil, estabelecendo regras claras e transparentes
para a realizagdo de plebiscitos, referendos e iniciativas populares. Com isso, busca-se
promover uma maior aproximagdo entre o povo e as decisdes politicas, fortalecendo a

democracia e ampliando a participagao cidada nos processos de tomada de decisdo.

No caso de plebiscito sobre alteracao territorial nos Estados, o projeto define que
eles serdo realizados somente no ambito dos Estados que abrigam as populagdes diretamente
interessadas. O resultado do plebiscito sera aferido com base no conjunto dos votos de todos
os eleitores consultados. A proclamagao de resultado favoravel a alteragdo territorial objeto da
consulta plebiscitiria é requisito para o inicio da tramitacdo, no Congresso Nacional, de

projeto de lei complementar destinado a implementacdo da medida.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No contexto atual, em que a tecnologia permeia todas as esferas da sociedade,
torna-se imperativo analisar o impacto da ciberdemocracia e da interacdo no acesso a
informacao, bem como na construgdo da participagdo popular no ambiente virtual. Desse
modo, ao longo deste trabalho, trilhamos um percurso tedrico e histdrico, desde a célebre
Agora ateniense até a era digital, com o intuito de compreender as metamorfoses e os desafios

enfrentados pelo mecanismo democratico.

Ao revisitar a concepcao do poder estatal e os distintos periodos histéricos em que
a democracia se manifestou, observamos como a participagdo popular evoluiu ao longo dos
séculos, perpassando por uma miriade de formas ¢ modelos. Seja na democracia direta,
indireta ou semidireta representativa, todas elas partilham da importancia primordial do livre

acesso a informagao como pilar basilar para o seu desempenho efetivo.

Dessa maneira, a ciberdemocracia emerge como uma nova area de estudo e
pratica, fomentando a participagdo e interacdo dos cidaddos por intermédio das ferramentas
virtuais. O ambiente virtual, por sua vez, propicia o alcance a um nimero substancialmente
maior de individuos, superando fronteiras geograficas e fomentando a inclusdo de grupos
historicamente marginalizados. Entretanto, mister se faz considerar que a ciberdemocracia
também enfrenta desafios, tais como a salvaguarda dos dados, a disparidade no acesso a

internet e a disseminag¢ao de informagdes inveridicas.

No contexto brasileiro, a participacao popular e o acesso a informagdo encontram
amparo no arcabou¢o normativo, tanto na Constituicdo Federal quanto em legislacdes
especificas. A Carta Magna estabelece que todo o poder emana do povo, ressaltando a
importancia da participagdo popular como mecanismo legitimador das decisdes politicas.
Além disso, a Lei de Acesso a Informagdo e a Lei de Participagdo, Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario dos Servigos Publicos da Administragdo Publica constituem marcos

regulatdrios que visam garantir a transparéncia e a participagao cidada.

Todavia, ¢ imprescindivel reconhecer que a efetividade dessas normas ainda
enfrenta obstaculos. H4, ainda, entraves ao pleno exercicio da participacdo popular, a exemplo
da auséncia de canais eficazes de didlogo entre governo e sociedade civil, da burocratizagdo
dos processos participativos ¢ da necessidade de aprimoramento das ferramentas virtuais

utilizadas.
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Ao analisar os impactos concretos do acesso a informacdo e da participacio
popular na atividade legislativa e administrativa no contexto brasileiro, constatamos avancos
significativos, mas também limitacdes. O Fala.Br destaca-se como um instrumento de
transparéncia e manifestacdes, permitindo que os cidaddos se expressem diretamente ao
governo. Os conselhos de usudrios configuram uma estrutura participativa relevante, todavia,

¢ imprescindivel assegurar que sua atuacao seja efetiva e ndo mero formalismo.

O E.cidadania e Sugestdes Legislativas sdo exemplos de mecanismos que buscam
ampliar a participacdo cidadd na elaboracdo de leis. No entanto, € preciso continuar
aprimorando esses instrumentos para garantir que as contribui¢des da sociedade sejam

devidamente consideradas e transformadas em a¢des concretas.

Nesse sentido, destaca-se a importdncia da CPA CONANDA (Comité de
Participacdo dos Adolescentes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente) como um exemplo positivo de como a participacdo popular pode influenciar
politicas publicas especificas, permitindo que a sociedade contribua para a definicao de agdes

voltadas para a protecdo e promogao dos direitos das criancas e dos adolescentes.

Além disso, no ambito do Brasil, a proposta de modernizacdo da participacao
popular, representada pelo PLN 7574/2017, busca atualizar e aprimorar os mecanismos de
participagdo existentes, considerando as demandas e os avangos tecnologicos da sociedade
contemporanea. Essa iniciativa evidencia a necessidade de adaptacdo das estruturas

participativas as novas realidades e possibilidades proporcionadas pelo ambiente virtual.

Diante desse panorama, ¢ importante destacar que a constru¢dao da participagao
popular no ambiente virtual ¢ um processo em constante evolucdo. E necessario um esforgo
conjunto dos poderes publicos, da sociedade civil e das instituicdes para promover a

transparéncia, a inclusdo e a efetiva participacao dos cidaddos no processo decisorio.

No entanto, é preciso ressaltar que a participagdo virtual ndo pode substituir
completamente a participagdo presencial. E fundamental garantir o equilibrio entre as duas
formas, reconhecendo as particularidades e os beneficios de cada uma. A participagao
presencial permite o contato direto entre os cidaddos, promove o debate e a construgdo

coletiva, enquanto a participag@o virtual amplia o alcance e a diversidade de vozes.
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A concepcdo e implementagdo da ciberdemocracia, em seu proposito primordial,
ndo almeja suplantar os alicerces fundamentais da democracia convencional, notadamente os
processos eleitorais € a democracia representativa que esta acarreta. De forma igualmente
crucial, a ciberdemocracia ndo aspira se erigir como uma panaceia que estabeleca uma
democracia direta plena, onde a populagdo se pronuncie sobre cada e qualquer teméatica. Ao
contrario, a ciberdemocracia almeja, de maneira perspicaz € consentanea com as premissas
democraticas, fomentar e expandir a participacdo ativa dos cidadaos, permitindo-lhes um
envolvimento mais abrangente e inclusivo nas questdes que tangenciam a vida em sociedade.
Com sua intrinseca esséncia, a ciberdemocracia propicia a criacdo de plataformas e
mecanismos digitais que convidam a populagio a engajar-se de modo mais amplo,
conferindo-lhe uma voz ativa e empoderada para interagir, contribuir e influenciar nas
decisdes coletivas, ao passo que preserva os alicerces ¢ a vitalidade da democracia

representativa como um todo.

Por fim, a ciberdemocracia, a interacdo e o acesso a informag¢do tém o potencial
de fortalecer a democracia e a participagdo popular. No entanto, para que isso acontega, ¢
necessario superar desafios e obstaculos, promover a inclusao digital, garantir a seguranca dos
dados e aprimorar os mecanismos de participagdo. Somente assim serad possivel construir uma
sociedade mais democratica, participativa e igualitaria no ambiente virtual e presencial. A
participagdo popular, aliada a conscientizagdo cidada, a educacdo politica e ao aprimoramento
das estruturas participativas, ¢ a base para uma democracia sélida e inclusiva, capaz de
promover o bem-estar e a justi¢ca social na promogao dos principios e valores consagrados no

Texto Constitucional de 1988.
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Anexo 1 - Requerimento de Acesso a Informacéo - 00106.003961/2023-92

28/03/2023, 13:40 SEI/CGU - 2744872 - Resposta LAl INTERLOCUTOR

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PADRAO RESPOSTA LAIINTERLOCUTOR

Numero do Pedido 00106.003961/2023-92
Tipo de Resposta Acesso Concedido
Classificaciio do Tipo de Resposta Resposta solicitada inserida no Fala Br

Classificaciio do carater de sigilo

do conteido do pedido/resposta: Nao
Palavras-chave Relatorio, Manifestagdes de Ouvidona, Pedidos de Acesso & Informagio
Anexo Nao

Aprovo a resposta e encammho-a para registro no e-SIC.
RESPOSTA

Prezado(a) cidadio(&),

Em atengdo ao pedido de acesso & informagdo, registrado sob o niimero 00106.003961/2023-92, no qual solicita "um relatério do nimero de
requerimentos de acesso & informacéo, de dentincias, reclamagdes e sugestdes desde a promulgacio da CF/88", esclarecemos inicialmente que as manifestagdes de
ouvidoria (demincias, reclamacdes, sugestdo, elogios e demais pronunciamento de usuarios que tenham como objeto a prestacio de servigos publicos e a conduta
de agentes publicos na prestagdo e fiscalizacdo de tais servigos), reguladas pela Lei n® 13.460/2017 e os pedidos de acesso a mformagdo, regulados pela Lei n°
12.527/2011, embora constituam ambos instrumentos democraticos de participagdo cidadd na Administragio Publica, serdo tratados separadamente, considerando
suas especificidades.

Quanto as manifestagdes de ouvidoria, estas sdo contabilizadas desde a criagdo da Controladoria-Geral da Umao (CGU), a qual fo1 criada em 28 de
maio de 2003, com a publicagio da ja revogada Lei n° 10.683/2003 (disponivel em: http://www planalto gov br/ceivil 03/leis/2003/110.683 htm).

Desde este periodo até o fmal do ano de 2014, as demandas de ouvidona da CGU eram tratadas no Sistema de Gestdo de Informagoes - SGI.

Posteriormente, a CGU passou a receber as demandas de ouvidoria também pelo Sistema e-OUV, que foi utilizado concomitantemente com o SGI, no periodo de
2015 a 2016. Apos esse periodo, a CGU passou a utilizar exclusivamente o e-QUV para o tratamento das manifestagdes, e em 2019 o e-OUV foi mntegrado ao e-
SIC, dando inicio a Plataforma Fala BR.

Assim, para o levantamento do nfimero de manifestacdes de ouvidoria no periodo de 2003 a 2016, foi realizada pesquisa no Sistema de Gestdo de
Informagdes - SGI. Contudo, ressaltamos que o SGI nfo possut filtro especifico para esse fipo de busca e que o levantamento fo1 realizado manualmente seguindo
o seguinte critério de pesquisa:

Classificagdo Subclassificagdo

Denuncia/Representagio Denuncia

Matéria de Quvidoria Reclamagio sobre conduta de agente publico
Matéria de Ouvidoria Reclamagio sobre prestacio de servigo publico
Matéria de Ouvidoria -Sugsﬁtnéé sobre conduta de agente publico
‘Matéria de Ouvidoria -Sugsﬁtéo sobre prestacdo de servigo publico

Com 1550, chegou-se aos seguintes resultados:

o Reclamagies SugestGes

Agente Piiblico | Servigo Publico | Agente Piiblico | Servige Publico
2003 2.472 45 184 4 82
2004 3.023 118 302 11 84
2005 4.000 154 168 7 35
2006 3.551 101 206 13 55
2007 4.886 182 842 27 146
2008 4.474 323 1.037 27 174
2009 6.239 110 1.156 32 248
2010 7.422 100 1.073 6 83
2011 9.828 83 906 4 109
2012 8.180 92 1.320 2 98
2013 7.990 78 2.451 4 104
2014 7.347 213 4.112 11 356
2015 3.563 93 1.672 7 108
2016 246 12 62 0 5

No que se refere ao levantamento das manifesta¢des de ouvidoria para o periodo de 2015 a 2023, sugerimos a consulta aos dados disponiveis em
transparéncia ativa 1o "Painel Resolveu?", a partir do link hitps://app.powerbi.com/view?
1=eylljoiZGY INmBM YtY2QwZS500Y ZY ZLWI2M 2TtV MOZmI I MmI30TUzIiwid CI6 [ Y 2NzhkOWZILTASMENDE3ZCO4NDEXLT VimMWMxOGRIZmJi YiJ9

O Painel possibilita a utilizagdo de filtros que permitem a sele¢fo das esferas, seja ela federal, estadual ou municipal, sendo a primeira (federal) de
contetido mnformativo obrigacional de todo o Sistema de Ouvidona do Poder Executivo Federal. Ao acessar o link o solicitante podera escolher a esfera desejada,
lumpar os filtros, selecionar o 6rgio desejado e o periodo do registro, permitmdo, assim, o atendimento a demanda almejada.

Jé quanto ao ntmero de pedidos de acesso a informac#o, esclarecemos que esses requerimentos comecaram a ser contabilizados a partir do ano de
2012, quando entrou em vigor a Ler 12.527/2011 (LAI). Apesar de receber protegio constitucional desde 1988, o direito a mnformagio era, até entdo, exercido de

https://super.cgu.gov br/sei/controlador php ?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&d_documento=31240468infra_sis... 1/2
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forma dispersa, segundo os fluxos institucionais estabelecidos em cada instituigio, razéo pela qual ndo se possu a consolidagdo dos dados anteriores ao marco de
vigéneia da LAT.

Assim, registramos que, de acorde com os dados obtidos na plataforma Fala BR, o niimero total de requerimentos feitos, a partir de 2012 até o dia
20 de margo de 2023, é de 1.234.603 pedidos, divididos por ano da seguinte maneira:

Ano |Nimero de Requerimentos
2012 55.212
2013 86.661
2014 90.167
2015 102.423
2016 111 458
2017 120.790
2018 127313
2019 128926
2020 153.659
2021 119.106
2022 110.389
2023 [28.499

Destacamos que a informagéo atualizada pode ser conferida a qualquer momento por meio do portal FalaBR (https:/falabr.cgu.govbi/), na aba
"Download de Dados LAI". Em "Dados dos pedidos de acesso a informacio e solicitantes", basta selecionar o ano para obter os respectivos dados.

Por fim, esclarecemos ainda que no Pamel LAT (https:/centralpainers.cou.gov.br/visualizar/lai) também é possivel encontrar essas informagdes.
Contudo, devido a alguns ajustes que estio sendo realizados no sistema, o Pamel LAI estd apresentando uma pequena divergéncia no mimero de pedidos
recebidos, de forma que orientamos a priorizagio da consulta, no momento, pelos dados obtidos diretamente na plataforma Fala BR, como indicado acima.

Atenciosamente,

Area responsavel pela resposta: Gabinete da Secretaria Executiva
Autoridade a ser direcionado eventual recurso de 1* instincia: Secretaria-Executiva
Prazo para interposigéo de recurso de 1* instancia: 10 dias

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA ROCHA DE MORAES, Auditor Federal de Finangas e Controle, em 24/03/2023, as 18:20, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/super.cgu gov br/conferir informando o cédigo verificador 2744872 e o codigo CRC 957CDEDE

Referéncia: Processo n° 00106.003961/2023-92 SEIn®
2744872

hitps://super_cgu gov br/sei/controlador php?acao—documento_imprimir_webé&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3124046&infra_sis. . 2/2
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PADRAO RESPOSTA LAIINTERLOCUTOR
Nimero do Pedido 00106.003951/2023-57
Tipo de Resposta Acesso Concedido
Classificacdo do Tipo de Resposta Resposta solicitada inserida no FalaBR

Classificacdo do carater de sigilo do Ni0
conteido do pedido/resposta:

Palavras-chave

Anexos i resposta

Caros,

Informo ter destacado os links que constam da resposta para evitar dificuldades pelo requerente + ajustes ortogrificos e gramaticais.

RESPOSTA

Prezado(a) cidadao(a),

Em atengéo ao pedido de acesso & informacdo, registrado sob o mimero 00106.003951/2023-57, no qual solicita informagdes quanto aos
"mecanismos de participacdo popular no contexte hodierno e os respectivos dispositivos novmanvos que disciplinam esses espacos de participagdo”, prestamos
os segumtes esclarecimentos.

A partir da promulgagdo da Constituicio Federal de 1988, foram instituidos diversos mecanismos e formas de participacdo social, possibilitando
uma mator presenca da sociedade civil dentro dos espagos da politica insttucional. Por sua vez, a Lein® 13.460/2017, que dispoe sobre a participacio, protecio e
defesa dos dirertos do usuario dos servigos publicos da admimstragio publica, trouxe a previsio legal de dois importantes meios de participagio social.

O primeiro deles é a ouvidoria, prevista no Capitulo IV daquela lei. A ouvidoria esta presente em todo o ciclo da jomada do usuario de servigos
piiblicos, atuando desde o recebimento das mamfestagio dos usudrios dos servigos piiblicos, o monitoramento da carta de servigos do érgdo até o pos servigo e
realizacdo da articulagdo junto & gestio com vistas ao aprimoramento dos servigos prestados.

O segundo é o Conselho de Usuarios de Servigos Piblicos, prevista no Capitulo V daquela lei. Os conselhos sdo espagos de participagio com as
segumtes atribuigdes: acompanhar a prestacio dos servigos; participar da avaliagdo dos servigos; propor melhorias na prestacdo dos servigos; contribuir na
defini¢do de diretrizes para o adequado atendimento ao usudrio; e acompanhar e avaliar a atuagdo do ouvidor.

Feitas estas notas introdutonas, destacamos que nossa resposta tem como escopo apenas os mecanismos de participagdo social existentes no ambito
da Controladoria-Geral da Unido - CGU, a saber-

1. Ouvidoria-Geral da Unido: é o 6rgfo central do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (SISOUV) e coordenador da Rede
Nacional de Ouvidorias (Renouv), ambos previstos no Decreto n® 9492/2018, disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm

2. Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos: conecta os usudrios-cidaddos aos gestores responsaveis por servigos pubicos. Para tal, a
Ouvidoria-Geral da Umido desenvolveu a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, que é utilizada por todas as ouvidonas federais
propiciando ao usudrio dos servigos piblicos federais uma ferramenta de participagéo direta para o aprimoramento desses servigos. Vale ressaltar que qualquer
cidaddo pode ser conselheiro, basta voluntariar-se por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Piblicos, no seguinte endereco eletromco

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/micio

Uma vez cadastrados, os conselheiros passam a responder a consultas sobre os servigos publicos e podem também apresentar propostas de
melhonas desses servigos. Mais informagdes sobre o funcionamento dos conselhos e sobre a atuagdo dos conselheiros podem ser encontradas no enderego
eletrénico:

https://www govbr/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/conselhos-de-usuarios
O jé mencionado Decreto n° 9492/2018 (disponivel em: http://www planalto gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm ) e a Portaria

CGU n° 581 de 9 de margo de 2021 (disponivel em hitps://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/legislacao/portarias/portaria-no-58 1-consolidada-v2.pdf ) sdo os
instrumentos que regulamentam o funcionamento dos Conselhos no ambito federal.

3. Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a4 Informacio - FalaBR: é uma ferramenta central do Govemo Executivo federal para
recebimento de pedidos de informacdes e de mamfestagdes de ouvidoria (deniincias, reclamagdes, sugestoes, elogios e solicitagdes), disponivel para acesso
através do seguinte Imk:

https.//falabrcou.gov.br/

https://super.cgu.gov br/sei/controlador php ?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&d_documento=31273168&infra_sis... 1/3
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A plataforma possu dois moédulos: Modulo Ouvidona e Modulo Acesso & Informagdo, ambos mstrumentos de participagdo popular na gestio
publica.

Em relagéo a0 modulo acesso a mformacéo, o sistema reahiza o gerenciamento de pedidos de aceso a informagédo previstos na Lei de Acesso a
Informacio - LAT (Ler n® 12.527/2011). Destacamos que a LAT possibilita amplo acesso as mformagoes publicas ao permutir que qualquer cidadio realize, de
forma gratuita, pedidos de acesso a informacdo aos 6rgdos e entidades publicas, consolidando-se como importante mecanismo de participacdo popular e de
controle social sobre a gestdo publica.

Os normativos que disciplinam os mecanismos de participacdo popular relacionados a Let de Acesso a Informacgo sdo estes:

¢ Lein®12.527/2011 (disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ceivil 03/ ato2011-2014/2011/1e1/112527.htm ): regulamenta o direito,

previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos érgdos e entidades ptblicos, de todos os entes e Poderes, informacdes

publicas por eles produzidas ou custodiadas.

Decreto n° 7.724/2012 (disponivel em: http://www planalto_govbr/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724 htm ): regulamenta a Le1

n° 12.527/2011, que dispde sobre o acesso a informagoes.

¢ Portarian® 1.254/2015 (disponivel em: https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/34029/8/Portaria_Intermmmisterial 1254 2015.pdf ):
normativo que institui o Sistema Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidadio (e-SIC) no &mbito do Poder Executivo federal, hoje
integrado ao Fala BR.

4. Comité Gestor de Infraestrutura Nacional da Dados Abertos - INDA: tem como finahdade garantir e facilitar o acesso pelos cidadios e
instincias do setor piblico aos dados e informacdes produzidas ou custodiadas pelo Poder Executivo federal.
A institnigdo da INDA se deu com a publicagio da Instrugio Normativa - IN n® 04 de 12 de abril de 2012 da SLTI do MPOG (disponivel
em: https://www. gov.br/governodigital pt-br/dados-abertos/InstrucaoNormativalNDA42012 pdf ). As resolugdes do Comuté Gestor da INDA constituem-se com
um dos subsidios para a estruturagdo do Plano de Dados Abertos dos drgdos ou entdades publicas.

Em 2016, o Decreto ° 8.777 de 11 de maio de 2016, instituiu da Politica Dados Abertos no Ambito do Poder Executivo Federal e, com ela,
previsdo de manutengdo da INDA enquanto mecanismo de governanga multiparticipativa, colaborativa e democratica, conforme dispde o § 1°, do Art. 5°, do
referido Decreto. Importa informar que o Decreto n° 9.903 de 8 de julho de 2019 alterou o decreto n® 8.777/2016, transferindo, entre outros dispositivos, a gestio
da Politica de Dados Abertos para a CGU.

5. Grupo de Trabalho no Ambito da INDA e do Comité Interministerial de governo Aberto (CIGA): o Decreto n° 10.160 de 9 de dezembro
de 2019 (disponivel em https:/‘www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2019/Decreto/D10160.htm ) mstituu a Politica Nacional de Governo Aberto e
o Comuté Intermmisterial de Governo Aberto. Mesmo o Comité sendo governamental, os dialogos com a sociedade civil sio frequentes, sendo possivel que o
CIGA institua até dois grupos de trabalho temporirios, nos termos do paragrafo tinico, do art. 7°, do Decreto retromencionado.

O grupo de trabalho é um mecanismo de atuagdo tematica, de cardter técnico com produtos defimdos, que refine especialistas para discutir e apolar
0 estudo sobre um tema especifico. A CGU se vale deste mecamsmo de participagio para o aperfeigoamento de orientagdes técmicas, elaboragio de normativas ou
mesmo para o aprofundamento de temas relevantes para a politica ptiblica. O Grupo de Trabalho Temporano para contribur com o monitoramento e a avaliagio
da mplementagio do 5° Plano de Acdo Nacional sobre Govemo Aberto consta das Portarias n° 732, de 13 de abnl de 2022 (disponivel
em hitps://repositorio.cgu. gov.br/bitstream/1/68211/5/Portania_732_2022pdf ) e =n° 2433, de 15 de setembro de 2022 (disponivel
em https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1 /6928 7/1/Portaria_2433_2022 pdf).

Por fim, destaca-se que no Decreto n° 10.160 de 9 de dezembro de 2019, ha a previsdo de que a Politica sera implementada por meio de Planos de
Acdo, os quais s3o co-criados, momtorados e avaliados por orgamzagdes da sociedade civil.

6. Consultas publicas: trata-se de mecanismo de apoio & tomada de decisdo, no qual a sociedade é consultada sobre tematicas de trabalho, com
0 objetivo de levantar informagdes e receber subsidios que contribuam para melhorar a qualidade da analise que onentara a decisio.

As minutas de instrumentos normativos e os temas que sio transfonmados em compromissos pablicos no mbito dos Planos de Ag¢éo Nacional de
Governo Aberto sdo disponibilizados em consulta ativa através da plataforma Participa+Brasil, acessivel através do link:

https:/fwww. gov. br/participamaisbrasil/pagina-inicial

7. Ferramentas de disponibilizacio de informacdes e dados piiblicos: ainda como forma de fortalecimento da democracia e impulsionamento da
participagdo popular, tem-se na CGU importantes mstrumentos de promogdo da transparéncia ativa, a saber:

» Portal de Transparéncia do Governo Federal (disponivel em: https://portaldatransparencia gov.br/ )
« Portal de Dados Abertos (disponivel em: https://dados gov.br/home )

8. Painel InfoAgendas (disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas ). plataforma por meio da qual sio apresentadas
informacdes das agendas de agentes plblicos federais, registradas no sistema e-Agendas - Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo Federal (disponivel
em https://eagendas.cgu.govbr/ ), de forma gerencial e consolidada, permitindo pesquisas e filtros diversos, além da exportacdo dos dados. O objetivo do
InfoAgendas é dar publicidade aos compromissos pliblicos, em especial dqueles em que hé representacdo privada de interesses, promovendo assim o controle e a
participagio social.

9. Painel Prevencio de Conflito de Interesses (disponivel em: https://app.powerbi.com/view?
1=eyJiljoi Yze4MG) Y mQtZWRhZ CO00 TZhLWIyY zQtMzexN2E SMWQ1Nj IxIiwid CI6 ) Y 2Nzhk OWZ ILTASM EfNDE3ZCO4NDEXLT ViMWMxOGRIZmJi YiJ9
que apresenta informagdes relativas as consultas sobre riscos de conflito de interesses e aos pedidos de autorizagdo para exercicio de atividades privadas
apresentados por agentes pablicos federais registradas no sistema SeCI - Sistema Eletrénico de Prevengdo de Conflito de Interesses.

Atenciosamente,

Area responsavel pela resposta: Gabinete da Secretaria Executiva
Autoridade a ser direcionado eventual recurso de 1* instancia: Secretaria-Executiva
Prazo para mterposi¢do de recurso de 1* mstancia: 10 dias

hitps://super.cgu gov br/sei/controlador php ?acao=documento_imprmir_web&acao_ongem=arvore_visualizar&id_documento=31273168&infra_sis... 2/3
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Documento assinado eletronicamente por KAIO SILVA DOS SANTOS, Servidor Requisitado, em 28/03/2023, 45 13:18, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Anexo 3 - PLN n° 7574, de 9 de maio de 2017

PROJETO DE LEI N° , DE 2017
(Da Comissao Especial de Reforma Politica)

Institui novo marco legal para o
exercicio da soberania popular direta nos
termos referidos no art. 14, incisos | a lll,
da Constituicdo Federal.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei da nova disciplina aos mecanismos de
exercicio da soberania popular direta previstos no art. 14, incisos | a lll, da
Constituicdo, estabelecendo normas gerais sobre plebiscito, referendo e
iniciativa popular e regras especificas sobre a aplicacdo desses institutos
no nivel federal, além de instituir sistema de subscricdo eletrdnica de
projetos de lei por cidadaos.

Art. 2° Plebiscito e referendo sdo instrumentos de
consulta direta & populacdo sobre matérias de acentuada relevancia
publica que possam ser objeto de decisdo politica, legislativa ou
administrativa por parte dos poderes representativos, observando-se que:

| — por meio de plebiscito, a populagdo expressa
posicéo favoravel ou contraria a elaboragdo ou execugdo, pelo poder
competente, de ato normativo ou de gestdo relacionado a matéria em
questdo;

Il — por meio de referendo, a populacio expressa
opinido favoravel ou contraria a ato normativo ou de gestao ja elaborado e
aprovado pelo poder publico.

Art. 3° A iniciativa popular é exercida por meio da
apresentacdo aos Poderes Publicos de proposicao legislativa subscrita por
numero de eleitores que atenda as exigéncias da Constituicdo Federal, da
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SE o’
Constituicdo Estadual, da Lei Organica do Distrito Federal ou da Lei
Orgénica do Municipio, conforme o caso.

CAPITULO II
DO PLEBISCITO E DO REFERENDO

Seciao |
Dos plebiscitos nacionais

Art. 4° A realizacdo de plebiscito sobre questbes de
interesse nacional depende da aprovacgao, pelo Congresso Nacional, de
projeto de decreto legislativo especifico de convocacgéo.

§ 1° Os projetos de decreto legislativo destinados a
convocar plebiscito poderéo:

| - ser apresentados por, no minimo, um décimo dos
membros ou por comissdo da Camara dos Deputados ou do Senado
Federal;

Il — resultar de:
a) solicitacdo do Presidente da Republica;
b) peti¢cdo popular.

§ 2° Os projetos de decreto legislativo de iniciativa de
Deputado ou Senador s6 serdo examinados pelo Plenario da Casa de
origem se obtiverem parecer favoravel de pelo menos uma comissao
competente para se pronunciar sobre a matéria.

§ 3° Uma vez recebida na Camara dos Deputados
mensagem do Presidente da Republica solicitando a realizagdo de
plebiscito ou referendo, devera ser a mesma despachada ao érgao
competente para analise e conversao em projeto de decreto legislativo.

§ 4° Para ser recebida e convertida em projeto de
decreto legislativo pelo érgdo competente da Camara dos Deputados, uma
peticAo popular de realizac8o de plebiscito devera observar os mesmos
requisitos e forma de subscricde mencionados no art. 11 e seguintes.
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§ 5° O Congresso Nacional ndo apreciara projetos de
decreto legislativo destinados a convocar plebiscito sobre matéria:

I - estranha a competéncia legislativa ou
administrativa da Uniéo;

Il - evidentemente inconstitucional ou insuscetivel de
constituir emenda a Constituigdo nos termos do previsto no art. 60, § 4°,
da Constituicdo Federal;

Il - que ja tenha sido objeto de consulta popular
semelhante na mesma legislatura.

§ 6° Convocado plebiscito sobre determinada questao,
ficardo sustadas, até a proclamagéo do respectivo resultado, a tramitacado
de proposicoes legislativas e a aplicagdo de medidas administrativas ainda
né&o efetivadas que tratem diretamente do objeto da consulta popular a ser
realizada.

Secao ll
Dos plebiscitos sobre alteragao territorial nos Estados

Art. 5°0s plebiscitos convocados para fins de
incorporacao de Estados entre si, subdivisdo interna ou desmembramento
de uns para se anexar a outros, ou para formar novos Estados ou
Territérios Federais, observardo todas as normas do art. 4° e serdo
realizados somente no ambito dos Estados que abrigarem as populacgdes
diretamente interessadas.

§ 1° Consideram-se populagbes diretamente
interessadas tanto a da area que se pretende desmembrar quanto a da
que sofrera desmembramento e, em caso de fusdo ou anexagao, tanto a
da area a ser fundida ou anexada a outra, quanto a da que recebera o
acréscimo.

§ 2° O resultado do plebiscito sera aferido com base
no conjunto dos votos de todos os eleitores consultados.

§ 3° A proclamacéao de resultado favoravel a alteracéo
territorial objeto da consulta plebiscitaria constitui requisito para o inicio da
tramitacdo, no Congresso Nacicnal, de projeto de lei complementar
destinado a implementacédo da medida.
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§ 4° A Casa perante a qual for apresentado o projeto
de lei complementar referido no § 3° compete promover audiéncia com as
Assembleias Legislativas dos Estados envolvidos para que opinem sobre
a matéria e fornecam os detalhamentos técnicos concernentes aos
aspectos administrativos, financeiros, sociais e econémicos da area
geopolitica afetada.

Secao lll
Dos referendos nacionais

Art. 6° Emendas a Constituicdo, leis e outros atos
normativos ou de gestao aprovados pelo poder publico federal poderao ter
suas normas submetidas, no todo ou em parte, & aprovacgao popular em
referendo nacional, observadas as disposi¢cdes deste artigo.

§ 1° A realizacdo de referendo sobre norma integrante
de emenda a Constituicdo Federal depende exclusivamente de previsdo
expressa nesse sentido em seu texto.

§ 2° A realizagdo de referendo sobre leis
complementares, leis ordinarias e outros atos normativos federais
observara o seguinte:

| — em qualquer caso, mesmo quando a lei ou ato
normativo contiver em seu texto previsdo expressa de sujeicdo de suas
normas a referendo, a realizagdo da consulta popular s6 sera efetivada se
aprovado pelo Congresso Nacional projeto de decreto legislativo
autorizativo especifico;

Il — quando o referendo for autorizado em relagéo a
norma de lei ou ato normativo ja em vigor, se a mesma for rejeitada na
consulta popular sera tida como formalmente revogada a partir da data da
proclamacéo do resultado da consulta pela Justica Eleitoral.

§ 3° Aplicam-se aos projetos de decreto legislativo
destinados a autorizar referendo nacional as normas dos §§ 1°a 4° do art.
4°,
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Secao IV
Das normas gerais sobre realizagdo de plebiscitos e referendos

Art. 7° Aprovado ato convocatorio de plebiscito ou
referendo nacional, estadual, distrital ou municipal, o Presidente do
Congresso Nacional, da Assembleia Legislativa, da Camara Legislativa ou
da Camara de Vereadores, conforme o caso, devera comunicar a Justica
Eleitoral, a quem incumbira, nos limites de sua circunscrigao:

| — fixar a data da consulta popular;
Il — tornar publica a cédula respectiva;

lll — expedir instru¢des para a realizagédo do plebiscito
ou referendo, inclusive no que respeita as campanhas de divulgacio de
cada corrente de pensamento sobre o tema e as respectivas prestagdes
de contas;

IV — assegurar o acesso dos partidos e frentes
suprapartidarias organizadas pela sociedade civil a horario gratuito no
radio e na televisdo para divulgag¢ao de suas campanhas.

§ 1° A consulta popular podera ser realizada
concomitantemente com uma eleicédo, desde que haja previsdo expressa
nesse sentido no respective ato de convocagao ou autorizagao e seja feita
a devida comunicagéo a Justica Eleitoral com pelo menos 180 dias de
antecedéncia do pleito.

§ 2° Podera ser adotado regime simplificado de
consulta popular na hipétese de plebiscitos ou referendos de nivel local ou
estadual que, realizados concomitantemente com eleicdes, tratem de
temas pontuais ou de baixa complexidade.

§ 3° O regime simplificado de que trata o § 2° devera
ser definido no respectivo ato de convocagéo ou autorizagéo do plebiscito
ou referendo e podera dispensar, inclusive, a utilizacdo do horario gratuito
no radio e na televisdo para as campanhas de divulgagéc a que se refere
o inciso IV do caput.

Art. 8° A Justica Eleitoral estabelecera, por meio de
resolugédo, o numero maximo de quesitos a serem aceitos em plebiscitos
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‘ou referendos convocados para ocorrer concomitantemente com as
eleicbes, de acordo com as possibilidades operacionais em cada pleito.

Paragrafo anico. Quando houver plebiscitos ou
referendos de diversos niveis federativos convocados para ocorrer
concomitantemente com uma determinada eleicAo e seus quesitos
extrapolarem o numero maximo referido no caput, terdo prioridade os de
nivel nacional sobre os de nivel estadual, e os de nivel estadual sobre os
de nivel local.

Art. 9° A disciplina relativa as doacgbes de recursos
para as campanhas dos temas objeto das consultas populares seguira o
estabelecido na legislacao eleitoral, especialmente no que se refere a
vedacédo da utilizacdo de recursos oriundos de pessoas juridicas e limites
de doagdes de pessoas fisicas.

Paragrafo unico. A Justica Eleitoral expedira
regulamento especifico para disciplinar a prestagdo de contas das
campanhas de esclarecimento das questfes relativas as consultas
populares.

Art. 10. O resultado de plebiscitos ou referendos
realizados em qualquer nivel da Federagdo sera sempre aferido por
maioria simples dos votos das popula¢des consultadas.

CAPITULO Il
DA INICIATIVA POPULAR

Secido |
Da iniciativa popular de lei federal

Art. 11. A iniciativa popular de lei federal sera
viabilizada por meio da apresentacdo, a Camara dos Deputados, de
projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado
nacional, distribuido por pelo menos cinco Estados, com ndo menos de
trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

Paragrafo unico. O projeto de lei federal de iniciativa
popular devera circunscrever-se a um s0 assunto e ndo podera versar
sobre matéria:
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| - reservada constitucionalmente a iniciativa de
qualquer dos Poderes ou do Ministério Publico;

Il — evidentemente inconstitucional;
llI- alheia & competéncia legislativa da Unido.

Art. 12. As subscri¢cdes de eleitores aos projetos de
iniciativa popular deverao ser firmadas, preferencialmente, por meio
eletrénico, na forma estabelecida nesta lei e nas normas regulamentares
adotadas pela Camara dos Deputados.

§ 1° O processo de coleta de subscri¢cdes s6 podera
ser realizado por pessoas fisicas ou por entidades privadas sem fins
lucrativos, deravante denominadas organizadores.

§ 2° Um mesmo projeto de lei podera ter subscricées
coletadas por diferentes organizadores.

§ 3° Antes de dar inicio ao processo de coleta de
subscricdes a um projeto de lei, o organizador devera solicitar o registro
da respectiva minuta junto & Cémara dos Deputados, que lhe dara
identificag@o unica para figurar nas plataformas de coleta de subscrigdo.

§ 4° Ndo se fara mais de um registro da mesma
minuta de projeto de lei, mesmo quando solicitado por diferentes
organizadores, observando-se o disposto no § 2°.

§ 5° As minutas dos projetos registrados serdo
disponibilizadas em espago préprio no portal da Camara dos Deputados
na internet.

Art. 13. A coleta eletrbnica de subscricdes sera
realizada por meio de plataformas tecnolégicas que atendam aos
requisitos de seguranca e transparéncia estabelecidos pela Camara dos
Deputados, em especial 0s necessarios para:

| — coibir a coleta fraudulenta de subscri¢bes,
inclusive de forma automatizada;

Il — coibir a utilizacdo indevida dos dados pessoais
dos subscritores;
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Il — assegurar que a plataforma disponha de
mecanismos de seguranca que impeg¢am o acesso ndo autorizado de
terceiros aos dados de subscrigéo.

§ 1° A Camara dos Deputados disponibilizara a
qualquer organizador interessado, a titulo gratuito, plataforma tecnolégica
de sua propriedade destinada a coleta de subscricOes de projetos de lei
popular.

§ 2° Qutras plataformas tecnoldgicas empregadas
pelos organizadores para a coleta de subscricbes de projetos de lei
popular poderdo ser auditadas a qualquer tempo pela Cémara dos
Deputados ou por entidade por ela designada, com a finalidade de verificar
o cumprimento dos requisitos de seguranca e transparéncia mencionados
no caput deste artigo.

§ 3° E facultado & Camara dos Deputados determinar
que as plataformas tecnolégicas mencionadas no § 2° sejam submetidas
a processo de certificagdo por ela estabelecido.

§ 4° A execucao do processo de certificacdo de que
trata o § 3° sera realizada pela Camara dos Deputados ou por entidade
por ela credenciada.

§ 5° As plataformas tecnoldgicas poderdao admitir a
coleta de assinaturas mediante apresentacédo, pelo subscritor, de
certificado digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-BRASIL) sem prejuizo da apresentagdo dos dados de identificagéo
mencionados no caput do art. 14.

§ 6° As subscricbes coletadas mediante uso de
solugbes tecnoldgicas que nao atendam aos requisitos de seguranca e
transparéncia estabelecidos pela Camara dos Deputados poderdo ser
declaradas nulas.

Art. 14. Os dados coletados dos eleitores para a
subscricdo de um projeto de iniciativa popular serdo apenas aqueles
considerados indispensaveis pela Camara dos Deputados a confirmacgao
de sua identidade, os quais deverao ser tratados de forma sigilosa, ficando
vedada sua utilizagdo para finalidade diversa da estabelecida nesta lei.
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Paragrafo unico. O acesso ndo autorizado aos dados
pessoais dos subscritores no &mbito da Camara dos Deputados configura
violagdo de sigilo funcional, incorrendo os responsaveis, sem prejuizo de
outras sang¢des civeis e administrativas cabiveis, nas penas do art. 325 do
Cadigo Penal.

Art. 15. Apds receber eletronicamente cada
subscricdo a determinada minuta de projeto de lei registrada, a Camara
dos Deputados verificara junto & Justica Eleitoral a regularidade da
situacéo eleitoral e a consisténcia dos dados do subscritor.

Paragrafo unico. A lista com todas as subscrigdes
verificadas sera disponibilizada e atualizada diariamente no portal da
Camara dos Deputados na internet para acesso publico, restringindo-se
0s dados pessoais dos subscritores nela publicados aos considerados
essenciais para a transparéncia do processo de subscrigio.

Art. 16. Sem prejuizo do que dispdem os artigos 12 a
15, as minutas de projeto de lei registradas na Camara dos Deputados
poderdo também, suplementarmente, ter subscri¢des coletadas em papel,
firmadas de préprio punho por eleitores, cabendo a Justica Eleitoral valida-
las e, a Camara dos Deputados, proceder a sua verificagdo quantitativa,
somando-as, quando for o caso, as coletadas por sistema eletrénico para
a mesma minuta.

Art. 17. Os organizadores deverdo comunicar a
Cémara dos Deputados as fontes de financiamento e os valores
desembolsados na realizagdo das campanhas de apoio aos projetos de
iniciativa popular sob sua responsabilidade, devendo essas informacgdes
ser disponibilizadas em destaque em seus sitios na internet, bem como no
da Camara dos Deputados.

Art. 18. O prazo maximo de coleta de subscricbes de
um projeto de lei serd de dois anos, contado a partir do registro da
respectiva minuta junto & Camara dos Deputados.

Art. 19. A Camara dos Deputados, verificando o
cumprimento de todas as exigéncias estabelecidas nesta lei e nas normas
regulamentares, determinara a publicacdo do projeto de lei de iniciativa
popular e dara inicio a respectiva tramitacdo, nos termos previstos em seu
regimento interno.

87



Paragrafo Unico. Enquanto n&o for publicado o
projeto nos termos referidos neste artigo, qualquer cidaddo podera
requerer a Camara a exclusdo de seu nome da respectiva lista de
subscri¢des.

Secao ll
Da peticao publica

Art. 20. A iniciativa popular podera ser exercida pela
peticao publica, por meio da qual os eleitores requerem a Presidéncia da
Republica ou ao Presidente da Camara dos Deputados, do Senado
Federal ou dos Tribunais Superiores do Poder Judiciario a tomada de
posicdo ou pronunciamento sobre determinado assunto de relevancia
publica.

Paragrafo unico. No caso dos Tribunais Superiores do
Poder Judiciario, a peticdo publica devera se limitar & atividade
administrativa e néo jurisdicional desse Poder.

Art. 21. Considera-se habilitada a peticdo que alcancar
0 mesmo apoiamento estabelecido para a iniciativa popular de leis,
observado o prazo de seis meses para conclusdo do processo de
subscricdo, obrigando-se o 6rgéo destinatario, a partir de entdo, a tomada
de posicdo ou ao pronunciamento acerca do contelddo da peticdo no prazo
de sessenta dias.

Paragrafo unico. As subscricdes de eleitores as
peticdes publicas obedecerio, no que couber, ao disposto nos arts. 12 a
16 desta Lei e nas normas regulamentares adotadas pelo 64rgéo
destinatario da peticao.

Art. 22. Como forma de viabilizar a petic&o publica, os
6rgaos publicos mencicnados no art. 20 disponibilizardo em seus sitios
eletrénicos ferramentas que permitam o protocolo e o apoiamento de
peticdes, que poderdo ser iniciadas por qualquer cidaddo.

Art. 23. A peticdo publica deve ser composta de titulo
sucinto, descricdo breve e clara de seus objetivos e, opcionalmente, de
pesquisas ou evidéncias que procurem sustentar os motivos ensejadores
do pedido.
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Art. 24. Nao serdo admitidas peti¢ées publicas que:

| — sejam estranhas & competéncia das entidades as
quais se dirijam;

Il — tratem de temas evidentemente inconstitucionais;

[l - ja tenham sido objeto de peticdo habilitada durante
a mesma legislatura ou vigéncia de governo;

IV — promovam discurso de 6édio ou contenham
expressdes ofensivas, vulgares ou jocosas contra os poderes publicos,
individuos ou grupos sociais.

Paragrafo Unico. E facultada a entidade destinataria
de peticdo publica a criagdo de regras e termos de uso para o exercicio do
direito de peticio publica, sendo as exigéncias e restricbes estabelecidas
voltadas tdo somente a viabilizacdo do direito e & observancia dos
preceitos estabelecidos no capuf deste artigo.

Art. 25. As entidades do poder publico as quais se
destinam as peticdes publicas criardo mecanismos para garantir a
confiabilidade e a validagdo do apoiamento, cuidando de evitar fraudes ou
quaisquer expedientes que atentem contra a lisura do processo.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. A Camara dos Deputados editara todas as
normas regulamentares que se fizerem necessarias para o cumprimento
e a plena aplicabilidade do disposto no Capitulo 11l desta Lei.

Art. 27. E revogada a Lei n. 9709, de 18 de novembro
de 1998.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagéao.
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JUSTIFICAGAO

A Constituicdo de 1988 estabeleceu que “todo o poder emana do
povo, que o exerce diretamente ou por meio de seus representantes”.
Estabeleceu ainda, em seu artigo 14, os mecanismos pelos quais o povo
pode exercer, diretamente, a sua soberania.

O anteprojeto de lei que o ora apresentamos visa dar mais eficacia
e efetividade aos dispostos constitucionais contidos no artigo 14, propondo
mudancas em relagdo ao marco regulatério atual, a Lei 9709/98. Prevé,
neste mesmo sentido, a possibilidade do recebimento de assinaturas
eletrbnicas de endosso a proposi¢des de iniciativa popular.

Em um momento no qual, cada vez mais, no Brasil e no mundo,
clama-se por mais voz e participagao nas decisdes politicas, & preciso que
o parlamento se abra para novas realidades e novas tecnologias, tratando
sempre de promover uma interacdo virtuosa entre representacdo e

participagdo popular da sociedade civil.

Brasilia, em de de 2017.

Deputado LUCIO VIEIRA LIMA (PMDB/BA)
Presidente

Deputado VICENTE CANDIDO (PT/SP)
Relator
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