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The training needs of public servants have been transformed over time, reshaping as society’s 

’s 
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<Treinamento= e <Desenvolvimento= e como a separação dessas definições ligam









Nadler foi um dos primeiros autores a utilizar a expressão <desenvo

recursos humanos=, embutindo em sua definição o tripé treinamento, desenvolvimento e 





–









L’Etat c’est moi

Capitalismo" (1904), "Ensaios de Sociologia" (1920) e <Economia e Sociedade= (1922). O 



disso, ainda segundo o autor, esse princípio implica <que as pos

organização, e não às pessoas que a estão ocupando= (2009, p.351). Essa presunção é 



A nova organização surgiu <em consonância à Revolução Industrial e teve o seu 

patrimonialista absoluto.= (Brasil; Cepêda; Medeiros, 2014, s.p.). Dessa forma, o modelo 



–



vivenciada, o pensador deu o nome de <disfunção da burocracia=.





se quando os <eleitores aumentam seu interesse pela 

plementação de leis e políticas públicas= (Bresser





<garanti

comercial e industrial=. Esse conceito liga





definição de política pública como <o que o governo escolhe fazer ou não fazer 

as políticas públicas <repercutem na 

relações entre Estado, política, economia e sociedade= (Souza, 2006, p.25). 



<diferença entre a situação atual e uma situação ideal possível para a realidade pública" (Secchi, 

Segundo Silva (2013, p.90), a <política pública é u

pressões sociais a partir de ações de diferentes sujeitos que sustentam interesses diversos=. 



Souza (2006) relata que <políticas públicas, após desenhadas e formuladas, 

pesquisas= (Souza, 2006, p.26). A partir de então são efetivamente implementadas, ficando daí 



compreensão do <que está ou não dando certo, quais grupos conseguem obter o produto 

de aprimoramentos na política avaliada=.



estabelecer um tempo de maturação de uma política, considerando que elas <exigem um tempo 

afetados por ela= (Secchi, 2012, p.52). Depreende



como requisito para seu financiamento, atrelando à avaliação um caráter <fiscalizatório e 

icialesco, formal e burocrático= (Silva, 2008, p.108).

omo <um mero instrumento de medição de resultados dos 

programas sociais= (Silva, 2008, p.110). 



conhecimento. Para tanto, Sobrinho afirma que <a objetividade, para ser legítima e mais 

conhecimento= e que <só mediante teorias da complexidade se pode compreender globalmente 

um fenômeno humano, que por natureza é polissêmico= (Sobrinho, 2004).

<interdisciplinaridade como condição primeira da tarefa de pesquisa= (Rodrigues, 2008, p.11).



entende que a compreensão de realidade pode ser percebida <por uma ética tendencialmente 

utilitarista, pragmatista e individualista=, onde a ges





sil foi marcada pelo fortalecimento da <associação entre partidos de centro e de 

tomada do poder político central= (Sallum Jr., 2003, p.43). Essa conjuntura foi essen

Segundo Calixtre e Fagnani (2017, p.4), o Plano Real <trouxe estabilidade à 

implantar políticas públicas e fragilização da coesão social=.

iniciativas que <mudaram drasticamente as relações anteriores entre mercado/Estado e a ordem 

patrimoniais como institucionais= (Sallum Jr.







se que o conceito de <Desenvolvimento=, enquanto ação de 

aprendizagem mais longo e abrangente quando comparado à <Aprendizagem=, vem ev
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Enquanto instituição de ensino superior, a UFC possui como visão <Formar 

icos, artísticos e culturais= (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARÁ, 



O estudioso detalha que o trabalho do burocrata de nível de rua é desenvolvido <por 

reduzidas a protocolos e prescrições formais= (Lipsky, 1980 apud Pires 



–



ré, mas sim como um <peixe que nada no oceano= (LEJANO, 

A iniciativa procura atender ao objetivo primordial do PDG, qual seja: <A proposta 

funções gerenciais= (Universidade Federal do Ceará, 2021)













o grupo <Beneficiário= (Guba & Lincoln, 2011), 

<Q= (Q1, Q2, Q3, etc) sendo disponibilizadas no Apêndice A deste trabalho. Para possibilitar 











prevaleceu foi a de <35 a 39 anos= (cerca de 41%), seguida da faixa de <40 a 44 anos=, com 

23% do total, e de <45 a 49 anos=, com 9,4%. 









52,9% dos gestores afirmaram que a <necessidade do setor= foi o grande motivador pessoal 

para assumir a chefia. Os fatores <Incentivo financeiro= e <Realização profissional= ficaram 







boletim interno de notícias <Conexão=, que é enviado semanalmente aos





<Considero que o PDG 

supre minha necessidade de capacitação para o exercício do cargo de gestor=. Não houve 

<Sinto que sou parte integrante na escolha de temas e cursos do 

PDG= apresentou o percentual de discordantes maior que o percentual de concordantes, 



<Treinamento= ou <Desenvolvimento=. Além disso, procedemos com a verificação se o 

do conceito de <treinamento=, enquanto outros treze pesquisados sugeriram cursos da área 

conceito de <desenvolvimento=.





relembrado. O guia <Avaliação de Políticas Públicas Guia prático de análise ex post= 



apenas 53,58% de respondentes foram concordantes, sendo 14,29% das respostas <Concordo 

Totalmente= e 39,29% de <Concordo=. 





<Q31

treinamento para o desempenho do meu atual cargo de chefia=



(doravante <Entrevista 1=)

<Conexão=, o 











almente estão <em cena= no programa em estudo.

reitor adjunto trata exatamente dos achados da Q21 (<Sinto que 

sou parte integrante na escolha de temas e cursos do PDG=), onde 4









Sobre o tema <Relevância e Qualidade do programa=, verifica



que o objetivo final da aprendizagem no trabalho <é o aprimoramento do desempenho e de 

variáveis comportamentais dos treinados= (p.175).



participantes possuem <acerca da qualidade, quantidade, e disponibilidade de recursos matéria

de treinamento= (Borges

Sobre a temática <Treinamento e Desenvolvimento=, foi verificado, por meio de 

2001), quanto do tipo desenvolvimento, aquela que é <orientada para o crescimento pessoal e 

demandadas por determinada organização= (Meneses 



Sobre <Pertencimento e Participação=, salientamos que 



<C =

<Compreensão=, versa sobre a capacidade do participante de traduzir, interpretar e extrapolar a 

comunicação. Já o terceiro, <Aplicação=, refere

conhecimentos na prática. O último nível, <Análise, síntese e avaliação=, trata da competência 



<Desafios e Sugestões=.

categoria <Pertencimento e Participação= 

, enquanto <garantia, aos titulares, de informações 

claras, precisas e facilmente acessíveis= (Brasil, 2018), 

sobre <Pertencimento e Participação=, relatando que a principal fonte de participação deve 



Com relação a categoria <Desafios e Sugestões= temos que o principal achado trata 





as expectativas da organização, mas também as <c

aspirações das pessoas= (Borges



A capacitação seria de médio prazo e disponibilizaria uma <formação teórica 

ativas= (LideraGov[...], 
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. Seminário <Avaliação de Políticas Públicas em Tempos 
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