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RESUMO

Cada vez mais o mercado de trabalho exige profissionais atualizados e dinamicos, e
o marketing pessoal € uma ferramenta essencial para destacar profissionais,
fortalecer sua credibilidade e ampliar oportunidades de crescimento. Tendo em vista
a crescente influéncia do marketing pessoal na imagem profissional, o presente
estudo tem como objetivo compreender a utilizagdo do marketing pessoal por
profissionais e alunos de Secretariado Executivo para construgéo e gerenciamento de
sua imagem profissional. Para se alcangar os objetivos foi realizada uma pesquisa
descritiva e de natureza qualitativa, sendo utilizada a técnica de entrevista
semiestruturada para coleta de dados. As entrevistas foram realizadas com discentes
e egressos do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara,
sendo possivel analisar as percepcbes de marketing pessoal na construcao da
imagem profissional e sua relagcdo. Pode-se observar com os depoimentos que o
marketing pessoal é fundamental para a construgcéo de carreira sélida e respeitada de
secretarios (as) executivos (as), pois reflete sua competéncia, postura ética e
habilidades de comunicacao, aspectos essenciais para o sucesso e 0 reconhecimento
no ambiente corporativo. Assim, a partir da analise social do discurso, percebe-se que,
enquanto alguns profissionais enxergam o marketing pessoal de maneira espontanea,
como um reflexo do comportamento no dia a dia, outros o entendem como um
conjunto de estratégias planejadas para fortalecer a reputacdo no mercado. Essa
dualidade reforga a importancia de um olhar mais atento para o tema, incentivando
profissionais a adotarem uma abordagem consciente e estratégica para gerir sua

imagem profissional.

Palavras-chaves: secretariado executivo; marketing pessoal; imagem profissional.



ABSTRACT

The job market increasingly demands updated and dynamic professionals, and
personal marketing is an essential tool to highlight professionals, strengthen their
credibility and expand growth opportunities. In view of the growing influence of
personal marketing on professional image, the present study aims to understand the
use of personal marketing by executive secretarial professionals and students to build
and manage their professional image. To achieve the objectives, descriptive and
qualitative research was carried out, using the semi-structured interview technique for
data collection. The interviews were carried out with students and graduates of the
Executive Secretariat course at the Federal University of Ceara, making it possible to
analyze the perceptions of personal marketing in the construction of professional
image and their relationship. It can be seen from the testimonies that personal
marketing is fundamental for building a solid career and respect for executive
secretaries, as it reflects their competence, ethical stance and communication skills,

essential aspects for success and recognition in the corporate environment.

Keywords: executive secretariat; personal marketing; professional image.



2.1
2.2
2.3
2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

SUMARIO

INTRODUGAO ..ot n s s s s s s s ennas 8
REFERENCIAL TEORICO .........ocoooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s 11
Conceituando 0 Marketing ..o 11
Marketing pessoal e seus principais conceitos ............cccccccvvviiiiiiiiiinnnnn. 12
Imagem profissional ... 14
Secretario(a) executivo(a) e sua imagem ao longo dos anos.................... 16
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..........cocoovoiiicceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 19
Classificacao da pesquiSa ............ccoooiiiiiiiiiiiiii e 19
Técnica de coletade dados .............coooiiiiiiiiii 20
Sujeitos da PESAUISA ..........oooiiiiiiiiiiiii e 21
Apresentacao e analise dos dados ..............ccccoieiiiiii 22
APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS .............. 23
Perfil dos participantes ... 23

Compreensao do entendimento dos profissionais e alunos da area
de Secretariado Executivo sobre a relevancia do marketing pessoal
para sua imagem profissional .................ccooin 24
Identificacao das estratégias de marketing pessoal utilizadas por
secretarios (as) executivos (as) para promover e fortalecer sua
IMAGEM .. 28

Identificacao dos beneficios do marketing pessoal para a imagem

profissional no ambiente corporativo ...............cccooiiii 31
CONSIDERACOES FINAIS .........oooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
REFERENCIAS ..........oooomieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 37

APENDICE A - ESTRUTURACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA ....41
APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
REALIZADA A ESTUDANTES E EGRESSOS DO CURSO DE
SECRETARIADO EXECUTIVO SOBRE MARKETING PESSOAL E
IMAGEM PROFISSIONAL ......oomeieiieeeeeeeeeeeeee e 43



1 INTRODUCAO

Em um mercado cada vez mais competitivo, onde a primeira impressao
pode ser determinante, o marketing pessoal e a imagem profissional destacam-se
como ferramentas indispensaveis para secretarios e secretarias executivas que
buscam projetar credibilidade, construir relagbes estratégicas e agregar valor ao
ambiente corporativo.

O ambiente de trabalho moderno nao exige dos profissionais somente
habilidades técnicas, mas também uma imagem profissional sélida e que transmita
confianca. Nesse sentido, Lanzarin e Rosa (2013, p. 04) afirmam que “o Marketing
Pessoal surge como uma ferramenta imprescindivel no que tange ao destaque de um
profissional no mercado de trabalho”. Essa pratica envolve uma série de técnicas e
acOes voltadas ao desenvolvimento da imagem corporativa, com o objetivo de
posicionar o profissional de forma sélida e positiva no mercado.

O marketing pessoal no contexto do Secretariado Executivo € fundamental
para o desenvolvimento e sucesso dos profissionais nesta area. O secretario(a)
executivo(a) é responsavel por desempenhar um papel fundamental na gestdo e
organizagado de atividades administrativas e executivas em diversos setores. Desse
modo, nota-se o quanto o marketing pessoal e a imagem profissional estdo
intrinsecamente conectados, pois enquanto o marketing pessoal envolve a estratégia
de promover suas habilidades, competéncias e valores, a imagem profissional reflete
a percepcao que os outros tém de vocé, resultado direto dessas acgdes. Juntos, eles
formam a base para construir uma reputacao solida no ambiente corporativo.

Portanto, a construcdo e o gerenciamento da imagem profissional sao
aspectos cruciais para garantir o reconhecimento e o respeito dentro da organizacao.
Desta maneira, Bernardino (2014, p. 51) faz a seguinte afirmacao:

o Marketing Pessoal se torna uma ferramenta indispensavel para os
profissionais de Secretariado Executivo que lidam com os diferentes tipos de
publicos dentro das organizagdes, exercendo na maioria das vezes, o papel
de receptor tanto do publico interno quanto do publico externo, ficando com a

responsabilidade de transmitir a imagem institucional da organizagdo onde
trabalha.

Desta forma, a maneira com que 0s secretarios e secretarias se
apresentam e comunicam-se, impacta diretamente na percepg¢ao que as pessoas tém
da organizagdo. Além disso, o uso e o desenvolvimento do marketing pessoal



permitem que o profissional construa e registre sua propria marca, o que favorece sua
insercéo, permanéncia, consolida¢do e crescimento no mercado de trabalho

No cenario competitivo atual, o marketing pessoal tornou-se uma
ferramenta essencial para o sucesso profissional em diversos setores, demonstrando
seu valor tanto na construcdo quanto no fortalecimento da imagem pessoal e na
promogéao de habilidades especificas. No entanto, a aplicagdo do marketing pessoal
no campo do Secretariado Executivo ainda carece de investigacbes mais
aprofundadas, pois, apesar de sua importancia crescente, o uso de estratégias de
marketing pessoal nessa area exige uma adaptacdo cuidadosa das técnicas
convencionais de marketing para impulsionar de forma eficaz a trajetéria profissional
de um secretario ou secretéria executiva.

Bernardino (2014) ressalta que o marketing pessoal pode funcionar como
uma ferramenta competitiva, conferindo ao profissional um diferencial importante
diante das crescentes demandas do mercado. Complementando essa visao, Liberato
(2015) explora a contribuicao do marketing pessoal no desenvolvimento profissional
dos secretarios executivos, destacando o potencial da ferramenta para ampliar as
oportunidades de carreira e consolidar a imagem de exceléncia no setor. Ja Pereira
(2011) enfatiza 0 marketing pessoal como um recurso fundamental para o sucesso do
profissional de Secretariado Executivo nas organizacdes, defendendo que a criagao
de uma marca pessoal forte pode agregar valor as competéncias e ao desempenho
dos profissionais, aprimorando a percepc¢ao sobre seu papel nas empresas.

Nesse sentido, o presente estudo tem como questdo-problema “Como o
marketing pessoal pode ajudar na construcdo e gerenciamento da imagem
profissional do secretario(a) executivo(a)?”. E possui o objetivo de compreender a
utilizacdo do marketing pessoal por profissionais e alunos de Secretariado Executivo
para construcdo e gerenciamento de sua imagem profissional. Os objetivos
especificos foram delineados da seguinte forma:

1. Compreender a percepcado dos profissionais e alunos da é&rea de
Secretariado Executivo sobre a relevancia do marketing pessoal para
sua imagem profissional.

2. ldentificar as estratégias de marketing pessoal utilizadas por secretarios

(as) executivos (as) para promover e fortalecer sua imagem.
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3. Analisar os beneficios do marketing pessoal para a imagem profissional

no ambiente corporativo.

Este estudo tem como justificativa explorar como essas estratégias podem
ser aplicadas especificamente por profissionais de Secretariado Executivo, a fim de
otimizar sua presencga e influéncia no ambiente de trabalho. Ademais, este estudo
busca contribuir para o aumento do campo tedrico sobre o Marketing Pessoal no
ambito secretarial, visto que, existe uma escassez de material sobre 0 assunto, como
também servira de embasamento para pesquisas futuras.

A presente pesquisa se justifica pela relevancia do assunto no contexto
atual e pela sua importancia para o aprofundamento do conhecimento na area de
marketing pessoal para secretarios (as) executivos (as). O estudo abordara como o
marketing pessoal influencia na imagem profissional destes profissionais, uma vez
que o assunto é pouco abordado no campo académico do Secretariado Executivo.

Além disso, este trabalho busca ndo apenas avancar o entendimento sobre
o tema estudado, mas também proporcionar um olhar mais critico e reflexivo sobre a
utilizacdo do marketing pessoal por secretarios (as) executivos (as). O tema se torna
ainda mais pertinente no cendrio atual, uma vez que o mercado esta em constante
evolucao e procurando profissionais qualificados. Portanto, a realizagdo desta
pesquisa se revela como uma oportunidade de explorar profundamente marketing
pessoal e imagem profissional de secretarios executivos, contribuindo para estudos
futuros e para a qualificacao de profissionais da area de Secretariado Executivo.

Este trabalho € dividido em cinco segbes, sendo elas: introducao,
referencial tedrico, processos metodoldgicos, analise dos dados e consideracdes
finais. Na primeira secdo, é feita uma contextualizagdo acerca do tema e a
apresentacao da pesquisa. Ja na segunda secao, é realizada uma abordagem teoérica
sobre marketing pessoal, imagem profissional e imagem profissional de secretarios
executivos. Ademais, na terceira secao é abordado os procedimentos metodolégicos
para a realizagao da pesquisa, seguida da quarta secao que trata a analise dos dados
e por fim, a quinta secao discute as consideragoes finais sobre o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O marketing pessoal e a construgdo de uma imagem profissional forte séo
pilares essenciais para o sucesso na carreira de um individuo. Nesse sentindo, o
presente tépico ira abordar os principais conceitos de marketing pessoal e imagem
profissional, além de discutir como esses conceitos interagem com o (a) secretario (a)

executivo (a).

2.1 Conceituando o Marketing

A priori, € necessario entender o conceito de marketing de forma ampla. De
acordo com o Dicionario Novo Aurélio, “marketing € a reunido das atividades e a¢oes
que, metodicamente planejadas, tentam persuadir o publico em relacao a determinado
produto, servico, ideia, pessoa.”. O que nos da uma definicdo mais global, ndo apenas
tratando o marketing como produto de comercializagdo, mas também aplicado em
qualquer servigo oferecido a alguém.

Kotler e Keller (2012) definem o marketing como um processo que envolve
aspectos sociais e gerenciais, por meio do qual individuos e grupos atendem as suas
necessidades e desejos ao criar, oferecer e trocar produtos e valores com outros. Essa
definicdo ressalta o aspecto relacional e estratégico do marketing, posicionando-o
como uma pratica essencial para a criacéo de valor e satisfacdo de necessidades no
mercado.

Churchill e Peter (2000) reforcam essa visdo ao caracterizar o marketing
como um conjunto de atividades realizadas por organizagdes para criar, comunicar e
entregar valor aos consumidores, além de gerenciar relacionamentos com eles de
maneira a beneficiar tanto as partes envolvidas quanto a sociedade. Essa perspectiva
amplia a abordagem do marketing para além da simples troca comercial, integrando
guestdes éticas e sociais.

Kotler (1996) fala que o marketing € a arte de vender aquilo que deve ser
produzido, ou seja, entender o que os clientes necessitam, criando estratégias para
atender essas demandas (Bernardino, 2014). Kotler e Armstrong (1998) também
definem o marketing como sendo o processo social e gerencial através do qual,
individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam, criando e
trocando produtos e valores entre si.
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Para Tavares et al. (2023), o marketing € uma ciéncia voltada para a
construgdo de marcas, a geragao de valor em produtos e servigos e o fortalecimento
da reputacdo de um negdcio, com o objetivo de atrair e fidelizar clientes.

2.2 Marketing pessoal e seus principais conceitos

Marketing € um conjunto de estratégias e praticas destinadas a promover
o langamento, o crescimento e a manutengao de um produto ou servico no mercado
consumidor. Quando aplicamos esse conceito ao Marketing Pessoal, o foco estd em
melhorar a aceitacao e reforgar a imagem de uma pessoa, seja perante o publico em
geral ou um grupo especifico (Coelho, 2005). Ao comparar os conceitos de marketing
e marketing pessoal, percebe-se que, no caso do marketing pessoal, a pessoa € vista
como um produto. Desse modo, ideia central envolve o uso de estratégias destinadas
a projetar a imagem do profissional, ou seja, "a pessoa-produto”, ao publico-alvo.
Portanto, marketing pessoal é a acao estratégica de promover a si mesmo com o
objetivo de aprimorar a propria imagem (Sawicki; Storti, 2021).
Na carreira profissional o marketing é de suma importancia, visto que, o
mercado estd sempre em constante evolugao, os profissionais devem sempre fazer o
gerenciamento da sua imagem profissional, mantendo-a atualizada e alinhada com os
desejos do mercado de trabalho, assim, eles sempre se manterdo ativos. Nesse
sentido, Pereira (2011, p. 85) faz a seguinte afirmacéo:
O marketing pessoal traz conquista ndo s6 na vida profissional, mas também
na vida pessoal. O bom marketing pessoal esta diretamente ligado a atitude
do individuo. Nao basta apenas ele gostar do que faz e fazé-lo bem-feito. E
preciso projetar no mundo a sua imagem e, mais do que isso, ver a si préprio
no futuro. A aparéncia, indumentaria, postura, voz, elegancia e confianca que

o profissional tem a si e a forma como ele expressa € que vao formar a sua
atitude perante a vida e a sua imagem no mundo.

O conceito de marketing pessoal tem suas raizes na teoria do marketing,
que se concentra na satisfacdo das necessidades e desejos do cliente por meio da
entrega de valor. Da mesma forma, no contexto do marketing pessoal, o "cliente" é o
publico que interage com a pessoa, seja em um contexto profissional, social ou
pessoal. Assim como uma empresa busca se diferenciar e criar uma vantagem
competitiva, uma pessoa utiliza o marketing pessoal para se destacar e alcancar seus
objetivos pessoais e profissionais. Kotler (2000), oferece uma perspectiva abrangente

sobre o marketing pessoal, seus principios fundamentais, como o foco no cliente, a
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entrega de valor e a segmentacdo de mercado, podem ser aplicados de forma
adaptada ao contexto do marketing pessoal, além disso, ele ressalta a importancia de
entender as necessidades e desejos do publico-alvo, comunicar-se de forma clara e
eficaz, e cultivar relacionamentos duradouros para alcangar o sucesso pessoal e
profissional.

Para Santos (2015. p, 47) entende-se por marketing pessoal “um conjunto
de acbes planejadas que facilitam a obtencdo de sucesso profissional, seja para
conquistar uma nova posicao no mercado de trabalho, ou para manter sua posi¢cao
atual”. Kotler (2000) afirma que o marketing pessoal usa ferramentas do marketing
para beneficiar a carreira e as vivéncias pessoais dos individuos, valorizando o ser
humano em todos os seus atributos, estrutura e caracteristicas, ou seja, o0 marketing
pessoal trata-se de um aprimoramento pessoal, para melhorar a aparéncia do
individuo (Trigo, 2010). Assim, Bernardino (2014, p. 55) afirma que:

O Marketing Pessoal deve ser utilizado por qualquer profissional desde
o inicio de sua carreira, desenvolvendo técnicas e habilidades, nas suas
atividades diarias, que ajudem no desempenho de suas fungdes e ao mesmo

tempo transmitem uma imagem positiva do trabalhador em toda relacdo que
venha a se concretizar no ambiente do trabalho.

Nesse sentido, destaca-se que este conceito de marketing pessoal envolve
a promogao intencional e estratégica das habilidades, conhecimentos, valores e
experiéncias do profissional para se destacar no mercado de trabalho. O marketing
pessoal permite a construcdo de uma imagem profissional sélida, a ampliagéo da rede
de contatos, o destaque de habilidades e competéncias, o gerenciamento eficaz da
reputacao e a criacdo de oportunidades de crescimento.

Liberato (2015, p. 18) diz que “O profissional € também o produto e todo
produto precisa de uma embalagem para promover-se, portanto, a atualizacdo dessa
embalagem deve ser constante e de acordo com as exigéncias do mercado, sem
perder seu valor ou qualidade”, ou seja, é necessario que o profissional se mantenha
em um constante aprimoramento

Segundo Doin (2015), o marketing pessoal consiste em um conjunto de
estratégias, atitudes e comportamentos que direcionam a trajetéria pessoal e
profissional rumo ao sucesso. Essas estratégias utilizam as qualidades e habilidades
inatas ou adquiridas do individuo, que, ao serem aprimoradas, favorecem
comportamentos alinhados a concretizagéo de seus objetivos. Desse modo, segundo

Cortez (2004), o Marketing Pessoal consiste em habilidades que permitem ao
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profissional se apresentar de forma a criar valor e construir relacionamentos, como se
fosse um produto, com o intuito de oferecer servigos ao mercado de trabalho.
Vieira (2003, p. 13), destaca que:

O Marketing Pessoal tornou-se uma ferramenta estratégica essencial
no processo de se conduzir com sucesso uma marca pessoal no
mundo atual em que vivemos. Na dose certa e de forma planejada, é
possivel criar e desenvolver uma imagem coerente e consistente,
envolta em associacdes psicoldgicas positivas que deem visibilidade
necesséria para que uma pessoa se transforme em uma referéncia no
seu ambiente vivencial.

O marketing pessoal visa destacar e valorizar a imagem do profissional,
utilizando ferramentas que evidenciam seu valor dentro da organizagao. Embora seja
uma abordagem criativa e eficaz, ainda é pouco utilizada para se sobressair em meio
a concorréncia, afirma Oliveira (2020)

Marum, Barreto e Rocha (2017) ressaltam que o dominio do marketing é
fundamental para o desenvolvimento da atuacao secretarial, destacando que as
ferramentas de marketing podem ser utilizadas de forma eficaz para apoiar esse
trabalho. Nesse sentido, verifica-se o quanto o marketing pessoal é importante para o
gerenciamento da imagem profissional. Bernardino (2014, p. 55) fala que “No caso da
classe secretarial, 0 uso destas estratégias é imprescindivel, pois como este campo

do conhecimento esta ligado imagem e a reputacdo das organizacbes, se faz

necessaria a utilizagao destas técnicas”.

2.3 Imagem profissional

A imagem profissional € um conceito que vai além da aparéncia fisica,
abrangendo comportamentos, habilidades, atitudes e a percepcéo que o0s outros tém
sobre um individuo no ambiente de trabalho. Segundo Robbins (2002), a imagem
pessoal e profissional é fundamental para a construcao de uma carreira bem sucedida,
pois reflete diretamente a maneira como um individuo é percebido e aceito no contexto
organizacional. A construcdo de uma imagem profissional sélida € essencial para
estabelecer credibilidade, confianga e influéncia em contextos profissionais.

Segundo Goffman (1959), a imagem de uma pessoa € fruto de uma
performance realizada em diferentes "palcos" sociais, onde o individuo adota papéis
especificos de acordo com o ambiente. Utilizando a metafora teatral, ele sugere que,

nas interacdes sociais, as pessoas assumem papéis que moldam a forma como sao
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percebidas. No ambito profissional, isso significa que o comportamento, a linguagem
e as atitudes de um individuo influenciam diretamente sua imagem, tornando sua
construgdo uma espécie de "encenacao" que exige gestao cuidadosa.

Para Kotler e Armstrong (1998), a gestdao da imagem abrange aspectos
visiveis e intangiveis da identidade de uma pessoa. Isso inclui a aparéncia fisica,
comportamento, presenca online e a maneira como o individuo € percebido pelos
outros. A construgcdo e manutencao de uma reputagcao positiva sdo essenciais para o
sucesso pessoal e profissional. Ja Brugger, Prates e Silva (2018, p. 64) fazem a
seguinte afirmagdo: “E de suma importancia, sempre que possivel, fazer a sua
publicidade, o seu comercial, pois qualquer produto necessita de propaganda e isso
nao poderia ser diferente com os profissionais, que devem divulgar aspectos
profissionais de si mesmo”. Essa visdo reforca o quanto € essencial usar a promocéao
pessoal como estratégia no contexto competitivo atual.

Conforme a pesquisa de Barreto (2012), a imagem profissional €
considerada um dos pilares fundamentais para o sucesso no ambiente organizacional.
A autora enfatiza que a constru¢do dessa imagem abrange ndo apenas a aparéncia
fisica, mas também o comportamento, a ética e a competéncia na execucao das
atividades profissionais.

Para Kotler e Keller (2012), a imagem de uma pessoa, assim como de uma
marca, é construida através de uma combinacao de atributos tangiveis e intangiveis,
como a qualidade do servico prestado, a confiabilidade e a consisténcia de atitudes.
No caso da imagem profissional, a "marca pessoal" envolve aspectos como a
competéncia, a ética, a imagem visual e a maneira de se comunicar. Além disso, eles
afirmam que, no ambiente de trabalho, um profissional que constréi uma imagem de
confianga e competéncia tem maior probabilidade de ser reconhecido e promovido.

Ademais, Brugger, Prates e Silva (2018, p. 60) também afirmam que “a
apresentagao pessoal € um importante cartdo de visita”. De acordo com Peters (1997),
uma marca pessoal eficaz é consistente, auténtica e relevante para o publico-alvo,
destacando as caracteristicas Unicas e as qualidades diferenciadoras do individuo.
Além disso, Robbins (2002) afirma que a maneira como um individuo se apresenta,
comunica e desempenha suas fung¢des contribui para a constru¢do de uma percepcao
positiva e consistente de sua imagem no ambiente profissional.

Em sintese, a constru¢ao e manutengao de uma imagem profissional sélida

demandam um equilibrio entre aspectos tangiveis, como aparéncia e postura, e
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intangiveis, como ética, comunicacao e autenticidade. Assim, o individuo fortalece sua
presenca no ambiente de trabalho e aumenta as chances de reconhecimento e
crescimento profissional.

Os profissionais de hoje precisam estar atentos a construcdo de sua
imagem pessoal alinhada as exigéncias das organizagoes, adotando estratégias que
agreguem valor e contribuam para o desenvolvimento de sua trajetéria profissional
dentro dessas instituicoes (Bernardino, 2014). E n&o € diferente para secretarios (as)
executivos (as), que ao cultivar sua imagem profissional, reforga sua credibilidade,
demonstra adaptabilidade as mudancas do mercado e projeta a seriedade e o
profissionalismo necessérios para ser reconhecido como um elo fundamental entre a
alta gestao e os demais setores da empresa, contribuindo diretamente para o0 sucesso

organizacional.

2.4 Secretario(a) executivo(a) e sua imagem ao longo dos anos

A profissdo de secretario(a) executivo(a) teve inicio ainda na antiguidade com
0s escribas, eles eram considerados as pessoas detentoras do conhecimento. E ao
longo dos anos a profissdo vem se fortalecendo ainda mais com os avancos
tecnoldgicos e o aprimoramento do perfil profissional (Muller; Oliveira; Cegan, 2015).

Nonato Junior (2009) relata sobre a origem do termo secretario que surgiu da
palavra em latim secretarium que significava: lugar retirado, conselho privado, retiro,
local particular, segredo. Ja no periodo medieval, Nonato Junior (2009) expde que 0
perfil da profissdo ainda era majoritariamente masculino. Ao longo do tempo, o
Secretariado Executivo foi se expandindo para o perfil feminino, com todas mudancgas
a partir da revolucao industrial.

Quando a profissdo chegou no Brasil, ela ndo era devidamente valorizada, os
profissionais desempenhavam fungdes rotineiras como: datilografia, arquivo,
atendimento telefénico e ainda persistia a ideia da secretaria servente (Bernardino,
2014). Atualmente, o(a) secretario(a) executivo(a) tem uma grande importancia dentro
da organizacao, ele desempenha um papel crucial em organizacdes, oferecendo
suporte administrativo e gerencial para executivos e equipes.

Nos dias atuais, Bernardino (2014) afirma que o perfil do profissional tem
mudado rapidamente, devido principalmente aos avancos tecnolégicos. Marum,
Barreto e Rocha (2017, p. 189) definem que esse profissional precisa ser versatil e
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competente, além de ser “dinédmico, agil, criativo e totalmente conectado as novas
tecnologias, essas sdo as caracteristicas esperadas do secretario executivo do seculo
XXI”,

Chiavenato (2008) enfatiza que a imagem profissional ndo é estatica, mas
um processo dinamico, moldado pelas interagdes sociais, pela ética e pela postura do
individuo em diferentes contextos. Assim, a construcdo de uma imagem profissional
sélida exige nao apenas investimento na aparéncia, mas também no desenvolvimento
de habilidades interpessoais, técnicas e comportamentais que reforcem a confianca e
a reputacédo no ambiente de trabalho. Nesse contexto, visto que o cenario profissional
tem constantes mudancas, é necessario que o profissional esteja sempre atualizado
e em aprimoramento (Lucena, 2023).

No cenério corporativo, a imagem profissional do secretario executivo
transcende as habilidades técnicas. Ela representa a credibilidade e o valor que o
profissional agrega a empresa. Segundo Chiavenato (2014), a constru¢cdo de uma
imagem soélida é essencial para estabelecer confianca e respeito, fatores que
impactam diretamente no desempenho e nas oportunidades de carreira.

Nesse sentido, percebe-se o quanto a profissdo de secretrio executivo
vem se tornando cada vez mais importante no mercado, além de ser necessario o
profissional sempre estar atualizado. A carreira profissional do Secretariado Executivo
tem se destacado como uma éarea estratégica dentro das organizagdes modernas,
sendo fundamental para o suporte e otimizagdo de processos administrativos e
executivos. Desse modo, Portela e Schumacher (2006, p. 19) sobre o

desenvolvimento profissional do secretariado afirmam que:

Nos Ultimos tempos, o conceito de secretario mudou claramente: Ele passou
agora a ser o assistente (STAFF) ao ponto de conseguir até assumir com
credibilidade algumas responsabilidades da alta dire¢do da organizacao.
Vejamos o novo perfil do secretario: ter preocupagédo com o todo empresarial;
ter preocupacdo com a produtividade; ter preocupacdo com o lucro da
empresa; ser polivalente; conhecedor de tecnologia; trabalhar com estratégia
gerencial [...]

Portanto, nota-se que a imagem do profissional de Secretariado Executivo
evoluiu ao longo do tempo, refletindo uma mudanca de percepcao de uma fungao
tradicional de apoio para um papel estratégico, dindmico e integrado dentro das
organizagdes. Diante disso, Medeiros e Hernandes (2010, p. 320) reiteram que:
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A esséncia da profissdo ndo se resume ao desempenho de tarefas rotineiras
de escritorio, mas pede também o dominio de determinados conhecimentos
e habilidades, particularmente relativos a finangas, economia, marketing,
administracdo, comércio exterior, contabilidade, tributacdo e relacdes
humanas no trabalho.

A imagem profissional afeta diretamente a percepc¢ao da organizacdo. De
acordo com Kotler e Keller (2012), os colaboradores que possuem uma imagem
consistente com os valores organizacionais contribuem para reforgar a identidade
corporativa, impactando positivamente clientes e stakeholders. Além disso, Oliveira
(2020) destaca que a postura do secretario executivo pode influenciar as relacoes
internas e externas da empresa, uma vez que ele atua como um facilitador na gestao
de processos e informacgdes.

A imagem profissional do secretario executivo esta intrinsecamente ligada
ao marketing pessoal, uma ferramenta essencial para projetar credibilidade e
confianga no ambiente corporativo. Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing
pessoal envolve iniciativas individuais voltadas para a promog¢édo de habilidades e
competéncias, com o objetivo de agregar valor ao modo como o profissional é
percebido em seu ambiente de trabalho.

Nesse contexto, o secretario executivo utiliza o marketing pessoal para
destacar sua capacidade de gerenciar processos e liderar interacbes estratégicas.
Para Rego (2011), a construcdo de uma imagem profissional sélida requer a
integracdo de habilidades técnicas, principios éticos e uma comunicacao eficaz.
Assim, o secretario executivo que investe em seu marketing pessoal alinha sua
postura, sua aparéncia e seu comportamento a missao da organizacéao, fortalecendo
sua reputacao e destacando-se como um profissional indispensavel e multifacetado

no mercado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologia € a descricdo dos procedimentos que deverao ser seguidos
para realizacdo de uma pesquisa, sua organizacao varia de acordo com a
necessidade e tema de cada pesquisa (Gil, 2002).

Ja de acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.155), o conceito de pesquisa
“é um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para

descobrir verdades parciais.”

3.1 Classificacao da pesquisa

De acordo com os meétodos adotados nesta pesquisa, este trabalho
caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa quanto aos meios de coleta e analise
de dados. Essa abordagem se alinha a ciéncia que busca construir a compreensao
da realidade, com foco especifico nas ciéncias sociais, considerando um nivel de
realidade que nao é passivel de quantificacdo. Além disso, explora um universo de
crencas, valores, significados e relagbes que ndo podem ser traduzidos em
percentuais estatisticos (Minayo, 2003).

Conforme Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p. 26), a pesquisa

qualitativa é aquela que:

Considera que ha uma relacao dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e subjetividade do sujeito
que nao pode ser traduzido em ndmeros. A interpretacdo dos fen6menos e a
atribuicao de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a
fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave.

Além disso, quanto aos meios, a pesquisa € considerada uma pesquisa de
campo e quanto aos fins é de carater descritiva “por abordar quatro aspectos:
descricao, registro, andlise e interpretacado de fendbmenos atuais objetivando seu
funcionamento no presente” (Pereira, 2011, p. 44). Além disso, visa descrever o
conhecimento do profissional de secretariado sobre marketing pessoal.

Gil (2009) destaca que a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever

as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno ou estabelecer
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relacdes entre variaveis. Assim, a selecdo dos metodos adequados é essencial para
que a pesquisa atinja os objetivos planejados.

3.2 Técnica de coleta de dados

Para a coleta dos dados foi escolhida a técnica de entrevista, que para
Haguette (1995) é um processo de interagéo social em que o entrevistador busca obter
informagdes do entrevistado, seguindo um roteiro estruturado com tépicos
relacionados a uma questéo central. Minayo (1994) também afirma que a entrevista
privilegia a obtengéo de informacdes através da fala individual.

Optou-se pela entrevista semiestruturada, na qual Grey (2011) diz que
possibilita aprofundar visées e opinides, permitindo que os respondentes expandam
suas respostas quando necessario. Essa abordagem favorece a profundidade na
coleta de informacdes, ao mesmo tempo que mantém um direcionamento alinhado
aos objetivos da pesquisa. Dessa forma, os entrevistados podem compartilhar suas
experiéncias com base no foco do pesquisador, ao mesmo tempo em que tém
liberdade para responder de maneira espontanea.

Ademais, a transcricdo e a posterior analise das entrevistas permitem o
confronto das informagdes coletadas com as teorias e objetivos do estudo,
contribuindo para a construgao de interpretacdes mais amplas e fundamentadas.

Antes de elaborar o instrumento de pesquisa, foi elaborado um quadro
chamado estruturacdo do instrumento de pesquisa com base nos objetivos
especificos com o intuito de nortear a criagdo do instrumento de pesquisa (Apéndice
A).

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um roteiro
semiestruturado (Apéndice B) elaborado pela autora com base no referencial teorico,
com tdpicos a serem discutidos acerca da percepcdo de marketing pessoal dos
secretarios (as) executivos (as) e imagem profissional. O roteiro era composto por 4
blocos de perguntas. Sendo o 12 bloco sobre o perfil do respondente, o 2%, 3% e 4°
bloco para cada objetivo especifico, respectivamente.

Antes de iniciar as entrevistas foi realizado um pré-teste com trés
participantes, sendo dois discentes e um egresso do curso de Secretariado Executivo
da UFC. O pré-teste foi realizado no dia 25/01/2025, através do aplicativo WhatsApp,
onde foi enviado o instrumento de pesquisa para que fosse analisado pelos sujeitos.
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O participante A informou que ndo houve duvida ou qualquer objecao relacionada ao
instrumento de pesquisa. Ja o participante B, teve duvida em uma das perguntas, na
qual foi modificada para melhor entendimento. O participante C nao teve duvidas.
Apods a realizacdo do pré-teste foi iniciado o processo de entrevistas. E importante
ressaltar que os participantes do pré-teste ndo participaram das entrevistas.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com quatro participantes
nos dias 27 e 31 de janeiro de 2025. Foi realizada uma entrevista de forma presencial
e teve os audios captados pelo software de gravacdo do celular. As outras trés
entrevistas foram realizadas via video chamada pelo aplicativo Google Meet e foram
gravadas pelo software de gravacdo do préprio aplicativo. Desse modo, foram
realizadas quatro entrevistas, sendo elas com 3 discentes e 1 egresso do curso de
Secretariado Executivo e duraram cerca de 15 minutos a mais curta e 35 minutos a

mais longa.
3.3 Sujeitos da pesquisa

Nas pesquisas qualitativas, a selecao dos participantes ndo se baseia em
critérios numeéricos, mas sim na necessidade de aprofundar e ampliar a compreensao
do estudo. (Minayo, 1994).

Assim, para a realizacao desta pesquisa, foram convidadas quatro pessoas,
que sao profissionais de Secretariado Executivo, egressos ou académicos do curso
de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara. A selecdo desses
sujeitos foi feita através de alguns critérios, sdo eles: a) a partir do 6° semestre do
curso ou que ja tenha concluido, b) que atuem no mercado de trabalho e c) ter
conhecimento basico ou nogdes prévias sobre marketing pessoal e a importancia da
imagem profissional no mercado de trabalho.

O critério de definicdo da quantidade de participantes deu-se por conta da
acessibilidade e a disponibilidade de participacdo na pesquisa. Ademais, com 0
objetivo de preservar a identidade dos entrevistados, foram adotadas as
nomenclaturas E1, E2, E3 e E4. Essa diversidade de perspectivas, entre estudantes
em formacao e um profissional ja graduado, possibilita uma analise mais ampla e
comparativa sobre o marketing pessoal e a imagem profissional. Além disso, ao iniciar
as entrevistas os participantes falam seus nomes e que concordam com a entrevista

e utilizacdo dos dados
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3.4 Apresentacao e analise dos dados

Ap6s a coleta de dados feita por meio de entrevistas, esses dados
apresentados e analisados. A técnica escolhida para realizar esta anélise foi a analise
social do discurso. Segundo Caregnato e Mutti (2006), a anéalise de discurso tem como
objetivo investigar os sentidos expressos em diferentes formas de produgéo, sejam
elas verbais ou nao verbais, desde que sua materialidade permita a interpretacao e
andlise, resultando na construgéo de significados.

Além disso, Godoi (2009, p. 132) afirma que “analise sociolégica dos
discursos postula a concepgéao performatica na qual o discurso € considerado como
um ato, ou como uma série de atos”. Desta forma, buscou-se transcrever fielmente as
entrevistas, com intuito de analisar cada palavra dos depoimentos.

Assim, foram selecionados os depoimentos que mais contribuiram para os
objetivos do trabalho, com base nos critérios de identificacdo com as teorias propostas
ao longo da pesquisa. Esses depoimentos foram organizados em tépicos conforme as
respostas dos entrevistados. Além disso, os depoimentos foram analisados em
comparagdo com a teoria apresentada no estudo, com o propdsito de identificar
convergéncias e divergéncias. Essa analise foi enriquecida com o posicionamento
critico da pesquisadora, buscando oferecer uma contribuicdo significativa para a
interpretacéo dos dados.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta secdo apresenta informagdes sobre o perfil dos participantes da
pesquisa, além da exposicao, analise e interpretacdo dos dados obtidos por meio das
entrevistas e do grupo focal.

Os depoimentos das entrevistadas foram analisados e comparados,
permitindo uma abordagem mais dindmica e objetiva para alcancar os objetivos

propostos no estudo.
4.1 Perfil dos participantes

O perfil dos entrevistados é composto por quatro participantes, sendo trés
discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara
(UFC) e um egresso do mesmo curso. Todos cursaram a disciplina de Administragéo
Mercadolégica, que aborda temas relacionados ao marketing, sendo este um requisito
essencial para a participacao nas entrevistas. A faixa etaria dos entrevistados é de 22
anos até 30 anos.

Para ilustrar melhor o perfil dos respondentes foi realizado o Quadro 1
abaixo com as informacgdes de cada participantes:

Quadro 1 — Perfil dos participantes

Disciplina que
Identificacao | Idade Género Profissao | Semestre fala sobre
marketing

- Assistente 8° Administracao

Ef 22 Feminino administrativa | semestre | Mercadologica
o " -

E2 22 Feminino _Geren’ge 6 Admlnlstrgggo

financeira semestre | Mercadoldgica

. Assistente Administracao

E3 22 Masculino administrativo Egresso Mercadoldgica
Professora e - .

- 10° Administracao

E4 30 Feminino cooergiggcrlora semeste Mercadolo6gica

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.2 Compreensao do entendimento dos profissionais e alunos da area de
Secretariado Executivo sobre a relevancia do marketing pessoal para sua

imagem profissional.

A priori, as entrevistas buscaram compreender o entendimento dos
entrevistados acerca de marketing pessoal e imagem profissional. Para isso, foi
realizada perguntas sobre o que eles entendem por esses termos, conforme os
fragmentos:

Marketing pessoal, na minha opinido, € o que a pessoa transmite, €, no seu
dia a dia, como ela se comporta, como ela fala, né. Até mesmo a vestimenta
da pessoa transmite muito sobre o que ela é, né. O marketing pessoal dela
mesmo. [...] Entdo, o marketing pessoal também ta muito relacionado a isso.
Ao dia-a-dia dela, como ela se comporta, como ela fala, como ela se veste. E
também como ela age... (E1)

Eu entendo marketing pessoal sendo a imagem que vocé retrata pra outras

pessoas pode ser a primeira impressao, pode ser a forma como vocé se porta,
a pessoa que voceé é reflete no seu marketing pessoal. (E2)

O conceito de marketing pessoal para mim remete a imagem de uma pessoa
no mercado, que visa ser conhecida no mercado para ter facilidade nas suas
transacdes ou negociagdes. (E3)

Eu acho que é o conjunto de estratégias usadas para promover a prépria
imagem, destacando habilidades e construindo uma boa reputacéo, seja no
ambiente profissional, académico ou social. A meu ver ele envolve desde a
forma como a gente se apresenta e se comunica até sua presenca digital e
networking. (E4)

Santos (2015) define o marketing pessoal como um conjunto de agdes
planejadas voltadas para o sucesso profissional, seja para conquistar ou manter uma
posicao no mercado. Essa definicdo se alinha com os depoimentos apresentados, que
também enfatizam a importancia da imagem, do comportamento e da comunicacao
na construcao do marketing pessoal.

A partir da analise social do discurso, nota-se que os participantes
percebem o marketing pessoal como um processo cotidiano, influenciado por postura,
vestimenta e forma de se comunicar. No entanto, diferentemente da definicdo de
Santos (2015), que enfatiza o planejamento estratégico dessas acdes, 0s
depoimentos sugerem uma visdo mais natural e espontanea, em que o marketing
pessoal ocorre de forma continua no dia a dia.

O depoimento de E1 destaca que o marketing pessoal esta diretamente
ligado a forma como a pessoa se comporta, fala, se veste e age no dia a dia,
transmitindo sua identidade para os outros. Essa perspectiva se relaciona com a
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afirmacao de Kotler (2000) e Trigo (2010), que definem o marketing pessoal como o
uso de estratégias de marketing para impulsionar a carreira e as experiéncias
individuais, valorizando tanto a aparéncia quanto os atributos e caracteristicas do
individuo. Assim, ambos os trechos reforcam a ideia de que o marketing pessoal € um
processo continuo de aprimoramento que reflete na imagem e percepg¢ao que 0s
outros tém de alguém.

O trecho apresentado por E2 ressalta que o marketing pessoal esta
diretamente ligado a imagem que uma pessoa projeta para os outros, seja pela
primeira impressao, pela postura ou pela personalidade. Essa visdo se alinha a
definicdo de Bernardino (2014), que destaca a importancia do marketing pessoal para
profissionais desde o inicio de suas carreiras.

Por outro lado, os discursos do E3 e E4 se aproxima mais da ideia de
Santos (2015), ao mencionar estratégias para promover a propria imagem, incluindo
presenca digital e networking. Essa visdo reflete um entendimento mais estruturado
do marketing pessoal, indo além da simples impressao transmitida e considerando um
planejamento consciente para alcangar objetivos profissionais.

Dessa forma, pode-se concluir que, enquanto Santos (2015) enfatiza um
marketing pessoal estratégico e planejado, os depoimentos apresentam uma visao
mais ampla e cotidiana, mas que, em esséncia, convergem para a ideia de que a
forma como uma pessoa se apresenta e se comunica impacta seu sucesso
profissional e social.

Dando continuidade as perguntas acerca dos conceitos principais do
estudo, do que diz respeito a imagem pessoal, cada resposta traz uma perspectiva
Unica, mas, ao mesmo tempo, contribui para uma compreensao mais ampla do
conceito. A imagem profissional esté intimamente ligada a forma como o individuo se
comporta no dia a dia, a qualidade do trabalho realizado, a responsabilidade assumida
e a forma como se comunica com os outros no ambiente organizacional. Esse
conjunto de elementos constr6i uma percepgdo que impacta diretamente a
credibilidade do profissional e as oportunidades de crescimento que ele podera
alcancar.

Imagem profissional, eu acho que t& muito relacionado com o dia-a-dia da
pessoa. Também, é, mais, mais voltado pra area que ela trabalha, né, por
exemplo, o seu dia-a-dia na empresa, como ela transmite ali seus

conhecimentos, se ela domina, né, transmite dominio sobre o seu trabalho, a
sua area de atuacao, né, a sua area de atuacao. (E1)
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Pra mim, imagem profissional € como vocé se porta num ambiente de
trabalho e outros ambientes que s&o ligados ao seu profissional. E como a
empresa lhe vé, os funcionarios lhe vé, os colaboradores lhe vé, a imagem
que vocé passa, a imagem da sua responsabilidade, do seu trabalho bem
feito ou mal feito. A imagem profissional é extremamente importante dentro
de um ambiente organizacional. (E2)

No mundo digital de hoje as pessoas tem que vender um personagem pelas
redes que atende as tendéncias e cria novas para alcangar a rentabilidade no
mercado de trabalho. (E3)

A imagem profissional € a forma como somos percebidos no ambiente de
trabalho e isso inclui nossa aparéncia, nosso comportamento, como
comunicamos e nossa postura. Ela influencia diretamente sua credibilidade,
oportunidades de crescimento e relacionamentos interpessoais. Acredito que
elementos como vestimenta, nossas redes sociais (inclusive pessoais), N0sso
autocuidado mesmo influencia em como somos vistos pelos nossos clientes
diretos e indiretos. (E4)

Robbins (2002) enfatiza que a imagem pessoal e profissional é essencial
para a construgcao de uma carreira bem-sucedida, pois influencia diretamente como
um individuo é percebido e aceito no ambiente organizacional. Essa visdo se alinha
com os depoimentos apresentados, que ressaltam a importancia da aparéncia,
comportamento, comunicagéo e postura na forma como um profissional € visto por
colegas, clientes e superiores.

Os depoimentos do E1, E2, E4 reforcam a ideia de que a imagem
profissional esta diretamente ligada a forma como um individuo se comporta no
ambiente de trabalho, influenciando a percepcédo da empresa, dos colegas e dos
colaboradores sobre sua postura, responsabilidade e desempenho. Essa visao se
alinha a ideia de Barreto (2012), que aponta a imagem profissional como um dos
pilares fundamentais para o sucesso organizacional. Ambos os trechos destacam que
a maneira como um profissional é visto no ambiente de trabalho pode impactar sua
credibilidade, oportunidades e crescimento na carreira.

A partir da analise social do discurso, percebe-se que os participantes
reconhecem a imagem profissional como um fator central para o sucesso, embora
cada um traga uma perspectiva diferente sobre sua constru¢cdo. Enquanto alguns
destacam a atuacdo no dia a dia da empresa, associando a imagem profissional a
responsabilidade e ao desempenho no trabalho, outros ampliam essa visdo para o
contexto digital, apontando que, nas redes sociais, a construgdo da imagem segue
tendéncias de mercado, como citado no depoimento do E3, alinhando-se ao
pensamento de Kotler e Armstrong (1998), que fala sobre a presenca online do
individuo.



27

Além disso, hd quem considere a imagem profissional de maneira mais
estratégica, incluindo elementos como vestimenta, postura e até mesmo autocuidado.
Assim, embora Robbins (2002) reforce que a imagem profissional afeta a aceitacéo e
0 progresso na carreira, 0s depoimentos mostram que essa construgao ocorre nao
apenas no ambiente corporativo, mas também na forma como o profissional se
posiciona no mercado e nas redes sociais. Dessa maneira, a imagem profissional ndo
€ estatica, mas sim um processo continuo de construcdo e adaptacao, influenciado
pelas exigéncias sociais e pelo contexto organizacional.

Nesse sentido, nota-se o que a relagdo entre marketing pessoal e imagem
profissional é profundamente influente e estratégica no desenvolvimento da carreira
de um individuo. O marketing pessoal, por ser um conjunto de a¢des planejadas para
promover a prépria imagem, impacta diretamente a percepg¢ao que os outros tém de
uma pessoa, especialmente no contexto profissional. Desse modo, a seguir
compreende-se 0 que 0s entrevistados entendem desta relagéo:

Eu acredito que o Marketing Pessoal, ele influencia muito. O profissional que
a gente quer ser, o que ele reflete, né? Todas as nossas caracteristicas. E,
na area de secretariado, como isso é muito importante, essa questao da ética
profissional, comportamental. Entdo, assim, eu vejo que o marketing pessoal
ta muito atrelado ao profissional. Eu acho que sdo quase inseparaveis.
Porque o profissional é aquele que vocé é dentro e fora da empresa também,
né? Porque a gente carrega a nossa profissdo na nossa vida. Entao a
influéncia disso é muito grande em varios aspectos profissionais. Eu ressalto
a questao da ética e a questao comportamental do, de, né, do profissional
Secretariado Executivo. (E1)

Eu acredito que o marketing pessoal esta completamente ligado a imagem
profissional. Dentro do ambiente profissional o seu marketing pessoal ele tem
que estar sempre em parceria, principalmente na area do Secretariado
Executivo, porque a gente trabalha lidando com muitos campos estratégicos.
Entdo vocé como pessoa e vocé profissional vai estar presente dentro do
ambito organizacional. Entdo vocé vai precisar que a sua imagem seja sélida
e vocé vai fazer isso através do seu marketing pessoal, construindo assim
uma boa imagem profissional, para que sua imagem fique sélida dentro da
area de secretariado e as demais areas que vocé quiser praticar. (E2)

O Marketing pessoal tem influéncia fundamental para o Secretario Executivo,
por ser um profissional que precisa ter uma imagem no mercado de
qualidade, no sentido de sigilo de informacdes e eficiéncia no
desenvolvimento de solugdes para os gestores. (E3)

O marketing pessoal é essencial para a construcdo de uma imagem
profissional sélida em qualquer area, mas no Secretariado Executivo ajuda a
destacar competéncias e fortalecer a credibilidade... O marketing pessoal me
permite reforcar esses diferenciais, tanto na postura profissional e etiqueta
corporativa quanto na presenca digital, onde posso compartilhar minha
trajetéria e conhecimentos. Por meio de uma comunicagdo clara, um
networking estratégico e uma postura alinhada aos valores da organizagao,
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consigo consolidar minha imagem profissional e ampliar oportunidades no
mercado ndo s6 para mim, mas para a escola que atuo. (E4)

Dessa maneira, percebe-se que o marketing pessoal, como destacado nos
depoimentos, é essencial para consolidar uma imagem profissional forte,
especialmente no Secretariado Executivo, onde ética, postura e credibilidade sao
indispensaveis. Essa ideia se alinha ao pensamento de Coelho (2005), que afirma que
o foco do marketing pessoal esta em melhorar a aceitagéo e reforgar a imagem de
uma pessoa perante um publico ou grupo especifico.

O depoimento de E1 destaca que o marketing pessoal influencia
diretamente a identidade profissional, sendo essencial para a ética e 0 comportamento
no Secretariado Executivo. Isso se relaciona com Vieira (2003, p. 13), que aponta o
marketing pessoal como uma ferramenta estratégica para construir uma imagem
coerente e se tornar referéncia no ambiente profissional. Ambos reforgam que a forma
como um profissional se posiciona impacta sua credibilidade e sucesso na carreira.

Rego (2011), que destaca a importancia da integracdo entre habilidades
técnicas, principios éticos e comunicagao eficaz para fortalecer a reputacdo do
profissional e torna-lo indispensavel no mercado, que se alinha com os pensamentos
dos entrevistados. O E2 enfatiza a necessidade de consolidar uma imagem forte por
meio do marketing pessoal, E3 destaca a relevancia da credibilidade e eficiéncia do
secretario executivo. Ja E4 amplia essa perspectiva ao abordar a postura, a etiqueta
corporativa e a presenca digital como fatores estratégicos para a valorizacao
profissional

No contexto do Secretariado Executivo, essa construcao de imagem se da
por meio de uma postura profissional adequada, sigilo, eficiéncia e um networking
estratégico. Além disso, a presencga digital e a comunicagao alinhada aos valores
organizacionais reforcam essa aceitacdo no mercado, ampliando oportunidades e

fortalecendo a credibilidade do profissional.

4.3 Identificacao das estratégias de marketing pessoal utilizadas por
secretarios (as) executivos (as) para promover e fortalecer sua imagem.

Neste terceiro bloco de perguntas, buscou-se identificar quais estratégias
0s secretarios (as) executivos (as) utilizam. Nota-se que os depoimentos demonstram
que o marketing pessoal vai além da simples autopromoc¢ao, sendo uma ferramenta
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essencial para fortalecer a imagem profissional em diferentes areas de atuagéo,

conforme mostra os fragmentos a seguir:

Eu acredito que sim, é, ndo diretamente a minha profissédo de secretéria de
executivo, porque eu atuo, né, mais como administrativa e lido com
atendimento ao cliente. Entao, assim, marketing pessoal nesse sentido, eu
vejo muito a questdo da ética, da educagéo, né, em tratar as pessoas que
chegam aqui para serem atendidas, e se vestir adequadamente. E isso vem
da minha vida pessoal, né? Nao da mesma forma. Claro que seguindo outros
critérios, né, tanto do ambiente que eu trabalho, mas, eu acho que o impacto,
o marketing pessoal que eu tenho na minha vida profissional é esse, né, essa
questdo de manter a educacéao, o atendimento, estar sempre atento, né, ao
que a pessoa quer ali naquele momento. Tirar as davidas. Esta sempre bem
vestido e bem portada, né? Bem vestida e bem portada no ambiente de
trabalho. (E1)

Hoje eu atuo no cargo de gestdo, né, eu estou num cargo de geréncia
financeira e eu também ja cursei marketing fora da UFC. Hoje eu utilizo
marketing pessoal na forma que eu me porto, que eu me comporto, mas nao
s6 em atitudes, nao s6 em softskills, também atuo o marketing pessoal na
minha imagem mesmo, sabe? Tem todo esse cuidado, principalmente
quando a gente vai pra reunides, que as pessoas eu acredito que elas
precisam enxergar como tal. (E2)

Na minha trajetéria de trabalho, o marketing foi usado de maneira indireta,
por conta de ter surgido uma oportunidade de mudanca de setor, por conta
da minha imagem de trabalho, que foi construida na empresa que trabalho
atualmente, pela a exceléncia na minha entrega nas atividades direcionadas
a mim. (E3)

Sim, utilizo o marketing pessoal em diversas situagbes da minha vida
profissional. Um exemplo pratico € minha atuacdo como professora e
coordenadora de area de Matematica. Nesse papel, preciso construir uma
imagem profissional que transmita credibilidade, lideranga e competéncia,
tanto para os alunos quanto para colegas e gestores. No dia a dia, isso se
reflete na forma como me comunico, na organizacao do meu trabalho e na
postura que adoto dentro e fora da sala de aula. Além disso, ao atuar como
professora diretora de turma, preciso mediar conflitos, motivar os alunos e
estabelecer um relacionamento de respeito e confianga, 0 que exige uma
imagem coerente e profissional. (E4)

Os depoimentos evidenciam que o marketing pessoal € uma ferramenta
estratégica que impacta diretamente a trajetoria profissional, alinhando-se ao
pensamento de Kotler (2000), que afirma que ele utiliza principios do marketing para
beneficiar tanto a carreira quanto a vida pessoal dos individuos.

E1 demonstra como o marketing pessoal se manifesta no atendimento ao
cliente, destacando atributos como ética, educacao e postura, que reforcam a imagem
profissional. E2 complementa essa ideia ao enfatizar a importancia da postura e da
imagem na gestdo financeira, garantindo que a forma como um profissional se

apresenta influencie sua credibilidade e autoridade.
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Além disso, E3 reforca que um marketing pessoal bem construido pode
abrir oportunidades de crescimento dentro da empresa, evidenciando como a
valorizacdo das competéncias individuais impacta o desenvolvimento profissional. E4
amplia essa perspectiva ao mostrar que, na area educacional, o marketing pessoal é
essencial para consolidar uma imagem de lideranca e confianga, contribuindo para a
motivagéo e 0 engajamento dos alunos.

Dessa forma, os depoimentos confirmam a visdo de Kotler (2000),
demonstrando que o marketing pessoal ndo apenas fortalece carreiras, mas também
valoriza o individuo em sua totalidade, realcando suas caracteristicas, habilidades e
estrutura profissional para gerar melhores oportunidades e resultados. Assim, 0s
relatos mostram que o marketing pessoal nao é restrito a uma Unica area, mas sim
um diferencial estratégico que fortalece a trajetéria profissional, independentemente

do setor ou cargo ocupado.

Eu aplico estratégia de marketing pessoal sim. Porque estou sempre
buscando me aprimorar, né? Questdo de conhecimento, estou quase
concluindo a graduacgao secretaria do executivo, pretendo fazer uma pos-
graduacéo. A questdo da definicdo de marca pessoal, eu ainda ndo aplico
muito, mas ja trabalho em algumas redes sociais voltadas para o profissional,
né, como o LinkedIn. Acho que é um dos mais conhecidos no mercado hoje
em dia, que é voltado pra essa area de vocé criar um perfil profissional. Entao,
eu tenho esse perfil, eu preciso trabalhar ele um pouquinho mais, claro. A
questdo da busca de conhecimento. Networking, também. De forma mediana,
mas também ta presente no meu dia-a-dia, na minha vida profissional. (E1)

Sim, principalmente o marketing pessoal ligado as softskills, a comunicagéo,
a proatividade. Isso tudo fortalece a sua imagem profissional. A
acessibilidade, que é extremamente importante que vocé seja uma pessoa
acessivel no ambito profissional, Isso molda a forma como as pessoas vao te
enxergar e isso também é marketing pessoal. (E2)

Nao muito, mas, acredito que algumas sdo usadas de maneiras sutis, como
a exceléncia na entrega. (E3)

Sim, utilizo diversas estratégias de marketing pessoal para consolidar minha
imagem profissional. Algumas delas sdo: Postura profissional e comunicagao
assertiva: Sempre busco manter uma comunicagao clara e respeitosa, tanto
com alunos quanto com colegas e gestores, demonstrando empatia e
profissionalismo. Networking estratégico: Procuro estabelecer e manter boas
conexdes com profissionais da minha area, participando dos grupos de
WhatsApp especificos da crede 1, das formagdes para professores, de
eventos educacionais, grupos de discussdo e interagbes académicas.
Aperfeigoamento continuo: Invisto na minha formagéo por meio de cursos de
aperfeicoamento, reforcando meu compromisso com o aprendizado e
inovacao na area de Educacao Matematica e Secretariado Executivo. (E4)

As entrevistas demonstram que o marketing pessoal, conforme Kotler
(2000), utiliza estratégias para fortalecer a carreira e valorizar o individuo em seus
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atributos e competéncias. Enquanto E1 e E4 enfatizam a busca por conhecimento,
networking e presenca digital para consolidar sua imagem profissional, E2 destaca a
importancia das soft skills, como comunicacao e acessibilidade, depoimentos que se
alinham com o pensamento de Marum, Barreto e Rocha (2017), no qual enfatizam que
o dominio do marketing é essencial para o desenvolvimento da atuagéo secretarial e
que suas ferramentas podem ser aplicadas para fortalecer esse trabalho. Ja ES,
mesmo sem aplicar estratégias formais, evidencia que a exceléncia na entrega
contribui para sua reputacado. Dessa forma, todos reforcam que o marketing pessoal

€ uma ferramenta essencial para crescimento profissional e valorizagdo no mercado.

4.4 ldentificacao dos beneficios do marketing pessoal para a imagem

profissional no ambiente corporativo.

|dentificar os beneficios do marketing pessoal para a imagem profissional
no ambiente de trabalho é essencial para quem deseja crescer e se destacar na
carreira. Um marketing pessoal bem estruturado fortalece a credibilidade, amplia as
oportunidades e melhora o reconhecimento no mercado. Além disso, contribui para a
construgcdo de uma reputagdo confidvel, transmitindo profissionalismo, ética e
competéncia. A forma como um individuo se comunica, se comporta e gerencia sua
presenga no ambiente corporativo influencia diretamente na percepcao que colegas,
gestores e clientes tém sobre ele, de acordo com os relatos abaixo:

Eu acredito que € a ideia de buscar conhecimento. Ajuda muito, né, no
desenvolvimento das atividades ao longo da dinamica organizacional que a
gente tem, que é o meu trabalho. A questao do networking também, conhecer
pessoas, estabelecer conexbes, querendo ou nio, né, as vezes a gente
precisa ali de uma ajuda. Uma questéo de sistemas, por exemplo. Ela ja sabe
quem procurar, tem ali aquele contato. E... Eu acho que é basicamente isso.
Esses dois. Networking e essa busca de conhecimento. (E1)

O marketing pessoal traz diversos beneficios, ele é o que as pessoas vao
enxergar sobre vocé, ele é a forma como vocé vai se portar, a forma como
vocé vai se colocar. Entao ele pode trazer beneficios 6timos, como, ascensao
de carreira, ascensao profissional, networking. Ja o marketing profissional
ruim, né, o que nado funciona, pode trazer diversas coisas ruins, como a nao
sociabilidade, é.., as oportunidades que nao chegam até vocé por conta do
seu marketing pessoal. (E2)

O marketing pessoal traz muitos beneficios, como o reconhecimento e
imagem solidificada no mercado de alguém competente para a suas
atividades. (E3)
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O marketing pessoal traz vérios beneficios para minha carreira,
principalmente no que diz respeito a credibilidade, visibilidade, acessibilidade
e crescimento profissional. No ambiente corporativo, ele me permite: Ser
reconhecida como uma profissional qualificada e confiavel, abrindo portas
para novas oportunidades como foi o caso de mal ter chegado na nova escola
e ja ser convidada a ocupar um cargo de confianga. Fortalecer minha rede de
contatos, o que facilita parcerias e trocas de conhecimento, como foi o caso
de conseguir levar um curso que sera ministrado pelos bombeiros na escola.
Construir uma identidade profissional auténtica e alinhada aos meus valores
e objetivos. Aumentar minha influéncia no ambiente de trabalho, o que me
ajuda a inspirar alunos e colegas e a desempenhar um papel mais ativo nas
decisbes organizacionais. (E4)

Os depoimentos analisados reforcam a ideia apresentada por Brugger,
Prates e Silva (2018) de que os profissionais devem promover sua prépria imagem,
assim como produtos necessitam de publicidade. A partir da andlise social do
discurso, percebe-se que 0s entrevistados reconhecem a importancia do marketing
pessoal na construcao de credibilidade e na conquista de oportunidades.

E1 destaca o networking e a busca por conhecimento como formas de
autopromogéo dentro do ambiente profissional. E2 e E3 enfatizam que o marketing
pessoal impacta diretamente a percepc¢ao que os outros tém do profissional, podendo
facilitar ou dificultar o crescimento na carreira. Ja E4 exemplifica como uma boa
estratégia de marketing pessoal pode levar ao reconhecimento rapido em um novo
ambiente de trabalho e a ampliacdo da rede de contatos.

Dessa forma, os relatos confirmam que, ao divulgar seus atributos
profissionais e construir uma identidade forte, o individuo aumenta sua visibilidade e
influéncia no mercado, alinhando-se a perspectiva de que a autopromocéao é essencial
para o sucesso profissional.

Além disso, as entrevistas realizadas evidenciam como o marketing
pessoal € um fator essencial para a construgdo de uma imagem profissional confiavel
e respeitada, alinhando-se ao pensamento de Robbins (2002), que destaca a
importancia da apresentacao, comunicacao e desempenho na percepcao profissional,
conforme mostra os fragmentos abaixo:

Eu acho que ele ajuda de diversas formas, né? E, eu acho que vocé tem um
perfil pessoal, um marketing pessoal também estabelecido. Ter conhecimento
desse assunto faz com que vocé se destaque no meio de outros profissionais
A gente vé que tem muitas pessoas com bastante conhecimento em
determinadas areas, mas que isso nao transmite, né, essa confiangca que eu
acho que marca de pessoal € mais do que Algo, algo externo, né Algo assim
que vocé vé Aquela pessoa que, tem aquela confianga 1a, que traz confianga
pro cliente, né, ou pras pessoas que ela trabalha. Que traz confianga pra

aquilo que, que ela, ndo que ela acredita, mas pra aquela area que ela atua,
né, que ela trabalha. Entdo, assim, o marketing pessoal bem elaborado, a
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pessoa que transmite isso, né, no seu dia a dia, nas suas redes sociais, acaba
que fortalece o seu lado profissional. E ai o, a questdo de um profissional
ético. Um profissional que, que sabe, é, se comportar em diversas situagoes,
né? Porque o marketing pessoal ta muito ligado ao profissional. Eles meio
que se complementam, né? E um reforca o outro. (E1)

O marketing pessoal ele vai moldar o seu lado profissional, né, o seu lado
confiavel e respeitado. A gente ndo consegue confiar em alguém que nao lhe
passa seguranga, que nao lhe passa assertividade, que nao lhe passa
responsabilidade e todas essas coisas dentro da area profissional e dentro
da sua imagem profissional ela ser4& moldada pelo seu marketing pessoal, a
forma como vocé se porta, a forma como vocé se comporta, a forma como
vocé resolve os problemas, se vocé é uma pessoa resolutiva, uma pessoa
proativa ou se vocé é alguém enrolado que nao consegue resolver algum tipo
de problema. O marketing pessoal ele ajuda muito a criar essa imagem
profissional confiavel e respeitado dentro do ambiente organizacional. (E2)

Como pequenas atitudes simples, na entrega de seu trabalho, com a busca
de solugbes criativas e eficiéncia na entrega de atividades, o secretario
sempre precisa atender a demanda do mercado. (E3)

O marketing pessoal ajuda a construir uma imagem profissional confiavel e
respeitada porque permite que as pessoas percebam coeréncia entre o que
vocé diz e o que faz. Manter uma postura profissional, uma comunicagao clara
e investir no desenvolvimento continuo sado formas de demonstrar
competéncia e comprometimento. Além disso, cuidar da presenca digital e do
networking contribui para que a imagem profissional seja reconhecida e
valorizada no meio corporativo. No meu caso, essa construcao acontece
diariamente, tanto no contato com alunos e colegas quanto na forma como
administro minha carreira e compartilho meu conhecimento. (E4)

A partir da andlise social do discurso, observa-se que os entrevistados (E1,
E2, E3 e E4) reconhecem que a forma como se portam e demonstram suas
habilidades impacta diretamente na credibilidade que constroem no ambiente
profissional. E1 enfatiza que o marketing pessoal ndo é apenas uma questao externa,
mas um reflexo da confianga e ética do profissional. E2 complementa, afirmando que
a postura, a resolutividade e a proatividade sdo elementos que moldam a
confiabilidade da imagem profissional, o que convergem com o0 pensamento de
Chiavenato (2014), no qual diz que a construcao de uma imagem sélida é essencial
para estabelecer confianga e respeito.

E3 enfatiza a importancia da eficiéncia na entrega de tarefas como um fator
essencial para atender as demandas do mercado. Pequenas atitudes, quando
executadas com exceléncia, demonstram a capacidade do profissional de
secretariado em contribuir para a estratégia gerencial, a produtividade e os resultados
organizacionais, aspectos apontados por Portela e Schumacher (2006) como
fundamentais para o novo perfil do secretario executivo. O E4 amplia essa visdo ainda
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mais ao incluir a presenca digital e o networking como ferramentas para consolidar
uma percepgao positiva e coerente do perfil secretarial.

Diante dos depoimentos, percebe-se que a construcdo de uma imagem
profissional forte ndo depende apenas de habilidades técnicas, mas também da forma
como o individuo se apresenta, interage e entrega valor em seu ambiente de trabalho.
Além disso, o aperfeicoamento continuo € um diferencial competitivo. Investir em
qualificacao profissional e atualizacao constante demonstra comprometimento com o
crescimento e inovagdo na carreira. Dessa forma, ao desenvolver um marketing
pessoal consistente, o secretario(a) executivo(a) se torna uma referéncia no ambiente
corporativo, agregando valor tanto para sua carreira quanto para a empresa onde
atuam.

Para finalizar a analise e interpretacao dos dados, foi elaborado o Quadro

2 com os principais achados da pesquisa:

Quadro 2 — Principais achados da pesquisa

Objetivos Achados

- O marketing pessoal € algo mais do
cotidiano, uma visdo mais natural e
espontanea;

- A imagem profissional esta ligada a
forma como individuo se comporta no
ambiente de trabalho.

1. Compreender a percepcado dos
profissionais e alunos da area de
Secretariado  Executivo  sobre a
relevancia do marketing pessoal para sua
imagem profissional.

- Como se vestem, como se comportam,
2. Identificar as estratégias de | como se comunicam, sdo estratégias de
marketing  pessoal utilizadas  por | marketing pessoal de forma indireta;
secretarios (as) executivos (as) para | - A ética, eficiéncia nas entregas, postura,
promover e fortalecer sua imagem. também séo estratégias utilizadas pelos
entrevistados.

- A imagem profissional € fundamental
para 0 sucesso na carreira;

- Uma boa estratégia de marketing
pessoal pode levar ao reconhecimento
rapido em um novo ambiente de trabalho
e a ampliacao da rede de contatos;

- O marketing pessoal € um fator
essencial para a construcdo de uma
imagem profissional confiavel e
Respeitada.

3. Analisar os  beneficios do
marketing pessoal para a imagem
profissional no ambiente corporativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).



35

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho buscou expor e analisar como o marketing pessoal é
essencial para a constru¢do e gerenciamento da imagem profissional. Ao longo da
pesquisa, foi possivel compreender que o marketing pessoal vai além da
autopromogao, sendo uma ferramenta estratégica para destacar competéncias,
fortalecer o networking e impulsionar oportunidades de crescimento na carreira.

A pesquisa permitiu compreender a percepc¢ao de profissionais e alunos da
area de Secretariado Executivo sobre a relevancia do marketing pessoal na
construgdo da imagem profissional, atendendo ao primeiro objetivo especifico. Os
depoimentos analisados demonstraram que, embora existam diferentes formas de
interpretar e aplicar o conceito, ha um consenso de que o marketing pessoal é um
fator essencial para consolidar uma imagem profissional forte e confidvel. Além disso,
a relacao entre marketing pessoal e imagem profissional foi vista como indissociavel,
especialmente na area de Secretariado Executivo, onde ética, postura e sigilo sdo
aspectos fundamentais para o reconhecimento e sucesso na carreira.

Ademais, o0 segundo objetivo especifico também pbdde ser alcangado, visto
que, a pesquisa permitiu identificar as estratégias de marketing pessoal utilizadas por
secretarios(as) executivos(as) para promover e fortalecer sua imagem profissional. Os
relatos analisados evidenciam que o marketing pessoal ndo se restringe apenas a
autopromocao, mas atua como um diferencial estratégico para a construcao de
credibilidade, networking e desenvolvimento profissional. Os depoimentos
demonstram que atributos como postura, comunicagdo assertiva, ética e busca
continua por conhecimento sdo essenciais para consolidar uma imagem profissional
forte e confiavel. Além disso, a presenca digital, a participacdo em redes profissionais
e o aperfeicoamento constante s&o ferramentas fundamentais para a valorizagao no
mercado de trabalho.

No que se refere ao alcance do terceiro objetivo de identificar os beneficios
do marketing pessoal para a imagem profissional no ambiente corporativo, pode-se
afirmar que também obteve sucesso. Foi possivel identificar que a autopromocéao
consciente e estratégica pode influenciar positivamente a percepcédo dos colegas,
gestores e clientes, visto que, a partir dos relatos analisados, foi possivel compreender
que o marketing pessoal ndo se limita a exposicdo da imagem, mas envolve a

construcao de credibilidade, confianga e reconhecimento no mercado.
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Dessa forma, o objetivo geral de compreender a utilizagdo do marketing
pessoal por profissionais e alunos de Secretariado Executivo para construcdo e
gerenciamento de sua imagem profissional péde ser alcancado a partir da pesquisa
aplicada através das entrevistas semiestruturadas. Com isso, apds a analise dos
dados, percebe-se que a questdo norteadora: “Como o marketing pessoal pode
ajudar na construcao e gerenciamento da imagem profissional do secretario(a)
executivo(a)?” foi respondida. Conclui-se que o marketing pessoal € uma ferramenta
essencial para a construgcao e gerenciamento da imagem profissional do secretario(a)
executivo(a), permitindo o destaque no mercado e fortalega sua reputacdo. A
credibilidade é um dos principais fatores beneficiados, pois, ao lidar diretamente com
gestores e equipes estratégicas, ter uma imagem profissional sélida transmite
confianga e profissionalismo. Além disso, a construgdo de uma imagem profissional
bem definida, pautada em valores como ética, proatividade e discri¢cdo, diferencia o
profissional e amplia suas oportunidades de crescimento, além de aumentar o seu
networking.

Assim, a partir da analise social do discurso, percebe-se que, enquanto
alguns profissionais enxergam o marketing pessoal de maneira espontanea, como um
reflexo do comportamento no dia a dia, outros o entendem como um conjunto de
estratégias planejadas para fortalecer a reputacdo no mercado. Essa dualidade
reforga a importancia de um olhar mais atento para o tema, incentivando profissionais
a adotarem uma abordagem consciente e estratégica para gerir sua imagem
profissional.

O presente estudo teve como limitagdo o numero de entrevistas, visto que,
houve a intengao de realizar uma maior quantidade de entrevistas, contudo, a questao
de acessibilidade e disponibilidade impediu a realizacéo.

Dessa forma, este estudo contribui para a reflexao sobre a necessidade de
investir continuamente no desenvolvimento pessoal e profissional, utilizando o
marketing pessoal como ferramenta para destacar competéncias, consolidar
credibilidade e ampliar as possibilidades de crescimento na carreira. Com base nas
contribuicoes tedricas e empiricas do estudo, espera-se que este trabalho possa servir
como base para reflexées futuras sobre a importancia da construcao estratégica da
imagem profissional e seu impacto no desenvolvimento da carreira dos secretarios(as)
executivos(as). Além disso, para pesquisas futuras, sugere-se que seja estudado

como as redes sociais podem influenciar a construgdo da imagem profissional.
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APENDICE A - ESTRUTURACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Objetivos

Referencial Teodrico

Perguntas

1.Compreender o
entendimento dos
profissionais e alunos da
area de Secretariado
Executivo sobre a
relevancia do marketing
pessoal para sua imagem
profissional.

Para Santos (2015. p, 47)
entende-se por marketing
pessoal “um conjunto de
aclOes planejadas que
facilitam a obtencéo de
sucesso profissional, seja
para conquistar uma
nova posi¢cao no mercado
de trabalho, ou para
manter sua posigao
atual”.

Segundo Robbins (2002),
a imagem pessoal e
profissional &
fundamental para a
construcao de uma
carreira bem sucedida,
pois reflete diretamente a
maneira como um
individuo é percebido e
aceito no contexto
organizacional.

Quando aplicamos esse
conceito ao Marketing
Pessoal, o foco estd em
melhorar a aceitacao e
reforcar a imagem de
uma pessoa, seja
perante o publico em
geral ou um grupo
especifico (COELHO,
2005).

1.0 que vocé entende
sobre marketing pessoal?
2.0 que vocé entende
sobre imagem
profissional?

3.Na sua visao, qual € a
importancia do marketing
pessoal para a
construcdo de uma
imagem profissional
solida na area de
Secretariado Executivo?

2. ldentificar as
estratégias de marketing
pessoal utilizadas por
discentes e secretarios
(as) executivos (as) para
promover e fortalecer sua
imagem

Kotler (2000) afirma que
0 marketing pessoal usa
ferramentas do marketing
para beneficiar a carreira
e as vivéncias pessoais
dos individuos,
valorizando o ser
humano em todos os
seus atributos, estrutura
e caracteristicas.

4 Vocé utiliza estratégias
de marketing pessoal
para promover e
fortalecer sua imagem
profissional?

5.H& algum exemplo
pratico na sua vida em
que o marketing pessoal
fez diferenca na sua
trajetoéria profissional?
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3.ldentificar os beneficios
do marketing pessoal
para a imagem
profissional no ambiente
corporativo na percepgao
dos alunos e egressos do
curso de Secretariado
Executivo.

Brugger, Prates e Silva
(2018, p. 64) fazem a
seguinte afirmacéo: “E de
suma importancia,
sempre que possivel,
fazer a sua publicidade, o
seu comercial, pois
qualquer produto
necessita de propaganda
e isso nao poderia ser
diferente com os
profissionais, que devem
divulgar aspectos
profissionais de si
mesmo”.

Robbins (2002) afirma
gue a maneira como um
individuo se apresenta,
comunica e desempenha
suas fungdes contribui
para a construcao de
uma percepgao positiva e
consistente de sua
imagem no ambiente
profissional.

6.Na sua opinido, quais
beneficios o marketing
pessoal traz para a sua
carreira no ambiente
corporativo?

7.De que forma o
marketing pessoal ajuda
a criar uma reputacao
profissional confiavel e
respeitada?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).




APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
REALIZADA A ESTUDANTES E EGRESSOS DO CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO SOBRE MARKETING PESSOAL E IMAGEM PROFISISONAL
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1 Qual a sua idade?
2 Qual o seu género?
3 Vocé é egresso ou discente? Se for discente em qual semestre vocé esta?
4 Qual disciplina vocé cursou que fala sobre marketing?
5 O que vocé entende sobre marketing pessoal?
6 O que vocé entende sobre imagem profissional?
7 Na sua visao, qual é a influéncia do marketing pessoal para a construcao de
uma imagem profissional sélida na area de Secretariado Executivo?
8 Ha algum exemplo pratico na sua vida em que vocé utiliza o marketing
pessoal?
9 | Vocé utiliza estratégias de marketing pessoal para promover e fortalecer sua
imagem profissional? Se sim, quais?
10 | Na sua opinido, quais beneficios o0 marketing pessoal traz para a sua carreira
no ambiente corporativo?
11 De que forma o marketing pessoal ajuda a criar uma imagem profissional
confiavel e respeitada?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).



