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RESUMO

Lancado pelo Banco Central do Brasil em novembro de 2020, o PIX representou uma
transformagdo significativa no sistema de pagamentos do pais, permitindo transferéncias
instantaneas e de baixo custo. O presente trabalho tem como objetivo geral analisar os
beneficios do PIX como instrumento de desenvolvimento econdmico para micro € pequenos
empreendedores na cidade de Fortaleza-CE. A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa e
descritiva, envolvendo a aplicacdo de questionarios e entrevistas com seis empreendedores
locais. Além disso, foram realizadas entrevistas presenciais com dois empresarios mais
consolidados no mercado, com mais de 20 anos de atuagdo, dos setores de revenda de
veiculos usados e de produtos de beleza. A analise dos dados revelou a importancia do PIX na
ampliacao da inclusdo financeira, facilitando o acesso a novos mercados e aumentando a
competitividade desses empreendedores. Também foi possivel identificar desafios
relacionados a adaptacdo tecnoldgica e a seguranca digital. Conclui-se que o PIX tem
contribuido para o crescimento desses empreendimentos, porém ainda hd a necessidade de

aprimoramento em termos de educagdo financeira e digital.

Palavras-chave: PIX; Micro e pequenos empreendedores; Desenvolvimento Econémico.



ABSTRACT

Launched by the Central Bank of Brazil in November 2020, PIX represented a significant
transformation in the country's payment system, enabling instant and low-cost transfers. This
study aims to analyze the benefits of PIX as an economic development tool for micro and
small entrepreneurs located in the city of Fortaleza-CE. The research followed a qualitative
and descriptive approach, involving the application of questionnaires and interviews with six
local entrepreneurs. In addition, face-to-face interviews were conducted with two more
established business owners, with over 20 years of experience, from the used vehicle resale
and beauty products sectors. The data analysis revealed the importance of PIX in expanding
financial inclusion, facilitating access to new markets, and increasing the competitiveness of
these entrepreneurs. Challenges related to technological adaptation and digital security were
also identified. It is concluded that PIX has contributed to the growth of these businesses,

although there is still a need for improvement in terms of financial and digital education.

Keywords: PIX; Micro and small businesses; Economic Development.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia, nos ultimos anos, tem possibilitado a evolu¢do dos setores da
economia, inclusive, disseminado e permitido a inclusdo da sociedade no sistema financeiro
nacional. A partir de 2020, a desburocratizacdo das transacdes, por meio do PIX — Pagamento
Instantaneo, possibilitou a entrada de novas personas nos meios de pagamento e facilitou as
transagdes que, antes, ainda eram possiveis, mas demandavam de dinheiro, bastante tempo e
especificidade de dados.

Para a profissdo de secretariado executivo, o PIX também se revela uma
ferramenta essencial, pois agiliza processos financeiros e contribui para a eficiéncia na gestao
de pagamentos e recebimentos dentro das organizagdes. Profissionais dessa area sao
frequentemente responsaveis pelo controle de fluxos de caixa e transacdes cotidianas, € 0 uso
do PIX otimiza essas atividades ao reduzir prazos e eliminar barreiras burocraticas,
permitindo maior organizacao e controle das operagdes financeiras empresariais.

Segundo Yamashita (2022), em meio a disseminagdo tecnoldgica, a sociedade
busca cada vez mais por instrumentos que sejam capazes de suprir a necessidade de realizar
transagdes financeiras de forma segura, agil, simplificada e, principalmente, que oferegam
resultados imediatos (Silva, 2023).

Dessa forma, o PIX surgiu como um instrumento de pagamento democratico e
com a finalidade de facilitar a transferéncia de valores de maneira rapida e quase imediata
(Banco Central do Brasil, 2020). Sendo assim, segundo o Banco Central (2022), a cria¢dao do
Pagamento Instantneo teve como pressuposto a inclusdo da populagdo no sistema financeiro,
permitindo que os usuarios escolham a melhor forma de movimentar suas contas bancarias. A
partir de entdo, a populagdo estd livre da burocracia excessiva e da necessidade de acumular
dinheiro fisico (notas e moedas, geralmente usadas como meio de troca).

De modo ilustrativo, as transferéncias e os pagamentos realizados pelo PIX sao
instrumentalizados por meio da leitura de um QR Code, com a cdmera do dispositivo ligada
ao aplicativo da empresa de mercadorias ou prestadora de servigos, ou simplesmente com a
utilizacdo das chaves de enderecamento que podem ser CPF, CNPJ, endereco eletronico ou
numero de telefone celular (Banco Central do Brasil, 2020). Nessa esteira, a facilidade do
acesso ao sistema de pagamento pdde ressignificar processos mercadoldgicos e pessoais, pela
facilidade, e transformadas por conta das necessidades surgidas no periodo durante e apds a
pandemia do COVID 19.

Durante muito tempo, uma significativa parcela da sociedade permaneceu a



margem dos sistemas tradicionais de transferéncias bancérias, em virtude da burocracia, da
morosidade e dos custos elevados associados a métodos como o Documento de Ordem de
Crédito (DOC) e a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) e, principalmente, pela
exclusdo tecnolodgica. A introdugdo do PIX inaugurou uma nova era no panorama financeiro
brasileiro, ao viabilizar transferéncias instantaneas e de baixo custo, acessiveis tanto para
individuos quanto para pequenas ¢ médias empresas.

Nesse contexto, este trabalho se propde a responder a seguinte questao: quais sao
os beneficios do PIX para o desenvolvimento econdmico de micro e pequenos
empreendedores situados em Fortaleza-CE? O objetivo geral deste estudo ¢ analisar os
beneficios do PIX como instrumento de desenvolvimento econdmico para micro € pequenos
empreendedores situados em Fortaleza-CE, desdobrando-se nos seguintes objetivos
especificos:

a) Compreender o contexto economico local de criagdo e implementacao do PIX
para o desenvolvimento econdmico de micro e pequenos empreendedores
situados em Fortaleza;

b) Analisar o grau de adesdo e os principais beneficios do PIX para o
desenvolvimento econdmico de micro e pequenos empreendedores situados
em Fortaleza; e

c) Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios do PIX no
contexto deste estudo.

Justifica-se a relevincia desta pesquisa pela necessidade de explorar as
transformagdes benéficas ocorridas no cenario brasileiro apos a implementagdo do PIX, com
um enfoque particular nos micro e pequenos empreendedores. Ademais, busca-se evidenciar
para a academia a importancia das ferramentas de desenvolvimento econdmico na
consolidacdo do PIX, por meio da utilizagdo de materiais secundarios e analises do panorama
econdmico local antes, durante e apds a introducao do PIX.

Para além disso, o estudo também se apresenta como relevante para o campo do
secretariado executivo, uma vez que profissionais dessa area desempenham papel estratégico
na gestdo de processos administrativos e financeiros dentro das organizagdes. O dominio de
novas tecnologias financeiras, como o PIX, ndo apenas facilita a otimizagdo dos fluxos de
trabalho, mas também contribui para uma tomada de decisdes mais 4gil e fundamentada. A
capacidade de lidar com transacdes instantaneas e a eliminagdo de entraves burocraticos
fortalece a atuacdo do secretdrio executivo, que se vé€ diretamente envolvido na adaptagdo e

implementagdo de inovagdes tecnologicas nos ambientes corporativos.



Desta forma, este estudo almeja contribuir para um entendimento mais
aprofundado dos impactos do PIX, assim como para o desenvolvimento de estratégias que
potencializam seus beneficios, fomentando o crescimento econdmico desses empreendedores.

A presente pesquisa sera dividida pelos topicos de Introducdo, seguido das
sessdoes de Referencial Teorico, Metodologia, Andlise e Discussdo dos Resultados, e

Consideragoes finais.



2 A INCLUSAO FINANCEIRA, TECNOLOGICA E SOCIAL COMO FATORES DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO PARA MICRO E PEQUENOS
EMPREENDEDORES NO BRASIL

O topico 2 deste trabalho explora a inclusdo financeira, tecnoldgica e social como
fatores fundamentais para o desenvolvimento econdémico de micro e pequenos
empreendedores no Brasil. Inicialmente, discute-se como a inclusdo financeira promove
autonomia e crescimento ao ampliar o acesso a servigos essenciais, democratizando o uso de
recursos financeiros e fortalecendo a seguranga econdémica.

Em seguida, ¢ abordada a importancia da inclusdo tecnologica, destacando o papel
da digitalizagdo financeira, especialmente o impacto do PIX, que facilitou a entrada de
milhdes de brasileiros no sistema bancario, modernizando transagdes € impulsionando a
digitalizagdo da economia.

Apos, o texto explora a inclusdo social, ressaltando os avangos alcangcados com a
implementagdo do PIX e outras tecnologias que tornaram o sistema financeiro mais acessivel
e inclusivo, enfrentando desafios como a exclusado digital e a falta de infraestrutura. Essas trés
vertentes interligadas sdo discutidas como elementos cruciais para o desenvolvimento
socioeconomico dos empreendedores brasileiros.

2.1 Inclusio Financeira: desenvolvimento da autonomia e crescimento de micro e
pequenos empreendedores no Brasil

A adesao do Brasil a Declaragdo sobre o Direito ao Desenvolvimento da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas marca um ponto de partida significativo no
compromisso do pais com o progresso inclusivo e equitativo. Este compromisso implica em
uma responsabilidade coletiva e governamental de promover condigdes que favoregam o
bem-estar integral da populagdo, especialmente de micro e pequenos empreendedores,
assegurando que todos os segmentos da sociedade possam participar ativamente e
beneficiar-se dos frutos do desenvolvimento (Santiago, 2021).

A Declaragao estabelece um fundamento ético e juridico que permeia as politicas
publicas e as estratégias de desenvolvimento socioecondmico adotadas pelo pais. Ela reforga
0 compromisso nacional com os padrdes internacionais de direitos humanos, destacando a
importancia da inclusdo financeira como um instrumento de justica e valorizagdo do
individuo. A inclusdo financeira, nesse contexto, surge como um meio para garantir acesso
universal e adequado aos servigos financeiros, proporcionando liberdade, seguranca
econdmica e facilidade na gestao financeira (Leite, 2015).

Ao longo dos anos, o Brasil tem buscado democratizar os servigos financeiros,



possibilitando que individuos e comunidades utilizem recursos diversos, mesmo sem
expertise nos complexos processos de transferéncia financeira. Conforme Santiago (2021),
essa acessibilidade tem sido um impulsionador do empoderamento economico, integrando
pessoas anteriormente excluidas dos circuitos financeiros formais e fortalecendo o tecido
econdmico, tornando-o mais resiliente e dinamico. Isso cria uma sociedade mais preparada
para absorver choques econdmicos e fomentar a inovagdo, promovendo uma participagao
econdmica mais equitativa e informada (Do Vale, Fébio, et al., 2022).

No entanto, a discussdo sobre inclusdo financeira permanece complexa e
multifacetada, especialmente no que tange ao desenvolvimento econdmico de micro e
pequenos empreendedores. A exclusdo financeira, conforme argumentado por Gloukoviezoff
(2006) e Leyshon e Thrift (1995), estd intimamente ligada a processos que marginalizam
certos grupos sociais, impedindo seu acesso ao sistema financeiro formal. Mesmo com o
aumento do acesso a servigos financeiros, ¢ crucial garantir que a populacdo tenha a real
possibilidade de utilizar esses servigos quando necessario, como destacado pelo Banco
Central do Brasil (2011, p. 15).

O Banco Central também tem desempenhado um papel importante na promogao
da inclusdo financeira. Inicialmente focado em microcrédito, o tema evoluiu para uma
abordagem mais ampla de microfinancas e, eventualmente, de inclusdo financeira (Banco
Central do Brasil, 2011, p. 14). Este processo ¢ alinhado com as diretrizes do Banco Mundial
(2014), que define inclusdo financeira como a extensdo do acesso a uma ampla gama de
servicos financeiros, incluindo facilidades de pagamento, mecanismos de poupanca e
instrumentos de crédito.

Com o avango da tecnologia, o uso de dinheiro fisico e cartdes convencionais esta
se tornando obsoleto, sendo substituido por transagdes digitais, especialmente por meio de
dispositivos moveis. Conforme analisa Anjos (2022), o advento do dinheiro eletronico e o
crescimento da economia digital estdio moldando a economia virtual do século XXI,
frequentemente referida como terceira geracdo. Este fendmeno ndo sé facilita uma
participacdo social mais ampla, mas também impulsiona uma inclusdo financeira mais
abrangente, oferecendo novas oportunidades para que micro e pequenos empreendedores se
integrem de maneira dindmica e efetiva na economia globalizada, conforme orientagdes do
Banco Mundial (2014).

A inclusdo financeira, ao longo desse processo histérico, despontou como um
marco revolucionario, desempenhando um papel crucial no avango econdmico, especialmente

para micro e pequenos empreendedores no Brasil. Segundo Leite (2015), a inclusao financeira



impacta diretamente a criacdo de oportunidades sociais, ao facilitar o acesso a recursos
financeiros que permitem investimentos em educacdo, saide e negocios. Essa dinamica
estabelece um ciclo virtuoso de desenvolvimento, onde a prosperidade econdmica se torna um
alicerce para o avango social, contribuindo para o progresso das comunidades
empreendedoras.

Além do impacto econdmico, a inclusdo financeira também fortalece a autonomia
politica dos micro e pequenos empreendedores, permitindo-lhes maior participagdo ativa nas
decisdes que moldam suas vidas e negocios. Conforme Forte (2006), a independéncia
financeira capacita esses empresarios a engajarem-se mais intensamente na esfera publica,
defendendo seus direitos e contribuindo para a formulacdo de politicas publicas mais
inclusivas e representativas. Dessa forma, a inclusdo financeira ndo apenas melhora o
panorama econOmico dos pequenos empresarios, mas também enriquece a esfera politica,
promovendo uma sociedade mais equitativa e participativa.

2.2 Inclusao tecnoldgica e o impacto da digitalizacio financeira no Brasil

A exclusdo financeira no Brasil reflete uma trajetéria histérica que moldou o
sistema bancario do pais. Desde sua origem, esse sistema caracterizou-se por uma
abrangéncia limitada e por um foco em financiamentos de longo prazo, deixando uma
consideravel parcela da populacdo a margem dos servigos bancarios. Segundo dados do
Banco Central do Brasil (2020), cerca de 45 milhdes de brasileiros adultos permanecem sem
qualquer tipo de vinculo bancéario, evidenciando a exclusao persistente que marca o Sistema
Financeiro Nacional.

Nas ultimas décadas, a revolugdo tecnoldgica tem transformado profundamente as
dindmicas globais, impactando diversos aspectos da vida social e econdmica. Conforme
observado por De Aguiar Freire et al. (2023), a tecnologia ndo apenas revolucionou os
métodos de comunicacdo e acesso a informagdo, mas também reformulou completamente a
dindmica dos ambientes em que a sociedade se insere. No entanto, mesmo diante dessa
crescente dependéncia tecnologica, uma parte significativa da populagdo ainda nio possui
acesso adequado a essas ferramentas essenciais, limitando sua inclusdo digital e, por
conseguinte, financeira.

A auséncia de infraestrutura tecnoldgica, como internet de qualidade e aparatos
tecnologicos, tem se mostrado um grande obstaculo para as camadas mais vulneraveis da
populagdo. De acordo com o G (2021), essa caréncia afeta particularmente os usuarios
negros, jovens, menos escolarizados e aqueles que utilizam planos pré-pagos, dificultando seu

acesso aos portais bancarios e, consequentemente, agravando a privacdo do consumo entre



€sses grupos.

Essa realidade, como aponta Diogo Moyses, coordenador do programa de
telecomunicagdes do Idec, perpetua as desigualdades socioecondmicas existentes, ao impedir
que a internet se consolide como uma ferramenta efetiva de desenvolvimento social e
econdmico, essencial para a inclusdo tecnolédgica (G1, 2021).

Por outro lado, para aqueles que conseguem acessar os mecanismos tecnologicos,
o avango do PIX no cenario nacional tem desempenhado um papel crucial na inclusao
financeira. A tecnologia, agora amplamente disseminada pelo Brasil, esta permitindo que um
nimero cada vez maior de cidaddos seja integrado ao Sistema Financeiro Nacional. Dados
recentes do Banco Central apontam que o PIX foi responsavel por incorporar cerca de 71
milhdes de brasileiros ao sistema bancario, proporcionando-lhes servigos € vantagens antes
reservados apenas aqueles vinculados a instituigdes tradicionais (Terra, 2023).

Além disso, o advento do PIX trouxe um impacto significativo a economia
brasileira, especialmente ao destacar-se como uma solugdo primordial para a democratizacao
financeira. Apesar das barreiras tecnoldgicas ainda persistentes, conforme evidenciado pelo
portal Terra (2023), o PIX tem permitido que individuos realizem transac¢des de forma segura,
pratica e eficiente. Essa ferramenta sublinha a importancia da inclusdo tecnolégica como um
pilar essencial para a constru¢do de uma economia mais acessivel e digitalizada.

Gastao Mattos, fundador da Gmattos, ressalta que o PIX desempenhou um papel
crucial ao "roubar espago e aceitacdo" de outras formas de pagamento, especialmente no
comércio varejista, onde o cartdo de débito foi significativamente impactado. Esse fendmeno
foi particularmente pronunciado no ambiente online, onde a praticidade do sistema superou as
alternativas tradicionais (Exame, 2024).

O maior impacto do PIX, conforme analisado por Mattos ¢ os dados da Exame
(2024), foi a "inclusdo as formas eletronicas de pagamentos de uma forma muito expressiva",
permitindo a migracdo de muitos brasileiros para o ambiente digital. Essa mudanga ndo sé
modernizou a maneira como 0s pagamentos sdo realizados, mas também contribuiu
substancialmente para a digitalizagdo da economia e a inclusdo financeira de milhares de
pessoas. Tal processo evidencia a capacidade da tecnologia em promover uma inclusdo mais

ampla e acessivel (Exame, 2024).



2.3 Inclusdo Social: avangos e desafios com a implementacio do PIX e tecnologias
associadas no Brasil

Durante muito tempo, a inser¢ao social e acessibilidade foi um assunto que esteve
a margem das politicas implementadas no mundo como um todo. Com a inclusdo de uma
nova sistematica financeira, principalmente o PIX, o cenario da acessibilidade se tornou mais
evidente e eficaz na sociedade.

Segundo dados do Banco Central (2024), o PIX foi criado com um intuito de ser
um instrumento de baixo custo, seguro e que possa ser utilizado nas mais variadas situacdes
de transferéncia e de compra, além de ser acessivel a todos os cidadaos, inclusive aos que
possuem necessidades especificas, tais como pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

A importancia de incluir a sociedade nos mecanismos de pagamento vem sendo

cada vez mais ressaltada pelas unidades governamentais:

O Banco Central definiu diretrizes de acessibilidade para a experiéncia do usuario,
as quais precisam ser observadas pelas instituicdes que ofertam o Pix aos clientes
finais. Adicionalmente, o0 BC atua como indutor da adogao de solugdes, para que as
instituigoes possam ofertar o Pix de maneira inclusiva, adotando mecanismos para
que esses clientes possam usa-lo de forma auténoma. Alguns exemplos de
tecnologias assistivas que o BC estimula que sejam adotadas na oferta do Pix
incluem a integracdo dos aplicativos aos leitores nativos dos celulares, com clareza
na descri¢do das funcionalidades; o uso de avatares ou videos explicativos sobre Pix;
o uso de assistente virtual em Libras; entre outros. Cada institui¢do financeira e de
pagamento que oferta o Pix deve atuar para garantir a melhor experiéncia a todos os
seus clientes. Existem mais de 700 institui¢des autorizadas a ofertar o Pix, possuindo

solugdes diferenciadas" (Banco Central do Brasil, 2024).

O inicio do processo de inclusdao social no Brasil ocorreu gradualmente apds a
implementa¢do da Internet e das tecnologias associadas, possibilitando a integragdo da
sociedade como um todo. Apesar de muitos brasileiros ainda estarem a margem do sistema
tecnologico, Martini (2005) destaca que o marco significativo da inclusdo social foi

estabelecido com a criagdo do Comité Técnico de Inclusao Digital:

O mesmo se passa no Projeto Casa Brasil. Trata-se um dos planos mais ousados de
inclusdo social do pais. Mais do que um local de acesso a Internet, a Casa Brasil ¢
um espago de cidadania e cultura digital, caracterizado pela existéncia de telecentro
comunitario, espaco cultural, ponto para producdo multimidia, radio comunitaria,

banco popular, banco postal e nicleos de informagao tecnologica, com laboratdrios



de ciéncia e tecnologia (Martini, 2005, p. 23).

Desse modo, percebe-se a importancia que a tecnologia teve para a consolidagao,
ainda gradual, da inclusdo social tanto no ambito externo quanto no campo interno do Sistema
Financeiro Nacional. De acordo com Akhras (2010), a interconexao entre o digital e o social
manifesta-se de varias formas com a crescente informatiza¢ao da sociedade.

Esse fenomeno revela cada vez mais o potencial das tecnologias da informagao e
comunicagdo para fomentar o desenvolvimento e a inclusdo social (Akhras, 2010). Assim, ¢
imperativo expandir o alcance dos programas de inclusdo digital, superando obstaculos como
a falta de infraestrutura. Dessa maneira, sera possivel alcangar as regides mais necessitadas do
pais e, consequentemente, promover a inclusdo social nessas areas.

De acordo com Akhras (2011), a metodologia de Inclusdo Digital em Contextos
Sociais propde que o aprendizado para inclusdo digital seja integrado ao ambiente social da
populacdo. Essa abordagem fundamenta-se em atividades auténticas de desenvolvimento de
projetos para a internet, que sdo relevantes no contexto nacional. Hoje, ap6s a consolidagao
dos arcaboucos tecnologicos, muito se foi aprimorado no ambito tecnoldgico e a sociedade
pode ser incluida na sistemadtica financeira, em parte.

A redugdo de custos e a facilitagdo de transagdes instantaneas contribuiram para a
autonomia financeira e o desenvolvimento econdmico em areas vulneraveis, promovendo uma
integracdo social mais equitativa e ampliando as oportunidades para diversos segmentos da

populagdo, mesmo ainda existindo a exclusao digital (O Povo, 2024).



3 DAS TROCAS DE MERCADORIAS AO PIX

A compra e a venda de mercadorias e produtos sempre foram necessarias para o
suprimento das necessidades do ser humano. Antes da evolugdo tecnoldgica e da presenca de
meios monetarios que serviam como meio de troca de produtos, o mundo era composto por
pessoas que, na medida das necessidades existentes, trocavam produtos por outros produtos
similares ou por servigos necessarios: o chamado escambo (De Assis Silva, 2011).

Segundo Franca (2019), ao longo do tempo, de acordo com as crencgas, as
culturas, com politicas implementadas em cada regido e, principalmente, com o
desenvolvimento tecnologico, as formas de pagamento foram sendo aprimoradas de modo a
permitirem a descontinuagdo da forma acumulativa da moeda antiga que, antes, ndo possuia
lastro, visto a impossibilidade de acumular tantas riquezas, sem, a0 mesmo tempo, ter
credibilidade nas garantias. A posteriori, a moeda foi lastreada com o metal, pois ndo era
qualquer grupo que conseguia manusear esse tipo de elemento, tampouco dominar as técnicas
de fundi¢do (Franca, Franciane et al., 2019).

A luz das evidéncias contundentes que favoreciam o lastreamento das moedas em
metais preciosos, conforme supramencionado, as complexas metodologias de producdo, os
sofisticados mecanismos de incentivo a extragdo dos metais e as técnicas refinadas de
manufatura tornaram-se gradativamente mais escassas €, por conseguinte, extremamente
valorizadas. Tal fendmeno desempenhou um papel crucial na predominancia das moedas
metalicas como o principal meio de troca até aproximadamente o século VII a.C. Durante esse
interregno, as diversas formas de pagamento comecaram a convergir € a evoluir,
aprimorando-se paulatinamente até culminar nas caracteristicas que reconhecemos nas
praticas monetarias contemporaneas (Franca, Franciane et al., 2019).

Dessa forma, apds as significativas revolucdes tecnologicas que transformaram a
moeda como meio de troca, e levando em consideragdo as diversas formas de pagamento que
prevaleceram e foram amplamente utilizadas ao longo do ultimo século, destaca-se o cheque,
existente ainda antes do ano de 2002, como uma ordem de pagamento a vista sobre fundos
depositados na conta do emitente. Adicionalmente, merece mencdo o Documento de Ordem
de Crédito (DOC), uma modalidade de transacdo efetuada entre contas correntistas de
institui¢des financeiras, que foi extinta no inicio de 2024 (Banco Central, 2024).

A Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), introduzida em 22 de abril de 2002,
também figura entre as importantes formas de transferéncia de recursos. Ademais, o

pagamento por Boleto Bancério e a Transferéncia Eletronica Financeira (TEF) constituem-se



como modalidades relevantes. No entanto, em junho de 2020, emerge o revolucionario PIX
(Pagamento Instantdneo), conforme salientado por Silva, Ricardo Antunes, et al. (2020), que
veio a consolidar-se como uma inovagao paradigmatica no cendrio das transagdes financeiras.

Embora os termos moeda e dinheiro parecem compartilhar do mesmo significado,
na teoria, ndo possuem o mesmo sentido, pois a moeda ¢ o meio utilizado para a realizagdo de
uma troca, enquanto o dinheiro sdo as notas e moedas metalicas, as quais sdo geralmente
utilizadas como objeto de troca (Franga, 2019). Com isso, ao longo dos anos, a evolugdo da
moeda e dos recursos monetdrios, foram essenciais para promoverem maior ascensdo do
mercado e seguranca aos meios de pagamento, até se consolidarem e resultarem em um

sistema de pagamento rapido, pratico e eficiente: o PIX.

3.1 Criacao e implementacio do PIX

A partida, o PIX — Pagamento Instantaneo, surgiu em novembro de 2020 e trouxe
com ele maior praticidade na sistematica de pagamentos, de modo a desenvolver um
pagamento de forma instantanea, que pode ser feito durante todos os dias, sem excecao de
feriados, mas com a limita¢ao de que as transacdes feitas a partir de 20 horas e até as 6 horas
teriam limite de pagamento de R$1000,00 para pessoas fisicas e microempreendedores (Hum
mil reais) (Do Vale, Fabio, et al., 2022).

A introdugdo do pagamento instantdneo no sistema econdmico brasileiro se deu
durante a gestao do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro. Entretanto, o inicio da utilizagao do
PIX ndo ¢ o marco da ferramenta, uma vez que ela ja estava em desenvolvimento anos antes
do comeco da sua utilizacdo (Rocha, 2023).

Segundo Gustavo (2023), o PIX foi idealizado no ano de 2016 durante a gestao do
presidente do Banco Central Ilan Goldfajn, o qual comunicou a imprensa que estava nos
preparativos para lancar um instrumento de pagamentos semelhante ao Zelle, uma ferramenta
similar ao PIX lancada pouco tempo antes nos Estados Unidos.

Com a consolidagdo do que havia sido idealizado em 2016, foi publicada a
Portaria Portaria N° 97.909, em 07 de maio de 2018, que instituiu o grupo de trabalho
responsavel pelas questdes referentes a0 pagamento instantdneo no Brasil, o qual seria eficaz,
seguro ¢ abrangeria grande massa populacional, de modo que todos os que tivessem um
dispositivo moével e internet, poderiam fazer transferéncias para outras contas bancarias em
questao de segundos (Rocha, 2023).

Dessa forma, o PIX ¢ a ferramenta de pagamento instantaneo que, apds varias

disposicdes, entrou em funcionamento em 16 de novembro de 2020 e foi instituido pelo



Banco Central do Brasil por intermédio da Resolucdo n° 1, de 12 de agosto de 2020. Um
pagamento instantaneo, nos moldes do pix, ¢ uma transferéncia de fundos em que a ordem de
pagamento e a disponibilidade de recursos para o cliente recebedor ocorre em tempo real e o
servico estd disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano (Santiago,

2021).

3.2 Funcionamento do PIX

Entre os numerosos beneficios proporcionados pelo PIX, destaca-se
primordialmente a facilidade de utilizacdo deste arranjo de pagamento. A simplicidade do
sistema se manifesta na exigéncia de registro de uma chave para a transferéncia de recursos,
podendo ser um e-mail, numero de telefone celular, CPF, CNPJ ou uma chave aleatoria
fornecida pelas proprias instituigdes bancarias. Tal configuracdo elimina a necessidade de
compartilhamento de dados bancédrios complexos para a efetivagdo das transagdes,
promovendo, dessa forma, maior seguranga e eficiéncia (Barba, 2023).

Desde a implementagdo do Sistema de Pagamento Instantineo, o PIX se
consagrou como uma modalidade democratica de transferéncia de recursos, desempenhando
um papel crucial no desenvolvimento econdmico. Este método esta acessivel a todos os
individuos e entidades, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, que mantenham conta em uma
institui¢do financeira devidamente habilitada (Banco Central, 2022).

O Banco Central (2022) destaca que tal habilitacao se da pela presenca de mais
de 500 mil contas de clientes ativas, abrangendo contas de depdsito a vista, contas de depdsito
de poupanca e contas de pagamento pré-pagas. Esta abrangéncia, independentemente do porte
do banco, torna o PIX uma alternativa extremamente eficaz e inclusiva em comparacao aos
métodos tradicionais de pagamento (Silva, et al., 2024).

Atualmente, conforme informagdes registradas no portal do Governo Federal em
22 de novembro de 2022, o PIX consolidou-se como o meio de pagamento mais utilizado
pelos brasileiros, evidenciando sua relevancia e penetracdo no cotidiano financeiro da

populagao:

A eficiéncia e grande aceitagdo popular do Pix foi percebida no primeiro més de



funcionamento da ferramenta ao ultrapassar as transagdes feitas com DOC
(Documento de Crédito). Em janeiro de 2021, o Pix superou as transagdes com TED
(Transferéncia Eletronica Disponivel). Em mar¢o do mesmo ano passou na frente
em numero de operagdes feitas com boletos. J& no més seguinte, em maio, o Pix

ultrapassou a soma de todos eles.

Em relacdo aos cartdes, o Pix ultrapassou as operacdes de débito em janeiro deste
ano, ¢ no més de fevereiro foi a vez de passar na frente das transagdes com cartdes
de crédito, quando se tornou o meio de pagamento mais utilizado no Brasil

(Governo Federal, 2022).

A ampla utilizagdo do PIX ¢ produto dos varios potenciais que o pagamento
instantaneo possui, tais como: alavancar a competitividade e eficiéncia do mercado, baixar o
custo, aumentar a seguranca € aprimorar a experiéncia dos clientes, incentivar a
"eletronizacao" do mercado de pagamentos de varejo, promover a inclusdo financeira e
preencher uma série de lacunas existentes na cesta de instrumentos de pagamentos disponiveis
atualmente a populagdo (Banco Central, 2022).

Dessa forma, o Banco Central sublinha que a implementacio do PIX
revolucionou o sistema de pagamentos no Brasil, destacando-se pela sua simplicidade e
inclusdo universal (Banco Central, 2022). Esta inovagdo ndo sé modernizou as transagdes
financeiras, mas também possibilitou a inclusdo de setores da populagdo que anteriormente
estavam a margem do sistema financeiro tradicional.

Ademais, conforme ressaltado pelo Banco Central (2021), o PIX promoveu uma
democratizagdo dos servigos financeiros ao oferecer uma alternativa eficiente e segura para a
realizacdo de pagamentos. Esse avanco reflete o compromisso do sistema financeiro em
promover a equidade e a inclusdo social, evidenciando a capacidade do PIX de atender a uma
ampla gama de usuarios e contribuir significativamente para o desenvolvimento econémico

do pais (Banco Central, 2022).

3.3 O empreendedorismo apds a implementac¢io do PIX

A implementacdo do Pix, medida estratégica do Banco Central, trouxe uma
revolucdo significativa no ambiente financeiro pos-pandémico, acelerando a adaptacdo dos
empreendedores a um cendrio digital mais inclusivo. Esta inovagdo ndo apenas popularizou as
contas digitais, mas também sublinhou a importancia da inclusdo financeira no contexto
econdmico atual, atendendo a crescente demanda por praticas empresariais que integrem

tecnologias de forma eficaz (Silva, 2024).



Com o Pix, o empreendedorismo no Brasil recebeu um novo impulso,
especialmente entre pequenos negocios. Segundo Scheiber (2022), a adesdo de mais de 138,4
milhdes de brasileiros ao sistema, com 41,7% desses individuos possuindo uma renda mensal
de at¢ R$1,5 mil, demonstra a capacidade do Pix de promover a inclusdo financeira de
maneira efetiva.

Esse impacto ¢ particularmente relevante para micro e pequenos empreendedores,
que agora dispdem de uma ferramenta eficiente para realizar transac¢des financeiras com
agilidade e seguranca. Isso possibilita a otimizagdo das operacdes e a expansdo das atividades
de forma mais competitiva no mercado (Scheiber, 2022).

Dados de 2021 do Serasa Experian revelam que cerca de 64 mil
Microempreendedores Individuais (MEIs) experienciaram um crescimento expressivo,
resultando na transformag¢do de sua natureza juridica para micro ou pequena empresa. Este
fendmeno, notavel especialmente no setor comercial com um aumento de 9% em comparacdo
ao incremento de 2,7% observado em 2017, pode ser atribuido ndo apenas a pandemia, mas
também ao impulso proporcionado pelo Pix (Serasa Experian, 2021).

Em consonédncia com essa tendéncia, o Sebrae (2024) indica que o Pix se
estabeleceu como o meio de pagamento preferencial entre os clientes de pequenos negdcios,
superando métodos tradicionais como dinheiro e cartdes de crédito. Para 42% dos
empreendedores, a funcionalidade de pagamento digital e instantaneo tornou-se a principal
forma de recebimento, refletindo sua crescente importdncia no cenario financeiro
contemporaneo (Sebrae, 2024).

Adicionalmente, o Pix tem se consolidado como o mecanismo de pagamento
predominante entre micro e pequenos empreendedores, oferecendo condi¢des equivalentes as
aplicadas a pessoas fisicas, especialmente no que tange a isengdo de tarifas bancarias. Esta
vantagem ¢ particularmente significativa para os pequenos negocios, uma vez que elimina
custos operacionais associados as transagdes financeiras. Contudo, ¢ importante observar que
a isencao ¢ limitada a at¢ 30 transferéncias mensais; para transagdes que excedem esse
nimero ou para o uso de QR codes dinamicos, podem ser aplicadas tarifas adicionais
(Bezerra, 2022).

De acordo com um estudo realizado pelo Sebrae em 2022, em colaboragdo com a
Fundagao Getulio Vargas (FGV), os Microempreendedores Individuais (MEI) apresentaram a
maior taxa de adesdo a modalidade de pagamento instantaneo, atingindo 87% um ano apds o
langcamento do servigo. Este grupo superou os proprietarios de micro e pequenas empresas,

que apresentaram uma taxa de adesdo de 85% (SEBRAE, 2022).



A disseminagdo do Pix, combinada com a isencdo de tarifas bancarias, contribuiu
para a otimizacgao das operagdes financeiras e o crescimento dos pequenos negocios. Assim, 0
Pix se consolidou como uma ferramenta essencial para a adaptagdo dos empreendedores a um
ambiente digitalizado, destacando-se como um fator crucial no fortalecimento e na expansao

dos pequenos negocios no Brasil.



4 METODOLOGIA

A investigacao cientifica ¢ essencial para explorar fendmenos, validar hipoteses e
gerar novos conhecimentos por meio da observacdo, experimentacdo e analise rigorosa,
constituindo um conhecimento organizado e consolidado a partir de varias ideias (Pereira,
2018).

Esses conhecimentos s3o integrados e imbuidos de saberes diversos e
intercalados, o que confere ao conhecimento cientifico um carater de perpetuidade, visto que
novas comprovagdes e experimentacdes podem suplantar ideias anteriores (Mascarenhas,
2017). Nesse contexto, a metodologia adotada na presente pesquisa visa estruturar € organizar
os procedimentos necessarios para analisar os beneficios do PIX como ferramenta de

desenvolvimento economico em Fortaleza-CE.

4.2 Classificacao da Pesquisa

A pesquisa foi classificada como qualitativa devido a necessidade de descrever e
compreender o impacto do PIX na economia local. O objetivo ¢ explorar de forma detalhada
os beneficios do PIX para micro e pequenos empreendedores, proporcionando uma andlise
contextualizada e profunda do fenomeno estudado (Poupart, 2008). Conforme Oliveira
(2013), a pesquisa qualitativa permite uma reflexdo e andlise aprofundada da realidade,
integrando o objeto de estudo em seu contexto historico e estruturante.

Além disso, o estudo ¢ classificado como descritivo, conforme Gil (2008), por se
dedicar a delinear as caracteristicas e implicagdes do PIX para os empreendedores locais. A
descricdo ¢ realizada por meio de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o
questionario e a observagdo sistematica (Cervo, Bervian e Silva, 2007). Segundo Taquette
(2021), a pesquisa descritiva explora expressdes e atribui novos significados, gerando

evidéncias a partir das inferéncias do pesquisador.

4.3 Técnica de Coleta de Dados

A técnica de coleta de dados adotada foi a aplicagdo de um questionario, realizado
em um condominio na cidade de Fortaleza-CE. Este método foi escolhido por sua capacidade
de reunir dados empiricos e explorar as percepcoes dos participantes de forma estruturada. A
utilizagdo do questiondrio permite uma coleta sistematica de dados que contribui para a
analise do impacto do PIX (Taquette, 2021).

Adicionalmente, a pesquisa contou com entrevistas presenciais, conduzidas com



os dois empresarios mais experientes que participaram do questionario. Segundo Fujisawa
(2000), as entrevistas visam aprofundar as informagdes obtidas, permitindo uma analise
qualitativa mais rica e estruturada sobre o impacto da inclusdo financeira e digital no

ambiente empresarial.

4.4 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario do Google Forms.
O questiondrio incluiu perguntas abertas (longas e curtas), de multipla escolha (sim ou ndo) e
perguntas com escala linear de um a cinco, variando de "péssimo" a "muito bom". A estrutura
do questionario foi desenvolvida para captar informagdes detalhadas sobre a experiéncia dos
participantes com o PIX e suas percepgdes sobre a inclusdo financeira e digital. Apds a coleta,
os dados foram importados para uma planilha no Google e, posteriormente, reorganizados no
Excel conforme a ordem de resposta para garantir a analise precisa.

Além do questiondrio aplicado via Google Forms, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com dois empresarios experientes que também participaram do questionario
inicial. O questiondrio continha perguntas fechadas e abertas, divididas em duas partes: perfil
do respondente, abordando informagdes como ramo de atividade, tempo de operagdo e
numero de funcionarios, e questdes especificas sobre o impacto do PIX, com foco em
transagoes financeiras, gestdo e competitividade.

Para complementar, o roteiro das entrevistas foi elaborado com 12 perguntas
abertas, visando explorar com mais profundidade temas como a adaptagdo ao PIX, o impacto
nas operagoes € a visdo estratégica dos empresarios a longo prazo. As entrevistas permitiram
obter respostas detalhadas e qualitativas, fornecendo uma visdo ampliada sobre as
transformagodes causadas pelo PIX em seus negocios. Cada entrevista foi gravada, transcrita e
analisada, contribuindo para um entendimento mais abrangente dos desafios e beneficios da
inclusdo tecnologica e financeira para empresas mais consolidadas.

O processo de coleta de dados foi estruturado para assegurar que tanto o
questionario quanto as entrevistas complementam a andlise de forma eficiente, capturando

percepgdes qualitativas sobre o impacto do PIX no ambiente empresarial.



4.5 Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa envolveu seis empreendedores da cidade de Fortaleza-Ce,
classificados como micro e pequenos empresarios. A selecao desses participantes baseou-se
na relevancia de suas experiéncias com o PIX e sua representatividade na dindmica
econdmica local. Esses empreendedores foram escolhidos para proporcionar uma visiao
detalhada dos beneficios do PIX como ferramenta de desenvolvimento economico, garantindo
a abrangéncia e profundidade necessarias para a andlise do impacto das tecnologias
financeiras emergentes em contextos comunitarios especificos. Para preservar a identidade

dos empreendedores, os nomes das empresas foram substituidos por letras de A a F.

4.6 Apresentacao e analise dos dados

Os dados coletados foram analisados com o suporte de ferramentas de inteligéncia
artificial, como o ChatGPT, ClickUp e Otter.ai, que desempenharam um papel essencial na
organizac¢do ¢ processamento das informagdes obtidas. Essas ferramentas foram cruciais para
otimizar a categorizagao das respostas, facilitando a identificacao de padroes e correlagdes. O
ChatGPT foi utilizado para compilar e estruturar os dados provenientes do questiondrio
aplicado a seis micro e pequenos empreendedores, o que possibilitou uma andlise mais
coerente e detalhada. Ja as plataformas ClickUp e Otter.ai auxiliaram no gerenciamento ¢
tratamento das entrevistas realizadas com os dois empreendedores mais consolidados,
assegurando a correta organizacao e acompanhamento dos dados coletados.

A aplicagdo dessas tecnologias foi de suma importincia para agrupar as
percepgdes dos participantes de maneira eficiente, destacando tanto os pontos de
convergéncia quanto as divergéncias em relagdo a implementagdo do PIX. A inteligéncia
artificial permitiu uma analise mais minuciosa das experiéncias relatadas, identificando os
principais temas e as variagdes nas respostas, evidenciando tanto os beneficios quanto os

desafios enfrentados pelas empresas.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 Perfil dos participantes das empresas
5.1.1 Empresa A - Produtos de Beleza

A Empresa A atua no ramo de produtos de beleza e esta no mercado ha 20 anos.
Trata-se de uma empresa unipessoal, com uma unica colaboradora, a propria proprietaria.
Apoés a implementacdo do Pix, a empresa passou a realizar um volume médio mensal de
transacdes financeiras no valor de R$8.000. Houve uma reducao significativa nos custos com
tarifas bancérias, além de um aumento no faturamento mensal. A compensagdo dos
pagamentos ¢ praticamente instantdnea, resultando em uma diminuicdo no tempo de
recebimento dos valores para apenas um dia. A empresa também observou um aumento de
50% no nuimero de clientes. Avaliando a facilidade e a seguranca do Pix com nota maxima
(5), a empresaria destaca o pagamento instantdneo e a praticidade como os principais
beneficios da ferramenta. Em termos de impacto no dia a dia, o Pix trouxe mais agilidade para
as transag¢des, reducdo da inadimpléncia e contribuiu para a expansao do negdcio.
5.1.2 Empresa B - Doces no Geral

Com quatro anos de atuagao no mercado, a Empresa B opera no ramo de doces ¢
possui sete funcionarios. Apds a adog¢do do Pix, a empresa reportou um aumento de 50% no
volume de transagdes mensais, embora ndo tenha observado redugdo nas tarifas bancarias. O
tempo de compensagdo dos pagamentos via Pix ¢ imediato, e o numero de clientes também
cresceu em 50%. O Pix facilitou significativamente as operagdes didrias, sendo avaliado com
nota 5 tanto em facilidade de uso quanto em seguranca. A empresa considera a compensagao
imediata como o principal beneficio e ndo identifica desafios no uso do Pix. O impacto
positivo se reflete no aumento do faturamento e na melhoria da gestdo financeira, além de
ajudar na competitividade do negocio.
5.1.3 Empresa C — Bebidas

A Empresa C estd no mercado de bebidas ha quatro anos e opera com um tnico
funcionario. Apds a implementacdo do Pix, o volume médio de transacdes mensais atingiu
R$6.000, com uma redugdo nos custos bancarios ¢ um aumento no faturamento. O tempo de
compensagdo dos pagamentos ¢ imediato, o que resultou na reducdo do tempo de recebimento
em um dia. A empresa notou um expressivo aumento de 90% no namero de clientes. A
facilidade e a seguranca do Pix foram avaliadas com notas 5 e 4, respectivamente. Embora o
Pix tenha melhorado a gestdo financeira e a lucratividade do negdcio, o proprietario
mencionou problemas relacionados a fraudes e erros no uso da ferramenta, destacando a

necessidade de medidas adicionais de seguranga. O Pix contribuiu para a expansdo do



negocio, principalmente pela agilidade nas transagdes.
5.1.4 Empresa D — Revenda de Veiculos Usados

A Empresa D, atuante no ramo de revenda de veiculos usados, possui 20 anos de
operacgdo e emprega trés funcionarios. O volume médio mensal de transagdes financeiras apos
a implementagdo do Pix ¢ de R$80.000. A empresa observou uma redu¢do nos custos com
tarifas bancarias € um aumento no faturamento. O tempo de compensagdo das transacoes €
imediato, com excecao de alguns casos em que o banco Bradesco retém os valores por até 40
minutos. Apesar de o numero de clientes ndo ter aumentado diretamente com o Pix, a
praticidade e agilidade nas transa¢des foram consideravelmente melhoradas. O impacto do
Pix foi avaliado com nota 5 em todos os quesitos, sendo apontado como um avango
significativo para a empresa, reduzindo inadimpléncias e facilitando as vendas.
5.1.5 Empresa E — Advocacia

A Empresa E, do setor de advocacia, atua ha dois anos com um unico colaborador.
Apobs a adocdo do Pix, a empresa reportou um volume mensal médio de transagdes de
R$10.000. O uso do Pix resultou na reducdo de tarifas bancarias e aumento de faturamento.
Os pagamentos sdao compensados de forma instantdnea, e o tempo de recebimento foi
reduzido em um dia. A empresa também notou um crescimento de 50% na sua base de
clientes. A praticidade do Pix foi destacada, sendo avaliada com nota 5 em facilidade de uso e
seguranga. O principal impacto do Pix foi a rapidez nas transagdes, o que contribuiu para a
melhoria da gestdo financeira e a competitividade do negdcio.
5.1.6 Empresa F — Venda de Chocolate, Bombons e Servicos

Com 1 ano e 10 meses de atuagcdo, a Empresa F, especializada na venda de
chocolates e bombons, possui trés funcionarios. O volume mensal de transagdes aumentou
significativamente apds a implementagao do Pix, embora o proprietario ndo tenha informado
um valor exato. A reducdo de custos bancarios foi observada, assim como a redu¢do do tempo
de recebimento para um dia. Apesar de ndo ter registrado aumento no nimero de clientes, a
facilidade de uso e a seguranca do Pix foram avaliadas com notas 5 e 4, respectivamente. O
Pix contribuiu para a competitividade da empresa ao melhorar o fluxo de caixa e reduzir a

inadimpléncia. Entre os beneficios destacados, estdo a agilidade e a seguranga nas transacdes.



5.2 Analise dos questionarios

Grafico 1 - Respostas da pergunta 3
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Assim, com base no compilado, observa-se que empresas mais consolidadas,
como a Empresa A (produtos de beleza) e a Empresa D (revenda de veiculos usados), tendem
a possuir processos mais robustos e uma adaptacdo mais agil ao Pix, devido a sua longa
experiéncia no mercado. Por outro lado, empresas com um maior niimero de funciondrios,
como a Empresa B (doces no geral), podem enfrentar desafios adicionais na coordenagdo de
treinamentos ¢ na implementacdo do Pix (Ferreira, 2023), embora também possam colher
beneficios significativos do sistema de maneira mais acelerada.

Além disso, o volume de transagdes ndo apenas reflete o porte da empresa, mas
também a natureza de suas atividades. Empresas com transacdes de maior valor, como a
Empresa D (revenda de veiculos usados), tendem a colher beneficios mais substanciais na
reducdo de custos e no tempo de compensacao. Apesar da variagdo no volume de transagdes,
foi observado que cinco das seis empresas relataram uma redug¢do nos custos com tarifas

bancarias apds a adogdo do Pix, o que corresponde a 83,3% das empresas analisadas.
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A maioria das empresas analisadas experimentou uma significativa redugdo nos
custos com a adogdo do Pix. Essa constatacao reforca a eficacia do Pix em diminuir tarifas
bancarias (Banco Central, 2022), destacando-se como um diferencial relevante para sua
adocdo em larga escala, especialmente entre pequenas empresas. As empresas A (produtos de
beleza), C (bebidas), D (revenda de veiculos usados), E (advocacia) e F (venda de chocolate,
bombons e servicos) reportaram redugdes de custos, enquanto a empresa B (doces no geral)
ndo registrou essa economia em seu caixa.

Quanto ao aumento no faturamento ¢ na atragdo de clientes, a maioria das
empresas também observou impactos positivos, sugerindo que o Pix pode contribuir
significativamente para a expansdo de mercado e para atrair novos consumidores que,
segundo o Banco Central (2022), podem ser pessoas fisicas ou juridicas. No entanto, os

resultados variam conforme o setor ¢ a estratégia de cada empresa.



Assim, enquanto as empresas A (produtos de beleza), B (doces no geral), C
(bebidas) e E (advocacia) aumentaram seu faturamento, a empresa F (venda de chocolate,
bombons e servigos) ndo apresentou crescimento nesse aspecto. Em relacdo a captagao de
novos clientes, as empresas A, B, C e E registraram aumento, enquanto as empresas D
(revenda de veiculos usados) e F ndo perceberam um incremento significativo nesse quesito
apos a adocao do Pix.
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Todas as empresas relataram compensagdo imediata ou muito rapida, e todas,
exceto a empresa B (doces no geral), mencionaram redugdo no tempo de recebimento. A
velocidade do Pix ¢ um ponto unanime de satisfagdo entre as empresas analisadas, destacando
a eficiéncia do sistema em agilizar os recebimentos, o que € crucial para o fluxo de caixa.

Além disso, todas as empresas atribuiram uma pontuacao alta (5) para a facilidade
de uso do sistema. As empresas A (produtos de beleza), B (doces no geral), D (revenda de

veiculos usados) e E (advocacia) deram a pontuacdo maxima, enquanto as empresas C



(bebidas) e F (venda de chocolate, bombons e servigos) atribuiram 4, destacando
preocupagdes com fraudes. A facilidade de uso do Pix € universalmente apreciada, tornando-o
uma opg¢ao atraente para empresas de diferentes tamanhos e setores. Contudo, a seguranca
ainda ¢ uma preocupagdo para algumas empresas, indicando a necessidade de melhorias
continuas.

Os principais beneficios, do ponto de vista das empresas analisadas, sdo a
praticidade, rapidez, seguranca e redugao de custos. Ja os principais desafios incluem os erros
de Pix (empresa C), o uso obrigatorio de aplicativos moveis (empresa D) e a necessidade de
melhorias na seguranga contra fraudes (empresas C e F). Enquanto os beneficios do Pix sdo
claros e abrangem desde a praticidade até a seguranca, os desafios sdo especificos e variam
conforme a experiéncia individual das empresas. A atengdo a esses desafios ¢ crucial para
melhorar a adogao e a eficiéncia do Pix.
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Todas as empresas analisadas concordam que o Pix contribuiu para a melhoria da
gestao financeira. Isso destaca a eficiéncia do Pix em fornecer uma visdo mais clara e rapida
das finangas empresariais, facilitando o controle de fluxo de caixa e a tomada de decisdes

financeiras (Banco Central, 2022).
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A maioria das empresas (A - produtos de beleza, B - doces no geral, D - revenda
de veiculos usados, E - advocacia e F - venda de chocolate, bombons e servigos) acredita que
o Pix aumentou sua competitividade. A unica excecdo ¢ a empresa C (bebidas), que nado
percebeu um impacto direto na competitividade. Isso pode refletir a natureza do negocio de
bebidas ou problemas especificos enfrentados pela empresa.
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Quase todas as empresas avaliaram o impacto do Pix na lucratividade como muito
bom (nota 5), exceto a empresa F (venda de chocolate, bombons e servicos), que atribuiu a
nota 4. Isso indica que o Pix é amplamente visto como um fator positivo para a lucratividade

empresarial, embora a percep¢ao possa variar ligeiramente.
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A maioria das empresas (A - produtos de beleza, B - doces no geral, D - revenda
de veiculos usados, E - advocacia e F - venda de chocolate, bombons e servigos) acredita que
o Pix ajudou a reduzir a inadimpléncia, citando a rapidez e a seguranga das transagdes. A
unica exceg¢do ¢ a empresa C (bebidas), que ainda enfrenta problemas de inadimpléncia,
possivelmente devido a fraudes ou erros de Pix.
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Todas as empresas acreditam que o Pix contribuiu para a expansdo de seus
negdcios. Isso sugere que o Pix ¢ um catalisador importante para o crescimento empresarial,

facilitando transagdes e aumentando a eficiéncia operacional.
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5.3 Analise das entrevistas

O surgimento do PIX trouxe transformag¢des marcantes no cenario financeiro para
micro e pequenos empreendedores. A empresa A, que opera no setor de beleza, e a empresa
D, do ramo de revenda de veiculos, relataram experiéncias distintas, mas convergentes sobre
o impacto positivo dessa tecnologia em seus negocios.

Ao serem questionados sobre os momentos mais significativos de suas trajetorias
antes e depois da introdugdo do PIX, a empresa A afirmou que o marco principal foi “quando
comecei a aceitar o PIX e percebi que os pagamentos eram instantaneos, facilitando muito o
meu fluxo de caixa”. J4 a empresa D mencionou que “o PIX foi um divisor de éaguas,
principalmente porque ndo precisei mais lidar com o atraso das compensagdes bancérias, que
muitas vezes atrapalhavam a negociacdo com clientes”. Essa percepcao de ambos os
empresarios destaca a agilidade que o PIX trouxe ao fluxo financeiro, permitindo uma
resposta mais rapida as demandas do mercado e uma melhor gestao do capital de giro.

Nas transa¢des financeiras ao longo do tempo, especialmente com a chegada do
PIX, a empresa A observou que houve uma transicao significativa de pagamentos em dinheiro
e cartdo para o PIX. “Antes, muitos clientes pagavam em dinheiro ou no cartdo, mas o PIX
simplificou, porque agora posso receber de qualquer lugar e o dinheiro cai na hora”, afirmou.
A empresa D compartilhou uma visdo semelhante, ressaltando que “o maior impacto foi a
eliminagdo das taxas das maquininhas para pagamentos a vista. Isso melhorou a rentabilidade
do negocio”. Essas mudangas refletem a eficiéncia do PIX em reduzir custos e aumentar a
praticidade nas transagdes, fatores essenciais para a sustentabilidade dos negocios.

Quando questionada sobre a adaptacdo ao PIX em comparagdo com outras
inovagoes, a empresa A destacou que “foi muito facil. Ao contrario de outros sistemas, o PIX
¢ simples e direto, nao precisei de treinamento ou grandes mudangas para comegar a usar”. A
empresa D também apontou que “a adaptacdo foi mais rapida do que com outras tecnologias,
como os cartdes de crédito. Com o PIX, bastou anunciar a novidade para os clientes ¢ eles
comecgaram a usar’. A simplicidade e a acessibilidade do sistema foram fatores cruciais para
essa transi¢ao tranquila, evidenciando como a facilidade de uso do PIX favoreceu sua adogao
rapida e sem barreiras.

Ao refletirem sobre se a experiéncia acumulada ao longo dos anos facilitou a
adog¢do do PIX, a empresa A mencionou que “a experiéncia ajudou, porque ja estava
acostumada a novas tecnologias, mas o PIX foi mais uma evolugdo natural”. A empresa D
compartilhou que “com o tempo, aprendi a aceitar que as mudancas no mercado sdo

inevitaveis, e o PIX foi uma dessas mudangas, s6 que positiva”. Essas reflexdes revelam que,



embora a experiéncia prévia em tecnologia tenha contribuido, a natureza intuitiva do PIX
também foi um fator determinante para sua aceitacgao.

Em termos de contribuicao para a sustentabilidade e continuidade dos negdcios, a
empresa A afirmou que o PIX “ajudou muito, principalmente na questdo do controle
financeiro, porque recebo na hora e posso pagar fornecedores no mesmo dia”. Para a empresa
D, o PIX trouxe uma maior seguranga no planejamento financeiro: “Agora posso contar com
o dinheiro no mesmo dia em que faco a venda, sem me preocupar com prazos de
compensagdo”. Essas respostas evidenciam como a instantaneidade do PIX melhora o
gerenciamento financeiro, permitindo um ciclo operacional mais eficiente e seguro.

Ambos os entrevistados discutiram a influéncia do PIX em suas estratégias de
longo prazo. A empresa A observou que “o PIX me permitiu repensar algumas estratégias,
porque ndo preciso mais de tanto capital de giro para cobrir os dias em que os pagamentos
demoravam a entrar”. A empresa D acrescentou que “o PIX faz parte do planejamento,
especialmente no relacionamento com clientes que preferem praticidade, o que aumenta a
fidelizacdo”. Essa reavaliacao das estratégias de negocio reflete como o PIX se integra nas
decisoes empresariais, promovendo a adaptabilidade e a inovagao nas operagoes.

Comparando o impacto do PIX com outras fases de crescimento ou mudanga no
mercado, a empresa A afirmou que “essa mudanga foi mais suave do que outras que enfrentei,

~ %

como a implementacdo das maquininhas de cartdo”. Ja a empresa D destacou que “a transi¢ao
para o PIX foi muito mais facil do que a fase em que precisei investir em terminais de
pagamento eletronico”. Essas comparagdes ilustram como o PIX trouxe um avango
tecnoldgico menos disruptivo, facilitando a transi¢do em um cenario de constantes mudancas
no mercado financeiro.

Ao serem perguntados sobre uma época em que uma mudanga significativa no
mercado teve um impacto semelhante ao do PIX, a empresa A lembrou que “quando as
maquininhas de cartdo se popularizaram, foi uma mudanca importante, mas o PIX superou
essa fase em termos de praticidade”. A empresa D mencionou que “o surgimento das vendas
online foi algo tdo impactante quanto, mas o PIX trouxe uma agilidade sem igual nas
transacdes”. Esse reconhecimento reforca a percepcdo de que o PIX representa um avango
significativo nas transa¢des financeiras, comparavel a outras inovagdes que revolucionaram o
setor.

Sobre o futuro do PIX, a empresa A expressou otimismo: “Acredito que o PIX vai
continuar sendo essencial, principalmente com a chegada de novas funcionalidades, como o

pagamento por QR Code”. A empresa D, por outro lado, mencionou uma preocupacao:



“Tenho receio que o PIX comece a ter mais taxas no futuro, como aconteceu com as
maquininhas, mas por enquanto, ¢ uma ferramenta muito Util”. Essas visdes contrastantes
sobre o futuro do PIX revelam tanto o potencial de evolucdo da tecnologia quanto as
incertezas que os empreendedores enfrentam em um ambiente em constante transformacao.

Em termos de inovagdo e continuidade, as expectativas de ambas as empresas sao
positivas. A empresa A afirmou que “o mercado estd sempre mudando, e o PIX faz parte
dessa transformagdo. Quem nao se adapta, fica para tras”. A empresa D refor¢cou que “a
inovacdo ¢ essencial, e o PIX mostra que a tecnologia pode facilitar a vida dos
empreendedores”. Essas declaracdes enfatizam a necessidade de adaptagdo continua e a
importancia do PIX como uma ferramenta estratégica para o sucesso empresarial.

Ao serem questionados sobre conselhos para novos empreendedores em relagdo a
adocgdo de tecnologias como o PIX, a empresa A recomendou: “Nao tenha medo de mudar. O
PIX facilita muito o dia a dia e elimina burocracias”. A empresa D acrescentou: “A tecnologia
esta ai para ajudar, e o PIX ¢ um exemplo claro disso. Aderir rapido faz toda a diferenca”.
Essas orientagdes refletem a experiéncia positiva dos empresarios € a importancia de abragar a
inovagao como um diferencial competitivo.

Por fim, quando questionados sobre as li¢gdes aprendidas ao longo dos anos em
relacdo as mudangas tecnoldgicas, a empresa A comentou que “o segredo ¢ se adaptar rapido.
Quando uma nova tecnologia chega, quem adota primeiro acaba se destacando”. A empresa D
concluiu afirmando que “o mercado ¢ implacavel com quem demora a acompanhar as
mudangas. O PIX é s6 mais uma fase nesse ciclo de inovagdes”. Essas ligdes destacam a
relevancia da agilidade na adaptacdo as novas tecnologias e o papel do PIX como um

catalisador para o sucesso no ambiente de negdcios contemporaneo.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar os beneficios do PIX como
instrumento de desenvolvimento econdmico para micro e pequenos empreendedores situados
em Fortaleza-CE. Os resultados obtidos evidenciam a relevancia do sistema de pagamentos
instantaneos na promogao da eficiéncia financeira e na competitividade dos empreendimentos
analisados.

Em relacdo aos objetivos especificos, constatou-se que todos foram plenamente
alcangados. No que se refere ao primeiro objetivo, que visava compreender o contexto
econdmico local e a implementagdo do PIX, a pesquisa revelou que a adogdo deste sistema
proporcionou transformagdes significativas no fluxo de caixa dos micro e pequenos
empreendedores, como observado nas experiéncias das empresas A (produtos de beleza) e D
(revenda de veiculos usados). As entrevistas realizadas demonstraram que o PIX ndo apenas
facilitou a adaptagdo dos negdcios ao ambiente digital, mas também resultou na eliminagdo de
taxas financeiras, promovendo uma gestao financeira mais eficaz.

O segundo objetivo da pesquisa, que consistia em analisar o grau de adesdo e os
principais beneficios do PIX, evidenciou que a maioria dos entrevistados relatou uma adesao
rapida e satisfatoria ao sistema, atribuida a sua simplicidade e eficiéncia. Os principais
beneficios identificados incluem a redugdo de custos operacionais, especialmente em relagao
a tarifas bancdrias e taxas de maquinas de cartdo, bem como a agilidade nas transagdes, que
contribuiram significativamente para a melhoria do controle financeiro e do fluxo de caixa das
empresas.

No que tange ao terceiro objetivo, que se propoOs a identificar as dificuldades
enfrentadas pelos usuarios do PIX, foram observadas preocupacdes relacionadas a fraudes,
especialmente nas empresas C (bebidas) e F (venda de chocolate, bombons e servigos), além
de desafios operacionais, como erros de operacao e a dependéncia de aplicativos, verificados
na empresa D. Apesar dessas dificuldades, a continuidade no uso do sistema indica que os
beneficios superam os obstaculos, sugerindo a necessidade de aprimoramentos nas questdes
de seguranca e na interface do PIX.

Diante do exposto, conclui-se que o PIX se configura como uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento econdomico dos micro € pequenos empreendedores na regiao
em estudo. Os resultados da pesquisa corroboram a hipotese inicial de que a implementagao
do sistema de pagamentos instantaneos ndo apenas favorece a reducdo de custos e a agilidade

nas transagdes, mas também facilita a atracdo de novos clientes e a expansao do mercado,



elevando a competitividade dos negdcios locais. Assim, o PIX emerge como um catalisador
de mudancas significativas, promovendo ndo apenas a efici€éncia econdmica, mas também a
inclusdo digital e financeira dos pequenos empreendedores.

Portanto, a pesquisa ndo apenas contribui para o entendimento dos impactos do
PIX no contexto dos micro e pequenos empreendedores, mas também abre caminhos para
futuras investigagdes, que podem explorar novas dimensdes da interacdo entre tecnologia

financeira e desenvolvimento econdmico.
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APENDICE

EMPRESA A
Ramo de atividade Beleza
Tempo de funcionamento 20 anos

Numero de funcionarios

SO eu mesma

Qual o volume médio mensal de transacdes

financeiras realizadas pela empresa apos a R$8000
implementacdo do Pix?
Houve reduc¢io nos custos com tarifas bancarias Sim
apos a implementacio do Pix?
Houve aumento no faturamento da empresa apos [Sim
a implementacao do Pix?

ual o tempo médio de compensacao de o,
Q P . ) p ¢ Muito rapido
pagamentos recebidos via Pix?
Houve reducio no tempo de recebimento de Sim
pagamentos apos a implementacao do Pix?
Em caso afirmativo, qual a redu¢ao média em .

. 1 dia
dias?
Houve aumento no nimero de clientes da empresa Si

im

apos a implementacao do Pix?
Em caso afirmativo, qual a porcentagem de 50 %
aumento? °
Como vocé avalia a facilidade de utilizacao do Pix
em seu negocio, tanto para pagamentos quanto 5
para recebimentos? (1 - péssimo a 5 - muito bom)
Como vocé avalia a seguranca do Pix em relagéo a
outros meios de pagamento utilizados pela 5

empresa? (1 - péssimo a S - muito bom)

Em sua opinifo, quais os principais beneficios que
voce identifica na utilizacio do Pix em seu
negocio?

Pagamento instantaneo,
facilidades quando nao se tem
dinheiro em espécie.

Quais os principais desafios ou dificuldades que

vocé identifica na utilizacao do Pix em seu Nenhuma
negocio?
Vocé acredita que o Pix contribuiu para a Si

. ~ . L. m
melhoria da gestao financeira de seu negocio?
Vocé acredita que o Pix contribuiu para a Sim




competitividade de seu negécio?

Em sua opinido, quais os principais impactos do
Pix no dia a dia da sua empresa?

Mais facilidade na hora de
pagar

Como vocé avalia o impacto do Pix na

lucratividade do seu negocio? (1 - péssimo a 5 - 5
muito bom)
Vocé acredita que o Pix contribuiu para a reducio Sim

da inadimpléncia em seu negécio?

Em caso afirmativo, de que forma?

Pela facilidade de agilizar os
pagamentos

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
expansao do seu negécio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

Pelo fato de que nem todo
mundo anda com dinheiro, mas,
sim com dinheiro em conta

Se quiser, utilize este espaco para registrar outras
informacoes relevantes sobre o impacto do Pix em
seu negocio:

Sem resposta

Quais seriam as suas sugestoes de Melhoria para o
Pix?

Pra mim ta 6timo, desde que
nao cobre juros.

EMPRESA B

Ramo de atividade

Doces no geral

Tempo de funcionamento

4 anos

Numero de funcionarios

7

Qual o volume médio mensal de transac¢oes
financeiras realizadas pela empresa apds a
implementacio do Pix?

Depois da transi¢do o valor
mensal aumentou 50%

Houve reduc¢ao nos custos com tarifas bancarias
apos a implementacao do Pix?

Nao

Houve aumento no faturamento da empresa apés
a implementacio do Pix?

Sim

Qual o tempo médio de compensacao de
pagamentos recebidos via Pix?

Imediato cair na conta




Houve reduc¢io no tempo de recebimento de
pagamentos apos a implementacio do Pix?

Nao

Em caso afirmativo, qual a redu¢ao média em
dias?

Houve aumento no nimero de clientes da empresa
apos a implementacio do Pix?

Sim

Em caso afirmativo, qual a porcentagem de

50%
aumento?
Como vocé avalia a facilidade de utilizacao do Pix
em seu negocio, tanto para pagamentos quanto 5

para recebimentos? (1 - péssimo a 5 - muito bom)

Como vocé avalia a seguranca do Pix em relacio a
outros meios de pagamento utilizados pela
empresa? (1 - péssimo a S - muito bom)

Em sua opinifo, quais os principais beneficios que
vocé identifica na utilizacao do Pix em seu
negocio?

Compensacao de imediato!

Quais os principais desafios ou dificuldades que

vocé identifica na utilizacdo do Pix em seu Nenhuma
negocio?
Vocé acredita que o Pix contribuiu para a S;
. ~ . L . 1m
melhoria da gestdo financeira de seu negocio?
Vocé acredita que o Pix contribuiu para a Si
P L . m
competitividade de seu negdcio?
Em sua opinifo, quais os principais impactos do
. . P o 9 P P P Faturamento
Pix no dia a dia da sua empresa?
Como vocé avalia o impacto do Pix na
lucratividade do seu negocio? (1 - péssimo a 5 - 5

muito bom)

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a reducio
da inadimpléncia em seu negécio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

Eu gero o Qr Code e na mesma
hora o pagamento cai, ou seja,
ndo tem como deixar de receber
o dinheiro

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
expansio do seu negocio?

Sim




Em caso afirmativo, de que forma?

Fornecedores

Se quiser, utilize este espaco para registrar outras
informacdes relevantes sobre o impacto do Pix em
seu negocio:

Mais seguranca

Quais seriam as suas sugestoes de Melhoria para
o Pix?

Taxa que o banco esta cobrando

EMPRESA C
Ramo de atividade Bebidas
Tempo de funcionamento 4 anos
Nimero de funcionarios 1
Qual o volume médio mensal de transac¢oes
financeiras realizadas pela empresa apés a R$6000
implementacio do Pix?
Houve reducao nos custos com tarifas bancarias S;

im
apos a implementacao do Pix?
Houve aumento no faturamento da empresa apés Si

im
a implementac¢io do Pix?

ual o tempo médio de compensacio de
Q P . ) p ¢ Na hora
pagamentos recebidos via Pix?
Houve reducio no tempo de recebimento de Sim
pagamentos apos a implementacio do Pix?
Em caso afirmativo, qual a redu¢io média em | di
1a

dias?

Houve aumento no numero de clientes da empresa

Sim
apos a implementacio do Pix?
Em caso afirmativo, qual a porcentagem de 90%
aumento? °
Como vocé avalia a facilidade de utilizacdo do Pix
em seu negdcio, tanto para pagamentos quanto 5

para recebimentos? (1 - péssimo a 5 - muito bom)

Como vocé avalia a seguranca do Pix em relagao a
outros meios de pagamento utilizados pela
empresa? (1 - péssimo a 5 - muito bom)




Em sua opinifo, quais os principais beneficios que
voceé identifica na utilizacdo do Pix em seu
negocio?

A praticidade. Minha mae as
vezes vem ficar no caixa da loja
€, mesmo sem muito
conhecimento tecnologico, sabe
conferir o pagamento e
identificar os mecanismos.

Quais os principais desafios ou dificuldades que
vocé identifica na utilizacao do Pix em seu
negocio?

Erros de pix. Mesmo nao sendo
algo ligado diretamente ao pix,
muitas pessoas, ao colocar a
chave, acabam mandando o
pagamento para outra conta. Ja
aconteceu mais de 5 vezes

comigo.
Vocé acredita que o Pix contribuiu para a S
. ~ . . im
melhoria da gestdo financeira de seu negocio?
Vocé acredita que o Pix contribuiu para a N3
ao

competitividade de seu negocio?

Em sua opinido, quais os principais impactos do
Pix no dia a dia da sua empresa?

Nao sei se posso falar que ele
trouxe impacto, mas vejo muita
qualidade no servigo

Como vocé avalia o impacto do Pix na

lucratividade do seu negocio? (1 - péssimo a 5 - 5

muito bom)

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a reducio Ni
ao.

da inadimpléncia em seu negocio?

Em caso afirmativo, de que forma?

Tem muita gente que ainda age
de ma fé. Ja recebi 3 golpistas
no meu estabelecimento que
marcaram bastante a minha
memoria. Uma das compras foi
no valor de 2000 reais. O rapaz
que queria me dar o golpe ia
fazer uma compra de bebidas
alcodlicas e afirmou ter feito um
pix, mandou um comprovante
falso e eu recorri. Quando disse
que ia chamar a policia, ele se
espantou, me xingou e saiu da
minha loja. Entdo, se o
proprietario do estabelecimento
nao tiver atencao, cle sera




enganado de qualquer jeito.

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
expansao do seu negécio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

Pelo dinheiro estd sempre na
hora

Se quiser, utilize este espa¢o para registrar outras
informacdes relevantes sobre o impacto do Pix em
seu negocio:

Sem resposta

Quais seriam as suas sugestoes de Melhoria para
o Pix?

Algo que possa evitar as fraudes
como agendar data do envio
resultando achar que a pessoa
enviou o pix naquela hora

EMPRESA D

Ramo de atividade

Revenda de veiculos usados

Tempo de funcionamento 20 anos
Numero de funcionarios 3
Qual o volume médio mensal de transagoes
financeiras realizadas pela empresa apos a R$80000
implementacao do Pix?
Houve reduc¢ao nos custos com tarifas bancarias S;

. . ~ . m
apos a implementacio do Pix?
Houve aumento no faturamento da empresa apoés Si

im

a implementacao do Pix?

Qual o tempo médio de compensacao de
pagamentos recebidos via Pix?

Instantaneo. As vezes o
Bradesco segura por 40 minutos

Houve reduc¢io no tempo de recebimento de
pagamentos apos a implementacao do Pix?

Sim

Em caso afirmativo, qual a redu¢ao média em
dias?

Antes era um a dois dias e agora
até dentro de uma hora.

Houve aumento no nimero de clientes da empresa
apos a implementacio do Pix?

Nao

Em caso afirmativo, qual a porcentagem de
aumento?

Melhorou na praticidade e
rapidez, mas quanto ao fluxo de
clientes, varia de acordo com
analise de crédito do banco.




Como vocé avalia a facilidade de utilizacao do Pix
em seu negocio, tanto para pagamentos quanto 5
para recebimentos? (1 - péssimo a 5 - muito bom)

Como vocé avalia a seguranca do Pix em relacio a
outros meios de pagamento utilizados pela 5
empresa? (1 - péssimo a 5 - muito bom)

Mais seguro e pratico, pois antes
tinham de ser preenchidos varios
campos e depois de enviar o Ted
corria o risco de voltar. Hoje ao
por o Pix, ja mostra os dados e
apenas confirmamos

Em sua opinifo, quais os principais beneficios que
voce identifica na utilizacio do Pix em seu
negocio?

A obrigatoriedade de alguns
Quais os principais desafios ou dificuldades que [bancos de que seja no aplicativo

vocé identifica na utilizacao do Pix em seu no celular, o que deixa
negocio? vulneravel em questdo de
seguranga.

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a S;

. ~ . L . m
melhoria da gestdo financeira de seu negdcio?
Vocé acredita que o Pix contribuiu para a Si

im

competitividade de seu negocio?

O Pix foi um baita avanco aqui
na loja. A gente recebe o
pagamento na hora, sem aquela
espera chata das transferéncias
antigas. Isso agiliza os negdcios
e deixa o cliente mais satisfeito.
Também economizamos com
taxas bancarias, ja que o Pix ¢
Em sua opinido, quais os principais impactos do |praticamente de graca, levando
Pix no dia a dia da sua empresa? em consideracdo que
trabalhamos com altos valores
de transferéncia. Fora que, com
menos dinheiro em espécie, a
seguran¢a melhorou muito.
Resumindo, o Pix facilitou as
vendas, cortou custos e deixou
tudo mais seguro e rapido pra
gente.




Como vocé avalia o impacto do Pix na
lucratividade do seu negocio? (1 - péssimo a S -
muito bom)

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a reducio
da inadimpléncia em seu negécio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

O dinheiro ja cai no conta e vc
ja confere logo.

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
expansio do seu negocio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

Aumenta na praticidade e muito
foi economizado pois uma Ted
erade 12 a 18 reais

Se quiser, utilize este espaco para registrar outras
informacdes relevantes sobre o impacto do Pix em
seu negocio:

Sem resposta

Quais seriam as suas sugestoes de Melhoria para
o Pix?

Sem resposta

EMPRESA E
Ramo de atividade Advocacia
Tempo de funcionamento 2 anos
Nimero de funcionarios 1
Qual o volume médio mensal de transac¢oes
financeiras realizadas pela empresa apés a R$10000
implementagao do Pix?
Houve reducio nos custos com tarifas bancarias S;
im
apos a implementacio do Pix?
Houve aumento no faturamento da empresa apos Si
im
a implementacio do Pix?
ual o tempo médio de compensacao de
Q P . ) p ¢ Na hora
pagamentos recebidos via Pix?
Houve reducio no tempo de recebimento de Sim

pagamentos apos a implementacio do Pix?

Em caso afirmativo, qual a redu¢do média em
dias?

Antes era 24 horas




Houve aumento no nimero de clientes da empresa
apos a implementacao do Pix?

Sim

Em caso afirmativo, qual a porcentagem de
aumento?

Aumentou em quase 50%

Como vocé avalia a facilidade de utilizacao do Pix
em seu negocio, tanto para pagamentos quanto
para recebimentos? (1 - péssimo a 5 - muito bom)

Como vocé avalia a seguranca do Pix em relagéo a
outros meios de pagamento utilizados pela
empresa? (1 - péssimo a S - muito bom)

Em sua opinifo, quais os principais beneficios que
voce identifica na utilizacdo do Pix em seu
negocio?

Nao cobra tarifa e € pratico

Quais os principais desafios ou dificuldades que
vocé identifica na utilizacao do Pix em seu
negocio?

Nao tem pros

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
melhoria da gestdo financeira de seu negocio?

Sim

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
competitividade de seu negocio?

Sim

Em sua opinido, quais os principais impactos do
Pix no dia a dia da sua empresa?

O fluxo de pagamento ficou
mais rapido

Como vocé avalia o impacto do Pix na
lucratividade do seu negocio? (1 - péssimo a 5 -
muito bom)

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a reducio
da inadimpléncia em seu negécio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

Ja cai na hora

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
expansao do seu negocio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

Aumentou a rapidez pra receber

Se quiser, utilize este espago para registrar outras
informacdées relevantes sobre o impacto do Pix em
seu negoécio:

Maravilhoso

Quais seriam as suas sugestoes de Melhoria para
o Pix?

Sem resposta




EMPRESA F

Ramo de atividade

Venda de chocolate, bombons e

Servigos

Tempo de funcionamento

1 ano e 10 meses

Numero de funcionarios

3

Qual o volume médio mensal de transagoes
financeiras realizadas pela empresa apds a
implementacao do Pix?

Alto, mas no momento nao
tenho como quantificar

Houve reduc¢ao nos custos com tarifas bancarias
apos a implementacao do Pix?

Sim

Houve aumento no faturamento da empresa apoés
a implementacio do Pix?

Nao

Qual o tempo médio de compensacao de
pagamentos recebidos via Pix?

No méaximo, 5 minutos

Houve reduc¢ao no tempo de recebimento de
pagamentos apos a implementacio do Pix?

Sim

Em caso afirmativo, qual a redu¢ao média em
dias?

1 dia

Houve aumento no numero de clientes da empresa

Nao
apos a implementacio do Pix?
Em caso afirmativo, qual a porcentagem de
' 4 P g Nio houve
aumento?
Como vocé avalia a facilidade de utilizacao do Pix
em seu negdcio, tanto para pagamentos quanto 5

para recebimentos? (1 - péssimo a 5 - muito bom)

Como vocé avalia a seguranca do Pix em relacio a
outros meios de pagamento utilizados pela
empresa? (1 - péssimo a S - muito bom)

Em sua opinido, quais os principais beneficios que
voceé identifica na utilizacdo do Pix em seu
negocio?

Agilidade no recebimento, por
ser muito pratico. Além da
agilidade, acho muito seguro,
pois no meu negocio o pix sO
funciona por meio do QR code,
entdo a propria maquineta acusa
o recebimento.




Quais os principais desafios ou dificuldades que
vocé identifica na utilizacao do Pix em seu
negocio?

Nenhum desafio e nenhuma
dificuldade, acho tudo muito
pratico.

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
melhoria da gestao financeira de seu negocio?

Sim

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
competitividade de seu negocio?

Sim

Em sua opinido, quais os principais impactos do
Pix no dia a dia da sua empresa?

Impacto de melhoria de
recebimento, melhoria de
pagamento.

Como vocé avalia o impacto do Pix na
lucratividade do seu negocio? (1 - péssimo a 5 -
muito bom)

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a reducio
da inadimpléncia em seu negécio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

Na nossa loja, diferente de
muitas que conhego, o pix €
vinculado a maquina de cartoes,
entdo ndo tem perigo do cliente
acusar o pagamento sem que ele
realmente tenha sido efetivado.

Vocé acredita que o Pix contribuiu para a
expansao do seu negocio?

Sim

Em caso afirmativo, de que forma?

Facilitou o recebimento do
pagamento

Se quiser, utilize este espaco para registrar outras
informacoes relevantes sobre o impacto do Pix em
seu negocio:

Maravilhoso




Quais seriam as suas sugestoes de Melhoria para
o Pix?

Seria 6timo se tivesse uma
fungdo que permitisse
programar pagamentos futuros.
Assim, a gente pode agendar
pagamentos para fornecedores
ou permitir que os clientes
agendem as compras de
produtos pra datas especificas,
como Pascoa ou Natal. Outra
coisa ¢ a questdo dos limites. As
vezes, recebemos pedidos
grandes, especialmente em datas
comemorativas, € os limites
diarios acabam atrapalhando.
Seria bom se a gente pudesse
ajustar esses limites conforme a
necessidade do negdcio, sem
tanta burocracia. Também acho
que seria interessante ter mais
opcoes de relatorios. Um
sistema que gerasse relatorios
detalhados das transagoes,
facilitando a nossa contabilidade
e o controle financeiro. E, pra
fechar, uma forma de integrar o
Pix diretamente com nossos
sistemas de gestdo. Isso ajudaria
a automatizar processos e
evitaria erros humanos na hora
de registrar os pagamentos.




Entrevista Trabalho de Conclusao de Curso — Mariana Minami.

Tema: Os beneficios do PIX para o desenvolvimento econdmico de micro e pequenos
empreendedores de um prédio na Parangaba.

Entrevistados: Empresas A (beleza) e D (revenda de veiculos usados).
Critério de escolha dos entrevistados: Maior consolidagao no mercado.

Observacoes: Para resguardar a integridade e a privacidade dos proprietarios, optou-se por
utilizar letras como identificadores das empresas entrevistadas.

Perguntas:

1 - Quais foram os momentos mais marcantes do seu negdcio antes e depois da introdugao do
PIX?

2 - Com sua experiéncia no mercado, quais foram as principais mudangas que vocé€ observou
nas transagodes financeiras ao longo do tempo, especialmente com a chegada do PIX?

3 - Considerando o tempo de operacao da sua empresa, como foi a adaptagao ao PIX em
comparagdo com outras inovagdes tecnoldgicas que vocé ja vivenciou?

4 - Vocé€ acha que a experiéncia adquirida ao longo dos anos facilitou a ado¢do do PIX?
Poderia compartilhar um exemplo especifico?

5 - De que maneira o PIX contribuiu para a sustentabilidade e continuidade do seu negocio
em um mercado cada vez mais competitivo?

6 - Em retrospecto, como o PIX influenciou as estratégias de longo prazo que vocé
estabeleceu para sua empresa?

7 - Como o impacto do PIX se compara com outras fases de crescimento ou mudanga que sua
empresa enfrentou?

8 - Vocé pode identificar uma época em que uma mudanca significativa no mercado teve um
impacto semelhante ao que o PIX esta tendo agora?

9 - Olhando para o futuro do seu negocio, como vocé imagina que o PIX continuard a
desempenhar um papel? Existe algo que vocé espera ou teme em relacdo a evolugdo dessa
tecnologia?

10 - Em termos de inovagdo e continuidade, quais sdo as suas expectativas para o futuro do
mercado e como o PIX se encaixa nessa visao?

11 - Com toda a sua experiéncia, que conselho vocé daria a novos empreendedores sobre a
adogdo de tecnologias como o PIX?

12 - H4 alguma licdo aprendida ao longo dos anos que vocé gostaria de compartilhar,
especialmente sobre a importancia de se adaptar as mudangas tecnologicas?






