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“Nao ha passageiros na nave espacial Terra;
b ~ 2
somos todos tripulagao.

(Marshall McLuhan)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os usos alternativos do aplicativo de
relacionamentos Tinder, explorando as possibilidades oferecidas pela plataforma de forma
criativa. A monografia discute o impacto da internet na socializacdo humana e a apropriagao
de novas tecnologias, embasada pela teoria dos Usos e Gratificagdes de Katz, Blumler e
Gurevitch, a Tétrade de McLuhan e outras correntes tedricas para compreender como o Tinder
pode ser moldado e utilizado de acordo com as necessidades dos usudrios. Foi realizada uma
pesquisa a partir de uma revisdo bibliografica e analise qualitativa de dados coletados em
entrevistas de profundidade com usudrios do aplicativo. Os resultados indicaram que o Tinder,
bem como outras plataformas, podem ser utilizados de forma inovadora para além de suas
fungdes primarias, permitindo que o usuario tenha um maior controle sobre a forma como

interage com o aplicativo e com terceiros.

Palavras-chave: Tinder; redes sociais; criatividade; apropriagao.



ABSTRACT

This work aims to analyze the alternative uses of the Tinder dating application, exploring the
possibilities offered by the platform in a creative way. The monograph discusses the impact of
the internet on human socialization and the appropriation of new technologies, based on the
theory of Uses and Gratifications by Katz, Blumler, and Gurevitch, the McLuhan Tetrad, and
other theoretical approaches to understand how Tinder can be shaped and used according to
user needs. Research was carried out through a literature review and a qualitative analysis of
data collected in in-depth interviews with Tinder users. The results indicated that Tinder, as
well as other platforms, can be used innovatively beyond their primary functions, allowing the

user to have greater control over how they interact with the application and with others.

Keywords: Tinder; social media; creativity; appropriation.
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1 INTRODUCAO

Desde pequena, sempre tive grande interesse pelo cunho criativo e pela
ressignificagdo de situagdes que me ocorreram para alcangar minhas metas. Além disso,
sempre fui muito curiosa e gostava de explorar novas possibilidades, mesmo que isso
implicasse em sair da minha zona de conforto. Meu filme preferido era "Matilda", sobre uma
garotinha extremamente inteligente que espremeu todos os limdes que a vida lhe deu em
incriveis limonadas.

Com o passar do tempo, essa caracteristica se tornou ainda mais evidente em
minha personalidade. Quando entrei na Universidade Federal, algo muito desejado e
planejado, meu objetivo era aprimorar essas habilidades e aplica-las no mercado de trabalho.
Durante a graduacdo em Publicidade e Propaganda, aprendemos a importancia de pensar fora
da caixa e buscar solugdes criativas para os desafios que enfrentamos no ambiente académico
e profissional. O tema da minha monografia era brincado por meus colegas, em mesas de bar,
ao rirmos e dividirmos nossas vivéncias, e acabei levando-os a sério. Afinal, por que nao
desenvolver um trabalho sobre o Tinder? Tem mais a ver com Comunicagdo Social e o que
aprendi ao longo desses anos de graduagdo do que imaginava.

Como usuaria da plataforma ha alguns anos, sempre a achei extremamente
interessante e intuitiva. Por meio dela, desenvolvi amizades e tive experiéncias interculturais
que me ajudaram a conhecer novas pessoas, culturas, desenvolver o inglés como segunda
lingua e explorar a minha juventude. Principalmente durante a pandemia, onde todos
estavamos confinados, adaptei ela de uma forma que me distraisse e me mantivesse em
contato com gente interessante, que pudesse agregar de alguma forma. No entanto, observei
que muitos utilizam o aplicativo de forma totalmente superficial, limitando-se as
funcionalidades mais 6bvias que ele oferece, e ignorando seu potencial completo. Por isso,
escolhi como tema do presente trabalho o estudo dos usos alternativos do aplicativo Tinder na
atualidade. O objetivo maior ¢ investigar e comprovar as diferentes formas com que os seres
humanos podem se apropriar das mais diversas ferramentas para uso proprio, ignorando suas
funcdes primordiais e focando no seu proprio processo de evolugdo de maneira positiva.

Entdo o Tinder se tornou meu objeto de estudo, e durante minha pesquisa,
discorro sobre como esse aplicativo de relacionamentos pode ser utilizado para fins mais
criativos, que vao muito além da busca por um parceiro romantico ou sexual. Assim, divido a
monografia em capitulos que abordam diferentes temas, desde uma contextualizagdo historica

até a apresentagdo de correntes teodricas absorvidas durante esses 5 anos de faculdade, fatos e
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curiosidades sobre a plataforma em si e exemplos praticos de como o aplicativo pode ser

utilizado de forma criativa, sempre tentando mostrar como esses topicos estdo relacionados
entre si.

Na primeira parte da monografia, inicio uma discussdo sobre como o advento da
internet transformou a socializagdo humana, alguns pros e contras, fazendo referéncias aos
teoricos Muniz Sodré e Zygmunt Bauman, um autor relativamente mais aberto a averiguar o
lado positivo do processo de midiatizacdo, e outro conhecido mundialmente como um
sociologo bastante pessimista em muitas de suas obras. Ao discorrer sobre esses topicos
sempre busco associa-los ao aplicativo em questao.

Ha um capitulo inteiro sobre a origem do aplicativo e seus varios recursos, para
apresentar o Tinder ao leitor, como ele funciona e o seu potencial. Muito mudou desde que o
aplicativo foi idealizado e disponibilizado para o publico pela primeira vez, e seus
desenvolvedores buscam sempre langar novas atualizacdes para atender as demandas e
sugestdes dos usuarios e as novas tendéncias do mercado. No capitulo seguinte, de
embasamento tedrico, faco referéncia a Tétrade de McLuhan e as leis da midia aplicadas ao
Tinder, apontando a plataforma como um objeto a ser analisado sob a otica dos principios da
teoria, visto que pode ser aplicada a qualquer meio ou artefato.

Na proxima parte do trabalho, apresento a teoria dos Usos e Gratificagdes,
fazendo referéncia a autores como Elihu Katz, Jay G. Blumler, Michael Gurevitch e Denis
McQuail, que foram indispensaveis para o desenvolvimento da corrente ao longo dos anos.
Em seguida, relaciono o Tinder a teoria dos Usos e Gratificacdes para justificar como
podemos utiliza-lo de acordo com nossas proprias necessidades e ignorando a forma como ele
foi concebido.

No capitulo sobre apropriagdo das novas tecnologias, contextualizo o surgimento
dessas novas midias com autores como Henry Jenkins e Lev Manovich, e como sdo
apropriadas para novas formas de utilizé-las pela sociedade. Apos, apresento diversos usos
alternativos do Tinder observados durante um longo tempo estando ativa na plataforma,
focando em cinco principais: o uso do Tinder para socializar e fazer amizades no geral,
conhecer pessoas locais ao ir morar ou visitar uma nova cidade ou pais, obter informagdes e
recomendacgdes sobre um destino de viagem, se conectar com pessoas de diferentes
nacionalidades para aprender ou praticar outro idioma, e promover marcas, produtos ou
causas. Com exemplos reais, ilustro e explico mais a respeito de cada um.

Ao longo do ultimo capitulo da monografia, concentro-me na realizacdo de

entrevistas de profundidade com usuarios do Tinder para demonstrar esses usos na vida real e
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como eles impactaram a vida dessas pessoas de forma interessante e positiva. Por meio dessas
entrevistas e das narrativas trazidas pelos participantes, busco comprovar que ¢ possivel
utilizar o Tinder de forma consciente e contra-hegemonica, buscando relacionamentos mais
significativos e desafiando os esteredtipos da plataforma. O método de pesquisa escolhido
tem carater qualitativo, e a sele¢do dos entrevistados foi feita por meio de amostragem por
conveniéncia. Também separei um topico para comentar a respeito das dificuldades na
realizagdo dessa pesquisa, € o que fiz para controlar-los e assim conseguir alcangar melhores
resultados e relatos pertinentes.

Ao final desse trabalho, espero ter contribuido para ampliar a compreensdo dos
usos alternativos do Tinder e outras redes sociais na atualidade, bem como para promover
uma reflexdo critica sobre o papel das plataformas digitais em nossas vidas. Como
comunicadora, acredito que ¢ possivel encontrar um equilibrio saudavel entre o uso das
tecnologias e nossa vida "offline", e espero que meu trabalho possa inspirar outras pessoas a
alcangarem essa harmonia em suas proprias vidas. Devemos sempre estar em busca da

limonada, apesar dos limdes caidos em nosso caminho.
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2 COMO A INTERNET TRANSFORMOU AS RELACOES

Com o advento da internet, dos celulares e de outros dispositivos tecnoldgicos, os
meios de comunicacdo se revolucionaram e se expandiram, consequentemente transformando
as formas de sociabilidade. O conceito de midiatizagdo ¢ central em varias obras do tedrico
Muniz Sodré, ele discorre sobre a crescente influéncia das novas tecnologias € como isso tem
transformado profundamente as sociedades contemporaneas. Segundo Sodré, a midiatizagdo ¢
o processo de articulacdo do funcionamento das institui¢des sociais com a midia', onde ela se
torna continuamente presente em todas as esferas da vida social, incluindo a politica, a
economia, a cultura e a prépria vida privada das pessoas.

Esse processo tem sido impulsionado pela crescente ubiquidade das tecnologias
de comunicagdo. Em seu livro "Reinventando a cultura: a comunicagdo ¢ seus produtos"
(1996), Sodré argumenta que a internet tem sido responsdvel por uma revolucdo na
comunicagdo, tornando possivel a conexdo entre pessoas de diferentes partes do mundo em
tempo real. Segundo ele, essa grande rede tem a capacidade de romper barreiras geograficas e
culturais, e essa maior interacdo tem permitido que as pessoas se conectem ¢ se relacionem
com individuos com os quais antes ndo teriam tido contato. Além disso, a midiatizacao
também tem um impacto significativo em um aspecto cultural. A medida que a internet foi se
tornando mais presente na atualidade, a producdo e o consumo de conteudo foram mais
democratizados, permitindo que muitos de nds tenhamos acesso a diferentes tipos de
conteido em tempo real como livros, musicas, filmes, entre outros. As plataformas de
streaming, como o Netflix e o Spotify, sdo exemplos de como a rede e as tecnologias de
comunica¢do tém moldado a forma como consumimos cultura, a qualquer momento e em
qualquer lugar. Comunicagdo ¢ cultura, ndo um produto, mas sim um processo continuo de
troca entre os individuos.

Em “Os Meios de Comunicagdo como Extensdes do Homem” (1964), Marshall
McLuhan aborda a ampliagdo das capacidades humanas por intermédio de novas tecnologias.
A internet, nesse sentido, pode ser vista como uma extensao da nossa capacidade de

comunicagao e de identificacdo com o mundo.

"Pois a ‘mensagem’ de qualquer meio ou tecnologia ¢ a mudanca de escala, cadéncia
ou padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas, humanas. A estrada de
ferro ndo introduziu movimento, transporte, roda ou caminhos na sociedade humana,
mas acelerou e ampliou a escala das fun¢des humanas anteriores, criando tipos de
cidades, de trabalho e de lazer totalmente novos." (MCLUHAN, 1964, p. 8)

! Disponivel em: https://www.ihuonline.unisinos.br/artigo/2476-muniz-sodre



https://www.ihuonline.unisinos.br/artigo/2476-muniz-sodre
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Tais mudangas podem gerar um sentimento de pertencimento a determinado grupo
ou comunidade, contribuindo para a construcdo de identidades coletivas. Esse processo
acompanha novos interesses, preferéncias ¢ o também desejo de individualidade, resultando
por exemplo em novas plataformas ou aplicativos para a constru¢do dessas identidades
virtuais de cada individuo. As redes sociais online, como o Facebook, Instagram e Twitter,
permitem que estejamos conectados com amigos e familiares, mesmo a distancia,
compartilhando experiéncias, fotos e pensamentos. Além disso, constituem uma institui¢ao de
mediacdo através da qual € possivel, dentre outras inimeras finalidades, conhecer quem nunca
se viu pessoalmente. Ha possibilidade do surgimento de um sentimento de imediatismo e de
instantaneidade nas relagdes, levando até mesmo a uma alteragdo da percep¢do de tempo e
espaco. Os apps® de relacionamento, como o Tinder, t€ém se tornado cada vez mais populares
como forma de interagir com outras pessoas e estabelecer conexdes. No caso do objetivo
inicial do online dating®, proporciona-se aos individuos a oportunidade de procurarem

parceiros para relacionamentos, podendo se fazerem presentes em qualquer lugar do mundo.

2.1 O Tinder e a modernidade liquida

A proposta vendida pelo universo online ¢ de que o usuério nunca estara sozinho,
sempre a um clique de distdncia do seu semelhante. "Nesse mundo on-line, ninguém jamais
fica fora ou distante; todos parecem constantemente ao alcance de um chamado" (BAUMAN,
2011, p.15). Em "Amor Liquido: Sobre a fragilidade dos lagos humanos" Zygmunt Bauman
argumenta que a internet tem afetado profundamente as relagdes humanas, tornando-as mais
volateis e superficiais. Ele observa que os individuos agora tém mais op¢des do que nunca
para se relacionarem uns com os outros, mas muitas vezes essas conexoes sio rasas e breves.
"Nunca antes na historia da humanidade a mudanca foi tdo rapida e tao profunda como na era
da modernidade liquida" (BAUMAN, 2000, p. 15). A obra do socidélogo pode ser um ponto de
partida interessante para refletirmos sobre o uso do Tinder e suas implica¢des na modernidade
liquida, termo cunhado por Bauman, caracterizada pela fluidez e instabilidade das relagdes
sociais, cada vez mais fragmentadas e efémeras. As institui¢des e valores tradicionais perdem
a sua solidez e estabilidade, dando lugar a uma dindmica de busca constante por novidades e
mudangas. Esse cenario gera um sentimento de incerteza e inseguranca, ja que nada parece ser
permanente. Tais mudangas afetam diversas esferas da vida social, incluindo a politica, a
economia, a cultura e as relagdes interpessoais, transformando profundamente a forma como

as pessoas se relacionam e se percebem na sociedade.
2 Termo em inglés para “aplicativos”
3 Termo em inglés para “namoro online”
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Nesse contexto, o uso do Tinder pode ser visto como uma expressdo desse

conceito na atualidade, pois as pessoas sdo avaliadas com base em sua aparéncia, o que leva a
possibilidade dessas conexdes instantaneas que podem ser facilmente descartadas ou

substituidas.

"Numa vida de continuas emergéncias, as relacdes virtuais derrotam facilmente a
'vida real'. Embora os principais estimulos para que os jovens estejam sempre em
movimento provenham do mundo off-line, esses estimulos seriam inuteis sem a
capacidade dos equipamentos eletronicos de multiplicarem encontros entre
individuos, tornando-os breves, superficiais ¢ sobretudo descartaveis. As relagdes
virtuais contam com teclas de 'excluir' e 'remover spams' que protegem contra as
consequéncias inconvenientes (e principalmente consumidoras de tempo) da
interagdo mais profunda." (BAUMAN, 2011, p.15)

E preciso ter em mente que essas ferramentas sio construidas com base em uma
logica de mercado, que visa principalmente o lucro e a fidelizagdo dos usuarios. Por isso,
muitas vezes as funcionalidades oferecidas pelos aplicativos sdo desenhadas para atender a
esses objetivos, € podem nao estar de acordo com nossos interesses € necessidades mais
pessoais. Nesse sentido, nosso papel € buscar alternativas e explorar outras possibilidades de
uso das plataformas, que vao além do que ¢ oferecido inicialmente, de acordo com nossos
proprios objetivos.

Ao invés de ser restrito a encontros casuais, o Tinder pode ser empregado como
uma ferramenta para o estabelecimento de relacionamentos mais profundos e duradouros, que
ultrapassam a superficialidade. Tudo depende do que buscamos para ndés mesmos € como
podemos agregar essas novas formas de socializagdo em nossas vidas de maneira positiva.
Uma forma de se alcancar isso, por exemplo, ¢ utilizd-lo como uma ferramenta de networking
profissional, conectando-se com pessoas que atuem em areas similares ou complementares. E
possivel estabelecer parcerias, trocar conhecimentos e ampliar a rede de contatos, o que pode
ser especialmente 1util para empreendedores e profissionais autdbnomos. O Tinder também
pode ser usado como uma plataforma para a construcao de amizades, que vao além do aspecto
sexual. E possivel encontrar pessoas com as quais se tenha afinidade e construir uma relagio
de confianga, baseada em interesses e valores compartilhados, quando nos dedicamos a isso.
Ao nos utilizarmos do Tinder de forma criativa, tirando proveito de seus recursos para focar
em algo mais so6lido, € possivel promover vinculos que resistam ao tempo e as mudangas
constantes da sociedade contempordnea. E uma forma de reapropriar-se da tecnologia,

utilizando-a a nosso favor, ao invés de sermos dominados por ela.
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Em resumo, para se descobrir os diversos usos alternativos do Tinder ou de

qualquer outra plataforma ¢ necessario um esforco consciente por parte dos usuarios, que
devem estar dispostos a investir tempo e energia nisso. E preciso fugir da superficialidade que
o aplicativo pode propor inicialmente e buscar relacionamentos mais significativos, utilizando
o app de forma contra-hegemonica e desafiando as imposi¢des da modernidade liquida, ndo
se limitando as possibilidades mais 6bvias e imediatas ele oferece. "Tudo somado, a internet
facilita demais, incentiva e inclusive impde o exercicio incessante da reinvencdo — numa

extensdo inalcancavel na vida off-line" (BAUMAN, 2011, p.16).
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3 SOBRE O APLICATIVO E SEUS RECURSOS

O dating app* Tinder surgiu no mercado em 2012, desenvolvido por Sean Rad,
Justin Mateen e Jonathan Badeen, que trabalhavam na incubadora de startups Hatch Labs,
pertencente a empresa de midia mével IAC. De acordo com a companhia, o objetivo do
Tinder era criar uma plataforma que fizesse com que as pessoas encontrassem outras de
maneira facil e divertida, sem precisar passar por longos processos de cadastro e
questionarios. Atualmente a plataforma ¢ mantida pela Match Group LatAm, uma empresa de
tecnologia detentora de diversas outras marcas como Par Perfeito, OurTime ¢ Divino Amor.”
Desde o seu lancamento, o Tinder se tornou um sucesso instantaneo, com milhdes de usuarios
em todo o mundo. O aplicativo utiliza o sistema de geolocalizagdo para mostrar perfis de
usuarios que estdo por perto, permitindo que as pessoas ajustem o raio de distancia, curtam ou
descurtam as fotos e perfis de outros individuos, dentre varios recursos. Caso duas pessoas
tenham deixado um “like” no perfil uma da outra, ¢ criado um "match" e elas podem comecar
a conversar € marcar encontros.

O sucesso do Tinder ¢ resultado de um conjunto de fatores que o tornaram uma
referéncia no mercado de aplicativos. A sua interface simples e intuitiva, por exemplo,
oferece uma experiéncia agradavel e facil de entender, o que contribui para a sua
popularidade, além de sua abordagem descontraida. Outro fator que contribuiu para o seu
sucesso foi o aumento do uso de smartphones e da popularizagao das redes sociais. Com o
acesso facilitado a internet movel, as pessoas passaram a utilizar aplicativos em busca de
relacionamentos online com mais frequéncia, ¢ o Tinder se beneficiou dessa tendéncia.
Apesar das criticas e controvérsias que a envolvem, a plataforma continua atraindo milhdes de
usudarios globalmente e se consolidando como uma das principais marcas de dating apps do
mundo. Com mais de 75 milhdes de usudrios ativos em 190 paises e mais de 530 milhdes de
downloads, segundo os sites Tinder Newsroom® ¢ DatingZest’, o Tinder segue sendo uma

referéncia no setor de encontros online.

Grafico 1 — Grafico de plataformas mais populares, dividido por idade.

* Termo em inglés para “aplicativo de relacionamento”
® Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Tinder_(app)

® Disponivel em: https://www.tinderpressroom.com/about
" Disponivel em: https://datingzest.com/tinder-statistics/
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https://datingzest.com/tinder-statistics/
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Tinder: Most Popular Dating App for Millennials
Most Popular Dating Apps by Age Group
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Fonte: Simple Texting. Disponivel em: <https://simpletexting.com/dating-app-survey/>. Acesso
em 29/04/2023.

Grafico 2 — Grafico de plataformas mais populares, dividido por género.

Tinder: Most Popular Dating App for Men & Women
Most Popular Dating Apps by Gender
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Fonte: Simple Texting. Disponivel em: <https://simpletexting.com/dating-app-survey/>. Acesso
em 29/04/2023.

Ao criar uma conta no aplicativo e utiliza-lo durante um tempo, podemos analisar
a plataforma e apresentar seus principais recursos, bem como suas funcionalidades e
caracteristicas. A interface do Tinder ¢ descomplicada e funcional, com uma tela principal que
apresenta uma breve descrigao dos perfis ativos, mostrando uma foto principal. Ao tocar nesta

foto, o usudrio pode ver outras imagens e ler mais algumas informacgodes sobre o perfil clicado,


https://simpletexting.com/dating-app-survey/
https://simpletexting.com/dating-app-survey/
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e, a partir disso, averiguar a possibilidade de deslizar para a direita ou esquerda para indicar

interesse ou desinteresse em outros usuarios, respectivamente.

Figuras 1 e 2 — Deslizar para a direita e esquerda, o “like” e o “dislike”.

dtinder a T dtinder gy =

*ae 10 procur:

* Um relac

[o}

s vamos ver.

T6 procurand

& mgo séro:

o sério + 0

X) x) (@)

¢ B 4+ w
Fonte: capturas de tela do aplicativo Tinder.
Clicando na pequena seta branca do lado direito do nome do match em potencial,
pode-se estender o perfil para ver todas as informacdes dispostas pelo usuario ao personalizar

a sua conta. Tais dados como profissdo, onde a pessoa estudou ou ainda estuda, principais

interesses, idiomas falados, e até mesmo se tomou as vacinas contra a COVID-19.

Figuras 3 e 4 — Versao estendida dos perfis de dois usudrios.
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Fonte: capturas de tela do aplicativo Tinder.
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Idiomas que eu falo
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Anime E-sports Leitura Corrida
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No geral, usudrios antigos da plataforma presenciaram diversas atualizagdes ao

longo dos anos. Antigamente, ndo se tinha acesso a tantas informagdes nos perfis além de

algumas fotos e uma bio de poucos caracteres. Com o passar do tempo € o surgimento de

novos recursos, ficou mais facil de encontrar individuos com afinidades semelhantes e refinar

as buscas no aplicativo.

Figuras 5 e 6 — Como o Tinder se parecia entre 2014 e 2015.
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Done . ® @ tinder

Hilary, 27 eoe
9 miles away Active 46 minutes ago Kip, 35 e 3

Let's get pizza.

1093 Instagram Photos [

X

Fontes: Yahoo ¢ BuzzFeed. Disponiveis em:
<https://www.yahoo.conmV/lifestyle/swipe-right-hilary-duff-is-on-tinder-117618672183.html> e
<https://www.buzzfeed.com/annehelenpetersen/we-are-all-classists>. Acesso em 29/04/2023.

Uma das atualizagdes mais importantes do Tinder foi a adicdo do "Super Like",
em 2015, que permite que o usudrio expresse interesse de forma ainda mais enfatica em
outros usuarios. Esse recurso foi incluido apds o feedback dos utilizadores, que pediam uma
forma de se destacar entre tantos perfis, e é representado pela estrela azul que fica entre os
botdes de “like” e “dislike”, também podendo ser ativado ao deslizar para cima. Com esse
recurso, ha a possibilidade de dar uma curtida mais forte em um perfil que chame mais

atencdo, permitindo que aquele que enviou a estrelinha consiga se sobressair entre os demais.

Figura 7 — Perfil destacado devido ao uso do “Super Like”.
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Fonte: captura de tela do aplicativo Tinder.

Outro upgrade importante da plataforma em 2015 foi a inclusdo da opgdo de
conectar uma conta do Instagram ao perfil do usuario, permitindo que mais imagens €
informagdes sejam compartilhadas com possiveis parceiros. Em dezembro de 2016, Greg
Blatt, CEO e presidente da empresa controladora do Tinder, Match Group, assumiu o cargo de
CEO interino do Tinder. J4 Sean Rad deixou o cargo de CEO, tornando-se presidente da
empresa. Logo apos, no ano de 2017, o Tinder langou o "Tinder Gold", que oferece recursos
pagos adicionais, e se tornou um sucesso instantaneo, aumentando a receita total do Match
Group em 19% em relagdo a 2016°.

A empresa também trabalhou com a organizagdo de defesa LGBTQ GLAAD em
mudangas na plataforma para torna-la mais inclusiva. Nick Adams, diretor de Assuntos
Transgénero da GLAAD, enxerga a inclusdo de termos trans e esfor¢os contra o bullying no

Tinder como "um passo importante a frente (¢) uma mensagem para seus dezenas de milhdes

¢ Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Tinder_(app)
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de usuarios de que pessoas transgénero e ndo conformes de género sdo bem-vindas", disse ele.
"O que a atualizacdo do aplicativo oferece ¢ a capacidade das pessoas se identificarem de
maneiras mais expansivas e abrangentes que realmente reflitam quem elas s3o, com um
recurso de preenchimento em branco".” Atualmente o Tinder conta com 9 opgdes de
orientacdo sexual (heterossexual, gay, lésbica, bissexual, assexual, demissexual, pansexual,
queer ¢ indeciso) e diversas opg¢des de género, incluindo o género fluido, androgeno,
pangénero, nao-binario, transgénero, transexual, entre outros. Ainda assim, caso o género
correto ndo seja encontrado, os usuarios podem digitar o titulo com o qual desejam ser

identificados.

Figuras 8 ¢ 9 — Opgodes de género e orientagdo sexual no Tinder
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O, Trans
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Q Mulher trans
Lésbica
Q, N&o conformidade de género
Bissexual
Q, Travesti
Q, Hermafrodita Assexual
Q_ Andrégeno Demissexual
Q, Agénero Pansexual
Q, Identidade ndo-bindria Queer

Questionando

Fonte: capturas de tela do aplicativo Tinder.

Figura 10 — Noticia sobre inclusdo LGBTQIA+ no Tinder no Brasil.

° Disponivel em:
https://www.smh.com.au/lifestyle/life-and-relationships/tinder-update-has-introduced-new-gender-identity-optio

ns-20161117-gsr710.html
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Comportamento

Pansexual, demi, cis, queer:
Tinder lanca 26 opcoes de género
no Brasil

Até entdo, pessoas trans e ndo-

rias ndo podiam se identificar

corretamente. Lancamento tan inclui novas opcdes de orientacdo sexual

Ranyelle Andrade
24/08/2020 17:35, atualizado 24/08/2020 18:01

Fonte: Disponivel em:
<https://www.metropoles.com/vida-e-estilo/comportamento/pansexual-demi-cis-queer-tinder-la
nca-26-opcoes-de-genero-no-brasil/>. Acesso em 29/04/2023.

Atualmente, a plataforma ainda passa por muitas mudangas, o que a deixa sempre
em dia com as novas tendéncias do mercado. Em 2023 ¢ possivel ter acesso a informagdes
como pronomes, idiomas falados, escolaridade, interesses em comum em relagdo a animais de
estimacao, estilo de vida saudavel, musica, alimentagdo, entre outros. O algoritmo do Tinder
utiliza uma abordagem de aprendizado continuo, o que significa que ele é capaz de se adaptar
ao comportamento dos usuarios ao longo do tempo. Por exemplo, ele faz uso de pistas
anonimizadas para fornecer recomendac¢des. O algoritmo acaba sugerindo perfis com fotos
semelhantes as imagens de membros curtidas anteriormente. Caso o individuo deixe muitos likes
em fotos de pessoas em espagos ao ar livre, festivais ou na praia, isso ¢ levado em consideracao,
permitindo que o app apresente sugestoes ainda mais precisas e relevantes a medida que ¢
utilizado. Parece realmente um mar de possibilidades que ¢ aprimorado constantemente,

buscando a diversidade.
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4 A TETRADE DE MCLUHAN APLICADA AO TINDER

"Os Meios de Comunicagao como Extensdes do Homem", de Marshall McLuhan,
¢ considerado um dos trabalhos mais significativos na historia da teoria da comunicagao.
Publicada originalmente em 1964, a obra apresenta uma nova abordagem para a compreensao
das tecnologias, deixando de lado a perspectiva técnica e instrumental que até entdo
predominava. McLuhan argumenta que os meios de comunicacdo ndo sdo apenas simples
ferramentas para transmitir informagdes, mas sim extensoes do ser humano, ampliando suas
capacidades e transformando sua relagdo com o mundo. A obra representa uma critica a visao
instrumentalista que dominava a teoria da comunicag¢ao na época. Partindo desse raciocinio, ¢
interessante fazer uma observagdo holistica sobre como essas tecnologias criadas pelos seres
humanos também atuam para reestrutura-los. Esse tipo de abordagem tem por objetivo
compreender um objeto, fendmeno ou sistema em sua totalidade, levando em considerag¢ao
seus aspectos historicos, sociais, culturais, fisicos e ambientais. Trata-se de uma forma de
observagao que considera todas as partes que compdem o todo e como estas interagem entre
si, ao invés de analisar apenas partes isoladas.

De acordo com o artigo “A tétrade de McLuhan na pesquisa em comunicagao:
revisdo sistematica de aplicagdes no Brasil e em Portugal”, de Carolina Dall'Agnese, Jodao
Canavilhas e Eugenia Barichello (2020), para compreender como um meio funciona em um
determinado contexto espacial e temporal, ¢ necessario entender a relagao entre a figura e o

fundo.

"Para McLuhan e Powers (1989/1992), todas as situagdes culturais sdo compostas
por uma area de atencdo (figura) ¢ uma area de desatencdo (fundo) , esta ultima
muito mais abrangente. O fundo é o ambiente que “fornece a estrutura ou o estilo da
consciéncia, a forma de ver ou os termos nos quais a figura é percebida” (p. 5). Pode
ser interpretado como o contexto no qual um meio, uma tecnologia, uma
organizagdo, uma instituicdo ou um corpo de ideias atua e esta situado e no qual
transforma e/ou ¢ transformado. Devido a esse carater ambiental e subliminar,
estudar o fundo é um desafio. (...) Para possibilitar essa tarefa, McLuhan constroi,
em seus ultimos anos de vida, um instrumento que propde revelar figura e fundo,
simultaneamente, a partir do reconhecimento do conjunto de padrdes de processos
referentes a uma tecnologia ou artefato. Trata-se da tétrade dos efeitos, uma teoria
desenvolvida em duas obras: os livros Laws of media: The new science (McLuhan
& McLuhan, 1988) e The global village: Transformations in world life and media in
the 21st century (McLuhan & Powers, 1989/1992)7 . Apontada como uma
ferramenta flexivel que se adapta a contextos diversos de pesquisa, a tétrade sintetiza
¢ torna operacionalizaveis as afirmacdes mais instigantes de Understanding media, a
partir da formulagdo de quatro leis (ou principios cientificos) a que todo meio estaria
submetido." (DALL’AGNESE et al, 2020, p. 222 ¢ 223)
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A tétrade de McLuhan ¢ facilmente relacionada aos efeitos do surgimento de

novas tecnologias na sociedade, visto que pode ser aplicada a qualquer meio. Essa teoria
postula que todo objeto analisado tém quatro efeitos simultineos: aprimoramento,
recuperagdo, obsolescéncia e reversao, também conhecidos como “leis da midia”. "Tudo que
o homem faz e constroi, cada procedimento, cada estilo, cada artefato, cada poema, musica,
pintura, truque, dispositivo, teoria, tecnologia — cada produto do esforco humano — manifesta
essas quatro dimensoes" (MCLUHAN, M., & MCLUHAN, 1988, p. 9). O aprimoramento se
refere aos aspectos da vida humana que sdo ampliados pela tecnologia, como a inven¢do do
telefone melhorou a capacidade de comunicagdo. A recuperacgdo se refere aos aspectos antigos
e esquecidos que sdo resgatados ou revitalizados, como o acesso ¢ o interesse de comunidades
isoladas em ler noticias na internet. A obsolescéncia se refere aos aspectos que sdao deixados
para tras ou substituidos, por exemplo essas matérias jornalisticas virtuais terem deixado de
lado o costume de se ler jornais impressos. Por fim, a reversdo se refere aos efeitos colaterais

negativos, principalmente quando se trata de excessos.

"— Aprimoramento (enhancement): como uma extensdo humana, toda tecnologia
estende ou amplifica algum o6rgdo ou faculdade do usuario. O que o
meio/artefato/forma em andlise aprimora, intensifica, torna possivel ou acelera?

— Recuperacdo (retrieval): que acdes, servicos e caracteristicas de ambientes
anteriores retornam ou sdo recuperados pelo novo meio/artefato/ forma? Qual antigo
contexto (ou fundo, ground) é trazido de volta e ¢ inerente a este?

— Obsolescéncia (obsolescence): quando uma area de experiéncia ¢ realcada ou
intensificada, outra é diminuida ou paralisada. Que condi¢do anterior é afastada do
foco das atengdes ou obscurecida pelo novo meio/artefato/forma?

— Reversao (reversal): quando levado aos limites do seu potencial, um
meio/artefato/forma tende a uma reversido de suas caracteristicas originais. O que ¢é
produzido ou no que o meio/artefato/forma se torna quando levado a um extremo?
Ou, qual ¢ o potencial de reversdo do objeto em analise?" (DALL’AGNESE et al,
2020, p. 224)

Essas questdes visam aprofundar a compreensdo dos efeitos e possibilidades de
cada meio, artefato ou forma, permitindo uma andlise mais precisa e abrangente de suas

dimensdes e implicagdes.

Figura 11 — Imagem representando a tétrade.



31

Aperfeicoar Reverter

Recuperar Obsolescer

Fonte: Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/wiki/As_Leis_da_M%C3%ADdia> Acesso em
30/04/2023.

Um dos principais efeitos que o aplicativo Tinder tem gerado na cultura
contemporanea ¢ a sua capacidade de remodelar as relagdes humanas. Como a tétrade de
McLuhan ¢ bastante flexivel, podemos utilizd-la para avaliar os impactos causados pelo
aplicativo, considerando os quatro elementos que a compdem.

A primeira lei da midia, denominada aprimoramento, examina a maneira como o
Tinder potencializa uma determinada habilidade ou 6rgdo do usuario. Nesse sentido, pode-se
afirmar que o aplicativo aprimora a capacidade de escolha do individuo, permitindo-lhe
selecionar com maior facilidade as pessoas com as quais deseja se relacionar, com base em
seus proprios critérios € com o auxilio do algoritmo. A plataforma permite que se conheca
novas pessoas de forma rapida e pratica, sem a necessidade de deslocamento ou frequéncia
em locais especificos, ampliando, igualmente, sua capacidade de "locomog¢ao", pelo menos no
contexto virtual. Essa facilidade pode levar a uma maior eficacia na selegdo de parceiros
compativeis e aumentar as chances de sucesso, um exemplo sdo as atualizacdes dos recentes
filtros de busca. Os usuarios podem selecionar caracteristicas especificas que procuram em
um parceiro, isso permite uma sele¢do mais precisa e eficiente de possiveis de "matches" que
atendam aos critérios. Enfim, o Tinder aumenta a diversidade de relagdes e experiéncias, ao
possibilitar a interagdo entre individuos de diferentes localidades e culturas, que dificilmente

teriam a oportunidade de se conectarem de outra forma.
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A segunda lei, recuperacdo, aborda as caracteristicas ou acdes de ambientes

anteriores que sdo recuperadas ou reintroduzidas por meio do Tinder. Pode-se afirmar que o
aplicativo resgata a pratica tradicional dos "encontros as cegas", nos quais as pessoas se
encontravam sem saber muito sobre a outra parte e sem ter se conhecido pessoalmente
previamente, criando um clima de mistério e curiosidade que pode ser atraente para alguns
usuarios. Ao mesmo tempo, o Tinder resgata a ideia de que as relagdes sdo baseadas na
conveniéncia € no pragmatismo, uma vez que ¢ possivel conhecer e se relacionar com com
terceiros sem grandes esfor¢os ou investimentos, sendo assim particularmente popular entre
pessoas que t€ém pouco tempo para socializar.

A terceira lei, obsolescéncia, questiona qual area de experiéncia ¢ intensificada
pela plataforma, e que outra sofre o efeito reverso. O Tinder pode ser considerado uma
tecnologia que realca a interacdo virtual em detrimento da intera¢do pessoal, uma vez que tem
substituido os métodos tradicionais de sociabilidade, como o flerte presencial ou a busca por
novas amizades e parceiros em locais especificos. Por outro lado, também pode ser
reconhecido como uma ferramenta complementar a sociabilidade "offline", apenas ampliando
essas possibilidades. Com o Tinder e outros dating apps, as formas de relacionamento
anteriores podem parecer antiquadas ou pouco eficazes em comparagdo com a praticidade
oferecida pelo aplicativo.

Por fim, a quarta lei da midia, reversao, averigua o que ¢ produzido ou em que o
Tinder se torna quando levado a um extremo, qual € esse seu potencial de reversdo. Nesse
sentido, a plataforma pode gerar mudancas negativas no comportamento dos usuarios em
relacdo a socializagdo, uma vez que a rapidez e a facilidade de escolha fornecidas pelo
aplicativo podem levar a tomada de decisdes superficiais e desvalorizar o contato pessoal e os
lagos mais fortes. A utilizacao errada e excessiva do aplicativo pode levar a uma inversao de
valores, em que a aparéncia fisica e a conveniéncia podem se sobrepor a aspectos
fundamentais, como a empatia, o didlogo e o respeito mutuo. Outro exemplo de como a
plataforma pode ser levada a um extremo ¢ através do uso exacerbado de recursos premium,
como o "Super Like", para um maior destaque. Isso pode levar a uma certa competicao entre
0s usudrios para atrair a atencdo de outros, levando a possiveis comportamentos inadequados.
O Tinder, assim como outras tecnologias, possui limitagdes e seu uso deve ser equilibrado.
Ainda, a criagdo de perfis falsos ou a utilizacdo de fotos que ndo correspondem a realidade
para ter um perfil mais estético e/ou vantajoso pode levar a uma desconfianga generalizada

entre os "matches" e a falta de credibilidade nas interagdes estabelecidas através do aplicativo.
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"A aplicagdo do método tetradico pode resultar em uma ou em um grupo de tétrades
interconectadas. Qualquer uma das faces da tétrade pode inspirar um novo
mapeamento de quatro partes; quanto mais se debruga sobre as primeiras analises,
mais conexdes sdo feitas, pois os quatro efeitos da tétrade sdo raramente singulares
(Levinson, 1999). Isso porque cada meio realga, obscurece, resgata e reverte-se em
mais de uma coisa. Da mesma forma, meios diferentes podem realcar, obscurecer,
resgatar ou reverter-se as mesmas coisas." (DALL’AGNESE et al, 2020, p. 227)

Figura 12 — Estrutura da tétrade.

A. Enhancement
(figure)

C. Retrieval B. Obsolescence
(figure) (ground)

Fonte: The global village: Transformations in world life and media in the 21st century
(McLuhan & Powers, 1989/1992).

E perfeitamente possivel aplicar as leis da midia a plataforma, assim como a
outros meios, e analisar de que forma essa tecnologia impacta a interagdo social e os
relacionamentos interpessoais. Embora tenham sido mencionados alguns exemplos, a
discussdo poderia ser ampliada para abranger diversos aspectos. O cerne da questdo reside na
forma como as relagdes humanas estao sendo moldadas. Além disso, ¢ imprescindivel reiterar
que, como qualquer outra tecnologia, o Tinder possui seus prés e contras, cabendo a cada
individuo avaliar suas motivagdes para determinar a maneira mais adequada e consciente de

utiliza-lo, evitando potenciais efeitos negativos.
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5 MOTIVACOES PESSOAIS: U&G THEORY

Um dos principais conceitos de social media' que pode ser encontrado se trata de
um termo coletivo para websites e aplicativos que focam na comunicagdo, contribuigdes de
base comunitaria, intera¢do, compartilhamento de conteudo e colaboragdo.'' A disseminagao
da Web 2.0'? na década de 2000 representou um divisor de dguas para o desenvolvimento das
redes sociais, uma uma vez que viabilizou a criagdo de plataformas mais interativas e
participativas, nas quais os usudrios passaram a ter a capacidade de gerar e compartilhar
contetidos de forma mais intuitiva e acessivel. Tais recursos transformaram as redes sociais
em uma ferramenta poderosa para a constru¢do de identidades virtuais, estabelecimento de

conexodes sociais e disseminagao de informagdes.

"As redes compdem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da
légica de redes modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. (...) Essa logica de redes gera
uma determinagdo social em nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos
expressos por meio das redes: o poder dos fluxos ¢ mais importante que os fluxos do
poder. A presencga na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relacao
as outras sdo fontes cruciais de dominagao e transformagdo de nossa sociedade: uma
sociedade que, portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede,
caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a a¢do social” (CASTELLS,
1999, p. 565)

A fim de compreender melhor as motivagdes que levam os individuos a utilizar
plataformas sociais e outras tecnologias, a teoria dos Usos e Gratificagdes pode ser bastante
util. Ela comegou a ser desenvolvida na década de 1940, com as primeiras pesquisas sobre
propaganda e persuasdo, e ganhou mais notoriedade na década de 1970, com o trabalho
pioneiro dos pesquisadores Elihu Katz, Jay Blumler e Michael Gurevitch (1973)."* A pesquisa
busca entender porque as pessoas escolhem consumir determinados tipos de midia € como
elas sdo gratificadas por esse consumo. Desde entdo, a U&G Theory' tem sido continuamente
refinada e aplicada em diferentes contextos de comunicagdo, incluindo a internet e as redes
sociais. Essa abordagem ¢ considerada fundamental para compreender o papel do receptor na

1 Termo em inglés para “redes sociais”

" Disponivel em: https://www.techtarget.com/whatis/definition/social-media
12 Web 2.0 ¢ um termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para designar uma

segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito a “Web enquanto plataforma”, envolvendo
wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais, blogs e Tecnologia da Informagdo. Disponivel em:
https:/pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

13 Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki _and_gratifications th

1 Uses & Gratifications Theory, termo em inglés para “Teoria dos Usos e Gratificagdes”


https://www.techtarget.com/whatis/definition/social-media
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
https://en.wikipedia.org/wiki/Uses_and_gratifications_theory
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escolha e utilizagdo dos meios de comunicagdo, permitindo uma compreensdao mais completa

das motivagdes e necessidades dos usuarios.

"A teoria dos Usos e Gratificagdes possui quatro grandes pressupostos: (i) o uso da
midia ¢ dirigido por objetivos ou motivado, (ii) as pessoas utilizam a midia para
satisfazer suas necessidades e desejos, (iii) fatores sociais e psicolégicos mediam o
uso da midia, e (iv) o uso da midia e a comunicacdo interpessoal estdo relacionados
(Rubin 1993). De acordo com a teoria, os usudrios sdo motivados por dois tipos
diferentes de gratificacdes: as gratificagdes buscadas e as gratificacdes obtidas. As
gratificacdes buscadas referem-se as expectativas dos usuarios sobre os tipos de
gratificacdes que eles esperam obter ao utilizar a midia, enquanto as gratificagdes
obtidas se referem as necessidades satisfeitas pelo uso da midia (Katz et al., 1973;
Rubin, 1993). As redes sociais sdo consideradas importantes plataformas para
manter relacionamentos existentes, receber noticias sobre atividades recentes e obter
uma grande rede com relativamente pouco esfor¢o. Além disso, os individuos usam
as redes sociais para obter gratificagdes como passar o tempo, sociabilidade e
informagoes sociais (Quan-Haase e Young, 2010). Tanto as gratifica¢cdes buscadas
quanto as obtidas a partir de um determinado meio de comunicac¢do (ou seja, as
motivagdes de uso) influenciam a selegdo, frequéncia e intensidade do uso desse
meio.” (KIRCABURUN et al, 2018, p. 529)

Na obra “Teoria da Comunicacao de Massas” (MCQUALIL, 1994), o autor destaca
como as circunstancias sociais pessoais e as disposi¢des psicoldgicas dos individuos afetam
tanto os habitos gerais de uso da midia quanto as crencas e expectativas sobre os beneficios
oferecidos. Esses fatores influenciam diretamente na escolha ¢ no consumo especifico da
midia, seguidos pela avaliacdo do valor da experiéncia, com consequéncias para o uso futuro
da mesma. Além disso, as pessoas podem aplicar esses beneficios adquiridos com a midia em
outras dreas de experiéncia e atividade social. A teoria ainda fala sobre duas perspectivas
contrastantes sobre a relagdo entre midia e sociedade, sendo o construtivismo social uma
corrente que sustenta que a sociedade € construida socialmente e que a midia ¢ um elemento
fundamental nesse processo, enfatizando que a mesma ¢ criada e moldada pelas pessoas e que
a sociedade ¢ construida por meio de interagdes sociais. Por outro lado, o determinismo da
tecnologia da comunicagdo argumenta que a tecnologia ¢ a principal for¢ca que molda a
sociedade e a cultura, incluindo a midia, salientando que a tecnologia ¢ a principal causa de
mudangas sociais e culturais e que a sociedade ¢ moldada por ela. Em sintese, enquanto o
construtivismo social destaca a importancia do papel ativo das pessoas na constru¢do da
sociedade e da midia, o determinismo da tecnologia da comunicagdo defende a influéncia

determinante da tecnologia na formacao da sociedade e da midia.

Figura 13 — Sequéncia interativa da comunicagdo, tecnologia e mudanga
cultural.
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Sociedade e | Tdeias g Nova < Aplicado a - | Mudanca pos
contextos tecnologia uso$ antigos | usos antigos
Y
Desenvolvem-se
Novos 1sos
Processo continuo Emergem novas As instituigdes
B — de mudanca «———— formas ¢ sentidos [€— de comunicagio
técnica ¢ cultural culturais adaptam-se

Fonte: McQuail (1994, p. 110)

Divergindo de pensamentos que enfatizam a capacidade da midia de moldar e
controlar a opinido publica, a U&G Theory defende que a audiéncia nao € passiva, e sim ativa,
escolhendo, por exemplo, as redes sociais que melhor atendem aos seus objetivos pessoais.
No caso do Tinder, os usuarios sao motivados a buscar ¢ a utilizar a plataforma para conhecer
novas pessoas e estabelecer afinidades. O aplicativo atende as demandas dos usudrios de
maneira personalizada, oferecendo um ambiente virtual que se adapta as preferéncias
individuais, permitindo que os usuarios escolham com quem se relacionar e de que forma.
"Why people use social media: a uses and gratifications approach", em portugués “Por que as
pessoas usam as redes sociais: uma abordagem de usos e gratificagdes” ¢ um estudo
exploratorio de 2013 que busca demonstrar a importancia da U&G Theory para as redes
sociais, identificar as motivagdes dos usuarios durante o uso, como se beneficiam para
satisfazer suas demandas pessoais e as necessidades que sdo supridas. Os autores, Anita
Whiting e David Williams, conduziram 25 entrevistas em profundidade com individuos que
utilizam redes sociais, para investigar e discutir as gratificagdes que os consumidores recebem

ao utiliza-las.

"Entre os diversos modelos de Usos e Gratificagdes disponiveis na literatura, este
estudo se concentrou em quatro: o de Palmgreen e Rayburn (1979), Korgaonkar e
Wolin (1999), Papacharissi ¢ Rubin (2000) e Ko ef al. (2005). A escala de
Palmgreen e Rayburn (1979) foi selecionada por ter sido a primeira a examinar
simultaneamente os usos e gratificacdes, e por ter investigado o consumo da
televisdo, que ¢ de certa forma semelhante as redes sociais. Além disso, essa escala
foi escolhida porque muitos estudos anteriores a utilizaram (Barton, 2009; Leung,
2007). Os modelos de Korgaonkar e Wolin (1999), Papacharissi e Rubin (2000) e Ko
et al. (2005) foram selecionados porque examinaram os usos ¢ gratificagdes em
relagdo a internet. A revisdo dos quatro modelos e escalas mencionados
anteriormente revelou alguns temas em comum. Os dez temas que serdo discutidos
sdo: (1) interagdo social; (2) busca de informagdes; (3) passatempo; (4)
entretenimento; (5) relaxamento; (6) expressdo de opinides; (7) utilidade
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comunicativa; (8) utilidade de conveniéncia; (9) compartilhamento de informagdes ¢
(10) vigilancia/conhecimento sobre os outros.” (WHITING & WILLIAMS, 2013, p.
364)

O Tinder também pode ser examinado sob a dtica de muitos dos temas propostos
por Whiting e Williams. A primeira categoria, interagdo social, ¢ uma das principais
motivacdes para o uso do aplicativo, j4 que os usuarios buscam estabelecer conexdes e
relacionamentos com outros individuos. Assim como acontece em outras redes sociais, a
possibilidade de conversar, dividir posicionamentos e interesses com terceiros pode oferecer
uma sensacdo de inclusdo e pertencimento, o que pode ser especialmente importante em
momentos de soliddo. A respeito da busca e do compartilhamento de informacdes, juntamente
com a expressdo de opinides, o Tinder facilita que os usuarios encontrem perfis compativeis
com seus objetivos.

Como previamente discutido na presente monografia, o aplicativo oferece uma
ampla gama de filtros e recursos que permitem aos usudrios interagirem com outras pessoas
de diferentes maneiras, seja através de mensagens ou chamada de video, viabilizando assim a
troca de experiéncias e conhecimentos sobre os mais variados assuntos. Quando falamos de
relaxamento e entretenimento, ¢ comum a utilizagdo do app para passar o tempo em
momentos de ociosidade, seja no intervalo de trabalho ou de aulas, ou mesmo em momentos
de espera. Novamente, o aplicativo se mostra uma ferramenta que permite o vinculo entre
diversos individuos de forma descomplicada, independentemente de suas localizagdes
geograficas. As diferentes apropriacdes do Tinder pelos usuarios podem levar a uma
ampliacdo das formas de comunicagdo e interagdo social, bem como a criagdo de novas
formas de expressdao e producdo cultural, construindo espagos de sociabilidade digitais que

refletem suas identidades e interesses.
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6 APROPRIACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Segundo Henry Jenkins (2006), as midias tradicionais sao consideradas passivas
porque, historicamente, os consumidores eram vistos como meros espectadores, sem muita
interagdo com o conteudo mididtico. Por outro lado, as midias atuais sdo ativas e
participativas porque a cultura da convergéncia mudou a forma como os consumidores
interagem com a midia, visto que agora sdo incentivados a procurar novas informacoes e fazer
conexdes em meio a conteidos mididticos dispersos (p. 28). Como escreve na propria capa
do livro “Cultura da Convergéncia”, “as midias tradicionais sdo passivas. As midias atuais,
participativas e interativas. Elas coexistem”. O conceito de “cultura da convergéncia”
desenvolvido por ele ¢ recente e se refere ao fluxo de contetidos através da cooperagdo entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de
comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
que desejam (p. 27).

"Um objeto de uma nova midia ndo ¢ algo fixo e imutdvel, mas algo que pode
existir em diferentes versdes, potencialmente infinitas" (MANOVICH, 2001, p. 36). O termo
"nova midia" ¢ frequentemente utilizado para se referir a uma ampla gama de tecnologias
digitais e interativas que surgiram nas ultimas décadas, como a internet, os websites, 0s
aplicativos e jogos, a realidade virtual, entre outros. Em seu livro “A Linguagem da Nova
Midia”, Lev Manovich, tedrico de midia e pesquisador ucraniano-americano, questiona a
definicdo popular de novas midias, que comumente se limita ao uso de computadores para
distribuicdo e exibi¢do de contetido. O autor argumenta que essa definicao deixa de considerar
a producao de contetido em novas midias, como programas de televisao e filmes que utilizam
tecnologias digitais para gravacao e edi¢do. Além disso, ele indaga se apenas conteudos
distribuidos em formato digital devem ser considerados novas midias, ou se imagens e
composi¢des de texto-imagem criadas em computadores e impressas em papel também podem
ser incluidas. O quarto principio da teoria e um dos mais importantes em relagdo as novas
midias € a sua variabilidade, este conceito se refere as diversas formas que um objeto digital
pode tomar. Manovich defende que a apropriacao dessas tecnologias € um processo criativo e
inovador, permitindo que os usuarios sejam mais do que simples consumidores, mas sim

co-criadores e co-autores de novas formas de midia e cultura.

"As ‘velhas midias’ envolviam um criador humano que manualmente montava
elementos textuais, visuais e/ou de 4dudio em uma composi¢cdo ou sequéncia
especifica. Essa sequéncia era armazenada em algum material, sua ordem
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determinada de uma vez por todas. Inimeras copias podiam ser produzidas a partir
do original e, de acordo com a logica da sociedade industrial, eram todas idénticas.
Em contraste, as "novas midias" sdo caracterizadas pela variabilidade. Em vez de
copias idénticas, um objeto de midia digital geralmente da origem a muitas versoes
diferentes.” (MANOVICH, 2001, p. 36)

Em suma, o uso de novas tecnologias para fins atipicos tem se tornado cada vez
mais comum. Essa pratica ¢ reflexo da criatividade e da adaptabilidade humanas, que buscam
sempre novas formas de utilizar as ferramentas disponiveis para atender aos seus objetivos e
desejos. Quando nos referimos ao uso de aplicativos, muitos outros tém sido apropriados para
fins ndo previstos originalmente pelos criadores. Por exemplo, o Instagram, concebido
originalmente como uma plataforma simples de compartilhamento de fotos, passou por um
processo evolutivo ao longo dos anos, assumindo um carater multifacetado. A introducdo de
multiplos recursos o tornou uma ferramenta poderosa de comunicagdo, entretenimento e
marketing, essencial para empresas e influenciadores digitais em todo o mundo. A
apropriagdo dos apps para diferentes usos ¢ um fendmeno em constante mudanga, que sempre
exige dos desenvolvedores a atualizacdo de seus produtos para atender as novas demandas dos

usudrios, garantindo uma experiéncia mais satisfatoria e completa para o seu publico alvo.

6.1 Usos alternativos e apropriados da plataforma

O dating app Tinder é frequentemente associado a busca de romance, mas sua
relevancia vai além disso. Como objeto de estudo, seu alcance ¢ amplo, e suas implicagdes
culturais e sociais podem ser aprofundadas. Ao navegar pelo aplicativo durante alguns meses,
¢ possivel observar que sua gama de recursos pode ser utilizada para diversos objetivos. Por
exemplo, algumas pessoas usam o aplicativo para encontrar amigos ou parceiros de
atividades, como companheiros de treino ou viagem, outros usam o Tinder para promover
seus negocios ou projetos pessoais. Tendo em mente o que foi lido sobre a plataforma em si, a
apropriagdo das novas midias e sua adaptabilidade, essa parte da monografia visa identificar
os diferentes usos e ferramentas do referido aplicativo para além do &mbito amoroso, a partir
de experiéncias e didlogos reais ao criar um perfil na plataforma. A principio, algumas das
diversas finalidades alternativas do app sdo (1) o uso do Tinder para socializar e fazer
amizades no geral, (2) conseguir conhecer pessoas locais ao ir morar ou visitar uma nova
cidade ou pais (3) obter informagdes e recomendagdes sobre um destino de viagem, (4) se
conectar com pessoas de diferentes nacionalidades para aprender ou praticar outro idioma, (5)

promover marcas, produtos ou causas.
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6.1.1 Socializacdo e formacdo de amizades

Apesar de o aplicativo ter sido originalmente pensado para encontros romanticos,
ao longo dos anos diversos usuarios exploraram a plataforma com o intuito de meramente
socializar com pessoas novas e fazer amizades. Essa forma de utilizagdo do aplicativo
tornou-se uma tendéncia e tem permitido que individuos expandam seu networking' de
maneira mais rapida e eficiente, especialmente em tempos de isolamento social ou durante
uma rotina corrida. A facilidade de encontrar pessoas com interesses em comum € a
possibilidade de conversar com elas antes de se encontrarem pessoalmente também sio
fatores que tém atraido muitos usudrios para essa nova dindmica de socializacdo. Atualmente,
0 app conta com um recurso chamado “Inten¢do”, em inglés o titulo ¢ “Relationship Goals”,
que se traduz para “metas de relacionamento”. Esse feature'® permite que os usuarios exibam
seu objetivo em seus perfis, ¢ uma dessas opc¢des ¢ indicada como “Novas Amizades”,
reafirmando essa possibilidade de navegar em busca de apenas socializar e fazer amigos de
forma mais explicita. Ao utilizar o Tinder durante um periodo de tempo, ¢ possivel observar

que bastante perfis ja sdo adeptos a essa meta em particular.

Figura 14 — Op¢des do recurso “Inten¢do” no Tinder.

i
To procurando...

Responda para dar matches mais compativeis.

¥ PR

Um o o
: Algo serio, mas Nada serio, mas
relacionamento
o vamos Ver... depende...
sério
. ~
&J =
* -
Novas .
Algo casual amizades Ainda nao sei

Fonte: captura de tela do aplicativo Tinder.

1> “Networking” é um termo inglés que pode ser traduzido como "rede de relacionamentos" ou "rede de
contatos". Disponivel em: https://www.significados.com.br/networking/

16 “Feature” ¢ um termo inglés que pode ser traduzido para “recurso” ou “atributo” de um app, um componente
de funcionalidade de um sistema de software (aplicativo) que satisfaz uma exigéncia. Disponivel em:

https://www.vaporware.net/insights/how-to-define-features-of-your-app



https://www.significados.com.br/networking/
https://www.vaporware.net/insights/how-to-define-features-of-your-app
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Figuras 15 e 16 — Prints de um perfil destinado a formagao de amizades.
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Fonte: captura de tela do aplicativo Tinder.

6.1.2 Conhecendo pessoas locais durante uma viagem ou mudanga

Com o aumento da globaliza¢do e mobilidade dos individuos, principalmente apos
a pandemia de COVID-19, o Tinder se tornou uma alternativa interessante para conhecer
pessoas locais ao se mudar ou visitar uma cidade ou pais. Com seu recurso de geolocalizagao,
0 app permite que os usudrios encontrem pessoas proximas a eles, tornando o processo mais
facil e rapido. Ao se visitar ou ir morar em um novo lugar, pode ser dificil fazer amizades ou
conhecer pessoas interessantes em um curto periodo de tempo. A plataforma, no entanto,
oferece uma maneira conveniente e eficiente de se conectar com pessoas locais que
compartilham interesses e hobbies semelhantes. Isso pode ser especialmente util para
viajantes solitarios ou expatriados que desejam se integrar a comunidade local ou

simplesmente criar um networking.



42

Figura 17 e 18 — Prints de dois perfis de viajantes, o da esquerda com uso
do "Super Like".

Bruno 23 % Renan 22
© Verified 8 Straight Man

& Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora © 6 km away
About Me About Me

Sou de Minas, 16 de passagem por aqui. Carioca perdido em fortal @
Aberto a sugestdes de role Em busca de amizades novas

Fonte: capturas de tela do aplicativo Tinder.

Os perfis verificados sdo identificados por um icone de check azul préximo ao
nome do usuério, como o da figura 17, e indicam que a conta foi autenticada pelo Tinder. Isso
ajuda a garantir que os usuarios estejam se conectando com pessoas reais € ndo com bots ou

fakes, os chamados perfis falsos.
6.1.3 Obtendo informacades e recomendacgoes sobre um destino de viagem

O Tinder Plus e o Tinder Gold sdo ¢ duas versdes premium pagas do aplicativo
que oferecem uma série de features adicionais, incluindo a capacidade de alterar a localizagado
do usuario para qualquer lugar do mundo'’. Isso permite que as pessoas planejem suas viagens
com antecedéncia, pesquisando e se conectando com nativos antes mesmo de chegar ao lugar.
Dessa forma, eles podem ter uma ideia melhor do que esperar ao chegar e se sentir mais

confortaveis e preparados para explorar a cidade.

Figura 19 e 20 — Prints dos recursos de mudanga de localizagao.

7 Disponivel em: https://tecnoblog.net/responde/como-usar-o-passaporte-do-tinder-em-outra-cidade/



https://tecnoblog.net/responde/como-usar-o-passaporte-do-tinder-em-outra-cidade/
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- Configuragoes & Search locations
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Fonte: capturas de tela do aplicativo Tinder.

Essa opcdo se mostra valiosa para obter recomendacdes e informagdes uteis sobre
qualquer destino, bem como para se conectar com moradores e outros viajantes. Ao planejar
um roteiro de viagem, por muitas vezes hé a preocupagdo em relacdo a seguranga, mobilidade,
como as pessoas recebem alguém de fora, custo beneficio, dentre outros. Navegando pela
plataforma, ¢ comum ver muitos perfis de viajantes internacionais que procuram estabelecer
contato com pessoas locais para se informarem, principalmente em cidades grandes onde a

frequéncia da chegada e saida de imigrantes e turistas ¢ maior.

Figura 21 — Print de um didlogo com um viajante hispanico.
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Fonte: captura de tela do aplicativo Tinder.

Aqui, esse turista espanhol pediu sugestoes de lugares para visitar em Fortaleza, o

indiquei um Beach Club, e o expliquei sobre o lugar fechar mais cedo aos domingos.

Figura 22 — Print de um diédlogo com um viajante americano.

Q Brice & [ [

Do you think | should spend some
time in Fortaleza or should | go straight
to Jericoacoara?

| have to admit that every time | go

to a city | don't know in Brazil | worry

a bit about the safety. And Fortaleza

doesn't have a great reputation so |
, definitely can't help it

Fonte: captura de tela do aplicativo Tinder.

J& nesse didlogo em inglé€s, o viajante questiona se deveria passar algum tempo na
capital, ou ir direto para Jericoacoara, que seria o seu destino original. Ele estava preocupado
com questdes de seguranga, pois havia ouvido falar que Fortaleza possuia uma reputacao

negativa nesse aspecto. Em muitos paises latinos, essa inquietacdo ¢ comum e os turistas
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apreciam as orientagdes de pessoas que possuem conhecimento da regido, a fim de agir de

forma mais segura e confortavel.

6.1.4 Interculturalidade e o aprendizado de novos idiomas

A partir desses recursos, e com sua ampla base de usuarios em todo o mundo, o
Tinder permite a conexdo entre pessoas de diferentes origens culturais e linguisticas, sendo
possivel a utilizagdo da plataforma para praticar idiomas estrangeiros. Esse uso ¢
especialmente util para aqueles que estdo querendo se tornar bilingues, trilingues ou
poliglotas e desejam aprimorar suas habilidades de conversagdo em um ambiente descontraido
e informal. A principal vantagem ¢ a possibilidade de conversar com nativos, ao invés de se
prender a métodos engessados e professores que nao tem o idioma em questdo como primeira
lingua. Ademais, ¢ bastante enriquecedor aprender sobre uma nova cultura descobrindo o que
estd acontecendo em um ponto oposto do globo em tempo real, tudo com uma simples troca

de mensagens.

Figura 23 — Print de um didlogo com um nativo europeu.

European summer must be awesome

Here we have a sunny day today

+

o

Sat, Jul 2, 5:01 AM

It's so amazing! The nights are bright,
some days the sun stays up 24/7.
The feeling of happy people that are
actually spending time outside, the
possibility to swim and be outside
without a t-shirt, to stay up all night
and not know what time it is etc

It's a shame it's only for a few months
every year, the rest of the year is a
pain

From what | understand, Fortaleza is
pretty much scorching the earth all the
time?

| usually melt when it's over 25
degrees but I'm still trying to plan a trip

' to northern Brasil. Smart &2

Fonte: captura de tela do aplicativo Tinder.
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Nesse chat, esse usuario descreve em detalhes como funciona o verdo na Europa,

o quanto ele gosta dessa época do ano e as pessoas ficam felizes passando mais tempo fora de
casa. Também pergunta a respeito do clima de Fortaleza, e expressa seu interesse em planejar

uma viagem para a regido norte do Brasil.

Figuras 24 e 25 — Prints de um didlogo com um estudante francés, e ao
lado o perfil de um intercambista alemao.

'. Paul T

Wed, Jun 1, 2:06 AM

| finally found someone who speaks
B o Lukas, 21

e homem da alemanha®
Yes ... here people do not speak much
" English and even less French &= tudying in fortaleza sooi

Fonte: capturas de tela do aplicativo Tinder.

Todos os anos, o Brasil recebe um grande numero de estudantes intercambistas de
diferentes nacionalidades. Esses estudantes vém para o pais com o objetivo de aprender a
lingua portuguesa, conhecer a cultura e vivenciar novas experiéncias. Diversos desses
intercambistas criam perfis no Tinder, principalmente quando ainda ndo falam portugués tao
bem. No chat acima podemos ver exemplos reais. Do lado esquerdo, um estudante francés que
mostra alivio ao finalmente se deparar com alguém que fale inglés para conversar, falando
sobre isso ser incomum de se encontrar no Brasil, ¢ mais dificil ainda usudrios que se
comunicam na lingua francesa. Ao lado direito, um print do perfil de um estudante alemao,

falando que vem estudar no Brasil brevemente, e explicando que seu portugués ainda ¢ ruim.
6.1.5 Promovendo marcas ou causas

A publicidade no Tinder pode ser uma estratégia extremamente eficaz para

empresas que buscam alcangar um publico mais conectado digitalmente. A plataforma oferece
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uma série de opgdes para anunciantes, desde a criacdo de chamadas em formato de perfil, em

que se pode deslizar para a direita ou esquerda, na funcdo de “like” ou “dislike”, até a
possibilidade de patrocinar eventos especificos, como festivais de musica e eventos
esportivos. A Domino's também ja fez parceria com o aplicativo, buscando atrair clientes para
ambas as marcas. Ao oferecer um més gratuito do Tinder Plus, os usuarios do aplicativo de
encontros online podiam desfrutar dos recursos exclusivos enquanto aproveitavam um
desconto de 50% na rede de pizzarias.'® Ao utilizar a versdo gratis do aplicativo, ¢ comum
observar algumas propagandas entre um perfil e outro, encaminhando o usuério para o link de

destino caso se interesse pelo anuncio.

Figuras 26 e 27 — Prints de uma propaganda em formato de card.

& Detalhes

Q Enviar para Fortaleza - 60510-205

-

Esteira Ergométrica Elétrica Kikos E600ix - Dobravel
Vel. Maxima 10Km/h

VY

> entregue por Magalu

RS 4.999.9

RS 2.754,91 1o e

ou R$ 2.899,90 em 10x de R$ 289,99

Pague RS 2696,91 a vista nc magawu

99+ o ver pre¢o em outras formas de pagamento >
@ 3 + ) } 3

Fonte: capturas de tela do aplicativo Tinder.

Também, o app ja foi utilizado por alguns artistas para a divulgacdo de seus
projetos. A cantora Anitta, por exemplo, utilizou o Tinder para divulgar seu novo album,
"Versions Of Me", com um perfil exclusivo e visivel para os usuarios do app, juntamente com
um texto personalizado para quem der match.” J& o DJ Alok, em parceria com a Warner
Music, utilizou a plataforma para divulgar seu clipe "Big Jet Plane"?’, oferecendo aos usudrios

¥ Disponivel em: https://www.amostrasgratis.shop/2020/08/dominos-pizza-e-tinder-se-uniram-para/

¥ Disponivel em: https://adnews.com.br/anitta-divulga-novo-album-no-tinder/
2 Disponivel em: https://www.torredevigilancia.com/alok-usa-o-tinder-para-divulgar-seu-novo-clipe/



https://www.amostrasgratis.shop/2020/08/dominos-pizza-e-tinder-se-uniram-para/
https://adnews.com.br/anitta-divulga-novo-album-no-tinder/
https://www.torredevigilancia.com/alok-usa-o-tinder-para-divulgar-seu-novo-clipe/
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a possibilidade de iniciar uma conversa com ele e, em seguida, enviando uma mensagem
automatica com o convite para assistir ao clipe. Essas acdes demonstram a importancia das
empresas se adaptarem as novas tendéncias digitais e explorarem novas formas de interagir

com o publico.

Figura 28 — Prints da campanha da cantora Anitta.

@ tinder a

E um MATCH

O MATCH PERFEITO!

Vamos la conhecer minhas versdes?
Meu novo album esta disponivel! E
convido vocé para ouvir e conhecer
todas as minhas versdes! (cuidado para
nao se apaixonar demais porque eu
enjoo de repente se encher muito meu
saco). Hahaha

#publi

@; Clique e ouga agora Versions of Me

Anitta

Ouga agora Versions of Me

) *) (@

Fonte: Disponivel em: <h 1/>. Acesso

em 30/05/2023.

Considerando o exposto, seguimos vendo que o Tinder ¢ uma plataforma que
permite a ampliacdo das formas de comunicagdo e interagdo social, criando espagos de
sociabilidade digitais que refletem as identidades e interesses dos usudrios. Assim, ¢é
importante destacar que para compreender melhor a relagdo entre os usuarios do Tinder e a
ferramenta em si, é necessario aprofundar a analise a partir das experiéncias e percepcdes dos
proprios usuarios. Dessa forma, no proximo capitulo deste trabalho, serdo apresentadas
entrevistas com usudrios reais do Tinder, com o intuito de explorar suas motivacdes,

expectativas e vivéncias no uso do aplicativo.


https://propmark.com.br/anitta-divulga-versions-of-me-no-tinder/
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7 ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

“Entrevistar ¢ uma das formas mais comuns e poderosas que usamos para tentar
entender nossos semelhantes humanos” (FONTANA & FREY, 1994, p. 361). Nessa etapa da
presente monografia, valendo-se do contetdo dos capitulos anteriores sobre o Tinder e sua
versatilidade, serdo apresentados trechos de didlogos com usudrios reais do aplicativo. Foi
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, com método de entrevista em profundidade,
em que os entrevistados responderam a algumas perguntas dentro de suas proprias visoes a

respeito dos diversos usos da plataforma.

"A entrevista em profundidade é uma técnica dindmica e flexivel, util para apreensao
de uma realidade tanto para tratar de questdes relacionadas ao intimo do
entrevistado, como para descricdo de processos complexos nos quais estd ou esteve
envolvido. E uma pseudoconversa realizada a partir de um quadro conceitual
previamente caracterizado, que guarda similaridade, mas também diferengas, com a
entrevista jornalistica. ” (BARROS et al, 2005, p. 64)

Figura 29 — Modelo de tipologia em entrevista

Pesquisa | Questbes Entrevista Modelo Abordagem Respostas
Nao- e Questao
estruturadas central Em )
Qualitativa : : profundidade indeterminadas
Semi- Semi- Roteiro
estruturadas aberta
Quantitativa| Estruturadas Fechada Questionario Linear Previstas

Fonte: BARROS et al (2005, p. 65)

Ainda segundo Barros et al, “o pesquisador pode se surpreender como entrevistas
em profundidade despertam interesse. As pessoas raramente tém oportunidade de falar
abertamente e de maneira sistematizada sobre suas experiéncias, opinides € percepgoes e
tendem a ser cooperativas com entrevistadores informados e perspicazes, se percebem que as
perguntas sdo bem fundamentadas, desafiadoras, inteligentes e oferecem a possibilidade de
refletir sobre o assunto” (2005, p. 71). Essa citagdo talvez tenha sido a que mais me
influenciou a decidir por esse método de pesquisa, algo que desse um maior espago e

posicionamento aos selecionados.
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Devo ressaltar que os entrevistados ndo foram selecionados com base em critérios
especificos, como idade ou género. Na verdade, a selecdo dos participantes foi realizada por
meio de amostragem por conveniéncia, uma técnica ndo probabilistica, o que significa que a
selecdo dos participantes ndo ¢ aleatoria, mas sim baseada na conveniéncia e disponibilidade
destes no momento da coleta de dados. Os individuos foram escolhidos porque haviam
utilizado o aplicativo por um periodo determinado, e alguns ainda possuiam perfis ativos até
entdo. As entrevistas foram conduzidas de forma individual, virtualmente, devido a distancia
geografica e para se encaixar melhor nas rotinas de cada um. Apds aceitarem responder as
perguntas, entrei em contato por meio do WhatsApp ou Instagram fornecidos por eles. Foi
elaborado um questionario de forma a explorar diferentes aspectos do uso do Tinder, como as
razoes para utiliza-lo, as experiéncias vivenciadas no aplicativo, as interacdes estabelecidas
com outros usudarios, as expectativas em relacdo a melhorias no aplicativo, entre outros. As

perguntas foram:

1. Vocé pode me contar um pouco sobre como voc€ descobriu o aplicativo Tinder
e por que decidiu usa-lo?

2. Em sua opinido, qual € o objetivo principal do Tinder? Vocé acha que a maioria
das pessoas usa o aplicativo para encontrar um parceiro ou existem outros motivos para isso?

3. Vocé ja usou o Tinder para fins alternativos, além da parte romantica? Se sim,
pode me contar um pouco sobre sua experiéncia?

4. Se vocé ja usou o Tinder para socializar ou fazer amizades, poderia me explicar
como foi essa experiéncia? Vocé acha que o aplicativo ¢ util para isso?

5. O Tinder pode ser usado para visitar novos paises, conhecer pessoas locais e
praticar idiomas. Vocé ja fez isso ou conhece alguém que o fez? Se sim, pode me contar um
pouco sobre essa experiéncia?

6. Vocé€ acha que o Tinder pode ser uma boa ferramenta para pessoas que se
mudaram recentemente para uma nova cidade ou pais e estdo procurando fazer novas
conexdes?

7. Vocé acha que o Tinder tem algum impacto negativo? Se sim, pode me explicar
0 porqué?

8. Por fim, vocé tem alguma sugestdo ou ideia para melhorar o aplicativo Tinder e

torna-lo mais util para os usudarios no geral?
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Os posicionamentos dos entrevistados foram expostos de forma sintetizada,

destacando os melhores momentos de cada entrevista, € ndo exatamente na ordem dos oito
topicos levantados. E importante salientar que, apesar de alguns entrevistados ndo terem se
importado em revelarem suas identidades, outros deles foram preservados, a fim de respeitar
os principios de anonimato e responsabilidade cientifica. Essa medida visa respeitar as

normas éticas e garantir a privacidade dos participantes da pesquisa.

7.1 Nathan

O Nate, como assim o chamo, foi a pessoa escolhida para iniciar as entrevistas,
devido a nossa amizade de longa data formada por meio do Tinder, durante a pandemia.
Embora nao tenha tido a oportunidade de conhecé-lo pessoalmente, como outros dos meus
amigos internacionais, compartilhamos diversos momentos e conversas ao longo do tempo,
oferecendo apoio mutuo em situagdes positivas e negativas. O Nate ¢ um cientista
norte-americano de 32 anos que tem grande afinidade por viagens, durante as quais busca
interagir com pessoas de diferentes culturas e aprender sobre elas. Desde o momento de nosso
primeiro contato pelo aplicativo, estabeleceu-se uma amizade sdlida que continua sendo uma
das mais relevantes em minha vida. Na época, Nate residia em Paris, onde estudou e trabalhou
como pesquisador por um longo periodo. Certo dia ele decidiu alterar sua localizacdo no
Tinder para o Brasil, com o intuito de interagir com nativos, uma vez que sempre sonhou em
visitar a América do Sul, em especial o meu pais. A entrevista, portanto, foi conduzida em
inglés, seu idioma nativo, e posteriormente traduzida para o portugués brasileiro. O ponto de

partida foi o primeiro contato de Nate com o app e a formacao de amizades por meio dele.

Eu ouvi falar do Tinder por conhecidos e queria ver quem estava la. Eu ndo acho que
seja tudo focado em romance e/ou sexo. Na verdade, fiz muitos amigos que
comegaram como encontros ou com a inten¢ao de algo romantico, mas acabou sendo
amigavel. Acho que o aplicativo ¢ muito 1til para isso! Além de também te
apresentar a outras conexdes da pessoa com quem vocé deu "match", e acabar
conhecendo ainda mais gente (mensagem de texto).

Em seguida comecamos a conversar sobre como a plataforma foi util em suas
diversas viagens internacionais e durante o periodo em que viveu na Franga. Muitas vezes nos

conversavamos e ele vinha me contar sobre os lugares e pessoas que tinha conhecido.

Viajei por toda a Europa (e até a Tunisia), encontrando pessoas locais pelo Tinder e
aprendendo sobre sua cultura, histdria e idioma. Durante meu tempo na Franca, foi
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muito util para aperfeigoar meu francés. Eu acho que, desde que todos estejam claros
sobre o que estdo fazendo, ¢ algo positivo e eu ainda mantenho contato com a
maioria dessas pessoas (mensagem de texto).

Dando continuidade ao assunto, falamos sobre como o app ¢ um facilitador de

interagdes sociais ao chegar em uma cidade ou pais pela primeira vez.

E uma 6tima maneira de conhecer pessoas locais quando vocé ndo conhece mais
ninguém. Eu diria que, como homem, talvez seja menos arriscado, ndo sei como
seria para uma mulher. Mas até mesmo essas interagdes ja chegaram a me ajudar
profissionalmente, recebi bons conselhos e indicagdes de algumas mulheres com
quem dei "match" (mensagem de texto).

Isso faz repensar um pouco, pois a visio masculina nesse aspecto ¢ interessante. E
verdade que ndo hd uma imunidade completa para homens ao viajar e interagir em redes
sociais, mas em muitos contextos as mulheres enfrentam um perigo maior. Em grande parte
devido a persisténcia da desigualdade de género em todo o mundo, que pode fazer com que
sejamos vistas como alvos mais faceis para o assédio, a violéncia e outros tipos de abuso.
Sempre fomos orientadas a sermos mais cautelosas € menos propensas a assumir riscos. Por
outro lado, os homens sdo muitas vezes incentivados a serem mais aventureiros ¢ assertivos, o
que pode torna-los mais propensos a se submeter a certas situagdes sem pensar muito no que

vem depois.

Por exemplo, o Tinder permite que um homem flerte com uma mulher depois que os
perfis ja deram "match", entdo ele sabe que ela esta interessada de alguma forma. Eu
acho que isso ¢ importante para essa geracao, o interesse mutuo, e respeito acima de
tudo. Para melhorar o aplicativo, eu contaria com uma moderagdo melhor para se
livrar de perfis falsos, spammers e assediadores (mensagem de texto).

As pautas trazidas pelo Nate remetem a Tétrade de McLuhan, teoria previamente
mencionada que analisa os efeitos dos meios de comunicag@o na sociedade e na cultura, sendo
composta por seus quatro principios: aprimoramento, recuperacao, obsolescéncia e reversao.
Observando a influéncia do app no cotidiano do entrevistado, o Tinder amplifica a
convivéncia com pessoas de diferentes paises e culturas e obsoleta a necessidade de se
conhecer alguém pessoalmente antes de estabelecer uma conexao significativa.

Ao utilizar o Tinder da forma que acha melhor, o Nate esta, efetivamente, usando
o aplicativo como uma extensao de si mesmo. Ele pode se conectar com pessoas de diferentes
culturas e aprender com elas, ampliando suas capacidades de interacdo social € compreensao

desses relacionamentos interculturais. Da mesma forma, McLuhan argumenta que as
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tecnologias de comunicagdo transformam nossa relagdo com o mundo culturalmente e sao
extensdes do ser humano. No entanto, o potencial de reversao do aplicativo também fica claro
quando se trata do certo perigo imposto as mulheres que o utilizam. Ambos indicam que ¢
interessante estarmos conscientes dos efeitos que essas tecnologias tém em nossas vidas.
McLuhan propde uma abordagem critica e reflexiva dos meios, e o Nate reconhece possiveis

riscos e limitagdes do Tinder.

“Remetendo para a nogdo de meio como ambiente/extensdao, McLuhan e McLuhan
(1988) salientam que o objeto de andlise da tétrade nunca ¢ neutro ou passivo, mas
uma expressdo ativa da mente e do corpo humano que transforma tanto quem o
utiliza como o seu entorno. A tétrade, portanto, ¢ uma representagdo desses quatro
processos simultineos, holisticos e inerentes a qualquer meio/tecnologia/artefato.”
(DALL’AGNESE et al, 2020, p. 225)

7.2 Teja

Assim como Nate, Teja ¢ uma amiga de anos. Nos conhecemos em 2018, quando
ambas baixamos o aplicativo "Chatous". Sempre busquei formas de interagir com estrangeiros
para praticar o inglés, que hoje ¢ a minha segunda lingua. O Chatous ¢ apenas um dos muitos
apps disponiveis atualmente que possuem o principio de "chat roulette", onde o servidor
conecta os usudrios aleatoriamente e estes podem pular para o préximo perfil ou iniciar um
didlogo. Um fato interessante ¢ que, embora perfis femininos geralmente pulassem o meu (e o
mesmo acontecia com ela), acabei conversando por horas com Teja e posteriormente nos
conectamos em outras redes sociais, onde mantemos contato até hoje. Ela tem 23 anos, nosso
aniversario tem apenas uma semana de diferenca, e nasceu na Eslovénia, um charmoso pais
da Europa Central.

Apesar de estarmos em diferentes pontos do planeta, sempre encontramos
identificacdo e compartilhamos opinides semelhantes sobre diversos assuntos. Tenho a
confianga de que posso conversar com ela sobre inimeros topicos sem me sentir excluida, o
que nos permitiu acompanhar diversas fases da vida uma da outra, como a conclusdao do
ensino médio, ingresso na universidade, conquista do primeiro emprego, dentre outras
situagdes mais similares do que esperavamos. O fato de a Teja ser europeia e eu latina nunca
foi um obstaculo no desenvolvimento de nossa amizade. A entrevista também foi feita em
inglés, nosso idioma em comum, e logo apds traduzida para o portugués brasileiro.

Inicialmente, eu utilizava o Tinder e compartilhava minhas experiéncias com ela, mas em
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dado momento, ela se mostrou curiosa e baixou a plataforma por conta propria, especialmente

quando comecou a viajar sozinha.

Acredito que eu tenha ouvido falar sobre o aplicativo em algum lugar online e
eventualmente decidi dar uma olhada nele. No inicio, eu ndo estava exatamente
disposta a baixa-lo, ja que a versdo gratuita se concentra nas pessoas ao redor da sua
area, mas como eu costumo viajar, isso me deixou mais interessada e comecei a
usé-lo principalmente para conhecer pessoas estrangeiras (mensagem de texto).

Devido ao tamanho relativamente pequeno da Eslovénia, com uma populacao
menor do que a da cidade de Fortaleza, ¢ compreensivel que a Teja possa ndo ter interesse em
se conectar com pessoas proximas a sua regiao, ela ja mencionou que a sensagdo ¢ a de que
"todo mundo se conhece". Isso ndo ¢ incomum em areas mais compactas, onde as pessoas
podem ter lagos e conexdes sociais mais estreitas e, portanto, possivelmente estarem menos

inclinadas a se conectar com alguém em sua proximidade imediata.

Eu uso o Tinder principalmente para viajar e conhecer pessoas que me ajudem a
explorar o pais. Alguns parecem ndo entender que outras pessoas usam o aplicativo
para esse fim e ficam chateadas, mas acredito que tudo isso se baseia em deixar
claro desde o inicio com uma simples pergunta sobre o que a outra pessoa esta
procurando. De modo geral, eu diria que o aplicativo é extremamente 1til nesse
aspecto (mensagem de texto).

Atualmente, perdi a conta dos paises que Teja ja visitou e das aventuras que ela ja
compartilhou comigo. Somente em 2022, ela visitou cerca de oito paises. Sei que ja conheceu
a Turquia, Itdlia, Hungria, Egito, Inglaterra, ¢ agora se encontra na Grécia. E sempre bom
lembrar que, sendo europeia, a Teja possui uma grande vantagem em relacdo a viagens
internacionais, uma vez que a maioria dos paises europeus adotam o euro como moeda
comum, o que facilita a realizag@o de transagdes financeiras e reduz a necessidade de cambio.
Além disso, a Europa possui um sistema de transporte publico altamente desenvolvido, com
opcdes acessiveis e eficientes de trens, onibus e voos de baixo custo, o que torna as viagens

intercontinentais mais acessiveis em comparagdo a outras regides do mundo.

Como disse, utilizo a plataforma para viagens e praticar idiomas constantemente.
Acredito que ¢ bastante semelhante a conhecer pessoas em seu proprio pais. Pode
ser arriscado as vezes, ja que qualquer um pode ser estranho e imprevisivel, mas, de
maneira geral, eu diria que tive principalmente boas experiéncias e ndo tenho muitas
coisas negativas para apontar. Tudo depende da pessoa que eu encontro por 1a. As
vezes, € principalmente para sair para festas com alguém, outras vezes, eles me
ajudam a explorar o pais, me levam a lugares, talvez s6 saiamos para tomar algumas
bebidas ou comer algo. O Tinder é definitivamente util para fazer conexdes. Mesmo
no més passado, por meio de pessoas que conheci 14, eu e a minha irma recebemos
ajuda com algumas coisas que tivemos que fazer para a escola/universidade. Entdo,
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¢ sempre bom conhecer muitas pessoas. Nao tenho nenhuma reclamagdo sobre o
aplicativo, todas as opgdes sé estdo disponiveis na versdo paga, mas obviamente eles
precisam ganhar dinheiro com isso. Talvez eles pudessem apenas prever melhor
quem vocé deslizara para a direita, j4 que as pessoas normalmente tém um certo
tipo. Uma opg¢ao seria, no inicio, se pudéssemos digitar exatamente o que gostamos
e, em seguida, eles ajustariam nossas selecdes atuais para o que parecemos gostar.
Num geral, estou satisfeita com tudo (mensagem de texto).

A iniciativa da entrevistada efetivamente mostra como a tecnologia pode ser
apropriada de forma criativa para estabelecer diferentes vinculos em um mundo cada vez mais
conectado digitalmente. O Tinder ¢ novamente visto de forma diferente do que foi
originalmente concebido. Como mencionado no texto, a Teja ignora o fato de que muitos
utilizam o aplicativo com intuito romantico e o faz util para conhecer pessoas estrangeiras,
explorando novos locais dentro e fora do seu pais, atendendo assim as suas proprias
necessidades e desejos especificos. Essa atitude reflete uma das principais premissas da teoria
dos Usos e Gratificacdes, estabelecendo de forma clara o que procura no app desde o

principio.

Figura 30 — Modelo bésico da teoria de Usos e Gratificacdes.
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Fonte: Marques Carrigo Ferreira , R., (2016, p. 5)

Quando falamos sobre o conceito de construtivismo social, debatido
anteriormente durante a referéncia a obra do célebre professor Denis McQuail, lembramos
que essa corrente tedrica questiona a ideia de que a realidade ¢ uma entidade objetiva e
imutavel. Ao invés disso, defende que a realidade social é construida através de processos
culturais e sociais. Apesar de a midia refletir a realidade, desde a constru¢do da opinido
publica sobre questdes politicas e sociais até a perpetuacao de esteredtipos, o construtivismo
social ndo sugere que as pessoas sao meros receptores passivos das mensagens da midia. Os
individuos tém suas proprias experiéncias e perspectivas, podendo contestar e responder de

forma diferente, se assim desejarem. Apesar de ndo ter encontrado essa parte do livro na
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versdo em portugués, traduzido por Carlos de Jesus, na obra original, "McQuail s Mass

Communication Theory", capitulo 4, na secao "Teorias", caixa 4.11, o autor apresenta cinco
proposigdes principais: “(i) a sociedade € uma constru¢ao em vez de uma realidade fixa, (ii) a
midia fornece os materiais para a constru¢do da realidade, (iii) significados sdo oferecidos
pela midia, mas podem ser negociados ou rejeitados, (iv) a midia reproduz seletivamente
certos significados e (v) a midia ndo pode fornecer uma descri¢ao objetiva da realidade social
(todos os fatos sao interpretagoes)”.

A histéria da Teja ¢ um exemplo sélido de que ndo hd uma tUnica versdo da
realidade social, mas muitas interpretacdes que coexistem e se influenciam mutuamente. Ela
ndo apenas usou o Tinder para praticar idiomas e explorar novos lugares, mas também
moldou sua propria realidade, adaptando a midia, no caso o aplicativo, as suas proprias
necessidades e objetivos. A entrevistada entdo negocia e contesta as mensagens da midia, o
conceito inicial da plataforma, como previsto pelo autor, criando novas formas de interagdo
sociocultural e contribuindo assim para a transformacdo do app em uma ferramenta mais

adaptavel e significativa.

7.3 Bruna

A Bruna ¢ uma jovem de 20 anos, natural de Fortaleza, que me chamou a atengao
quando estava navegando no aplicativo (inclusive ha um print do perfil dela no capitulo
anterior como um dos exemplos). Com o objetivo de se distrair e conhecer novas pessoas, ela
criou um perfil no Tinder exclusivamente para amizades, o que lhe permitiu encontrar outras
jovens com interesses semelhantes. Nao tinhamos relacao alguma antes da entrevista. Entrei
em contato para saber um pouco mais e ela aceitou participar. A partir dessas conexdes
originadas no aplicativo, a Bruna estabeleceu um grupo no WhatsApp, atualmente contando
com a participacdo de 34 meninas, que compartilham experiéncias, desabafam sobre questdes
pessoais e criam lagos sociais. Ao adiciond-la em outras redes sociais, ela contou como surgiu

a ideia inicialmente.

Figuras 31 e 32 — Prints do perfil do Tinder e grupo do WhatsApp da
entrevistada.
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Fonte: capturas de tela dos aplicativos Tinder e WhatsApp.

Descobri o Tinder por amigas que encontraram seus namorados através do
aplicativo. Porém, comecei a utiliza-lo como forma de entretenimento e socializagao
durante as férias da faculdade. Atualmente o utilizo para fazer amigas, tem sido a
melhor experiéncia com o aplicativo. Por ter enfrentado muitas questdes internas e
problemas pessoais, sair com as meninas me fez sentir menos ansiosa e gostar cada
vez mais de socializar. Como dito antes, foi e estd sendo uma experiéncia muito
bacana. Acredito que se muitas pessoas estdo ali para procurar relacionamentos,
amizades com certeza sdo opg¢des validas (mensagem de texto).

Durante a conversa, mencionamos algumas experiéncias desagradaveis em
relacionamentos amorosos anteriores. Em seguida, pedi para que ela explicasse
detalhadamente sobre a bio do grupo de WhatsApp e como seus objetivos na plataforma

evoluiram, uma vez que ela ndo a utiliza mais para buscar romance.

Eu quis deixar claro na bio do grupo que o objetivo era formar conexdes positivas
com outras mulheres (amizade, companheirismo, apoio emocional, etc). Acredito
que as relagdes interpessoais sdo uma parte importante da vida ¢ que ¢é possivel
encontrar esse tipo de conex@o por meio do Tinder ou de outras plataformas online.
Creio que seja uma oportunidade para compartilhar experiéncias e conhecer pessoas
incriveis, sem aquela pressdo de encontrar um parceiro amoroso. Compartilhamos
memes engragados, fotos do nosso dia a dia e conversamos sobre assuntos diversos,
como filmes, musicas, livros, viagens e hobbies. Essa abordagem mais leve e
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descontraida deixa tudo mais auténtico, ja que ndo precisamos nos preocupar em
atender as expectativas ou demandas de alguém (mensagem de texto).

Figura 33 — Foto enviada pela entrevistada.

Fonte: imagem enviada pela entrevistada.

Ela bateu essa foto na primeira vez em que saiu com uma das meninas do
aplicativo para tomar café, na Beira Mar de Fortaleza, ¢ me mostrou. A histéria da Bruna
ilustra perfeitamente a modernidade liquida descrita por Zygmunt Bauman e suas implica¢des
no uso do Tinder. Segundo a teoria, no mundo virtual, ¢ comum que as conexdes estabelecidas

sejam efémeras e centradas em aparéncias, buscando satisfacao imediata.

"As cidades, como Richard Sennett definiu de forma classica, sdo assentamentos
humanos nos quais é provavel que estranhos se encontrem. Isso significa,
deixem-me acrescentar, que estranhos provavelmente se encontram em sua
capacidade de estranhos e provavelmente emergem como estranhos do encontro
casual que termina tdo abruptamente quanto comegou. Estranhos se encontram de
uma maneira que se adequa a estranhos; um encontro de estranhos ¢ diferente dos
encontros de parentes, amigos ou conhecidos - ¢, em comparagdo, um encontro mal
sucedido. No encontro de estranhos, ndo ha recomeco no ponto onde o ultimo
encontro parou, ndo ha preenchimento das dificuldades ou alegrias interim ou
recordacdes compartilhadas: nada para recorrer e seguir no curso do encontro
presente. O encontro de estranhos é um evento sem passado.” (BAUMAN, 2000, p.
94)

Todavia, Bruna estabeleceu uma abordagem inovadora e resistente, utilizando o
aplicativo para estabelecer lagos sociais duradouros. Uma das razdes pelas quais o Tinder
facilita esse processo ¢ que a plataforma ¢ projetada especificamente para procurar e encontrar
novas pessoas. Ao contrario de outras redes sociais, como o Facebook e o Instagram, que

incentivam a conectar aqueles que ja se conhecem, o Tinder foi idealizado para conectar
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pessoas que nunca se viram, mas t€m potencial para se relacionar. Os relatos apresentados nos
textos anteriores, juntamente com os novos filtros e atualizagdes que o app lanca
constantemente, também destacam a importancia de deixar claro desde o inicio os objetivos
do usudrio. Uma comunicacdo clara e honesta pode ajudar a estabelecer relacionamentos
saudaveis e evitar mal-entendidos. Se para Bauman o encontro de estranhos ¢ um evento sem
passado, para os entrevistados isso se tornou algo positivo. Sem passado, sem expectativas, a
oportunidade de serem eles mesmos. Tal postura permite, como observado anteriormente,
conexdes mais auténticas e significativas, rompendo com as expectativas da cultura

dominante.

7.4 Algumas consideracoes

Durante o processo de coleta de dados para esta pesquisa, enfrentei algumas
dificuldades em relacdo as entrevistas realizadas. Uma das principais barreiras encontradas foi
a falta de disposicdo de muitas pessoas em fornecer respostas completas e detalhadas as
perguntas. Devido a distancia fisica e a possivel resisténcia dos proprios entrevistados em se
deslocarem de um canto para outro e/ou acrescentarem esse compromisso as suas agendas,
determinei que a melhor forma seria conduzir a pesquisa de forma virtual, onde poderiam

responder no momento que lhes fosse conveniente.

"A internet é a forma mais facil de perguntar e mais dificil de obter boas respostas.
Pesquisadores iniciantes tendem a imaginar que ¢ uma maneira pratica, mas
rapidamente se decepcionam com os resultados. Pode ser particularmente ttil para
informagdes objetivas, assim como para introdugdo ou complemento de uma
entrevista face a face. Também ¢é utilizada para obter informagdes de pessoas
importantes, por outros meios inacessiveis. Ela geralmente ndo permite a discussao,
o aprofundamento natural, a discussdo do contraditério, essenciais na entrevista em
profundidade.” (BARROS et al, 2005, p. 77 ¢ 78)

Muitos entrevistados responderam de forma monossilabica, sem oferecer
informagdes adicionais que pudessem ajudar a compreender melhor suas experiéncias e
motivagdes em relagdo ao uso do aplicativo. Além disso, diversos usuarios também tiveram
dificuldade e/ou indisposicao em responder as questdes no proprio aplicativo Tinder, mesmo
apds aceitarem colaborar, preferindo enviar mensagens de texto por outras redes sociais ou
cessar o didlogo. Isso pode ser explicado pela natureza do proprio aplicativo, que € projetado
para ser uma plataforma de transi¢do, prezando conversas mais breves e objetivas, ¢ ndo

necessariamente o ambiente apropriado para o andamento de uma entrevista em profundidade.
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"Uma boa pesquisa exige fontes que sejam capazes de ajudar a responder sobre o
problema proposto. Elas deverdo ter envolvimento com o assunto, disponibilidade e
disposi¢do em falar. Nos estudos qualitativos, sdo preferiveis poucas fontes, mas de
qualidade, a muitas, sem relevo. Desse modo, ¢ no limite, uma {inica entrevista pode
ser mais adequada para esclarecer determinada questdo do que um censo nacional.
Por isso, ¢ importante considerar que uma pessoa somente deve ser entrevistada se
realmente pode contribuir para ajudar a responder a questdo de pesquisa.”
(BARROS et al, 2005, p. 68)

Em pesquisas qualitativas, ¢ recomendavel priorizar a qualidade das fontes em
detrimento da quantidade, uma vez que cada entrevista pode ser considerada valiosa e
contribuir significativamente para a compreensao da questdo de pesquisa. Essa abordagem ¢
embasada no pressuposto de que a profundidade e a riqueza dos dados coletados sdo mais
importantes do que o tamanho da amostra. Portanto, uma das coisas que me ajudou a superar
essas dificuldades foi o fato de dois dos entrevistados serem pessoas que eu ja conhecia e
mantinha contato. Essa proximidade prévia possibilitou que as entrevistas fossem mais
informais e fluidas, e que eles se sentissem mais a vontade para compartilhar suas vivéncias e
opinides. Além disso, o fato de ja saber de muitas de suas experiéncias com o Tinder me
permitiu falar sobre topicos mais contextualizados, o que enriqueceu ainda mais os dados
coletados, sabendo que eles teriam bastante a contribuir em relagdo as questdes levantadas. As
entrevistas em profundidade foram essenciais para compreender as diversas nuances e
diferengas individuais no uso do aplicativo Tinder, além de permitir uma andlise mais
profunda das estratégias utilizadas pelos usudrios para construir suas identidades e explorar
usos alternativos. Através da analise dos dados coletados, foi possivel identificar as diferentes
formas como os usudrios se apropriam da plataforma, bem como os desafios enfrentados no
processo de estabelecer conexdes significativas no aplicativo. A pesquisa permitiu uma
compreensdo mais pratica dos conceitos tedricos expostos ao longo da presente monografia,

permitindo a visualizag@o dessas correntes na vida real.
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8 CONCLUSAO

A capacidade de adaptagdo e reinvengao sempre foi uma caracteristica
fundamental da humanidade, algo que tem nos permitido sobreviver e prosperar como
espécie. Ao longo dos séculos, temos nos deparado com desafios e obstdculos que exigem a
utilizagdo de recursos e ferramentas disponiveis para contorna-los. E, assim, temos nos
reinventado e nos apropriado dos meios para fins que realmente nos interessam. Esse foi um

dos ganchos principais de todo o trabalho.

"A comunicacdo simbdlica entre os seres humanos e o relacionamento entre esses e
a natureza, com base na producdo (e seu complemento, o consumo), experiéncia e
poder, cristalizam-se ao longo da historia em territorios especificos, e assim geram
culturas e identidades coletivas. (...) A matéria abrange a natureza, a natureza
modificada pelo homem, a natureza produzida pelo homem e a propria natureza
humana, pois o desenrolar da histéria nos forca a afastar-nos da distingao classica
entre humanidade e natureza, visto que a agdo humana de milénios ja incorporou o
meio ambiente natural na sociedade, tornando-nos, de forma concreta e simbdlica,
parte inseparavel desse meio ambiente.” (CASTELLS, 1999, p. 52)

Ao finalizar a pesquisa, € possivel afirmar que o objetivo principal foi alcangado.
Este era compreender como os usuarios se apropriam dessa plataforma de relacionamento e
como eles constroem suas identidades e exploram usos alternativos. Para elaborar melhor,
devo retomar todos os capitulos e falar um pouco sobre o que cada um discorrer e os
resultados obtidos. No capitulo "Como a internet transformou as relagdes", reconhecemos que
a internet tem tido um grande impacto nas relacdes humanas. Com a facilidade de conexao
entre pessoas de diferentes partes do mundo, é possivel estabelecer relacionamentos com
pessoas que antes seriam inacessiveis. No entanto, também vejo como as redes sociais podem
tornar as nossas relagcdes mais superficiais e descartaveis.

Eu como usuaria do Tinder, entendo como funciona a 16gica de avaliacao baseada
na aparéncia. E facil descartar alguém com um simples deslize do dedo, e isso pode levar a
uma cultura de conexdes instantdneas e pouco duradouras. Mas também acredito que
podemos utilizar essa ferramenta de forma mais consciente, procurando estabelecer vinculos
mais significativos. A entrevista com a Bruna, por exemplo comprova como a plataforma
pode ser utilizada de forma inovadora e resistente, ao perceber que ela conseguiu formar um
grupo de amigas, se distrair e conhecer novos lugares, coisas que tinha dificuldade de fazer
sozinha antes de conhecé-las pelo aplicativo. Isso imediatamente vai de encontro a
modernidade liquida descrita por Zygmunt Bauman, que enfatiza a superficialidade e

efemeridade das conexoes estabelecidas no mundo virtual. E sempre importante ter em mente
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que uma tecnologia ¢ construida com base em uma ldgica de mercado, que visa
principalmente algum tipo de lucro, porém, independente deste fato, ¢ importante sermos
criticos e buscarmos alternativas que vao além do que ¢ oferecido inicialmente, de acordo
com as nossas proprias perspectivas. Afinal, a internet pode ser uma ferramenta poderosa,
desde que saibamos utiliza-la a nosso favor.

Novamente, apesar das dificuldades, foram realizadas trés entrevistas com
usudrios do aplicativo, que ofereceram insights valiosos sobre suas experiéncias € como o
Tinder influenciou suas vidas. Foi possivel analisar o impacto da plataforma nas interagdes
sociais e viagens internacionais deles, a luz da Tétrade de McLuhan. As entrevistas
demonstraram que o aplicativo ¢ uma tecnologia que transforma a relacdo dos usuarios com o
mundo culturalmente, também sendo uma dessas extensdes do ser humano. Por exemplo, ao
longo da conversa com o Nate, suas experiéncias ofereceram insights valiosos sobre como o
Tinder pode ser usado para ampliar a capacidade dos usudrios de se conectar com pessoas de
diferentes culturas e paises, o que é um exemplo de aprimoramento. No entanto, também
revelou os riscos envolvidos no uso do aplicativo, especialmente para as mulheres,
demonstrando seu potencial de reversao. Os resultados obtidos refor¢am a importancia de se
refletir criticamente sobre o uso das tecnologias de comunicagdo e suas implicagdes em nossa
vida cotidiana.

A teoria dos Usos e Gratificagdes de Katz ef al (talvez minha corrente teodrica
favorita ao longo do trabalho) e também bastante presente na obra do autor Denis McQuail,
foi de suma importancia para comprovar a aptiddo humana em transformar as ferramentas
disponiveis de forma que atendam as suas necessidades individuais. O construtivismo social
debatido por McQuail nos ajuda a compreender a forma como as pessoas constroem suas
proprias realidades e significados a partir do uso do Tinder. A teoria reforca que nao estamos
aqui apenas para absorver informagdes e atender as expectativas do mercado, cada usuario
constroi, de forma individual, sua propria interpretacdo da realidade social, a partir de suas
experiéncias, crencas e valores. As entrevistas realizadas com a Teja e os outros usuarios
evidenciaram que cada individuo tem seus proprios objetivos ao utilizarem plataformas
sociais, e que eles escolhem as formas de utilizagdo que melhor provém as gratificacdes
buscadas.

Em minhas consideracdes finais, sinto-me extremamente grata por ter tido a
oportunidade de escrever sobre um tema que gosto, explorando essa relagao entre as pessoas e
as redes sociais (principalmente o aplicativo Tinder) de uma forma aprofundada. Foi uma

experiéncia enriquecedora, que me permitiu compreender um pouco mais 0 quao criativos e
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adaptaveis nos, seres humanos, de fato somos. Sempre acreditarei que a tecnologia ¢ um

instrumento incrivel para a construcdo de conexdes significativas e para a ampliacdo das
nossas perspectivas de mundo.

Nos temos a capacidade de reinventar e ressignificar as ferramentas que temos
disponiveis, transformando-as em algo que atenda as nossas necessidades individuais e
coletivas, por que ndo fazer isso propagando o bem? Como a historia nos ensina, ¢ essa uma

das capacidades que nos permitem evoluir e prosperar como individuos e como sociedade.

"Questionar sempre, desafiar as fronteiras

Despertar novas perspectivas, ir além das expectativas
Utilizar de forma sabia, resistir as adversidades

E colher os frutos benéficos, minimizando as maldades.

A capacidade de reinvengao e ressignificacdo
Que cada ser humano traz consigo

E um presente que precisa ser exaltado

E cultivado com amor e com jubilo.

E essa dadiva que nos faz florescer

Ultrapassar barreiras, transpor os obstaculos com fervor

E evoluir como individuos e como sociedade

Com a tecnologia a nosso favor, radiante em seu fulgor.” (a autora)
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