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RESUMO

Quantas vezes, na ultima semana, vocé escutou alguém reclamar do sistema judicidrio
brasileiro? Essa ¢ a realidade de muitos: falta de agilidade desde a marcacdo de uma inicial
orientacdo juridica gratuita, dificuldade para entender tantos termos estranhos e lentiddo para
efetivacdo de uma sentenca. O que sobra? Muita burocracia, interminaveis recursos,
postergacdo e até lacos familiares rompidos para sempre nesse caminho. Este trabalho tem
como objetivo analisar os meios alternativos para tornar essa caminhada a justiga menos
ardua. As alternativas de resolucdo de conflitos podem, sim, ser uma forma de facilitar esse
acesso e, de bonus, desafogar os processos judiciais no territdrio brasileiro, que ja chegam, na
totalidade, a quase noventa milhdes pendentes. Os maiores afetados por essa problematica sao
os com menos recursos financeiros. E nesse contexto que a Defensoria Publica surge,
promovendo os meios de autocomposi¢do como ferramentas importantissimas para facilitar e
valorizar o tempo e qualidade de vida das pessoas envolvidas. Neste trabalho sera feita uma
analise das limitagdes, desafios e busca pela superagdo das barreiras no acesso a justica no
Brasil, em especial na comarca da cidade de Cascavel, no Ceara. Espera-se que este estudo
possa contribuir para a compreensdo dos mecanismos alternativos para a resolu¢do de

conflitos e para a efetivagdo do acesso a justica daqueles que mais necessitam.

Palavras-chave: Defensoria Publica Estadual. Acesso a Justica. Mediacao. Conflito.



ABSTRACT

How many times, in the last week, have you heard someone complain about the Brazilian
justice system? This is the reality of many: lack of agility from booking an initial free legal
advice, difficulty understanding so many strange terms and slowness to carry out a sentence.
What's left? A lot of bureaucracy, endless resources, postponement and even broken family
ties forever along the way. This work aims to analyze the alternative means to make this
journey to justice less arduous. Conflict resolution alternatives can indeed be a way of
facilitating this access and, as a bonus, unburdening judicial proceedings in Brazilian territory,
which already reach, in total, almost ninety million pending. Those most affected by this
problem are those with less financial resources. It is in this context that the Public Defender
arises, promoting the means of self-composition as very important tools to facilitate and value
the time and quality of life of the people involved. In this work, an analysis will be made of
the limitations, challenges and search for overcoming the barriers in access to justice in
Brazil, especially in the region of the city of Cascavel, in Ceara. It is hoped that this study can
contribute to the understanding of alternative mechanisms for conflict resolution and for

effective access to justice for those who need it most.

Keywords: Access to justice. Mediation. Public defense. Conflict.
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1 INTRODUCAO

Quando anunciado, quase sempre o judicidrio brasileiro ¢ correlacionado a termos
depreciativos em decorréncia de seus labirinticos desafios para satisfazer todas as camadas
legais e sociais no mundo contemporaneo. Lentiddo e problemas estruturais, que podem

marcar a dificuldade na busca pelo acesso a justica, sdo os principais geradores da ma fama.

A ideia de alcangar uma resolucdo efetiva entre os litigantes em meio a um
conflito revela-se uma tarefa drdua. Isso ocorre porque as pretensdes ali presentes geralmente
ja estdo viciadas pelas vontades das partes de buscar uma solugdo apenas através do sistema
judiciario, simplesmente porque acreditam ser essa a alternativa mais imparcial e justa para

eles; existe um temor de ndo atingir seus objetivos desejados por um meio mais pacifico.

Essa crenca limitante estd presente em todas as comarcas do Brasil, desde as
capitais até a mais remota cidade do interior. Em Cascavel, cidade no litoral leste do Ceara,

inumeras demandas judicializaveis chegam diariamente a Defensoria Publica.

Os nimeros atuais do sistema judiciario brasileiro preocupantemente confirmam
1sso: no mais recente levantamento publicado no site oficial do Conselho Nacional de Justica,
em trinta de abril Ultimo, o judiciario atingiu quase 85 milhdes de processos pendentes em
tramitagdo.! Somando-se ao fato da populagdo residente no pais contabilizar cerca de
207.750.291 de habitantes®, em propor¢do simples, temos que para cada grupo de 2.459

habitantes, existe 1 processo em tramitagao.

E nesse cendrio que se mostra de grande necessidade do uso de ferramentas
alternativas de resolucdo de conflitos como forma de amenizar a tamanha sobrecarga do

judiciario e facilitar o acesso das pessoas na busca por seus direitos.

No presente trabalho, objetiva-se principalmente demonstrar que o potencial
transformador e emancipador da mediagdo e conciliagdo pode ser indiscutivelmente mais

benéfico, traduzindo-se em um ganho substancial para as partes em termos de qualidade das

1 CNJ - Painel Estatitica. Disponivel em: <https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html>.
Acesso em: 5 jun. 2023.

2 DA FEDERACAO, B. E. U.; BRASIL, P. Prévia da populacao calculada com base nos resultados do Censo
Demografico 2022 até 25 de dezembro de 2022. Disponivel em:
<https:/ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico 2022/Previa_da Populacao/POP2022 Brasil e UFs.pdf>.
Acesso em: 5 jul. 2023.
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decisoes. Que isso € valido ndo apenas no contexto do processo civil, mas, principalmente, quando
se consideram as relagdes entre os individuos fora do ambito juridico. O processo judicial ¢

temporario, ja o convivio entre os litigantes muitas vezes ¢ até o fim da vida.

O objetivo especifico ¢ analisar a atuagdo da Defensoria Publica Estadual como
garantidora do acesso a justica no Estado Democratico de Direito, bem como os desafios e
resultados do uso da mediagdo dentro da instituicdo, com enfoque na atuagdo da Defensoria da

comarca de Cascavel no Ceara.

A metodologia aplicada consiste na técnica bibliografica e pesquisa documental, através
da leitura de livros, artigos, dados oficiais publicados na internet, legisla¢ao, a propria Constituicao
Federal de 1988, a Resolu¢dao n°® 125/2010 do CNJ, Lei de Mediagdao e Codigo de Processo Civil.
Bem como, utilizado-se o método hipotético-dedutivo, discorrendo acerca de referenciais tedricos ja

existentes na doutrina e as suas contribuigdes sobre 0 acesso a justica no ambito histérico e juridico.

A fim de se obter uma compreensdao mais aprofundada do objetivo deste trabalho ¢
essencial que se sabia o que ¢ um conflito, afinal, todo aquele que busca com sede a justica tem esta
motivacdo provocada por um conflito inicial.. Assim, no segundo capitulo temos o conceito de
conflito adotado no trabalho e os motivos de sua existéncia. Sera abordada de forma sucinta a

origem do conflito, a contextualizagdo deste e as partes envolvidas.

No terceiro capitulo, temos uma descricdo geral do acesso a justica e seus densos
obstaculos legais, sociais e culturais enfrentados para sua efetivagdo, de forma a mostrar que tais
obstaculos tém poder tanto de dificultar o ingresso de uma demanda judicial quanto a garantia da

efetivacao da resolucao.

No quarto capitulo ¢ apresentado que a resolucao dos conflitos € possivel através dos
métodos da autotutela, heterocomposicao e autocomposicao, dividindo em tdpicos as peculiaridades
de cada um destes. Ao compreender as caracteristicas, vantagens e limitacdes das formas de
resolucdo, nas modalidades conhecidas, ha a possibilidade de uma andlise critica das abordagens

mais adequadas para cada contexto especifico.

No quinto capitulo ¢ explanado sobre a importancia de que os métodos alternativos
sejam inseridos de maneira gradual e respeitosa de forma a proteger os interesses das partes

envolvidas, ndo podendo ser escolhido apenas por mero interesse do operador do Direito.

No sexto, insere-se a importante previsdo legal da Defensoria, sua evolucio e contexto

histérico como 6rgao garantidor de auxilio juridico as pessoas hipossuficientes. Os problemas
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estruturais na instituicdo da comarca da cidade de Cascavel sdo descritos, como a dificuldade de
acesso fisico e a limitacdo de profissionais disponiveis para atender a demanda da regido. Bem
como, os impactos da aplicabilidade dos métodos alternativos na comarca, se estes sao efetivos e se

ha expectativa de evolucao positiva para o cenario.

Desse modo, espera-se uma reflexdo e andlise da efetividade e possibilidade de
aprimoramento dos métodos alternativos, em especial aqueles aplicados pela Defensoria da comarca
de Cascavel, sendo a institui¢do reconhecida como uma referéncia essencial na progressdo de uma
cultura de paz, de resolugdo acessivel de conflitos e de promocao de desafogamento aos milhares de

processos judiciais em curso.
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2 DOS CONFLITOS

2.1 O que é o conflito?

Antes de explorarmos as resolucdes dos conflitos, ¢ necessario compreender o proprio
significado da conflito. Originario do latim "conflictus"’, o conflito surge quando duas ou mais
partes ndo concordam sobre um determinado assunto, tema ou fato, gerando impactos dindmicos em
todas as perspectivas. Ele pode se manifestar em diferentes contextos, como relagcdes familiares,
entre paises e principalmente entre individuos, sendo influenciado por uma variedade de interesses e

fatores.

Tanto o conflito quanto a cooperagdo sdo formas de relagdes sociais comuns na
Sociedade. Weber (2002, p. 45) define a relagao social como:

“[...] a situagcdo em que duas ou mais pessoas estdo empenhadas
numa conduta onde cada qual leva em conta o comportamento
da outra de uma maneira significativa, estando, portanto,
orientada nestes termos. A relacdo social consiste, assim,
inteiramente na probabilidade de que os individuos comportar-
se-ao de uma maneira significativamente determinavel.”

Por meio da interagdo social, surgem as expectativas dos individuos em relagdo as
acdes subsequentes dos demais participantes, esperando que estas estejam alinhadas com as
anteriores. Entretanto, em determinadas ag¢des sociais, as expectativas estabelecidas por um agente
em relagdo ao comportamento dos outros podem ser frustradas, levando a interpretagdo de que tais
condutas sdo obstaculos para que um ou mais agentes alcancem seus objetivos. A percep¢do por

parte dos agentes de que os comportamentos alheios estdo impedindo a satisfacdo de seus proprios

objetivos revela a existéncia de um conflito.

O conflito, em esséncia, ¢ oposto a cooperagdo, exigindo cautela, responsabilidade e
habilidade para lidar com ele. Segundo ensinamentos do atemporal doutrinador Norberto Bobbio
(1998, p. 225):

“[...] qualquer grupo social, qualquer sociedade histdrica pode
ser definida em qualquer momento de acordo com as formas de
Conflito e de cooperacdo entre os diversos atores que nela
surgem”*

3 (“Conflito”, [s.d.]) Conflito. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/conflito/>. Acesso em: 3 jun. 2023.

4 BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Diciondrio de Politica. trad. Carmen C, Varriale
et ai.; coord. trad. Jodo Ferreira; rev.geral Jodo Ferreira e Luis Guerreiro Pinto Cacais. - Brasilia Editora Universidade
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Desta maneira estudar as formas de conflito e cooperagao entre os atores sociais sao um
Otimo parametro para compreender grupos sociais ou sociedade historica em qualquer etapa de sua

existéncia.

Carlos Eduardo de Vasconcelos (2008, p. 19) destaca em seu livro "Mediagdo de

Conlflitos e Praticas Restaurativas" que:

“O conflito ¢ dissenso. Decorre de expectativas, valores e
interesses contrariados. Embora seja contingéncia da condigdo
humana, e, portanto, algo natural, numa disputa conflituosa
costuma-se tratar a outra parte como adversaria, infiel ou
inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a concentrar todo
o raciocinio e elementos de prova na busca de novos
fundamentos para reforgar a sua posi¢ao unilateral, na tentativa
de enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte. Esse
estado emocional estimula as polaridades e dificulta a percepgao
do interesse comum.”

Como visto, o conflito esta frequentemente relacionado a controvérsias e surge a partir
de uma insatisfacdo que gera tensdo. Essa insatisfacdo pode ser entendida como uma situacao em
que uma pessoa busca obter um bem, mas ndo consegue, seja porque a outra parte ndo atende a sua
demanda, seja porque o proprio direito impede a satisfacdo voluntaria dessa pretensao.

A insatisfacdo ¢ um sentimento interno, um conflito dos proprios interesses, que muitas
vezes permanece latente € ndo € prospero. O conflito ¢ caracterizado pelo desacordo, discordia,
divergéncias, controvérsias ou antagonismo. Estd intrinsecamente relacionado a insatisfagao, ao ego
e a luta, sendo um sentimento que nao pode ser ignorado. O insatisfeito muitas vezes evolui de uma

simples contrariedade para a pretensdo e, posteriormente, para a resisténcia.

A pretensdo ¢ a faculdade que alguém possui de exigir a satisfagdo de um interesse
legitimo, seja ele de natureza econdmica, moral ou outro. J& a resisténcia pode se manifestar de
diversas formas, desde a contestagio da pretensio até a lesdo dos interesses do outro. E importante
ressaltar que a criagdo de um conflito ndo implica necessariamente em um processo judicial, pois
esta ligada as condigdes vitais para a sua formagdo. O conflito ¢ uma parte intrinseca da natureza
humana e sua compreensao ¢ fundamental para lidar com as relagdes entre individuos, seja no

ambito pessoal, social ou juridico.

de Brasilia, 1 laed., 1998. V.1. p.225
5Vasconcelos, C. E. (2008). Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. (Capitulo 1, p. 19)
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Em suma, o conflito ¢ um estado de discordancia e oposicao de interesses e opinides,
que antecede todas as formas de civilizagdo. Nossa convivéncia cotidiana com pessoas de diferentes
origens, vivéncias, crengas, valores e objetivos contribui para o surgimento de divergéncias e
contendas. No entanto, ¢ importante reconhecer que a incompatibilidade de pensamentos pode ser
abordada de maneira a alcangar a compatibilidade e reduzir a existéncia do conflito, resultando em
aspectos positivos, como a paz, o entendimento e a solugdo, desde que se adote os métodos

adequados para a resolug¢do de cada impasse.

2.2 Partes envolvidas

Compreender as partes interessadas € crucial para a resolugdo efetiva de conflitos, sem
recorrer & violéncia ou prejudicar os interesses envolvidos. Assim como ¢ fundamental identificar as
divergéncias entre as partes, também ¢ imprescindivel buscar um equilibrio entre os proprios
interesses delas.

Cada pessoa envolvida possui um objetivo que deseja alcancar, seja relacionado ao
interesse processual ou comportamental, sempre considerando a relevincia das decisdes judiciais
para as partes envolvidas no litigio. Para evidenciar o interesse processual, ¢ necessario
primeiramente comprovar que as demandas nao podem ser atendidas por meio de outra forma sem a
intervencdo do poder judiciario. Surge, assim, a necessidade especifica de tutela jurisdicional e o
desejo de alcanca-la.

Em diversas situagdes, os conflitos surgem devido a mal-entendidos ou a falta de uma
comunicagdo adequada entre os envolvidos. A resolucdo de um conflito exige um esforco conjunto
de todos os envolvidos, sendo essencial tomar precaugdes para evitar a escalada da violéncia. A
compreensdo mutua das partes interessadas desempenha um papel fundamental na resolucao efetiva
de um conflito.

Diante disso, ¢ fundamental valorizar o didlogo e o entendimento entre as partes como
meios eficazes para alcancar solugdes satisfatorias. Ao priorizar a busca por alternativas
consensuais, € possivel evitar a prolonga¢do dos litigios e promover a harmonia social. A resolucao
pacifica de conflitos contribui para a constru¢do de relagdes mais saudaveis e a promocao da justica,
possibilitando que os envolvidos encontrem um terreno comum para a superacdo de suas

divergéncias.

Costumeiramente, as partes envolvidas em um conflito possuem diversos interesses que
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estao tentando proteger ou promover. O conflito pode se manifestar em diferentes esferas, como a
politica, religiosa, econdmica ou social, afetando diretamente as partes envolvidas. Para alcangar
uma resolucdo efetiva, ¢ fundamental que todas as partes envolvidas estejam cientes de seus

objetivos e motivagdes.

Determinar todas as partes envolvidas e seus interesses € uma etapa essencial nesse
processo. Portanto, ¢ necessario compreender qual € o objetivo principal de cada individuo, a fim de
auxiliad-los a alcanca-lo. Ao reconhecer as necessidades e perspectivas de cada parte interessada,
torna-se possivel buscar solu¢des que atendam de forma equitativa aos interesses de todos os

envolvidos, promovendo um resultado mais satisfatorio na resolugao do conflito.
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3 DAIMPORTANCIA DO ACESSO A JUSTICA

3.1 Contextualizando o acesso a justica

Nao ¢ segredo que a expressao "acesso a Justica", além de popular, também ¢
notoriamente desafiadora de ser definida de maneira precisa. No entanto, seu proposito ¢ delinear
duas finalidades essenciais do sistema legal: um sistema que permite que as pessoas reivindiquem
seus direitos e resolvam suas disputas com o suporte do Estado. Primeiramente, ¢ crucial que o
sistema seja acessivel de forma igualitaria a todos. Em segundo lugar, ¢ fundamental que ele
produza resultados que sejam considerados justos tanto individualmente quanto socialmente®. Sem
duavidas, numa busca constante pela chamada justica social, tdo mencionada na modernidade, ¢
crucial que se garanta o efetivo acesso a justica para tal.

O acesso a Justica deve ser uma garantia assegurada a todos os litigantes envolvidos,
proporcionando uma tutela jurisdicional igualitiria. Independentemente dos obstaculos e desafios
que possam surgir ao longo do processo, sejam eles de natureza social, econdmica ou cultural, ¢
crucial superd-los de forma adequada. Dessa forma, somente sob essa perspectiva juridica ¢
possivel reconhecer a importancia das partes no processo e compreender que o processo em si €
uma instituicdo destinada a garantir direitos e prote¢des fundamentais.

Ao longo da histéria, o conceito tedrico de acesso a Justica passou por transformagdes
significativas, acompanhando o desenvolvimento social, cultural, politico, economico e juridico das
sociedades em geral. Nos séculos XVIII e XIX, nos Estados Liberais burgueses, em um cenario
dominado pelo individualismo, a concepgdo de acesso a Justica limitava-se ao direito formal de
propor ou contestar uma agao, sem garantir uma tutela efetiva do Estado.

Nesse contexto, a auséncia de recursos financeiros para utilizar plenamente o sistema de
Justica e suas instituicdes ndo era uma preocupacdo estatal. No sistema individualista dos direitos,
somente aqueles capazes de arcar com os custos tinham acesso a Justiga, excluindo assim uma
enorme parcela da sociedade.

Logo, ao analisar a evolugdo da socidade, ¢ perceptivel que o conceito de acesso a
Justica expandiu-se para além do mero direito formal de ingressar com agdes judiciais. Atualmente,
compreende-se que o acesso a Justica envolve ndo apenas a possibilidade de litigar, mas também a
garantia de uma tutela eficaz, inclusiva e igualitaria por parte do Estado, independentemente das

condigdes financeiras das pessoas envolvidas.’

6 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988.
7 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
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Ainda pela perspectiva historica, o direito fundamental ao "Acesso a Justica" tem uma
longa trajetoria, remontando a Constituigdo de 1946, marco inicial em que se determinou
expressamente que “A lei ndo poderd excluir da apreciacdo do Poder Judicidrio qualquer lesdo de
direito individual™®. Esse direito e garantia fundamental sdo pilares fundamentais do Estado de
Direito, uma vez que nao bastaria a aprovagao regular de leis pelos representantes populares se, na
pratica, essas leis fossem desrespeitadas sem que houvesse um o6rgdo competente para exercer o
controle sobre sua observancia. Tal controle reflete as limitagdes ao exercicio do Poder Politico.
Nota-se, portanto, que a propria ideia de legalidade requer a analise de lesdes ou ameagas a direitos
por parte das autoridades competentes.

No ambito dessas diversas transformagdes historicas, ¢ valido destacar que a concepgao
do acesso a Justica, ainda bastante difundida na cultura juridico-processual brasileira, limita-se,
infelizmente, em grande medida, a uma perspectiva formalista. Essa questdo surge de desafios
praticos relacionados a estrutura judiciaria, bem como da cultura predominante de buscar
primordialmente o litigio como meio de resolver os conflitos sociais, o que ¢ conhecido como
judicializagdo de conflitos. Nessa visao restrita, o acesso a Justica ¢ compreendido apenas como o
direito de acdo, ou seja, o direito de ingressar com um processo judicial. Contudo, essa concepgao,
de natureza arcaica, revela-se insuficiente, uma vez que implica que somente aqueles com recursos
financeiros seriam capazes de acionar o sistema judiciario devido aos altos custos envolvidos.

Desse modo, percebe-se uma clara mudanca de paradigma com a transi¢do do Estado
Liberal para o Estado Social, abandonando-se a visdo individualista dos direitos e adotando-se uma
postura mais positiva por parte do Estado na efetivagao dos direitos fundamentais, sobretudo os de
cunho social. Nesse contexto, o Poder Judicidrio desempenha um papel de destaque na
concretizacdo desses direitos por meio do chamado "processo constitucional”, em consonancia com
os principios do Estado Democratico de Direito. Sua fun¢do transcende a mera aplicagdo da norma
juridica, buscando efetivamente materializar os direitos fundamentais em questao.

E essencial compreender que o acesso a Justica vai além do simples direito de ingressar
com uma ag¢ao judicial para buscar a resolucdo de uma demanda especifica. Ele implica também no
direito de todos receberem uma tutela jurisdicional adequada, efetiva e tempestiva. Assim, ¢
importante destacar que todas as pessoas, sem exce¢ao, devem possuir a garantia de acesso a Justica

como um direito fundamental. Esse direito permite que elas solicitem, perante os 6rgaos do Poder

Fabris, 1988.

8 EMENDA CONSTITUCIONAL N° 7, de 13 de abril de 1977. Artigo 144, § 4° A lei ndo podera excluir da apreciagdo
do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual. O ingresso em juizo podera ser condicionado a que se exauram
previamente as vias administrativas, desde que ndo exigida garantia de instancia, nem ultrapassado o prazo de cento e
oitenta dias para a decisdo sobre o pedido.
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Judiciario, uma tutela jurisdicional efetiva, adequada e tempestiva, respeitando-se os principios do
devido processo legal, contraditorio e ampla defesa, bem como a duracdo razodvel do processo, e

observando também as normas processuais vigentes. Como bem versou Watanabe:

A problematica do acesso a justi¢a ndo pode ser estudada nos acanhados limites
do acesso aos orgdos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de possibilitar o
acesso a Justica enquanto institui¢do estatal e sim de viabilizar o acesso a ordem

juridica justa’

Neste cenario de limitagdes, demoras e ineficiéncia da justica estatal, além dos altos
custos para o erario, questiona-se o modelo de monopolio estatal na administra¢ao da justica. Surge,
entdo, um modelo de jurisdicdo compartilhada, que envolve a participagdo de outros agentes
capazes de proporcionar meios alternativos de resolugdo de conflitos e prevengdo de litigios."

Nas ultimas décadas houve uma verdadeira explosio dos numeros de litigios
judicializados no Brasil. A formacao do proprio profissional ainda pode estar viciada; o nimero da
instituicdo de ensino certificadoras de bacharéis em direito s6 aumenta a cada ano e, dentre tantas,
uma maioria ainda nio prepara seus alunos para solugdes alternativas a jurisdigdo. "

E indispensavel reconhecer que a sociedade contemporinea, com sua complexidade e
dinamismo, exige uma nova abordagem do acesso 4 justica. E fundamental ampliar o conceito além
do acesso exclusivo a justiga estatal. Devemos acolher e incentivar a participagdo de novos agentes
nesse processo democratico de acesso ao direito. E nesse cenario que vamos explorar os meios

alternativos para resolucao dos conflitos.

3.2 Obstaculos no acesso a justica

O acesso efetivo a Justiga deve abranger a salvaguarda de todos os direitos, sem
limitagdes de natureza econdmica, politica, social ou cultural. Nao se trata apenas da garantia
formal da defesa de direitos e do acesso ao Poder Judicidrio, mas sim da asseguragdo material
desses direitos, garantindo a todos os cidaddos uma ordem juridica justa, independentemente de

9 WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos no Brasil. In GRINOVER, Ada
Pellegrini Grinover; LAGRASTA NETO, Caetano; WATANABE, Kazuo (Org). Mediagdo e gerenciamento do
processo: revolucdo na prestaco jurisdicional: guia pratico para a instalagio do setor de conciliagdo e mediag@o. Séo
Paulo: Atlas, 2007, p. 6 - 10.

10 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolug@o dos conflitos e a fun¢ao judicial no contemporaneo Estado de
Direito. — 2 ed. ver., atual. e ampl. — Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

11WATANABE, Kazuo. A mentalidade ¢ os Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos no Brasil. In GRINOVER, Ada
Pellegrini Grinover; LAGRASTA NETO, Caetano; WATANABE, Kazuo (Org). Mediagdo e gerenciamento do
processo: revolucdo na prestacdo jurisdicional: guia pratico para a instalacdo do setor de conciliagdo e mediag@o. Sado
Paulo: Atlas, 2007
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condi¢des econdmicas ou socioculturais.
Nesse contexto, inimeros sdo os desafios que um cidaddo brasileiro pode encontrar ao
buscar Justica. Alguns dos que necessariamente precisam ser superados, conforme Cappelletti e
Garth, dizem respeito as custas judiciais, as pequenas causas, ao tempo de finalizacdo de um
processo, a desigualdade existente entre as partes e a concretiza¢do de direitos difusos e coletivos. '
Assim, segundo versa Alcio Figueiredo, em Uma Visdo Socioecondmica, publicado na

Revista da Faculdade de Direito UFRGS":

(...) fatores econdmicos: custas judiciais e custas periciais elevadas para a
producdo de provas; fatores sociais: duracdo excessiva do processo,
morosidade, falta de advogados, juizes e promotores; dificuldade de
acesso fisico ao Forum; pobreza; exclusdo e desigualdade social; fatores
culturais: desconhecimento do direito; analfabetismo; auséncia politicas
para a disseminagdo do direito; fatores psicologicos: recusa de
envolvimento com a justiga; medo do Poder Judiciario; solugdo dos
conflitos por conta propria; Fatores legais: legislagdo com excesso de
recursos € protelatorias, lentiddo na outorga da prestagdo jurisdicional
(FIGUEIREDO, 2010, p. 09/10).

Ao refletirmos sobre o assunto, ¢ perceptivel que barreiras de ordem politica,
econdmica, cultural e social podem se tornar entraves ao acesso ao sistema judicial. Esses fatores
decisivos t€ém o potencial de dificultar tanto o ingresso de uma demanda judicial quanto a garantia
de uma representacdo processual eficaz para as partes envolvidas. Essa situacdo pode prejudicar os
interesses dos cidadaos e, consequentemente, afetar seus direitos.

Dentro dessa perspectiva, fica evidente que a falta de recursos financeiros representa um
obstaculo para o acesso a Justica, comprometendo a igualdade de armas no litigio. Além disso,
fatores culturais, como o desconhecimento do direito, nivel de educacdo, analfabetismo e a falta de
politicas voltadas para a disseminacdo do conhecimento juridico, também influenciam a
acessibilidade a Justi¢a. E inegavel que quanto maior o nivel socioecondmico e 0 meio em que uma
pessoa esta inserida, maior ¢ a facilidade de compreender e fazer valer seus direitos perante a lei.
Posto isso, a falta de recursos financeiros ou a falta de conhecimento das leis prejudicam, de forma
significativa, o acesso a Justica.

Considerando o exposto, chega-se a conclusdo de que o acesso a Justica e a efetivagdo
da prestacdo jurisdicional no Brasil apresentam deficiéncias devido a vérias limitacdes que

impedem um acesso equitativo a justica. Além disso, as politicas publicas existentes ndo sao

12CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradug@o de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988.

13 FIGUEIREDO, Alcio Manoel de Sousa. Acesso a Justica: Uma Visdo Socioecondmica. Revista da Faculdade de
Direito UFRGS, v. 21, mar¢o/2002
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suficientes para garantir mecanismos eficientes nesse contexto.
Assim, torna-se evidente a necessidade premente de que o Estado empreenda agdes para
aprimorar a prestacdo jurisdicional, buscando solugdes praticas para os problemas de acesso a
Justica. Essas solugdes devem abranger ndo apenas a garantia formal da defesa de direitos € o
acesso ao Poder Judiciario, mas também a protecao efetiva desses direitos, assegurando a todos os
cidaddos uma ordem juridica justa, independentemente de condi¢gdes econdomicas ou socioculturais,
para resolucdo de seus conflitos. Diante disso, ¢ imperativo que medidas sejam tomadas para
garantir verdadeira equidade e igualdade juridica na prestacao jurisdicional.
No presente estudo, temos que a solucdo abordada para esta problematica ¢ a defesa
pela simplificagdo dos procedimentos burocraticos e jurisdicionais, bem como a instigacdo ao uso
de mecanismos privados ou informais de resolugdo de conflitos como: mediagdo, conciliagdo,

arbitragem e negociagao.
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4 DOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Explorar os diferentes métodos de solugdo de conflitos permite compreender suas
caracteristicas, vantagens e limita¢des, possibilitando uma andlise critica das abordagens mais
adequadas para cada contexto especifico.

Existem trés formas de administrar conflitos, quais sejam: autotutela, autocomposigdo e

heterocomposicao. Neste capitulo serd examinado cada uma dessas formas.

Figura 1: Modalidades de resolugdo de conflitos

AUTODEFESA/AUTOTUTELA

MODALIDADES
DE RESOLUCAO
DOS CONFLITOS

AUTOCOMPOSICAO
(NEGOCIACAO, MEDIAGAO
E CONCILIACAO)

Fonte: Propria, 2023.

4.1. Autotutela

Nesta modalidade, a vontade de uma das partes necessariamente se impde a outra.
Segundo Fernanda Tartuce, a autotutela ou autodefesa ocorrerd quando um individuo resolve o
conflito por sua propria forga, agindo por si proprio para obter uma vantagem em relacdo a situagao.
Essa pratica tem a tendéncia a ser malvista por figurar uma impressdo de violéncia e justica
privada."

Em alguns casos, a resolu¢ao de conflitos por meio da autoprotecdo ainda é permitida,
como explicam Antonio Carlos de Arajo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Céandido Rangel
Dinamarco em sua obra Teoria Geral do Processo (2015), onde destacam que existem duas Unicas
razdes onde admite-se a conduta unilateral invasora da esfera juridica alheia nesses casos

excepcionais: a) a impossibilidade de estar o Estado-juiz presente sempre que um direito esteja

14 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos Conflitos Civis.Sao Paulo: Método, 2015, p.15
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sendo violado ou prestes a sé-lo; b) a auséncia de confianga de cada um no altruismo alheio,
inspirador de uma possivel autocomposi¢do.”"

Assim, a autotutela ¢ vista pela maioria dos autores como um meio arcaico € vicioso
para encerrar um conflito, uma vez que pode ocorrer sob dominio de forte emocao dos envolvidos,
sem medir consequéncias acertadas de suas decisdes, ficando, o Estado, naquele momento, alheio
de interferéncia no caso.

Ainda seguindo o pensamento de Tartuce, ¢ um instrumento que ndo prioriza a
efetivacao da justica, uma vez que o mais forte podera se sobressair sobre o mais fraco, o opressor

evidenciara sobre o oprimido.

4.2. Heterocomposicao

Na heterocomposi¢do temos a visdo e ajuda de um terceiro, ndo envolvido com a
problematica, para auxiliar a tomada de decisdes das partes em busca de uma solugdo. Dentro desse
instrumento temos a i) jurisdi¢cdo, onde as partes recorrem a uma decisdo proferida por um juiz,
designado pelo Estado, para decidir e pacificar o conflito e, em uma escala muito menor, a ii)
arbitragem, que ¢ uma jurisdicao privada, onde os litigantes, na busca por uma solucio, optam pela
decisdo de um terceiro totalmente imparcial, o chamado arbitro. A Lei 9.307/96 ¢ que regula este
instituto. A decisdo arbitral pode ou ndo ser homologada judicialmente; de uma forma ou de outra,
ela continua fazendo surtir os mesmos efeitos juridicos que a decisdo proferida por um juiz de
direito, sendo irrevogavel e irrecorrivel.

A heterocomposicao, com a escolha do método da jurisdi¢do, ainda ¢ o instrumento
mais predominante no modelo do Poder Judicidrio Brasileiro, ndo a toa os nimeros na casa dos
assustadores milhdes de niimeros de processos em tramita¢do atualmente. '

“Isso porque, no Brasil, a regra é o litigio e a maior parte dos
conflitos ¢ levada ao poder judicidrio, antes mesmo das partes
tentarem algum tipo de negociagdo ou  didlogo”
(ALBUQUERQUIE, 2016, p.22).

4.3. Autocomposi¢cao

4

Na busca pela resolugdo consensual de conflitos, ¢ importante destacar a

15 CINTRA, Antonio Carlos Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do
Processo. Sao Paulo: Malheiros, 2010, p.15.

16 No relatério mais recente do CNJ, Justica em numeros 2022, ha registrado um total de 77,3 milhdes de processos em
tramitagdo no judiciario brasileiro.



26

autocomposicdo como um método que se caracteriza pela manifestagdo voluntdria das partes
envolvidas, sem o recurso a coer¢do. Nesse processo, pode ocorrer a interven¢do de um terceiro,
mas sem poder de decisdo. Sao as proprias partes que, por meio de ajustes € concessdes, encontram
uma solugdo para o conflito, renunciando, total ou parcialmente, a seus interesses individuais. Dessa
forma, a autocomposicdo promove a constru¢do de um acordo de forma pacifica e baseada na
vontade mutua das partes.

Com a promulgacdo da Resolugdo n° 125/2010, uma mudanga significativa ocorreu no
campo da resolu¢do de conflitos, elevando a mediacdo e a conciliagdo, modalidades de
autocomposicdo, ao patamar de métodos consensuais. Anteriormente considerados alternativos,
esses métodos agora se estabelecem como regra no ambito do Poder Judicidrio e passariam a ser
incentivados. Nesse contexto, o proprio Poder Judiciario reconhece os desafios enfrentados devido a
sua estrutura atual, incapaz de lidar de forma eficiente com todas as demandas, o que acaba
prejudicando a sociedade como um todo.

Assumindo um papel de protagonismo, o Poder Judicidrio buscou criar uma nova
politica publica, fundamentada na Resolu¢ao n° 125/2010, com o intuito de mitigar essa crise. Dessa
forma, os objetivos centrais dessa politica sdo promover a eficiéncia operacional, garantir o acesso a
justica e assumir a responsabilidade social por meio da implementacao desses métodos consensuais.
Em resumo, o conflito na autocomposi¢do consegue ser resolvido sem coercao ou interferéncia de
outros agentes, a solu¢ao vem dos proprios envolvidos.

Figura 2: Autocomposi¢do

Renuncia

AUTOCOMPOSlCAO : - UMA DAS PARTES
ACEItaca0 Jeratia iyl N
O DIREITO DO OUTRO.

N L UcioNAM ©

Transagcao Ereiiiie e
CONCESSOES
RECIPROCAS.

Fonte: Propria, 2023.
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A autocomposi¢ao ¢ um meio alternativo ao processo jurisdicional, no entanto, esse
instrumento sé pode ser invocado quando se tratar de direitos disponivei'’. Assim como bem frisa
Segundo Horacio Wanderlei Rodrigues e Eduardo de Avelar Lamy:

’A autocomposigdo ¢ considerada, hoje, um meio alternativo ao
processo jurisdicional, pois resolve conflitos assim como a
jurisdigdo. Salienta-se, no entanto, que ela s6 incide em relagao
a direitos disponiveis. Quando se tratar de direitos indisponiveis,
nao pode haver autocomposi¢do, em nenhuma de suas formas,
pois as partes ndo podem simplesmente abrir mdo de direitos
como a tutela do meio ambient6e, a receita publica, a identidade,
a saude e a vida, dentre outros.” '®

A luz das informagdes apresentadas, ¢ notério que o Estado estd cada vez mais
enfatizando a utilizacdo de métodos alternativos como forma de reduzir a crescente judicializagao
dos conflitos. No entanto, ¢ preciso fazer uma ressalva: ¢ essencial que esse estimulo ndo se
transforme em uma imposi¢ao, o que resultaria em uma inversdo de papéis indesejavel. A aceitagdo
e a adogdo da autocomposicao devem ocorrer de maneira cuidadosa, evitando que seja vista como a
solucdo universal para todos os problemas enfrentados pelo sistema judicidrio. Caso contrario,
corremos o risco de violar uma das garantias fundamentais asseguradas pela nossa Constitui¢ao
Federal, que ¢ o principio da Inafastabilidade da Jurisdigdo'.

Portanto, ¢ crucial encontrar um equilibrio adequado entre o estimulo aos métodos
alternativos e a preservacao dos direitos e garantias fundamentais de acesso a Justica, embora o
Estado tenha a responsabilidade de oferecer ao cidadao uma solu¢do adequada quando confrontado
com um conflito de interesses, ¢ importante ressaltar que essa solucdo alternativa, embora seja uma
opc¢do mais harmoniosa, ndo deve, em hipdtese alguma, excluir ou limitar o direito do individuo de
buscar, se quiser, uma solu¢do por meio da . E fundamental encontrar um equilibrio entre os
métodos alternativos e o acesso a justiga, garantindo que as pessoas tenham a liberdade de escolher
a via que melhor atenda as suas necessidades. Dessa forma, € possivel promover a justi¢a de forma

abrangente, respeitando o direito de cada individuo de buscar uma solucdo jurisdicional quando

julgar necessario.

17 Ibidem, TARTUCE, Fernanda, 2015, p. 27
18RODRIGUES, Horacio Wanderlei; LAMY Eduardo de Avelar. Teoria Geral do Processo: Versao Universitaria. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2016, p 45

19 Clausula pétrea presente no artigo 5°, inciso XXXV: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito”.
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4.3.2 Autocomposi¢ao por rentincia

A renuncia autocompositiva ocorre quando uma das partes abdica, voluntariamente, em
juizo, do direito material que possui ou poderia reivindicar, desde que preenchidos os requisitos
necessarios. Essa rentincia deve ser valida, ou seja, o objeto em questdo deve ser passivel de
renuncia, € os renunciantes devem ter capacidade para realizar tal ato. Est4 prevista no artigo 487 e
III “c¢” do Cédigo de Processo Civil

Art. 487. Havera resolugdo do mérito quando; I- acolher ou
rejeitar o pedido formulado na agdo ou na reconvengdo; II-
decidir, de oficio ou a requerimento, sobre a ocorréncia de
decadéncia ou prescri¢do; III- homologar: a) o reconhecimento
da procedéncia do pedido formulado na agao ou na reconvengao;

b) a transa¢do; c) a renuncia 4 pretensao formulada na acdo ou
na reconvengio »

4.3.3 Autocomposicao por desisténcia

A modalidade por desisténcia ocorre apds a distribuicdo do processo, quando a parte
autora abdica do processo que ja foi ajuizado, em outras palavras, literalmente desiste da demanda
antes da sentenca. O magistrado devera se atentar apenas se houve alguma violabilidade de direitos
disponiveis e da capacidade das partes e entdo este serd extinto sem resolugdo de mérito.?' No mais,
ndo ha necessidade de justificativa, o desejo de desistir do processo ja ¢ um motivador por si s6 para

que haja o reconhecimento da jurisdi¢cao pela abdicacdo daquela demanda.

4.3.4 Mediacao

A media¢do adquiriu maior importancia e popularidade no ambito do direito brasileiro
com a implementacdo do Codigo de Processo Civil de 2015, tornando-se um procedimento
prioritdrio na resolu¢do de conflitos. De acordo com o artigo 3°, paragrafo 3° do CPC, os
profissionais juridicos devem ser encorajados a promover e incentivar a pratica da mediacao.

Diante da crise enfrentada pelo sistema judiciario brasileiro, evidenciada pelo grande

actimulo de processos pendentes de julgamento®, a mediagdo é considerada uma alternativa viavel e

20BRASIL. Lei n° 13.105. Coédigo de Processo Civil. Brasilia, DF: Senado Federal,16 de margo de 2015

21Conforme Art. 485 da Lei n° 13.105. Coédigo de Processo Civil, que versa sobre extin¢ao de processo sem resolugdo
de mérito.

22CNJ - Painel Estatitica. Disponivel em: <https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html>. Acesso em: 5

jun. 2023.
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benéfica para a resolugdo de conflitos.

A mediacdo foi legitimada como atividade técnica, devendo o terceiro imparcial ser
pessoal treinada e competente para aquela fun¢do. O mediador ndo pode, a exemplo, se envolver
emocionalmente com as partes € com o conflito. O meio proporciona um enfoque humanizado,
permitindo que as partes envolvidas dialoguem e cheguem a uma solugdo pacifica com a assisténcia
de um mediador, resgatando a dignidade de cada individuo envolvido. Nos métodos alternativos se

preza a busca pela celeridade e a efetividade da decisdo, sem abrir mio da justica.

De acordo com Fernanda Tartuce, a mediacao oferece ferramentas capazes de permitir que
os individuos recuperem sua propria dignidade, assumindo a responsabilidade pessoal por seu
proprio destino®.

E obrigagdo do mediador guiar a mediagdo de forma imparcial, de modo a priorizar o
respeito mutuo entre as partes, fazé-las enxergar a estrutura dos conflitos e seus reais interesses e
intengdes com aquela disputa, além de facilitar a visualizagdo da melhor escolha para todos os

envolvidos.

O Codigo de Processo Civil apresentou sua disposicao disposta nos paragrafos 2° e 3°

do artigo 165:

©’§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em
que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer
tipo de constrangimento ou intimida¢do para que as partes
conciliem.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em
que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos
interessados a compreender as questdes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais
que gerem beneficios mutuos.” **

Como a resolucao de disputas por meio da mediagdo envolve um terceiro imparcial, se
faz necessario que ambas as partes concordem com a presenca desse terceiro, que deve utilizar
técnicas que fomentem uma atmosfera propicia ao acordo.

A mediacao pode ocorrer em duas formas: extrajudicialmente ou judicialmente. A opg¢ao
23TARTUCE, Fernanda. Mediag@o nos conflitos civis. Rio de Janeiro. Forense; Sao Paulo Método, 2016. p. 343

24BRASIL. Cédigo de processo civil de 2015. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm Acesso em: 02 de jun de 2023
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extrajudicial geralmente ocorre antes de iniciar um processo legal, oferecendo uma alternativa mais
rdpida e econdmica. Pode ser conduzida por mediadores independentes ou por entidades
especializadas, como empresas privadas que oferegam esse tipo de servico e também a Defensoria

Pubica e o Ministério Publico.

Ja a mediagdo judicial ocorre durante um processo que ja se encontra em andamento,
com mediadores designados pelo juiz responsavel pelo caso, geralmente no CEJUSC. Como ¢ de
se esperar, a mediacdo deve, obrigatoriamente, ocorrer em um ambiente sem vicios: prezando

sempre pelos principios da boa-fé, informalidade e imparcialidade.

Assim como na conciliagdo, uma audiéncia ¢ agendada com o intuito de promover a
mediagdo, mas somente ocorrerd se tanto o demandante quanto o demandado concordarem com
ela®, pois uma audiéncia com tais principios ndo poderia ocorrer sem o consenso € boa disposi¢do
de todos os envolvidos, caso contrario o instituto desde o inicio ja estaria viciado, pois de forma
alguma o mediador pode forgar a realizagdo de uma audiéncia ou o fechamento de um acordo; esta

vontade deve partir daqueles que conhecem o proprio conflito na pele — os envolvidos.

Sendo assim, ¢ imprescindivel que o mediador seja adequadamente capacitado, em
conformidade com os critérios estabelecidos na Resolugao n® 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica. Dessa forma, as partes poderdo depositar confianga em sua habilidade de facilitar o

didlogo, visando alcancar um consenso por meio da participagao ativa dos envolvidos no conflito.

O mediador deve se atentar para a promoc¢ao positiva das emogdes na pratica de ouvir
com cuidado, reconhecer o valor das palavras expressas pelas partes, encorajar a participagao de
cada individuo na busca pelo consenso e, acima de tudo, conscientizar os envolvidos de que o
conflito € uma caracteristica intrinseca a natureza humana. Portanto, ndo deve ser encarado como
algo negativo, mas sim como algo positivo. Quando adequadamente gerenciado, o conflito pode
proporcionar o crescimento pessoal de ambas as partes, contribuindo para a melhoria do
relacionamento entre 0s envolvidos no conflito.

Os beneficios abundantes da Mediacao e de outros métodos alternativos de resolucdo de
conflitos tornam-se evidentes quando contrastados com o sistema judicial tradicional vigente da
jurisidi¢do, que muitas vezes se torna tao lento e oneroso para os interessados, especialmente para

aqueles mais vulneraveis.

25TARTUCE, Fernanda. Mediag@o nos conflitos civis. Rio de Janeiro. Forense; Sao Paulo Método, 2016. p. 343
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4.3.5 Conciliacao

Assim como a mediacdo, uma das principais vantagens da conciliagdo ¢ a sua
capacidade de oferecer uma resposta rapida e eficiente para os conflitos, evitando a morosidade dos
processos judiciais. Ao abrir espago para o dialogo, a conciliagdo permite que as partes encontrem
solugdes personalizadas e adequadas as suas necessidades, dentro de disputas de menor

complexidade ou limitadas, sem depender exclusivamente de uma decisdo judicial.

A conciliagdo se caracteriza pela presenga de um terceiro imparcial, o conciliador, que
atua como facilitador no processo. Sua funcdo ¢ estimular a comunicacdo entre as partes,
identificar interesses comuns, esclarecer mal-entendidos e auxiliar na busca por alternativas que
atendam aos objetivos de todos os envolvidos. O conciliador deve assumir uma postura mais ativa
porém neutra e imparcial em relacdo ao conflito. Trata-se de um processo breve, pautado no
consenso, com o objetivo de buscar uma harmonizagdo social efetiva e, dentro das possibilidades,

restaurar a relagdo social entre as partes™

A caracteristica mais marcante que difere a conciliagdo da mediacdo ¢ que na
conciliacao, o conciliador pode oferecer ativamente e explicitamente sugestdes de resolug¢ao para o
conflito. Enquanto que na media¢do deve ser algo mais sutil, de apenas estimular a expansdo da
visualizacdo de horizontes das partes, esperando que elas vislumbrem as solugdes por si proprias,

na concilia¢do o conciliador pode literalmente sugerir uma saida.

Ao contrario do litigio judicial, a conciliagdo busca a constru¢do de um acordo
consensual, no qual as partes tém autonomia para definir os termos da solu¢do. Esse método
privilegia a cooperagdo, a preservacdo dos relacionamentos e a busca por uma solugdo justa e

equilibrada para ambas as partes.

4.3.6 Negociacao

A atividade de negociagdo ¢ inerente a esséncia humana, sendo considerada uma parte
essencial de nossa condi¢do. Seu propdsito, assim como as outras alternativas aqui apresentadas, é
alcancar uma solugdo duradoura para o litigio, reconhecida como justa por todas as partes

envolvidas.

26 (“Conciliagdo ¢ Mediagao”, 2019) Conciliagdo ¢ Mediagdo. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/programas-e-

acoes/conciliacao-e-mediacao/>. Acesso em: 5 jun. 2023.
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Segundo Calmon, a negociagdo ¢ caracterizada pela interagdo direta entre os
envolvidos, sem a intervengdo de terceiros”’. Ela emerge como um meio para o didlogo quando o
interesse da sociedade requer o contentamento mutuo para alcangar o sucesso.

A negociagdo ¢ um processo bidirecional, ocorrendo quando duas partes tém interesses
convergentes e divergentes. Seu objetivo € estabelecer uma comunicagao efetiva para a composicao
do conflito, buscando conciliar e atender tanto aos interesses pessoais quanto aos profissionais.

Ao contrario do que se possa supor, a negociagdo ndo ¢ meramente intuitiva,
fundamentada apenas em atitudes pessoais ou poder de persuasdo. Ela ¢ abordada de maneira
multidisciplinar, incorporando conhecimentos das areas psicoldgica, social, econdOmica, matematica,
estatistica, administrativa e juridica.

Todavia, ¢ importante ressaltar que a negociagdo ndo ¢ um processo simples, uma vez
que pode envolver desafios comportamentais. Nessas situagdes, a presenca de mediadores,
negociadores ou arbitros se faz necessaria, além da consideracdo de alternativas adequadas a

situagdo especifica. Dessa forma, a utilizagdo de outros métodos pode ser necessaria para lidar

efetivamente com os problemas que surgem durante as negociagoes.

27 CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacdo e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008. P. 113
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5 CONSIDERACOES SOBRE A PRATICA DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Na busca por alternativas a cultura da judicializag¢do, a conciliacdo e a mediagdo sdo
institutos de destaque. No entanto, ¢ importante destacar que essas ferramentas nem sempre sao
utilizadas de forma adequada pelos profissionais do Direito, incluindo magistrados e advogados
particulares. Embora o objetivo principal dos métodos alternativos seja alcangar uma solucdo eficaz
e satisfatoria para as partes envolvidas, € preciso ter cautela.

E frequente encontrar profissionais que, ao levar o conflito ao Judiciério, incentivam ou
até mesmo impdem a conciliagdo ou mediacdo como forma de encerrar rapidamente o processo.
Essa abordagem, porém, muitas vezes negligencia o ponto central da existéncia do processo:
proteger os interesses das partes. Para o Judiciario, a rapidez no encerramento dos casos ¢ buscada
por motivos estatisticos e de redug¢ao da carga de trabalho. J4 para os advogados, pode significar
uma forma mais rdpida de receber seus honorarios, que muitas vezes estdo vinculados a finaliza¢ao
da demanda. Entretanto, para as partes envolvidas, essa abordagem pode resultar em perdas
consideraveis, especialmente em questdes patrimoniais no ambito civil.

Em teoria, os métodos alternativos de solugdo de conflitos priorizam a busca pela
melhor solucdo, levando em conta as particularidades de cada caso. E importante destacar a
necessidade de métodos adequados de solucdo de conflitos, que sejam eficientes e ageis,
especialmente quando comparados aos processos judiciais contenciosos que podem se arrastar por
anos. No entanto, ¢ fundamental que a aplicacdo desses métodos ndo perca de vista o principal
objetivo: proteger os interesses das partes envolvidas.

E importante destacar que a agilidade dos métodos alternativos é uma consequéncia de
sua eficiéncia, porém, ¢ essencial ressaltar que essa rapidez ndo pode se tornar o objetivo principal
ao aplicar tais métodos. Caso contrario, corre-se o risco de descaracterizar sua esséncia e prejudicar
os mais vulneraveis envolvidos nesse contexto: os jurisdicionados.

Por diversos motivos, ¢ necessario ampliar a analise do objeto de estudo e ir além da
teoria, que muitas vezes ¢ negligenciada ou distorcida pelos profissionais que aplicam e interpretam
a lei. Essa questdao merece atengdo especial na atualidade, pois estamos vivenciando uma época de
transi¢do do extremo da cultura de judicializagdo para a cultura da pacificagdo e acordos, uma
mudanga que sera benéfica tanto para as instituicdes publicas quanto para a sociedade em geral. No
entanto, ¢ fundamental que esse momento de transicdo seja vivido com consciéncia €

responsabilidade, especialmente por parte dos profissionais que possuem conhecimento juridico.
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A utilizacao dos métodos de mediacao, conciliagdo e outros mecanismos alternativos de
resolugdo de conflitos apresenta um imenso potencial para a constru¢do de uma sociedade futura
mais harmoniosa e menos litigiosa. No entanto, para que alcancemos com éxito a tdo almejada
pacificagcdo social, ¢ necessario um processo gradual de inser¢do dessas ferramentas, permitindo
assim uma verdadeira transformagéo social. E importante ressaltar que essa mudanga ndo ocorrera
instantaneamente, mas sim ao longo do tempo, exigindo um comprometimento coletivo e uma
abordagem consciente e progressiva.

O cenario atual do sistema judiciario revela, em muitos casos, uma abordagem contraria
aos principios dos métodos consensuais. Muitas vezes, as partes envolvidas sao compelidas a adotar
essas alternativas de resolucdo, resultando em uma experiéncia distante dos resultados desejados.
Essa imposi¢do pode gerar resisténcia e at¢é mesmo comprometer a busca pela verdadeira solugdo
consensual.

Para alcancar os objetivos propostos nas alternativas de resolu¢do de conflito, ¢
fundamental compreender e respeitar as finalidades desses institutos. Quanto mais cedo a
mentalidade dos profissionais do Direito se voltar para o verdadeiro espirito dessas abordagens
consensuais na resolugdo, mais rapidamente poderemos testemunhar a transformacdo efetiva da
sociedade. Legisladores, juizes, advogados, conciliadores, mediadores e todos os atores envolvidos
no sistema de Justica desempenham um papel essencial como agentes de mudancga, e devem exercer
suas fun¢des com a devida seriedade e comprometimento, cientes do impacto que suas a¢des podem
ter no avancgo da sociedade.

Reconhecer a importancia de uma abordagem gradual e respeitosa dos métodos
alternativos ¢ fundamental para que os interesses das partes envolvidas sejam protegidos e
respeitados. Ao ampliar o olhar sobre essas ferramentas, podemos promover a resolu¢do eficaz dos
conflitos, levando em consideragdes suas peculiaridades e circunstancias especificas. Acelerar o
processo de transi¢ao da cultura da judicializagdo para a cultura da pacificagdo e acordos trara
beneficios significativos tanto para a populagdo em geral quanto para o poder publico.

Portanto, diante desse contexto, ¢ imprescindivel que os profissionais do Direito se
comprometam com a compreensio e aplicagio adequada destes. E necessario que sejam conscientes
do papel fundamental que desempenham na transformagdo da sociedade, e que atuem de forma
ética e responsavel em prol do alcance da justica efetiva e da pacificacdo social. Somente dessa
maneira poderemos construir uma sociedade mais harmoniosa, baseada em solugdes consensuais e

no respeito aos direitos e interesses das partes envolvidas.
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5.1 Mediacao e conciliacio como forma de desafogar o Judiciario

Como ja mencionado, foi estabelecido pela Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, em seu art.
5°% que ndo apenas o Poder Judiciario, mas também institui¢des publicas e privadas parceiras
seriam envolvidas na execuc¢do do programa de estimulo aos métodos consensuais de resolucdo de
conflitos. Essa medida promove uma descentralizacdo das atividades e amplia a participagdo da
sociedade na administra¢do de suas proprias disputas.

Com o objetivo de promover essa transformagao no panorama brasileiro, o Codigo de
Processo Civil estabeleceu, no art. 165%, a instituicdo dos Centros Judicidrios de Solucgio
Consensual de Conflitos (CEJUSC's) pelos Tribunais. Esses centros sdo responsdveis por
implementar a politica judicidria estabelecida na Resolugdo n° 125/2010*, conduzir as sessdes de
mediacao e conciliagcdo, e prestar atendimento aos cidadaos.

Apesar da disseminacdo dos CEJUSCs em boa parte do territorio nacional para
promover e estimular a utilizagdo de métodos consensuais na solucdo de conflitos, ainda
constatadas diversas questoes relacionadas a alocagdo de recursos financeiros e de pessoal, o que de
certa forma dificulta a expansao dos métodos autocompositivos.

Conforme a edi¢do mais recente do Justiga em Numeros (2022)*, ao término do ano de
2021, constatou-se a existéncia de um total de 1.476 CEJUSCs instalados na Justi¢ca Estadual. A
distribuicao desses centros de mediagdo e conciliacao por Tribunal de Justi¢a pode ser observada na

Figura 3. Vale ressaltar que esse nimero tem apresentado crescimento continuo ao longo dos anos.

28 Art.5° O programa sera implementado com a participagdo de rede constituida por todos os 6rgaos do Poder
Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e institui¢cdes de ensino.

29 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de
sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposi¢do. § 1o A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal,
observadas as normas do Conselho Nacional de Justica. § 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em
que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizacao de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem. § 30 O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por
si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

30Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/Resolucao n_125-GP.pdf>. Acesso em: 2 jul.
2023b.

31Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf>. Acesso em: 8
jun. 2023.
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Figura 3: nimero de CEJUSCs em cada Tribunal de Justi¢a Estadual
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Fonte: Justiga em Numeros 2022, publicado pelo Conselho Nacional de Justica.

No ano de 2014, eram 362 CEJUSCs, um aumento expressivo de 80,7% em relacdo ao
ano anterior, alcangando 654 centros. Esse crescimento se manteve em 2016, com 808 unidades, em
2017 com 982 e em 2018 com 1.088.

Analisando o percentual de sentengas homologatorias de acordo em relagdo ao total de
sentencas e decisdes terminativas proferidas, observa-se o seguinte: no ano de 2021, 11,9% das
sentengas proferidas foram homologatorias de acordo, apresentando um crescimento em relagdo ao
ano anterior, embora ainda nao tenha retornado aos patamares pré-pandemia da COVID-19. Na fase
de execugdo, as sentencas homologatorias de acordo representaram 8,1% do total em 2021. E
notavel o crescimento dessa modalidade, registrando um aumento de 4,6 pontos percentuais entre os

anos de 2015 e 2021, com uma curva ascendente ao longo da série historica.
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Esse resultado positivo pode ser atribuido ao estimulo e incentivo do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) em promover a conciliagdo na fase de execucdo, destacando-se na XVI Semana
Nacional de Conciliagao realizada em 2021. Na fase de conhecimento, a conciliagdo alcangou a

marca de 17,4%, um ligeiro aumento de 0,8 ponto percentual em relagdo ao ano de 2020.

Esses ntimeros evidenciam a importancia € o impacto positivo dos CEJUSCs e dos
esforcos voltados para a conciliagdo como mecanismos eficazes na resolugdo de conflitos. O
crescimento continuo dos centros de mediacdo e o aumento nas sentengas homologatdrias de acordo
refletem uma mudanga significativa na cultura juridica, priorizando a busca por solugdes

consensuais e a reducao da judicializacao.

No que diz respeito ao indicador de conciliagdo, ndo foram identificadas variagdes
expressivas no segundo e no primeiro grau em relagdo ao ano anterior, com um aumento de apenas

0,1 ponto percentual no segundo grau e 0,9 ponto percentual no primeiro grau.

E importante ressaltar que, mesmo com a implementagdo do novo Cédigo de Processo
Civil (CPC) que tornou obrigatdria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliagdo e mediacao, ao
longo de quatro anos, conforme se pode observar na Figura 4, o nimero de sentencas
homologatérias de acordo registrou um crescimento modesto de apenas 4,2%. Passou de 2.987.623
sentencas homologatorias de acordo no ano de 2015 para 3.114.462 em 2021. Em relagdo ao ano
anterior, observou-se um aumento de 539.898 sentengas homologatorias de acordo, o que representa

um aumento de 21%,

A reducao no nimero de sentengas homologatorias de acordo em 2020, seguida por uma
retomada gradual em 2021, pode ser atribuida, possivelmente, a pandemia da COVID-19. E
possivel que as restri¢des e dificuldades impostas pela pandemia tenham impactado a realizagdo de
procedimentos de conciliagdo e mediacdo presenciais, bem como as técnicas tradicionais de
constru¢do de confianca e cooperacdo entre as partes processuais empregadas em audiéncias

presenciais.
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Figura 4: Série historica do Indice de Conciliagio
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Fonte: Justica em Numeros 2022, publicado pelo Conselho Nacional de Justiga.

De acordo com os dados representados na Figura 5, o ramo da Justica que mais utiliza a
conciliagdo ¢ a Trabalhista, onde 21% dos casos foram solucionados por meio de acordo. Esse valor
aumenta para 33% quando consideramos apenas a fase de conhecimento de primeiro grau. Dentre
os Tribunais Regionais do Trabalho, o TRT18 registrou o maior indice de conciliagdo, com 28% de
sentengas homologatorias de acordo. J4 na fase de conhecimento do primeiro grau, o TRT6

alcangou o maior percentual, com 47%.

No primeiro grau, a conciliagdo representou 13,9% dos casos. Por outro lado, no
segundo grau, a conciliacdo ¢ praticamente inexistente, com apenas 0,9% de casos resolvidos dessa
forma. Esses indices sdo bastante baixos em todos os segmentos da justica, conforme mostra a
Figura 6. Apenas trés tribunais superaram a marca de 3% de conciliacdo no segundo grau: TRT12

(3,2%), TRT13 (5,4%) e TRT24 (6,6%).



Figura 5: Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos na Justi¢a Estadual, por tribunal
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Figura 6: Indice de conciliagdo por grau de jurisdi¢do, por tribunal.
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Em 2021, as sentengas homologatorias de acordo representaram apenas 0,9% do total de

processos julgados. O TRT24 registrou o maior indice de acordos no segundo grau, com 6,6%. A
Figura 7 apresenta o indicador de conciliagdo por tribunal, diferenciando as fases de conhecimento
e execucdao. A Justica Trabalhista se destaca com uma diferenga significativa entre as fases,
alcangando 33% de conciliagdo no conhecimento e 12% na execuc¢do, ou seja, uma diferenca de
20,5 pontos percentuais. Na Justica Estadual, os indices foram de 16% no conhecimento e 7% na
execu¢do. Ja na Justica Federal, a conciliagdo foi de 13% na fase de conhecimento ¢ 9% na
execugdo. Apenas seis tribunais apresentam indices de conciliagdo na execugdo maiores do que no

conhecimento, sendo eles: TIAM, TIAP, TIGO, TIMT, TIRS e TRFS.
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Figura 7: Indice de conciliagdo na fase de execucdo e na de conhecimento, no primeiro

grau, por tribunal.
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Fonte: Justica em Nuimeros 2022, publicado pelo Conselho Nacional de Justiga.

As Figuras 8 e 9 ilustram os indices de conciliacdo da Justica Estadual e Federal,
respectivamente, no primeiro grau de jurisdi¢do, separando os processos do juizo comum e dos
juizados especiais. Na fase de conhecimento dos juizados especiais, o indice de conciliacao foi de
19%, sendo 20% na Justica Estadual e 16% na Justica Federal. Na execucao dos Juizados Especiais
Federais (JEFs), os resultados sdo melhores, com 24% de conciliacdo, especialmente devido aos
numeros apurados no TRF da 5* Regido. Observa-se que, na Justica Federal, as conciliagdes sao
predominantes nos JEFs. Na Justica Estadual, embora haja uma predominancia de conciliagdo nos
juizados, em alguns tribunais os nimeros se assemelham aos verificados no juizo comum, e em

alguns casos até superam a conciliagdo nos juizados.
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Figura 8: Indice de conciliagdo na fase de conhecimento do primeiro grau no juizo comum e nos

juizados especiais, por tribunal.
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Fonte: Justica em Nameros 2022, publicado pelo Conselho Nacional de Justica.
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Figura 9: Indice de conciliag@o na fase de execu¢do e na de conhecimento, no primeiro

grau, por tribunal.
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Fonte: Justica em Ntimeros 2022, publicado pelo Conselho Nacional de Justiga.

As informagdes previamente mencionadas trazem a tona duas perspectivas distintas. Por
um lado, podem despertar entusiasmo e renovar a energia daqueles envolvidos no campo juridico,
incluindo intérpretes e aplicadores do Direito. Essa animacdo se deve a gradual diminui¢do da
judicializagdo de conflitos, isto €, a reducdo progressiva da quantidade de processos levados aos
tribunais, ¢ ao crescente reconhecimento ¢ debate em torno dos métodos consensuais, como a
conciliacdo e media¢do, no ambito juridico.

Por outro lado, ¢ preciso estar atento a postura de alguns profissionais, especialmente
magistrados, que podem distorcer o propdsito dos meios consensuais de resolucdo de disputas,
utilizando-os meramente como uma forma de encerrar os processos de maneira rapida. Obter
informacdes especificas sobre essa pratica ¢ desafiador, uma vez que sua analise envolve uma
avaliagdo extremamente subjetiva. Em muitos casos, sob o pretexto de incentivar uma solug¢do
consensual, o profissional pode estar agindo em beneficio proprio, visando exclusivamente a
conclusdo do caso.

E crucial que se mantenha o principal foco da conciliacdo e mediagdo, ou seja, priorizar
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a busca por uma solugdo satisfatoria para todas as partes, considerando as particularidades de cada
caso ¢ os interesses envolvidos. Quando ¢ determinada a realizagao de uma audiéncia conciliatoria
ou mediadora, o profissional do sistema judicidrio deve direcionar sua atengdo as partes envolvidas,
ao invés de se concentrar apenas na quantidade de processos acumulados em sua unidade judicial. E
essencial que sejam assegurados os direitos e garantias fundamentais dos cidaddos, conforme
estabelecido nas diretrizes da instituicao.

Ademais, ¢ importante ressaltar que a busca excessiva de alguns profissionais pela
redu¢do do ntimero de processos em andamento € o aumento de sua produtividade através dos
métodos consensuais podem acarretar consequéncias prejudiciais aos envolvidos no litigio. Em
alguns casos, isso pode resultar em um prolongamento desnecessario do processo judicial,
adicionando meses ou até anos a sua duracdo, ou até mesmo criar uma percep¢do negativa na
sociedade em relacdo aos métodos consensuais, atribuindo-lhes a responsabilidade pelo atraso na
solucdo dos conflitos.

Os detalhes especificos do caso devem ser cuidadosamente analisados pelo juiz,
advogados e demais profissionais do campo juridico envolvidos no processo. Isso ¢ essencial tanto
para determinar a melhor abordagem a ser adotada (seja mediagdo, conciliacao ou outro método de
acordo), quanto para aprimorar a aplicagdo dessa técnica em si. Caso a técnica inadequada seja
aplicada a um caso, o caminho para se chegar a um acordo pode se tornar complicado.

Nesse sentido, ¢ de extrema importancia perceber que quando um profissional do
Direito designa ou incentiva o uso de um método consensual em um caso em que essa alternativa
ndo ¢ a mais apropriada, isso acaba produzindo efeitos contrarios ao proposito desses institutos, que
é oferecer uma solugio mais adequada para as partes. E importante ressaltar a palavra "adequado”,
pois o acordo nem sempre ¢ a melhor opgao para resolver a disputa. Na verdade, buscar um acordo
em situacdes em que uma sentenca judicial seria mais eficaz pode levar as partes a recorrer
novamente ao Judiciario, apenas atrasando a resolucao da controvérsia.

Dito isso, ¢ necessario um olhar cuidadoso sobre cada caso, levando em consideragao
suas particularidades e as necessidades das partes envolvidas. Isso garantird uma escolha acertada
do método de resolug¢do de conflitos e evitard consequéncias indesejadas. A aplicagdo correta dos
métodos consensuais requer uma compreensao clara dos seus propositos e limitagdes, bem como
uma avaliagdo objetiva das circunstancias para determinar a abordagem mais adequada. Dessa
forma, serd possivel alcangar solucdes justas e satisfatdrias para todas as partes envolvidas,

preservando a efetividade e a celeridade na resolugdo dos litigios.



45

6 ASPECTOS PRATICOS DOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA

A missdo institucional da Defensoria Publica, atribuida pela Constituicdo Federal, ¢ a

tutela e a defesa dos hipossuficientes. *.

Art. 134. A Defensoria Publica ¢ institui¢do permanente, essencial a fungio
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo ¢ instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promocao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicao
Federal.

Nesse sentido, a atuacdo da Defensoria € integral porque atua nas duas esferas, tanto

extrajudicial e judicial.

Sendo a sua atuag@o extrajudicial prioritaria, com a utilizagdo de técnicas
alternativas de solucdo de conflitos, a educacdo em direitos, a participagdo
em conselhos, comités e outras entidades visando a formulacdo e a
construgdo de politicas publicas, vé-se que o papel da Defensoria Publica
destacado como agente mediador no Projeto do novo Cédigo de Processo
Civil apenas refor¢a o que a Lei Organica Nacional ja trazia em seu bojo
como prioridade (MALARD, 2013) *

No contexto em questdo, o artigo 4°, inciso II da LC 80/94,** a Lei Organica Nacional
da Defensoria Publica, estabelece que a prioridade da Defensoria Publica ¢ a utilizagdo de métodos
consensuais, como mediacdo, conciliagdo e arbitragem, para resolver disputas. Alinhado a essa
perspectiva, o Codigo de Processo Civil*® também ressalta a importancia da Defensoria Publica
estimular o uso desses meios em todas as fases do processo.

Dessa forma, ¢ papel do Estado introduzir os meios consensuais de resolucdo de
disputas nas comunidades mais vulneraveis, garantindo que as pessoas possam gerenciar seus
proprios conflitos e atuar como protagonistas na busca por solugdes adequadas. Ao fazer isso, a
Defensoria Publica empodera os cidaddos hipossuficientes, reduzindo a dependéncia do sistema
judiciario e diminuindo a quantidade de processos litigiosos que tramitam no sistema judiciario.

O estimulo aos métodos conciliatorios de resolucao de disputas ultrapassa a simples

32BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Promulgada em 5 de outubro de 1988.

33MALARD, C. N. P.. A Defensoria Publica como agente legitimado a mediagdo no novo CPC e a democratizacdo do
sistema de justica. Direito Processual - 25 anos de Processo Constitucional- Organizador Jodo Antonio Lima Castro.
34LEI COMPLEMENTAR N° 80, de 12 de janeiro de 1994. Artigo 4°, inciso II. Art. 4° Sdo fungdes institucionais da
Defensoria Publica, dentre outras:I — prestar orientagdo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos os graus;
(Redagdo dada pela Lei Complementar n° 132, de 2009).

35 CODIGO DE PROCESSO CIVIL. Artigo 3°, paragrafo § 3° A conciliagdo, a mediagio e outros métodos de solugio
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.
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reducdo de litigios. Seu proposito primordial ¢ fomentar uma cultura de harmonia e pacificacao
social, garantindo o pleno exercicio dos direitos humanos e o efetivo acesso a justica. Nesse
contexto, os Defensores Publicos desempenham um papel crucial como mediadores, orientando as
partes envolvidas sobre a importancia de solucionar divergéncias por meio do didlogo e da
negociagao pacifica. Seja no ambito extrajudicial ou judicial, a atuagdo da Defensoria Publica
confere as partes uma maior autonomia na administragdo de seus conflitos, culminando em solugdes
mais apropriadas e satisfatorias.

Resumidamente, a énfase nos métodos conciliatorios de resolu¢ao de controvérsias,
conforme estabelecido pela legislagdao, ¢ fundamental para promover a transformacao social e
edificar uma sociedade mais justa. Ao incentivar a mediagdo e outras formas de autocomposi¢ao, a
Defensoria Publica amplia o acesso a justica de forma inclusiva, fortalecendo os direitos das
pessoas em situacdo de fragilidade e contribuindo para a constru¢do de uma cultura de paz e
cidadania.

O contexto da regulamentagdo e incentivo das praticas alternativas de resolugdo de
conflitos afetou muito diretamente os assistidos pela Defensoria Publica. Todos aqueles que, com
causas cabiveis para tal, se deslocam a Defensoria se deparam com a possibilidade e oportunidade
de serem escritores da propria historia — sem colocar seu destino puramente nas maos de um
terceiro apenas conhecedor das leis e ndo do problema real vivido.

Por si s6, o contexto de existéncia da Defensoria Publica ja remete uma ideia de
protecdao do individuo vulnerdvel ndo apenas economicamente, mas aquele resultado de uma série
de negligéncias sofridas no curso da vida. Questdes que versam sobre direito de familia sdo
especialmente presentes no cotidiano de um defensor publico designado para comarcas do interior —
onde ndo ha separacio de nucleos especializados.

Como bem j4a mencionado, a Defensoria Publica desempenha seu papel institucional
como um meio de acesso a justi¢a, indo além do ingresso no Poder Judiciario. Sua fung¢ao, como
instituigdo, ¢ garantir que os cidadaos conhegam seus direitos e tenham acesso a diversas formas de
resolugdo de conflitos, como conciliagdo, mediagdo e arbitragem. Prioriza-se, assim,
principalmente, a busca por solugdes extrajudiciais por meio do didlogo.

Para cumprir essa missdo, a Defensoria Publica do Ceara conta com unidades de
execugdo tanto na capital quanto no interior do estado. Seu objetivo principal ¢ atuar de forma

preventiva, buscando resolver os conflitos de maneira pacifica, sem a necessidade de recorrer ao
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Judiciario.*®
Em Fortaleza, os Nucleos Descentralizados (Jodo XXIII, Mucuripe e Tancredo Neves)
e, no interior, as Defensorias do Crato, Juazeiro do Norte, Sobral e Aracati desempenham um papel
importante na resolucdo extrajudicial de conflitos, utilizando a mediagdo comunitaria. Esses
espagos contam com a participacdo ativa de mediadores comunitarios. Além disso, na capital, o
Nucleo de Solucdo Extrajudicial dos Conflitos (NUSOL) desempenha um papel fundamental no
atendimento aos assistidos, buscando formas nado conflituosas de solucionar controvérsias,
especialmente em casos de conflitos familiares por meio da mediagao familiar.
A demanda de atendimento para os nucleos descentralizados ¢ muito alta, podemos
destacar a média de atendimentos diarios no Jodo XXIII, reinaugurado no final de Maio de 2023,
que passa dos 60 (sessenta). Em declaracao dada pela supervisora do Nucleo, Manoella de Queiroz,
no dia 01 de junho de 2023, afirma
“O nosso atendimento no bairro ja costumava ser semelhante a esse
nimero, inclusive, temos o servico de mediacdo comunitaria que retornara
em breve e trara ainda mais movimento ao nosso prédio. Como estamos

r

localizados numa regido muito populosa, a expectativa ¢ ultrapassar os
antigos dados” ¥’

A criagdo do Nucleo do Joao XXIII ¢ um marco significativo na atuagdo da Defensoria
Publica, sendo o primeiro nucleo descentralizado a ser estabelecido. Vale destacar que sua
instalacdao foi uma resposta direta a um pedido da propria comunidade local, o que s6 reforca ainda
mais a importancia e relevancia social da presenga da Defensoria levando consigo os meios
alternativos para a comunidade.

O papel desempenhado pelos Defensores Publicos ¢ essencial para aqueles em situagao
de vulnerabilidade, uma vez que possibilita aos individuos menos favorecidos o acesso a justica e a

oportunidade de transformar sua realidade social. Por meio desse acesso, eles sdo empoderados,

tendo o direito de expressar suas demandas na busca por seus direitos.

36Solucdo Extrajudicial de Conflitos. Disponivel em: <https://www.defensoria.ce.def.br/informacoes-ao-cidadao/quais-
sao-as-areas-de-atuacao/solucao-extrajudicial-de-conflitos/>. Acesso em: 5 jun. 2023

37(“Novo Nucleo Descentralizado do Joao XXIII realizou mais 100 atendimentos em dois dias de funcionamento”,
[s.d.])

Novo Nucleo Descentralizado do Jodo XXIII realizou mais 100 atendimentos em dois dias de funcionamento.
Disponivel em: <https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/novo-nucleo-descentralizado-do-joao-xxiii-realizou-mais-
100-atendimentos-em-dois-dias-de-funcionamento/>. Acesso em: 8 jul. 2023.
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6.1 Breve evolucao da Defensoria no estado do Ceara

A Defensoria Publica no Brasil teve um desenvolvimento progressivo ao longo do
século XX. A primeira institui¢ao do género foi estabelecida no Estado do Rio de Janeiro em 1954,
seguida pela criacdo da Defensoria Publica de Minas Gerais em 1981. No entanto, foi apenas com a
promulgacao da Constitui¢ao de 1988 que a Defensoria Publica adquiriu status constitucional como
fun¢do essencial a Justica, com o Ministério Publico e a Advocacia Publica. Antes disso, a
assisténcia juridica gratuita era facultativa nos estados e no Distrito Federal.

A Constitui¢ao de 1988 trouxe uma estruturagao da Defensoria Publica em trés esferas:
Defensoria Publica da Unido, Defensoria Publica do Distrito Federal e dos Territorios, ¢ Defensoria
Publica dos Estados. Até entdo, somente a primeira era obrigatoria.

No estado do Ceara, a Defensoria Publica foi estabelecida apenas nove anos depois, por
meio da Lei Complementar 06/1997. No presente ano de 2023, celebra seu vigésimo sexto
aniversario. Sua trajetoria ¢ marcada por um engajamento firme em promover o acesso a justica de
maneira digna e igualitaria, buscando atender as necessidades dos mais vulneraveis. Antes da
criacdo da Defensoria, a assisténcia juridica no Ceara era realizada pelos advogados designados do
Departamento em Coordenadoria-Geral de Assisténcia Judiciaria do Estado (Caje), no entanto, a
visdo caritativa e a falta de reconhecimento dos direitos dos assistidos motivaram a busca por um
modelo publico de acesso a justiga mais eficiente.

Foi a partir da década de 1990 que houve, de fato, um movimento politico para
estabelecer a Defensoria Publica no Ceard. Em 1993 foi realizado o segundo concurso publico para
a instituicdo, agora direcionado aos defensores publicos, com os aprovados assumindo suas fung¢des
em 1994. Neste momento, a Defensoria Publica enfrentou a intensificacado de diversos desafios,
desde a falta de recursos e equipamentos até a auséncia do servigo em algumas localidades do
interior.

Foram necessarios dez anos até que a Defensoria Publica fosse institucionalizada,
periodo marcado por inimeras dificuldades que iam desde a escassez de recursos e materiais de
escritdrio até a auséncia completa do servigo em varias cidades do interior. Durante essa trajetoria,
foram enfrentados diversos obstaculos para estabelecer uma estrutura solida e abrangente, capaz de
atender as demandas da populagdo mais vulneravel.

Atualmente, a Defensoria Publica do Ceard conta com 341 defensores publicos, que

atuam em unidades especializadas em Fortaleza e em varias cidades do interior do estado. Ao longo
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dos anos, a instituigdo obteve conquistas significativas, como a estruturagdo da carreira, a
autonomia, a ampliagdo dos servigos para o interior, a gestdo eficiente de recursos humanos e
financeiros, entre outros avangos. **.

Conforme Betania Alves, Defensora Publica atuante no Ceara desde 1994, disse em
entrevista publicada no site oficial da DPGE/CE:

Propiciar acesso a justiga ¢ muito mais do que uma analise simplista
que a expressdo pode significar. Acesso a justica ¢ acesso ao direito, ao
direito natural e a codificagdo criada pelos homens ao longo da sua historia.
Direitos fundamentais, sdo direitos essenciais a um viver. Fazer o que nos
fazemos significa retirar os hipossuficientes de um estado de laissez-faire,
onde estdo a mercé da propria sorte e propiciar-lhes cidadania plena, total,
consciente e compativel com os tempos atuais. O nosso trabalho assemelha-
se ao de um decifrador das lei para os leigos. Trazemos luzes, resgatamos
desvalidos com as tdbuas das leis, com os principios éticos que

fundamentam a razio da existéncia humana.

Somos, fazemos ¢ construimos todos os dias uma institui¢ao essencial
a funcdo jurisdicional do estado brasileiro. Quando propiciamos aos mais
simples a orientagdo juridica, somos os verdadeiros professores dos direitos
escritos nas pedras da consciéncia humana. No dia em que celebramos os 26
anos da nossa institui¢do, sinto-me participe, uma sacerdotisa do meu

trabalho, uma construtora de cidadania. *

6.2 Foco nas Comarcas do interior

No contexto das cidades do interior do Ceara, a necessidade de assisténcia juridica ¢
significativa devido a densidade populacional e a frequente judicializacdo de conflitos. No entanto,
a disponibilidade limitada de defensores publicos para atender a essa ampla demanda acaba

obrigando muitos individuos a contratarem advogados particulares, pois ndo podem aguardar meses

3826 anos da Defensoria Publica no Ceara. Uma histéoria marcada por lutas e desafios. Disponivel em:
<https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/43895/>. Acesso em: 8 jul. 2023.

39 26 anos da Defensoria Publica no Ceara. Uma historia marcada por lutas e desafios. Disponivel em:
<https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/43895/>. Acesso em: 8 jul. 2023.
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por atendimento ou depender de um advogado dativo.

E neste cenario, infelizmente muitas vezes sem estrutura adequada, que o servidor
precisa se desdobrar para oferecer um atendimento digno para seu assistido, que ja estd ali, tdo
fragil, sedento por uma solucdo, tratando, na maioria das vezes, ¢ equivocadamente, o proprio

defensor como um juiz que deve designar uma sentenga para resolucdo do seu caso.

Apesar dos desafios institucionais que a Defensoria Publica enfrenta, seu papel na
promocao dos métodos consensuais de resolucao de conflitos ¢ inestimavel. Conforme estabelecido
pela EC n° 80/2014 e pelas leis organicas federais e estaduais, a institui¢do tem a responsabilidade
primordial de oferecer assisténcia juridica integral e gratuita aos menos favorecidos. Além disso, ela
busca encorajar a utilizacdao de alternativas extrajudiciais, visando reduzir a sobrecarga do sistema
judicial. Caso a mediacdo e a conciliagdo ndo sejam suficientes para solucionar os impasses, a

Defensoria Publica estd pronta para acionar o Poder Judiciario em defesa dos direitos dos assistidos.

Atualmente, a estrutura da Defensoria no estado do Ceara conta com diversos nucleos
para haver especializacdo no atendimento de cada demanda. Acerca de métodos alternativos, além
do Nucleo de Solucao Extrajudicial dos Conflitos (Nusol), a Defensoria Publica do Ceara possui
outros nucleos especializados e descentralizados que se dedicam a mediagdo. O projeto de
ampliacdo desses nucleos e dos atendimentos em comarcas no interior serdo explanados nos

proximos topicos.

6.2.1 Uso e obstaculos na aplicacdo dos mecanismos extrajudiciais em Cascavel no Ceara

O crescimento da estrutura fisica e pessoal da Defensoria ¢ notoria, no entanto, ainda
tem muito caminho a percorrer. A populacao da cidade de Cascavel, localizada a 60 km da capital
do Ceara, ganhou muito desde quando, anos atras, a primeira sede da Defensoria chegou a cidade. A
presenca e atuacdo da institui¢do ¢ essencial para garantir o acesso a justica e a assisténcia juridica
gratuita para a populacdo do municipio.

Como forma de garantir o acesso a justica, e motivado pelo incentivo ao uso de métodos
alternativos, os Defensores atuantes na comarca de Cascavel passaram a adotar, como a maioria dos
Nucleos da Defensoria também sao estimulados, a mediagao e a conciliagdo como formas prévias

na resolucao de litigios.

’

E importante mencionar que em alguns atendimentos, especialmente no interior, os

assistidos da Defensoria Publica resistem inicialmente a adotar esses métodos alternativos, pois
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acreditam que apenas o processo judicial pode garantir uma solucdo adequada e justa. Nesse
contexto, ¢ papel da instituicdo transformar essa visdo arraigada, conscientizando os cidaddos sobre
a importancia de buscar novas abordagens na resolu¢do de controvérsias e na efetivagdo dos seus
direitos. E essencial superar essa mentalidade arraigada e mostrar que os métodos consensuais
podem ser eficazes, proporcionando resultados mais satisfatorios para todas as partes envolvidas, no

entanto, sem nunca forgar sua aplicabilidade se o assistido assim ndo quiser.

(...) a mencdo constitucional possui o relevantissimo papel de
educar para o novo, proceder a tdo esperada mudanca de
mentalidade, firmando posi¢do acerca da importancia da
utilizagao dos meios consensuais, ao lado da jurisdi¢dao estatal,
como forma de acesso adequado a justica efetiva (ZAROS,

2015, p.127).%

Em Cascavel, atualmente, existem duas defensorias, a primeira ¢ a segunda, para
atender ao municipio e aos distritos de Caponga, Cristais, Guanacés, Jacarecoara e Pitombeiras.
Cada defensoria conta com a presenga de um defensor e um estagiario de direito. O atendimento ao
publico se da, prioritariamente, de segunda a sexta pela manha de 08 as 12 horas. As duas
defensorias funcionam em salas separadas dentro do Férum da cidade, o Forum Desembargador
Carlos Facundo.

Antes do inicio da pandemia de covid-19 e a necessidade de reformulagdo no
atendimento, a Defensoria de Cascavel ndo possuia nem sequer um telefone para contato. Havia um
fixo, anos atrds, mas que atrapalhava demasiadamente o trabalho nas salas. Como nao ha
funcionario designado disponivel para atender aos telefonemas, que eram muitos, j4 que inlimeros
assistidos ligavam para além do agendamento, mas para saber do curso de suas demandas e tirar
duvidas, o telefone acabava por tocar o dia inteiro e impossibilitar a prestacio do trabalho e
atendimento presencial. Certo dia, o telefone parou de funcionar e assim permaneceu por anos.

Dessa forma, o agendamento acontece de maneira presencial, as sextas-feiras pela
manha. Na ocasido, como a Defensoria ndo dispde de secretario(a), sdo os dois estagiarios de direito
que ficam responsaveis por atender os assistidos, que sdo chamados um a um para adentrar na sala
da Defensoria e explicar sua demanda e desejo de marcacao de horario. Por diversas vezes, devido a
aglomeragdo dos assistidos na porta da Defensoria, causando tumulto e barulho no corredor do

40Zaros, Lais Rabello. The use of alternative means of dispute resolutions in family matters and the role of the Public
Defenders. 2015. 212 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito) - Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo,
2015.
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foérum, a sala do Tribunal do Juri Forum Desembargador Carlos Facundo ¢ solicitada para uso. Nela,
os assistidos podem se acomodar sentados enquanto esperam o atendimento.

As sessdes de mediagdo e conciliacdo acontecem a depender da demanda apresentada,
como muitas das demandas versam sobre direitos disponiveis, quase diariamente se tem sessoes,
realizadas dentro das proprias salas da Defensoria, nos moldes da Figura 10, que apresentam, no

minimo, as quatro etapas descritas.

Figura 10: Atendimento na Defensoria Publica de Cascavel

Atendimento na Defensoria
Publica de Cascavel

Procedimento em casos de métodos
alternativos de resolugao de conflitos

>

ATENDIMENTO
INICIAL

PRIMEIRO CONTATO

No momento do agendamento
ja estuda-se o caso para
averiguar se este se encaixa
na modalidade de mediagéo
ou conciliagdo. Em caso
positive, uma carta-convite &
felta para ser entregue pela

SESSAO DE
MEDIACAO OU
CONCILIACAO

AUDIENCIA
Conduzida pelo Defensor ou
pelo estagidrio sob

supervisdo. As partes tem a
oportunidade de dialogar e
chegar a um acordo
amigavelmente.

PEDIDO DE
HOMOLOGAGAO

HOMOLOGAGAO

Apos assinatura do acordo,
ele & protocolado no sistema
do Tribunal, pedindo-se a sua
homologagdo para que surta
todos os efeitos legais. Cada
parte envolvida leva consigo
uma via do acordo assinado.

SENTENCA

HOMOLOGATORIA

SENTENGA
Ocorrendo  come  planejado,
urma sentenga de

homeologagdo € esperada. Em
caso de violagdo ao acordo, a
parte  pode retornar  a
Defensoria  para  reguerer
execugao.

parte interessada.

No primeiro contato do agendamento, estuda-se se o caso concreto enquadra-se na
modalidade de autocomposi¢do. Se positivo, uma carta convite, assinada pelo Defensor, ¢
confeccionada contendo as informag¢des de data e horario da audiéncia. A carta ¢ dada ao assistido,
que deve entrega-la para a outra parte que deseja convidar para o ato. E comum que o assistido
pense que a Defensoria de Cascavel dispde de um Oficial de Justica para entregar o comunicado.
Infelizmente, € o proprio assistido quem se responsabiliza pelo contato.

As temadticas mais presentes giram em torno, geralmente, de direito de familia. Nesse
contexto, na maioria das vezes sdo as mulheres quem mais procuram a Defensoria, usualmente para

requerer acordo sobre divorcio, pensdo alimenticia, reconhecimento de paternidade, reconhecimento
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e dissolucao de unido estavel e divisao de bens.

Durante o agendamento inicial, independente do género, ¢ informado ndo haver
possibilidade da audiéncia ocorrer se houver algum tipo de Medida Protetiva entre as partes.
Mesmo assim, sempre no inicio da audiéncia, no dia marcado, essa informagdo ¢ perguntada
novamente e pesquisada com o intuito de investigar se realmente ndo existe. Surpreendentemente e
tristemente, ndo sdo raras as vezes que um casal estd na fila, a espera da audiéncia, e a Defensoria
toma ciéncia de medida protetiva ou que ha caso de violéncia doméstica entre as partes.

Nesses casos, a parte interessada, que solicitou o atendimento, ¢ chamada em particular
para a sala e avisada sobre a impossibilidade de ocorrer o ato extrajudicial. O mais comum ¢ a parte
justificar que “esqueceu” de avisar ou que, por querer muito uma tentativa de acordo, omitiu essa
informagdo no atendimento. E esclarecida a ela a disponibilidade de pleitear o direito judicialmente
e que, se estiver com todos os documentos para tal, a peticao inicial podera ser feita no mesmo dia.

Em seguida, a outra parte, convidada, também ¢ informada e dispensada.

Como as duas defensorias estdo localizadas dentro do forum da cidade, a parte que foi
equivocadamente convidada para o ato pode caminhar para sala proxima e buscar o auxilio da
defensoria da outra vara pois, como mencionado, as duas ficam dentro do mesmo prédio e andar. E
comum que muitos assistidos, em decorréncia da Defensoria ndo ter uma locagdo fisica propria,
acreditem erroneamente que ela faz parte do proprio sistema do Tribunal de Justica do Estado do

Cear4, rotineiramente isso também € explicado para os assistidos que questionam.

Outra problematica, sobre a localizagdo e demanda da Defensoria na cidade, é que esta
deve atender uma populagio de mais de 70 mil habitantes*' e, por possuir local apenas no centro da
cidade, o acesso de assistidos de distritos afastados fica prejudicado. Muitos sdo os assistidos que

mencionam que nao foram a Defensoria antes pelo custo com deslocamento até ela.

O municipio de Cascavel ndo possui servigo de transporte publico (6nibus) para bairros
de dentro do proprio municipio, obrigando que a populagdo se desloque através do servigo
particular de moto-taxi. Os que moram em distritos mais afastados (zona rural) dependem da
esperanca de conseguir uma carona ou vaga em uma frota de 6nibus extremamente reduzida que

passa em dias e horarios alternados.
Outro problema da regido ¢ que muitos assistidos atendidos pela Defensoria trabalham

41 Conforme dados divulgados do ultimo Censo Demografico. Prévia da populagdo calculada com base nos resultados
do Censo Demografico 2022 até 25 de dezembro de 2022. Disponivel em:
<https://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico 2022/Previa_da Populacao/

POP2022 Municipios_20230622.pdf>. Acesso em: 8 jul. 2023.
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de maneira autdbnoma ou em empregos informais. Assim, para terem orientagao juridica, precisam
faltar pelo menos um dia de trabalho. A declaracdo de comparecimento sempre ¢ oferecida mas
muito dispensada, pois, mesmo com o documento, por nao haver vinculo empregaticio formal, o dia
¢ descontado da mesma forma. Diversas vezes, da sala, € possivel ouvir o assistido insistentemente

justificando-se para o patrao, pelo celular, sobre a falta e que trabalhara em dobro depois.

No periodo da pandemia, com a possibilidade de atendimento remoto (por meio de
ligagcdes, mensagens no WhatsApp e e-mail), tendo em vista que o assistido ndo precisava
necessariamente se deslocar para ter assisténcia juridica pessoalmente, as demandas na Defensoria
aumentaram. Foi nesse periodo que a Defensoria de Cascavel ganhou um telefone. Muitos
assistidos viram nessa mudanga a possibilidade de acessar a justica. A exemplo, de Abril a Outubro
de 2020, cerca de 3.551 procedimentos foram feitos pela Defensoria Piblica em Cascavel. Durante
esse intervalo de tempo, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, registrou-se um incremento

de 14% nos tramites realizados na comarca.*

Mais um problema latente se da por nao haver a presenca de mediadores especializados
para realizacao das audiéncias de mediacao e conciliagdo, o que acaba por sobrecarregar ainda mais
o trabalho dos servidores e estagidrios. Tal trabalho muitas vezes ¢ tdo carregado que ndo ha
registros satisfatorios do quantitativo exato de acordos realizados na Defensoria em Cascavel. Nao
ha um sistema proprio que foque apenas no registro de homologacao de acordos extrajudiciais ou na
tentativa destes. Nao ha registros, por exemplo, da quantidade de vezes que se marcou uma
audiéncia e esta ndo pode ocorrer por auséncia da propria parte ou do convidado ou por outro fator
impeditivo. No dinamismo e correria do dia a dia, ndo se tem tempo a gastar com essas anotacgdes ¢

formalidades, pois muitos sdo os assistidos que estdo esperando impacientes na porta da sala.

Também se verifica precariedade na seguranga dos servidores, funcionarios e propria
populacdo dentro e nos arredores do forum. A portaria, que fica a poucos metros da sala da
Defensoria, ndo conta nem com uma recep¢do. Tampouco existe detector de metais e revista
eficientes. S0 o porteiro e o Unico policial militar, que ficam sentados proximos a entrada, os
responsaveis pelo controle de entrada e saida de pessoas. Como o fluxo ¢ intenso, principalmente no

horario de atendimento da Defensoria, certamente esse controle ¢ ainda mais comprometido.

Como ja mencionado, as vezes descobre-se apenas no momento do atendimento que ha

caso de violéncia entre as partes. Também ndo ¢ raro que haja inicio de alguma confusdo durante a

42 Atendimentos da Defensoria em Cascavel aumentam durante a pandemia. Disponivel em:
<https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/atendimentos-da-defensoria-em-cascavel-aumentam-durante-a-pandemia/>.
Acesso em: 8 jul. 2023.
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audiéncia. E preciso ter tato e sutileza para lidar com a situacao, acalmando os animos das partes e
as vezes discretamente pedindo auxilio ao policial da portaria, que adentra a sala com alguma

desculpa de verificar o ar-condicionado, por exemplo.

Como a Defensoria de Cascavel ndo possui uma sala especifica para realizacdo das
audiéncias, estas acontecem na propria sala de atendimento padrdo, que contam com duas mesas
pequenas retangulares e quatro cadeiras para atendimento. Quando existem mais de dois presentes
para a audiéncia, cadeiras adicionais sdo retiradas do corredor do forum. E muito frequente que
durante uma audiéncia esteja acontecendo um outro atendimento ou até mesmo outra audiéncia na
mesa ao lado. Tal fato prejudica grandemente o ato, pois além de ser fator de distragdes, por vezes
acaba por inibir os presentes, que se sentem encolhidos a fazerem suas explanagdes pois tém mais
pessoas escutando. Bem como, a mesa em que o estagidrio fica ¢ demasiadamente pequena,
mantendo, muitas vezes, em seu campo de visdo, apenas uma das partes, ja que precisa estar com o

monitor na altura de seus olhos enquanto escreve o acordo.

A longa lista de problematicas sao de fatores que prejudicam o acesso a justiga € aos
métodos alternativos. A expectativa futura ¢ que este cendrio evolua. Em reunido realizada em junho
de 2023, entre DPGE e TICE, houve foco na promog¢do da ampliagio métodos consensuais de
solugdes de conflitos no interior, deixando claro que o objetivo € colaborar para disseminar praticas
de resolu¢do consensual de conflitos em todo o estado. A desembargadora e supervisora do
Nupemec, Vanja Fontenele Pontes, declarou que a meta ¢ reduzir a carga processual do judiciario,
assim como a carga coletiva enfrentada pelas pessoas em seus litigios e conflitos. No entanto, por
trads desse objetivo, ha um proposito ainda mais significativo, que ¢ o da pacificacdo social e a
promocao de uma cultura de paz. Pontua que almeja que as pessoas sejam capazes, no futuro, de
resolver seus conflitos, divergéncias e diferengas por si mesmas, sem dependerem exclusivamente
de terceiros. Quando essa abordagem estiver enraizada, ao longo de algumas geragdes, ela afirma

que nossa sociedade estara muito mais fortalecida. *

O objetivo da parceria entre DPGE/CE e TICE ¢ estabelecer um acordo de cooperagao
técnica para expandir a atuacao do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (Cejusc)
para outras localidades. Em Fortaleza, a Defensoria Publica trabalha em parceria com o Centro por
meio do Nucleo de Solu¢do Extrajudicial de Conflitos (Nusol), o qual oferece atendimento por meio
de defensores publicos, mediadores e uma equipe multidisciplinar composta por psicélogos e

43Defensoria e Tribunal de Justica reinem-se para promover ampliacdo de métodos consensuais de solugdes de
conflitos no interior. Disponivel em: <https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/defensoria-e-tribunal-de-justica-reunem-
se-para-promover-ampliacao-de-metodos-consensuais-de-solucoes-de-conflitos-no-interior/>. Acesso em: 8 jul. 2023.
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assistentes sociais. A intencao ¢ levar essa colaboragdo para outras cidades, ampliando o acesso a

solugdo extrajudicial de conflitos. *

Nesse contexto, ¢ sabido que a Defensoria Publica desempenha um papel primordial na
transformagao social, garantindo a igualdade de acesso a justi¢a e proporcionando meios adequados
para a solugdo de conflitos. Ao abragar os métodos consensuais, a instituicdo demonstra um
compromisso efetivo com a pacificagdo social, a resolucdo de controvérsias ¢ a promogao da
justica. Dessa forma, a Defensoria Publica assume um papel protagonista na constru¢cdo de uma
sociedade mais inclusiva, na qual os cidaddos sdo capacitados a exercerem sua cidadania de forma

plena, encontrando solugdes satisfatorias para seus problemas e resguardando seus direitos.

44Defensoria e Tribunal de Justica reinem-se para promover ampliacdo de métodos consensuais de solugdes de
conflitos no interior. Disponivel em: <https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/defensoria-e-tribunal-de-justica-reunem-
se-para-promover-ampliacao-de-metodos-consensuais-de-solucoes-de-conflitos-no-interior/>. Acesso em: 8 jul. 2023.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho inclinou-se em mostrar como a busca pelo acesso a justica tem se
mostrado um desafio na sociedade devido a sobrecarga do Poder Judiciario e a tdo crescente
judicializagdo. Nesse contexto, os métodos alternativos de solucdo de conflitos, em especial a
conciliagdo e a mediacdo, ganham destaque como alternativas eficazes para desafogar o sistema
judiciario e promover uma cultura de autocomposi¢do. A busca por formas mais ageis e pacificas de
resolver controvérsias ¢ essencial para garantir o pleno exercicio dos direitos € a promocao de uma
sociedade mais justa.

No Estado do Cearé a Defensoria Publica tem desempenhado um papel significativo na
promocao dos meios alternativos de solucao de conflitos. Além de sua atuagao tradicional, apesar de
uma infraestrutura reduzida e de poucos profissionais em muitas regides — como ¢ o caso de
Cascavel-, o 6rgdo tem se empenhado na prevencdo de litigios e no acompanhamento pos
homologacdo de acordo sobre estes. Essas acdes visam garantir o bem-estar dos assistidos e
possibilitar que eles proprios sejam protagonistas na gestdo de seus conflitos, encontrando solugdes
mais justas e duradouras. A Defensoria desempenha um papel fundamental na promog¢ao de uma
cultura de paz e na constru¢do de uma sociedade mais fraterna e harmoniosa. Através da utilizacao
de métodos alternativos, como a mediagdo e a conciliacdo, hd a possibilidade de que as partes
envolvidas resolvam seus conflitos de forma satisfatoria, evitando a litigiosidade excessiva.

A atuacao da Defensoria Publica no Estado do Ceara, em especial na cidade de
Cascavel, apesar de recursos limitados, tem sido marcada por avangos importantes. A institui¢ao
tem buscado ampliar sua presenga e promover uma atuacao abrangente, atendendo as demandas dos
mais vulneraveis e proporcionando um acesso mais agil e efetivo a justica através dos meios
alternativos. A jun¢ao dos meios alternativos, como a media¢ao e a conciliagdo, com a atuagdo
comprometida da Defensoria Publica, tem potencial para transformar o cenario juridico,
construindo uma cultura de paz e contribuindo para a protecao dos direitos individuais e coletivos.

No entanto, ¢ também necessario reconhecer que ainda existem muitos desafios a serem
enfrentados para a efetivagdo dos meios alternativos de solu¢do de conflitos. E preciso investir na
criacdo de mais Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos (CEJUSCs) e ampliar a estrutura da
Defensoria Publica, especialmente nas regides mais vulneraveis, como ¢ no caso da cidade de
Cascavel. Diversas problematicas foram aqui elencadas, desde fragilidade na estrutura, seguranga,

quanto um quadro muito reduzido de pessoal. Apenas com a resolucdo progressiva desses
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problemas sera possivel garantir um acesso mais igualitario a justica e fortalecer os mecanismos de
autocomposi¢do, contribuindo para uma sociedade mais justa e equitativa.

Em suma, muitissimas sdo pessoas que ainda sofrem com a dificuldade no acesso a
justica, e a juncdo dos meios alternativos de solugcdo de conflitos com a atuacdo comprometida da
Defensoria, a exemplo da cidade de Cascavel, representa, para estas, um passo importantissimo para
a constru¢do de uma cultura de paz e para o acesso efetivo a justiga. A busca por solugdes
consensuais ¢ a promoc¢do da autocomposicdo sdo essenciais tanto para desafogar o sistema
judiciario quanto para garantir que todos tenham suas demandas atendidas de forma justa e
equitativa, sem qualquer tipo de injusta exclusao.

Diante do exposto, ¢ inegavel que a atuacdo da Defensoria Publica Estadual, aliada a
conscientizacdo da sociedade sobre a importancia da autocomposi¢do, representa um avango
significativo na busca por uma sociedade mais pacifica, equilibrada e com afetivo acesso a justica.
Ainda que elogiavel, inegavelmente ainda sao muitos desafios desde sua atuagdo na capital até aos
municipios quase esquecidos do interior. Até a efetivagdo da resolugdo desses problemas a
populagdo cascavelense, e de tantos interiores espalhados pelo pais, continua se adaptando,

aguardando e lutando da forma que consegue.
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