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RESUMO

Este trabalho resulta de pesquisa de natureza exploratoria, envolvendo levantamento
bibliografico e documental, em que foi procedida a analise de contetdo de depoimentos
redigidos por estudantes bolsistas vinculados, em 2011.1, ao Programa Aprendizagem
Cooperativa em Células Estudantis (PACCE), da Coordenadoria de Formacdo e
Aprendizagem Cooperativa (COFAC), da Prd-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da
Universidade Federal do Ceard (UFC). Os conteudos abordados envolvem a assisténcia ao
estudante— praticada nas instituicdes federais de ensino superior brasileiras (IFES), ditada
pelo panorama socioecondémico mundial — e o trabalho realizado com e pelos bolsistas do
PACCE, que utiliza preceitos da aprendizagem cooperativa, observando-se o caso da UFC.
Buscou-se investigar a potencialidade do programa, como forma de assisténcia, com o suporte
na percepcdo desse estudante bolsista, materializada em expressdo escrita sobre sua
experiéncia apds um semestre de atividades. N&o pretendendo generalizar os resultados, 0s
dados da pesquisa revelam que o referido programa possui varios fatores que o tornam uma
forma de assisténcia em potencial e mais abrangente, pois trabalha ndo so6 conteddos
académicos mas também a formacdo geral que habilita o estudante universitario, pessoal e

profissionalmente.

Palavras-chave: Assisténcia ao estudante. Educacdo superior. Aprendizagem cooperativa.



ABSTRACT

This work results from an exploratory study involving bibliographic and documental data
collection, which was proceeded through analysis of statements written by scholar students
linked to the Student Cells in Cooperative Learning Program (PACCE), from the Training and
Learning Cooperative Coordinating Body (COFAC), the Dean of Graduate Studies
(PROGRAD), of the Federal University of Ceara (UFC), in 2011.1. The content addressed
involve assistance to the students - performed in federal educational institutions in Brazil
(IFES), dictated by socioeconomic worldwide panorama - and the work done by scholars of
PACCE, which use principles of cooperative learning, observing the UFC instance . We
aimed to investigate the potential of the program as a way of assistance, starting with the
support in the perception of that scholarship student, embodied in written expression on his
experience after a semester of activities. Not wishing to generalize the findings, the survey
data show that the program has several factors that make it a potential form of assistance and
more comprehensive because it works not only academic content but also general training that

enables the college student in personal and professional ways.

Keywords: student assistance, college education, cooperative learning



Quadro 1 —
Quadro 2 —

Quadro 3 —
Quadro 4 —
Quadro 5 —
Quadro 6 —
Quadro 7 —

LISTA DE QUADROS

Categorias relacionadas & qualidade da experiéncia cooperativa..................... 51

Divergéncias e convergéncias entre o0s trés eixos tedricos da aprendizagem

(010 0] o1=T =1 Az SRS 52
Temas recorrentes nos relatos de experiéncia dos bolsistas do PACCE......... 60
Distribuicdo dos estudantes por CAMPUS € CUIS0.......cverueereerreereerreerreeseeaseeseens 62
Demonstrativo das respostas de 15 estudantes nas categorias Be C............... 71

Metas na Aprendizagem Cooperativa encontradas nas expressoes escritas..... 75
Resumo da acdo do PACCE, segundo nossa Optica, com suporte nos relatos

de experiéncia de bolsistas vinculados em 2011.1........ccccocvvvviieniininniiiennnnns 88



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Grau médio de avaliacdo de dificuldades que interferem na vida e no contexto
académico, CONTOIME @ FEQIAD.........coeruerrireeiireetie ettt 23
Tabela 2 — Tipo de estabelecimento de ensino onde o residente cursou o ensino médio..... 38
Tabela 3 — Categorias com base nas mengdes ou ideias centrais semelhantes sobre a
formacéo oferecida pelo PACCE.........cco i 64
Tabela 4 — Categorias com base nas mengdes ou ideias centrais semelhantes sobre a

criacdo e desenvolvimento da célula de aprendizagem cooperativa no

Tabela 5 — Categorias com base em menc6es ou ideias centrais semelhantes sobre a
INEEraGao NO PACCE ... e 78



ANDIFES
COFAC

FONAPRACE

HUWC
IFES
INICIART
LDB
LOAS
MAUC
MEC
PACCE
PAPEU
PNAES
PNE
POLEDUC
PRAE
PROGRAD
PRU
REUNI

SESU
UFC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Nacional dos Dirigentes das InstituigcGes Federais de Ensino Superior
Coordenadoria de Formagéo e Aprendizagem Cooperativa
Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis
Hospital Universitario Walter Cantidio

InstituicOes Federais de Ensino Superior

Projeto de Iniciagdo Artistica

Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Lei Organica da Assisténcia Social

Museu de Arte da UFC

Ministério da Educacao

Programa de Aprendizagem Cooperativa em Células Estudantis
Programa de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante Universitario
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil

Plano nacional de Educacdo

Mestrado Profissional em Politicas Publicas

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Pré-Reitoria de Graduagéo

Programa de Residéncia Universitaria

Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais

Secretaria de Educacédo Superior

Universidade Federal do Ceara



1

2

2.1
2.2

2.3
2.3.1
2311
2.3.1.2
2.3.1.3
2314
2.3.15
2.3.1.6.
2.3.1.7
2.3.2

3

3.1
3.2

4

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5

SUMARIO

INTRODUGAO . ...t ee s ens s e 11
ASSISTENCIA E POLITICA SOCIAL ... 15
Politica de assisténcia ao estudante na educagéo superior brasileira............... 18
Assisténcia ao estudante universitario na legislacao brasileira......................... 31
A assisténcia ao estudante na Universidade Federal do Ceara...............cc........ 35
Pro-Reitoria de AsSUNtos EStUAANTIS. ........cooeiiiiiiiiie e e 35

Moradia EStUdantil............ooeoeeieiie e e 36

20 7 LSS 39

Apoio Psicopedag0gico e Atencdo @ SAUdE..........cocevverieveereiiie e 40

ATIMENTAGED. .....evve ettt et e e es e sr bbb e e 46

AJUAR 08 CUSEO. ...veeeetieeeeie ettt sttt et et nr e sr et b sreas 47

O (0] VRSP 47

ESIIOITE. ..o e 47
o R T | (0] = W [l €] = o [UF- Lot Lo TSR 48
A APRENDIZAGEM COOPERATIVA... ..ottt 50
Aprendizagem cooperativa: teoria € PESQUISA........cuerveererruereereeireeseeiesreesseaneens 50
Aprendizagem cooperativa: @ PratiCa..........coceceeeieiiiesiesieeie e see e s 55
RELATORIO DA PESQUISA EXPLORATORIA.........coooeeeeeeeeerseeeeeene 58
Metodologia da PESQUISA.........ccueeierierieieee e steeteesre s e e e et e e e eraesraesreaeens 58
Caracterizacdo da unidade de analise investigada.............cccccevvvevviiesieciecnnnnn, 59
Caracterizacao dos sujeitos pesquisados. . ........cccccevvereeieeieseeseesieesie e e e 60
Percurso da andalise dos dados. . .........ccoeeiiieiiiiie e 63
ANALISE dOS FEIALOS. . .....ocvieeieeieeceeee s 63
CONCIUSDES € SUGESLOES. .....uecvveivieiiiieirieetiestee e et eraesre e e teesbe st e st e s e e naeenaesraenreens 83
CONSIDERAGCOES FINAIS.......coooetcetieeeceeveseet s ssesssssssss s es s enennons 90

REFERENCIAS. ..o oo oo et ee oot e e e er et e e e erer e e s e e eeerateseese s ste e enareneas 91



11

1 INTRODUCAO

Em periodo recente, a vida estudantil concorria para prolongar a adolescéncia pois
mantinha o jovem distante das responsabilidades sociais mais definidas. Hoje, o ingresso mais
cedo na escola — e, por conseguinte, na universidade — aliado a pressdo da concorréncia no
mercado de trabalho, o conduzem a escolhas sobre sua vida profissional futura quando, pelo
menos psiquicamente, ndo estd em condicbes de fazé-las ja que enfrenta um momento de
maturagdo ao confrontar atitudes infantis com novas exigéncias, dentre as quais a de agir
como adulto. Pressionados pela revolucdo fisioldgica de sua maturagdo e a incerteza do lugar
de adulto a ser assumido, 0s jovens sdo obrigados a decidir por uma carreira e,
posteriormente, a corresponder ao que lhe exige a vida académica.

Muitos deles conseguem superar a turbuléncia inicial até a adaptacdo a esse
universo. Outros sucumbem e vdo de trancamento em trancamento, de reprovagdo em
reprovacao. Poucos tém coragem de buscar uma orientacdo, mesmo sabendo que ela existe.
Quando n&o ha, na instituicdo, nenhum tipo de apoio para tal dificuldade e o jovem ndo tem
acesso a ele fora, configuram-se, entdo, quadros potenciais de abandono de curso, repeténcia e
até mesmo de suicidios.

Considerar o estudante de modo integral traz a reflexdo acerca da saude na
educacdo. Nesse ambito, é preciso levar em conta as ocorréncias a que se acha exposto a
pessoa que ingressa huma instituicdo de ensino superior, haja vista suas reacdes ao Nnovo e o
nivel de sofrimento pela perda de modelos conhecidos. Tais ocorréncias estdo ligadas, de
modo geral:

a) ao ingresso na instituicdo de nivel superior com dificuldades anteriores—
situacdo pessoal afetada por problemas financeiros crénicos de seu grupo social; dificuldades
disciplinares e com a hierarquia; problemas pessoais e familiares que se estendem ao
rendimento escolar; sentimento de abandono e soliddo; desorientacao existencial;

b) a condicdo inicial de calouro—exigéncia e necessidade de dominio da linguagem
académica; incorporacdo de atitudes e valores préprios ao campo profissional escolhido;
conhecimento do novo espaco fisico (que ndo tem mais como principal ponto de referéncia a
sala de aula); desligamento dos antigos amigos das séries escolares;

c) a reincidéncia, a cada ano letivo, de sintomas decorrentes de: escolha
inadequada do campo profissional, motivacdo insuficiente, falta de uma perspectiva
satisfatoria em termos de mercado para o campo profissional escolhido ou, pelo cotidiano

académico tedioso (didatica ultrapassada/ruptura entre teoria e préatica), decep¢do com 0s
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estudos, com a instituicdo e seus componentes (professores, principalmente); lacuna entre os
conteidos vistos na escola e aqueles exigidos na Universidade e falta de instrumentalizacéo
para o tipo de raciocinio exigido no ensino superior.

A presenca de qualquer uma dessas situa¢fes concorre para tumultuar a passagem
idealizada, pela maioria desses jovens, como linear e sem muitas atribulagcdes na direcdo de
uma carreira que, no futuro, vai ser provedora da desejada independéncia. O mal-estar ja se
faz presente logo nas primeiras semanas de contato com o “novo” e, ao longo da passagem do
estudante pela Universidade, o problema pode ir se arrastando até eclodir num estado de
ansiedade e episodios de depresséo.

Somem-se a isto as caracteristicas préprias de uma instituicdo de ensino de grande
porte: nimero elevado de alunos, servidores docentes e técnico-administrativos, inimeros
cursos, departamentos e campi, sua realidade conjuntural e teremos todas as justificativas para
que ndo se descuide dos obstaculos a formacéo do estudante universitario.

Com efeito, apontamos a importancia ndo so6 do beneficio material, mas também
de acOes assistenciais preventivas que objetivem solucionar um quadro de repeténcia, evasao
e adoecimento de estudantes.

Na Universidade Federal do Ceara (UFC), instituicdo na qual atuamos tanto na
area social quanto psicopedagogica, o 6rgao originalmente destinado a tratar da assisténcia ao
estudante € a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). Além da concessédo de beneficios
materiais—como moradia (residéncia universitaria), bolsas de iniciacdo académica
(anteriormente bolsa de assisténcia), de auxilio-moradia, de incentivo ao desporto e ao
desenvolvimento artistico; ajuda de custo para apresentacdo de trabalhos ou participacdo em
eventos de representacdo estudantil, alimentacdo - esse setor sustenta, ha pelo menos 25 anos,
acOes como atendimento psicopedagogico, psicoldgico e psicossocial, situadas no ambito de
um apoio mais subjetivo.

Ao lado dessa atuacdo, desenvolve-se na Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)
da UFC uma iniciativa que pretende proporcionar a assisténcia ao estudante por meio de outro
estudante. Trata-se do Programa de Aprendizagem Cooperativa em Células Estudantis
(PACCE), cujo foco é a evasao discente e 0 objetivo principal € colaborar para o aumento da
taxa de conclusdo nos cursos de graduacdo. Em sua acdo busca opor, as abordagens
competitivas e individualistas, a ajuda mutua no enfrentamento das dificuldades tanto
académicas quanto interpessoais, visando ndo somente a aprendizagem de contetdos, mas
também ao desenvolvimento de competéncias interpessoais "necessarias ao agir cooperativo".

Isso, segundo seus idealizadores, concorre para a promog¢do do sucesso académico, pois 0s
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grupos de estudantes, organizados em células de aprendizagem cooperativa, ajudam-se em
diversos aspectos.

Na rotina de atendimentos na PRAE, deparamo-nos com as historias da vida e do
percurso académico de estudantes que buscam beneficios da assisténcia estudantil, destinados
a favorecer a permanéncia e o desempenho na graduacdo. Desse percurso, veio a opcao pelo
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Superior (POLEDUC) na
linha de pesquisa “Politicas Publicas da Educacdo Superior”. Nesse dmbito, o tema que
elegemos foi Assisténcia Estudantil na Universidade Federal do Ceara: contribuicdes
tedricas e praticas. O fato de trabalharmos nesse setor nos proporcionou uma experiéncia
intensiva com a assisténcia ao estudante principalmente por havermos integrado a equipe de
quase todos os programas ali em curso. Isso nos trouxe algumas perguntas — dentre elas: o que
representa efetivamente para 0 nosso usuario o beneficio material?

Mais recentemente, ao tomarmos conhecimento da forma de assisténcia gestada
na PROGRAD, interessamo-nos por estuda-la, ja que € expressa como uma “tecnologia” que
faz de seus usuarios sujeitos de seu processo de ensino-aprendizagem, ndo so stricto sensu —
relativo a contetdos — mas no sentido amplo em que todas as vivéncias se compdem de
elementos do ensinar e do aprender. Entendendo a importancia de se conhecer a efetividade e
0 potencial das varias formas de assisténcia postas em pratica atualmente, delineamos como
questdo-chave desta pesquisa Que tipo de assisténcia traria beneficios além do ambito
material e poderia servir a promocao desse estudante? Para respondé-la elegemos como
objetivo geral desta investigacdo: estudar a assisténcia ao estudante na UFC e a sua
potencialidade ante as demandas; como objetivos especificos, para chegar a esse fim, nos
propomos a: investigar as concepcdes que norteiam as politicas sociais no Brasil e a
assisténcia estudantil no ensino superior brasileiro e analisar a contribuicdo da metodologia
da aprendizagem cooperativa utilizada pelo PACCE nesse cenario.

A consecucdo desses objetivos exigiu que fizéssemos uma revisao de literatura
sobre politicas para educacdo superior e a assisténcia ao estudante, com o propdsito de
contextualizar a pesquisa; outra tarefa importante foi a analise de material escrito de autoria
dos estudantes engajados no PACCE - de posse da Coordenadoria de Formacdo e
Aprendizagem Cooperativa (COFAC) da PROGRAD/UFC - na tentativa de apurar a
efetividade do programa a partir da experiéncia dos estudantes a ele vinculados.

Desse modo, este ensaio, se configurou como exploratorio, quanto aos seus
objetivos, e se utilizou de procedimentos técnicos como a pesquisa documental, a

bibliogréafica, a eletrénica.
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Esta pesquisa justifica-se por configurar-se como oportunidade de sistematizar os
dados sobre as experiéncias com assisténcia ao estudante na UFC, e aprofunda-los, pois os
consideramos importantes, primeiramente para o alunado, que é a razdo da existéncia da
Universidade e seus fins, depois para os técnicos administrativos e docentes engajados em tais
programas de assisténcia ao estudante e que, frequentemente, as voltas com as demandas
desse publico, ndo tem se detido sobre o planejamento e a execucdo de estudos sobre o tema;
depois, para a Instituicdo, que pode utilizar os resultados e sugestdes para melhorar,
contextualizar e dinamizar o servico que ja presta.

No capitulo 2, empregamos revisdo bibliografica sobre a assisténcia ao estudante
universitario no Brasil; reunimos alguns autores que trabalham em seus artigos os contextos
mundial e nacional — onde a ideologia da assisténcia se assenta e dos quais recebe influéncia;
enfocaremos, ainda, os fatores ligados a permanéncia desse estudante que consegue chegar a
Universidade. No terceiro capitulo, introduziremos os fundamentos da aprendizagem
cooperativa que embasa as acbes do programa em foco. Em seguida, no capitulo 4,
exibiremos o relatério dos resultados obtidos, conclusfes da pesquisa e algumas sugestdes.

Encerraremos comas consideracdes finais.
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2 ASSISTENCIA E POLITICA SOCIAL

Neste segmento, buscamos articular a realidade do ensino de nivel superior, com
assisténcia, permanéncia, conclusdo da graduacdo, necessidades socioeconémicas,
neoliberalismo, globalizacdo, com origem no enfoque utilizado na literatura pesquisada, que
busca relacionar as iniciativas no campo da assisténcia ao contexto socioecondmico mundial e
nacional; trataremos, nos itens que o compdem, das caracteristicas da politica de assisténcia
ao estudante universitario no Brasil, da legislacdo que prevé sua aplicagdo, da importancia
dessa assisténcia para a permanéncia desse estudante no seu curso de graduagdo e como esses
elementos se combinam no contexto da Universidade Federal do Ceara (UFC).

Bento (2000) traz o vocabulo assisténcia como termo genérico que significa ajuda
aos indigentes, as pessoas desprovidas de recursos para a satisfacdo de suas necessidades
minimas de subsisténcia, denotando amparo aos necessitados e aos carentes. Assisténcia é,
segundo ele, uma das formas de protecdo que o ser humano desenvolveu para se defender dos
eventos (contingéncias sociais) que diminuem ou suprimem a capacidade de prover sua
subsisténcia e a de seus componentes familiares. Ele aponta como formas de protecédo
desenvolvidas para prevenir ou reparar as consequéncias das contingencias sociais: a) a
assisténcia privada ou publica; b) a previdéncia privada, individual ou coletiva; social ou
seguro social; e ¢) a seguridade social.

No Brasil, dois importantes documentos formalizaram a concepc¢do de assisténcia
social. A Constituicdo Federal de 1988 a inscreve no conjunto do sistema de seguridade social
e afirma-a como politica pablica, direito de todos, dever do Estado e da sociedade. Para o
artigo 203, referente a Assisténcia Social, entretanto, se traduzir em politicas publicas, fez-se
necessario a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — que havia sido vetada pelo governo
Color mas foi sancionada no governo Itamar, em 1993, apds a rentncia de Fernando Collor de
Melo e mobilizacGes sociais(PEREIRA, 2011).

Regulamentada sob o n° 8742, em 07/12/1993, a LOAS dispds sobre a
organizacdo da assisténcia social, 0 que representou um marco para 0 seu reconhecimento
como direito de qualquer brasileiro a beneficios, servi¢os, programas e projetos
socioassistenciais. Ela teve o texto alterado recentemente pela Lei 12.435 de 06/07/2011. Nos
dois textos, em seu artigo 1°, a assisténcia social é definida como direito do cidadao e dever
do Estado, politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,

realizada por meio de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade,



16

para garantir o atendimento as necessidades béasicas (BRASIL, 1993, 2011). Também a

previsdo de como se realizard se manteve. Sobre isso, o pardgrafo Unico do artigo 2° declara:

Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada
as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condicdes para
atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacdo dos direitos sociais
(Redagdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011). (BRASIL, 2012, p. 2).

Na compreensdo de Paulo Netto (2009), em prefacio ao livio O Mito da
Assisténcia Social, predominou, no Brasil, até os anos 70 do século XX, uma ligagdo estreita
da Assisténcia Social & benemeréncia, ao favor e a distintas formas de filantropia; e que foi
somente nos anos 1980 que o0 eixo das concepcdes assistenciais se descolou da tradicédo
assistencialista, mudando-se para a esfera dos direitos e relacionando-se a politicas sociais.
Para esse autor, a entronizacao da assisténcia social como direito e digna de contar com uma
intervencdo técnico-politica, respondeu a dindmica sociopolitica brasileira, um processo
macroscopico que tensionou a sociedade por intermédio de elementos como: a derrota da
ditadura, o seu legado econdmico-politico catastréfico, a pressao e a mobilizacdo democratica
e popular, as esperangas e as ilusdes em face da restauracdo democratica, a recomposicao da
dominacéo elitista etc.

Nesse contexto, Paulo Netto (2009) identifica 0 que chama de o mito da
assisténcia e o define como o trato efetivo da assisténcia social como alternativa corretora da
questdo social, e que é inteiramente funcional a orientacdo contemporanea do grande capital
em escala planetaria, onde se faz notar o “empenho” das agéncias ditas multilaterais no
“combate a pobreza", seu interesse em fomentar a “equidade” etc., acdes que podem, em
certas conjunturas politicas nacionais, contribuir para o estabelecimento de um novo
clientelismo, com todas as implicacdes eleitoreiras que dai podem advir.

A regulamentacdo da assisténcia social como politica social ndo contribuitiva,
destinada aos que apresentavam necessidades materiais, sociais e culturais que nao podiam
suprir pelas rendas do trabalho, ou por conta de sua condicdo geracional (infancia e velhice)
ou por deficiéncias fisicas e mentais, somada ao fato de algumas categorias profissionais,
mais organizadas politicamente, fazerem emergir a necessidade de servicos/beneficios sociais
e de resposta para eles, concorreu para a elevacdo de sua pratica a novos patamares (MOTA,
2009).

Para Mota (2009), a conjuntura, desde a década de 1990, de crise econémica e
politica que atingiu sociedades periféricas como o Brasil ndo encontrou na assisténcia social

0 lastro de protecdo necessario a situagcbes como o desemprego e a precarizacdo do trabalho



17

que extrapolaram as finalidades de uma politica como essa. Nesse periodo, segundo essa
autora, houve uma ofensiva das classes dominantes em utilizar a assisténcia social para
enfrentar as desigualdades sociais tipicas das relacdes no modelo capitalista; também na
impossibilidade de se garantir o direito ao trabalho, o Estado capitalista ampliou o seu campo
de atuacdo: além dos pobres, miseraveis e inaptos para produzir, também os desempregados
passam a compor a sua clientela.

Rocha (2004) faz um breve histérico do movimento na contextura mundial que
vem produzindo essa conjuntura em que se evidencia a preocupagdo com a questdo social. Na
década de 1970, essa autora localiza a crise do capital monopolista, ocasido em que ele é
pressionado a encontrar alternativas. Ela assinala as transformacdes societarias que marcam
0s anos 1980/1990, a profunda depresséo econdmica que atingiu de maneira diferenciada
tanto paises centrais quanto os periféricos, momento em que o fordismo, método cientifico de
organizagdo do trabalho, revela queda na produtividade pela obsolescéncia da base
tecnoldgica, levando os paises de economia central a elaborarem estratégia de superacao
mediante a modernizacdo de seus padrbes de producdo; outras consequéncias da busca pela
saida da crise foram: a internacionalizacdo dos mercados por empresas multinacionais —
atualmente transnacionais — e pelos grandes organismos financeiros; trabalho organizado,
tendo como objetivo a flexibilidade da producdo; mudanca nas formas de intervencao estatal
— barreiras econémicas e politicas dos Estados Nacionais substituidas por uma intervencéo
publica também flexivel; bases de intervencdo estatal, aos poucos, dando lugar a politica do
neoliberalismo (mecanismos politicos e econdmicos que determinam a restricdo do estado na
economia, favorecendo a livre concorréncia e a hegemonia de mercado); estratégias para a
implementacdo dessa intervencdo neoliberal: corte nos gastos sociais, privatizacao,
dispéndios sociais publicos em programas seletivos de combate a pobreza e a
descentralizacéo.

Como consequéncias dessas estratégias na Ameérica Latina, Rocha (2004)
assinala, dentre outras, a criacdo de servicos privados de protecdo social, destinados a uma
minoria, e servicos publicos insuficientes para uma maioria pobre, assim como de programas
assistenciais para o atendimento de suas demandas. E no Brasil, a assisténcia social torna-se,
formalmente: por um lado, direito social, com a ampliacdo, pela Constituicdo de 1988, do seu
significado como produto das lutas da sociedade civil, passando a ser, em conjunto com a
salde e a previdéncia, uma politica de seguridade social para preservacdo, seguranca e
dignidade do cidad&o brasileiro; por outro lado, passa por processo de reducdo dos servicos.

No contexto brasileiro, da-se ainda o advento da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
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de 1993, mediante a qual a assisténcia se torna, juridicamente, politica publica de atendimento
as necessidades sociais mais amplas; e como politica de seguridade social, ela prové ndo
apenas as demandas de ordem bioldgica, mas também é destinada a protecdo contra 0s riscos
sociais. Nessa retrospectiva, Rocha (2004) ressalta que a operacionalizagcdo da assisténcia,
apesar do avanco juridico-institucional, continua vinculada ao padrdo de protecdo social
calcado na ajuda aos incapazes de suprir suas necessidades mercadoldgicas, em uma tensao
entre 0 avancgo e o retrocesso, oscilando entre as perspectivas do direito e do favor.

Em relacdo a Universidade publica, Rocha (2004) identifica o fato de que, nessa
conjuntura, ela é ameacada em suas funcdes de produzir e socializar o saber em face das
constantes redugdes orcamentarias, obedecendo a politica privatizante em consonancia com as
orientagcdes de cooperagdes transnacionais, interessadas na hegemonia do capital financeiro,
para 0 qual o que interessa é a qualificagdo minima do trabalhador via escolarizagdo basica.
Projetos privatizantes tém como meta transformar universidades publicas em centros
produtores de saber para o atendimento das demandas de mercado, o que se reflete na
tendéncia em aproxima-las dos setores produtivos com a finalidade de garantir fontes de
financiamento para as atividades de ensino pesquisa e extensdo, movimento esse que acarreta
a crescente desobrigacdo do Estado para a manutencdo do ensino universitario no pais.

Esse € um panorama geral — politico-econémico — que serve como determinante
para todas as medidas que governos adotam nas diversas areas da vida humana no contexto
mundial. De modo geral, a maioria dos autores pesquisados, para a feitura deste capitulo,
descreve 0 panorama mundial das Ultimas trés décadas como sombrios quanto aos rumos da
economia e do direito dos individuos. Eles invariavelmente enfatizam a oposicdo dos
interesses dos dois principais segmentos sociais: 0s donos dos meios produtivos e 0s que
vendem a forca de trabalho. Para eles, todos os fendmenos que acontecem nas diversas
esferas, na salude, na educacdo, na economia, na seguridade etc., partem dessa realidade
conflitante. A seguir, traremos nosso foco para a realidade da educacdo superior brasileira

ante esse contexto e segundo a visdo de alguns dos autores a quem recorremos.
2.1Politicas de assisténcia ao estudante na educacao superior brasileira
A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos reacendeu os debates sobre os

principios da liberdade, igualdade e fraternidade, empregando uma perspectiva formal pela

qual todos sdo iguais perante a lei, a que Piovesan (2005) contrapbe a perspectiva da
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igualdade material substantiva com base na justica social e na justi¢a para o reconhecimento
de identidades.
Destacam-se, assim, trés vertentes no que tange a concep¢do da igualdade: a.
igualdade formal, reduzida a formula “todos sdo iguais perante a lei” (que no seu
tempo foi crucial para a abolicdo de privilégios); b. igualdade material,
correspondente ao ideal de justica social e distributiva (igualdade orientada pelo
critério socioecondmico); e c. igualdade material, correspondente ao ideal de justica

como reconhecimento de identidades (igualdade orientada pelos critérios género,
orientacdo sexual, idade, raga, etnia e demais critérios). (PIOVESAN, 2005, p. 47).

Dai surge a ideia de igualdade de oportunidades. As politicas sociais seriam
tentativas de concretizacdo da igualdade substancial ou material e se fazem necessarias para
que promovam e fomentem a redistribuicdo e o reconhecimento de identidades dos grupos
sociais vulneraveis (SOUSA; TENORIO, 2009).

Nas palavras de Schwartzman (1996), a educacao ¢ a politica social mais facil de
solucionar e conduzir em curto prazo; em regides onde recebe incentivos, torna-as razao de
maiores investimentos empresariais. Em termos estatisticos, sao as diferencas educacionais as
principais causas das desigualdades sociais no Brasil, sendo a educagéo, no contexto atual, o
recurso mais escasso. Uma das argumentac6es sobre educacdo, em nosso Pais, é a de que a
falta dela ¢ um dos maiores obstaculos para que se torne uma nacdo mais amadurecida e
propiciadora de maior oportunidade de obtencdo de renda, maior estabilidade e integracéo
social (SCHWARTZMAN, 1996). E reconhecido o fato de que ela, por si so, ndo resolve
questdes de natureza politica, econdmica, ambiental e cultural, mas constitui condi¢éo para o
seu equacionamento.

Em relacdo ao ensino superior, 0 que se ressalta comumente é a cobranca de que
se transforme e se desfaca das dificuldades que o situam no mesmo patamar do ensino
fundamental e médio, trazendo essas transformacdes para 0 meio social que o sustenta.

A par das necessidades por médo de obra profissional qualificada, impostas pelo
desenvolvimento econémico, e das demandas sociais de inclusdo, 0s governos mais recentes
tém buscado empreender acBes para melhorar o0 quadro da educacéo brasileira, embora dentro
das diretrizes socioecondémicas mundiais que expusemos anteriormente (CASTRO; PESSOA,
2010). Esse movimento se voltou para o ensino basico, aumentando-lhe as vagas e tentando
barrar a evasdo escolar, 0 que gerou pressdo sobre 0 ensino superior, pois naturalmente
significa mais pessoas em busca de uma vaga no 3° grau. Hoje, o percentual da populacéo

que atingiu o nivel superior é infimo (8%) se pensarmos tanto na populacdo atual do Pais
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quanto na média preconizada pela Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE), que é de cerca de 26%. (HOLANDA, 2008).

Alves (2002) argumenta que, no conceito sociocultural brasileiro, a educacéo,
historicamente, ndo € direito exercido por todos; ao ndo permitir a universalizacdo do
ingresso em virtude de crise estrutural do sistema educacional, caracteriza-se como
eminentemente elitista e antipopular, produzindo cidaddos que ndo lutam por seus direitos.
Em decorréncia desse aspecto, observa que a politica educacional se mostra atravessada por
um forte trago assistencial com programas focados nos diferentes segmentos das classes
subalternizadas em virtude de sua opg¢do pelo trabalho como condigdo de sobrevivéncia.
Dentre outros motivos, o conjunto de ac¢des assistenciais foi criado para mudar o quadro de
esvaziamento qualitativo e quantitativo nos diversos niveis de ensino, dando origem,
portanto, a propostas de educacdo basica e formacdo técnico-profissional (para a
empregabilidade, requalificacdo etc.) desvinculadas de uma propositura publica e
democratica de desenvolvimento.

Ja no ensino superior, os processos de selecdo, ocorrem de forma elitizada,
privilegiando os que tiveram acesso as instituicdes privadas no ensino fundamental e médio.
Assim, Alves (2002) defende o argumento de que as condigdes socioecondmicas dos alunos
das IFES refletem uma realidade semelhante aquela a que é submetida a maioria da
populacdo brasileira. E acrescenta que as universidades que mantém programas de assisténcia
e realizam acompanhamento académico dos estudantes com o perfil de vulnerabilidade
socioecondmica constataram que o rendimento meédio foi igual, estatisticamente, ao dos
alunos provenientes de camadas sociais de maior poder aquisitivo.

Para Alves (2002), a politica de assisténcia ao estudante tem como finalidade
prover recursos necessarios para transposicdo dos obstaculos e superacdo dos impedimentos
ao bom desempenho académico. Compreende acdes que proporcionem condicbes ideaisde
salide; acesso aos instrumentais pedagogicos necessarios a formacao profissional nas mais
diferentes areas do conhecimento; o acompanhamento as necessidades educativas especiais;
provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante - como moradia,
alimentacdo, transporte e recursos financeiros. Para a plenitude do desenvolvimento
académico, além da qualidade no ensino ministrado, é necessaria uma politica efetiva de
assisténcia em termos de moradia, alimentacdo, saude, esporte, cultura e lazer; além disso,
para desempenho do seu papel social, o estudante universitario precisa de livros,
equipamentos de aprendizagem prética, acesso a informagdo e oportunidade de participagdo

em eventos académicos e culturais (ALVES, 2002).
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J& Araujo e Bezerra (2007), antes de chegarem a conclusdes similares as de Alves
(2002), buscam contextualizar a educagdo no quadro econdomico mundial, asseverando que a
I6gica da racionalidade capitalista imp&e constantes trocas e rupturas para sua manutencao e
pela busca do lucro, e que tais mudangas afetam setores publicos, privados e direitos sociais,
trazendo como consequéncia mudangas na sociedade.

Essas reformas aportadas a educag¢do, no mundo e¢ no Brasil, “[...] tem logica
voltada para o mundo do trabalho e ndo pdem como fim o desenvolvimento das
potencialidades humanas gerais, mas a integracdo de seu projeto individual ao sistema
societario no qual se insere.” (ARAUJO; BEZERRA, 2007, p. 3). A autonomia universitaria,
uma das finalidades das propostas dos organismos internacionais, determinava que as
universidades buscassem suas préprias fontes de financiamento, o que significa a retirada de
responsabilidade do Estado para com a educacdo académica, acarretando o abandono e a
degradacdo de bens materiais e de servigos universitarios. Enfatizam que, em tal contexto, a

reforma da educagéo de nivel superior

[...] pode ser observada como uma intervencdo consentida e realizada pelas
autoridades educacionais, com a orientacdo das agéncias multilaterais por conta da
universalizacdo do capitalismo e é regida pelos principios do projeto societario da
burguesia internacional que defende um capitalismo humanizado. (ARAUJO;
BEZERRA, 2007, p. 1).

Em decorréncia de tudo isso, Araljo e Bezerra (2007) ressaltam preocupacdes
com o carater daqueles formados pelo novo paradigma de ensino, guiado pela nova geografia
politica do Planeta, pela globalizacdo econémica e pela revolugéo tecnolégica. Concluem que
a politica de assisténcia ao estudante universitario — componente da reforma universitaria —
reflete o projeto de educacdo proposto no Pais em cada momento historico e deriva desse
fendmeno acima mencionado de influéncia da tendéncia neoliberal. Diante desse quadro,
asseveram que “A gratuidade do ensino ¢ uma condi¢do necessdria, mas nao suficiente, para
que alunos de baixa renda possam frequentar a universidade e atender as exigéncias
académicas com vistas a uma educacdo superior de qualidade.” (ARAUJO; BEZERRA,
2007, p. 2).

Araujo e Bezerra (2007) situam a assisténcia ao estudante de nivel superior no
Brasil em periodos marcantes para a sua trajetoria: origem na década de 1930, com
programas de alimentacdo e moradia universitaria; desenvolvimento e ampliacdo, como uma
politica, efetivados nos anos 1970, com a criacdo do Departamento de Assisténcia Estudantil

(DAE); projetos de reestruturacdo da politica educacional, na década de 1980, marcada pela
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consolidacdo do Poder Publico; Comissdo Nacional da Reformulacdo da Educacdo Superior
Brasileira, de 1985, que propunha uma nova politica para a educagdo superior através de
realocacdo de recursos suficientes para o custeio de um plano nacional de recuperacéo e
conservacdo de prédios de refeitorios e residéncias estudantis e criacdo desses servigos em
instituicbes de ensino superior (IES) publicas que ndo os tivessem— o que nao foi
concretizado, pois, ha pouco tempo, 0s programas de assisténcia eram mantidos com recurso
da prépria instituicao.

Na década de 1990, a continuidade dada por Fernando Henrique aos
direcionamentos da agenda neoliberal iniciada por Collor implicou a consolida¢do do modelo
neoliberal, pois a Lei n°9394/96 (chamada nova LDB) atribuiu modalidades para as IES,
diversificou suas fontes de recursos, dando-lhes status de empresas capitalistas ajustadas ao
mercado (ARAUJO; BEZERRA, 2007). As autoras citadas prosseguem, nessa linha,
identificando a presenca de organismos multilaterais, guiando os cérebros do governo, nos
anos 2000, quando o Governo Lula ndo diferiu dos anteriores no cumprimento da agenda
neoliberal, j& que os fundamentos propostos para a modernizagcdo do Ministério da Educacao
(MEC) condizem com os fundamentos de agéncias internacionais; dai o implemento de
medidas como ampliacdo de oferta de vagas para a educacdo a distancia, racionalizacdo ao
acesso a educacdo mediante sistemas de cotas, a padronizacdo do ensino, voltada para
modelo que atenda aos interesses de mercado. A modernizacdo, trazida por tais medidas,
segundo Araujo e Bezerra (2007), conduz a proposta de um modelo de universidade que
dificilmente mereceria o conceito de “publica” e torna a educacdo um campo especifico de
investimentos, estabelecendo uma participacdo de até 30% de investimentos de capital
estrangeiro na area educacional. Nesse ponto, Araujo e Bezerra (2007) reiteram a ideia de que
investimentos governamentais no ensino superior publico, sob a 6ptica do direito social,
significam o alcance da cidadania no espaco académico— direito esse em forma da melhoria
da qualidade de ensino, reformulacéo do controle burocratico, autonomia efetiva, além de um
financiamento estavel.

Araujo e Bezerra (2007) apontam entraves que encontraram na operacionalizacdo
da politica de assisténcia ao estudante universitario na instituicdo de ensino superior onde
trabalham e empreenderam sua pesquisa, na qual a expressdo aparente cotidiana € a limitacédo
de vagas para os programas disponibilizados ante a uma demanda que atinge niveis
superiores a essa oferta (0s que ndo tém acesso, geralmente, abandonam os cursos de
graduacdo, aumentando a evasdo). O processo investigativo que essas autoras empreenderam

trouxe as seguintes conclusoes:
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a) a base das reformas brasileiras se fundamenta na crise do capitalismo, que
exigiu um novo modelo mundial de regulacdo; e

b) as propostas para a educacdo visam a torna-la mais um espaco de investimento
para o capital estrangeiro, por meio de um modelo que atenda as exigéncias de
mercado.

Neste ambito, as referidas autoras apontam que o grande desafio é o
estabelecimento de uma politica de assisténcia estudantil regulamentada, voltada para atender
as necessidades de acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade.

Em relacdo ao estudante no conceito da politica de educacdo superior, Alves
(2002) aponta o que mais acontece: desisténcia dos cursos pela auséncia de recursos para a
manutencdo de politicas que criem condi¢cdes objetivas de permanéncia na Universidade.
Esse fato é corroborado por pesquisa realizada pelo Forum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), em 2004. Para a pergunta Quais as
dificuldades que interferem na sua vida e no contexto académico?, as opgdes oferecidas pelo
questionario para serem pontuadas entre 0 e 10 eram: de adaptacéo a novas situacdes (cidade,
moradia, separar-se da familia); de relacionamento familiar; de relacionamento social
interpessoal (amigos ou grupos); conflitos emocionais como, depressao, timidez; conflito de
valores/conflito religioso; de aprendizagem; e financeira.

A tabela 1contém os fatores avaliados em se tratando de dificuldades no contexto
académico. Em todas as regifes do Pais, 0 maior peso obtido corresponde ao fator financeiro

como principal escolha.

Tabela 1 — Grau médio de avaliacdo de dificuldades que interferem na vida
e no contexto académico, conforme a regido

Dificu Idades Hegiao
MNaorte Mordests Sudests Sul Centro Total
Adaplscdo a novas siluacdes 24 2.7 4 4 27 a7 32
Rmlacionameanto famifar 2.8 3.0 45 2.7 3.0 3.4
Relacionamento socialintarpessoal
{amigos ou grupd 5} 2.7 2.9 5.3 2.8 3.0 3.6

Conflibes emocionais, fais coma

da pressdo, timidez 2.6 3.2 L ¥ 3.2 3.2 35
Canflito d2 valores/conflio religiose 1,8 1.8 a0 14 1.8 21
Aprendizage m 2.6 2.8 .0 2.6 3.0 3.1
Fimanceira 4,2 4.3 T4 3.7 4 5.0

Fonte: Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis(2004).

O principal fator atribuido pelos estudantes foi o de origem financeira, seguido

pelos referentes ao relacionamento interpessoal e conflitos emocionais — opc¢des de cunho
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mais subjetivo. Aspectos como relacionamento familiar, aprendizagem e adaptacdes a novas
situacBes tiveram médias muito similares.

Rocha (2004),em estudo sobre a assisténcia ao estudante, apoiado em experiéncia
vivenciada no Departamento de Assuntos Estudantis (DAE), setor responsavel pela
operacionalizacdo da politica de assisténcia social aos estudantes na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), concluiu que essa politica tem como objetivo promover o acesso e a
permanéncia do estudante no ensino superior publico mediante oferta de condi¢cGes materiais
para a de formacdo académica e profissional. Entdo, motivou-se a investigar a relacéo
estabelecida entre 0s que prestam 0s servi¢cos de assisténcia (instituicdo universitéria) e 0s que
deles usufruem (estudantes). Ela pesquisou se:

a) a relacdo estabelecida entre 0s sujeitos é de troca ou acesso?

b) As acOes séo operacionalizadas com vistas a prestacéo de servicos assistenciais

em uma perspectiva restrita ou ampliada?

Rocha (2004) aponta que 0s servigos assistenciais assumem duas perspectivas
teoricas de operacionalizagéo: a primeira € compreendida como pratica fundamentada na ideia
de pobreza absoluta (um padrdo de privacao extrema pela auséncia de requerimentos minimos
necessarios a sobrevivéncia bioldgica); as acbes de assisténcia nesse ambito séo
caracterizadas por programas e servicos de baixas qualidade e abrangéncia social, oferecendo
apenas 0S recursos para a sobrevivéncia do usuario; a segunda se baseia na concepc¢do de
pobreza relativa (padrdo de privacdo determinado pelo nivel de vida dos membros de uma
determinada sociedade).

Baseada nessa discriminacdo, Rocha (2004) sugere esta hipotese de trabalho: a
politica de assisténcia estudantil na UFPE tem carater assistencialista, pois se fundamenta
na concepcao de pobreza absoluta, caracterizada por pratica deteriorada pela crise que atinge
as politicas de assisténcia social e educacdo universitaria, restringindo-se ao atendimento das
necessidades béasicas de alimentacdo, moradia e salde dos estudantes.

Essas formas de operacionalizacdo da assisténcia social no espaco académico,
também na investigacdo dessa autora, estdo vinculadas de modo direto aos processos
conjunturais que alteraram o perfil das politicas sociais no Brasil nos anos 1990,
especificamente as de seguridade social e de educacdo universitaria. A autora, como outros
anteriormente citados, assevera que 0 contexto brasileiro ¢ marcado pelo ajustamento
estrutural determinado pelos organismos financeiros transnacionais para a nossa inser¢ao na
economia mundial e que esse fenbmeno produz choque entre 0s processos de democratizacao

e a grave crise econdbmica que envolve também o0s outros paises periféricos da Ameérica
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Latina. Ela conclui que compreender o perfil da assisténcia social e da educagdo universitaria
implica inseri-las no movimento da sociedade capitalista. Assim, a autora assinala duas
ocorréncias que interferem no perfil das politicas publicas no Brasil: a) as mudancas no
mundo do trabalho, no espago produtivo propriamente dito; e b) as consequentes
transformacdes nas relagdes entre Estado, sociedade e mercado.

Ela segue explicando que, nessa conjuntura, foram postas em prética estratégias
onde 0s servigos sociais rentaveis para o mercado, que sirvam para acumulacdo do capital sdo
privatizados, como saude, previdéncia e educacdo universitéaria. Delineia-se o projeto, para 0s
paises latino-americanos, de implantacdo de programas voltados para o alivio da pobreza, de
forma a manter a clientela politica que substitui o apoio decorrente de pactos mais amplos de
dificil ocorréncia por conta do padrao das politicas neoliberais (ROCHA, 2004).

Na perspectiva de Faro (2008), a gestéo de politicas publicas, acdes afirmativas e
dos programas de assisténcia ao estudante se revestem, na Universidade Federal do Para, de

grande relevancia e atualidade. Esta afirmacédo pode ser aplicada as demais IFES brasileiras,

[...] uma vez que estudos t€ém comprovado que a pobreza e a miséria em nosso pais
ndo sdo resultantes apenas da escassez de recursos, mas sdo fendbmenos que, na
verdade, refletem o perverso padrdo de distribuicdo da renda, sobretudo porque,
além de elevada, a desigualdade no Brasil tem demonstrado uma impressionante
rigidez. (FARO, 2008, p.1).

E ademais, pesquisas sobre o perfil do estudante universitario brasileiro — muitas
realizadas pelo FONAPRACE - indica que o resultado encontrado representa a média do
perfil da populacédo brasileira. Tendo uma divida social que se arrasta por alguns séculos, sem
resolucdo satisfatoria, e agravada pela conjuntura, que ja foi abordada neste capitulo sob a
reflexdo de diversos autores, o Brasil expressa indices desproporcionais quando o assunto é

socializacdo das riquezas. Para Faro (2008, p. 1):

Esse quadro, que ndo apresenta solugdo a curto e médio prazo, tem imposto a suas
instituices e cidaddos, com justificada urgéncia, um amplo debate sobre como
construir adequadamente a cicatrizagdo de suas profundas chagas sociais e o
equilibrio de oportunidades de desenvolvimento humano para todos. No Ambito das
universidades essa discussao é tdo fundamental quanto o tema dos curriculos ou dos
projetos pedagdgicos dos cursos, pois parte significativa de nossos alunos ndo
logrardo éxito em sua carreira se ndo lhe forem proporcionadas as condigdes
objetivas para tal; do contrario, gerar-se-4 o perverso quadro da retencdo académica,
que é prejudicial para eles e para o pais como um todo.

Mencionando a preocupacao do Ministério da Educacdo (MEC) com a evasao de
estudantes no ensino superior, esse autor cita a criagdo da Comissdo Especial de Estudos

sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras, em meados da década de 1990, cujos
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estudos demonstraram que 40% dos alunos que ingressavam na Universidade abandonavam o
curso antes de sua conclusdo; o remate dessa investigacdo aponta para o fato de que observar
os indices sobre evasdo deve ser o primeiro passo para se identificar e compreender os fatores
que conduzem a ela (FARO, 2008). O relatério da referida Comissdo mostra que esses fatores
estdo divididos em trés ordens: a) os relacionados ao proprio estudante; os vinculados ao
curso e a instituicdo; c) os fatores socioculturais e econdmicos externos, onde merecem
destaque aqueles relativos a: mercado de trabalho e reconhecimento social da carreira
escolhida, qualidade da escola de ensino fundamental e médio, conjunturas econémicas
especificas, desvalorizacdo da profissdo, dificuldades financeiras dos estudantes, ébices na
atualizacdo da Universidade ante os avangos tecnoldgicos, econdmicos e sociais da
contemporaneidade, auséncia de politicas governamentais consistentes e continuadas,
voltadas ao ensino de graduacdo (FARO, 2008,p.2).

Com efeito, essa mesma comissao sugeria como iniciativas preventivas: oferecer
atividades de apoio pedagogico a estudantes com dificuldade no ensino; melhorar a formacéo
pedagdgica do docente universitario; estabelecer mecanismo de apoio psicopedagdgico ao
estudante; criar ou ampliar programas de bolsas académicas; ampliar programas de convénios
para estagios dos estudantes junto a empresas, escolas etc.; desenvolver programas de cultura
e lazer nas instituicdes universitarias; proporcionar acdo pedagdgica organizada em
disciplinas com altas taxas de reprovacao; incentivar a producdo de material para divulgacéo,
junto aos estudantes de ensino médio, a respeito do perfil dos cursos e das possibilidades de
profissionalizacdo a eles vinculadas (FARO, 2008).

Neves, Raizer e Fachinetto (2007) empregam um tom menos carregado ao
examinarem as transformacGes no contexto macrossocial que influenciam os contextos
nacionais e consequentemente o sistema educacional superior. Eles acentuam que tais
transformacdes devem ser analisadas a luz de dois importantes componentes, que sdo a
globalizacdo e a emergéncia da sociedade do conhecimento e da informacao, que tem como
pano de fundo o progresso exponencial das novas tecnologias de informacdo e comunicagéo
(TICs).

A globalizacéo é definida como fendmeno complexo e multifacetado, sobretudo
contraditério, um processo de integracdo das sociedades, enfatizando tanto os lados tragicos
de desintegracdo dos Estados nacionais, de desorientacdo social e cultural e quanto lados
positivos de esperanca e possibilidades de reorganizacdo social e econémica da humanidade
no plano global. (NEVES; RAIZER; FACHINETTO, 2007).
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Mesmo contraditéria, a globalizacdo abre espaco para muitas possibilidades,
dentre as quais, a reorganizacdo das teias de relacdes sociais e econdmicas na contextura
mundial e tratamento de questdes tais como: a mundializagdo dos problemas ambientais, a
instantaneidade da informacdo e da distribuicdo do conhecimento; a emergéncia das redes
como plataforma de uma revolugdo sem precedentes em todas as esferas do trabalho humano;
crescimento da importancia de organizacdes de representacdo de interesses multilaterais e de
organismos internacionais com funcGes crescentes de governo na nova ordem mundial — que
estimulam a conscientizacdo e emergéncia da cidadania planetdria (NEVES; RAIZER,;
FACHINETTO, 2007).

Ja em relacdo ao segundo processo — a emergéncia da sociedade do conhecimento
e da informacdo baseada nas novas tecnologias — Neves, Raizer e Fachinetto (2007)
apontam, como consequéncias, as novas formas de organizacdo social, reveladas por esse
processo, que acarretam uma visivel revolugédo social, econdémica e politica.

Esse quadro tende, na decodificacdo desses autores, a revalorizacdo do
conhecimento como fonte de orientagdo do progresso da sociedade — a educagéo voltando ao
centro das preocupacdes das politicas publicas e projetos privados — sendo fundamental a sua
administracdo racional, sua geracdo, difusdo e aplicacdo. Tal quadro acarretaria tambem
deixar de lado a ideia de que uma economia sO produz capital fisico, uma vez que sua base
agora € o capital intangivel e o capital humano no sentido contemporaneo do termo. Esse
novo contexto de mudancas vai exigir reflexdo sobre o projeto de desenvolvimento
econémico e humano, socialmente sustentavel, que os paises em desenvolvimento querem,
onde a educacdo é fator de fortalecimento das dimensbes socioecondmicas e culturais e o
conhecimento ndo seja fonte de exclusdo (NEVES; RAIZER; FACHINETTO, 2007).

Em decorréncia, esses autores destacam possiveis novos cenarios que se projetam
para a América Latina, no novo contexto de relacionamento entre globalizacéo,
internacionalizacdo do conhecimento e o sistema educativo superior: a) localismo com
irrelevancia, com IES a margem da globalizacdo, por autoexclusdo, por critica a
mundializacdo ou por inabilidade para conexdo a redes de conhecimento mundial; b)
globalizacdo com subordinacdo, quando IES estdo conectadas a globalizacdo pelo consumo de
conhecimento produzido externamente (clientes de software); ¢) globalizacdo com interacao,
quando IES participam de maneira interativa na globalizacdo do conhecimento, absorvendo e
também produzindo-o de forma relevante para a sociedade; é o estadio em que o papel

comunicativo e reflexivo das instituicdes académicas é importante.



28

Neves, Raizer e Fachinetto (2007) defendem, em sua explanacéo, a ideia de que as
instituicbes académicas devem ter o compromisso com o conhecimento socialmente relevante
e o fortalecimento da sociedade civil e que é importante, nesse ambito de opc¢des, que 0s
sistemas educacionais demonstrem condic¢des de sustentar um continuum de incorporacao de
estudantes de modo eficaz.

Zago (2006) deteve-se sobre a problemaética do estudante universitario de origem
popular, dentro de uma linha inovadora de pesquisas que se interessa por casos que fogem a
tendéncia dominante de se voltar invariavelmente para situagdes denominadas de fracasso
escolar. Interessando-se por explicacGes dos processos que possibilitam ao estudante romper
com a tradicdo de seu meio de origem, que é a escolaridade de curta duragdo — ou seja, por
estudar trajetrias de éxito escolar para além das variaveis classicas da Sociologia, como
renda, ocupacdo, escolaridade dos sujeitos sociais, e voltando-se para as praticas de pais e
filhos no processo de escolarizagdo — essa autora traz importantes aspectos que
complementam os assinalados pelos autores anteriormente citados. Isto, tanto no sentido de
corroborar a tese do contexto mundial como determinante dos contextos nacionais, quanto no
de apresentar novas facetas que podem servir como saidas possiveis no plano local.

Essa linha de pesquisa destaca-se pela visibilidade conferida as acdes
empreendidas pelos sujeitos sociais, 0 que contraria a visdo patologizante das familias — um
conhecimento dominante, nas ciéncias sociais — que Se apoiava em uma caracterizacao
genérica dos meios populares, frequentemente associada a passividade e ao imediatismo nas
reivindicacdes. Ao lado disso, traz explicacbes de como algumas pessoas conseguem escapar
da marginalidade, ja que muito foi repetido que pobreza gera pobreza e, por vezes, desvios, 0
que tornou complicado explicar como alguns rompem o circulo vicioso; ela aponta as
estratégias integradoras que se contrapem ao processo de exclusdo, colhidas em pesquisas
com universitarios (ZAGO, 2006).

De sua investigacdo realizada entre 2001 e 2003, com candidatos ao exame
vestibular (primeira etapa) Zago (2006) conclui que: a) identificar o que permite a alguns
fugir ao circulo vicioso que leva a exclusdo e a marginalidade pode ser tdo ou mais Util para
propostas de politicas sociais quanto apontar esse circulo vicioso; b) a expansdo quantitativa
do ensino superior brasileiro ndo beneficiou a populacdo de baixa renda, que depende
essencialmente do ensino publico, isto é, as politicas mercantilistas do ensino superior
fortaleceram o setor privado, aumentando-lhes as vagas; ¢) uma efetiva democratizacdo da
educacdo superior requer politicas para ampliacdo do acesso e fortalecimento do ensino

publico, em todos os seus niveis, assim como politicas voltadas para a permanéncia dos
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estudantes no sistema educacional de ensino; d) uma andlise sobre a presencga de categorias
sociais antes excluidas do sistema de ensino levanta a questdo - acesso a universidade, sim e
depois?; isso ndo é suficiente e ndo podem ser considerados indiscriminadamente casos de
acesso ao ensino superior como sendo sucesso escolar.

Ela questiona: sucesso escolar representa o0 acesso, ou vai além para definir tanto
a chamada “escolha” pelo tipo de curso quanto as condigoes de inserc¢do, ou seja, de
sobrevivéncia no sistema de ensino? E conclui: ndo hd uma relacdo direta entre as
caracteristicas socioculturais da familia e a aprovacdo no concurso vestibular, pois a maioria
dos candidatos é reprovada em decorréncia da distor¢cdo demanda/oferta de vagas; existem
intensa desigualdade de acesso ao ensino superior e seletividade fundada na hierarquia dos
CUrsos universitarios.

A segunda parte da pesquisa dessa autora objetivou conhecer, para aléem do
acesso, as condicOes de permanéncia no ensino superior, bem como as estratégias de
investimento adotadas ante a realidade do estudante e a exigéncia do curso. Os estudantes
pesquisados sdo ex-alunos da escola publica, com um passado de bons resultados escolares e
demonstrando apreciacdo muito critica sobre suas chances objetivas, por conta do historico
escolar pouco competitivo e o alto grau de concorréncia do vestibular; a falta de esperanca fé-
los considerar o primeiro com um exercicio, uma experiéncia para familiarizagdo com o
sistema de provas e fazer diferente na proxima selecéo (ZAGO, 2006).

As conclusbes da autora mediante esse quadro sdo muitas e diversas delas se
repetem nas pesquisas com essa tematica. Ela constatou que a desigualdade de oportunidades
de acesso ao ensino superior é construida continuamente e durante a historia escolar desses
estudantes; a sua chegada ao ensino superior ndo constitui um acontecimento natural, pois, até
o0 ensino fundamental e mesmo até o médio, muitos tém um baixo grau de informacéo sobre
certames vestibulares; os cursinhos preenchem a lacuna da formacéo béasica e, para tornarem-
se mais competitivos, esses estudantes fazem esforcos para pagar sua mensalidade; alem
disso, a existéncia de um longo caminho a ser percorrido entre a decisdo de prestar o exame e
a inscricdo e a baixa autoestima faz estudantes de escolas publicas desistirem de entrar na
Universidade antes mesmo de tentarem o concurso, por autoexclusdo; pondo em divida a
propria capacidade, atribuem o resultado a sorte quando a previsdo do fracasso ndo se
confirma e acontece a aprovagdo no primeiro exame seletivo ou ap0s varias tentativas.

O momento da escolha da especialidade a ser seguida, no curso superior —
considerado um investimento que amplia as chances no mercado de trabalho — é de grandes

dificuldades; essa escolha geralmente recai naqueles menos concorridos e que, segundo eles,
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proporcionam maiores chances de aprovagdo; para a autora, falar-se de escolha (termo
genérico sob o qual se escondem diferencas e desigualdades importantes) suscita a reflexdo a
cerca de quem de fato escolhe pois corre-se o risco de ocultar questdes centrais, como
condicdo social, cultural e econdmica da familia e o historico de escolarizacdo do candidato,
ao se falar genericamente de escolha; para a maioria, ndo existe verdadeiramente uma escolha,
mas uma adaptacdo, um ajuste as condicGes que o candidato julga condizentes com sua
realidade e que representam menor risco de exclusao.

Perante tal situacdo, Zago (2006) aponta que a correspondéncia entre a condicao
social e a escolha pela carreira € tendencial e ndo absoluta; varios elementos constitutivos de
cada uma das trajetérias analisadas na pesquisa ndo teriam possibilitado um percurso mais
longo de escolarizacdo se ndo houvesse a mobilizacdo do estudante. Ela termina por “bater na
tecla” ja conhecida: um dos maiores problemas que os estudantes pesquisados (assim como 0s
demais) enfrentaram reside na qualidade do ensino publico, do qual dependem para prosseguir
sua escolaridade. A ampliagdo do numero de vagas nos niveis fundamental e médio néo
eliminou os problemas relacionados a qualidade do ensino (“"todos terdo oito — atualmente,
nove — anos de escolarizacdo, mas nem todos terdo acesso aos mesmos niveis de
conhecimento™). Parafraseando Oliveira (2000), ela assinala que se elimina a exclusdo da
escola e ndo a exclusdo do acesso ao conhecimento. Os efeitos da exclusdo do
conhecimento aparecem na escolha do curso e nas primeiras fases do curso superior pelas
lacunas na formacao nas matérias basicas. Se, pela luta empreendida, 0 acesso representa uma
vitoria (expressdo recorrentemente utilizada pelos estudantes), outra vitdria serd garantir sua
permanéncia até a finalizacdo do curso. Os estudantes provenientes de familias de baixa renda
precisam financiar seus estudos. Para isso, contam com uma pequena ajuda familiar e/ou
residem nas moradias universitarias, com parentes ou dividindo despesas, ou arranjam
trabalho.

Como, no Brasil, a longa permanéncia na escola e ingresso tardio no mundo do
trabalho sdo privilégios para uma parcela reduzida de sua populacdo, também, no grupo
pesquisado por Zago (2006), em todos 0s casos, no ensino médio, a escolaridade esteve
associada ao trabalho e a sobrevivéncia; como universitarios, alguns sdo trabalhadores-
estudantes e outros tém uma carga horaria mais flexivel em servicos prestados dentro da
propria universidade (bolsas, estagios); a flexibilizacdo de horario concedida por atividades na
Universidade transforma-se em vantagem para o estudante, além de ser uma possibilidade de
usar o computador, a internet, o espaco fisico para estudar (estar em contato com a Instituicéo

torna-se uma oportunidade de muito valor para a vida académica). Zago (2006) encontrou



31

ainda que os diferentes perfis dos estudantes se desenham na relagcdo estudo-trabalho, com
repercussdes significativas na sua condicdo e na constituicdo de suas carreiras universitarias,
embora todos dependam do trabalho para garantir sua sobrevivéncia material; as diferencas
sdo relacionadas ao proprio curso, sua estruturacdo em termos de carga horaria, nivel de
exigéncia, entre outras realidades relacionadas as condi¢es materiais, culturais e sociais do
estudante; e o tempo investido no trabalho como forma de sobrevivéncia impde, em varios
casos, limites académicos.

Zago (2006) lembra que uma analise sobre a condicdo de estudante ndo pode
evitar considerar os efeitos relacionados a natureza do curso porque, pela grande seletividade
social na porta de entrada, o status social do publico varia fortemente segundo a area do
conhecimento; os sentimentos de pertenca/ndo pertenca ao grupo dependem muito do curso,
da configuracdo social dos estudantes de uma determinada turma; ha cursos cujo publico
tende a se homogeneizar, confirmando uma situacdo denominada de democratizacao
segregativa. Finalizando, Zago (2006) reafirma que a vida material tanto imp&e limites
praticos a atividade estudantil como também intervém moralmente no conjunto da vida
intelectual.

Mediante os estudos até aqui apresentados, podemos ja concluir que, no Brasil, se
fazem necessarias politicas sociais setorizadas para minimizar defasagens decorrentes das
determinagdes do contexto macroecondmico mais amplo. Pela legislacdo (ainda muito
recente), a politica de assisténcia social é formalmente direito social por um lado; e, por outro,
na pratica, ainda € muito limitada para a demanda. Para efeito de nosso estudo, na proxima
secdo, delinearemos o que tal legislacdo registra em termos de assisténcia ao estudante de

nivel superior.

2.2 Assisténcia ao estudante universitario na legislacao brasileira

E consenso entre muitos autores, principalmente aqueles cujos trabalhos escritos
nos baseamos — Mota (2009), Rocha (2004), Alves (2002), Araljo e Bezerra (2007), Faro
(2008), Zago (2006) - que a condicdo de pauperizacdo da populacdo se da predominantemente
como consequéncia das medidas tomadas, pelos grupos detentores do sistema politico-
econdbmico mundial, para manutencdo das regras de acumulacdo de riqueza e do monopolio
dos meios para consegui-las. Porque ndo existe a intencdo de se promover, de forma justa, a
distribuicdo desses recursos, por meio da mudanga dessas regras, busca-se fazé-la mediante

politicas setoriais que fornecem minimos. Assim, nascem as politicas sociais, que ndo deixam
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de ser também fruto das lutas implementadas por todos 0s grupos que compdem a sociedade
civil.

Inicialmente, encontramos fundamentos da assisténcia ao estudante na
Constituicdo brasileira, quando a educacdo é referenciada como direito e concebida
instrumento para a cidadania, tendo como compromisso o pleno desenvolvimento da pessoa.
Temos, mais especificamente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB, de n° 9.394, de
26/12/96) apresentando dispositivos que amparam a assisténcia estudantil. Em seu artigo3°,
reitera o artigo 206, da Constituicdo Federal, ao determinar que: a) a educacdo deve englobar
0s processos formativos; b) o ensino sera ministrado com base no principio da vinculacao
entre a educagdo escolar, o trabalho e as préticas sociais (BRASIL, 1996).

Outro documento importante € o Plano Nacional de Educacdo (PNE),
reivindicacdo direta do FONAPRACE, que determina a adogéo de programas de assisténcia
estudantil destinados a apoiar estudantes que demonstrem bom desempenho académico. Para
0 PNE (Lei 10.172/2001), o ser humano é ativo, critico, construtor de sua propria cultura, da
historia e da sociedade em que vive. E necessita imprescindivelmente de acesso a escola que:
a) desenvolva formagdo ampla, valores e atributos inerentes a cidadania; b) se oponha a
vinculacdo da educacdo a prerrogativas mercadoldgicas e globalizantes para formacdo de
pessoas consumidoras e competitivas; ¢) se redefina como espago democratico de elaboracéo
de valores, de toleréncia e respeito as diferencas, de producdo e disseminacdo de
conhecimento e de convivéncia humana e social, cultural e politica (ALVES, 2002).

O FONAPRACE (2008) prop6s a implantacdo de um plano nacional de
assisténcia que atendesse ao estudante de baixa renda, buscasse reduzir as desigualdades
sociais, permitisse a expressdo durante a vida académica. Sob esse direcionamento, essa
instituicdo situava como imperativo sensibilizar as autoridades, os legisladores e a
comunidade universitaria para a importancia da assisténcia como parte de um projeto
académico que tem a funcdo fundamental de formar cidaddos qualificados e competentes,
bem como promover a compreensdo da assisténcia ao estudante como um investimento.
Assim, nasceu o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) que teve, como ponto de
partida, a investigacdo sobre o perfil dos estudantes das universidades publicas federais e
debates no ambito desse forum, assim como a mobilizacdo de estudantes e de setores da
comunidade universitaria. Segundo um documento de2011, publicado por essa instituicdo, ele
viria a se efetivar por meio de agdes de assisténcia vinculadas ao desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo destinadas aos graduandos presenciais das IFES,

sendo continuamente aperfeicoado e acompanhado para ser exequivel e respeitar as
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caracteristicas e perfis especificos regionais. Lancado pela Associacdo Nacional dos
Dirigentes das IFES (ANDIFES), em 08/2007, tinha como objetivo a busca de solugdo dos
problemas relativos a permanéncia e concluséo de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, por meio de agOes assistenciais na perspectiva de inclusdo social, de
melhoria do desempenho académico e de qualidade de vida; em 12 dezembro de 2007, foi
instituido no ambito da Secretaria de Educacdo Superior (SESU), unidade do Ministério da
Educacdo que planeja, orienta, coordena e supervisiona a formulacdo e implementacdo da
Politica Nacional de Educacdo Superior, dentre outras atribui¢ces, sendo logo acionado em
01/2008, com descentralizacdo de recursos da ordem de R$125.000.000,00; em 19/07/2010,
foi consolidado como programa de Estado, por meio do Decreto n® 7234,e instituido no
ambito do MEC com a denominacdo de Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES). S&o seus objetivos:

I- democratizar as condi¢fes de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal;

II- minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacao superior ;

I11-reduzir as taxas de retencdo e evasao; e

IV-contribuir para a promogéo da inclusdo social pela educagdo. (BRASIL. 2010,p.
1).

Segundo o PNAES, as areas prioritarias para as agdes da assisténcia ao estudante
sdo: moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atengdo a saude, inclusdo digital, cultura,
esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.

O advento desta legislacdo representa um avanco esperado durante décadas, fruto
das reivindicacbes dos dirigentes, assim como dos demais stakeholders das IFES.
Obviamente, ela ndo veio nos termos exigidos ao longo desses anos e, nesse momento,
aparece como uma concessdo governamental. Como produto das forcas politicas atuais e
trazendo novas perspectivas, essas medidas sinalizam, podemos dizer, ameacas e
oportunidades.

Um pouco antes do PNAES, foi proposto o estabelecimento do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades de Federais (REUNI),
instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, tendo como um de seus objetivos
dotar as universidades federais das condicGes necessarias para ampliacdo do acesso e
permanéncia do aluno na educagdo superior. Trata-se de um programa no qual a instituicdo

ingressa por adesdo e que segue o principio da ndo intervencdo direta do Governo, que ndo
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determina as acBes a serem seguidas pelas IFES. As instituicdes que aderem formalmente,
sd0 destinados, durante um periodo de quatro anos (2008-2011) verbas, para que
empreendam acOes dentro das dimensdes eleitas pelo programa, que sdo qualitativas (01) e
quantitativas (05). A primeira e Unica dimensdo quantitativa é ampliacdo da oferta de
Educacdo Superior Publica por meio do aumento em 20% nas vagas ofertadas, distribuicdo de
18 alunos por professor e 90% de taxa de conclusdo. Como uma das estratégias para chegar a
taxa estipulada, a UFC colocou a reducdo da evasao de alunos que na época estava em 34%;
para reduzir essa evasdo propds-se, entre outras medidas, a melhorar a assisténcia ao
estudante mediante servigos e bolsas.

Como uma das dimensdes qualitativas, 0 REUNI colocou o compromisso social
da instituicdo ao lado de reestruturacdo académica, renovacdo pedagdgica da educacdo
superior, a mobilidade intra e inter-disciplinar e o suporte da poés-graduacdo ao
desenvolvimento e aperfeicoamento qualitativo dos cursos de graduacdo. Como metas do
compromisso social estdo os programas de assisténcia ao estudante, politica de incluséo e de
extensdo universitaria.

Interessa-nos aqui mencionaras acbes propostas pela UFC nos quesitos
compromisso social e renovacdo pedagogica da educacdo superior. No primeiro, s@o
expressas metas para incremento dos programas em curso com base em um plano de
assisténcia a ser criado até 2008, no qual seriam objetivados: aumento no atendimento
psicopedagdgico, nas vagas nas residéncias e no programa de assisténcia alimentar, no
naumero de bolsas e no valor destas, dentre outros; no segundo quesito, aparece uma semente
do PACCE, ali denominado Projeto Estudante Tutor, pelo qual o aluno que se coloca nessa
condicdo de tutor de outros estudantes teria como tarefas: acompanhar uma disciplina e
construir uma célula de estudos.

De modo geral, a educacdo, na legislacdo brasileira, constitui-se um direito
fundamental, universal, inaliendvel, sendo considerada um instrumento na luta pelos direitos
da cidadania e pela emancipacdo social; compromete-se com a formacédo integral do ser
humano, alcancando todas as dimensdes de sua relacdo com a sociedade. Para a consecuc¢éo
dessas prerrogativas, 0s governos sdo instados a garantir a inclusdo e a permanéncia por
intermédio de medidas assistenciais.

Hoje, a realidade nacional acena com novas possibilidades, advindas de decisdes
politicas governamentais, resultante das pressdes sociais — por inclusdo nos processos de
distribuicdo dos recursos — e das instituicdes por maior autonomia. As medidas tomadas

influirdo certamente por serem de ordem financeira, administrativa e operacional, o que deve
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provocar mudangas nas metas e nos processos organizacionais. Se, em um passado recente, a
assisténcia ao estudante — tirando algumas experiéncias e iniciativas — ndo era considerada
como espaco de acdes educativas, de producdo e transmissdo do conhecimento e sim
marginalizada no conjunto das prioridades académicas e administrativas, hoje, tem elementos
decisivos em forma de leis, planos e estratégias, decorrentes da pressdo da sociedade, que
podem concorrer para sua efetividade no &mbito do ensino superior.

No préximo item, cuidaremos da modalidade de assisténcia ao estudante praticada
na UFC. Antes, € bom ressaltar que essas a¢des deram um salto quantitativo, se comparadas a
do decénio anterior (anos 1990), por conta do montante de recursos advindos das estratégias
montadas pelo Governo federal, a comecar pelo REUNI. Nesses primeiros tempos,
entretanto, ainda estdo longe de contemplar eficientemente a demanda explicita e muito
menos aquela oculta ao cotidiano burocratico e que sO se apresentara e sera solucionada
mediante investigacdo local criteriosa e vontade politica de conhecé-la e prioriza-la.

Cabe, por conseguinte, a pergunta: o que se pode fazer com base nessas iniciativas
pulverizadas e de caracter paliativo, de modo que se caminhe ndo s6 para uma melhor
distribuicdo de recursos objetivando o ensino publico de qualidade, mas também para a

ampliacédo da qualidade de vida do segmento discente?

2.3 A assisténcia ao estudante na Universidade Federal do Ceara

Neste item, destacaremos dois setores da UFC, onde podem ser encontradas as
iniciativas e ac¢Oes visando a melhoria da condicdo do estudante aléem das preocupacfes com
ensino, pesquisa e extensdo, fins a que se destinam os principais esforcos das instituicoes
universitarias. O primeiro é a PRAE, onde estdo abrigados os beneficios marcadamente
“materiais” (moradia, alimentacdo, ajudas pecuniarias), resultado de acGes sistematizadas ao
longo da historia das instituicdes universitarias brasileiras, a medida que surgiam as
dificuldades de inclusdo e permanéncia para o discente em seu percurso académico. O
segundo setor é a PROGRAD, originalmente especializado nas questdes relativas ao ensino
de graduacdo(estrutura de curriculos e cursos, ingresso na Universidade e controle da vida

escolar dos alunos).

2.3.1Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
Na Universidade Federal do Ceard, o 6rgao originalmente destinado a tratar das

demandas por assisténcia de seu alunado € a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).
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Criada em 1969, para acOes culturais, desportivas e assistenciais (concessdo de alimento e
moradia a estudantes, que antes eram realizadas pelo Clube dos Estudantes Universitarios -
CEU, nos anos iniciais da UFC), hoje se coloca como gestora de politicas publicas de
assisténcia ao estudante, priorizando a assisténcia socioecondmica. E assim que define, na
pagina na Internet, sua atuacao junto a esse publico, com a ressalva de que "[...]é da natureza
de seu trabalho incentivar, apoiar e acompanhar o estudante, em suas multiplas demandas, no
decorrer de toda sua trajetdria académica, através de acdes efetivas nas areas social, cultural,
técnico-cientifica, esportiva e politica." (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010c,
p.1). Atualizando essa informacdo, podemos acrescentar que também empreende iniciativas
na area de salde, como o atendimento clinico psicoldgico e psiquiatrico, e preventivas, como
a iniciacdo artistica e acompanhamento psicopedagdgico e psicossocial. Tais iniciativas
acontecem por meio de programas como 0s de residéncia universitaria, de apoio psicossocial,
psicopedagogico, e psicologico, de bolsas de iniciacdo académica (anteriormente bolsa de
assisténcia), de assisténcia alimentar, de ajuda de custo para apresentacdo de trabalhos ou
participacdo em eventos dos 6rgédos de representacao estudantil, de incentivo ao desporto e ao
desenvolvimento artistico.

Pelo PNAES, as areas prioritarias para as acdes da assisténcia ao estudante séo:
moradia estudantil, alimentacao, transporte, atencéo a salde, incluséo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.
Mostraremos, agora, as acdes desenvolvidas pela PRAE, por intermédio de seus programas,
buscando identifica-las com as areas eleitas pelo PNAES. Como a pesquisa se prop6s a
utilizar predominantemente a documentacdo e a bibliografia, consultamos o site oficial da
PRAE. As areas ou programas com maiores informacdes sdo os aqueles pelos quais passamos
em nosso percurso profissional no setor ou estamos atuando, no momento. Acrescentamos
que as informac6es apresentadas se referem a eventos realizados ou implementados até o ano
de 2011.

2.3.1.1 Moradia Estudantil

O Programa de Residéncia Universitaria (PRU), ligado a recém-criada Divisdo de
Gestdo de Moradia da PRAE/UFC contava até o ano de 2011 com 16 casas — nove para
homens, quatro para mulheres e trés mistas — distribuidas em um dos campi — o do Benfica —

abrigando cerca de 309 moradores. Dessas, 14 pertencem a Universidade e duas eram
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alugadas. E destinado a estudantes provenientes do interior do Estado do Cear4, oriundos de
familias cuja renda € insuficiente para manté-los estudando na Capital por cerca de quatro a
cinco anos. O estudante que pleiteia uma vaga nesse programa precisa, segundo o0 seu
regimento:
a) Estar regularmente matriculado e frequentando um dos cursos de graduacéo da
UFC; b) N&o possuir renda familiar ou prépria suficiente para a sua manutencéo;
c)Ter familia nuclear morando no interior do Ceara ou em outros estados; d) Nao ter
concluido nenhum curso de graduacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
1999,p. 1).

Ele passa por duas etapas na selecdo: a primeira se compde de analise de
documentos comprobatérios de sua condicdo socioecondmica e académica, entrevista
individual e, quando necessario, visita domiciliar realizada pela equipe técnica do Programa
de Residéncia Universitaria; a segunda se constitui do seminario introdutdrio, durante o qual é
feita a explanagéo sobre o funcionamento do Programa e as regras das casas.

Uma pesquisa realizada em 2009, por um grupo de estudante moradores nessas
unidades (residentes), sobre o perfil desse estudante, utilizando as respostas de 12% do total
dos moradores das residéncias, apontou que, em relacdo a faixa etaria, 0 maior percentual de
estudantes pesquisados tem entre 22 e 24 anos (Grafico 1) (ARAUJO JUNIOR; SILVA;
SANTOS, 2009). Esse dado, se combinados a outros sobre o0 ano de ingresso do ensino
superior e semestre em curso, daria margem a que se investigassem as condicdes de ingresso e
permanéncia e dai que fossem feitas inferéncias sobre a efetividade do beneficio recebido em
relacdo as condicbes de vida trazidas por esse estudante, porque seriam informacdes
importantes para a instituicdo conhecer tanto a potencialidade desses estudantes quanto dos

recursos carreados para este programa anualmente.

Gréafico 1 — Distribuicdo, segundo idade, dos residentes da UFC
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Fonte: Aradjo Junior, Silva e Santos(2009).
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Quanto a distribuicdo da renda familiar mensal, o grafico 2 destaca que o maior
percentual se encontra na faixa entre R$200,00 a R$300,00, ou seja, o limite superior é pouco

mais de meio salario minimo.

Gréfico 2 — Distribuicdo de renda mensal dos residentes da UFC
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Fonte: Aradjo Junior, Silva e Santos (2009).

Com relacéo, ao estabelecimento onde cursou o Ensino Médio, a tabela 2mostra a
seguinte realidade: 78,4% do total sdo provenientes de escola publica, resultado que suscita
muitas perguntas, dentre elas, que estratégias esses estudantes utilizaram para ingressar e
quais eles precisardo encontrar para permanecer até o fim do curso, além do beneficio
material da moradia do qual ja dispbem? Aqui, podemos nos reportar a realidade encontrada
por Zago (2006) que bem nos lembra que estudantes com essas caracteristicas conseguem
romper o circulo vicioso, utilizando estratégias integradoras que se contrapdem ao processo

de exclusao.

Tabela 2 — Tipo de estabelecimento de ensino onde o residente
cursou o ensino médio

Onde cursou o Ensino Médio | Quant. | Freq. (%a)
Todo em Ensino Publico 29 T8.4
Escolas Comunitdrias 3 2.1
Maior parte em Ensino Pablica 5 13,5

Total 37 1000

Fonte: Fonte: Aradjo Junior, Silva e Santos (2009).

Para atender a cerca de 310 moradores dessas casas, esse programa conta com trés
assistentes sociais (duas recém-admitidas por concurso publico, uma em vias de se aposentar),
uma técnica em educacdo (egressa da extinta Delegacia do MEC e também em fase de
aposentadoria) e uma servidora técnico-administrativa no cargo de secretaria (aposentando-

se), alem de uma bolsista de iniciacdo académica.
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O Programa Auxilio Moradia para estudantes dos campi da UFC fora de Fortaleza
é outra acdo nessa area; surgiu com a expansao da UFC dentro do Estado e da necessidade de
moradia, por parte do alunado nas regifes distantes da capital. Esse programa busca

[...] viabilizar a permanéncia de estudantes matriculados em cursos de graduagdo dos
Campi de Sobral, Cariri e Quixada, em comprovada situacdo de vulnerabilidade
econdmica, assegurando-lhes auxilio institucional para complementagdo de despesas
com moradia e alimentacdo durante todo o periodo do curso ou enquanto persistir a
mesma situacdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010e, p. 3).

A concessdo ocorre por meio de selecdo lancada em edital; os estudantes
selecionados terdo o seu desempenho académico acompanhado enguanto estiverem ligados ao
programa. Essa vinculacdo ndo os impede de receber, por mérito, qualquer uma das bolsas dos
diversos programas da UFC, de agéncias de fomento ou de empresas. Para sua consecucao,
em cada um dos campi, € constituida uma comisséo responsavel pelo desenvolvimento desse
programa, contando inicialmente com o apoio da equipe técnica da PRAE no processo de
selecdo e acompanhamento (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010e).

Esse & um dos programas que mais mobiliza o dia a dia da PRAE—por conta de
atendimentos de emergéncia, tanto pelas questdes interpessoais dos residentes e servigos de
apoio quanto pela manutencdo de instalacbes—apesar de proporcionalmente beneficiar um
namero muito pequeno de estudantes no universo discente da UFC. A expansédo da Instituicdo
para o interior e a extensdo do auxilio em espécie aos estudantes de outros campi podem vir a
ser fatores de interferéncia, para menos, no fluxo da procura por esse beneficio em um futuro

proximo.

2.3.1.2 Bolsas

A concessdo de bolsas ndo consta na lista do PNAES, mas esta prevista no
REUNI. O Programa Bolsa de Iniciacdo Académica, ligado a Divisdo de Gestdo de
Beneficios, também recentemente instituida, anteriormente denominado Programa Bolsa de

Trabalho e Programa Bolsa de Assisténcia, tem como objetivo

[...] propiciar aos estudantes de cursos de graduacdo presenciais — em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica comprovada — especialmente os de semestres
iniciais na Universidade, condicbes financeiras para sua permanéncia e desempenho
académico satisfatorio, mediante atuacdo, em carater de iniciacdo académica, nas
diversas unidades da UFC. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010f,p.2).
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A mudanca na denominagdo desse programa foi acontecendo em virtude das
novas concepgdes que as politicas para o ensino superior e para o estudante foram trazendo. A
concepcao atual é a de que deva contribuir para a inser¢cdo do bolsista, tanto no mundo
académico como profissional, tendo os professores e 0s servidores técnico-administrativos,
responsaveis por esses estudantes, que, prioritariamente, planejar suas atividades dentro
desta configuracdo. E pretensdo do programa acabar em tempo médio com a figura do
bolsista como substituto de funcionario. O bolsista de iniciagdo académica podera “envolver-
se em atividades de ensino, extensdo, pesquisa e administrativas, desde que lhes sejam
confiadas tarefas compativeis com seu nivel de conhecimentos visto que a maioria se encontra
no inicio do curso.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010f, p.2). A atuacio do
responsavel pelo bolsista, nos diversos setores da UFC, serd equivalente a de tutor, pois

devera

[...] acompanhar seu desempenho académico; contribuir para a ampliacdo dos seus
horizontes; incentiva-lo a buscar novas oportunidades como, por exemplo, preparar-se
para selecOes de bolsas de monitoria, PET, extensdo, iniciacdo cientifica, arte, entre
outras; vibrar com suas novas conquistas, em vez de querer manté-lo na mesmice so
porque estd lhe servindo bem; enfim, fazer a sua parte como educador
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010f, p. 2).

Os estudantes que conseguem essa bolsa tém um tempo de permanéncia
determinado como bolsistas — até dois anos — para que busquem, depois desse tempo, aquelas
que elegem o mérito académico como prerrequisito e onde poderdo efetivamente se
aprofundar em sua area de estudo.

Eles continuam a se submeter a selecGes baseadas em critérios socioecondmicos,
0 que concorre para que se verifigue a cada ano uma concentracdo de bolsistas de
determinados cursos e nenhuma procura por parte de alunos de outros, assemelhando-se ao
que Zago (2006), autora referida no inicio deste capitulo, denominou de democratizacao
segregativa. Atualmente, a PRAE conta com cerca de 700 bolsas nesse programa. Tem em
seu quadro técnico duas assistentes sociais (uma pertencente a outra universidade federal e
outra em transicdo para a aposentadoria), duas servidoras técnico-administrativas (uma das
quais também em vias de aposentadoria), uma funcionaria contratada em regime de

terceirizacdo, e uma bolsista de iniciacdo académica.

2.3.1.3 Apoio Psicopedagogico e Atencdo a Saude
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a) O Programa de Apoio Psicopedagogico

Criado em 1987com o nome de Programa de Apoio Psicopedagdgico ao
Estudante Universitario (PAPEU), tinha como objetivo “[...] acdo psicoeducativa eficiente
junto a estudantes e professores da comunidade universitéaria.” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA, 1987, p. 1). Na época, integrava a Divisdo de Assisténcia Psicossocial (DAPS)
juntamente com o Programa de Residéncia Universitaria e o Programa Bolsa de Trabalho.
Posteriormente, ja& nos anos 2000, a DAPS foi dissolvida e cada programa passou a ter
autonomia de um setor e chefia propria. Em 2011, passou a fazer parte da Divisdo de
Acompanhamento Psicopedagdgico e Psicoldgico (que conservou o nome PAPEU),
juntamente com o Programa de Acompanhamento Psicol6gico e o recentissimo Programa de
Atencdo Psicossocial. De 1987 para ca, adotou direcionamentos diversos que foram
consequéncia da flutuacdo que sempre caracterizou a composicdo da sua equipe técnica.
Dispondo-se, naquele momento inicial, a ter como clientela todo aluno matriculado na UFC, o
programa se propunha a objetivos ambiciosos, de grande amplitude, como podemos constatar

nos quatro objetivos gerais constantes em seu projeto de implantacéo:

1. Atuar no processo ensino-aprendizagem, envolvendo estudantes e professores,
diagnosticando problemas e/ou dificuldades que impecam a adaptacdo do aluno
ao seu curso e programando procedimentos de ordem psicopedagoégica que
visem a superacdo das dificuldades encontradas;

2. Realizar o acompanhamento sistematico dos alunos e professores envolvidos no
programa, prestando-lhes a assisténcia necessaria ao bom éxito dos programa
educacionais por eles planejados;

3. Atuar como agente de mudancas dentro da instituicdo, funcionando como
elemento catalisador de reflexdo e conscientizador dos papeis representados
pelos varios grupos que compdem a comunidade universitaria;

4. Possibilitar a abertura de um novo campo de estagio, com prioridade para 0s
alunos dos cursos de Psicologia e Educacdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 1987, p.2).

Inicialmente, contava com equipe multidisciplinar (assistente social, psicélogo,
pedagogo, psicopedagogo), formada por profissionais cedidos de outros setores (professores
dos cursos de Psicologia e Pedagogia). Uma série de fatores, tanto de ordem metodoldgica
guanto administrativa, conduziu, ao final de sete anos apds sua implantacdo, a desativacdo das
atividades psicopedagogicas do programa (que manteve, nesse meio tempo, atendimentos em
Psicanalise porque a PRAE contava com psicologa com essa formacdo em seu quadro
técnico-administrativo).

Em 1996, numa iniciativa da nova administracdo da PRAE, foi encetada a sua
reestruturacdo. A partir de outubro de 1998, o PAPEU passou a contar, entdo, com um

professor do Departamento de Psicologia da UFC (psicOlogo escolar) e duas estagiarias de
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Psicopedagogia — uma das quais pertencia ao quadro de técnicos da PRAE. Foram retomados,
entdo, os atendimentos psicopedagdgicos com base nos dados da pesquisa Estudos sobre
alunos universitarios multirrepetentes no Centro de Humanidades da Universidade Federal
do Ceard (1996-98) empreendida pelo professor ha pouco referido. Esses elementos
evidenciaram alguns problemas no processo de ensino-aprendizagem no ensino superior:

a) nos atendimentos individuais feitos entre 1992-94 no PAPEU, ele observou
problemas configurados por muitas repeticdes de disciplinas e problemas de
identidade profissional,

b) em suas atividades docentes:

— matriculas fantasmas — alunos se matriculam e ndo comparecem;

— trancamentos sucessivos ap0s comparecimento a algumas aulas;

— empenho e assiduidade sem sintonia cognitivo-didatica;

— alunos que atribuem reprovacdes a fatores de ordem afetiva e familiar;

— professores que atribuem multirrepeténcia ao ndo-comprometimento do
aluno com o processo ensino-aprendizagem.

Esse programa, até abril de 2011, contava com duas psicopedagogas. Com a

migracdo de uma delas, com formacdo de assistente social, para o Setor de Atencédo

Psicossocial, instituido nesse mesmo ano, atualmente, conta em seu quadro, com apenas uma.

b) O Programa de Acompanhamento Psicologico
Em 2011, esse tipo de atendimento esteve circunscrito a abordagem psicanalitica,
contando com dois profissionais da UFC e um em carater de contribuicdo originaria de outra
instituicdo. Parte do material da divulgacdo do programa destaca que esse atendimento €
[...] um trabalho de escuta, onde a fala do estudante é tomada em sua singularidade,
em um dispositivo propiciador do enfrentamento de sua responsabilidade em suas
proprias dificuldades e sofrimentos. Caracteriza-se como um tratamento onde as
manifestagbes do inconsciente sdo privilegiadas, colocando aquele que demanda
uma andlise numa posic¢do de se confrontar com o desejo e, a0 mesmo tempo, com
limites, possibilitando em um tempo proprio, alterar as repeti¢des sintomaéticas e

encontrar um lugar novo que o satisfaga (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 20114, p. 2).

Em sessdes semanais, atende aos estudantes de graduacgdo e pos-graduacao, vinculados
pela matricula a UFC, encaminhados pelo servico médico, professores ou coordenadores da

Universidade.
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¢) O Programa de Atencéao Psicossocial

A criacdo do Setor de Atengédo Psicossocial (abril/2011) objetivou constituir um
espaco de escuta, acolhimento e definicdo de procedimentos necessarios e possiveis para as
demandas do estudante da UFC nessa area. Assim, busca promover atividades e eventos que
impliquem, para esse estudante, esclarecimento, superagdo das dificuldades do ambiente
psicossocial e consecucdo de seus objetivos dentro da Instituicdo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2011b). Com esse projeto espera-se que o estudante atendido amplie
seu nivel de informagdo no que concerne ao ambiente universitario e aos servigos oferecidos
pela UFC e construa uma postura critica em relagdo ao papel da Universidade junto a
comunidade externa, visando a transformacdao social.

Sé@o também objetivos do referido projeto, ligados a assisténcia ao estudante:
diagnosticar as necessidades em assisténcia do estudante na UFC para subsidiar as atuacoes;
intervir nos processos de trabalho da PRAE, especificamente no que diz respeito ao registro
anico de ingresso nos programas de assisténcia; promover atividades que permitam o
intercdmbio dessa area com outros setores da UFC, bem como abrir campo de estagio para
estudantes de cursos relacionados a atuacéo psicossocial.

Esse programa nasceu de uma acdo que teve comeg¢o em 2009 — o Projeto de
Iniciacdo Artistica (INICIART). Ao acompanhar o percurso dos estudantes que moravam nas
residéncias universitarias da UFC — provenientes da zona rural e predominantemente da rede
publica de ensino — a equipe técnica da PRAE, no decorrer de anos, observou que as
dificuldades de ordem financeira, afetiva e de insercdo e as exigéncias proprias da formacao
académica resultavam, frequentemente, em condicGes psiquicas desfavoraveis ao seu
desempenho na Universidade. Esta equipe, considerando a tendéncia atual das politicas de
assisténcia ao estudante, que é propiciar meios para a inclusdo e permanéncia na instituicao
universitaria, e o compromisso envolvido na relacdo com essa clientela que praticamente
mora dentro da universidade, resolveu: “Por meio do estimulo ao fazer criativo e a expressdo
de afetos [...] favorecer a criagdo de vinculos na universidade por parte do grupo atendido,
com provavel repercussdo sobre sua permanéncia na instituicdo.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2009,p. 2).

O INICIART teve seu projeto-piloto implantado ap6s reunides da equipe técnica
do PAPEU (psicblogas, assistente social e psicopedagoga) com o Diretor do Museu de Arte
da UFC (MAUC) que se interessava em reeditar uma parceria com a PRAE acontecida nos

anos 1998/99 — a Bolsa Arte, atualmente vinculada a Prd-Reitoria de Extensdo. Essa
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experiéncia fora direcionada aos estudantes de graduacdo da UFC que tivesse alguma aptiddo
para artes plasticas, detectada em prova especifica. Essa parceria rendeu, além dos muitos
quadros que hoje decoram as salas da PRAE, uma vivéncia importante para os participantes,
que puderam no universo académico ter essa aproximagdo pratica com um dos campos da
arte. Na versdao 2009, por conta das peculiaridades desse grupo de estudantes residentes — que
mobiliza bastante o cotidiano e os servidores da PRAE (ndo s6 aqueles lotados no Programa
de Residéncia Universitaria) — ficou decidido que se direcionaria exclusivamente para eles

essa oportunidade.

Tratava-se de iniciativa praticamente inédita dentre as que ja tinham sido
oferecidas (antes haviam sido utilizadas técnicas artisticas em trabalho grupal
com estudantes diretores das residéncias) e que, nao so traria beneficios, mas
tais beneficios fugiriam da Orbita da assisténcia material — alimentacéo,
moradia e manutencdo através de bolsa (esta Ultima ndo esta garantida para
todos) - que é a pauta que envida os maiores esforcos da PRAE. (CASTRO;
PESSOA, 2010, p. 13).

Assim, os objetivos desse projeto sao:

1. Facilitar a inclusdo de residentes universitarios no meio académico através
do acesso as producdes e construcdes artisticas coletivas;

2. Promover experimentos de criacdo individual e coletiva que viabilizem o
desenvolvimento de habilidades artisticas coletivas;

3.Disseminar a producdo artistica do grupo no meio universitario,
principalmente entre os demais estudantes vinculados ao Programa de
Residéncia Universitaria da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis;

4. Propiciar o fortalecimento dos vinculos entre os residentes universitarios;

5. Tutorar o percurso académico com vista um melhor desempenho destes
estudantes e permanéncia no curso de graduacgdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA, 2009, p. 2).

A dinamica desse grupo exigiu, de cada participante, 12 horas semanais para as
atividades, nas quais eles sdo acompanhados pelas técnicas do PAPEU, por profissionais e
bolsistas de extensdo do MAUC. Os encontros foram assim organizados: a) encontros
coletivos semanais, coordenados pelo pessoal do MAUC, tendo a frente um professor do
curso de Arquitetura, artista plastico e, no momento, diretor da instituicdo; nessa ocasiao,
acontecem exposicdo sobre técnicas e modalidades de artes plasticas, as dindmicas de criacdo
(tendo como uma das tematicas o resgate da memoria da cidade de origem do estudante por
meio da expressdo artistica) e a intervencao artistica no ambiente universitario e urbano
(muros, residéncias, restaurante) - uma forma, dentre outras, de produzir um efeito

multiplicador sobre a comunidade residente; b) encontros grupais semanais, coordenados por
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duas técnicas da PRAE — uma psicdloga e outra assistente social com especializacdo em
psicopedagogia — onde sdo propiciados momentos reflexivos sobre as tematicas enfocadas e
os efeitos suscitados pelo processo criativo; a cargo destas fica também a organizacdo de
visitas aos espacos artisticos da cidade de Fortaleza (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2009).

Em 2010, foi feito convite ao coordenador do curso de Teatro para integrar o
projeto. Assim, foi posta a disposicdo dos estudantes outra modalidade — artes cénicas, sendo
disponibilizadas para ela quatro bolsas. O programa dispds nesse ano de 12 vagas com bolsa.

No final de 2009, foi realizada uma avaliacdo com o grupo de bolsistas (nesse
inicio, o programa contou com sete bolsistas) que constou de duas partes: 1%) avaliacdo do
projeto; 2%) autoavaliacdo. A primeira parte continha trés itens iniciados pelas expressoes: a)
foi proveitoso b) precisa melhorar c) sugiro que. Na segunda parte, as expressdes eram: a) foi
valido b) preciso melhorar. Essas questdes objetivavam levar a reflexdo sobre a participacao,
pontualidade, aproveitamento, validade da proposta do ponto de vista dos bolsistas. Ao ser
proposta essa avaliacao, o objetivo era responder as perguntas: foi proveitoso? Em qué? O que
precisa ser contemplado? Qual a parte do estudante no resultado? E assim obter mais
subsidios para a continuidade da proposta. Dai, foram levantados pontos significativos, tais
como:

a) 0 contato com um campo de conhecimento apenas vislumbrado na experiéncia
de cada um, até entdo, mostrou-se proveitoso, tanto pelo compartilhar
experiéncias e pelo convivio grupal quanto por fatores intrassubjetivos
suscitados que ajudaram a resgatar a autoestima;

b) as referéncias a aspectos negativos, na verdade, expressam o valor da
experiéncia para eles, ja que se deram, principalmente, no sentido de correcdo e
intensificacdo das atividades, no apontar a necessidade de organizacdo dos
bolsistas através de regras, deveres como forma de coibir faltas que interfiram
no trabalhos coletivos, e na expressdo do desejo de inclusdo de outros quando
assinalaram mais pessoas trabalhando para incluir mais estudantes e a
comunidade;

c) as sugestdes, indicando a importancia que deram a participacdo no projeto,
apontaram para a resolucdo das caréncias sentidas e intensificacdo da atuacdo
deles no espaco universitario e urbano e para a vontade de saber mais,

despertada pelas atividades, quando sugerem mais oficinas para o
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conhecimento das técnicas e disponibilizacdo de variados instrumentos
artisticos.

A equipe técnica envolvida no projeto, avaliando as respostas dadas pelo primeiro
grupo de estudantes residentes, p6de concluir que houve aproximagao entre a proposta e 0s
resultados obtidos pelo grupo e que esse projeto-piloto se configurou como um trabalho de
arte e educacdo bastante valido e promissor na primeira fase; o desvelamento gradativo que se
processou, a partir do apelo ao potencial criativo dos participantes, 0s ajudou a enxergar 0s
processos afetivos envolvidos que influenciam, em diversos graus, 0 manejo das situacoes
cotidianas, dentre elas, o percurso académico.

O Setor de Atencdo Psicossocial, assim denominado provisoriamente, possui
algumas frentes de atuacdo, como o Iniciart, e o acolhimento. O primeiro destinado 0s
residentes universitarios; e o segundo a todos os estudantes da UFC. O acolhimento é a acéo
de receber e acompanhar/encaminhar para o atendimento de demandas diversas: fisicas,

existenciais, sociais e até econdmicas.

d) Atendimento psiquiatrico

Desde 2010, a PRAE conta com o apoio do Programa de Residéncia Médica do
Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) que cede residente em Psiquiatria para
atendimento semanal de estudantes em um dos consultorios da Divisdo de Acompanhamento
Psicopedagogico e Psicoldgico. Essa solicitacdo deu-se em virtude da emergéncia de casos de
estudantes necessitando de tratamento medicamentoso e da dificuldade de atendimento nos
lugares destinados, pela politica de saude governamental, a esse tipo atencdo. A demora
acarretava maior perda de tempo pelo estudante, 0 que muitas vezes significa o abandono ou

trancamento do curso.

2.3.1.4 Alimentacéo

O Programa Assisténcia Alimentar, gerenciado na UFC pela Coordenadoria do
Restaurante Universitario da PRAE, busca fornecer alimentacdo para a comunidade
estudantil, com preco que prevé somente o custo da matéria-prima. (UNIVERIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2010b).

Em decorréncia das metas do REUNI, que estabelece um incremento de
novos alunos até o ano de 2012, e das acOes de aumento de numero de
residentes em 50% e de crescimento do programa de assisténcia alimentar
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em 50%, estima-se que no ano de 2012 o RU devera ultrapassar o nimero de
6.000 refeicGes ao dia, levando em conta o atendimento médio diario,
ultrapassando o atendimento de 3.000 refei¢cOes ao dia realizadas durante o
2° semestre de 2008, conforme informacdes do balancete financeiro mensal
do RU. (MAIA, 2008, p. 68).

2.3.1.5 Ajuda de custo

O Programa Ajuda de Custo prové ajuda financeira a estudantes dos cursos de
graduacdo para participacdo em eventos promovidos pelas entidades estudantis (Diretorio
Central dos Estudantes - DCE, centros académicos - CAs, associacOes atléticas), assim como
em eventos académicos. Com essa agdo, 0 objetivo ¢ “[...] investir na socializacdo de
informacdes e producdo de novos conhecimentos, que venham aprimorar e enriquecer a
formagdo académica do nosso alunado e propiciar maior integragdo entre os estudantes”.

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010d, p. 6).

2.3.1.6 Cultura

Oficialmente, na PRAE, a acdo de conceder ajuda de custoparece ser a que mais
se proxima de uma iniciativa de promocéo da cultura. Nesse ambito, pode-se ainda considerar
a iniciativa do Programa de Iniciacdo Artistica, embora sua atuacdo sedé direcionada a um
publico restrito. A administracdo da Universidade tem dado preferéncia a desenvolver
projetos e criar 0rgdos especificos destinados a essas acgdes culturais, desvinculando-as da
assisténcia que presta ao estudante - mesmo estando previstas no PNAES como uma area

prioritaria. O porqué disso certamente ensejaria outra pesquisa.

2.3.1.7 Esporte

Por meio da Coordenadoria de Atividades Desportivas, a PRAE/UFC visa a
“proporcionar a comunidade universitaria a pratica de esportes e atividades de lazer” e sua
acdo acontece junto as associacOes atléticas dos centros e faculdades, filiadas a Federacdo
Universitaria (FUCE). Por intermédio dessa Coordenadoria sdo promovidos também colbnias
de férias para criancas, cursos de iniciacdo esportiva, atividades que visam a integrar a
Instituicdo universitaria e a comunidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010a,

p. 7).
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Ao lado dos servicos prestados pelo Restaurante Universitario, os programas de
moradia estudantil e de bolsa constituem o nlcleo que sustenta a assisténcia ao estudante na
UFC. Representam a tentativa de atendimento da demanda do discente por beneficios
materiais que permitam a sua permanéncia na graduacdo mediante a satisfacdo de
necessidades basicas, como alimentar-se, morar com dignidade e contar com apoio financeiro
para despesas com transporte e, minimamente, material exigido pelo curso. Como foi
observado, ha programas importantes com quantidade insuficiente de técnicos, principalmente
considerando a demanda e o tamanho do corpo discente da UFC, nesses tempos de ampliacéo
de vagas, criacdo de campi e estabelecimento de politicas de acesso e permanéncia. Trata-se
de um contingente bastante reduzido para responder pela busca cada vez maior por esse tipo
de atendimento, principalmente se levando em conta os aspectos levantados, pelos autores
aqui estudados, em relacdo ao contexto mundial, ao panorama da educacdo no Pais, as
caracteristicas socioeconémicas do estudante brasileiro e a natureza das politicas estatais
atuais de assisténcia ao estudante, que é dar énfase a distribuicdo de beneficios materiais. Essa
énfase, decorrente da maior intensidade do fluxo de recursos orcamentarios para as
universidades, tem o efeito de elastecer os critérios de selecdo, mas mantendo o controle da
distribuicdo — 0 que acarreta, da mesma forma, a necessidade de investimento em recursos

humanos, principalmente.

2.3.2 Pré-Reitoria de Graduacgao

Concomitantemente a essa atuacdo da PRAE, desenvolve-se na PROGRAD da UFC
uma iniciativa que pretende proporcionar a assisténcia ao estudante por intermédio de outro
estudante. E, nesse caso, podemos aplicar-lhe apropriadamente a expressdo assisténcia
estudantil ja& que a outra, promovida principalmente pela Instituicdo, deveria, mais
apropriadamente, ser chamada de assisténcia ao estudante. Ao contrario da maioria dos
programas anteriormente citados, ndo tem como finalidade principal o fornecimento de
beneficio material. Trata-se do Programa de Aprendizagem Cooperativa em Células
Estudantis (PACCE,) cujo principal objetivo é o aumento da taxa de conclusdo de graduacédo
na UFC (2010g, p.1), focalizando a evasdo discente, um problema significativo da educacao
superior brasileira nos dias atuais.

Esse procedimento busca opor, as abordagens competitivas e individualistas, a ajuda
mutua no enfrentamento de dificuldades tanto académicas quanto interpessoais, ou seja, visa

ndo somente a aprendizagem de conteldos, mas também ao desenvolvimento de
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competéncias interpessoais. 1sso, segundo seus idealizadores, concorre para a promogdo do
sucesso académico, pois 0s grupos de estudantes, organizados em células de aprendizagem
cooperativa, ajudam-se mutuamente em diversos aspectos. Outros objetivos sdo a formacao
de capital social, aumento da sinergia entre cursos e unidades académicas, formagéo para a
competéncia, atitude proativa e habilitacdo para o trabalho em equipe. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2010g).

A equipe da COFAC da PROGRAD/UFC — composta por servidores do quadro
docente, técnico-administrativo e cerca de 250 estudantes bolsistas de quase todos 0s cursos
de graduacdo da UFC- elegeu como visdo de futuro: “Que todo estudante da UFC sinta-se
devidamente integrado ao seu ambiente académico e que seja um protagonista
intelectualmente autdnomo, estimulado e habilitado para ensinar, aprender e agir cooperativa
e solidariamente.” Como missao, busca: “Colaborar para que a UFC seja eficiente no que diz
respeito ao desenvolvimento das competéncias académicas e no seu papel como instituicdo
responsavel pela constru¢do de uma sociedade mais cooperativa.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2010g, p. 5).

A metodologia utilizada baseia-se em preceitos da teoria da aprendizagem
cooperativa, dando-se com suporte na formacdo de células (grupos) e encontros semanais,
onde os participantes ajudam-se nas dificuldades académicas e extra-académicas; a interacao
estudante-estudante ¢ utilizada como estratégia para “[...] promover ndo somente a
aprendizagem de contetdos, mas também para estimular o desenvolvimento de competéncias
interpessoais necessarias ao agir cooperativo.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2010g, p. 1). A equipe do PACCE aponta como vantagens desse modelo: promocao do
sucesso académico; estimulo ao desenvolvimento das habilidades sociais; surgimento do
protagonismo social e estudantil; compreensao dos conflitos como situacdo de aprendizagem;
desenvolvimento da autonomia intelectual e do sentimento de autoeficicia e autoestima;
melhoria da integracdo dos estudantes ao ambiente académico e da qualidade dos
relacionamentos entre discente-discente e discente-docente; contribuicdo para o equilibrio
psicologico do estudante (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010g).

No capitulo seguinte, faremos uma exposicdo sobre os preceitos da aprendizagem
cooperativa, sem a pretensdo de esgotar o tema, mas sim de aproxima-lo da nossa
compreensdo— como principiantes em sua teoria e pratica institucionalizada — e da discussao

sobre a assisténcia ao estudante universitario.
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3 A APRENDIZAGEM COOPERATIVA

Explicitaremos, neste segmento, os fundamentos da teoria da aprendizagem
cooperativa com procedéncia nos textos de apoio utilizados pelo PACCE: ode Johnson,
Johnson e Smith (1998), Ovejero (1990) e Torres, Alcantara e Irala Jr. (2004), além de outros
como os de Nakagawa (2002), Gava e Menezes (2006).

3.1 Aprendizagem cooperativa: pesquisa e teoria

A investigagdo sobre o impacto dos esforcos competitivo, individualista e
cooperativo constitui-se como algo tradicional na Psicologia Social americana, tendo esses
estudos se iniciado no final do séc. X1X. Nas décadas de 1920 e 1930, houve duas grandes
revisdes sobre os temas cooperacdo e competi¢cdo; Johnson, Johnson e Smith (1998), na
década de 1970, conduziram uma revisdo dessas pesquisas com foco na Educacdo. Antes
dessa época, a maioria dos estudos tinha sido conduzida em salas de aulas e laboratorios de
faculdades; entretanto, do ano de 1970 em diante, educadores de todos os niveis do sistema
de ensino se interessaram por conhecer os efeitos da aprendizagem cooperativa junto aos seus
alunos. Foi 0 momento em que houve um bom incremento da literatura nessa area. E desde
1990, a investigacdo da aprendizagem cooperativa no nivel superior voltou a se fortalecer
(JOHNSON, JOHNSON; SMITH, 1998).

A partir de 1960, esses autores conduziram uma pesquisa sobre a bibliografia
acerca da aprendizagem cooperativa. Os resultados foram classificados em trés grandes
categorias relacionadas a qualidade da experiéncia — sucesso académico, qualidade dos
relacionamentos e ajustamento psicologico — ocasido em que foram comparados os esforcos
cooperativo, competitivo e individualista.

No quadro 1,temos uma sintese do que encontraram esses autores na literatura

naquele momento:
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Quadro 1 — Categorias relacionadas a qualidade da experiéncia cooperativa

Esforcos cooperativos e
Sucesso académico

Esforcos  cooperativos de

relacionamentos

e Qualidade Esforgos cooperativos e

Ajustamento psicologico

eExercem indmeros
efeitos sobre o apego ao
curso — quanto maior for
esse sucesso, mais
comprometimento em

eRelacionam-se com uma
variedade de indices de saude
psicoldgica, com énfase na
autoestima mais elevada.

eTornam 0 estudante mais

ePromovem maior estima entre o0s estudantes
mesmo entre os de etnias, cultura, linguagem,
classe social, habilidade e sexo diferentes.
ePropicia, no nivel superior, maior apoio social
(académico e pessoal).

concluir o curso.
el igam-se a possibilidade
de obtencdo de bolsas.

eTrazem  qualidade  aos  relacionamentos | habilitado socialmente.

interpessoais que colaboram para melhor
ajustamento a vida da faculdade/universidade;
produzem o acréscimo de mais alvos para que o
aluno continue frequentando, reduzindo a incerteza
quanto a frequentar ou ndo a faculdade; aumentam
a integracdo a vida da faculdade; reduzem o
conflito entre os interesses dos alunos e o
curriculo; intensificam a vida comunitaria entre os
estudantes.

‘Fonte: Elaboragdo propria.

Refletindo sobre os resultados encontrados na literatura pesquisada, Johnson,
Johnson e Smith (1998, p.5) concluem:

Existe uma tendéncia de relacdo reciproca entre esses resultados. Quanto mais
esforco os estudantes gastam no trabalho em conjunto, tanto maior a tendéncia de
eles se estimarem uns aos outros. Quanto mais eles se estimam, com mais afinco se
esforcam para aprender. Quanto mais os individuos trabalham juntos, maior seré sua
competéncia social, autoestima e saude psicolégica em geral. Quanto mais
psicologicamente saudaveis eles sdo, maior a tendéncia de eles trabalharem
efetivamente juntos. Quanto maior o ndmero de relagcbes comprometidas nas quais
as pessoas se envolverem, mais saudaveis elas serdo psicologicamente; por sua vez,
pessoas mais saudaveis sdo mais capazes de desenvolver relacdes zelosas e
comprometidas. Estes multiplos resultados formam um gestalt central para uma
experiéncia de faculdade altamente elevada.

O poder desse método esta na inter-relacdo da teoria com a pesquisa e a pratica e
sua utilizacdo, em turmas de nivel superior, assenta-se em trés eixos: a) teoria da
interdependéncia social, onde a cooperacdo € resultante da interdependéncia positiva dos
alvos dos individuos de um grupo (entidade dindmica em que a mudanca na condicdo de um
membro acarreta a mudanca na de outros ou de subgrupos); essa interdependéncia pode ser
positiva ou de cooperagdo, negativa ou de competicdo e ndo existente, isto é, caracterizada por
esforcos individualistas; b) teoria cognitivo-evolutiva, para a qual a cooperacdo é tida como
um prerrequisito essencial para o crescimento cognitivo, com base nos alvos em comum.
Além disso, os esforcos cooperativos para aprender, entender e resolver problemas sdo
fundamentais para a elaboracdo do conhecimento e a transformacdo das perspectivas

conjuntas em funcionamento mental interno; c) teoria da aprendizagem, pela qual alunos
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trabalham com afinco em tarefas por meio das quais eles auferem algum tipo de recompensas
— 0 que ndo fazem se ndo houver ou se o resultado for o castigo (JOHNSON; JOHNSON;
SMITH, 1998).

No quadro 2, estdo pontos em comum e as diferencas entre os trés eixos teoricos:

Quadro 2 — Divergéncias e convergéncias entre os trés eixos tedricos da aprendizagem
cooperativa

Teorias Divergéncias Convergéncias
Interdependéncia social oEsforgos cooperativos se baseiam em | ®Predicdo de que a aprendizagem
motivacdo intrinseca gerada por | cooperativa promovera

fatores interpessoais e aspiracdo| desempenhos maiores do que a
conjunta por atingir um alvo|aprendizagem competitiva ou
significativo. individualista

eFoco nos conceitos relacionais, no
gue se passa entre individuos
(cooperacao, por exemplo).

Cognitivo-evolutiva ®Foco no que acontece dentro de uma
pessoa em particular (desequilibrio,
reorganizacdo cognitiva).

fortalecidos por uma motivacdo
extrinseca que visa recompensas.

‘Fonte: Elaboragéo propria.

A aprendizagem cooperativa possui também como um dos seus principais
pesquisadores Spencer Kagan, que desenvolveu uma abordagem estrutural, pela qual se cria,
analisa e aplica sistematicamente estruturas que podem ser utilizadas em todos os contedos,
nas diferentes séries e em varios momentos de uma aula. Foram criadas diversas estratégias
que podem ser aplicadas com quaisquer assuntos ou topico de discussao, para qualquer faixa
etaria. O professor escolhe a estrutura mais adequada para determinada situacao de aula e a
integra ao seu conteudo ou tema. Essas estruturas tém em comum a exigéncia do trabalho dos
alunos em conjunto para atingir um objetivo.

A abordagem de Kagan da aprendizagem cooperativa € a de que se trata de um
tipo estruturado de interacdo de colegas, enfatizando os relacionamentos humanos positivos, a
colaboracdo entre pares, aprendizagem ativa, desempenho académico, a participacao paritaria
e o estatuto de igualdade de alunos em sala de aula. Acrescenta que pode ser usada tanto para
ensinar linguas estrangeiras quanto Matematica, Estudos Sociais etc., pois essa abordagem se
utiliza de estruturas sem contetido que proporcionam um modelo para as atividades de sala de
aula, onde os estudantes podem colaborar uns com os outros no trabalho com teores

fornecidos pelo professor ou pelos demais alunos (NAKAGAWA, 2002).
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Gava e Menezes (2006) descrevem o conhecimento sobre os elementos essenciais
que devem ser considerados na aprendizagem cooperativa, envolvendo pessoas, atividades,
recursos e produtos, bem como as relagdes entre estes elementos, fornecendo uma
conceituacdo explicita sobre eles, para ajudar a melhor compreensdo desta area de
conhecimento e contribuir para a construgdo de ambientes cooperativos mais fundamentados.

As autoras fazem uma diferenciacdo entre as expressdes aprendizagem
colaborativa e aprendizagem cooperativa, definindo a primeira como um conjunto de
métodos e técnicas de aprendizagem para utilizagdo em grupos estruturados, assim como de
estratégias de desenvolvimento de competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e social), onde cada membro do grupo é responsavel, quer pela sua aprendizagem quer
pela aprendizagem dos elementos restantes. Trata-se, segundo elas, de um termo usado em
uma variedade de propostas educacionais, envolvendo o esforco intelectual conjunto de
estudantes, ou de estudantes e professores, em que, geralmente, os estudantes trabalham em
grupos de dois ou mais, buscando mutuamente entendimento, solugdes, significados e a
criacdo de um produto; as atividades centram a atencdo na exploracdo pelo estudante ou
aplicacdo do material bibliografico, e ndo simplesmente nas apresentacdes e explicacdes do
professor. Em relacdo a aprendizagem cooperativa, a destacam como técnica na qual 0s
estudantes se ajudam no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si € como
parceiros do professor, buscando aprender um determinado assunto.

Sobre a discussdo quanto ao significado de cooperacdo e colaboracdo, Torres,
Alcantara e Irala Jr. (2004) assinalam que, ao longo do tempo, se desenvolveram distingdes
arrimadas em praticas diferentes em sala de aula. Destaca-se, pelo fato de representar maioria,
a concepc¢do de que a aprendizagem cooperativa € mais estruturada e prescritiva, utilizando
regras definidas sobre a interacdo dos alunos.

[...] os termos “cooperacdo” e “colaboragdo” designam atividades de grupo que
pretendem um objetivo em comum. Apesar de suas diferenciacbes teéricas e
praticas, ambos os conceitos derivam de dois postulados principais: de um lado, da
rejeicdo ao autoritarismo, a conducgdo pedagdgica com motivacdo hierarquica,
unilateral. De outro, trata-se de concretizar uma socializacdo ndo s6 pela
aprendizagem, mas principalmente na aprendizagem. Desta forma, estes dois
propositos se organizariam mediante um instrumento que equaciona a comunicacao

com tais caracteristicas: trata-se de uma comunicagdo direta, continua,
construtiva.(TORRES; ALCANTARA; IRALA JR., 2004, p. 7).

Ovejero (1990), por sua vez, traz a discussao cinco mitos ou crengas sobre a
aprendizagem cooperativa, considerados erréneos e sem fundamento. O primeiro aponta para

que nédo se suprima a competi¢do da escola porque, nesse mundo, o mais forte engole o mais
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fraco. Ele relembra que, pelo contrério, esse € um mundo onde, em sua maioria, as atividades
humanas sdo cooperativas e que qualquer sistema social (familia, escola, empresa), para
funcionar, necessita da coordenacdo de acdes entre os individuos para consecucdo de metas
comuns; nesse mundo o que vigora € a interdependéncia. O segundo desses mitos proclama
que estudantes adiantados perdem ao trabalharem em grupos heterogéneos. Ovejero (1990)
contrapbe a essa afirmacdo outra, dizendo que quem ensina aprende mais, pois utiliza
melhores processos cognitivos para explicar o aprendido e ha o beneficio do desenvolvimento
de habilidades colaborativas e de amizades. O terceiro mito postula a ideia de que membros
de grupos de atividade cooperativa devem trabalhar na mesma intensidade e conseguir o
mesmo nivel de rendimento. Contrapondo essa afirmacdo, enfatiza que é possivel dar a cada
pessoa tarefas de acordo com suas capacidades e avalia-la segundo estas. Ja o quarto mito diz
respeito ao sistema de recompensas e defende a nogdo de que ndo é proveitoso dar uma so
pontuacdo grupal, a todos os seus membros, pois poderia trazer desmotivagdo. Aqui 0 autor
apresenta 0 argumento de que deve ser bem entendido pelos estudantes o sistema de
recompensa grupal; acrescenta que, depois de experimentar o trabalho em uma atividade de
aprendizagem cooperativa, é possivel que a recompensa grupal seja tida pelos alunos como a
melhor forma de avaliacdo. Ele assinala que a longa tradicdo em competicdo na escola pode
interferir nesse momento. O quinto mito em destaque é o de que a aprendizagem cooperativa
é simples. Ovejero (1990) contrapde que 0 conceito de cooperagdo é simples mas que mudar a
énfase individualista e competitiva de uma aula para a colaboracéo é processo complexo e de
longo prazo.

A orientacdo tedrica cooperativa ja& tem um bom percurso em sistematizacao.
Certamente, em cada cultura deve passar por adaptacdes que produzem novas formas de
aplicacdo sem perder de vista os fundamentos que a caracterizam. A célula de estudos
utilizada pelo PACCE foge a estrutura de uma sala de aula convencional, a comecar pela
figura do articulador que, pela sua condicdo de estudante de graduacdo, se encontra mais
proximo dos demais membros do grupo do que um docente. Além disso, se tira do primeiro
plano a preocupacdo com notas (embora tal preocupacédo seja o que o aluno leva muitas vezes
a buscar essa alternativa) e se enfatizam a exploracdo do conhecimento em conjunto e a

doacdo matua, bem como a cria¢do de lagos de amizade.
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3.2 Aprendizagem cooperativa: a pratica

Os primordios da aprendizagem cooperativa remontam ao livro Talmude, onde
estd registrado que uma pessoa deve contar com um parceiro de aprendizagem. Em seu
percurso histérico, como iniciadores dessa préatica e inspiradores das pesquisas posteriores
nessa area, estdo: Sdcrates, que utilizava pequenos grupos e o didlogo em seu método arte do
discurso; Quintiliano que apontava o beneficio de um discipulo ensinar a outro; Lucio Aneu
Séneca que, por sua frase aquele que ensina aprende (Qui docet discet), comungava da
mesma crenca; além de Comenius para quem o aluno se beneficiava, tanto sendo ensinado
como ensinando a outro. (JOHNSON, JOHNSON; SMITH, 1998).

Foram igualmente importantes, nesse sentido, estudiosos como Joseph Lancaster
e Andrew Bell (séc. XVIII) que utilizaram grupos de aprendizagem cooperativa como
propulsores da educagdo de “massas”. Benjamin Franklin organizou esse tipo de grupo para
alcangar a propria educagdo. A aprendizagem cooperativa obteve incremento no inicio do
século XIX, nos Estados Unidos, tendo dominado a educagdo ianque, nas trés ultimas
décadas, desse mesmo século, pela utilizacdo intensiva que Francis Parker fez dela. Ja no
inicio do séc. XX, John Dewey utilizou, em seu método de projeto, grupos de aprendizagem
cooperativa. Voltando-se para a educacgdo superior, ha uma rica tradicdo desse método, nesse
nivel, em faculdades nos Estados Unidos, um nimero crescente de apresentacdes sobre o tema
nas conferéncias e a existéncia de areas relacionadas, como aprendizagem com base em
problema, comunidades de aprendizagem e retencdo de alunos. (JOHNSON; JOHNSON;
SMITH, 1998).

Ovejero (1990) lembra que cooperacdo vai além de proximidade fisica, discussao
e ajuda. Para ser considerado cooperativo o método tem que trabalhar com elementos-chave
criticos para os esforcos de cooperacdo — interdependéncia positiva, responsabilizacdo
individual, interacdo promotora, habilidades sociais e processamento de grupo. Eles séo
significativos para o instrutor/docente que se utiliza desse método.

Primeiramente, cada estudante deve ter a percepcdo de que esta ligado aos demais,
ou seja, em interdependéncia positiva, de modo a sentir que ndo serd bem-sucedido se 0s
outros ndo o forem.

A estruturacdo da responsabilizacéo individual precisa acontecer de maneira que
o desempenho de cada um seja avaliado por testes individuais, de pedidos para que cada aluno
expliqgue ao colega o que tem aprendido ou observando cada grupo e documentando a

contribuicdo de cada componente; nesse ponto os autores fazem uma observagdo sobre o
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proposito da aprendizagem cooperativa: “[...] fazer com que cada membro do grupo seja uma
pessoa mais forte nos seus proprios direitos. Estudantes aprendem juntos de modo a
subsequentemente poder desempenhar melhor como individuos.” (JOHNSON, JOHNSON E
SMITH, 1998, p. 4).

O instrutor/docente assegurar-se-a de que a interacao promotora face-a-face (para
ISSO 0S grupos precisam ser pequenos) do sucesso de uns pelos outros deve acontecer por
meio de ajuda, assisténcia, apoio e valorizacdo dos esforgos para aprender que resultardo em:

a) processos cognitivos, como verbalizacdo sobre maneiras de resolver problemas,
passagem do conhecimento de um para todos, conexao do que se aprende no presente com 0
ja aprendido;

b) processos interpessoais, como o0 desafio de raciocinar e tirar conclusdes,
desenvolver modelos e facilitagdo dos esforgos para aprender;

c) conhecimento maior entre os alunos, tanto no nivel pessoal quanto

profissional.

Nesse processo, da-se o ensino das habilidades sociais necessarias e seu uso
adequado; “Lideranca, tomada de decisdo, construcdo de confianga, comunicacdo e as
habilidades para administrar conflitos sdo coisas que devem ser ensinadas com tanta precisao
e tanto senso de propdsito quanto as habilidades académicas.” (JOHNSON; JOHNSON;
SMITH, 1998, p. 4).

Tem que haver a consciéncia, por parte do instrutor/docente, de que levara algum
tempo para o engajamento dos estudantes no processamento de grupo, 0 momento em que ha
a reflexdo sobre processos usados pelos membros para melhorar e maximizar o aprendizado;
eles podem identificaras acGes que foram mais ou menos Uteis para a eficiéncia do trabalho e
tomar decisdes sobre quais delas devem continuar ou mudar; o processamento do grupo
resulta: no enxugamento do processo de aprendizagem, tornando-o mais simples, na
eliminacdo de acdes inadequadas e inabeis; na melhoria das habilidades para trabalhar como
parte de uma equipe, dentre outros. O entendimento desses cinco elementos propicia ao
instrutor/docente capacidade de:

a) [...] estruturar qualquer li¢do, qualquer disciplina, de modo cooperativo; b) [...]
adaptar a aprendizagem cooperativa as suas circunstancias e necessidades
especificas bem como aos alunos; ¢) [...] intervir no sentido de melhorar a eficiéncia

de qualquer grupo que ndo esteja funcionando bem. (JOHNSON; JOHNSON;
SMITH, 1998, p.4).
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Johnson, Johnson e Smith (1998) desenvolveram trés modos inter-relacionados
para a utilizacdo da aprendizagem cooperativa: a) o formal, em que os alunos trabalham
juntos, durante varias semanas, buscando atingir alvos compartilhados de aprendizagem,
visando a completar, em conjunto, tarefas e trabalhos especificos; b) o informal, em grupos
temporarios e ad hoc, formados por um breve periodo, para promover apresentacoes, filmes,
videos; e ¢) grupos em base cooperativa, que sdo de longo prazo (pelo menos, um semestre),
com namero estavel de membros, “[...] cuja responsabilidade principal é fornecer a cada aluno
0 apoio e 0 encorajamento de que necessita para progredir academicamente e completar seu(s)
curso(s) com sucesso.” (JOHNSON; JOHNSON; SMITH, 1998, p.7).

No préximo capitulo, relataremos procedimentos utilizados no exame do objeto
desta pesquisa— material escrito, em forma de depoimentos, produzido pelos estudantes de
graduacdo que experienciaram a utilizacdo dos preceitos da aprendizagem cooperativa em sua
pratica, junto aos seus pares, na condicdo de instrutores/articuladores do PACCE no ano de
2011. Sua exploracdo visou identificar a potencialidade da acdo do programa, divisado pelo
prisma do estudante de graduacdo da UFC a ele vinculado.
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4 RELATORIO DA PESQUISA EXPLORATORIA

Buscaremos, nesse modulo, explanar os procedimentos metodoldgicos utilizados
no processo investigativo, retomando a questdo norteadora e 0s objetivos, geral e especificos.
Em seguida, abordaremos o resultado da analise dos relatos de experiéncias dos bolsistas do
PACCE. Serdo apresentados quadros e trechos, com as categorias levantadas, seguidas de
analise e interpretagdes.

A rotina de trabalho na PRAE, recheada pelas historias de vida e do percurso
académico de estudantes que procuram esse setor em busca dos beneficios da assisténcia
estudantil, destinados a favorecer a sua permanéncia e desempenho, nos levou a aprofundar o
conhecimento sobre esta realidade, de maneira mais critica, e a querer subsidios para ampliar
as possibilidades da assisténcia ao estudante universitario. Isto nos traz algumas indagacoes
sobreo que representam efetivamente para 0 nosso usuario os beneficios disponibilizados
pela politica de assisténcia estudantil. Desse percurso, veio a op¢do pelo tema Assisténcia
Estudantil na Universidade Federal do Ceara: contribuicGes tedricas e praticas.

Por entendemos ser importante conhecer a efetividade e o potencial das varias
formas de assisténcia postas em pratica atualmente, delineamos como questdo-chave desta
pesquisa Que tipo de assisténcia traria beneficios além do @mbito material e poderia servir a
promocdo desse estudante? Como objetivo geral dessa investigacdo, temos: estudar a
assisténcia ao estudante na UFC e sua potencialidade ante as demandas; os objetivos
especificos para chegar a esse fim sdo: investigar as concepcBes que norteiam as politicas
sociais no Brasil e a assisténcia estudantil nas IFES; analisar a contribuicdo da metodologia
da aprendizagem cooperativa utilizada pelo PACCE nesse cenario. Interessamo-nos levar
nosso foco para o PACCE por algumas metas de sua proposta: situar o estudante como sujeito
do seu processo ensino-aprendizagem, assisti-lo no enfrentamento das dificuldades
académicas e interpessoais, contrapor-se a abordagens competitivas, individualistas e

assistencialistas.

4.1 Metodologia da pesquisa

Pesquisas podem ser de trés tipos — explicativas, descritivas e exploratorias. As
exploratérias buscam principalmente esclarecer conceitos para que seu resultado propicie a
formulacéo de hipoteses para futuras pesquisas (GIL, 2010). Consoante, ainda, esse autor, sdo

as que contém menos rigidez no seu planejamento e habitualmente “[...] envolvem
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levantamento bibliogréfico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.”
(GIL, 2010, p. 27).

Consideramos que o presente trabalho apresenta elementos da configuracdo de
uma pesquisa exploratéria tendo em vista que se trata de uma aproximagcdo com o objeto de
investigacdo escolhido — o PACCE (no sentido de buscar maior compreensdo sobre ele) e
também porque se utiliza primordialmente de levantamento bibliografico e documental. Nesta
pesquisa, realizamos, fundamentalmente, a coleta de dados em bibliografia da &rea de
politicas publicas, da aprendizagem cooperativa, e examinamos documentos do PCEAC.

Na fase de execucdo, quando procedemos também a interpretacdo dos dados,
empregamos a técnica de analise de contetdo de depoimentos escritos de estudantes
participantes do PACCE. Para organizacdo dos trechos selecionados utilizamos o
Qualiquantisoft, um programa de computador. Nesta etapa, buscamos identificar a
potencialidade da acdo desenvolvida no PACCE com origem nas ideias presentes nos relatos

desse grupo de estudantes da UFC, envolvido com a referéncia da aprendizagem cooperativa.

4.2 Caracterizacao da unidade de analise investigada

Para proceder a investigacdo, escolhemos, no universo ou populagdo constituido
pelos alunos de graduacdo da UFC, aqueles que participaram do PACCE. Tivemos acesso a
um arquivo digitalizado, com 320 relatos redigidos por estudantes, referentes a sua
experiéncia nos semestres 2011.1 e 2011.2. O conjunto de relatos daquele ano foi indicado
pelo coordenador da COFAC, Prof. Manoel Andrade, por oferecer um resultado mais recente
e, portanto, mais sistematizado da experiéncia do PACCE, programa que teve seu inicio
oficialmente em 2009. O momento seguinte foi a escolha da amostra, quando nos definimos
pelo conjunto de relatos referente a experiéncia no semestre 2011.1; dentre estes,
consideramos os dos bolsistas selecionados naquele ano.

Ao depararmos o material a ser examinado — os 320 relatos de experiéncia de
alunos de varios cursos de graduacdo — vivemos um impasse: como analisar os depoimentos e
dali retirar subsidios para avaliar a potencialidade do PACCE, dentro dos objetivos a que se
propde, no cenario vivido pela Universidade Federal do Ceard. Na primeira leitura,
chamaram-nos atencdo: 1) o tom entusiasta empregado pela maioria; e 2) o fato de cada relato
conter a identificacdo do autor (nome, curso, semestre etc.), 0 que nos pareceu um fator que
poderia tornar as opinides tendenciosas. Isto porque participar desse programa nao constitui

somente experiéncia académica que vai enriquecer a formacdo geral do estudante, mas
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também representa uma bolsa, um suporte financeiro — algo determinante da permanéncia do
aluno na universidade — se nos lembrarmos do quadro da educacgéo brasileira delineado pelos
autores em cujos trabalhos esta pesquisa se assenta.

Iniciamos a leitura dos 15 primeiros, em ordem alfabética, do conjunto 2011.1.
Nessa leitura, percebemos que cada discurso tendia a se padronizar em temas recorrentes:
como se deu o conhecimento do programa, como foram a selecdo, a participacdo em eventos
como a formacdo (suporte tedrico e pratico), a criacdo e manutencdo de uma célula (grupo de
alunos nos cursos), as reunides gerais e a semana de aprendizagem cooperativa.

Dessa leitura, produzimos o quadro3.

Quadro 3 — Temas recorrentes nos relatos de experiéncia dos bolsistas do PACCE

I- COMO CONHECI
II- SELECAO
Il - PARTICIPACAO NO PROGRAMA 111-1IFORMACAO )
11-2ATUAGCAO NA CELULA (grupo de alunos)
111-3REUNIOES GERAIS
111-4SEMANA DE APRENDIZAGEM COOPERATIVA
IV — INTERACAO IV-1 NO PROGRAMA
IV-2 NA CELULA
V — CONTRIBUICAO V-1 DO PROGRAMA PARA MIM
VI- CRITICA

Fonte: Elaboracéo prépria.

Diante deste quadro, decidimo-nos por basear nossa analise na homogeneizacdo em

blocos de temas que os proprios estudantes foram fazendo para nortear a expressdo das ideias.

4.3 Caracterizacao dos sujeitos pesquisados

Escolhemos, entdo — em um universo de 178 relatos de estudantes que chegaram
ao final do 1° semestre de 2011, como bolsistas do PACCE — 55, aleatoriamente tomados,
representando cerca de 30,33%. N&o consideramos os depoimentos dos bolsistas com
experiéncia do ano anterior — 23. O motivo foi que, embora eles tocassem nos mesmos temas,
sua experiéncia os situava em um patamar diferente daquele em que se achava o novato
dentro das atividades desenvolvidas. Por exemplo, na etapa da selecdo, o bolsista veterano
tinha participacdo como organizador e como aplicador do processo seletivo.

Assim, 0s sujeitos pesquisados caracterizam-se pelas seguintes condicoes:

a) estar matriculado em um dos cursos de graduacdo da UFC,;
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b) atender as seguintes exigéncias -ter aprovado um projeto de sua autoria,
detalhando a atuagéo que pretende desenvolver no PACCE; ter disponibilidade
de 12 horas para dedicar ao programa; e

c) atuar, a0 mesmo tempo em que é preparado/formado dentro dos principios do
método da aprendizagem cooperativa, como elemento multiplicador desse
conhecimento e transformador da realidade académica, onde prevalecem a
apreensao de contetdos baseada em competicdo, individualismo, isolamento e
distanciamento entre os objetivos de docentes e discentes.

Estes estudantes participam de selecdo conduzida por outros bolsistas e

coordenacdo do programa. Os trechos seguintes dao ideia desse procedimento:

FisicaOl - Primeiramente ao entregar a documentacdo, nos, estudantes concorrendo
a bolsa, fomos informados que a selegdo ocorreria durante uma semana, que seria
repleta de atividades e palestras para entendermos os objetivos e como a proposta de
aprendizagem cooperativa funciona. Desafio aceito. E 14 estava eu no auditério
pronto para saber o que iria ocorrer. Apesar de a sele¢do ter sido extensa e cansativa,
esse cansaco foi superado pelas inimeras alegrias e surpresas que tive ao longo
daquela semana, conhecer pessoas e com elas trocar ideias, fez valer cada momento
investido para participar desse projeto. E através da interagdo entre os bolsistas
veteranos, consegui ver a riqueza que € a proposta da cooperacdo na vida académica.

Eng.AlimentosO1 - Até entdo tinha uma ideia muito vaga do que seria a
aprendizagem cooperativa e foi uma surpresa muito grande quando participei da
semana de selecdo de novos bolsistas. Tive contato com pessoas que eram do meu
curso e eu ndo conhecia ou ndo falava. Além disso, pude conhecer pessoas de outros
cursos. No decorrer da semana a aprendizagem cooperativa nos foi apresentada e
pude perceber qudo abrangente era. Conhecia as comissdes que atuavam dentro da
prépria bolsa, participei de dindmicas na sala e no auditério, aprendi a elaborar um
projeto.... Também pude contar minha histéria de vida e ouvir a de muitos
estudantes. Ai pude ver que o programa prezava muito pelas histérias de vida e pela
interacdo entre os estudantes. A elaboragdo do projeto foi feita com a ajuda dos
veteranos que estavam nos “selecionando” e com a ajuda dos outros candidatos,
fizemos tudo em grupo, até a corre¢cdo do mesmo. O tema do meu projeto foi a
disciplina de Fisica Geral 2 (uma disciplina com grande indice de reprovacdo no
meu curso). Depois disso tivemos uma entrevista com os selecionadores que nos
acompanharam durante a semana.

Eng.Civil03 - Em fevereiro de 2011, deu-se inicio o processo seletivo: nesse
periodo, bem no comeco da selecdo, conversei com colegas de curso que jamais
havia conversado anteriormente, pois nunca tive a oportunidade. As salas foram
divididas por curso e o curso ao qual fago parte teve de dividir salas com estudantes
do curso de Direito da UFC. De cara, pensei: ”como colocam Engenharia Civil e
Direito para ficar na mesma sala? Como dois cursos didaticamente distintos
chegardo em algum consenso acerce de determinadas situacdes?”. No decorrer do
processo as diferencas foram meio que sendo colocadas de lado, jA que nesse
periodo, também ouviamos palestras que nos estimulavam a querer conhecer a
historia de vida do outro e que nos faziam, ao mesmo tempo, querer compartilhar a
nossa histéria de vida com outra pessoa. Por falar em histérias de vida, devo
mencionar que fomos “intimados” a escrever um memorial de 6000 caractéres. No
comego, pensavamos que ndo era necessario essa quantidade de caractéres para um
simples histéria de vida. Houve algumas discussdes no processo seletivo por conta
dessa questdo, mas quando eu, particularmente, me propus a escrever o memorial, vi
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que 6000 caractéres ndo era o bastante e me deu vontade de continuar escrevendo e
escrevendo.

Odontologia02 -Todas as perguntas eram relacionadas com o que a pessoa ja tinha
feito, ou sabia em relacdo aos programas cooperativos e, com isso, eu achava que
ndo seria selecionada, pois ndo havia participado de nada relacionado com a
aprendizagem cooperativa, até porque ndo sabia da existéncia do programa
anteriormente. Na Ultima pagina tinha o pedido do memorial, o qual ndo tinha feito,
entdo resolvi parar a inscricdo e tentar fazé-lo pela manha do outro dia. Eu gosto
muito de falar, mas escrever sobre mim acaba por ser muito dificil entdo quase perco
0 prazo de entrega da inscri¢do. No dia do resultado acabei por ver o resultado do
ano passado e acreditei ndo ter conseguido, a minha grande sorte foi que na segunda
feira, que foi o primeiro dia de selecéo, fui ao cinema e encontrei um amigo que me
parabenizou pela aprovagdo na selecéo inicial, de inicio ndo acreditei, mas quando
ele disse 0 meu nome completo e afirmou ter realmente visto fiquei muito feliz, mas
também preocupada por talvez ter perdido alguma outra selecdo importante. Na
terca pela manha fui ao PICI, me perdi ao procurar por alguém que pudesse me dar
informacOes, mas por sorte, apds um tempo, encontrei um participante que me
ajudou a encontrar a sala na qual deveria estar. Acabou por ser sido uma semana
6tima, na qual conheci pessoas maravilhosas e pude iniciar a minha estada na

aprendizagem cooperativa.

S&0 momentos nos quais depararam praticas (dindmicas de integracdo, trabalho

com pessoas de cursos diferentes, exposicdo da propria histéria de vida) e conhecimentos

novos (criagdo de projetos, teoria da aprendizagem cooperativa) e desde entdo ja séo

solicitados a uma dedicacao intensa.

Os estudantes cujos relatos selecionamos para analise apresentaram a seguinte

distribuicdo, no que concerne ao campus € curso:

Quadro 4 — Distribuicdo dos estudantes por campus e curso

Campus Curso Numero de estudantes
Benfica Administracio de Empresas 01
Direito 01
Pedagogia 01
Ciéncias Econdmicas 01
Ciéncias Sociais 04
Publicidade e Propaganda 01
Pici Agronomia 01
Ciéncias Ambientais 01
Design 01
Economia Doméstica 01
Engenharia Civil 03
Engenharia de Alimentos 01
Engenharia de Pesca 02
Engenharia Elétrica 01
Engenharia Quimica 01
Estatistica 01
Fisica 02
Geografia 01
Matemaética 01
Zootecnia 02
Porangabussu Fisioterapia 01
Medicina 01
Odontologia 02
Total 23 32

Fonte: Elaboragdo propria
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Do total de 32 estudantes, 17 séo do sexo masculino e 15 do feminino; 18 deles
estdo entre 0 1° e 0 4° semestres do curso de graduacdo; 10 entre 0 5° e 0 9°; e quatro ndo
declararam essa informacdo nos relatos. Por este quadro, percebemos que mesmo tendo sido
uma tomada aleatéria ficou bem privilegiada uma amostra proporcional de estudantes dos
campi da UFC em Fortaleza. Chama a atencdo, porém, o nimero de estudantes “das
engenharias” em relagdo aos dos cursos de outras areas do conhecimento - fato que daria
outro excelente tema de pesquisa, de cunho psicopedagdgico, se nos detivermos em seus

pOrqueés.

4.4 Percurso da analise dos dados

Identificamos, como foco de nossa analise, expressdes escritas que destacavam a
experiéncia em trés das etapas do percurso do estudante no PACCE: 1. a formacgéo, momento
em que aprofundavam conhecimento sobre a metodologia da aprendizagem cooperativa; 2. a
montagem e desenvolvimento da célula(ou grupo formado por estudantes de graduacao
convidados pelos bolsistas para estudar um tema ou o contetdo de uma disciplina);3. Os
momentos de interacdo, promovidos pela organizacdo do programa com 0 proposito de
aproximar os estudantes bolsistas. Constituimos trés blocos com as respostas colhidas para
andlise: formacdo oferecida pelo programa aos bolsistas selecionados; criacdo e
desenvolvimento da célula de aprendizagem cooperativa pelos bolsistas selecionados;
interacdo dos bolsistas promovida no programa. Utilizando o Qualiquantisoft, separamos 0s
trechos relativos aos trés temas escolhidos e 0s armazenamos no seu banco de dados. A partir

das ideias centrais desses trechos, formulamos as categorias nas quais eles foram ordenados.
4.5 Analise dos relatos

Nesta parte, pretendemos dar visibilidade a percep¢do que o bolsista do PACCE tem
de sua experiéncia com base na analise dos registros escritos que estdo reunidos nos trés
blocos ja mencionados.

1. Formacao oferecida pelo PACCE aos bolsistas selecionados

Dentro desse primeiro tema, dos 32 relatos ou expressoes escritas,30 produziram 57

mengdes, que originaram 06 categorias. Dois relatos - 3,39% - ndo continham mengdes.
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Tabela 3 — Categorias com base nas mencdes ou ideias centrais semelhantes sobre a formagéo
oferecida pelo PACCE

Categorias N° de mencdes (ideias Percentual de mengdes
centrais) (ideias centrais)
A - Fez amizades 07 11,86
B - Adquiriu conhecimentos 12 20,34
C - Fez adaptac0es 10 16,95
D - Foi bem acolhido 08 13,56
E - Compartilhou experiéncias 10 16,95
F - Vivenciou o trabalho grupal 10 16,95
Total 57 96,61

Fonte: Elaboracéo propria.

As categorias levantadas permitem-nos supor que, nessa fase de participacdo do
estudante, foi possivel para ele vivenciar situacbes novas que requereram de sua parte
flexibilidade e do lado dos organizadores a responsabilidade de acompanhar de muito perto
seu desenvolvimento do ponto de vista de contetdos e principalmente das suas capacidades.
Elas apontam elementos importantes para 0 processo ensino-aprendizagem dentro de uma
instituicdo de ensino, tais como: a) capacidade de adaptacdo, abertura para mais
conhecimentos e sua utilizagcdo pratica; b) acolhimento, amizades, troca de experiéncias e 0
trabalho em grupo. Isto € o contrario do que normalmente o estudante universitario relata ter
encontrado durante a graduacdo, ao buscar ajuda (no atendimento psicopedagdgico, por
exemplo) para suas dificuldades dentro da Universidade.

Assim, queremos destacar as categorias C — Fazer adaptacbes, e D — Ser bem
acolhido, que apareceram corroborando esta afirmacdo. O estudante que ingressa numa
universidade vivencia, no inicio, uma luta consigo mesmo, porque tudo nesse contexto lhe
pede para promover mudancas, fazer adaptacGes e nesse momento € fundamental ser bem
acolhido. Muitas vezes, ele abandona a graduacdo ou mesmo a conclui tendo escassas ou
nenhuma experiéncia dessa natureza. Caso tenha tido, a sensacdo é de ter sido um evento
isolado.

Podemos constatar nos trechos seguintes situacbes que exigiram o
desenvolvimento dessa capacidade de adaptar-se do estudante no PACCE. A valorizacdo dada
a sua condicdo de aprendiz e multiplicador pelo contexto que o acolheu permitiu-lhe fazer
reflexdes e, ao registra-las por escrito, conscientizar-se de sua importancia como experiéncia.

C.SociaisO1 —...] No primeiro foi um pouco dificil pra mim, sou um pouco timido e

compartilhar sua histéria de vida com pessoas que vocé nunca havia tido contato
antes, foi dificil.

ZootecniaOl — [...] tive duas formacdes diferentes em apenas um semestre de bolsa
COFAC. Primeiro eu fiquei na formacéo de quinta pela manhd, com a facilitadora
L., uma turma grande, as pessoas muito legais, mas por causa de alguns imprevistos,
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eu tive que mudar de formagdo, entdo eu fui para quarta pela tarde, pois era o Unico
disponivel. Quando cheguei ndo me senti tdo bem, pois as pessoas ja se conheciam e
eu me sentia pouco excluido, mas com o tempo eu fui me adaptando, e ali tinham
poucas pessoas, era a menor formagdo da COFAC, acho que por esta razdo as
pessoas eram muito mais unidas, ndo existia panelinhas, nossa facilitadora muito
boa também, a A. Fiquei com eles até o fim do semestre, combinamos de sair,
fizemos nossa confraternizagdo, foi muito bom.

Medicina01 —[...] Apesar de quinta-feira ser o dia da semana mais cansativo para
mim nesse semestre, ir para a reunido era prazeroso, pois a cada dia nos
conheciamos mais e as reunides ndo se tornavam téo cansativas. Enfim, valeu a pena
perder, por um semestre, as noites de caranguejo e camarao para participar da nossa
chamada formagao “de quinta”.

O primeiro estudante, do campus do Benfica, relata uma dificuldade emocional
que surgiu no contato com a nova experiéncia e que acabou superando, pois permaneceu no
programa todo o ano. O segundo foi de um curso localizado no proprio campus onde se
desenvolviam as atividades do PACCE e que encontrou obstaculos como a adequacgdo aos
horarios e de ambientacdo, por chegar a um grupo ja& em andamento. Este também
permaneceu no programa no decorrer de 2011. J& o terceiro, uma aluna de 4° semestre de um
curso considerado muito exigente, localizado no campus do Porangabussu, e que ainda assim
tinha tempo para “as noites de caranguejo”, vivenciou dificuldades fisicas decorrentes da sua
rotina diaria, mas chegou ao fim do ano de 2011 mantendo-se no programa.

Em relacdo a sentir-se acolhido, os estudantes bolsistas novatos registram a
importancia da atitude do estudante que conduz a formacdo, ou seja, o formador, o

representante do PACCE, perante o grupo, conforme ilustram os trechos seguir:

Adm.Empresas01 - [...] me senti muito bem, [...] era um espa¢o onde todos eram
importantes e podiamos contribuir [...] para o crescimento intelectual e pessoal dos
colegas.

C.Sociais03 -[...] a parte da Aprendizagem Cooperativa que mais me déo prazer em
falar. [...] comecei a ter os primeiros contatos com outros bolsistas, [...] a melhor
experiéncia relacionada a conhecer as pessoas da COFAC. ... As atividades eram
agradaveis, as pessoas cativantes, o bom humor perdurava [...] Eu sentia que era bem
vinda ali, que todos estavam no mesmo sentimento, todos tinham prazer em estar ali,
apesar da correria diaria.

Eng.Elétrica0l - No primeiro dia ndo conhecia muita gente [...] mas fiz muitas
amizades ao decorrer do tempo. Nossa facilitadora M. foi bastante legal, nos
orientou muito bem [...] e sempre levava dindmicas para nos entreter, tinha um
pensamento muito claro sobre o que é aprendizagem cooperativa e como era 0 seu
funcionamento. Divertimos-nos muito durante os encontros e tinhamos o6timas
conversas durante a formacéo.

Zootecnia02 - [...]nas primeiras formagfes sentia que ndo estava contribuindo muito
com o grupo devido minha timidez, mas eu e a C., facilitadora, comecamos a
conversar fora dos encontros e na semana seguinte ela chegou dizendo para todos
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que eu falava muito e que gostaria que eu falasse mais com as outras pessoas
também. Esta atitude incentivou a minha aproximagao com o restante do grupo.

Eng.Pesca02 - [...] quem ia ser a minha facilitadora a A. pra mim ela foi muito bom,
pois gostei muito por eu conhecer ela da sele¢éo, falando dela foi muito bom passar
esses meses com ela aprendi muitas coisas, uma pessoa super contagiante que deixa
qualquer pessoa pra cima, inovadora, além disso saber da sua experiéncia foi 6timo,
as suas gargalhadas e o seu piquenique que ficou famoso por ser tdo diferente, pois
no Brasil ninguém tem esse costume, até as outras formacdo pegou a ideia, sd ndo
gostei muito no comego quando ela mandava eu fala mesmo sem querer, até que
depois eu percebi que isso foi muito bom para mim pois me ajudou a saber me
expressar melhor e perder um pouco a timidez que no final eu estava praticamente
intima de todos...

FisicaOl - [...] Sem esquecer a pessoa que diretamente propiciou essa interagdo, que
foi nossa formadora nesse primeiro semestre, uma 6tima pessoa, linda, alegre e
bastante divertida. Foi muito bom conhece-la.

GeografiaOl - [...] mas s6 tenho a agradecer por ter ficado pelas sextas de manha,
pois ndo éramos simplesmente uma formacédo éramos quase uma familia, onde nossa
formagdo comegava quinta a noite e terminava no almogo do RU. A nossa formadora
A., é uma 6tima pessoa, ndo tem medo de inovar, de ir atrds de nossas ideias,
cobrava quando tinha que cobrar, tem um grande espirito de lideranga sé tenho a
agradecer a ela. Na formagdo nés nunca brigamos somente as vezes que tinhamos
algumas divergéncias de ideias, mas sempre chegamos a um consenso com todos,
sempre escutando as ideias de todos. Nossos picnics, a casa de praia, nosso video,
nossos desabafos, nossa camisa, 0 amigo doce foram momentos especiais e ficou 17
grandes amigos

Em relacdo a categoria/tema B — Adquirir conhecimentos - que exibiu maior

percentual de mencdes (ideias centrais) tivemos depoimentos como esses:

C.Sociais03 - [...] acredito ter vivenciado mais fortemente os principios basicos da
Aprendizagem Cooperativa, [...] onde pude desenvolver algumas habilidades
sociais, [...] receber ajuda relacionadas a todas as minhas davidas quanto a célula e a
outras atividades da bolsa ...

Ec.Doméstica0l - [...] cada dia eu aprendia mais, cada texto lido eu trazia para a
minha vida comparava e tentava aplicar na minha célula. As oficinas foram de
grande valia para mim. Aprendi muito com as temaéticas. Até meu vocabulario
mudou, falava toda hora em feedbeck, blogueio, alcancar objetivos. Fico muito feliz,
pois sei que as oficinas foram criadas para nos ajudar em nossas células e realmente
foi de grande proveito.

Eng.Alimentos01 - [...] aprendi sobre aprendizagem cooperativa e como uséa-la na
minha célula e na minha vida. [...] encontro semanal onde eu e outros 17 estudantes
(se ndo me engano) de diversos cursos nos reuniamos para aprender de forma
cooperativa. Fiz muitos amigos e aprendi a respeitar as diferencas de cada, o jeito de
pensar e 0 modo de agir.

FisioterapiaOl - [...Jadquiri valores e informacdes tanto para a minha vida académica
como para a minha formacdo pessoal que me ajudardo a transformar as atuais
préticas de ensino aprendizagem.

Pedagogia0l - [...] todos nessa formagdo me transmitiram ensinamentos, sejam eles
de vida particular ou académica, todos deram uma contribuicdo muito importante
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para mim. Sendo a formacdo ao meu ver, uma das principais atividades
desenvolvidas na COFAC.

Direito01 - [...]JE ali que o método cooperativo é passado aos recém-chegados
articuladores que, por sua vez, tentardo transmitir o método para os demais
estudantes da Universidade; é uma corrente. Depois de muitos textos da familia
Johnson, aprendi o significado de vocdbulos estranhos como interdependéncia
positiva, negativa, processamento de grupo, além das famosas fases do processo
cooperativo. Avalio ainda que a realizacdo de dinamicas é fundamental para
“quebrar o gelo” principalmente das primeiras formagdes. Acho que os melhores
dias foram aqueles em que tivemos dindmicas envolvendo encenagdes e desenhos,
quer dizer, as dinamicas que iam para além da simples leitura e discussao do texto.

Resta evidente, pelas expressdes escritas, 0 contato desses estudantes com
conhecimento novo; transparece inclusive que, por ser vivenciado no grupo, 0 que aprendem
teoricamente se torna uma contribuicdo que transpde o percurso académico, ou seja, torna-se
algo de valor para outras instancias de sua vida. Interessante é o registro do convivio com
estudantes de outros cursos, 0 que leva a estar em contato com as diferengas de pensamento e
pode trazer tanto o debate como o conflito, que sdo situacdes favoraveis — se bem conduzidas
- para 0 amadurecimento pessoal-profissional.

Outra categoria bem cotada, a E — Compartilhar experiéncias — teve expressdes
muito vinculadas a dimenséo afetiva desses estudantes. Aqui um registro recorrente € o de ter

contato com diferentes histdrias de vida. Vejamos:

Agronomia0Ol - [...]seria impossivel ndo falar bem dagqueles momentos [...] Esta
formacao era maravilhosa, trocamos varias experiéncias e sem divida, aprendemos
muito uns com 0s outros. ...

C.Econdmicas01 - [...]a cada encontro de formag&o pude ir conhecendo cada um dos
colegas, todos tdo diferentes, ndo apenas de cursos diferentes, mas também pessoas
com personalidades totalmente diferentes e cada um com uma histéria de vida Unica
e bonita...

Design01 - A formacdo [...] eram muito legais pelo incrivel que possa parecer, eu
acordava feliz em saber que ia encontrar os outros articuladores e iamos conversar e
dividir nossas experiéncias. [...] na primeira reunido de formacdo [...] comegamos a
compartilhar nossas histérias de vida e comecei a ver 0os meus colegas com uma
perspectiva diferente. Em cada reunido de formacdo aprendiamos muitas coisas
novas e ficavamos cada dia mais amigos.

FisicaOl - [...] fomos divididos em grupos [...] onde seriam abordados os problemas
e solucBes da aprendizagem em grupo. [...] 14 estava eu pronto para conhecer novas
pessoas durante o préximo semestre. E a cada momento que conversava e conhecia
suas histérias, mais ficava interessado e foi esse interesse que fez nossa amizade se
fortalecer e ir além das obrigaces e deveres da bolsa.

C.AmbientaisOl - [...] Tivemos altos e baixos, momentos de alegria e raiva, mas
tudo foi passageiro e no final saiamos felizes para casa.
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Eng.Pesca02 - [...] tinha os meus colegas de classes que foi muito bom conviver com
ele, saber da suas experiéncias passadas, como dava indo as suas células, o seu
curso, a sua vida familiar e outras coisas, pegar dicas com eles, escutar seus
problemas. Discutir o texto juntos, as vezes agente entrava em conflito por pequenas
coisas que no final tudo saia resolvido.

C.Sociais01 - [...] as tardes das tercas-feiras foram muito agradaveis. Como todos
eram de cursos diferentes as trocas de perspectivas diante de um questionamento
levantado, eram excelentes! Foi um tempo de muito aprendizado, de aprender a
ouvir e também saber expressar minha opinido sem agredir o outro.

Esse ltimo trecho é uma sequéncia do relato do estudante que revelou, no periodo
de adaptacdo, dificuldade por conta de sua timidez, digamos, inicial. Na continuacdo, ele ja
registra a mudanca mediante 0 apoio que encontrou no grupo que integrou.

O delineamento da Categoria F — Vivenciar o trabalho em grupo - veio das ideias

centrais de discursos como estes:

Odontologia02 [...Jtodos os dias foram muito bons, com esquetes e boas discussoes
sobre o0 assunto visto. Além de muita interacdo entre os participantes. Os diferentes
tipos de pensamento nos levaram a um grande crescimento como grupo.

Publ.Prop01 - [...]Japrendi e conheci muitas pessoas. [...] E foi com a ajuda deles que
consegui colocar em pratica minha célula. Foram varios momentos felizes e de
aprendizagem, poucos tivemos discussdes sérias e nos demos muito bem. Nao posso
esquecer de mencionar os lanches, momento Unico em que o siléncio reinava na sala
ou quando realizados na pra¢a da Gentilandia chamavamos a atencao de todos.

C.Econdmicas01 - [...] podemos compartilhar ndo apenas conhecimento e projetos
de célula, mas também compartilhar da vida, do aprendizado que ela pode
proporcionar com a amizade, a solidariedade, a cooperacdo [...] criar lagos de
amizade construidos naturalmente no decorrer dos encontros, muitos deles nada
convencionais como os pic-nics na Reitoria e na Arquitetura, passeios a exposi¢ao, a
cada encontro nos uniamos mais e compartilhdvamos a amizade.

C.AmbientaisO1 - Comecei a encarar essas reunifes semanais como momentos de
descontracdo e aprendizado conjunto, pois em minha formacdo eu contei com
pessoas amabilissimas e contentes. ...pouco mais de uma duzia de formagdes ...que
renderam muitas risadas e muito aprendizado, pois em cada encontro era possivel
estudar um conteudo diferente. ...

C.SociaisO1 - [...] ap6s n6s comegarmos a hos conhecer, 0 nosso relacionamento
melhorou. Fomos nos identificando, conversando, brincando, rindo e construindo
uma relagdo bastante amistosa[...]

Eng.Civil03 - [...]No comeco das formagdes, o clima era meio que formal, pois o0s
integrantes ainda ndo se conheciam. Com o passar do tempo, a grupo de formacéo
passou a ficar mais unido. Passamos a promover o lanche, que era 0 momento de
maior interacdo e descontracdo na formacao.

EstatisticaOl - [...]Jeram trés horas de muito conhecimento e diversdo. [...] também
tinha 0s momentos de interagdo entre agente que era 0 momento do lanche, cujo era
0 momento que todos gostavam muito.
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Zootecnia02 - [...] Nos nossos encontros 0s textos sempre se encaixavam com
alguma situacdo que estavamos vivendo ou na vida pessoal ou na célula. O grupo
sempre estava disposto a compartilhar seus problemas e a contribuir nos debates
gerados com a leitura dos textos. Com esse clima bom que foi se formando nas
nossas reunides, eu comecei a me soltar mais e me sentir bem dentro do projeto.

Esse trabalho em grupo se vincula fortemente, pela recorréncia nos relatos, ao
surgimento da amizade ap6s as dificuldades iniciais de cada um. E perceptivel nos relatos a
ideia de que, nas atividades grupais, voltadas ndo s6 para apreensdo de conteldos, mas
também para a aproximacdo entre os membros, se busca fortalecer uma relacdo de doacéo
matua. Isto torna as tarefas propostas ndo somente algo para ser executado, mas também
elemento propiciador de interagdo e amizades. Vejamos alguns relatos nos quais se destacam

expressoes sobre o estabelecimento de lagos de amizade (Categoria A):

Eng.Pesca0l - [...]Jonde fiz verdadeiros amigos foi em minha formac&o, sendo que
minha facilitadora era a C. uma pessoa que de primeira achei que talvez seria muito
dificil meu relacionamento com ela e felizmente estava completamente errada ela é
maravilhosa e muito capacitada nos tornamos grandes amigas assim como eu com 0s
outros [...]

Direito01 - [...JConheci pessoas fantasticas durante as reunides de formacdo do
semestre com as quais certamente manterei lacos de afetividade por muito tempo
ainda.

Agronomia0l - [...]Jndo era s6 o conhecimento tedrico que eu estava adquirindo nas
formacGes, mais as amizades que foram construidas serdo levadas por mim por toda
avida

Eng.Civil02 - [...] foi muitas vezes uma das maiores alegrias da semana. Nés somos
totalmente diferentes, mas a A. soube como ninguém aproveitar o melhor de cada
um. Ela foi, de formacdo em formacdo, nos estimulando, criando lagos de uma
maneira que quando eu percebi, estavamos todos amigos, e a vontade de conversar,
a saudade logo nos fez ndo mais esperar as sextas de manha. N6s comeg¢amos a nos
ajudar naturalmente. Fizemos um grupo de email, trocamos MSN e fizemos o grupo
no FaceBook.

Fisica02 - [...] promoveu grande interacdo entre os bolsistas de diversos cursos
gerando grandes amizades.

Pedagogia0l - [...] o que me auxiliou na conducdo de minha célula foi a formacao,
onde podia compartilhar com os meus outros colegas experiéncias relacionadas aos
estudos, a construcéo e desafios a serem enfrentados em todos os periodos da célula,
... foi uma maneira de aumentar vinculos com pessoas de outros cursos [...]Jeu,
particularmente, criei amizades, [...]

Eng.Alimentos0l1 - [...] Criamos um laco de amizade muito forte tanto com os
articulares como com a facilitadora. Tinhamos convergéncias e divergéncias. E até
criamos as subcomiss@es da dindmica (na qual eu fazia parte), a de texto e a
comissdo salvadora da pétria: a comissdo do lanche, que sempre alegrava nossas
tardes. No comeco aprendemos a montar nossa célula. Vimos todas as etapas, desde
a divulgacdo (depois da elaboragdo do projeto) até o tdo temido e falado
processamento de grupo. Aprendemos a usar a criatividade, vimos diversos textos e
fizemos dinamicas divertidissimas. Sempre relatdvamos sobre 0s nossos encontros
de célula e assim tinhamos a opinido dos nossos amigos articuladores. Ao final do
semestre nos confraternizamos num momento muito divertido.
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A necessidade de analisar esses relatos levou-nos a separa-los em partes e sobre
elas manter nosso foco. Mesmo separados em categorias pela semelhanca das ideias, porém,
esses trechos expressivos da percepcdo do estudante sobre sua experiéncia no grupo de
formacdo em aprendizagem cooperativa estdo permeados de constantes referéncias a
satisfacdo de ser bem acolhido, de superar dificuldades de vérias ordens, de contatar novas
pessoas e outros conhecimentos; e que essas referéncias se repetem, independentemente da

categoria em que as tenhamos incluido.

2. Criagdo e desenvolvimento, pelos bolsistas, da célula de aprendizagem cooperativa com

estudantes de cursos de graduacéo

Dentro desse tema, os 32 relatos produziram 69 menc¢des, que deram origem a sete

categorias.

Tabela 4 — Categorias com base nas mengdes ou ideias centrais semelhantes sobre a criagéo e
desenvolvimento da célula de aprendizagem cooperativa no PACCE

Categorias N° de mengdes (ideias Percentual de mencdes
centrais) (ideias centrais)

A - Sentiu-se desafiado (a) 02 2,9

B - Considerou bons os resultados 27 39,13

C - Teve dificuldades 19 27,54

D - N&o enfrentou dificuldades 06 8,7

E - Fez adaptacdes 04 5,8

F - Obteve apoio 03 4,35

G - Aplicou o que aprendeu 08 11,59

Total 69 100

Fonte: Elaboragéo propria

Neste bloco, aparecem como maioria as mengdes otimistas aos resultados de uma
das tarefas do bolsista iniciante (articulador) do PACCE, que é a montagem da célula de
estudo baseada nos preceitos da aprendizagem cooperativa com seus colegas de curso. Essa
formulacdo, pelo que esta registrado nos préprios relatos, tem origem na etapa de selecéo

quando os candidatos precisam elaborar um projeto para trabalhar uma disciplina ou um tema.

AdmEmpresasOl - A semana de selecdo foi um corre e corre danado [...]
Desenvolvemos atividades como dindmicas de grupo, interacdo, habilidades de
trabalhar em grupo, e dado orientacfes de como se fazer um projeto.

CSociais01 - Para mim, foi uma selecdo bem diferente, pois além de termos uma
formagdo sobre o que é era a proposta da COFAC e o que era a metodologia de
estudos da aprendizagem cooperativa, n6s tinhamos que elaborar um projeto que
correspondesse as expectativas da coordenadoria. Entdo, ap6s uma intensa semana,
recebi a noticia que meu projeto havia sido aprovado! E, agora, eu estava
ingressando de vez, como articulador, na COFAC.



71

Eng.Quimica01 - Em compensacdo também atravessei algumas turbuléncias.
Elaborar um projeto de célula foi o maior deles, nunca havia escrito um projeto téo
cheio de detalhes. O periodo de elaboragdo, verificagdo e corre¢do do projeto foi
muito complicado, por incrivel que parega meu projeto é essencialmente idéntico a
trés outros, todos fazemos 0 mesmo curso e elaboramos projetos baseados no estudo
da disciplina de Principios dos Processos Quimicos. Passamos dias nos vendo néo
como colegas de faculdades, mas sim como concorrentes. No fim tudo deu certo e
conseguimos 0s quatro a tdo almejada bolsa. Durante a selecdo recebemos uma
grande carga de informacgBes e nos comprometemos a por tudo em pratica caso

fossemos selecionados.

As mengdes — predominantemente otimistas — ao desenvolvimento das atividades

com a célula, que reunimos na categoria/tema B — Considerar bons os resultados, fazem

contraposicdo as reunidas na categoria/tema C —

Ter dificuldades, a segunda colocada quanto

ao numero ou percentual de mengdes. Ou melhor, deveriam. Na préatica, ficam misturadas,

pois, em suas expressdes, 0s estudantes vao de uma para outra, enfocando mais ou menos

intensamente as dificuldades e os efeitos positivos da experiéncia. Torna-se dificil muitas

vezes separar em categorias estanques. ldentificamos o fato de que 15 desses estudantes da

amostra fizeram menc@es dentro do tema desse bloco que se encaixavam nas duas categorias

que a principio seriam contraditérias. Sendo, vejamos:

Quadro 5 — Demonstrativo das respostas de 15 estudantes nas categorias B e C

B - Considerou bons os resultados

C - Teve dificuldades

01.A) Adm.Empresas01 - Minha célula foi composta
apenas pela V. F. ... . Essa foi uma experiéncia e
aprendizado mais marcante ...que ja vivenciei na minhal
vida. ...além de obter a aprovacdo na disciplina do meu
projeto, eu formei um laco de amizade muito grande
comaV..

01.B) Adm.Empresas0l - Tivemos conflitos,
acordos, choques de horarios, momentos de celebracdo
e outros de tristeza, como a reprovacdo da V. em duas
disciplinas. Infelizmente, ndo tivemos momentos de
interacdo e diversdo, tornando um pouco cansativa 0s
encontros de célula. E ficamos muito dependentes das
tecnologias. E também nédo conseguimos fixar horarios
e locais fixos para os encontros, devido a choques de
horério e um melhor planejamento.

02.A) C.Sociais02 - Lembro-me do primeiro encontro,
da presenca de exatos onze participantes, de termos
elaborado uma bibliografia para direcionar nossos
estudos e da criacdo de horérios — tudo isso com
(muitos) conflitos que foram negociados e suplantados.
Formulamos nossa bibliografia pautada em dois
momentos: 0 primeiro, baseado num estudo sobre o
pensamento socioldgico classico (com os autores Karl
Marx, Emile Durkheim e Max Weber), como uma
forma de nos introduzirmos ao segundo momento que
era adentrar ao pensamento socioldgico contemporaneo
(com autores como Pierre Bourdieu, Erving Goffman,
Norbet Elias, entre outros). O primeiro momento seria
completado até o final do primeiro semestre (2011.1),
enquanto o restante, claro, seria concretizado até o final
do segundo semestre (2011.2). ...

02.B) C.Sociais02 - ..Tudo foi discutido
coletivamente, mas enquanto monitor de aprendizagem
cooperativa, cometi erros e passei por algumas
dificuldades: em alguns momentos acabei por me
permitir acumular algumas atividades, o que péde ter
contribuido para que em alguns periodos eu acabasse
por concentrar mais decisdes e tarefas; passei pela
tristeza de ver a célula se esvaziar, se minguar; erramos
(eu e os demais da célula) ao nos cobrar uma carga de
leitura tdo alta, o que fazia com que sempre houvesse
algum(ns) que ndo houvesse(m) lido o texto por
inteiro; passei também pela dificuldade da falha de
comunicacdo, os e-mails que ndo chegavam até as
pessoas e prejudicavam a intercomunicacdo; passei por
todos esses pontos negativos, ndo sei se posso dizer
gue eu o0s superei, mas sei que adquiri experiéncias
para entender melhor o funcionamento de equipes, de
grupos que trabalham cooperativamente.
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B - Considerou bons os resultados

C - Teve dificuldades

03.A) Odontologia0l - E a minha célula, que de inicio
deu tantos problemas, no final deslanchou no sucesso!
... Até na minha casa nos reunimos e viramos a noite
estudando. Era sobre uma matéria bem complicada,
Estomatologia. Fomos pra a.f., ok, foi mau, agora
tinhamos a matéria de todo o semestre pra estudar (mais
de 60 lesdes). Nossa, como ficamos nervosas! Lagrimas
rolaram neste dia, mas estdvamos 14, uma ajudando a
outra e dando apoio. No final de tudo, todas passaram, e
eu consegui tirar 8,2 na prova, foi bom demais!

03.B) Odontologia01 - ... A maior dificuldade foi
arranjar horérios em comum, mas no final do semestre,
com prova atrds de prova, as participantes
compareciam sempre. ...

04.A) C.Sociais03 - ... Nesse grupo pude desenvolver
algumas habilidades sociais, conhecer melhor algumas
pessoas do meu curso e divulgar os principios da
aprendizagem Cooperativa.

04.B) C.Sociais03 - ...Mas, como em muitas células, a
minha também teve seus problemas. No final do
semestre, as pessoas ndo estavam mais tdo dispostas a
participar. Eram muitas provas, muitas atividades, o
tempo estava ficando corrido, e gradativamente o
numero de pessoas diminuia, dificultando o estudo, j&
que as discussdes ficavam presas a poucas pessoas. ...

05.A) Design0l - Com o passar do tempo os
integrantes da célula comegavam a ter mais intimidade e
confianga uns nos outros, e entdo podiamos ver o
progresso, ao fim do semestre todos os participantes da
célula foram aprovados em conceito A e ficaram muito
felizes e todos sairam conhecendo bem mais o método
de aprendizagem bem mais eficiente que o comum.

05.B) Design01 - O processo de construgdo da célula
foi um pouco complicado, pois eu mudei meu projeto
porque o primeiro ndo tinha tido muito sucesso porque
os alunos que convidei ndo se interessavam muito pelo
assunto. Entdo resolvi mudar para uma disciplina e
entdo consegui 0s participante, depois disso tive
problemas com os horarios ja que a maioria dos
componentes da célula faziam cursos por fora que
tomavam o tempo e além disso estavam cursando
muitas cadeiras, mas depois de muita conversa
entramos em consenso do horério que seria bom para
todos. ...

06.A) Ec.Domestica01 - Os objetivos do projeto foram
todos alcangados, acredito que o mais importante foram
os lacos de amizade que no ajudou a enfrentar
dificuldades académicas e pessoais sei prosseguirdo
para os proximos semestres, anos.

06.B) Ec.Doméstica01 - Quando fiz 0 meu projeto, eu
estava pensando nas pessoas do 1° semestre, pois nesse
periodo tem uma disciplina que muitos trancam e
outros reprovam. Mas encontrei poucas pessoas
interessadas em estudar aquela disciplina e quem tinha
interesse ndo tinha nenhum horéario livre compativel
com 0 meu, Visto que eu estava no 3° semestre. Entdo
decidi mudar meu projeto, as pessoas do 1° semestre
que tinham interesse em estudar Quimica Geral
indiquei outra bolsista que tinha 0 mesmo projeto e
procurei pessoas que tivessem interesse de estudar em
grupo e horéarios livres compativeis com 0 meu.
Convidei cinco amigas que aceitaram estudar em
grupo. Com elas criei um novo projeto com uma
disciplina que todas estivamos cursando. ...

07.A) Eng.Alimentos01 - Logo as meninas
entenderam que era uma célula cooperativa e ndo um
grupo de estudo comum. NO6s reuniamos, geralmente,
uma vez por semana ou na hora do almocgo. Liamos a
matéria e faziamos muitos, mais muitos exercicios.
Alem disso tivemos muitos momentos de interacdo e
diversdo. Sempre celebramos as nossas conquistas indo
ao cinema e estreitamos muito nossos lagos de amizade
(Até saimos nas férias). Ao final do semestre fomos
aprovados e vimos que valeu muito & pena, pois éramos
repetentes da disciplina, e sei que elas vdo espalhar a
sementinha da aprendizagem cooperativa por onde elas
forem. ...

07.B) Eng.Alimentos01 - ... a minha célula ... era sobre
a disciplina de Fisica Geral 2. Composta por eu e duas
amigas do meu semestre. No comego algumas pessoas
chegaram a ir aos encontros, mas desistiram logo.
Ficamos s6 nés e apesar das dificuldades enfrentadas
como compatibilidade de horarios e tempo para as
reunides deu tudo certo....
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B - Considerou bons os resultados

C - Teve dificuldades

08.A) Eng.Pesca0l - No entanto, mesmo assim,
considero que minha célula foi um sucesso, pois naés
apreendemos muito uns com 0s outros, e isso, € que é 0
espirito do programa. Portanto, acho que deu certo.

08.B) Eng.Pesca0ll - .... Durante esse semestre que tive
essa célula foi bastante complicado, porque os horéarios
ndo era muito ruins e noés iamos estudar quando
terminava a aula depois das 18:00 horas e ja estdvamos
muito cansados, porém éramos cientes de que
precisdvamos continuar estudando, resolvendo o0s
exercicios, porque se ndo iria ficar pior ainda. Contudo,
nos nossos encontros faziamos de tudo para ficar mais
interessante nos interagimos, resolviamos os exercicios
ficamos muito amigos e infelizmente uma colega ndo
passou, pois temos que admitir existe outros fatores
que ocorrem na universidade que somente estudar a
disciplina ndo nos garante a aprovagao. ...

09.A) Eng.Pesca02 - ... eu comecei 0 primeiro encontro
fiz os horarios dia de terca e quinta, s6 que antes eu
chamei uma outra amiga minha ela topou em participar
€ um menino que eu nem conhecia apenas a minha
amiga que comecou a falar com ele e ela me apresentou
ai eu a convidei e ele topou. A experiéncia da célula foi
ficando cada fez melhor agente estudava e so6 tinha um
pouco de desorganizacdo por os dias era diferentes e s
as quintas que esta vao sendo frequentes, e por duas
meninas que um desistiu de participar e a outra disse
que e a participar mais nunca foi, além da gente estudar
trocar matérias e dicas uns dos outros, agente
conversava e almogavamos juntos Essa experiéncia pra
mim foi muito boa e proveitosa pois tive a ganhar com
iSS0.

09.B) Eng.Pesca02 - A minha célula foi meio que feita
por causa da obrigacdo de ter que cumprir as quatro
horas da bolsa, pois tinha que fazer um grupo de estudo
como pensar de qual disciplina eu ira fazer seria de
uma matéria que eu gostava ou nao ...

10.A) Eng.QuimicaOl - ...Superadas as dificuldades
estamos colhendo os bons frutos (parciais) de um
trabalho que iniciamos no inicio do semestre e s6 sera
completamente concluido ao término do ano letivo.

10.B) Eng.Quimica01 - Enfrentei alguns obstaculos
para montar minha célula, um deles foi organizar um
horario comum a todos, outro problema foi motivar a
participacdo dos membros, elas achavam que eu ia dar
aulas, me viam como professora da disciplina que eu
também havia reprovado que eu também ndo sabia,
assim como elas. Assim, enfrentei o desafio de mostrar
a efetividade da aprendizagem cooperativa mostrando
sua metodologia e os resultados que iriamos obter se
nos dedicassemos, abracdssemos a causa €
assumissemos esse compromisso. ...

11.A) Fisica02 - ... O aprendizado das disciplinas foi
otimizado e, mesmo nas disciplinas em que muitos
reprovaram, houve a criagdo de conceitos muito
importantes e que permitem a compreensao de diversas
situac@es trabalhadas em sala de aula. ... A metodologia
cooperativa que aprendi nas formagdes foram postas em
pratica, principalmente o jigsaw, também fizemos duas
experiéncias de auto avaliacdo. Todos 0s
participantes melhoraram o entendimento  das
disciplinas estudadas em grupo e se relacionaram muito
bem (os considero amigos). ...

11.B) Fisica02 - As maiores dificuldades foram na boa
utilizacdo do tempo, posto que os atrasos foram
frequentes e que éramos prejudicados por termos aula
na mesma sala logo ap6s os horérios dos encontros. ...
Quanto ao projeto posso dizer que nao foi bem
sucedido, pois ndo alcancamos o que eu havia proposto
(no que diz relagdo ao estudo filoséfico), ... Todos os
participantes melhoraram o entendimento das
disciplinas estudadas em grupo e se relacionaram muito
bem (os considero amigos).Acredito que ndo consegui
fazer o trabalho filosofico que desejava por causa da
grande quantidade de matéria que tinhamos que estudar
e por ndo ser 0 maior interesse dos meus companheiros
de célula. Com isso aprendi que devo formular e
adaptar meu projeto com a participacdo de toda a
célula, é o que pretendo fazer no segundo semestre.
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B - Considerou bons os resultados

C - Teve dificuldades

12.A) GeografiaOl - ... além de grupo de estudo era
também um grupo de debate, pois o tem de projeto era|
relacionado a educagdo e em alguns livros que lermos
tinha mostrava formas de ensinar cartografia em sala de
aula ndo do modo tradicional, mas de modo que se torne
algo agradavel a criancas e jovens e se torne perto de
sua realidade, também levando em contra a criatividade
deles. ...

12.B GeografiaOl - ...Tivemos-nos alguns problemas
como atrasos, pois o L., por exemplo, tinha atividades
da bolsa dele, além da época de provas, nossas aulas de
campo e nesse semestre ficamos sobrecarregados de
trabalhos, mas conseguiamos se reunir, nas aulas de
campo durante 4 noite faziamos interages e até mesmo
na viagem onde nos também utilizamos mapas também
faziamos discussdes, na minha célula acontecia
divergéncia de idéias, mas conseguiamos chegar
consensos vendo o hem de todos e ndo tivemos
nenhuma briga, tivemos nossos acertos e erros que
vamos levar para proximo semestre buscar melhorar ...

13.A) Odontologia02 - Apesar das dificuldades e de
nem todos os objetivos do grupo terem sido atingidos eu
fiquei muito feliz por ter participado e espero ter
aprendido com os erros que cometi e saber lidar melhor
com os problemas encontrados.

13.B) Odontologia02 - ...De inicio procurei varios
colegas que estariam fazendo a disciplina de dentistica
I ou a Il, pois a matéria da | também é cobrada na II.
Varias pessoas se interessaram pelo assunto, entretanto,
0 grande problema inicial foram os horérios livres,
tentei de todas as formas encaixar 0 maior nimero de
pessoas nos horarios que coincidiam, mas ao final s6
consegui com que dois amigos participassem do grupo.
Essa busca por participantes foi tdo dificil, que
conseguir com que pelo menos os dois dessem certo
com relagdo aos horarios me fez muito feliz. ...

14.A) Zootecnia02 - ... na fase de aquiescéncia as
informaces ja eram trocadas de forma cooperativa €
leve e alguns tracos da realizacdo foram marcantes
como o alto nivel de comprometimento dos
participantes da célula e a intimidade que se formou
entre n6s a ponto de conversarmos sobre assuntos
pessoais fora ou dentro do encontro da célula caso a
pessoa  estivesse precisando deste espago. O
processamento de grupo e feedback foi de grande
importancia dentro da célula e da formaco, afinal neste
momento refletiamos sobre nossas atitudes e atitudes
dos demais dentro do grupo para que se estabelecesse
uma melhoria continua a cada encontro.

14.B) Zootecnia02 - ... A fase de tormenta foi logo no
inicio, a negociacdo dos horarios era complicada
porque a J. era bolsista de iniciacdo académica de um
professor do nosso curso, a L. era bolsista de iniciacdo
académica em Porangabussu e a V. fazia cadeiras
adiantadas, encontrar um horario que contemplasse as
quatro néo foi facil ...

15.A) Eng.Civil03 - ... Bom, o importante é que todos
os integrantes foram aprovados na disciplina de
Topografia, fazendo com que a célula tivesse 100% de
aprovagdo, atingindo um dos objetivos que era o bom
rendimento académico.

15.B) Eng.Civil03 - S@ existiu mesmo uma atividade
realmente dificil de exercer no decorrer do semestre,
que foi o desenvolvimento da Célula de Aprendizagem,
pois para que a mesma existisse ndo dependia apenas
de mim. Problemas relativos a horérios, nimero de
participantes assiduos, interacdo entre os membros
tiveram de ser contornados, porém ndo foi nada fécil.

Fonte: Elaboragéo propria

Consideramos crucial essa etapa da montagem da célula para muitos desses

estudantes, pois os aproxima dos colegas numa posicdo ligeiramente diferente; agora ele

pretende ser um facilitador/articulador e esta oferecendo uma proposta que, para ser

executada, precisa contar com a adesdo dos demais. Nesse ponto, precisa do aporte tedrico e

pratico que o programa utiliza com ele mesmo, estudante bolsista selecionado, desde a

abertura do processo seletivo e nas atividades de formagdo. E, a principio, em uma célula
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composta por colegas do curso de graduacdo, esse articulador deve dar o que recebeu: facilitar
o trabalho em grupo, com énfase na cooperacdo, visando & promocao do sucesso académico,
ao estimulo ao desenvolvimento das habilidades sociais, ao surgimento do protagonismo
social e estudantil, a compreensdao dos conflitos como situacdo de aprendizagem, ao
desenvolvimento da autonomia intelectual e do sentimento de autoeficicia e autoestima, a
melhoria da integracdo dos estudantes ao ambiente académico e da qualidade dos
relacionamentos entre discente-discente e discente-docente, e a contribuigdo para o equilibrio
psicoldgico do estudante. Na prética, ele colhe o resultado das intenc@es iniciais, em forma de
eventos aproximados desse ideario. Trata-se, como pudemos ver no quadro anterior, de um
amplo espectro que vai desde o sentimento de realizar como obrigacdo, "uma atividade
realmente dificil de exercer"”, até o de ter tido uma experiéncia onde so teve "a ganhar". A lista

de metas expressa a pouco, podemos detectar nas expressdes escritas apontadas no quadro 6.

Quadro 6 — Metas na Aprendizagem Cooperativa encontradas nas expressoes escritas

Metas Expressoes
promocdo do sucesso académico 01.A03.A05.A07.A15A
estimulo ao desenvolvimento das habilidades sociais 01.A02.B
surgimento do protagonismo social e estudantil 02.A03.A04.A07.A10.B12.A

compreensdo dos conflitos como situacdo de | 12.B
aprendizagem

desenvolvimento da autonomia intelectual e do | 07.A09.A11.A
sentimento de autoeficacia e autoestima

melhoria da integracdo dos estudantes ao ambiente | 07.A 08.A
académico e da qualidade dos relacionamentos entre
discente-discente

melhoria da qualidade dos relacionamentos entre | ndo houve mencédo
discente-docente

contribuicdo para o equilibrio psicolégico do estudante | 05.A 06.A 13.A 14.A

Fonte: Elaboragdo propria (2012).

As dificuldades encontradas sdo praticamente as mesmas: horarios incompativeis,
tempo corrido (faltas, atrasos), multiplas tarefas, desinteresse dos participantes - todas
decorrentes, pelo que deixam transparecer, das exigéncias da vida académica da qual ser
bolsista do PACCE faz parte. Destes quinze, dois estudantes expressam um sentimento de
desconforto em relacdo a tarefa de criar e lidar com célula cooperativa diferente dos demais -
0s que deram as respostas 09.B e 15.B. Eles aproximam as dificuldades que tiveram do
ambito mais pessoal, ao ponto de um deles deixar entrever que por ele ndo existiria essa etapa.

Na categoria D — N&o enfrentou dificuldades - as mencdes positivas predominam

em torno da tarefa de recrutamento de colegas do curso para a montagem da célula:
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C.AmbientaisO1 - Minha célula cooperativa era destinada ao estudo da disciplina de
calculo 1. J& sabia que ndo enfrentaria muita dificuldade para o recrutamento de
pessoas para 0 estudo de calculo, pois em minha sala diversas pessoas apresentam
dificuldade para com o céalculo. [...] cadastrei 5 pessoas em minha célula, mas ao
decorrer do semestre outros alunos procuraram participar [..J(nem sempre com
frequéncia constante).

C.Sociais04 - Entdo montei o grupo e, para minha surpresa, foi muito facil, pois agora
eu ja cursava 0 quinto semestre e ja tinha lagos de amizade com muitos colegas do
curso. No primeiro dia de aula da disciplina eu passei uma lista para que aqueles que
tivessem interessados no grupo de estudos colocassem seus contatos. Quando recebi a
lista de volta tinham em torno de 16 pessoas inscritas, mas quando a primeira reunidao
foi marcada s6 apareceram 4, mas essas que apareceram foram comigo até o final,
pois gostaram muito do projeto que lhes apresentei e também gostaram da
metodologia que seria aplicada no grupo.

Publ.Prop01 - Para minha surpresa minha célula logo se formou e por mais que
houvesse 4 pessoas elas foram dedicadas e presentes a sua maneira.

Zootecnia02 - A célula passou rapidamente pelo processo de formacéo, pois assim que
eu fiz minha inscricdo no programa chamei os futuros integrantes.

Queremos destacar, nas demais categorias, E — Fez adaptagdes, F — Obteve apoio
e G — Aplicou o que aprendeu, as mencdes a aquisicdo e ao emprego dos conhecimentos, a
flexibilizacdo e adaptacdes para seguir em frente, e ao acolhimento recebido durante esse

processo, eventos ja identificados no primeiro bloco.

Eng.Alimentos01 - [...]N&o posso deixar de falar que foi auxiliado pela comissdo de
Apoio a Célula que lia os relatos enviados a cada encontro e me enviou 0s
Feedbacks. E, apesar de ndo ter precisado, sempre estava disposta a ter encontros
presenciais e a responder nossas duvidas por Email.

Eng.Civil02 - [...]Busquei ajuda na Comissdo de Apoio a Célula, A. e minha
formagao. Agradeco a cada um, todos me ajudaram muito e deu certo.

MatematicaO1 - [...]fui até a comissdo de apoio a célula e relatei 0 meu problema de
ter usado uma vez o jogo como forma de interagdo na célula e as pessoas da mesma
ndo souberam identificar que a hora |4 era para estudo e ndo para jogatina. Entdo
com a ajuda da comissdo fiz com que ou eles estudavam ou eu procuraria outras
pessoas dando uma espécie de “gelo” neles. Isso funcionou por um certo tempo
porém quando ndo tinha prova eles simplesmente sumiam e eu ficava a ver navios
ou aparecia sé um.

Eng.Civil02 - Sendo bolsista, eu resolvi mudar o tema da minha célula e decidi que
iria estudar o que eu gosto, assim o tema escolhido foi Relagdo homem/natureza. No
comeco eu fiquei meio perdida, pois fazer o projeto de uma cadeira era realmente
mais simples do que um assunto livre.

Odontologia02 - Sobre a minha célula e o projeto de estudo, a minha ideia inicial
acabou por ter que ser modificada devido a dificuldades maiores. Mas, apds esse
fato, observei que tanto eu como os outros da minha célula encontravam
dificuldades com relagdo ao tipo de intervenc¢do, ou procedimento, a ser realizado no
paciente, principalmente em casos mais complicados, encontrados na clinica de
dentistica. Assim mudei a idéia do meu projeto para o estudo da disciplina de
dentistica. [...]
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Ec.Doméstica0l - [...]No inicio éramos meninas interagindo e estudando em grupo,
com o passar das formacOes tentei trazer e aplicar o que eu estava aprendendo.
Contei com um apoio especial, pois na minha célula havia uma bolsista da COFAC
que me ajudou muito com a célula. Com o passar do tempo os lagos de amizade que
existiam antes da célula foram ficando cada vez mais forte. As reunides quase
sempre aconteciam no horario do almogo. Tentei ser bem flexivel, houve momentos
que usamos o horario da célula para estudar outras disciplinas, pois teriamos provas.
Houve dias em que nos reunimos para conversar e compartilhar experiéncias
académicas e pessoais. Sempre procurei mostrar para as meninas que elas faziam
parte de um programa. Cheguei a leva-las para interagdes na COFAC e explicar o
porqué ndo era um grupo tradicional que sO estuda e se aplica a conhecer o
conteido, mas sim um grupo cooperativo que estimula a interacéo. [...]

Eng.Elétrica0l - Nas formacdes aprendi como montar uma célula e coloquei em
pratica com um grupo de amigos que participavam da minha célula de aprendizagem
cooperativa. Nela nos estudavamos, principalmente Calculo Vetorial e Series e
Equacbes Diferenciais, duas matérias muito dificeis de estudar em grupo, mas nds
conseguimos fazer da melhor forma possivel tirando o melhor de cada um.
Faziamos dinamicas para tentar gerar uma maior aproximacao entre os participantes
da célula. [...]

C.Sociais0O4 - O grupo finalmente deu muito certo, todos os membros se
comprometeram bastante e foram muito disciplinados. Entenderam muito bem o que
era responsabilidade individual e o que era aprendizagem cooperativa (0s textos que
eram estudados por mim nas minha reunides de formacdo eram repassados para 0s
membros de minha célula) e, principalmente, souberam se utilizar da
interdependéncia positiva com maestria, pois todos os membros foram aprovados na
disciplina com notas muito boas, pois a menor nota foi um 9, e nés recebemos
muitos elogios do professor. Além disso, para esse novo semestre, 0 grupo ja esta
motivado e formado para o estudo de uma nova disciplina. Um grupo no facebook
foi criado para os membros da célula e novos membros aderiram, pois nesse grupo
0s membros anteriores divulgaram seus bons resultados e conquistaram novos
membros.

EstatisticaO1l - [...]Jsempre gostei de levar os meus aprendizados que tinha na
formagdo para a célula onde cuja melhorava o seu funcionamento, e o rendimento
dos estudos, sempre gostei de mostrar aos participantes o principal objetivo de
minha célula e do programa, para que ficasse bem claro que eu nao estaria ali para
servir de uma funcdo de monitor, mas apenas de um articulador onde passaria a
mostrar a eles a importancia do estudo em grupo e a diviso de tarefas, a cooperacdo
de todos, para que ninguém ficasse apenas esperando pelo seu colega de célula, ali
estavamos pra formar um grupo cooperativo, onde cuja, um ajudaria ao outro.

Publ.Prop01 - [...Jcom a ajuda do que aprendi na minha formac&o pude explicar para
meus colegas 0 que seria a aprendizagem cooperativa e como ela funciona. [...]

O trinbmio acolhimento-adaptacdo-conhecimento, revela-se como importante pilar,no
programa, para 0 processo ensino-aprendizagem-— e podemos generalizar — na Universidade. E
onde pode se apoiar a motivacdo do estudante para lidar com teores e relacBes interpessoais

em seu percurso académico.
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3. Interagéo dos bolsistas promovida no PACCE

Nos relatos, aparecem abundantemente mencles a interagdo, seu resultado nos
grupos (formagGes, células), nos eventos (reunides gerais, semana de aprendizagem
cooperativa) e influéncia na motivacdo de cada bolsista. N&o se trata do resultado da mera
aplicacdo de dindmicas, mas sim do proposito da organizacdo do programa de promover lazer
coletivamente e, em consequéncia, a aproximacao entre os participantes. Inclusive, consta
como carga horéria obrigatéria para eles, que deve ser reposta em caso de ndo cumprimento
do que estava previsto semanalmente.

Em referéncia a interacdo, 29 relatos produziram 44 mengbes e seis
categorias/temas; trés do total de 32, cerca de 6,82%, ndo contém mencao.

Tabela 5 — Categorias com base em mencdes ou ideias centrais semelhantes sobre a interagdo
no PACCE

Categorias N° de mengdes (ideias Percentual de mengdes
centrais) (ideias centrais)

A — Divertiu-se e conheceu pessoas 15 34,09
B — Encontrou mudancas e aprendizado 05 11,36
C — Enfatizou a interac&o grupal 11 25

D - Observou aspecto negativo 06 13,64
E - Enfrentou dificuldades 04 9,09
Total 41 93,18

Fonte: Elaboracéo propria.

Na categoria A — Divertiu-se e conheceu pessoas - tivemos relatos muito
entusiasmados sobre esses momentos em que as vivéncias celebram o encontro, a
descontracdo, a necessidade de lazer, a vibracdo—com a énfase prépria da juventude; sdo
elementos que devem fazer parte da experiéncia académica que, invariavelmente, pela sua
sisudez, contribui para que o estudante focalize unicamente a sua dimensao intelectual. Isto
pode levar, apos algum tempo, a exaustao fisica e mental, bem como a desmotivacao.

A mencdo ao conhecimento de pessoas novas durante as vivéncias, nesse
programa, € muito frequente nos relatos e parece apontar que o estudante ndo experimenta
isto nas demais atividades académicas.

Ec.Doméstica01 - Participei de varias interacBes, conheci muitas pessoas
interessantes, acredito que poderia ter conhecido bem mais. Diverti-me muito nos

jogos de mesa. Em geral as interagdes foram muito produtivas conheci diversas
pessoas. [...]

Adm.Empresas01 - Mim diverti muito, além de conhecer inUmeras pessoas
excepcionais ndo vou citar nomes por que sdo tantas. Essas interacfes mim serviu
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como uma luva pois toda semana eu mim estressava Com meu Curso e a correria em
gue as coisas aconteciam, mas quando chegava sexta feira, no qual acontecia a
atividade de interacdo, minha vida voltava a cor de rosas novamente.

AgronomiaOl - Outro momento da bolsa o qual gosto muito é a interagdo em
especial o cinema e 0s jogos de mesa. Nestes momentos a gente ja vai com a
intencdo de se divertir e isso sempre acontece.

FisicaOl - Uma das atividades necessarias para o cumprimento da nossa carga
horaria semanal era “intera¢do”, nela ocorria muita diversdo e sem esquecer o
conhecimento de novas pessoas. Os organizadores responsaveis fizeram um 6timo
trabalho na programagcéo das atividades.

Fisica02 - Através das atividades interativas criei amigos e conheci muitas pessoas
de diversos cursos. Gostaria de agradecer a COFAC por essa oportunidade. Sinto-
me parte da universidade e expandi meu grupo de amigos.

Publ.Prop01 - Nesse primeiro semestre a Comissdo de Interacdo foi pra mim um
presente, pois além de conhecer a S., pessoa que tenho um carinho super especial,
fiz amizades muito boas com os presentes na Sexta a noite no Benfica. Foi um
semestre de crescimento para a comissao e continuem seu 6timo trabalho.

Zootecnia02 - As horas de interagdo foram super divertidas, tive a oportunidade de
conhecer varias pessoas de outros cursos, participei de interacdo virtual, almoco
coletivo no RU, jogos de mesa, aulas de danca com o Bel e o primeiro arraia da
COFAC.

Eng.AlimentosO1 - [..]Je me deu a oportunidade de conhecer varios pessoas
enquanto me divertia. N&o tenho como esquecer as grandes gargalhadas
proporcionadas pelas partidas de UNO e de King. Também foi inesquecivel a
oficina de teatro que participei super divertida e dindmica. E ainda teve a caca ao
tesouro, o Arraia (que deu muito trabalho, mas valeu apena) e as varias atividades
como rodizios, idas ao cinema e as outras oficinas.

Odontologia0l - [...]fiz varias amizades por la, ri muito, me divertir demais! Fazia
parte do meu descanso.

A disposicao para jogar, “brincar” nos faz lembrar que esse estudante ingressa

mais cedo na Universidade, tendo que fazer escolhas e corresponder as exigéncias académicas

quando ainda enfrenta um momento de maturacdo bioldgica e psicologica. As atividades

mencionadas, como aulas de danca e oficinas de teatro, incluem estudantes de cursos cujo

conteddo passa longe disso, o que pode oferecer a eles uma visdo mais integral e ndo apenas

especializada.

MatematicaO1l - As interacGes era algo muito legal e divertido conheci muitas
pessoas € ainda por cima aprendi muitas coisas nas interacées como o “poker”, forr6
(s6 o basico, sou horrivel em danga), “monopoly”, entre outros.

Eng.Pesca02 - A interacdo da cofac foi uma surpresa pra mim pdr todos diziam
ganhar para brincar, assistir cinema, aulas de danca na ufc isso ndo é muito comum,
isso foi até que divertido pois aprendia a brincar jogos que eu ndo conhecia outro
gue eu ja tinha visto mais ndo brincava, a prender a dancar foi a melhor parte que eu
gostei eu consequie de fato me interagir, o principal intuito que foi as amizades que
eu conhecie muitas gente legal e divertida, [...]
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Eng.Quimica0l - Jamais esquecerei 0s momentos Unicos que passei nas interacOes,
muito mais que aprender a jogar UNO, King ou war, a interacdo era 0 momento
mais propicio para conhecer os outros bolsistas e também uma boa oportunidade
para esquecer as preocupacdes com provas, seminarios e outros problemas comuns a
todos os alunos universitarios. Nas interacdes conheci pelo nome tantas pessoas que
seria inviavel citar aqui, iria extrapolar o limite de linhas desse relato de
experiéncias.

Eng.Pesca0l - Falando um pouco das interagdes que € um momento maravilhoso da
bolsa nelas sempre conhecia pessoas novas e apreendei varios jogos e brincadeiras e
eu e os outros nos divertimos muito principalmente nos almogos no restaurante
universitario.

GeografiaOl - Durante as Interaces, na primeira que participei, foi algo engrado,
pois a interacdo aconteceu somente comigo e o R., mas deu certo e elas serviam para
além de conhecer mais pessoas da COFAC, as interacfes ajudava um pouco para
nos descontrair e descansar da rotina da universidade, eu predominantemente
participei das atividades de jogos de mesa, principalmente durante a tarde no Pici,
também participei durante as noite no Pici e no Benfica e confesso que apesar de
serem a noite eram bastante animadas [...]JTambém participei de uma interacéo
virtual, dos almogos coletivos, do boliche, cinema, de teatro e do arraia, a do teatro
gue ¢é organizada pelo Y. foi muito legal, sempre tive curiosidade de participar da
oficina de teatro mas nunca dava certo e pude participar justamente da sua ultima
oficina no Pici e confesso que foi bastante proveitoso e divertido. J& durante o arraia
foi bem trangiilo, com brincadeiras legais a quadrilha inprovisada foi bastante
divertido, inclusive a L. que é da minha formacdo foi a vencedora da rainha do
milho, porém deu para observar que o pessoal que o pessoal que tava ajudando na
organizacao ficaram bem sobrecarregados.

ZootecniaOl1 - As interacdes foram outra parte boa da bolsa, pois era um momento
de lazer, relaxar do dia corrido que nés passdvamos na faculdade. [...]JJogavamos
uno, ou cartas de baralho, ou jogos de tabuleiro.

A segunda categoria com mais mencdes foi a C — Enfatizou a integracao grupal —
em que o estudante valorizou os efeitos positivos de trabalhar em grupo. Colocamos em

italico esses efeitos por eles identificados:

C.AmbientaisOl1 - As interagBes foram momentos onde foi possivel interagir com
outros bolsistas e conhecé-los melhor. Em especial a comissdo de interacdo que
promoveu as mais diversas atividades como: jogos de mesa, cartas, jogos virtuais,
cinemas, caminhadas, praia e entre outras.

C.EconOmicas0l - Nas interacbes podemos conhecer varias pessoas e vivenciar
momentos de descontracdo tdo necessdrios no meio de tantas responsabilidades e
trabalho, atividades que fizeram nos conhecermos cada vez mais e aumentaram a
sinergia entre os bolsistas do Programa.

C.SociaisO1 - As atividades interativas foram muito produtivas, eu as considero
assim. Eu pude conhecer outros bolsistas, pudemos realmente interagir e isso, de
forma ladica. Como estudo no horério da tarde e da noite, tive a oportunidade, na
maioria das vezes, de participar das interagdes no Campus do Pici. L& pude me
enturmar mais com o0 pessoal que estuda 4. Antes sO conhecia mais pessoal do
Campus do Benfica. As propostas das atividades interativas eram bem diversas. Eu
me senti contemplado com o leque de possibilidades oferecido.

Eng.Civil03 - [...]tive a oportunidade de conhecer varios outros integrantes da bolsa
através das atividades de interacdo desenvolvidas pela comissdo de interacdo da
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COFAC. Em algumas dessas atividades, era pedido para que nos nos
apresentassemos para 0 grupo com o objetivo de conhecermos os membros pelo
nome. As atividades iam do jogo de cartas UNO a jogos de mimica, que na minha
humilde opinido eram os mais legais.

EstatisticaOl - Os momentos de interacdo foram fundamentais para conhecer 0s
participantes do projeto, se ndo fosse essas interacfes acho que seria muito dificil
conhecer 0s participantes do projeto, pois cuja sdo muitos, onde dificulta saber o
nome de todos. Mas as interacGes facilitou isso bastante e aproximou muito eles ao
programa, deixando mais familia no programa. Nessas interacdes aprendi também
conheci muitas pessoas.

Fisioterapia0l - Durante a semana, tinha que cumprir duas horas de interacdo com os
outros participantes da COFAC, eram momentos gratificantes, agradaveis e de
descontragdo muito necessarios na vida de um estudante, sendo instantes em que
convivi com muitas pessoas peculiares, aumentado assim a socializacdo e a
comunicagao entre todos.

Agronomia0l - [...JUma das coisas que mais me chama atencdo nas interacdes é a
preocupacdo por parte dos outro participantes em saber se vocé estar realmente se
divertindo (no caso dos jogos de mesa saber se vocé realmente estar entendendo o

jogo).

C.Sociais03 - As Atividades interativas me incentivaram muito. Era a segunda
atividade mais interessante pra mim depois da formac&o. Eu achei super interessante
a ideia de fortalecer o conhecimento mutuo entre bolsistas através de atividades
descontraidas, como jogos, filmes, oficinas e etc. Eu sou uma pessoa comunicativa,
gosto de estar entre as pessoas de conversar, de conhecé-las melhor e de me divertir,
e as atividades interativas puderam me proporcionar tudo isso.

Ec.Doméstica0l - [...]Teve vezes que eu chegava as interacdes cansada ou estressada
com algum professor e quando saia da interacdo tinha passado. Compartilhava
minhas dificuldades com os bolsistas e recebia bons conselhos, palavras de
incentivo que me ajudou muito.

Novamente, aparecem as mencbes ao aprendizado de conhecimentos e as

mudancas/adaptacGes, em varios niveis, na Categoria B — Trouxe mudancas e aprendizado.

Eng.AlimentosO1 - Falando agora das interacbes, um dos momentos mais
interessantes, posso afirmar com propriedade que isso me proporcionou a capacidade
de vencer minha timidez, até entdo muito grande [...]

Odontologia02 - ...acredito que as interacbes realizadas pelos estudantes, apesar do
gue outras pessoas ndo incluidas no programa possam pensar, auxiliam o aluno a se
sentir cada vez mais pertencente a universidade. Gostei de muitas interacdes...

PedagogiaOl - Pois tudo tinha ocorrido muito rapido, entrei na Universidade e “de
cara” consegui entrar para a bolsa, entdo na interagdo vi uma grande oportunidade de
me adaptar a minha atual realidade e isso foi de extrema importancia.

C.Sociais03 - [...]JApesar de muitas criticas a interacdo, eu acredito sim no objetivo
dela, e acho sim efetiva e necessaria a atividade interativa dentro da Aprendizagem
Cooperativa. Era uma das atividades que mais me dava prazer em desempenhar. A
melhor parte foi quando comecaram a oferecer oficinas. Oficinas de teatro, de
maquiagem, de talentos, enfim, as atividades interativas sdo também étimas formas de
proporcionar um maior conhecimento de outras reas aos bolsistas. Definitivamente
sdo uma parte fundamental na Aprendizagem Cooperativa.
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Eng.Civil02 - [...]Depois que a Comissdo de Cultura e Arte comegou a fazer as
oficinas, melhorou muito a interagéo, nos trouxe mais opcdes e desafogou, ndo sei se
o suficiente, a comissdo de interagdo. Fiquei muito feliz da Comissdo de Cultura e
Arte ndo se desfazer, foi muito legal o trabalho deles, muito interessante as oficinas,
eu aprendi muito e gostaria que elas continuassem.

Nesse universo, em contato com novos conhecimentos, o jovem Vvé desenvolver-se
sua visdo para outras instancias da realidade além da Orbita dos contetdos exigidos pelo
campo profissional que escolheu. As oficinas oferecem praticas que ajudam a materializar
ideias, a flexibilizar as formas de entendimento, de acdo, de aproximacgdo, que o ajudam a
desfocar a timidez, fazendo surgir o sentimento de ligagdo ao espaco universitario e a
potencialidade de cada pessoa.

As mencgdes na Categoria E — Enfrentou dificuldades—apontam dificuldades para

as quais fora buscadas opc6es ou foram procedidas adaptacoes.

Medicina0l - Outra importante atividade que desenvolvi nesse semestre foram as
atividades de interacdo. Infelizmente, participei poucas vezes de intera¢cdes nédo-
virtuais, principalmente pelo fato de eu ndo conseguir conciliar horario e local com
as atividades presenciais. Assim, as atividades virtuais tornaram-se comuns na
minha semana. Eu sempre adorei jogos virtuais, desde a minha infancia, entdo,
participar das interacfes virtuais ndo foram nenhuma obrigacdo, e sim diversdo. Os
jogos eram muito interessantes e eu 0s jogava mesmo sem ser uma atividade oficial
da COFAC.

Odontologia0l - A bolsa tem vérios deveres, mas com certeza 0 mais divertido é a
interacdo, o Unico problema era encontrar um horario que batia com os meus tempos
livres. Enquanto tinha as interac@es virtuais, me ajudava muito em relacédo a isso, era
quando eu conseguia cumprir todas as horas certas na semana, quando nao tinha, eu
passava algumas dificuldades para estar |4, quando podia estar, mas com certeza
eram bem mais recompensadoras do que as virtuais [...]

Eng.Elétrica0l - [...]Japesar de as vezes ndo ter em todos os horarios o0 que gerava um
transtorno para conseguir horarios que tivessem interacdes, apesar disso, elas eram
bastante interessantes, pois nos faziamos novas amizades, e tinhamos novas
vivencias.

ZootecniaOl - [...]Havia dias que ia apenas para poder pagar as horas, pois tinha
outros compromissos que também precisava resolver, porém eu ndo poderia perder
as horas e isso acabar resultando em pagamento atrasado. Mas no final tudo ocorreu
bem, sempre paguei todas as minhas horas, apenas no més de junho que foi bastante
dificil de paga-las, pois havia poucas intera¢cbes e nem uma delas no horario de
quinta-feira pela noite, meu horario livre.

Aqui as dificuldades encontradas dizem respeito a incompatibilidade de horarios
entre a carga horaria obrigatoria a ser cumprida com atividades interativas, os horarios
disponibilizados para isso e a dedicacdo exigida por outras atividades do curso de graduacdo.

Na categoria D — Observou aspectos negativos— temos de forma mais explicita a

critica a atividades ou pessoas.
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Eng.Civil01 - O ponto negativo do semestre, na minha opinido, fica por conta das
interacdes. Nao acho legal ter que obrigar alguém a brincar ou fazer coisas que na
maioria das vezes sdo muito sacais e acabamos fazendo s6 por conta do pagamento
das horas. Além disso, a comissdo era bastante criticada por muitas pessoas, muitas
vezes pela ignorancia e falta de bom censo de um dos membros.

Eng.Civil02 - A Interacdo no comeco ficou muito sobrecarregada, apenas 3 pessoas,
0 que eu discordo completamente. Essa comissdo precisa ter mais pessoas para
poder tornar a interacdo leve, divertida, inclusive para os organizadores, ou seja,
resultar numa interacdo completa. Nao entendo porque ndo houve até agora selecdo
para essa comissdo, ndo conheco ninguém que discorde que ela precisa de mais
pessoas. Passa inclusive a impressdo de que é uma comissdo fechada, o que eu
acredito que ndo deveria ser, e que ndo seja. Ter apenas 3 pessoas gerou conflitos,
estresses desnecessarios entre os bolsistas, afinal todos os 200 e tantos bolsistas
precisam cumprir suas 2h semanais. Estresses esses que eu julgo necessitarem de
feedback, o que ndo desvaloriza o esfor¢o que a comissao teve, mas sim valoriza o
que foi bom e revé o que pode ser melhorado. ...

Eng.Pesca02 - [...]so ndo gostei da organizacdo do arraia pos pra mim foi muito
desgostoso po coisa do estresse do pessoal, dai deu pra ver que organizar algum
evento ndo da pra mim.

Fisica02 - [...]Talvez a cobranca dessas atividades em periodos de prova acaba sendo
um fator estressante a mais e as interagdes ficam menos prazerosas e produtivas,
espero que pensem em uma solucgdo para essa situacao.

Geografia0l - [...]porém as interacdes elas com um tempo se tornaram repetitivas e
por algumas vezes saiamos sem lembrar 0s nomes das pessoas que participavam. ...

Odontologia02 - [...]Jmas observei que muitas pessoas ainda consideram a propria
interacdo como um trabalho, no qual ap6s o horério necessario eles devam sair e ndo
continuar a interacdo. Acredito que essa atividade sirva apenas como um impulso
para que essa interacdo aconteca mesmo fora da universidade. Mas creio que esse
pensamento de obrigacdo mudara conforme os alunos percebam isso. ...

Estas expressdes, com excecao da primeira, nos parecem aligeiradas, o que pode
ter como causa o fato de os relatos serem identificados, como ja assinalamos; ou podemos
inferir que as dificuldades sdo resolvidas durante 0 chamado processamento de grupo (uma
das estratégias de trabalho do método da aprendizagem cooperativa); aléem disso, ja houve
mengdes, nos outros blocos, a resolucdo de questBes de trabalho e de relacionamentos na
ocasido em que surgem. Assim, por essas duas Ultimas possibilidades, ao serem feitos os

relatos, no final do semestre, as questdes podem estar mais diluidas.

4.6 Conclusdes e sugestdes

Neste capitulo, quisemos analisar a percep¢do dos estudantes de sua experiéncia
no PACCE. Por intermédio dela, registrada em relatos por eles redigidos, procuramos
detectara potencialidade desta acdo como assisténcia ao estudante universitario.

Primeiramente, queremos registrar o fato de que seria importante termos, além de relatos néo
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identificados, relatos com espaco direcionado a expresséo das contribuicGes recebidas e de
criticas por parte dos bolsistas. Isso facilitaria a utilizagdo deste documento — o relato de
experiéncia — para identificar onde o programa pode melhorar para ampliar suas acoes.
Pesquisamos junto a um colaborador, uma bolsista veterana e um ex-bolsista qual “comando”
havia sido dado aos estudantes para orientar essa expressdo escrita. A bolsista explicou, em
contato telefénico, que foram pedidos, ao final de 2011.2, o relato do semestre e, ao final de
2011.2, o relato do ano todo; aconteceu, segundo ela, que alguns foram descobrindo essa
formula de abordar (discorrer por eventos) e os demais foram seguindo 0s mesmos passos. O
ex-bolsista, presencialmente, foi categérico ao afirmar que recebeu a orientacdo de abordar 0s
temas que identificamos nos relatos. Para o relato de experiéncia, em 2012, ja consta no blog
da aprendizagem cooperativa da UFC um direcionamento explicito e oficializado:

Use este modelo para escrever seu relato de experiéncia 2012.1. Esse é 0 momento

para vocé nos contar como foi sua experiéncia durante o primeiro semestre de 2012

como bolsista da Aprendizagem Cooperativa.

No seu relato, vocé deve abordar 0s seguintes assuntos:

e Seu sentimento ao participar da selecéo;

Participacdo nas formacdes;

Participacdo nas Interacoes;

Participacdo nas ReuniBes Gerais;

Desenvolvimento do seu projeto (célula, comissdo ou outro);

Como foi a experiéncia com a apreciacdo de memoriais;

Resultados alcancados ao longo do semestre;

Sua experiéncia com os objetivos do programa;

Em sua fungdo na Cofac, o que vocé poderia dizer sobre seu aproveitamento e

aprendizagem (articulador, comisséo etc.);

o Participagdo na Coldnia de Férias ou Semana de Julho (escreva sobre o que
participou)

Escreva um texto e evite usar topicos apenas. Faca pardgrafos, use a letra Times

New Roman,tamanhol2.A quantidade minima é de 2 laudas (5000 caracteres), pode

ser mais. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2012).

Como consideramos importante, neste ponto do trabalho, registrar as
sugestdes/conclusdes/criticas dos préprios participantes, destacamos, a seguir, alguns trechos
que classificamos como expressdo da contribuicdo recebida do programa pelo estudante e

algumas criticas:

C.Sociais02 -Enfim, a bolsa-COFAC proporciona, por esse e por outros elementos
um maior sentimento de pertenca a Universidade, o desenvolvimento de autonomia
no estudante. Eu, mesmo posso me dizer modificado desde que adentrei tal
programa, pois as sociabilidades, pois as sociabilidades proporcionam trocas de
experiéncias e saberes entre pessoas antes divididas por serem de cursos diferentes,
que agora se encontram reunidas em fun¢éo da aprendizagem cooperativa.

Ec.Doméstica01 -Em geral o programa acrescentou muito em minha vida, as novas
idéias me contagiaram. Participar da familia COFAC esta sendo muito importante
para mim.
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Eng.Alimentos01 -Para encerrar esse relato sd tenho a agradecer a todas as pessoas
que estdo envolvidas direta e indiretamente nesse projeto. As comissdes (que deram
um show a parte), aos servidores, aos professores envolvidos, a minha formacéo e
aos grandes amigos que fiz e que acrescentaram muito na minha vida. Posso dizer
gue me tornei uma pessoa completamente diferente s6 com esses meses que passei
na COFAC e espero aprender muito mais com todos eles. A todos o meu enorme
OBRIGADO.

Eng.Civil01 - O que fica nesse primeiro semestre, é a experiéncia em trabalhar com
pessoas. No comeco, achava a proposta da cofac para seus bolsistas um pouco
utopica e até meio boba. Mas me peguei refletindo em algumas situaces e vi o
quanto amadureci em lhe dar com pessoas, resolver problemas, conflitos. Acho que
o saldo foi deveras positivo para esse semestre e tenho muita expectativa para o
préximo. Grande abraco.

Eng. Civil02 - Acredito nos objetivos desse projeto, torco e participo para melhora-
lo a0 maximo. Desafiar a cultura (ou costume) do individualismo na UFC foi
realmente algo corajoso, e eu agradego muito poder estar participando disso tudo.

Eng.Quimica01 - A Cofac s tenho meu muito obrigado por tantas oportunidades. E
gracas a esse programa que hoje tenho outros olhos para 0 meu curso e para minha
formacdo académica. Mesmo quando eu ndo for mais bolsista continuarei
divulgando esse novo jeito de aprender.

Geografia0l - E proximo semestre na COFAC tem tudo para dar certo, pois tivemos
uma boa base, todos nds temos que ver 0 que erramos e 0 que acertamos para
melhorar ainda mais o programa em que todos nds nos sentimos bem em estar nele e
fazer parte dele.

Medicina0l1 - Enfim, afirmo que, durante esse semestre, ser bolsista da COFAC e
articuladora de célula me deu a oportunidade de “olhar com outros olhos” os estudo
em grupo, ja que, com o passar dos anos de estudo, a minha metodologia de
aprendizado era cada vez mais individualista, principalmente a partir do 3° ano do
ensino médio, a época do vestibular, em que poucas vezes realizei estudos em grupo
e eu realmente havia me habituado a estar individualmente. Essa visdo ndo mudou
quando eu entrei na faculdade, pois eu, como a maioria dos alunos da minha turma,
havia passado por alguns vestibulares e ndo sabiamos e ndo queriamos estudar em
grupo. Porem, as reunides com minha célula fez com que, gradativamente, eu fosse
reaprendendo ou aprendendo a estudar em grupo. Foi muito bom perceber que, em
momentos que eu ndo me reunia com minha célula antes de uma prova, 0
aprendizado tornava-se mais demorado e eu me dispersava mais vezes.

ZootecniaO2 - Pude conhecer sobre esta nova metodologia na qual os individuos
interagem uns com os outros contribuindo de forma individual para o grupo e
apliquei a pratica na célula de estudo e na minha vida pessoal. Aprendi que tracando
objetivos comuns e buscando-os juntos, um s atinge a sua meta se 0s outros
atingirem as suas e nesse grupo as pessoas se encorajam, trocam conhecimento e
motivam uns aos outros para alcangar os objetivos tracados.

Podemos ver que esses trechos indicam um fechamento que o estudante quis dar
ao relato da experiéncia e ao préprio semestre. As mengoesgravitam sempre a orbita de estar
contente com 0s novos conhecimentos, com as novas amizades, coma descoberta de
habilidades pessoais e repetem o que foi observado nos blocos analisados no item anterior.

Em relacdo a criticas, destacamos:
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Agronomia0l - Os momentos tensos da Cofac ocorrem principalmente nas reunifes
gerais. As duas primeiras, as quais eu fui, foram cansativas e mondtonas, sem cotar
na chateacdo que é vocé sair das reunides e ter quer caminhar da engenharia até a
Av. Humberto Montes ao meio dia.

C.AmbientaisO1 - O processo de selecdo envolveu uma semana inteira, ja sabia que
seriam dias extremamente cansativos.[...] Foram apenas 3 reunifes gerais ao todo
que ocorreram em cada primeiro sdbado do més e foram muito importantes, pois
através delas pude esclarecer dividas sobre o programa e conhecer mais afundo as
comissdes que organizam por de tras dos bastidores as atividades da COFAC, além
de outros bolsistas que conheci através das dinamicas que foram realizadas. O
horario e o dia foi 0 que causou mais problemas para todos os bolsistas, pois todos
fazem outras atividades durante a semana e querem descansar no fim-de-semana,
mas todos sempre iam de bom humor para as reunifes gerais da COFAC.

C.SociaisO1 - A semana de aprendizagem cooperativa em julho, para mim foi
exaustiva.

Direito01 - A Unica critica que tenho é exatamente com relagdo a longa jornada que,
acredito, deve ter gerado bastante frustracdo entre os candidatos que ndo foram
selecionados, tendo em vista, mais uma vez, o desgaste de passar uma semana
inteira no campus do Pici por dois turnos.

EngElétrica01 - O primeiro dia da bolsa foi bastante cansativo, principalmente o
turno da manha

Eng.Pesca02 - As reunides gerais pra mim foi muito mono tas, pois sempre a mesma
coisa, apresentacdo de comissGes, as pessoas discutindo, eu ja tava era muito
cansada da quilo tudo esperava algo diferente até que na ultima fizeram uma coisa
diferente, as brincadeira com as bolas foi até legal, mais mesmo assim ndo mudou
muito as minha visao da reunido geral.

Fisica01 - Apesar de a selecdo ter sido extensa e cansativa, esse cansaco foi
superado pelas inumeras alegrias e surpresas que tive ao longo daquela semana,
conhecer pessoas e com elas trocar ideias, fez valer cada momento investido para
participar desse projeto.

Fisica02 - [...] Inicialmente as reunifes gerais estavam muito entediantes e longas
(aparentemente), mas houve uma melhoria consideravel. Acredito que essa melhoria
deva-se & melhor organizacdo da reunido e a introducdo de atividades interativas
(ndo exageradas). [...] Semana de aprendizagem cooperativa: Devo admitir que,
apesar de necessaria, a semana foi muito cansativa. Tivemos muitas atividades e ja
estavamos todos cansados devido por ser fim de semestre. A interacdo distraiu, mas,
por ocupar muito tempo, acabou cansando também.

Medicina0l1 - Além disso, houve a semana de julho da COFAC, que seria a ultima
atividade presencial do semestre. Confesso que a semana foi uma pouco cansativa,
apesar da 6tima ideia da gincana.

ZootecniaOl - As reunides gerais para mim nao achei muito proveitosas, era mesmo
apenas para preencher o horério que faltava para concluir s doze horas semanais.
As atividades das reunides gerais eu ndo considerava boas, eram prolongadas e
davam sono, logo em pleno sdbado, onde passamos a semana inteira acordando cedo
e tendo dias bastante cansativos, e depois ter ¢ ir sdbado pela manha e ficar la por
obrigacdo, pois tem que fazer para receber. Mas pelo menos era apenas um sabado
do més que ocorriam as reunides gerais.

Zootecnia02 - A selecdo foi uma semana cansativa na qual conhecemos de forma
mais profunda o que o projeto realmente tinha como esséncia [...] Com relagdo a
semana de aprendizagem cooperativa, tive a triste experiéncia de evidenciar que
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alguns veteranos do programa ndo foram muito cooperativos durante a gincana e
iSSO me entristeceu, mas no meio da semana conseguimos melhorar o
relacionamento dentro do grupo.

Vemos que as criticas mais recorrentes sdo para jornadas da selecéo, das reunides
gerais (para o dia em que essa acontece — 0 sabado) e da semana de aprendizagem
cooperativa, eventos que envolvem o conjunto dos bolsistas, a0 mesmo tempo, no mesmo
espaco. Pareceu-nos, por meio dos relatos, que esses eventos buscam dar movimento ao
programa, aproximando de forma dinamica todos os pares. Como todo grande evento na
Universidade, o ideal planejado muitas vezes se choca com muitos obstaculos ao ser
materializado. 1sso enseja decepcdes, principalmente se o publico envolvido é jovem, que tem
0 idealismo como uma de suas lentes sobre a realidade.

Nesse ponto, retornamos a nossa pergunta de pesquisa — Que tipo de assisténcia
traria beneficios além do ambito material e poderia servir a promocdo desse estudante?
Todos os autores pesquisados convergem nas observacdes de que o entendimento das
politicas sociais esta irremediavelmente ligado a anélise do quadro socioeconémico e politico
mundial e nacional; mas que, embora sejam colocadas sob a optica do favor, como a
assisténcia social e a servico da logica de mercado, como a educacdo, constituem direitos
garantidos por legislacéo.

Relativamente a educacdo, uma observacdo importante, de um desses autores, foi
a de que identificar as formas que alguns utilizam para fugir do circulo vicioso da exclusao e
marginalidade é tdo ou mais Util para propostas de politicas sociais do que simplesmente
apontar tal circulo. Consideramos que essa afirmacdo retrata muito bem o que pretende fazer
o trabalho do PACCE porque sua acgdo se utiliza da potencialidade do proprio estudante para
multiplicar o efeito de se trabalhar em grupo por um objetivo comum; trabalho este com base
tedrica e empirica e com diretrizes de planejamento, execucdo e manutencdo em constante
movimento e monitoracdo. Assim ele atua em duas frentes essenciais como assisténcia ao
discente: na sua formacdo geral (contetdos académicos, relacdes interpessoais, habilidades

sociais) e com suporte material (bolsa).
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Quadro 7 — Resumo da acdo do PACCE, segundo nossa Optica, com suporte nos relatos de
experiéncia de bolsistas vinculados em 2011.1

Frentes Enfase Ac0es assistenciais
Formagdo geral Contelidos académicos e ao acolher, promover
Relacdes interpessoais Interagao, forr_nar €
acompanhar os bolsistas;
Habilidades sociais e ao acolher, buscar facilitar a

apreensdo de contetdos pelos
demais estudantes de cursos de
graduagdo, por meio dos
bolsistas;

Aplicacdo pratica

Suporte material Bolsa e ao oferecer, utilizando os

recursos materiais disponiveis
na instituicdo, uma bolsa,

independentemente da
condicdo socioeconémica do
bolsista.

Fonte: Elaboracéo propria.

Assim, a vista do que encontramos nesses relatos — contendo mais registros sobre

aspectos positivos do que negativos — pudemos identificar que a potencialidade desse

programa como assisténcia ao discente esta:

no incentivo a proatividade do estudante, embora precise se observar que 0s
individuos ndo respondem da mesma forma — algumas propostas podem
inicialmente “chocar” alguém, de forma que ele/ela pode precisar de
acompanhamento mais técnico e individualizado;

na utilizacdo do préprio estudante para assistir outro estudante que tem um
efeito multiplicador bem mais efetivo do que o gigantesco quadro de técnicos
com o qual a Universidade precisaria contar para prestar uma assisténcia alem
da concessao de beneficio material;

no trabalho com grupos de estudantes de cursos e campi diversos, aproximando
areas do conhecimento, facilitando a visao integral da realidade pelo aluno;

no apoio de forma continuada ao bolsista;

nos efeitos para os bolsistas, que sdo bem marcantes de forma a auxilia-los na
vida pessoal (trabalhar a timidez, a tendéncia ao isolamento, estimular a
interacdo) e profissional (trabalho em grupo, capacidade de adaptar-se frente a
novas exigéncias e abertura para novos conhecimentos);

na possibilidade de auxiliar preventivamente os estudantes no inicio da
graduacdo, antes que suas dificuldades com as exigéncias e 0s teores

académicos se tornem crénicas e venham a adoecé-los.
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Como sugestdes, assinalamos:

investigar o percurso de ex-bolsistas e, principalmente, dos que participaram

das ceélulas, identificando o que a experiéncia acrescentou, 0s pontos que

poderiam ser melhorados ou erradicados; enfim, fazer um processamento de
grupo, segundo a aprendizagem cooperativa;

— rever a exigéncia de que o estudante se identifigue em seu relato - que no
maximo seja pedido 0 nome de seu curso;

— cuidar para que a célula se torne familiar aos demais estudantes de graduacao,
um instrumento que faca parte da realidade do curso e que possa ser acessado
também pelos coordenadores e professores;

— examinar a possibilidade de ser formada uma célula em qualquer tempo, de
acordo com uma necessidade surgida, dai a importancia da aproximagdo com
0s coordenadores;

— estabelecer parcerias com a PRAE, no sentido de construir uma via de méo

dupla mediante a qual beneficios de toda ordem possam alcancar um maior

namero de estudantes neste tempo de inclusdo, ampliacdo de vagas e

regionalizacdo das sedes da UFC.

Programas direcionados a superacdo das dificuldades do contexto socioeconémico
por via da educacdo proporcionam elementos para que populacdes possam sair da situacdo de
precariedade, quebrando um ciclo ao qual estariam “eternamente” destinados. E se, ainda,
aliar essa atuacdo a preocupacdo com geracédo de condi¢cdes de crescimento e amadurecimento
intelectual, pessoal e profissional, para esses jovens que conseguem chegar a universidade,
estara multiplicando suas possibilidades e ampliando os estreitos caminhos que a sociedade
Ihes reserva, determinados por direcionamentos politico-econdmicos. Neste cenario,
apontamos: 1) a importancia da assisténcia material como elemento de incentivo para outras
conquistas, ja que nao se pode mudar regras bruscamente; 2) a potencialidade que a iniciativa
do PACCE representa, destinada a obter resultados positivos por reunir, em seus principios,
os beneficios formativos da experiéncia cooperativa, aliados a atitude de responsabilidade

social com os membros estudantis da comunidade académica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade possui a missdo de construir a cidadania por meio da transferéncia
de conhecimento, mantendo um compromisso social com seu publico. A assisténcia ao
estudante universitario vem ao encontro da necessidade de inclusdo dos menos favorecidos
financeiramente, possibilitando o seu melhor desempenho, que se refletira na sua qualificacdo
profissional, na sua condicdo de vida futura e de sua familia. No contexto de alta desigualdade
social em que o Brasil esta inserido, é fundamental o investimento das universidades em
iniciativas que contribuam para a plena formacdo dos individuos no sentido de promové-lo
pessoal e profissionalmente.

Neste trabalho, buscamos refletir sobre a assisténcia ao estudante universitario,
objetivando avancar no conhecimento das formas existentes institucionalmente para propiciar
a sua permanéncia e a conclusdo do curso de graduacdo. Sua pretensdo € contribuir para a
reflexdo sobre as demandas dos estudantes universitarios sem esgotar as possibilidades de
analise sobre esse tema. Ja em seu percurso, ficou evidente que ndo se pode esquecer, ao
focalizar a assisténcia, a conjuntura sociopolitica do Pais e, muito menos, as injuncdes
macroeconémicas que inspiram as concep¢des de assisténcia e as politicas sociais dai
resultantes.

Muitas hipoOteses se apresentam e apontam para identificar a contribuicdo que
pode ser dada ao estudante de nivel superior— sujeito com muitas possibilidades e alvo de
grande investimento por parte da sociedade para ser deixado a propria sorte—em Seu percurso
na Universidade. O investimento em educacdo se constitui em conquista de capital humano,
beneficiando a sociedade como um todo. Esta parece ser a natureza de programas, Como 0
PACCE, que busca ajudar o aluno a superar as dificuldades desta fase académica,
proporcionando gque conclua o curso superior por meio da ampliacdo da potencialidade desse
sujeito, independentemente de sua condicdo social. Ao finalizar este trabalho, faz-se

necessario reafirmar a validade de sua proposta.
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