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RESUMO

Nos ultimos anos, a digitalizacdo dos processos na area da saide tem se tornado essencial para
garantir um atendimento mais eficiente e seguro. Um dos principais avangos nessa transformagao
¢ a adocdo dos Prontudrios Eletronicos do Paciente (PEP), que substituem os registros em papel
e facilitam a comunicacdo entre os profissionais de saide. Com isso, este trabalho teve como
objetivo desenvolver um protétipo de PEP voltado especificamente para técnicos de enfermagem,
utilizando a plataforma AppSheet. O sistema, denominado ePront, busca centralizar informagdes
clinicas, reduzir erros médicos e otimizar a rotina desses profissionais.

Para alcancar esse objetivo, foi adotada uma abordagem baseada em plataformas no-code, permi-
tindo a criagdo do sistema sem a necessidade de programacdo avancada. O desenvolvimento do
ePront seguiu um processo estruturado, passando por planejamento, levantamento de requisitos,
implementagdo e testes com dados ficticios. As funcionalidades implementadas incluem registro
de anotacdes de enfermagem, monitoramento de sinais vitais, preenchimento de formularios de
procedimentos invasivos, passagem de plantdo informatizada e acompanhamento de bombas de
infusdo continuas. Apds os testes, ajustes foram feitos para aprimorar a usabilidade do sistema,
reorganizando a interface e otimizando a exibicdo dos dados.

Os resultados demonstraram que o ePront tem potencial para melhorar a eficiéncia e seguranca
no atendimento hospitalar, reduzindo a possibilidade de erros e facilitando o fluxo de trabalho
dos técnicos de enfermagem. A organizagdo e centralizacdo das informag¢des proporcionam
maior agilidade na tomada de decisdes, garantindo um cuidado mais preciso aos pacientes.
Embora o sistema ainda ndo tenha sido implementado em um ambiente real, os testes realizados
indicam que sua adog¢do pode trazer beneficios significativos para a digitalizacdo dos processos

de enfermagem.

Palavras-chave: Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP). Saide Digital. Técnicos de Enferma-
gem. AppSheet. Transformacao Digital. Eficiéncia. Atendimento. Erros Médicos. No-Code.

Inovacao.



ABSTRACT

In recent years, the digitalization of healthcare processes has become essential for ensuring
more efficient and safer patient care. One of the key advancements in this transformation is the
adoption of Electronic Health Records (EHR), which replace paper-based records and facilitate
communication among healthcare professionals. This study aimed to develop a prototype of
an EHR system specifically designed for nursing technicians, using the AppSheet platform.
The system, called ePront, seeks to centralize clinical information, reduce medical errors, and
optimize the workflow of these professionals.

To achieve this goal, a no-code platform approach was adopted, allowing the system to be
developed without requiring advanced programming skills. The development of ePront followed
a structured process, including planning, requirements gathering, implementation, and testing
with fictional data. The implemented features include nursing note registration, vital signs
monitoring, invasive procedure form completion, digital shift handover, and infusion pump
tracking. After testing, adjustments were made to improve usability, reorganizing the interface
and optimizing data visualization.

The results demonstrated that ePront has the potential to enhance efficiency and safety in hospital
care, reducing the likelihood of errors and streamlining the workflow of nursing technicians.
The organization and centralization of information provide greater agility in decision-making,
ensuring more precise patient care. Although the system has not yet been implemented in
a real environment, the tests indicate that its adoption could bring significant benefits to the

digitalization of nursing processes.

Keywords: Electronic Health Record (EHR). Digital Health. Nursing Technicians. AppSheet.

Digital Transformation. Efficiency. Care. Medical Errors. No-Code. Innovation.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a drea da satde tem passado por uma transformacao digital sig-
nificativa, impulsionada pela necessidade de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos cuidados
prestados aos pacientes. Nesse contexto, um dos elementos centrais dessa transformacao € a
implementagdo de sistemas de informacao em satide, com destaque para os Prontudrios Eletroni-
cos do Paciente (PEP). Esses sistemas tém se mostrado fundamentais para a modernizacio da
gestdo de informagdes clinicas, permitindo um acesso rapido e seguro aos dados do paciente e
facilitando a comunicagao entre os profissionais de saide (SULLIVAN et al., 2023; PETTIT et
al., 2024).

A Figura 1 ilustra as diversas fun¢des que o prontudrio eletronico desempenha no
ambiente de saide. Como pode ser observado, o prontudrio do paciente atua como um hub
central, conectando diferentes areas essenciais para o funcionamento adequado do sistema de
saude. As setas que partem do centro indicam as multiplas direcdes nas quais as informagdes sdo

utilizadas e compartilhadas.

Figura 1 — Multiplas fun¢des do prontudrio

FUNCOES DO PRONTUARIO

Pesquisa e Ensino I PRONTUARIO
DO PACIENTE

Epidemiologicos
ihternos e externos

i
(sasl

Fonte: (ACURA, 2010)
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De fato, PEP representa uma mudanca paradigmatica na forma como as informacdes
de sadde sdo gerenciadas. Além disso, ele reduz a dependéncia de registros em papel, proporciona
uma plataforma integrada que melhora a continuidade do cuidado, reduz erros médicos e aumenta
a eficiéncia dos processos hospitalares. Assim, ado¢do de PEPs esta alinhada com as diretrizes
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que refor¢a a necessidade de garantir a privacidade
e a seguranca das informacgdes pessoais dos pacientes (BRASIL, 2018).

Com efeito, a implementa¢do do PEP tem transformado significativamente a rotina
dos profissionais de enfermagem, proporcionando uma fonte centralizada de informagdes que
permite acompanhar com mais qualidade a evolug¢do dos pacientes em tratamento. Essa centra-
lizacgdo, facilita a administragcdo de medicamentos, reduzindo o risco de erros decorrentes de
interpretagdes equivocadas de prescricdes manuscritas. Além disso, o PEP diminui o tempo
dedicado a anotacdes, especialmente quando integrado a tecnologias de transcricao por reconhe-
cimento de voz, aumentando a disponibilidade dos profissionais para monitorar as condi¢des de
saude dos pacientes sob seus cuidados (MV, 2024).

Portanto, adocao de um PEP adaptado as necessidades dos técnicos de enfermagem
€ essencial para aprimorar a eficiéncia e a qualidade do atendimento. Ao centralizar informagdes
clinicas, esses profissionais podem monitorar de forma mais precisa a evolu¢ao dos pacientes,
reduzindo o risco de erros. Além disso, a digitalizagdo dos registros permite que os técnicos
dediquem mais tempo ao cuidado direto, melhorando a seguranga e a coordenagdo no ambiente
hospitalar (NIC.br, 2024).

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um protétipo de PEP utilizando a
plataforma AppSheet, especificamente adaptado para técnicos de enfermagem. O sistema visa
proporcionar acesso rapido e preciso as informagdes clinicas, melhorar a eficiéncia do trabalho
dos técnicos e contribuir para a qualidade do atendimento ao paciente.

A crescente adog¢do de plataformas no-code, como o AppSheet, tem evidenciado um
impacto transformador no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas voltadas para a area da
saude. Essas ferramentas possibilitam que profissionais do setor, incluindo médicos e adminis-
tradores, possam projetar, personalizar e gerenciar aplicativos de forma autobnoma, sem depender
exclusivamente de equipes de TI ou desenvolvedores especializados. Consequentemente, esse
cendrio abre espaco para a criacao de solucdes altamente adaptaveis as demandas especificas dos
usudrios finais, promovendo maior eficiéncia e inovagdo nos processos de saide. Como destaca

AppMaster (2023), a ascensdo dessas plataformas estd diretamente ligada a democratiza¢ao do
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acesso a tecnologia, permitindo que cada vez mais atores do setor possam contribuir ativamente
para o desenvolvimento de ferramentas personalizadas (APPMASTER, 2023).

Além disso, a implementacdo de sistemas de PEP contribui para a melhoria da
qualidade no setor de satide, proporcionando acesso mais rdpido e seguro as informagdes dos
pacientes, o que resulta em um atendimento mais eficiente e seguro (NEXXTO, 2020).

Portanto, a criacdo de um protétipo de PEP por meio da plataforma AppSheet
representa uma contribuic@o relevante para a inovac@o e o aprimoramento dos processos de
trabalho dos técnicos de enfermagem. No entanto, para sua utilizacdo na drea da saude, é
necessario obter aprovacdo das comissoes de ética.

A implementacdo de um prontudrio eletronico especifico para técnicos de enferma-
gem € essencial para aprimorar a efici€éncia e a qualidade dos cuidados de saidde. Tradicional-
mente, os prontudrios em papel apresentam diversas limitacdes, como dificuldades no acesso
rapido as informagdes, risco de perda ou danos fisicos e problemas de legibilidade, que podem
comprometer a continuidade e a seguranca do atendimento ao paciente (SOLUTIONS, 2024).

A transicdo para um sistema eletronico oferece multiplas vantagens. Conforme
destacado por Vitta (2017), o prontudrio eletronico proporciona maior seguranca, pois os dados
armazenados digitalmente sdo menos suscetiveis a perdas e garantem que apenas profissionais
autorizados tenham acesso as informacdes (VITTA, 2024).

Além disso, a informatizacao facilita o acesso remoto as informagdes do paciente,
permitindo que profissionais de satide consultem dados atualizados de qualquer lugar, o que é
particularmente util em situagdes de emergéncia (ICLINIC, 2016).

Para os técnicos de enfermagem, que desempenham um papel crucial na assisténcia
direta aos pacientes, a ado¢do de um prontudrio eletronico adaptado as suas necessidades especi-
ficas facilita a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, incluindo registros de histéricos,

evolucgdes, diagndsticos e avaliacdes de resultados (WARELINE, 2018).
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Histéria do Prontuario e Definicoes

A histéria do prontudrio remonta ao desenvolvimento da medicina e a evolucao
das instituicoes hospitalares. Os primeiros registros de saide em ordem cronoldgica surgiram
com Hipdcrates, no século V a.C., considerado o pai da medicina moderna, que enfatizou a
importancia de documentar os casos dos pacientes para compreender melhor as condicdes de
saide. Ao longo dos séculos, o prontudrio evoluiu conforme as necessidades médicas e sociais,
tornando-se um instrumento indispensédvel nas praticas clinicas e hospitalares (LEAL, 2025).

O prontudrio médico € definido como um documento que retine informagdes pessoais
e condi¢des de saide de um paciente, incluindo histérico médico, diagndsticos, tratamentos
realizados e outras observagdes relevantes. Ele serve tanto para orientar o cuidado continuado
quanto para propiciar estudos na area da satude (TIRE..., 2025). Além disso, contém dados
gerais do paciente, como nome, idade, cidade natal, profissdo e escolaridade, sendo uma fonte
valiosa para pesquisas sobre a histdria social da medicina e da enfermidade (PINHEIRO, 2018).

Nos dias atuais, o prontudrio continua a ser um compilado detalhado sobre as
informacdes de saude, desempenhando um papel essencial na comunicagdo entre profissionais
de sauide e na garantia de cuidados eficazes (SOUSA, 2023). Apesar de sua antiguidade como
tipologia documental, ele ainda € alvo de debates sobre os tensionamentos éticos e operacionais

relacionados ao seu uso (BOMBARDA ; JOAQUIM, 2022).

2.1.1 Conceito de Prontudrio

O prontudrio é um documento essencial na pratica clinica, reunindo informacoes
detalhadas sobre o histérico de satide de um paciente. Ele serve como registro continuo das
interagdes do paciente com os servicos de saude, incluindo diagndsticos, tratamentos, prescrigdes
e observagdes clinicas. Sua importancia reside na capacidade de fornecer uma visao abrangente
e atualizada do estado de saude do paciente, facilitando a tomada de decisdes clinicas informadas

e a continuidade do cuidado (SOUSA, 2023).
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2.1.2 Evolucao Historica

A pratica de registrar informacdes médicas remonta a civilizacdes antigas. Um
dos primeiros exemplos conhecidos € o Papiro de Edwin Smith, atribuido a Imhotep, que data
de aproximadamente 1600 a.C. Este documento egipcio contém registros detalhados de casos
médicos, incluindo diagnésticos e tratamentos, evidenciando a preocupagao com a documentagao
clinica desde os primérdios da medicina (LEAL, 2020).

Ao longo dos séculos, os registros médicos evoluiram de anotacdes manuscritas em
papel para sistemas mais estruturados. No século XIX, com o avanco da medicina moderna,
surgiu a necessidade de padronizar os registros clinicos. Em 1920, na Clinica Mayo, foi realizada
uma tentativa de padronizacio do contetido dos prontudrios, definindo um conjunto minimo de
informagdes a serem registradas, o que impulsionou uma estruturacdo mais sistematizada dos
registros médicos (BOMBARDA ; JOAQUIM, 2022).

A transicao para os sistemas PEP ocorreu nas ultimas décadas, impulsionada pelo
avanco da tecnologia da informacgdo. Esses sistemas permitem o armazenamento digital das
informagdes de satde, facilitando o acesso, a atualizac@o e a integracdo dos dados clinicos.
Além disso, os PEPs oferecem funcionalidades avancadas, como alertas médicos, prescri¢ao
eletronica e integracdo com outros sistemas de satude, contribuindo para a melhoria da qualidade

do atendimento e a segurancga do paciente (MORSCH, 2023).

2.1.3 Tipos de Prontudrios

Os prontudrios médicos podem ser classificados em diferentes tipos, conforme
a forma de registro e armazenamento das informacdes. Essa classificacdo reflete o avanco
tecnoldgico e as necessidades crescentes de eficiéncia, seguranca e acessibilidade no setor da
saide. Desde os registros manuais em papel até os sistemas digitais modernos, cada tipo de
prontudrio apresenta caracteristicas especificas que influenciam diretamente na qualidade do
atendimento ao paciente e na gestao das informacdes médicas. A seguir, serdo detalhados os
trés principais tipos de prontudrios: o tradicional, o eletrdonico do paciente e o pessoal eletronico,

destacando suas vantagens, desafios e implicag¢des para a pratica médica.
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2.1.3.1 Prontudrio Tradicional

O prontudrio tradicional é o método mais antigo de registro de informagdes médicas,
consistindo em anotagdes manuscritas em papel. Esse sistema é amplamente utilizado em muitas
instituicdes de saude, especialmente em regides onde a tecnologia ainda ndo foi plenamente
adotada. No entanto, ele apresenta diversas limitagdes que impactam diretamente na qualidade
do atendimento ao paciente. A acessibilidade, por exemplo, € um grande desafio, ja que os
registros ficam armazenados fisicamente e podem ser consultados apenas no local onde estdao
arquivados. Além disso, a seguranca das informacdes é comprometida, pois documentos em
papel sdo suscetiveis a danos fisicos, como rasuras, perda ou até mesmo roubo. A eficiéncia na
gestdo dessas informagdes também € prejudicada, uma vez que a busca por dados especificos
pode ser demorada e sujeita a erros humanos (MORSCH, 2021b). A Figura 2 ilustra um arquivo
fisico repleto de pastas de prontudrios em papel, representando o sistema tradicional de registro

de informag¢des médicas.

7

2.1.3.2 Prontudrio Eletrénico do Paciente

Com o avango da tecnologia, o PEP surgiu como uma solu¢do moderna para su-
perar as limitagOes dos registros manuais. O PEP € um sistema informatizado que armazena
digitalmente todas as informagdes relacionadas a saide do paciente, incluindo histérico médico,
exames laboratoriais, prescri¢des e até alertas automaticos para situagdes criticas, como inte-
racOes medicamentosas. Esses sistemas oferecem funcionalidades avancadas que melhoram

significativamente a eficiéncia e a seguranca do atendimento médico. Por exemplo, a capacidade
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de prescricado eletronica reduz erros de interpretacdo e garante que os medicamentos sejam
administrados corretamente. Além disso, o acesso centralizado as informagdes permite que
diferentes profissionais de saide tenham uma visdo completa do quadro clinico do paciente,
facilitando a tomada de decisdes (MV, 2024). A Figura 3 ilustra a interface de um sistema de

PEP, destacando suas funcionalidades para registro e acesso rapido as informagdes médicas.

Figura 3 — Interface do prontudrio eletronico da GestaoDS
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Fonte: (GESTA0DS, 2025)

2.1.3.3 Prontudrio Pessoal Eletronico

O Prontudrio Pessoal Eletronico (PPE) representa uma evolugio ainda mais abran-
gente no gerenciamento de informagdes de saude, pois coloca o paciente no centro do processo.
Diferentemente do PEP, que é controlado exclusivamente por profissionais de saude, o PPE
permite que o proprio paciente tenha acesso e controle sobre suas informagdes médicas. Isso
inclui a capacidade de visualizar exames, histérico de consultas e até mesmo compartilhar esses
dados com outros profissionais de saide. No entanto, € importante esclarecer que o nivel de
controle do paciente sobre as informagdes deve ser cuidadosamente regulamentado. Embora
o PPE incentive a participacao ativa do paciente no cuidado da saide, as modifica¢cdes diretas
nos registros feitos por médicos ou enfermeiros devem ser restritas, garantindo a integridade

e a confiabilidade dos dados. Para isso, sistemas de PPE geralmente implementam recursos
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que permitem ao paciente visualizar e exportar informagdes, mas nao alterar diretamente os
registros profissionais (MORSCH, 2021b). A Figura 4 ilustra essa funcionalidade, mostrando
um smartphone exibindo uma interface de aplicativo de saude, com opg¢des para visualizacdo de

histérico médico e compartilhamento de dados.

Figura 4 — Acesso aos dados no prontudrio eletronico da HiDoctor

Fonte: (HIDOCTOR, 2025)

2.1.3.4 Consideragoes sobre os Tipos de Prontudrios

A evolugdo dos prontudrios médicos reflete o progresso continuo da medicina e da
tecnologia, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento e a seguranca do
paciente. Cada tipo de prontudrio tem suas vantagens e desafios, desde o tradicional, que enfrenta
limitacdes estruturais, até o PPE, que empodera os pacientes, mas exige cuidados para evitar
conflitos éticos e legais. A transi¢c@o para sistemas digitais, como o PEP e o PPE, demonstra a
importincia de integrar tecnologia e saide de forma responsdvel, garantindo que os beneficios

sejam maximizados sem comprometer a confiabilidade das informacdes.
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2.2 Questoes Eticas, Seguranca e Certificacao do PEP

A adogdo do PEP representa um avango significativo na gestdo da saude, proporcio-
nando acesso rdpido e eficiente as informagdes dos pacientes. No entanto, essa transi¢ao para o
digital implica em desafios éticos, de seguranca e de certificacdo que devem ser cuidadosamente

considerados para garantir a protecao e a privacidade dos dados dos pacientes.
2.2.1 Aspectos Eticos e Legais

A confidencialidade e a privacidade das informacdes contidas no PEP sdo direitos
fundamentais dos pacientes, assegurados pela Constituicao Federal de 1988, que em seu artigo
5°, inciso X, garante a inviolabilidade da vida privada e da imagem das pessoas (BRASIL, 1988).
Além disso, o Codigo Penal Brasileiro, em seu artigo 154, estabelece o dever dos profissionais
da sadde de preservar o sigilo das informacdes prestadas (TJDFT, 2024). O Cédigo de Etica
Médica, no artigo 11, também impde o sigilo como uma obrigacdo dos profissionais da drea
médica (MEDICINA, 2019).

E imperativo que os profissionais de satide compreendam e respeitem essas normas,
garantindo que o acesso as informacdes do PEP seja restrito a individuos autorizados e que os

dados sejam utilizados exclusivamente para fins médicos legitimos.
2.2.2 Seguranca da Informacgao

A seguranca da informacdo no contexto do PEP envolve a implementagdo de medidas
que assegurem a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados dos pacientes. Isso
inclui a adog¢ao de politicas de seguranga robustas, controle de acesso rigoroso, criptografia de da-
dos e monitoramento continuo para detectar e responder a possiveis ameagas (MAGNAGNAGNO
et al., 2020).

A vulnerabilidade dos dados pode ser exacerbada por falhas humanas, como o nao
cumprimento das politicas de seguranca. Portanto, € essencial que as organizacdes de saude
promovam treinamentos regulares e conscientiza¢io entre os profissionais para minimizar riscos

relacionados a erros humanos (MAGNAGNAGNO et al., 2020).
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2.2.3 Certificacdo de Sistemas

Para garantir que os sistemas de PEP atendam aos padrdes de seguranca e privacidade
exigidos, € necessdrio que sejam certificados conforme normas e regulamentacdes vigentes. No
Brasil, a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) estabelece requisitos para a certificacao
de sistemas de PEP, visando assegurar a conformidade com as legislacdes de protecdo de dados
pessoais e privacidade (MORSCH, 2021a).

A certificagdo de sistemas de PEP ndo apenas assegura a conformidade legal, mas
também demonstra o compromisso da instituicdo de saide com a protecdo dos dados dos
pacientes, fortalecendo a confianca e a qualidade do atendimento prestado (MORSCH, 2021a).

Em suma, a implementa¢do de um PEP eficaz requer uma abordagem integrada que
considere os aspectos éticos, de seguranca e de certificacdo, garantindo que as informagdes dos

pacientes sejam tratadas com o maximo respeito e protecdo (MORSCH, 2021a).

2.3 ePront - Um Protétipo de Sistema de Prontuario Eletronico

2.3.1 Descrigdo do Protétipo

Com o avango das tecnologias de internet e a crescente demanda por servicos sempre
disponiveis e acessados simultaneamente, a necessidade de desenvolver aplicagdes web eficientes
tornou-se evidente. Essas aplicacdes dependem de vérias tecnologias que interagem de maneira
integrada, como bancos de dados, protocolos de rede e interfaces com o usudrio, formando a
estrutura fundamental de sistemas modernos (COSTA, 2003).

No setor de saide, em particular para os técnicos de enfermagem, a implementacao
de sistemas digitais para o registro de informagdes clinicas € crucial. Tais sistemas permitem
o registro e acompanhamento das condicdes dos pacientes de maneira agil, segura e intuitiva,
melhorando a gestdo dos dados clinicos e otimizando o trabalho dos profissionais de satde. O
sistema ePront visa atender a essa necessidade, proporcionando uma solugdo prética e eficiente
para o armazenamento e acompanhamento de informagdes clinicas em tempo real. Ele facilita o
trabalho dos técnicos de enfermagem, oferecendo uma plataforma simples e acessivel para o

registro de dados dos pacientes, com foco na praticidade e na integridade da informagao.
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2.3.2 Tecnologias Utilizadas no sistema ePront

O sistema ePront foi desenvolvido com tecnologias modernas que priorizam efici-
éncia, acessibilidade e seguranca no registro e gestdo de informacdes clinicas, atendendo as
necessidades dos técnicos de enfermagem. Para o armazenamento e manipulacido de dados,
o Google Sheets foi escolhido como repositério principal. Essa ferramenta, parte do Google
Workspace, € pratica e confidvel, permitindo o armazenamento em nuvem e a edi¢ao de dados
em tempo real — caracteristicas essenciais para ambientes de saide onde a rapidez e a precisdao
sao fundamentais. O Google Sheets suporta colaboracao simultanea entre multiplos usudrios,
com controle de permissdes que protege as informacgdes, e sua gratuidade na versdo bdsica
reduz custos, facilitando a adogdo por equipes de satide. No ePront, ele serve como base para
registrar informagdes dos pacientes, como anotacdes clinicas ou sinais vitais, garantindo que os
dados estejam sempre sincronizados e acessiveis em qualquer dispositivo conectado a internet
(GOOGLE, 2024b). A Figura 5 exemplifica a utilizagdo do Google Sheets no sistema ePront,
mostrando sua aplica¢do no cadastro de pacientes, bem como na organizacgao e atualizagido dos

registros clinicos.

Figura 5 — Ilustragdo do uso do google sheets no sitema ePront
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Fonte: Elaborado pelo autor

A integracdo com o AppSheet € o corag@o funcional do sistema. Adquirido pelo
Google em 2020, o AppSheet é uma plataforma de desenvolvimento sem cédigo que transforma

os dados do Google Sheets em aplicativos personalizados, sem exigir conhecimentos de progra-
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macdo. Essa conexdo direta permite que os técnicos de enfermagem gerenciem informagdes
dos pacientes de forma intuitiva, com acesso, atualizacdo e compartilhamento facilitados. O
AppSheet oferece funcionalidades criticas, como formuldrios estruturados para entrada de dados,
monitoramento em tempo real e alertas automaticos — enviados por e-mail, SMS ou push —
para eventos importantes, como a necessidade de ajustar uma bomba de infusao. Além disso,
sua capacidade de operar offline, sincronizando dados ao reconectar, € ideal para contextos
hospitalares com conectividade instavel. Essa agilidade e simplicidade fazem do AppSheet uma
escolha estratégica para o ePront, adaptando-se as demandas especificas da equipe de saide
(GOOGLE, 2024b). A Figura 6 ilustra o uso do AppSheet no sistema ePront, destacando sua

fun¢do central na integracdo com o Google Sheets.

Figura 6 — Ilustracdo do uso do Appsheet no sitema ePront

7 ePront o 8 = e i
0 oo o B
Q) Not Deployed Tables Columns slices User Settings Options
@ Home SNREACENERS View  AddVitusl  Regenerste g & CADASTRO DE PACIENTE
£ idPaciente  © NOME e Olumn ———

® Info NOME -
g Data NAME TYPE KEY? LABEL?  FORMULA
@ ux ~

Z  idPaciente Text - O = DATA DE NASCIMENTO
< Behavior

, dd/mm/aaaa (=]

NOME Text - V] =
© Automation & a G
’ PRONTUARIO
@ Security Z DN Date O O =
0

O Intelligence

7 IDADE Number - O O = FLOOR((YEAR(TODAY (

NOME DA MAE

8 Manage #  PRONTUARIO Number - 0O ] =

7 MAE Text - O O = CANCELAR SALVAR

Fonte: Elaborado pelo autor

O sistema ePront foi projetado com foco na eficiéncia e praticidade, utilizando o
Google Drive como uma camada de armazenamento complementar que facilita a centralizacao
dos dados. O Google Drive ndo apenas armazena as informag¢des do ePront, mas também
possibilita a integracdo com outras ferramentas poderosas da suite Google, como o Google
Forms, que € utilizado para coletar informacdes adicionais, como feedbacks ou dados especificos,
aumentando a flexibilidade do sistema.

Além disso, o Google Drive serve como uma base solida para futuras expansoes
do ePront. O uso de ferramentas como o Google Analytics poderia trazer uma nova dimensao
de analise de dados. Com o Google Analytics, seria possivel monitorar detalhadamente as
interagcdes dos usudrios com o sistema, como quais funcionalidades sdo mais acessadas, com que
frequéncia os registros sdo feitos e identificar padrdes de uso. Esses insights poderiam ajudar na

melhoria continua do sistema, otimizando a interface, ajustando recursos conforme a necessidade
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do usudrio e, por consequéncia, melhorando o atendimento ao paciente.

Embora a integracdo com o Google Analytics ainda ndo tenha sido implementada,
o design modular do ePront permite que essa adi¢cao seja feita de forma fluida no futuro, sem
comprometer a estrutura do sistema. Isso garante que o ePront seja escaldvel, adaptando-se
as necessidades futuras de andlise de dados, o que € essencial para a evolug¢ao do sistema em
resposta as demandas do ambiente de saide. (GOOGLE, 2024a). A Figura 7 ilustra a utilizacao

do Google Drive como sistema de armazenamento para as planilhas do Google Sheets.

Figura 7 — Ilustragdo do uso do Google Drive no sitema ePront
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A arquitetura do sistema € baseada no modelo de Plataforma como Servigo (PaaS),
exemplificado pelo AppSheet. O PaaS € um modelo de computagdo em nuvem que oferece uma
plataforma completa para o desenvolvimento, execucdo e gerenciamento de aplicativos, sem a
necessidade de gerenciar a infraestrutura subjacente, como servidores ou sistemas operacionais.
Nesse modelo, o provedor da plataforma (neste caso, o Google) gerencia toda a infraestrutura
necessdria, permitindo que os desenvolvedores foquem na criacdo e na funcionalidade do
aplicativo em si.

Além disso, a utilizagdo do PaaS garante vdrias vantagens, como a escalabilidade,
ja que o sistema pode se adaptar automaticamente ao aumento do nimero de usudrios ou ao
crescimento no volume de dados. Isso significa que, a medida que o ePront cresce, o Google
gerencia a ampliacdo da capacidade de processamento e armazenamento, sem que seja necessario
interven¢do manual.

A seguranga também € um aspecto fundamental no modelo PaaS. O Google, como
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provedor de servigos em nuvem, oferece politicas de seguranga robustas, que incluem criptografia
de dados em transito e em repouso, controle de acesso restrito, autenticacio de usudrios e backups
automadticos. Essas camadas de seguranca garantem que os dados sensiveis dos pacientes e outras
informacdes criticas sejam protegidos, atendendo aos requisitos de privacidade e conformidade
com as regulamentagdes de seguranca (APPSHEET, 2024). A Figura 8 ilustra o conceito de

Plataforma como Servico.

Figura 8 — Ilustracdo do conceito de Plataforma como Servico (PaaS)
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2.3.3 Limitacdes do AppSheet em comparacdo com HTML, CSS e JavaScript

O AppSheet oferece uma solugdo prética para o desenvolvimento rapido de apli-
cagdes sem a necessidade de codificagdo, mas apresenta algumas limitacdes em comparacao
com o uso direto de HTML, CSS e JavaScript. A principal diferenca esta na flexibilidade e
personalizagdo da interface, pois o0 AppSheet segue modelos predefinidos, enquanto o desenvol-
vimento tradicional permite um controle total sobre o design e a experiéncia do usudrio. Além
disso, algumas funcionalidades avangadas, como animagdes complexas e integracdes altamente
personalizadas com APIs externas, podem ser mais facilmente implementadas com tecnologias
da web. No entanto, para aplicagdes que demandam rapidez na implementagdo e integracao
com o Google Sheets, o AppSheet se mostra uma alternativa eficiente e acessivel, reduzindo

significativamente o tempo e os custos de desenvolvimento.



28

3 METODOLOGIA

O sistema ePront € uma aplicacdo desenvolvida na plataforma de no-code AppSheet,
que permite criar aplicativos personalizados sem exigir programacao extensiva. A escolha do
AppSheet foi motivada pela sua facilidade de uso e integragdo com o Google Drive, onde os dados
dos pacientes serdo armazenados em planilhas. O AppSheet oferece funcionalidades essenciais
para o ambiente de saide, como criacdo de formularios de entrada de dados, monitoramento e
alertas automdticos, garantindo eficiéncia e seguranca (APPSHEET, 2024).

Os dados dos pacientes sao armazenados no Google Sheets, que serve como reposi-
torio principal. Sua escolha se deu pela confiabilidade e fécil integragdo com o AppSheet, além
de oferecer: armazenamento em nuvem para acesso remoto e seguro, colaboracdo em tempo real
permitindo que multiplos usudrios atualizem os dados simultaneamente, e compatibilidade com
outras ferramentas do ecossistema Google, como Google Drive e Google Forms.

A plataforma AppSheet foi selecionada por sua capacidade de criar aplicativos perso-
nalizados sem a necessidade de programacgao extensa. Essa abordagem facilita a implementagao
répida e adaptacao as necessidades especificas dos técnicos de enfermagem, reduzindo a curva
de aprendizado e acelerando o processo de desenvolvimento. Além disso, a integracao nativa
com o Google Drive oferece um ambiente seguro e confidvel para o armazenamento de dados,
garantindo que as informacdes dos pacientes sejam centralizadas e acessiveis, facilitando o
compartilhamento e a colaborag@o entre os profissionais de saide (APPSHEET, 2024).

Neste capitulo, serd apresentada a metodologia adotada para o desenvolvimento do
sistema ePront. As atividades do projeto foram divididas em trés fases principais: planejamento
do sistema, coleta de requisitos e implementacdo. Cada fase teve um objetivo especifico,

contribuindo para o desenvolvimento e sucesso do prototipo final.

3.1 Etapa de Planejamento do Sistema

O planejamento inicial foi essencial para definir as diretrizes gerais do projeto,
garantindo a conformidade com as normas éticas e regulatdrias. Para evitar a necessidade de
aprovacao por comissdes de ética, optou-se por realizar o desenvolvimento e a validacao do
sistema exclusivamente por meio de simulagdes e testes com dados ficticios. Essa abordagem
permitiu avaliar a funcionalidade e a usabilidade do sistema em um ambiente controlado, sem

envolver diretamente pacientes ou dados reais. Assim, foi possivel mitigar riscos éticos e garantir



29

que o sistema atendesse aos padrdes de seguranga e privacidade.

3.1.1 Definicdo do Escopo e Objetivos

O primeiro passo deste projeto foi a defini¢do detalhada dos objetivos do sistema,
com a andlise cuidadosa dos problemas que precisariam ser resolvidos e dos beneficios que ele
traria para a rotina hospitalar.

A principal meta foi aprimorar a eficiéncia no processo de registro e recuperacao das
informacgdes dos pacientes, buscando nao apenas reduzir erros, mas também otimizar o tempo
dos técnicos de enfermagem.

Além disso, a acessibilidade das informagdes e a seguranca dos dados foram tratadas
como prioridades essenciais. Essas medidas garantem que o sistema ofereca um ambiente
seguro e confidvel tanto para o armazenamento quanto para a consulta das informagdes clinicas,
protegendo os dados sensiveis e garantindo a conformidade com as normas de privacidade e

seguranga.

3.1.1.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral deste projeto € fornecer aos técnicos de enfermagem uma solucao
tecnoldgica eficiente para o registro, acompanhamento e gestdo das informacgdes clinicas dos
pacientes. A solucdo busca melhorar a organizacao do trabalho, facilitar a comunicagao entre
os profissionais de saide e assegurar a seguranca dos dados. Adicionalmente, visa otimizar
os processos de documenta¢ao e monitoramento, reduzindo erros humanos e aprimorando a

precisao das informagdes registradas.

3.1.1.2 Objetivos Especificos

3.1.1.2.1 Permitir a Realizacdo de Anotacdes de Enfermagem

Sera implementada uma funcionalidade intuitiva que permitird aos técnicos de
enfermagem registrar anotagdes detalhadas sobre o estado e os cuidados prestados aos pacientes
em tempo real. Esta ferramenta serd projetada com campos personalizados e pré-definidos,
facilitando o registro rapido e preciso de informacdes criticas, como mudangas no estado clinico,
intervengdes realizadas e observacoes relevantes. A interface serd adaptada para dispositivos

moveis, garantindo que os profissionais possam acessa-la diretamente no ponto de atendimento.
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Na Figura 9, € apresentado um exemplo de anota¢des de enfermagem, baseado no

modelo ilustrado no site Enfermagem Ilustrada ILUSTRADA, 2017).

Figura 9 — Exemplo de anota¢des de enfermagem
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Fonte: (ILUSTRADA, 2017)

3.1.1.2.2 Facilitar a Verifica¢do de Sinais Vitais

A monitorizagdo continua dos sinais vitais, como temperatura, pressdo arterial,

frequéncia cardiaca e respiratdria, serd facilitada por meio de uma interface intuitiva e de facil

utilizacdo. Os profissionais de saide poderdo registrar essas medi¢des de forma répida e eficiente,

com valida¢des automaticas que alertam para valores fora das faixas normais.

Os sinais vitais sdo indicadores fundamentais das funcdes fisioldgicas do organismo

e refletem o estado clinico do paciente.

Na Figura 10, € apresentado um monitor multiparamétrico exibindo os sinais vitais
do paciente em tempo real. Esse equipamento é amplamente utilizado em ambientes hospitalares

para garantir uma vigilancia continua e imediata das condi¢des clinicas, permitindo intervencdes

rapidas em caso de alteracOes significativas nos parametros vitais.
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Figura 10 — Exemplo de monitor multiparamétrico com sinais vitais do paciente
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Fonte: ILUSTRADA, 2025)

3.1.1.2.3 Preencher Formularios de Procedimentos Invasivos

Para garantir a documentagao precisa de procedimentos invasivos, serdo criados
modulos especificos que incluem checklists obrigatdrios e campos dindmicos ajustaveis conforme
o tipo de procedimento realizado. Um procedimento invasivo é aquele que envolve a introdugao
de instrumentos, dispositivos ou substancias no corpo do paciente, com o objetivo de diagnosticar,
tratar ou prevenir doengas. Esse tipo de procedimento geralmente exige cuidados rigorosos para
minimizar riscos de complicagdes, como infecgdes, e garantir a seguranga do paciente.

Entre os procedimentos invasivos mais comuns realizados por técnicos de enfer-
magem, estd a puncdo de acesso venoso periférico, que consiste na inser¢do de uma agulha
ou cateter em uma veia periférica para a administracao de medicamentos, coleta de sangue ou
hidratacdo. A Figura 11 ilustra um exemplo desse procedimento, que é frequentemente realizado

em ambientes clinicos.
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Figura 11 — Exemplo de procedimento invasivo

Fonte: (EVEN3, 2025)

3.1.1.2.4 Acompanhar a Utiliza¢do de Bombas de Infusao Continuas

O monitoramento do uso de bombas de infusdo continuas serd possivel por meio de
um sistema que centraliza informagdes como taxa de infusdo, volume administrado e status do
dispositivo. O sistema poderd enviar notificagdes automdticas sempre que houver necessidade de
intervencao, como alterac@o ou ajuste nas configuragoes.

A bomba de infusdao é um dispositivo médico utilizado para administrar medica-
mentos ou liquidos diretamente na corrente sanguinea de um paciente de forma controlada e
precisa. Ela permite a infusdo continua de substancias, como solucdes intravenosas, medica-
mentos quimioterdpicos, analgésicos ou outros tratamentos que exigem dosagem constante e
monitorada. Essas bombas sdo especialmente tteis em situacdes que exigem a administracao
constante e automdtica de substancias ao longo de um periodo, proporcionando maior precisao

em comparacdo com a administracao manual.

3.1.1.2.5 Criar uma Passagem de Plantio Eficiente

A passagem de plantdo serd otimizada por meio de um sistema que centraliza todas as
informacdes relevantes do paciente, como exames realizados, diagndsticos, alergias, histéricos de
internacoes e observagdes recentes. Este recurso permitird que os técnicos consultem facilmente
essas informacgdes e adicionem novas observagdes ao final de cada turno. Filtros e categorias
ajudardo a organizar os dados, garantindo um acesso rapido e eficiente as informac¢des mais
importantes para a continuidade do cuidado.

A passagem de plantdo € um processo essencial na assisténcia a satide, no qual um
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profissional transfere a responsabilidade pelo cuidado do paciente para o proximo turno. Durante
esse momento, sao compartilhados dados clinicos, tratamentos em andamento, medicagdes
administradas e qualquer intercorréncia relevante, garantindo que ndo haja falhas na comunicagao
e que o atendimento permaneca seguro e eficaz. Na Figura 12, dois profissionais de satide estdo
repassando essas informagdes, reforcando a importancia desse processo para a continuidade e
qualidade do tratamento.

Figura 12 — Exemplo de passagem de plantao

Fonte: (Gilead Enfermeiros, 2025)

3.1.1.2.6 Facilitar a Visualiza¢do do Quadro do Paciente

Um painel de controle sera desenvolvido para permitir que qualquer profissional
de saude envolvido no caso do paciente visualize o quadro clinico completo de forma clara
e organizada. Este recurso serd personalizdvel, permitindo que diferentes usudrios ajustem a
exibicao conforme suas necessidades especificas. Informagdes como histérico médico e notas
de enfermagem estardo disponiveis de forma acessivel, com recursos de filtragem avancada e

visualizagdes graficas.
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3.2 Etapa de Coleta de Requisitos

A segunda fase do projeto concentrou-se na coleta de requisitos, tendo como etapa
principal a visita ao hospital e a realizacdo de entrevistas com profissionais da saude. O objetivo
dessas atividades foi compreender as necessidades praticas dos usudrios do sistema e adequar
as funcionalidades do ePront as demandas dos profissionais, especialmente dos técnicos de
enfermagem. A partir dessas interacdes, foi possivel identificar desafios comuns enfrentados
no registro e acompanhamento de informacdes clinicas, permitindo o desenvolvimento de uma

solucdo mais alinhada com a rotina e as exigéncias do ambiente hospitalar.

3.2.1 Visita ao Hospital

Para compreender melhor a realidade do uso de prontudrios na prética hospitalar, foi
realizada uma visita a uma unidade de internac@o. Por questdes éticas e de privacidade, o nome
da institui¢ao nao serd divulgado, garantindo a confidencialidade das informacdes observadas e

o cumprimento dos principios de ética na pesquisa cientifica.

3.2.1.1 Objetivo da Visita

A visita teve como principal objetivo analisar a utilizacao dos prontudrios fisicos
pelos técnicos de enfermagem, avaliando como os dados dos pacientes sdo registrados, ar-
mazenados e acessados. Além disso, buscou-se identificar os desafios enfrentados na rotina
hospitalar e verificar como a transi¢do para um sistema eletronico poderia impactar a qualidade

do atendimento e a efici€éncia dos processos.

3.2.1.2 Observagoes Realizadas

Durante a visita, foi possivel acompanhar de perto a dindmica do uso dos prontudrios
tradicionais, evidenciando o papel essencial desempenhado pelos técnicos de enfermagem na
documentacdo e monitoramento dos pacientes. Esses profissionais sdo responséveis pelo registro
de informagdes cruciais, como sinais vitais, administracdo de medicamentos e evolug¢ao clinica,
garantindo a continuidade do cuidado e a comunicagdo eficiente entre as equipes de saide. No
entanto, o processo de manuseio e consulta desses registros apresentou desafios significativos
que impactam diretamente a efici€éncia e a qualidade do atendimento.

Dentre as dificuldades observadas, destacou-se o tempo elevado necessério para
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localizar informacdes em prontudrios volumosos, especialmente em casos de pacientes internados
por longos periodos. Além disso, a legibilidade das anotacdes manuscritas mostrou-se um
problema recorrente, uma vez que informacdes essenciais podem tornar-se dificeis de interpretar,
aumentando o risco de erros. Outro fator preocupante foi o risco de extravio de documentos,
situagdo que compromete a continuidade do atendimento e pode gerar atrasos na tomada de
decisdes clinicas.

Para quantificar melhor esses desafios, foi realizada uma andlise do tempo gasto na
recuperacio de diferentes tipos de informagdes nos prontudrios fisicos. Os resultados indicaram
variacoes significativas conforme o tipo de dado buscado, com tempos médios que variavam
entre poucos minutos € mais de dez minutos para a preenchimentos de cabecgalhos de diversas
folhas de controlhe hemodinanico, anotacoes de enfermagem e procedimentos invasivos, por
exemplo. Essa anélise estd sintetizada na Tabela 1, que ilustra a complexidade do processo de
busca e preenchimento de informacdes nos prontudrios tradicionais e reforca a necessidade de
um sistema eletronico que permita um acesso mais agil, organizado e seguro aos registros dos

pacientes.

Tabela 1 — Andlise do Tempo de Recuperagdo de Dados nos Prontudrios

Cenario | Tipo de Informacao Buscada Tempo Médio (min) | Observacdes
1 Evolucdo do paciente (udltimas 5-10 Algumas anotagdes estavam ile-
24h) giveis
2 Histérico de administracdo de 7-12 Registros dispersos em vérias péa-
medicamentos ginas
3 Preenchimento de cabecalhos de 4-8 Demora na organizacdo e tempo
controle hemodindmico disperdicado
4 Anotacdes de enfermagem 6-10 Necessidade de verificar multi-
plos registros
5 Diagndstico inicial e prescrigdao 5-10 Necessidade de buscar em varias
médica folhas

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2 Entrevista com Profissionais da Saiide

Foram realizadas entrevistas informais com técnicos de enfermagem e outros pro-
fissionais de saide para entender melhor suas rotinas e identificar quais informagdes eram
mais relevantes para o prontudrio eletronico. As conversas informais, apenas com perguntas
simples, possibilitaram um melhor entendimento das necessidades praticas e dos desafios didrios

enfrentados pelos profissionais. Durante essas entrevistas, os profissionais discutiram quais
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funcionalidades seriam essenciais para o ePront, como o registro de anotacdes de enfermagem, o
monitoramento de sinais vitais, o acompanhamento de procedimentos invasivos e a passagem de
plantdo. As informagdes coletadas nesta fase foram fundamentais para a defini¢do dos requisitos
funcionais do sistema, ajustando o protétipo de forma a garantir que ele atendesse de forma
eficaz as expectativas dos usudrios.

Nessas conversas, algumas perguntas foram realizadas para coletar dados mais espe-
cificos sobre as necessidades dos profissionais. As perguntas abordaram questdes relacionadas a
usabilidade, funcionalidades desejadas e os principais desafios enfrentados com os prontudrios
de papel. Abaixo estdo alguns exemplos delas:

1. Como vocé gostaria que o sistema registrasse os sinais vitais dos pacientes (temperatura,
pressdo arterial, frequéncia cardiaca, respiratoria)?

2. Quais funcionalidades vocé considera essenciais para monitorar continuamente os cuidados
dos pacientes?

3. O que vocé espera ao visualizar os relatorios clinicos dos pacientes, como balango hidrico
e evolucdo clinica?

4. Quais melhorias vocé gostaria de ver no processo de transicdo de informag¢des durante a
troca de plantdao?

5. Como vocé vé a implementacdo de validagdes automaticas para garantir que os dados
inseridos sejam consistentes e completos?

ApOs a aplicacdo dessas perguntas, as respostas dos profissionais foram analisadas e
sintetizadas, conforme mostrado a seguir, que destaca os principais pontos mencionados pelos
entrevistados. A Tabela 2 ilustra as respostas dos profissionais de satide, oferecendo uma visao
clara sobre as funcionalidades desejadas para o ePront. Essas informag¢des foram essenciais
para ajustar o prototipo do sistema e garantir que ele atendesse eficazmente as necessidades dos
usuérios. Como evidenciado nas respostas, a busca rdpida de informacgdes e a organizagdo da
passagem de plantdo foram destacadas como funcionalidades cruciais para melhorar a eficiéncia
e a qualidade do atendimento.

As entrevistas também destacaram a importancia de um sistema intuitivo e de facil
navegacao para facilitar a adaptacdo dos profissionais a nova tecnologia. Além disso, apontou-se
a necessidade de treinamentos e suporte continuo, permitindo que, no futuro, todos utilizem o

ePront de forma eficiente no dia a dia hospitalar.
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Tabela 2 — Respostas dos Profissionais as Perguntas sobre o Sistema ePront
Numero da Pergunta | Resposta

1 Na verificagdo dos SSVYV, poderia ser registrado os
mesmos sinais vitais do prontudrio de papel, como:
frequéncia cardiaca, respiratdria, glicemia, pressao
arterial, saturacdo e temperatura.
2 Além de verificar os sinais vitais, poderia ter também
as nossas atribui¢cdes como técnico de enfermagem:
realizar balango hidrico, acompanhamento de bom-
bas de infusdo, anotacdes de enfermagem, registro
de procedimentos invasivos e passagem de plantio.
3 Espero que tudo que foi realizado no meu plantio
esteja dentro do relatdrio. Isso aproximaria mais do
padrdo que o restante da equipe multiprofissional ja
adota na evolugao.
4 A passagem de plantdo deve conter coisas essenciais:
diagndstico do paciente, identificacdo segura, se o pa-
ciente apresentou diurese ou evacuagdes, dispositivos
em uso, dieta, pendéncias do plantio e intercorrén-
cias.
5 Isso deve garantir que nosso trabalho foi realizado
com sucesso e que o préximo profissional possa dar
continuidade sem problemas.

3.3 Etapa de Implementacio do Sistema

A fase de implementacdo do sistema ePront consistiu no desenvolvimento de um
protétipo funcional, com base nas informagdes obtidas durante a revisao bibliografica e nas
entrevistas realizadas com os profissionais de satide. O objetivo principal era criar um sistema

que atendesse as necessidades dos técnicos de enfermagem.

3.3.1 Implementacdo do Protétipo Inicial

A implementacdo do protétipo inicial do sistema ePront envolveu a criacdo de uma
base estruturada no Google Sheets, que foi posteriormente importada para a plataforma AppSheet.
Este processo foi realizado em etapas bem definidas, garantindo que cada funcionalidade prevista
no aplicativo fosse traduzida de forma eficiente e organizada. A seguir, detalhamos o processo,
com foco na criacdo das abas na planilha base, importacdo dos dados, aplica¢do de validagdes e

ajustes visuais.
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3.3.1.1 Criagdo de Abas na Planilha Base

A primeira etapa consistiu na organizacido das informacdes em uma planilha do
Google Sheets, onde cada aba foi criada para representar uma funcionalidade especifica do
aplicativo. Na Figura 13, encontra-se as bases para criacao do aplicativo, ja que no appsheet

cada aba recebe uma agdo de adicionar, atualizar ou excluir dados.

Figura 13 — Abas da planilha base
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.1.2 Importacdo para o Appsheet

Essa estruturagdo foi essencial para organizar os dados de forma légica e acessivel,
facilitando tanto a entrada quanto a recuperagdo das informagdes. Ao serem importadas para

o AppSheet, a plataforma gera automaticamente uma configuracao inicial com dates, views e
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actions correspondentes a cada tabela ou entidade definida. As views representam as interfaces de
visualizacdo dos dados, como listas, formuldrios ou dashboards, enquanto as actions permitem
interagdes como adicionar, editar ou excluir registros. A imagem a seguir (Figura 14) ilustra
como o AppSheet exibe esses elementos apds a importacao.

Essas funcionalidades sdo geradas de forma automética, proporcionando uma base
inicial para o sistema. No entanto, elas podem ser totalmente personalizadas e incrementadas
conforme necessdrio. Por exemplo, € possivel ajustar a aparéncia e o comportamento das
views para atender de maneira mais precisa as necessidades dos técnicos de enfermagem, como
adicionar filtros, agrupamentos ou tipos especificos de exibi¢ao para facilitar a navegagcao. Além
disso, as actions podem ser configuradas para realizar tarefas especificas, como notificagdes
automaticas ao registrar novos sinais vitais ou gerar relatérios da passagem de plantdo. Essa
flexibilidade no AppSheet permite aprimorar continuamente a experiéncia do usudrio e adaptar o

sistema conforme novas necessidades e feedbacks surgem durante a utilizacdao do prototipo.

Figura 14 — apresentacdo no Appsheet das datas,views e actions
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Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3.1.3 Testes e Ajustes

3.3.1.3.1 Planejamento dos Testes

O planejamento dos testes foi uma etapa crucial para garantir a validacao de todas
as funcionalidades implementadas no sistema ePront. Foram definidos objetivos especificos
para testar aspectos essenciais do protdtipo, como o registro de anotacdes de enfermagem, o
monitoramento de Sinais Vitais (SSVV) e a passagem de plantdo informatizada. Cada objetivo
foi cuidadosamente descrito, detalhando os parametros que deveriam ser verificados durante os
testes.

Adicionalmente, foram criados cendrios ficticios que representavam situagdes reais
enfrentadas no ambiente hospitalar. Esses cendrios incluiram, por exemplo, o acompanhamento
de um paciente critico, a necessidade de registrar multiplos procedimentos invasivos em curto
prazo e a passagem de informacgdes detalhadas durante a troca de plantdes. Esses cendrios
serviram como base para as simulacdes e ajudaram a reproduzir desafios praticos que os técnicos
de enfermagem poderiam enfrentar no uso do sistema. Importante destacar que os testes
realizados foram conduzidos pelo autor do trabalho, utilizando dados simulados, e ndao pelos

usuarios finais.

3.3.1.3.2 Preparacdo do Ambiente de Testes

Para executar os testes, o ambiente de simulacao foi configurado de forma a replicar
o uso real do sistema ePront. O protétipo foi revisado e ajustado para garantir que estivesse
totalmente funcional, sem falhas evidentes que comprometessem as simulagdes.

Em seguida, foram gerados dados ficticios que serviram como base para os testes.
Esses dados incluiam informacdes como nomes ficticios de pacientes, valores de sinais vitais
simulados (temperatura, pressao arterial, frequéncia cardiaca e respiratéria) e descri¢des de
procedimentos invasivos. Essa abordagem garantiu que a privacidade de dados reais fosse
respeitada, ao mesmo tempo em que permitiu avaliar o desempenho do sistema em condicdes

préximas da realidade.
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3.3.1.3.3 Execucdo dos Testes

Durante a execucgdo, os casos de uso definidos na fase de planejamento foram
simulados um a um. O sistema foi testado em situagdes diversas, como o registro continuo
de dados vitais, o preenchimento de formuldrios de procedimentos invasivos e a transi¢cao de
informacdes entre turnos.

Os testes incluiram a insercao de dados ficticios em cada funcionalidade do sistema,
permitindo avaliar como o protétipo lidava com fluxos de trabalho comuns no dia a dia hospitalar.
Observou-se a auséncia de problemas em areas criticas, como gravacdo de dados, localiza¢ao
de informacdes de pacientes especificos e lentidao no sistema, mesmo durante cendrios de uso
intensivo.

As figuras abaixo ilustram os testes realizados:

Figura 15 — Exemplo de teste de cadastramento e visualizacdo dos detalhes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 16 — Exemplo de testes de sinais vitais cadastrados
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Figura 17 — Ao passar o mouse ou o dedo sobre o grafico os dados sdo mostrados
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 18 — Ao registrar os ganhos e perdas do paciente o sistema calcula o balanco total
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Figura 19 — Outros testes realizados nas outras func¢oes
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3.3.1.3.4 Analise dos Resultados

ApOs a execucdo dos testes, os resultados foram analisados com foco na eficiéncia e
usabilidade do sistema. Ndo foram encontrados problemas significativos relacionados a gravacao
de dados ou a busca por informagdes de pacientes especificos, o que demonstra a eficicia do
sistema na recuperacao de informacoes de forma rdpida e precisa. Além disso, durante as
simulacdes, o sistema demonstrou um bom desempenho, sem apresentar lentidao, o que indica
que a arquitetura do sistema é capaz de lidar com as demandas do ambiente hospitalar.

A recuperacao de informagdes foi um ponto especialmente positivo, pois 0s usudrios
poderam localizar facilmente os dados dos pacientes e realizar a navegacdo de maneira fluida.
Isso demonstra que o sistema atenderd bem a demanda de agilidade e precisdo, essenciais no
contexto hospitalar.

A tabela abaixo resume os principais resultados observados durante os testes:

Tabela 3 — Anélise Quantitativa do Desempenho do Sistema ePront

Aspecto Avaliado Descricao do Teste Média de Tempo Desempenho

Recuperacdo de Da- | Tempo para localizar informagdes 24s Excelente desempe-

dos do Paciente de pacientes especificos. nho, sem atrasos sig-

nificativos.

Gravacgdo de Dados Tempo necessdrio para registrar no- 10s Répido, com minima
vos sinais vitais e anotagdes. laténcia.

Gerag¢do de Relat6- | Tempo para gerar relatérios PDF 52s Relatérios gerados de

rios com dados do paciente. forma eficiente e den-

tro de um tempo acei-
tavel.

Passagem de Plantdo | Tempo para a transicdo de informa- 30s Transicdo rdpida e
¢oes entre turnos (Conversa dos pro- sem perdas de dados.
fissionais a cada paciente).

Execucdo de A¢des Tempo para a execugdo de agdes, 1.5s Acgdes rapidas e sem
como salvar ou gerar notificagdes. interrupgoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses resultados indicam que o sistema estd bem posicionado para atender as ne-
cessidades dos técnicos de enfermagem e outros profissionais de saide, proporcionando uma
recuperacao eficiente das informagdes e um desempenho satisfatério no ambiente hospitalar.
No entanto, alguns pequenos ajustes sdo necessdrios para otimizar ainda mais a usabilidade e a
navegacao, garantindo que o sistema atenda plenamente as expectativas dos usudrios em todas as

situacoes.
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3.3.1.3.5 Realizagdo dos Ajustes

As melhorias realizadas no sistema incluiram a reorganizacdo do layout das abas
"PACIENTE"e "SSVV", com a categorizacao l6gica dos campos para tornar a navegacao mais
intuitiva. Em cada funcionalidade, foram implementados filtros dindmicos, facilitando a visua-
lizacao e andlise dos dados. Além disso, foram criados relatérios automéaticos com templates
otimizados, garantindo maior clareza nas informagdes apresentadas. Os botdes e agdes também
foram ajustados, passando a ter nomes mais descritivos, o que aprimorou a usabilidade. Por fim,
foram incorporadas valida¢des automaticas, com o objetivo de evitar erros no registro de dados,
garantindo a integridade das informacdes inseridas.

Para ilustrar melhor a implementacao dos filtros dindmicos, a Figura 20 apresenta
um exemplo prético de como os filtros podem ser aplicados nas funcionalidades do sistema,
como na aba "PACIENTE-". Esses filtros, presentes em diversas funcionalidades, permitem ao
usudrio realizar selecdes mais especificas, como a escolha de um paciente ou de um intervalo
de tempo para visualizacdo dos dados. A adi¢@o desses filtros contribui para uma andlise mais
répida e precisa, melhorando significativamente a experiéncia do usudrio ao lidar com grandes

volumes de informacdes.

Figura 20 — Exemplo dos Filtros

= ePront 2, Search PACIENTE & FEilter
B ror PACIENTE

NOME »
o PACIENTE NOME IDADE PRONTUARIO DATA DE HASCINGE

DATA DE NASCIMENTO >
W ssvv Jodo da Silva 99 123 456 15781985

IDADE b
|  saR
G) Abou PRONTUARIO »

- NOME DA MAE >
App Galleny

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.1.3.6 Reteste e Validacao Final

Apds os ajustes, o sistema foi submetido a novos testes para validar as correcdes
realizadas. Os resultados confirmaram a eficiéncia das melhorias implementadas, garantindo
maior estabilidade, organizacio e facilidade de uso. O sistema estd pronto para futuras etapas de

validacdo em ambientes reais.
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Desafios relacionados a resisténcia a ado¢do de tecnologias digitais poderdo ser
identificados durante os testes realizados em um ambiente real, com a participacao dos técnicos.
Esse obstaculo, poderd surgir especialmente entre os profissionais mais acostumados aos métodos
tradicionais de registro em papel. Superar essa resisténcia futuramente exigird a implementagao
de estratégias eficazes de capacitacdo e conscientiza¢do, demonstrando claramente os beneficios
que a digitalizacdo pode proporcionar na pratica clinica.

Como mostrado na Tabela 4, os ajustes realizados no sistema foram fundamentais

para melhorar a usabilidade e a precisdo do registro de dados.

Tabela 4 — Resultados dos Testes e Ajustes Realizados no Sistema ePront

gem dos sinais vitais registra-
dos.

cionar pacientes, exibicdo or-
ganizada em tabelas.

Aspecto Avaliado Descricao do Teste Correcao Realizada Resultado Apoés Cor-
recio
Exibic¢do de SSVV Testar a visualizacdo e filtra- | Filtros dindmicos para sele- | Visualizagdo otimi-

zada para melhor
analise clinica.

Execucdo de Ac¢odes

Verificar clareza e funciona-
lidade de botses.

Renomeacao de botdes para
"Gerar PDF", "Salvar Da-
dos", entre outros.

Navegacdo mais intui-
tiva e acdes claras.

Geragdo de PDFs

Testar relatorios com dados
do paciente (SSVV, balango
hidrico, etc.).

Template revisado para orga-
nizacdo e clareza das infor-
macgoes.

Relatérios completos
e bem estruturados.

Organizacdo de

Avaliar registro e gerencia-

Campos categorizados por ti-

Informagdes registra-

cas para dados inconsisten-
tes.

¢Oes obrigatdrias (limites
para SSVV e campos obriga-
torios).

Informagdes mento de dados de pacientes. | pos de dados (SSVV, plan- | das de forma mais efi-
tao, procedimentos). ciente.
Validacdo dos Dados | Testar validagdes automdti- | Implementagdo de valida- | Dados consistentes e

preenchidos correta-
mente.

Passagem de Plantdo

Testar transicdo de informa-
¢Oes entre turnos.

Geracdo automdtica de PDFs
com dados mais recentes e
relevantes.

Transi¢ao de plantdao
eficiente e sem perdas
de informagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A implementacdo de medidas de segurancga no sistema ePront garante a integridade
e confidencialidade dos dados dos pacientes. Apenas profissionais de saude que estdo de plantdo
podem modificar os prontudrios, limitando o acesso e as alteragdes a um grupo especifico de
usudrios, o que contribui para uma maior seguranga no registro e atualizacao das informacoes.
Além disso, cada modificagdao no prontudrio € registrada com a data e o horario da alteracao,
proporcionando um histérico claro e auditdvel das modificagdes feitas. Isso aumenta a confiabili-
dade do sistema, permitindo que os responsdveis pela gestdo do hospital acompanhem e validem
as mudancas, assegurando a precisdo dos dados registrados e protegendo os pacientes contra

alteracdes indevidas ou ndo autorizadas.
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4 RESULTADOS
4.1 Funcionalidades do ePront

Com essa abordagem tecnoldgica, o sistema ePront oferece uma solugéo eficiente,
segura e de facil implementagdo para a gestdao do prontudrio eletronico, atendendo as necessidades
dos técnicos de enfermagem em ambientes hospitalares.

Este capitulo apresenta os resultados do projeto, detalhando as funcionalidades do
sistema, como a realizacdo de anota¢cdes de enfermagem, o monitoramento de sinais vitais, o
preenchimento de formularios de procedimentos invasivos e a passagem de plantdo, entre outros

recursos.
4.1.1 Telade Login

O primeiro contato do usudrio com o sistema acontece na tela de login, onde o
técnico de enfermagem deve inserir suas credenciais. Essa autenticacdo garante que apenas
profissionais autorizados tenham acesso as informagdes sensiveis dos pacientes. A interface foi
projetada para ser intuitiva e de facil uso, permitindo uma ripida identificacdo dos campos de
entrada e do botdo de acesso. Como ilustrado na Figura 21, a tela de login apresenta um design

limpo e direto, reforcando a seguranga sem comprometer a usabilidade.

Figura 21 — Tela de Login

= ENTRAR

LOGIN®

SEMHAT

LOGIN

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.2 Realizagdo de Anotacies de Enfermagem

O ePront possibilita a realizacdo de anotacdes de enfermagem de maneira rapida e
eficiente. Com uma interface, o técnico de enfermagem pode registrar informagdes detalhadas
sobre o estado e os cuidados dos pacientes em tempo real. A ferramenta foi projetada para
permitir um registro rapido e preciso, minimizando o risco de erro humano e garantindo que as
informacdes estejam sempre atualizadas. A Figura 22 ilustra a interface do sistema utilizada para

€8SC€ processo.

Figura 22 — Tela de anotacdes de enfermagem

DATA E HORA

2470272025 10:00:00 =
ANOTACOES
PROFISSIONAL

-

PACIENTE

Jodo da Silva -

CAMCELAR SALVAR

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.3 Monitoramento de Sinais Vitais

A plataforma oferece um médulo dedicado ao monitoramento continuo de sinais
vitais, como temperatura, pressao arterial, frequéncia cardiaca e respiratdria. Essa funcionalidade
foi desenhada para ser intuitiva, permitindo que os técnicos de enfermagem registrem as medigdes
de maneira rdpida e precisa. A integracdo das informa¢des em tempo real melhora a comunicag¢ao

entre os profissionais de sadde e facilita 0 acompanhamento da evolu¢do do quadro do paciente.
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Ao registrar os sinais vitais, os dados sdo automaticamente armazenados no prontudrio eletronico

do paciente e disponibilizados para a equipe multidisciplinar, conforme ilustrado na Figura 23.

Figura 23 — Tela de monitoramento de sinais vitais

%  SINAIS VITAIS |U.-\N-:.‘|:|.A|-t |

HORA™ -

24/02/2025 10:00:00 B

FRECILEMCIA CARDIACA

i

FREQUEMCLA RESPIRATORIA

i

GLICEMIA CAPILAR
PRESSAD ARTERLAL MEDIA
PRESSAD ARTERIAL SISTOLICA

PRESSAD ARTERIAL DIASTOUICA

i

SATURACAD DE OXIGENIO

%0

TEMPERATURA AXILAR
0,00

ESCALA DE DOR

ESTADO DE COMSCIENCLA

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.4 Preenchimento de Formuldrios de Procedimentos Invasivos

A plataforma também contempla o preenchimento de formulérios relativos a proce-
dimentos invasivos. O sistema permite o registro e a documentacio de procedimentos invasivos
de forma detalhada e precisa. Isso inclui campos obrigatérios, checklists e outras informagdes
relevantes, que sdo armazenadas de maneira segura, garantindo a integridade e a rastreabilidade

dos dados, como podemos ver na Figura 24.

Figura 24 — Tela de preenchimento de formulérios de procedimentos invasivos

€ PROCEDIMENTOS INVASIVOS

DATA®

2470272025 10:00:00 =

DESCRICAD

TIPD
+
PROFISSIONAL™
-
PACIENTE
Joao da Silva -

CAMNCELAR SALVAR

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.5 Monitoramento de Bombas de Infusdo Continuas

O ePront também oferece um sistema de monitoramento para o uso de bombas
de infusdo continuas. Este modulo permite o registro em tempo real do status das infusdes e
fornece alertas para os técnicos de enfermagem sobre quaisquer necessidades de intervengdo. A
funcionalidade visa garantir que as infusdes sejam administradas corretamente, promovendo a

seguranc¢a do paciente e a gestdo eficiente dos dispositivos médicos. Essa funcionalidade estd
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ilustrada na Figura 25.

Figura 25 — Tela de monitoramento de bombas de infusdo continuas

€ BOMBA DE INFUSAO CONTINUA

DATA E HORA® =

247022025 10:00:00 =

ACAO®
BIC*

'l.-'.i’ﬁ.Z-'-'i.C'I,'1|'_-'h_| i

PROFISSIOMNAL®

PACIENTE"
Jodo da Silva -

CANCELAR SALVAR

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.6 Passagem de Plantao Eficiente

Um dos aspectos mais criticos no atendimento hospitalar € a passagem de plantdo.
O ePront facilita essa transicdo ao permitir que os técnicos de enfermagem compartilhem
informacgdes completas e atualizadas sobre os pacientes. O sistema contém dados essenciais
como diagnodsticos, resultados de exames, alergias e histdrico de internacdes, permitindo uma
passagem de plantdo mais eficiente € com menos risco de perda de informagdes importantes.
Este mddulo visa assegurar a continuidade do cuidado ao paciente e minimizar erros relacionados

a transferéncia de dados entre turnos, conforme ilustrado na Figura 26.
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Figura 26 — Tela de passagem de plantdo
% PASSAGEM DE PLANTAO CANCELAR ! SALVAR

BLAGNOSTICD i

Hemomagia digestiva

PULSEIA

e LESE

EVACLIACOES

DAkl | TWOS EM LSO

ToT TaT SNE SHG 230G EVE CHMD PICC
PA | PIA | GIT  ORENOS | DVE | OUTROS

CIETA

ORAL ENTERAL PARENTERAL TRANSIGAD

PEMOENCIAS [EXAMES CIRUBGLA/BANHO OUTROS)

Ag. realizar endoscopia

INTERCORRENCIAS
paciente apresemou hipotensao

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.7 Visualizacdo do Quadro Clinico do Paciente

A plataforma ePront oferece um painel de controle que facilita a visualizacdo do
quadro clinico do paciente. Através deste painel, os profissionais de satide podem acessar, de
forma rapida e organizada, todas as informagdes relacionadas ao paciente, incluindo sinais vitais,
diagnosticos e historico de tratamentos. O painel € personalizdvel para atender as necessidades
especificas de cada profissional, promovendo uma abordagem colaborativa e integrada no cuidado

ao paciente (Figura 27).
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Figura 27 — Tela de visualizagdo do quadro clinico do paciente

PACIENTES || FREQUENCIACA.. . | FREQUENCIARE.. .”  GLICEMIA
NOME pata| | @ MAXFREC 4 11 B MAFREC o 141 b | | M GLICE

Jodo da Silva 15687 14 I .
{ . >

PA MEDIA S PASISTOLICA  .° | SATURAGAO | TEMPERATURA

B oA PRESS 171 B MAxK PRES! ¥ B A saTl 4 1/ @ MX TEMP

oW

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 Impactos

Os testes e ajustes realizados no sistema ePront demonstraram seu potencial para
melhorar a eficiéncia das rotinas hospitalares. O protdtipo oferece funcionalidades que centra-
lizam e organizam informacdes, permitindo uma andlise rdpida e precisa do quadro clinico do
paciente. Além disso, o sistema reduz a possibilidade de erros com a melhor legibilidade das
informacdes, aumentando a seguranca e a confiabilidade dos dados registrados.

O ePront é responsivo, ou seja, pode ser acessado tanto em computadores quanto
em dispositivos mdveis, garantindo que os profissionais de satide possam acessar e atualizar
informagdes de qualquer lugar e a qualquer momento, seja em estacdes de trabalho ou durante o
atendimento no leito dos pacientes. Isso torna o sistema mais flexivel e acessivel, proporcionando

uma experiéncia de uso mais fluida e eficiente em diferentes plataformas.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento e avaliagdo do protétipo do sistema de prontudrio eletronico
ePront utilizando dados ficticios permitiu uma andlise detalhada de suas funcionalidades e
desempenho em um ambiente controlado. Embora a implementacdo real em uma unidade
de saide nao tenha sido realizada, os testes realizados forneceram insights valiosos sobre a
viabilidade e eficdcia do sistema.

A participacdo de profissionais de saide na construgdo de sistemas como o ePront é
fundamental para o sucesso da implementac@o. Sua experi€éncia préitica contribui para a criagao
de ferramentas mais eficazes e alinhadas as necessidades reais do ambiente hospitalar.

A disseminacdo da internet e a facilidade de compartilhamento de informacdes t€ém
impulsionado o desenvolvimento de sistemas de registro eletronico em saide. Essa evolucao
permite que os profissionais de saide acessem dados dos pacientes de forma rapida e segura,
independentemente de sua localiza¢cdo, promovendo uma assisténcia mais integrada e eficiente.

Considerando os resultados obtidos, a implementa¢do de um sistema de prontudrio
eletronico como o ePront oferece beneficios significativos tanto para os pacientes, que passam
a ter seus dados registrados de forma mais eficiente e segura, quanto para os profissionais de

saude, que dispdem de informagdes atualizadas e precisas para embasar suas decisdes clinicas.

5.1 Trabalhos Futuros

A partir da andlise do protétipo desenvolvido e das funcionalidades essenciais para
um sistema de prontudrio eletronico eficaz, diversas perspectivas futuras podem ser consideradas
para aprimorar o ePront.

Uma das principais iniciativas € a integragdo com outros sistemas de satde, per-
mitindo o compartilhamento de informagdes entre diferentes plataformas. Isso ampliard a
interoperabilidade e garantird a continuidade do cuidado, tornando o fluxo de dados mais efici-
ente e acessivel.

Além disso, pretende-se desenvolver dreas especificas para diferentes profissionais
de saude, como enfermeiros(as), fisioterapeutas e fonoaudidlogos. A criacdo desses médulos
dedicados possibilitard registros especializados e colaborativos, melhorando a precisdo e a troca
de informagdes entre as equipes multidisciplinares.

Outro aprimoramento essencial serd a implementacdo de calendérios de consultas e
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agendamentos, facilitando o gerenciamento de horérios e compromissos. Essa funcionalidade
otimizard a logistica dos atendimentos, reduzindo o risco de conflitos de agenda e melhorando a
experiéncia tanto para os profissionais quanto para os pacientes.

Também estd previsto o desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo clinica,
que integrardo ferramentas baseadas em dados atualizados e evidéncias cientificas. Esses
sistemas auxiliardo na formulacio de diagndsticos e planos de tratamento, proporcionando maior
seguranca e assertividade na tomada de decisdes médicas.

Para reforcar a seguranga dos pacientes, serd criada uma funcionalidade de alertas e
notificagcdes sobre sua satde. Esses avisos informarao os profissionais sobre condi¢des criticas
ou mudancas significativas no estado do paciente, permitindo uma resposta rdpida e adequada as
necessidades emergentes.

Por fim, serd implementado o cadastro e gerenciamento de planos de saide dos
pacientes, permitindo o registro e controle eficiente das informagdes relacionadas a convénios
médicos. Essa funcionalidade facilitard processos administrativos e financeiros, garantindo maior
organizacdo e agilidade nas operacdes do sistema.

Essas iniciativas visam aprimorar continuamente o ePront, tornando-o uma ferra-
menta cada vez mais completa e alinhada as necessidades dos profissionais de saude e dos

pacientes.
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