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Na pressa urbana, ninguém os repara,

Mas existem muitos Ayrton Senna velozes.
Sem nenhuma seguranga que 0s ampara,
Seguem regidos por sistemas algozes.

Dia apds dia, desenham sua rota.

Tal qual Niemeyer, vislumbram cada espago.

Sabem que cada entrega importa.

Enfrentam qualquer mormago,

A fim de arquitetar seus projetos de vida,
Sob uma condicao de trabalho indevida.

Sdo criativos emsuas trajetorias,
Cada umdescreve suas historias...
Quem dera Machado de Assis

Se inspirasse na forca motriz

De cada um que se entrega,

Em cada alimento que carrega.

Sempre atentos aos sons,
Seja da vibracédo do celular ou das buzinas,
Possuem a persisténcia de Santos Dumont,

Caem e se levantam em situac6es repentinas.

Todos os dias driblam as dificuldades.
Jogam no mesmo time, unidos em lealdade.
Invisibilizados, opostos as celebridades,
Com suor e esforco, lutam com dignidade.
Ninguém da bola, pois nenhum deles é Pelé,
Menos ainda Edson Arantes.

Mas superam desafios constantes.

Diante das vulnerabilidades, recorrema fé.

Ana Lais Carvalho.



Dedico esta pesquisa a cada Santos, Oscar,
Edson, Ayrton e Machado espalhados pelo
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sobreviver, entregando suas vidas em cada
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RESUMO

Diante da necessidade de compreender o ambiente psicossocial do trabalho, delimitado ao
fendmeno da uberizacdo, este estudo abrange a categoria dos entregadores de comida por
aplicativo. Com o avango da globalizacdo e das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TICs), a fragilidade das relagdes trabalhistas contemporéneas contribui para a corrosao dos
direitos dos trabalhadores, além de favorecer um desgaste na saude fisica e mental. O objetivo
geral da pesquisa é compreender como as vivéncias do trabalho uberizado se associam a saude
mental dos entregadores de comida por aplicativos na cidade de Tiangua-CE. O estudo foi
fundamentado na Psicodindmica do Trabalho (PdT), uma abordagem clinica que centraliza a
subjetividade do trabalhador, buscando entender a manutencdo de um equilibrio psiquico,
mesmo em condi¢cdes laborais degradantes. As categorias tedricas da PdT utilizadas foram:
vivéncias de prazer e sofrimento, estratégias defensivas, cooperacdo, inteligéncia prética,
mobilizagdo coletiva e reconhecimento, além dos processos de salde e adoecimentos. A
pesquisa utilizou uma natureza qualitativa e exploratéria. A coleta de dados ocorreu por meio
de entrevistas individuais semiestruturadas, realizadas com base em um roteiro elaborado de
acordo com o0s objetivos da pesquisa. Os participantes foram escolhidos por conveniéncia,
utilizando-se a técnica de amostragem em bola de neve e critério de saturacdo. A coleta de
dados foi realizada ap6s a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, e os dados foram
analisados por meio da Analise de Nucleo de Sentido (ANS). Os resultados indicaram que as
vivéncias de prazer ou sofrimento eram condicionadas pelo contexto de trabalho, envolvendo a
jornada diaria laboral, as condicdes climaticas e as relacdes interpessoais. Identificou-se como
estratégias defensivas o uso de cafeina, a pratica de exercicio fisico e o tempo de convivéncia
familiar. Observou-se que a cooperacéao entre os entregadores se faz presente pela comunicagéo
atraves de grupos de WhatsApp, onde se ajudam, facilitando a dindmica laboral. A inteligéncia
pratica foi percebida através da cooperacdo entre pares, identificada inclusive, pela
intencionalidade em criar um proprio aplicativo conjuntamente. Constatou-se, ainda, a auséncia
de mobilizacdo coletiva. Além disso, o reconhecimento foi apontado como existente por parte
de alguns clientes e estabelecimentos. Em relacdo aos processos de saude e adoecimento,
observou-se que a carga horaria excessiva compromete a promoc¢do da saude, impedindo 0s
entregadores de manter uma rotina regular de alimentacdo e sono. Além do mais, essa situagdo
os torna dependentes de cafeina para sustentar o estado de alerta necessario a rotina exaustiva.
Na perspectiva dos entrevistados, a saide mental € entendida, de modo geral, como o bem-estar
do individuo. Contudo, as vivéncias laborais e seus processos psicodinamicos sao influenciados
pelo contexto de trabalho, 0 que compromete constantemente esse bem-estar. A pesquisa
evidenciou as demandas especificas para a construcdo de politicas publicas de saide mental
direcionada aos entregadores por aplicativo. Como desdobramento da pesquisa, esta sendo
construido como produto técnico potencial, o documentario “Prego Invisivel”, objetivando
trazer visibilidade a esses trabalhadores. Ademais, constata-se a necessidade de novos estudos
abrangendo outros contextos de trabalho uberizado, como também outras regides, ampliando
perspectivas acerca da tematica.

Palavras-chave: salde mental e trabalho; uberizacao do trabalho; psicodinamica do trabalho.
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ABSTRACT

Given the need to understand the psychosocial work environment, particularly within the
context of the phenomenon of uberization, this study focuses on app-based food delivery
workers. With the rise of globalization and Information and Communication Technologies
(ICTs), the precariousness of labor relations today has contributed to the erosion of labor rights
and the deterioration of workers’ physical and mental health. Thus, this study aims to
understand how the experiences of uberized work are associated with the mental health of food
delivery Workers in the city of Tiangua-CE. The study is grounded in the Psychodynamics of
Work (PdW), a Work Clinic that seeks to focus on the worker’s subjectivity and understand the
maintenance of a given psychological balance, even in contexts where working conditions are
degrading. The theoretical categories of PdW used include: experiences of pleasure and
suffering, defensive strategies, cooperation, practical intelligence, collective mobilization and
recognition, in addition to health and illness processes. The research employed a qualitative and
exploratory approach. Data were collected through individual, semi-structured interviews based
on a guide developed from the research objectives. Participants were selected through
convenience sampling using the snowball technique and saturation criterion. Data collection
occurred after approval by the Research Ethics Committee. Data analysis was performed using
core meaning analysis (CMA). The results indicated that the experiences of pleasure and
suffering were conditioned by work contexto, including working day, weather conditions and
interpersonal relationships. The defensive strategies identified included the use of caffeine,
physical exercise, and time spent with family. It was observed that cooperation among delivery
people occurs through communication via WhatsApp groups, where they help each other,
facilitating work dynamics. Practical intelligence was perceived through cooperation among
peers, which was even identified by their intention to jointly create their own application. It was
also noted that there was a lack of collective mobilization. Furthermore, recognition was
indicated to exist by some customers and establishments. In relation to health and illness
processes, it was obserced that excessive working hours compromise health promotion,
preventing delivery Workers from maintaining a regular routine for eating and sleeping. In
addition, this situation makes them dependent on caffeine to sustain the alertness necessary for
their exhausting routine. From the interviewees' perspective, mental health is generally
understood as the well-being of the individual. However, work experiences and their
psychodynamic processes, influenced by the work context, consistently compromise this well-
being. The research highlighted specific demands for the development of public mental health
policies targeting app-based delivery Workers. As a result of the research, the documentary
“Invisible Price” is being developed as a potential technical product, aimed at bringing visibility
to these workers. Furthermore, there is a need for new studies that cover other contexts of
uberized work, as well as different regions, to broaden perspectives on the topic.

Keywords: mental health and work; uberization of work; psychodynamics of work.
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INTRODUCAO

No ambito da escrita pessoal, a indiferenga néo deve encontrar lugar (Beauvoir, 2009).
A prética da escrita demanda uma imersdo profunda nas complexidades das experiéncias
humanas, onde cada palavra e sentimento se entrelagam em uma emaranhada rede de
significados, realcando a profundidade e a complexidade da problematica investigada. A partir
de minha formagdo inicial em Administracdo, especialmente durante minha insergdo no
contexto profissional no departamento de Recursos Humanos de um grupo corporativo, pude
constatar a magnitude do impacto da auséncia de empatia gerencial sobre a coesdo
organizacional.

Em meio a essa inquietacdo pessoal diante das problematicas visiveis em contextos
organizacionais, emergiu uma sensibilidade em torno de questdes ainda mais complexas e
invisibilizadas. Durante 0 ano de 2020, em meio ao contexto pandémico, observei com um olhar
mais atento que havia uma classe de trabalhadores exposta a sérios riscos a satde, sem o suporte
das estruturas organizacionais usuais para gerenciar e mediar suas relagdes com as empresas.
Os entregadores que frequentemente enxergava da minha janela, percorrendo de forma
incansavel as ruas da cidade, enfrentaram uma vulnerabilidade laboral e sequer recebiam algum
tipo de reconhecimento social ou politico, durante o periodo pandémico, em que a rotina de
trabalho ocorria de forma intensa. Consciente do meu privilégio de cumprir o isolamento social,
sem a obrigacéo de trabalhar fora de casa, dediquei-me a compreender que esses trabalhadores
vivenciam a arbitrariedade de um enquadramento profissional enquanto auténomos,
denominado assim por corporacfes tecnoldgicas, ao passo que estavam expostos ao risco de
contagio pelo novo coronavirus.

Ao ingressar no Programa de Pds-Graduacdo Profissional em Psicologia e Politicas
Pablicas da Universidade Federal do Ceara (UFC) — Campus Sobral, optei por me inserir na
linha de pesquisa Clinica, Saude e Politicas Publicas, uma vez que possui aderéncia ao
contexto do trabalho uberizado, com foco nas repercussdes das vivéncias desse trabalho na
salde mental, considerando a estruturacdo precaria inerente a esse contexto (Abilio, 2019).
Logo, iniciei um aprofundamento dos estudos nessa tematica.

Nesse cenario da uberizacdo do trabalho, denota-se que o progresso tecnolégico ndo
proporcionou melhorias nas condicBes de trabalho (Dejours, 2007). Nessa perspectiva, sera
desmembrado o complexo assunto inerente ao trabalho uberizado e a saude mental,
considerando outras pautas emergentes. Compreende-se que o termo uberizacdo possui

amplas definicbes e sempre insuficientes, especialmente na perspectiva de um pais latino-
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americano, em que a estrutura precéria e pouco regulada do mercado de trabalho, antecede a
atuacdo das empresas-aplicativos (Abilio, 2019).

Dessa forma, sera argumentado acerca da uberizacdo do trabalho, bem como as
condicBes de trabalho e de satde mental do trabalhador. Observa-se as influéncias politicas,
econdmicas e sociais, configuradas a partir do dinamismo das politicas neoliberais, das
condi¢cdes laborais e do processo de regulamentacdo do trabalho através das politicas
publicas. Considera-se a extenuagdo do trabalhador, frente a precarizacdo da organizagdo do
trabalho, ao desemprego estrutural e a necessidade de sobrevivéncia (Mendes, 2007).

A presente pesquisa se justifica diante da necessidade de agregar dados de pesquisa
no campo da saude do trabalhador, que objetivam identificar impactos psicossociais e
possibilidades de construcdo de politicas pablicas direcionadas aos trabalhadores uberizados
(Oliveira, 2020). Constata-se que sdo amplas as pesquisas e intervengdes, com vistas tanto a
melhoria da produtividade quanto as condi¢cdes laborais, em contrapartida denota-se a
necessidade de avanco acerca de pesquisas que objetivem compreender as relacfes subjetivas
do trabalhador com sua atividade laboral, o sofrimento e os efeitos do trabalho sobre sua satde
mental e fisica (Heloani; Lancman, 2004).

Desse modo, a salde enquanto um aspecto dinamico, é compreendida atraves das
vivéncias subjetivas (Dejours, 1986). Considerando, ainda, o trabalho como um elemento
mediador de satde (Dejours; Abdoucheli, 1994), torna-se relevante compreender as vivéncias
laborais para identificar quais sdo as repercussdes do trabalho na saude mental. Vale
acrescentar que, nesse ambito, um elemento importante para a pesquisa é a subjetividade do
trabalhador, de onde deve emergir um esfor¢o para compreender como 0s modos de producéo
subjetivos sdo elaborados. Nesse processo, € necessario um olhar minucioso acerca da
dimensdo politica, das transformacdes sociais e culturais, a fim de compreender as
reverberacOes das vivéncias laborais para a saude mental do trabalhador.

Ao presente estudo interessa a categoria dos entregadores de comida por aplicativo.
Uma vez que se considera a vulnerabilidade laboral vivenciada por esta categoria, reafirmada
durante a #BrequedosApps, onde a maioria dos profissionais participantes eram entregadores
de comida (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). Nesse contexto, a relevancia pessoal do
estudo consiste no interesse em conhecer a subjetividade de trabalhadores de entrega que,
apesar de invisibilizados, se fizeram fundamentais durante a pandemia de Covid-19. No
entanto, a percepcdo da importancia desses trabalhadores extrapola o meu olhar de
reconhecimento, enquanto cliente, frente ao fazer laboral dos entregadores. Isso porque, me

faz despertar para uma necessidade continua de buscar subsidios para desenvolver uma visdo
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ampla das transformagdes experienciadas pelo mundo do trabalho atual, trazendo criticidade
para as probleméticas que se entrelacam e por consequéncia, resultam em vulnerabilidades
laborais capazes de, possivelmente, repercutir na satide mental do trabalhador.

A relevancia cientifica se d& por meio da agregacdo de dados cientificos a pesquisas
ja realizadas, em torno da interligacdo entre salde mental e trabalho, no intuito de expandir
este debate académico, tendo em vista a necessidade de ampliacdo desse debate. J& a
relevancia social, consiste em viabilizar um maior conhecimento das demandas existentes
desta categoria e possibilitar uma visdo estratégica para implementacdes de politicas publicas
nesse ambito.

Diante disso, a fim de uma compreensédo acerca da salde mental e trabalho, a pesquisa
sera embasada a luz da Psicodinamica do Trabalho (PdT). Ressalta-se a pertinéncia em
entender como os trabalhadores conseguem manter certo equilibrio psiquico, mesmo quando
submetidos a degradantes condicdes laborais (Dejours, 2008). Nesse sentido, é fundamental
que, antes de tudo, sejam compreendidos aspectos inerentes a organizacdo e aos modos de
trabalho no ambito da uberizacdo do trabalho. Logo, facilitara o entendimento das demais
contexturas que abrangem este contexto, e consequentemente, a maneira como sera refletido
na vida e na saude mental de cada trabalhador estudado. Ao considerar o panorama tedrico,
este estudo traz como questao norteadora: Como as vivéncias de trabalho se associam a saude
mental dos entregadores de comida por aplicativos?

Mediante ao referencial tedrico levantado na pesquisa, tém-se como pressupostos que
as vivéncias do trabalho uberizado repercutem na satide mental dos entregadores de comida
por aplicativos, podendo refletir em repercussdes negativas. Um outro pressuposto considera
que fatores como a exposicdo aos riscos laborais frequentes e a desvalorizacdo profissional
dos entregadores de comida por aplicativos afetam negativamente o contexto laboral, sendo
capaz de influenciar a saude fisica e psiquica dos trabalhadores.

O objetivo geral desta pesquisa é compreender como as vivéncias do trabalho
uberizado se associam a satde mental dos entregadores de comida por aplicativos. Para tanto,
0 presente estudo possui 0s seguintes objetivos especificos: identificar as condicGes e 0s
modos de organizacdo do trabalho por meio das quais os trabalhadores desenvolvem suas
atividades; descrever as vivéncias laborais da categoria profissional estudada, incluindo
vivéncias de prazer e sofrimento, cooperagdo, reconhecimento, inteligéncia pratica,
mobilizacdo coletiva e estratégias defensivas; e, por fim, identificar os processos de saude e
adoecimento de cada trabalhador estudado.

Na sequéncia seré apresentada a fundamentacdo tedrica desta pesquisa. Primeiramente
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sera enfatizado o eixo tematico da uberizagdo do trabalho, abrangendo a categoria dos
entregadores de comida por aplicativos, a desregulamentacéo do trabalho uberizado no Brasil
e as influéncias do neoliberalismo sobre essa modalidade de trabalho. Em seguida, sera
discutido o eixo tematico da saude mental no trabalho, e posteriormente, serd abordado o
contexto de trabalho, envolvendo as condi¢es e modos de organizacao do trabalho, pelo qual
a saude mental do trabalhador é influenciada. Por fim, serd explorada a abordagem tedrica e
metodoldgica da PdT, com o intuito de compreender a correlacdo entre as vivéncias de
trabalho e a salde mental dos entregadores de comida por aplicativos na cidade de Tiangua-
CE.
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1. UBERIZACAO DO TRABALHO

O termo uberizacdo foi designado em referéncia a empresa Uber, pioneira de um
modelo de negdcios operado por algoritmos, onde o trabalhador detém um dos fatores do
capital constante e comercializa sua forca de trabalho (Abilio et al., 2020a). A empresa-
aplicativo tornou- se responsével por intermediar o processo entre o trabalhador e o mercado
consumidor, por meio de aparatos tecnoldgicos (Abilio, 2020a; Cabral; Silva; Souza, 2021).
O denominado “fen6meno da uberizacdo do trabalho” se fortaleceu mediante 0o
desenvolvimento da era tecnoldgica, através da insercdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) que foram se inserindo no mundo do trabalho (Abilio, 2017; Abilio,
2020b; Luna; Oliveira, 2022). Nesse ambito, a plataforma é compreendida como uma fusédo
de empresa, software e infraestrutura digital, com funcdo de algoritmos, além de dados
atrelados a formas de governancas e elos de propriedade. A plataforma digital, dentre outros
aspectos, inclui uma infraestrutura e um modelo econdmico, ao passo que o aplicativo se
centraliza apenas como uma superficie exposta do software em celular (Abilio; Amorim;
Grohmann, 2021). Assim, mediante o processo da chamada plataformizacdo do trabalho,
compreendida como a progressiva dependéncia das plataformas digitais para execugédo
laboral, as TICs operam como organizadoras do processo de execug¢éo do trabalho, incluindo
I6gicas de interatividade e de producdo desde sua construcdo (Grohmann, 2021).

A uberizacdo do trabalho é caracterizada por ser uma tendéncia global, se
configurando como uma forma de gestdo, organizacdo e controle, resultante de amplos
processos globais que vém sendo estabelecidos ha décadas (Abilio, 2020b). De maneira geral,
predomina a ideia de que esse fenémeno esta produzindo alterac6es estruturais nos mercados
de trabalho. Além da existéncia de um processo continuo de grandes mudancas na natureza
da organizacdo do trabalho, sobretudo do ponto de vista tecnolégico (Filgueiras; Antunes,
2020).

Nesse contexto, existe uma interligacdo entre duas vertentes: a utilizacdo tecnoldgica
e a precarizacdo (Dejours; Sznelwar; Mascia, 2008). 1sso porque 0s aparatos tecnolégicos
inerentes ao modelo de trabalho uberizado fortalecem a precarizacdo das condic@es laborais
dos trabalhadores (Souza, 2021). A precarizacdo é o aumento sistematico da precariedade do
trabalho e da perda de direitos por parte do trabalhador (Aradjo; Morais, 2017). Desse modo,
entende-se a precarizacgdo a partir de um delineamento onde existe uma gama de modos de
dominacdo que se entrelagam, emergindo questdes problematicas para o contexto laboral,

envolvendo submissdo, competitividade, individualismo, desconfianca, controle do tempo e
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da subjetividade. Assim, a precarizacdo possui um carater multidimensional, ultrapassando a
dimens&o econdmica, uma vez que aflige toda uma conjuntura social e propicia um processo
de desvinculacéo e desfiliagdo social (Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010).

A partir desse entendimento, a submissdo no mbito do trabalho uberizado esté
relacionado a posicdo do trabalhador frente ao controle dos algoritmos, onde existe uma
descaracterizagdo do estabelecimento legal dos vinculos trabalhistas. Assim sendo,
trabalhadores vinculados a plataforma digital cumprem seu oficio desprovidos de direitos,
garantias e protecdo social (Abilio, 2019), no intuito de obter um meio de sobrevivéncia
(Greggo et al.,, 2022). Nesse contexto, € comum haver desligamentos, sem quaisquer
justificativas por parte da empresa-aplicativo, auséncia de transparéncia sobre as regras,
controle da produtividade através dos algoritmos, e a impossibilidade de negociacao sobre o
trabalho (Abilio, 2019; Oliveira, 2020).

Dentro desse cenario, existe uma dinamica de competitividade, tendo em vista que a
uberizacdo propde aos trabalhadores uma concorréncia continua para que seja possivel
conseguir um novo servico. Por consequéncia, trabalhadores disputam entre pares e
favorecem um desgaste do poder de barganha! da forca de trabalho, ocasionando uma
oportunidade concreta de diminuicdo de ganhos (Filgueiras; Antunes, 2020). Inicialmente a
uberizacdo pode ser vista simplesmente como um recurso reparador para o desemprego, Visto
a capacidade de integracdo ao trabalho aliada a viabilidade de contentamento ao mercado
consumidor.

Contudo, ao compreender acerca das tendéncias e competicGes capitalistas
impulsionadas pelas inovagdes tecnologicas, denota-se que as empresas uberizadas
evidenciam beneficios competitivos se comparadas as demais. Assim, de certa forma,
impulsiona o declinio de organiza¢cdes convencionais em seus ramos de atuacdo e/ou a
transicdo operacional destas para métodos similares aos das empresas-aplicativo. Por
consequéncia, hd uma propensao ao aumento gradual do trabalho mediado por plataformas,
no qual favorece o acimulo capitalista a0 passo que expande as condi¢bes de trabalho
precarizado (Franco; Ferraz, 2019).

As relacdes de trabalho estdo gradativamente condicionadas ao individualismo,
fomentando a remuneracgdo por produtividade, enquanto observa-se a busca por tentativas de

ofuscamento deste problema (Antunes, 2018). Nesse sentido, € disseminada uma légica de

1 A expressdo poder de barganha se refere a capacidade de aquisicdo ou supremacia que se tém acerca de
dado tipo de negociagéo (Porter, 1986).
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flexibilizacdo de trabalho através do autogerenciamento subordinado, consistindo na
incorporagéo do controle do trabalho cedido para que o trabalhador exerca meios de controle
e gestdo, como uma forma de exercitar sua prépria subordinacdo e conceder uma aparente
liberdade, devidamente articulada pelas empresas-aplicativos (Abilio, 2019).

Vale ressaltar que as regras acerca do modo de trabalho inerente & uberizagdo geram
desconfiancas no fazer laboral. Isso porque, trata-se de regras unilaterais e sem clareza ao
trabalhador, que arbitrariamente ¢ denominado de “empreendedor”, ainda que a empresa-
aplicativo detenha toda a lucratividade obtida (Abilio, 2020b; Machado; Zanoni, 2022). Com
a pretensdo de descaracterizar o estabelecimento legal dos vinculos trabalhistas, surge a ideia
ilusoria de ‘empreendedorismo’ (Antunes, 2011). Logo, o trabalhador encontra-se a
disposicdo da empresa-aplicativo, sem ter no¢éo ou controle acerca das condi¢fes em que 0
trabalho sera ofertado e qual sera a remuneracao recebida (Abilio, 2019). Existe ainda, uma
transferéncia de custos e riscos da atividade laboral ao trabalhador que, obtém
autorresponsabilidade, enquanto é desprovido de direitos legais trabalhistas e confrontado
pela completa auséncia de garantia sobre a carga de trabalho e/ou remuneragéo.

O trabalhador uberizado pode ser caracterizado como trabalhador just-in-time?, ja que
é remunerado unicamente pelo que produz e quando produz (Abilio, 2020b). Entende-se que
a forma como a remuneracdo € posta pelas empresas-aplicativos, acarreta no controle do
tempo do trabalhador e traz efeitos adversos sobre as condigdes de trabalho e de vida dos
trabalhadores, pois requer uma exaustiva jornada diaria, onde o tempo e o ritmo de realizacéo
atuam como fatores determinantes para o alcance de rendimentos minimos (Abilio; Amorim;
Grohmann, 2021). Logo, diante da necessidade de aquisicdo de uma renda minima de
subsisténcia, destaca-se que grande parte dos trabalhadores uberizados retiram ndo apenas
uma renda extra, mas sim sua principal fonte de renda (Filgueiras; Antunes, 2020).

Paralelamente ao controle do tempo, existe ainda, no contexto da uberizacdo, um
controle da subjetividade. Isso porque os trabalhadores possuem maior dificuldade em
desmembrar o tempo de vida dentro e fora do trabalho, sendo uma caracteristica comum no
trabalho on-line, integrando o ambiente digital com a total submissdo a ideologia e a pratica

corporativa, de onde emerge uma nova era de escravidao digital (Antunes, 2018).

2 O termo Just-in-time pode ser definido como um sistema de produgdo ou gerenciamento de processos,
pioneiramente adotado pelo Toyotismo, onde a produgdo deve ser realizada no tempo e no local necessério, para
evitar desperdicios e aumentar a lucratividade (Slack; Chambers; Johnston, 2009).
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Logo, em meio a esta série de fatores, obtém-se como resultado ndo apenas a corrosao
dos direitos trabalhistas, como também a corrosdo da constituicdo psiquica e subjetiva do
trabalhador (Aradjo, 2020). Além disso, a partir de uma visdo critica, cabe elucidar o
entendimento de que os trabalhadores encontram em uma posicéo de modo espera, significando
uma atribuicdo ao tempo de trabalho ndo pago, bem como ao tempo em que se espera pela
legalizagéo de seus direitos trabalhistas (Maior; Vidigal, 2022).

1.1 Categoria dos entregadores de comida por aplicativos

Existe uma ampla gama de trabalhadores conhecidos como uberizados, distribuidos
em diferentes espacos, sendo conectados a aplicativos ou a plataformas de grandes empresas,
exercendo fungbes como: entregadores, cuidadores, trabalhadores domesticos, entre outros.
(Souza; Abagaro, 2021). Para fins dessa pesquisa, serd utilizado como objeto de estudo 0s
entregadores de comida por aplicativos, tendo em vista a crescente precarizagdo do trabalho,
sobretudo em meio ao periodo da pandemia de Covid-19, onde as condi¢fes laborais foram
postas em evidéncias, expondo a inseguranca sanitaria dos trabalhadores (Castro, 2021;
Daufenback et al., 2023), em meio a alta demanda de solicitacdo de delivery por aplicativo,
principalmente no segmento alimenticio (Massa, 2022).

No contexto vivenciado pela pandemia de Covid-19, as medidas de protecdo quando
existiam ficavam a cargo dos trabalhadores (Abilio et al., 2020). Favorecendo, assim, a
intensificacdo da vulnerabilidade destes profissionais, onde a deterioracao dos direitos laborais,
favorece a superexploracdo do trabalhador na era tecnoldgica (Antunes, 2018). Cabe ressaltar
que as experiéncias mais intensas e negativas sdo provenientes das condicdes laborais de
entregadores de comida por aplicativo, resultando em efeitos negativos na saude, ocasionando
desgaste fisico e mental como também prejuizos na qualidade de vida dos trabalhadores desta
categoria (Daufenback et al., 2023).

Um outro fator critico existente nessa realidade laboral é a inseguranca no trabalho,
abrangendo a auséncia de treinamento e informac6es sobre riscos e medidas preventivas,
resultando, por exemplo, em maior nimero de acidentes (Druck; Franco, 2009) ocasionado
principalmente quando as leis de transito sdo desrespeitadas. Tais infracbes, comumente sdo
realizadas a fim de assegurar a finalizacdo do pedido no tempo estipulado pela controladora do
aplicativo, como também para economizar combustivel, j& que o custo é exclusivo do
entregador, que sofre reducdo em sua receita final (Maciel et al., 2022).

Para além disso, entregadores de comida por aplicativo encontram-se em uma situacao
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de vulnerabilidade a diversos tipos de discriminacbes, humilhacdes, assédios, assaltos,
criminalidade (Areosa, 2021) e/ou ofensas oriunda pelos clientes ou mesmo pelos
estabelecimentos, reforcando uma acentuada violagdo de dignidade e direitos, seja pelos
clientes e/ou seja pelos estabelecimentos, evidenciando uma excessiva violagéo de dignidade
da pessoa humana, assegurada constitucionalmente (Maciel et al., 2022).

Acrescenta-se que as Vvivéncias de pobreza e menor instrucdo favorecem,
simultaneamente, a intensificacdo da dominacdo em que ha uso de violéncia e 0 aumento da
vulnerabilidade ao adoecimento (Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010). Isso se deve, dentre
outros fatores, pela falta de acesso ao conhecimento e/ou instancias que fornegam um suporte
social, pela tolerancia em relagéo aos diversos tipos de precariedades laborais (Proni, 2015). A
superexploracdo do trabalhador, principalmente dos mais fragilizados, com jornadas mais
longas, maiores insegurancas e vulnerabilidades, se associam aos trabalhadores que possuem
caracteristicas sociodemogréaficas que indicam maior vulnerabilidade socioeconémica
(Antunes; Praun, 2015; Franklin, 2019), de modo a agravar as desigualdades sociais existentes,
sobretudo nos paises dependentes e periféricos (Raposo, 2020).

Reitera-se que, apos as vivéncias dos efeitos da precarizacdo a partir da reforma
trabalhista de 2017 (Lima; Bridi, 2019), trabalhadores mais vulneraveis se perceberam
necessitados de submeter-se as precarias condigbes de trabalho, evidenciadas em tempos
pandémicos (Abilio et al., 2020b; Salvagni; Colomby; Cheron, 2021). Periodo esse em que,
mesmo diante do isolamento social rigido, entregadores por aplicativos, principalmente
entregadores de comida, organizaram sua primeira paralisagdo nacional, por eles intitulada

#Brequedosapps, a fim de reivindicar melhores condicdes de trabalho (Abilio, 2021).

1.1.1 (Des)regulamentacéo do trabalho uberizado

Apesar da uberizacdo do trabalho se caracterizar enquanto um fenémeno global,
compreende-se a responsabilidade exclusiva do Estado em regulamentar as relacbes que
ocorrem dentro de seu territério. Consequentemente, cabe unicamente a ele decidir aceitar ou
recusar 0os novos modelos de trabalho que emergem do capitalismo de plataforma (Squeff,
Okusiro, 2022). No cenario brasileiro, observa-se um resultado legislativo de supressao aos
direitos fundamentais trabalhistas, mediante o confronto de narrativas contraditérias de
autonomia e subordinacdo, constituindo um real conflito de projetos de classe. Assim sendo, no

ambito judicial existem lacunas no que tange a jurisprudéncia, e em contrapartida o legislativo
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ndo aprova nenhuma lei eficaz acerca dessa problematica. Por consequéncia, ao passo que 0s
trabalhadores uberizados estdo a espera de solicitaces de trabalho, seguem também a espera
de direitos trabalhistas e sociais fundamentais (Maior; Vidgal, 2022).

Em 2017, surgiu um Projeto de Lei do Senado, de nimero 414, visando instituir uma
relacdo de emprego entre empresas de transporte remunerado privado de passageiros e seus
motoristas. Dessa forma, o objetivo do projeto seria de caracterizar, na norma legal interna,
compreendendo que os motoristas de empresas como a do Uber sdo empregados desta empresa
e, como tal, tém de ser protegidos, nos termos do Artigo 7° da Constituicdo Federal e da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). No entanto, o projeto teve sua tramitacdo encerrada,
sendo retirada pelo autor e arquivada (Senado Federal, 2017).

Jaem 2019, surgiu o Projeto de Lei de n° 5795/2019 que visava obrigar as empresas de
aplicativos a realizarem admissao de seguro por morte, invalidez temporaria e permanente, bem
como as despesas de assisténcia médica e suplementares, em beneficio dos trabalhadores que
operacionalizam a prestacdo de servicos e de terceiros, quando o sinistro ocorresse durante a
prestacdo dos servigos. No entanto, foi apensado ao Projeto de Lei n® 3498/2019, que possuia
como objetivo a obrigatoriedade de contratacdo de seguro de danos causados por colisdo,
incéndio, furto ou roubo dos veiculos utilizados no transporte remunerado privado individual
de passageiros. Logo, o Projeto de Lei n° 5795/2019 encontra-se atualmente anexado ao Projeto
de Lei n° 3498/2019, encontrando-se em tramitacdo conjunta na Camara (Camara dos
Deputados, 2019).

No ano de 2021, foi apresentado no Senado o Projeto de Lei n° 3055/2021, com vistas
a realizar uma alteracdo na CLT. O objetivo seria dispor sobre as relacdes de emprego, entre as
empresas operadoras de aplicativos, ou demais plataformas eletronicas de comunicacdo em
rede, e 0s condutores de veiculos de transporte de passageiros, ou de entrega de bens de
consumo. Porém, desde a data de 26 de abril de 04 de 2022, o projeto de lei supracitado aguarda
designacdo do relator (Senado Federal, 2021).

Em 2022 foi sancionada a Lei n°® 14.297, de 5 de janeiro de 2022, dispondo sobre 0s
direitos dos entregadores que prestam servigos a aplicativos de entrega durante o estado de
calamidade publica decorrente da pandemia do coronavirus (Covid-19). Esta foi a primeira lei
brasileira destinada a categoria profissional dos entregadores por aplicativos, e sé veio a ser
efetivada apds quase dois anos de pandemia. Contudo, a lei ja havia sido apresentada em abril
de 2020, através do Projeto de Lein® 1665, de 2020 (Camara Legislativa, 2020). Além disso, a
Lei n° 14.297 de 5 de janeiro de 2022 (Brasil, 2022) sancionada, sofreu o veto parcial em seu

inciso 3° do artigo Projeto de Lei, e concedeu a desobriga¢do da empresa-aplicativo em fornecer
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alimentacdo ao entregador por meio dos programas de alimentagdo do trabalhador que, a
proposito, sdo previstos na Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976 (Brasil, 1976). Houve ainda,
um outro veto parcial no que tange a obrigacdo da empresa fornecedora do produto ou servico
de utilizar dispositivo eletronico ou outro meio de pagamento presencial, a fim de adotar todos
0s cuidados para assegurar 0 minimo contato do entregador com o consumidor final. Tais vetos
parciais foram sugeridos pelo Ministério da Economia e do Trabalho em vigéncia no periodo
da sancdo (Senado Noticias, 2022).

Em 13 de junho de 2022 foi apresentado ao Senado o Projeto de Lei n° 1615/2022
(Senado Federal, 2022), que objetivava estabelecer diretrizes e providéncias inerentes voltadas
ao trabalho dos trabalhadores de transporte individual ou partilhado, de forma privativa,
realizados através do uso de aplicativos e prestadores de servigo de entrega de mercadorias, que
também se utilizam de aplicativos. Através da possivel implementacdo deste Projeto de Lei,
espera-se que o trabalho uberizado seja profissionalizado, de modo a requerer uma gestdo com
maior clareza a fim de, consequentemente, proporcionar estabilidade socioecondmica aos
trabalhadores. Contudo, o projeto de Lei segue aguardando designacao do relator desde o dia 8
de maio de 2022 (Senado Federal, 2022).

Com vistas a analisar proposicdes em tramitacdo, em 3 de maio de 2023 foi apresentado,
na camara dos deputados, o requerimento de nimero 10/2023 no intuito de realizar uma
audiéncia publica para discutir acerca dos efeitos da plataformizacéo do trabalho urbano na vida
dos trabalhadores por aplicativos. Tal requerimento envolveria a participacdo de procurador do
ministério do trabalho, representantes de sindicatos e movimentos trabalhistas, influenciadores
e pesquisadores, na qual € possivel citar Ludmila Abilio, pesquisadora do fendbmeno da
uberizacdo, sendo uma referéncia para a construcdo deste projeto. A audiéncia aconteceu em
22 de junho de 2023 (Comissao de Desenvolvimento Urbano, 2023b), elucidando a pretensdo
de construir um relatério para ser encaminhado ao governo federal apds a realizacdo da
audiéncia. Dentre as principais pautas debatidas, identificou-se as estratégias de articulacdes
destinadas a implementacdo de politicas publicas no contexto do trabalho uberizado, as quais
sdo cruciais para a mobilidade urbana na atualidade (Comissdo de Desenvolvimento Urbano,
2023a).

Ao considerar a morosidade e o comum desinteresse do Estado em regulamentar o
trabalho uberizado, torna-se perceptivel a conveniéncia do poder publico em conservar as
relacdes de trabalho de forma precarizada, conforme se observa na dindmica da uberizacao.
Para tanto, isso se faz factivel através dos principios neoliberais que corroboram para a

desregulamentacdo dos direitos trabalhistas. Logo, conclui-se a ocorréncia de significativas
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transformagdes ocasionadas no ambiente laboral contemporaneo através do arcabouco
neoliberal presente no Brasil (Novaes et al., 2022).

Em 4 de Marco de 2024, surgiu o Projeto de Lei Complementar (PLC) de numero
12/2024, propondo diversas medidas para regulamentar o trabalho de motoristas por
aplicativos. De acordo com o projeto, a remuneracdo minima dos trabalhadores seria
proporcional ao salario-minimo vigente, fixado em R$1.412. O valor estabelecido seria de
R$32,10 por horatrabalhada, considerando apenas o periodo efetivo das corridas, excluindo-se
0 tempo de espera. Desse montante, R$8,03 correspondem a remuneracdo pelos servicgos
prestados, enquanto os restantes R$24,07 destinam-se a cobertura de custos operacionais, tais
como despesas com celular, combustivel, manutencdo do veiculo e seguro (Senado Federal,
2024). Ademais, prevé a inscricdo obrigatoria dos trabalhadores no Regime Geral da
Previdéncia Social, com contribuicdes de 7,5% por parte dos trabalhadores e 20% por parte dos
empregadores sobre a remuneragdo. As mulheres teriam, entdo, acesso aos direitos
previdenciarios, incluindo auxilio maternidade. O projeto também institui a representacdo
sindical especifica e estabelece um grupo tripartite, envolvendo centrais sindicais, empresas do
setor e 6rgdos do governo federal para discutir e implementar as medidas propostas (Agéncia
Cémara de Noticias, 2024).

Posteriormente, em 13 de mar¢o de 2024, foi apresentado na Camara dos Deputados o
Projeto de Lei Complementar 22/2024, onde € sugerido a possibilidade de determinar o valor
minimo por quilémetro rodado, por meio de acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho. Sendo
assim, a intencao seria conceder maior flexibilidade e ajuste as condi¢des especificas do setor,
e a remuneracdo seria estabelecida a partir de horas trabalhadas. Tal proposta resultou em
criticas, em virtude da necessidade potencial de jornadas de trabalho extensas para alcancar o
pagamento minimo, mesmo em casos de amplas distancias percorridas no decorrer do dia
(Camara dos Deputados, 2024).

Em entrevista a Universidade Federal Fluminense (UFF, 2024), Flavia Manuella
Uchba-de-Oliveira analisa que ambos os Projetos de Lei, conhecidos como "PL dos
Aplicativos”, possuem como objetivo principal a regulamentacdo do trabalho dos motoristas
por aplicativos, excluindo inicialmente os entregadores. Ao longo da entrevista, € enfatizado
que tais propostas tém sido alvo de criticas por parte de estudiosos das relaces de trabalho no
Brasil, situando-se em um cendrio de desestruturacdo das normativas laborais, potencializado
pela Reforma Trabalhista de 2017. A regulamentacdo proposta é interpretada como uma
maneira de institucionalizar o subemprego, ao possibilitar somente beneficios minimos, tais

como seguro de saude e aposentadoria, sem alterar devidamente as condicdes de trabalho e a
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protecéo social dos motoristas.

Além disso, ao introduzir novas categorias juridicas que desconsideram o vinculo
empregaticio, contribui-se para uma maior flexibilizacéo e precarizacao das condi¢des laborais,
configurando uma propenséao para a desconstitucionalizagdo dos direitos trabalhistas.
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1.2 Neoliberalismo e as implicacGes para o Trabalho Uberizado

O neoliberalismo, de maneira geral, pode ser designado como uma ofensiva impensada
do Estado contrarestricdo dos dispositivos de mercado, se configurando enquanto uma ameaca
existencial a liberdade de cada cidaddo (Anderson, 1995). De acordo com Oliveira (2022), o
neoliberalismo traz amplos critérios, pois ndo se restringe a uma politica econdmica e nem a
um modelo de producédo de riquezas, mas a uma producdo de individuos que reconfigura as

modalidades de sofrimento.

Desse modo, ao longo do tempo, sob influéncias do gerencialismo da ideologia
neoliberal, as relagcBes de trabalho se constituiram a partir de uma racionalidade perversa,
trazendo técnicas de controle e divisdo de trabalho e tarefas, propiciando a transformacéo das
relacbes humanas em relagdes de objeto (Araujo, 2020). No contexto das politicas neoliberais,
ressalta-se a existéncia de outros aspectos associados como: a reestruturagdo produtiva, surgido
em meados da década de 1980; as modificacdes do mecanismo de producéo; e a organizacao
do trabalho, que propiciam efeitos na classe trabalhista global. Nesse sentido, tais efeitos
expdem as particularidades inerentes a cada pais, cada regido, além das particularidades
alusivas aos diferentes setores econdmicos, bem como as diferentes empresas de um mesmo
setor (Filgueiras, 2006; Navarro; Maciel; Matos, 2017).

O neoliberalismo surgiu apos a Segunda Guerra Mundial, no continente europeu e na
América do Norte, onde prevalecia 0 modelo capitalista, se constituindo enquanto uma reacéo
teorica e politica veemente contra o Estado intervencionista e de bem-estar (Fiori, 1997). O
estabelecimento do neoliberalismo baseado na precariedade, a reconfiguracdo das questfes
sociais baseadas no trabalho e uma orientacdo politica a favor do capital, foram capazes de
enfraquecer ou mesmo tornar irrealizaveis as expectativas de cidadania laboral experienciados
em paises que coabitaram com o padrdo proposto pelo Estado de bem-estar social®. Além de
fatores que regem as relagdes sociais, 0 modelo neoliberal estabelece maiores indices de
desemprego, informalidade nas relac6es trabalhistas e precarizacdo laboral (Leite, 2020; Melo,
2007).

% Modelo estabelecido a partir da década de 1930, onde o Estado regulamenta a politica e a economia do pais, ao
passo que gera promogao e defesa social (Fiori, 1997). Assim, o Estado age juntamente aos sindicatos e as
empresas privadas, conforme os interesses inerentes a cada pais. Ressalta-se que, o Estado utiliza como receita
primaria, os tributos advindos da sociedade, recaindo com maior veeméncia ao trabalhador.
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Nesse cenério, vale ressaltar a transnacionalizagdo do fen6meno da uberizacdo,
difundida em desarticulacdo com a legalidade dos vinculos empregaticios, em que resulta na
fomentacdo da precariedade laboral de trabalhadores uberizados de paises subdesenvolvidos,
bem como de trabalhadores imigrantes residentes em paises desenvolvidos. Como €é o caso do
entregador brasileiro Guilherme Messias de Sousa, de 23 anos, residente de Londres, que
faleceu em virtude de um atropelamento enquanto trabalhava e, consequentemente, sua familia
teve de reunir esforcos emocionais e financeiros para a realizagcdo do translado do corpo da
vitima (Barrucho, 2022).

Diante desse contexto, onde a seguridade social encontra-se em desmonte, os ideais
neoliberais consideram os direitos como sendo verdadeiros gargalos a realizacdo plena do
trabalhador (Ferreira; Falcdo, 2020; Lima; Sales, 2022). Nesse sentido, a politica neoliberal
estabelece um modo produtivo, onde a organizacdo do trabalho assume uma postura de
diminuicdo de custos, com reducdo dos salarios, propiciando uma oscilacdo entre oferta e
demanda de méo-de-obra (Trivellato, 2020; Viana, 2008), convertendo-se no desvalor da forca
de trabalho, no desemprego estrutural, no trabalho terceirizado e na submissdo as condicdes
precarias de trabalho (Antunes; Praun, 2015; Leite, 2020).

As novas formas de controle e de gerenciamento da forca de trabalho, instauradas pelo
neoliberalismo, fazem os individuos aceitarem tais imposi¢des capitalistas, e ainda cooperarem
com elas para fins de protecdo, frente as constantes ameacas inerentes ao contexto social
(Oliveira, 2022). Em meio a globalizacdo produtiva, a ldgica do sistema produtor de
mercadorias vem convertendo a concorréncia e a busca da produtividade em um processo de
destruicdo, ocasionando uma intensa sociedade dos excluidos e dos precarizados (Antunes,
2001). Compreende-se que o neoliberalismo, enquanto forma de organizacdo econdmica do
capitalismo, fracassou em melhorar os padrdes de vida e prover seguranca adicional a toda a
populacdo, vinculando-se a grande volatilidade financeira, diminuicdo do crescimento e
aumento significativo da desigualdade econémica (Bresser-Pereira, 2021).

Acrescenta-se que o neoliberalismo fez surgir novas ideologias para o contexto de
trabalho, intensificando o crescimento patrimonial empresarial e paralelamente a miséria do
trabalhador, corroborando para uma amplificacdo do sofrimento do ambiente laboral. Ainda
assim, mediante essa adversidade ndo houve reacdo politica relevante contra o neoliberalismo,
e em favor daqueles que sofrem consequéncias desumanas desse sistema. De outro modo,
percebe-se com frequéncia consentimento e cooperacdo, capacitando individuos a enfrentarem
as novas condicGes que lhes sdo impostas. Denota-se, assim, uma colaboracdo zelosa e

expressiva (Oliveira, 2017), refletida no consentimento alicergado por motivagdes econbmicas,
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embora a subjetividade do trabalhador esteja sendo comprometida e/ou seja desencadeado

adoecimentos (Bernardo, 2022; Dejours, 2007).

1.3 Contexto de trabalho

O trabalho abrange uma dimensdo que envolve processos psicoldgicos significativos
assim como experiéncias subjetivas, ndo se limitando a uma atividade técnica e econdmica
(Dejours, 1992). Assim, a expressdo da subjetividade é refletida através do contexto de trabalho,
ao permitir que o sofrimento, embora atravessado nas vivéncias de trabalho, seja neutralizado
através de estratégias defensivas, permitindo que as vivéncias de prazer se sobressaiam (Freitas,
2007). Nesse cenario, o contexto de trabalho é constituido pelas relages socioprofissionais,
pelas condicdes de trabalho e pelos modos de organizagéo de trabalho, sendo os dois ultimos
detalhados a seguir (Mendes, 2007).

1.3.1 Condi¢es de Trabalho

As condi¢cdes de trabalho embasaram a maioria dos estudos sobre o0s quais
pesquisadores medicos e ergondmicos focalizavam seus estudos, expressando um contraste a
organizacgdo do trabalho. (Dejours; Abdouchelli; Jayet, 1994) A partir das caracteristicas que
abrangem o ambiente fisico, fisico, bioldgico assim como as condi¢des de higiene e segurancas
identificadas no ambiente de trabalho, compreendemos qual a condicdo de trabalho no qual
determinado trabalhador estd inserido (Dejours, 2004). No fluxograma a seguir, foram
representados os diferentes ambientes que influenciam as condi¢cbes de trabalho, conforme
descrito por Bueno e Macédo (2012), Lavanchicha (2015) e Dejours (2018). Assim sendo,
através de um fluxograma foi possivel organizar esses aspectos para facilitar a compreensao

das condicdes de trabalho. Observe a seguir:



Fluxograma 1 - Condicdes de Trabalho
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Fonte: Adaptado de Bueno e Macédo (2012); Lavanchicha (2015) e Dejours (2018).

Diante disso, compreende-se que a relacdo entre essas caracteristicas define as
condicdes de trabalho que passam a repercutir diretamente no corpo do trabalhador, podendo
resultar em desgastes fisicos, envelhecimentos precoces e doencgas somaticas. (Dejours, 1992;
Dejours; Abdoucheli, 1994; Lavanchicha, 2015). De acordo com Mendes (2007), as condic6es
de trabalho também prejudicam a salude mental dos trabalhadores, ocasionando disturbios
psiquicos, tais como estresse, ansiedade e depressdo, em consequéncia das pressdes e
exigéncias excessivas do ambiente laboral (Mendes, 2007).

Em consonancia, Mendes (2003) afirma que as condicdes de trabalho representam uma
série de aspectos que abrangem o ambiente fisico; instrumentos e ferramentas; maquinas e
documentacdo; equipamentos e mobiliario; além da matéria-prima e recursos informacionais.
Ademais, compreende o suporte organizacional (informac6es, tecnologias, suplementos) assim
como politicas de remuneragdo, desenvolvimento de pessoal e beneficios. Assim sendo, as
condicdes de trabalho compdem o ambiente onde o trabalhador desempenha suas atividades,

interferindo no corpo dos trabalhadores, mas também em sua salde fisica e mental (Dejours,
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1992; Mendes, 2003; Junior; Mendes; Araujo, 2009)

1.3.2 Modos de organizacao do trabalho

A organizacdo do trabalho pode ser entendida como uma forma de dividir o trabalho,
incluindo a distribuicdo de tarefas entre os trabalhadores, atribuicdo de atividades, ritmo de
execucdo e o método de trabalho prescrito. Ademais, também engloba a divisdo entre as
pessoas: atribuicdo de responsabilidades, estabelecimento de hierarquias, fungdes de lideranca
e controle, entre outros aspectos (Dejours; Abdoucheli, 1994). Para entender os modos de
organizacdo do trabalho, é necessario distinguir o trabalho prescrito do trabalho real. As
normas, regras, 0s procedimentos constituem o trabalho prescrito e devem ser seguidos pelo
trabalhador, conforme estabelecidos. Em contrapartida, o trabalho real ¢ aquele onde o
trabalhador depara-se com a auséncia de prescric¢ao, utilizando o zelo e 0 compromisso para a
realizacdo das atividades (Dejours, 2018)

O sentido e o interesse laboral para cada trabalhador séo influenciados pela divisdo de
tarefas. Em contrapartida, as relacGes interpessoais, as emocgOes e comportamentos
entrelacados, tais como o amor, o 6dio, a amizade, a rivalidade, a solidariedade e o
individualismo sdo influenciados pela divisdo de homens. (Dejours, 1992) Assim sendo o
funcionamento psiquico é entendido mediante um modelo que compreende cada individuo
COmo um sujeito Unico, com desejos pautados por sua historia pessoal, reagindo a realidade
subjetiva. (Dejours, 2018).E através da relacdo do trabalhador com a organizagio de trabalho
que surge a carga psiquica. Assim, caso o trabalhador atue em uma organizacao de trabalho
inflexivel, é possivel que haja uma progressdo da carga psiquica, resultando em sofrimento
(Dejours, 1992). Vale considerar que a interacdo entre a organizacdo do trabalho e o individuo
é dindmica. (Lancman; Uchida; Sznelwar, 2015).

Além disso, 0s acometimentos psiquicos comumente se apresentam de forma sutil,
ainda que em fase pré-patoldgica, sdo influenciados pela divisdo do trabalho, comprometendo
a eficiéncia produtiva e a satide mental do trabalhador (Merlo; Mendes, 2009). A medida que a
organizacdo do trabalho sofre impactos advindos da globalizacdo, das TICs, da competitividade
e da precarizacdo do trabalho, entre outros aspectos que deterioram o trabalho, observa-se uma
série de efeitos sobre a saide mental e fisica dos trabalhadores (Ferreira, 2018). Nesse contexto,
0 aumento do sofrimento psiquico é impulsionado pela intensificagdo das exigéncias e pela
crescente inseguranga laboral.

As novas formas de organizacdo do trabalho, caracterizadas pela precarizagéo laboral,
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instabilidade financeira, informalidade nas relagdes de trabalho, perda de autonomia e
competitividade (Antunes, 2009), resultam na producdo de ambiente de trabalho hostil, que
contribui para o aumento de casos de burnout e outras patologias ligadas ao estresse cronico
(Franco; Druck, Seligman-Silva, 2010). Embora né&o se configure necessariamente enquanto
patologias, a vivéncia de sofrimento deve ser entendida como a experiéncia subjetiva que
acontece entre a descompensacdo da doenca mental e o bem-estar psicolégico. No entanto,
ainda que a definicdo de doenca mental seja objetiva, entender a saide mental do trabalhador
abrange uma complexidade, que transcende diretamente as condi¢6es e modos de organizacéo
do trabalho (Dejours, 2007).

1.4 Saude Mental no Trabalho

A saude mental pode ser compreendida enquanto uma parte integrante da saude, e de
acordo com a conceitualizacdo de saude na constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), pode ser caracteriza como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e
ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade”. Entende-se que embora o conceito definido
pela OMS esteja relativamente em congruéncia com um modelo holistico (Filho, 2011,
Organizacao Pan-Americana da Saude, 2018), abre-se margem para criticas de natureza técnica
e/ ou de natureza politica. 1sso porque, o conceito de saude seria visto como algo inalcancavel
e/ou favorece abusos oriundos do Estado, podendo este interferir na vida dos cidadaos sob o
pretexto de promover saude (Scliar, 2007; Segre; Ferraz, 1997).

Nessa perspectiva, a presente pesquisa considera a saude como a obtencdo de meios
para tracar um caminho singular, em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico e social (Dejours,
1986). O bem-estar fisico esta atrelado a liberdade de controlar as alterac@es surgidas no estado
do organismo (incluindo o cansaco, sono, fome, vontade de dormir), ou seja, refere-se a
liberdade de adaptacéo, de fornecer ao corpo a possibilidade de descanso, sacia¢do, entre outros
aspectos. J& 0 bem-estar psiquico, seria a liberdade concedida ao desejo de cada um, em torno
da organizacdo da sua vida; e o bem-estar social vincula-se a liberdade de uma a¢do individual
e/ou coletiva mediante a organizacéo do trabalho (Dejours, 1986; Facas, 2021).

Dessa forma, a satude mental é mais do que a auséncia de angustia, é a existéncia da
esperanca, das metas, dos objetivos que podem ser elaborados (Dejours; Dessors; Desriaux,
1993). A saude mental ndo € também, certamente, o completo bem-estar psiquico.

A busca da saude é algo dinamico, um objetivo a ser alcancado, sendo dificil chegar a

um completo bem-estar (Amorim; Carvalho; Ledo, 2021; Dejours; Dessors; Desriaux, 1993).
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Além do que, a definicdo de bem-estar psiquico é dificil de formular, pois abrange implicagdes
sociais e requer medidas legais para além daquelas estabelecidas pelo Estado, aplicadas a partir
de sua compreensdo de saude (Dejours, 1986).

A salude mental no trabalho pode ser compreendida como o bem-estar psicoldgico dos
trabalhadores referente as condi¢des e a organizacdo do trabalho. 1sso envolve o estudo e a
analise das interacGes entre diferentes disciplinas e abordagens que favorecem o entendimento
de como as condigdes e a estrutura do trabalho afetam a saide mental dos individuos (Lancman;
Uchida; Sznelwa, 2015; Vasconcelos; Farias, 2008). O investimento e cuidado a saude mental
e fisica do capital humano exerce influéncia direta na capacidade de desempenho competitivo
e inovacdo de um pais. Assim, a geracdo da riqueza de um pais perpassa pela qualidade do
capital mental humano (Razzouk; Lima; Cordeiro, 2015).

O debate acerca da satude mental no trabalho € complexo em virtude da diversidade de
padrdes interpretativos e da interferéncia dos valores sociais, sobretudo das classes dominantes.
Alem do que, a auséncia de sintomas de adoecimento mental ndo remete necessariamente a
presenca de saide mental, pois o sofrimento psiquico pode se apresentar de maneira mais sutil.
(Mendes, 2019; Dejours, 2015; Castro, 2019). Entretanto, o crescente aumento do adoecimento
mental se associa ao atual cenario de declinio dos direitos humanos e dos direitos trabalhistas,
envolvendo um contexto de inseguranca, desamparo, assédio e outros constrangimentos
(Araujo; Morais, 2017). Apesar disso, existe uma submissdo consciente as condigcdes
inaceitaveis inerentes ao contexto laboral, especialmente no que tange o tempo de trabalho e as
pressdes diarias. O que se configura como um fator adicional ao sofrimento psiquico e que,
portanto, requer um cuidado especial na area de Saude Mental e Trabalho (Sato; Bernardo,
2005).

As novas formas de organizacdo de trabalho atreladas a expansdo tecnoldgica,
intensificaram as desigualdades e as injusticas sociais, trazendo formas de sofrimento
qualitativamente mais complexas e sutis, principalmente do ponto de vista psiquico,
considerando a maneira implicita que comumente transparece no trabalhador (Dejours, 2008;
Freitas; Augusto; Mendes, 2014). Destaca-se que a atividade laboral envolve um processo
intrinsecamente contraditorio, capaz de emancipar e alienar, humanizar e subjugar, libertar ou
escravizar. Esse processo (re)configura o estudo do trabalho humano, como uma questéo crucial
tanto na vida pessoal cotidiana, quanto no &mbito coletivo (Antunes, 2018). Logo, mediante tal
dinamismo existente na atividade laboral, é possivel observar um constante reforco acerca da
relevancia do trabalho, produzindo tanto beneficios quanto maleficios no ambito da salde e das

acOes humanas (Lancman; Uchida; Sznelwar, 2015). Reitera-se que para fins deste projeto, sera
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utilizada a concepcdo de salde a partir de uma perspectiva dejouriana, recorrendo-se a

abordagem da PDT para fundamentar a pesquisa.

1.5 Psicodinamica do Trabalho

A psicodindmica € uma abordagem de pesquisa e ac¢do sobre o trabalho, sendo uma
maneira de realizar andlise critica e de reconstruir a organizacdo do trabalho, que €
inevitavelmente um impulsor de sofrimento, considerando as particularidades da poés-
modernidade, da acumulacéo flexivel do capital e de todos os seus efeitos para 0 mundo laboral
(Mendes, 2007). A grande inovagao desta abordagem reside na descoberta da interferéncia que
0 trabalho pode ter sobre a satude mental. Isso porque, a PdT visa revelar aspectos ocultos da
subjetividade, intrinseca a maneira como cada trabalhador se relaciona com o proprio ambiente
laboral, revelando o quéo passivel se torna a elaboracdo do sofrimento e do prazer. Logo,
entende-se a motivacdo pela qual ndo se pode considerar o trabalho enquanto um elemento
neutro frente a saide mental (Dejours, 2005).

Com base nessa perspectiva, a fim de adentrar nos aspectos psiquicos e singulares do
trabalhador, mediante o cenario do contexto de trabalho em paralelo ao contexto socio-politico-
cultural, a presente pesquisa interessa-se por um método de investigacdo pautado pela Clinica
Psicodindmica do Trabalho. Enfatiza-se que, embasada pelos preceitos da pesquisa-acao, a PdT
assume ainda especificidades que a constituem enquanto Clinica do Trabalho. Isso devido sua
intervencao em contextos de trabalho, envolvendo os processos psiquicos dos trabalhadores, de
modo a facilitar avancgos teoricos e metodoldgicos adaptaveis a diferentes realidades (Heloani;
Lancman, 2004).

Logo, ao considerar as vulnerabilidades laborais inerentes ao contexto de trabalho do
entregador de comida por aplicativo, a fim de compreender a relacdo entre saude mental e
trabalho repercutindo em suas vivéncias, através da abordagem da PdT, emergem categorias
tedricas relevantes para o presente estudo, sendo elas: vivéncias de prazer e sofrimento,
reconhecimento, cooperacdo e estratégias defensivas. Ressalta-se que as vivéncias de
sofrimento, podem constituir um indicador de salde, pois se configuraram como meios para
mudancas das situacdes adversas, quando ressignificadas pela utilizacdo eficaz de estratégias
mediadoras, oportunizadas por determinado contexto laboral (Dejours, 2008; Freitas; Augusto;
Mendes, 2014).

Importante acrescentar que a PdT se caracteriza, ainda, enquanto analise

psicodinamica dos processos intersubjetivos mobilizados pelo contexto de trabalho (Dejours,
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1992; Sznelwar; Uchida; Lancman, 2011). Nessa circunstancia, tal contexto é configurado
enquanto mobilizador ao passo que é também mobilizado pelo trabalhador, que
consequentemente expde a subjetividade e estabelece a intersubjetividade no trabalho
(Mendes; Facas, 2011). Logo, é possivel afirmar que a intersubjetividade consiste na
mobilizacdo da subjetividade do trabalhador em contato com a subjetividade dos pares, em
um movimento que se torna mais facil ou mais dificil, a depender da estruturacdo da
personalidade em consonancia com as vivéncias anteriores, sobretudo as vivéncias laborais
(Molinier, 2003). Além disto, a compreensdo dos processos decorrentes do processo
satde/doenca no trabalho é construida por meio da andlise psicodindmica das vivéncias do
trabalhador (Martins; Mendes, 2012).

Na PdT, existe uma centralidade do trabalho para aspectos da salde e do prazer, em
detrimento do foco restrito a doenga que, por sua vez, se constitui como relevante para a
Psicopatologia do Trabalho* (Dejours, 1992). Para Merlo e Mendes (2009), o principal mérito
da PdT consiste na exposicdo das possibilidades de agressdo mental, advindas da organizacéo
do trabalho, identificadas ainda em uma fase pré-patolégica. Considera-se que a PdT defende
a fala do trabalhador, acerca dos contextos de trabalho, como forma de identificar as
consequéncias laborais para a saide mental dos trabalhadores, e posteriormente pensar acerca
de uma intervencéo preventiva (Merlo; Mendes, 2009). Nesse contexto, o sofrimento podera
se manifestar enquanto patogénico ou criativo, configurando um destino de adoecimento ou
de saude mental (Facas, 2021). O sofrimento criativo se manifesta quando o individuo
transforma o seu sofrer em algo que possa trazer beneficios para si. Para tanto, deve-se
encontrar uma certa liberdade capaz de fornecer chance de negociacao entre as exigéncias da
organizacdo do trabalho e o desejo do trabalhador.

Ao passo gque o sofrimento patogénico esta vinculado a auséncia de flexibilidade da
organizacdo do trabalho, quando o trabalhador é impossibilitado de construir estratégias
defensivas como forma de resistir as dificuldades impostas pela organizacdo do trabalho
(Dejours, 2009). Dessa maneira, é fundamental explanar que a organizacdo do trabalho é
constituida, por um lado, pela divisdo de tarefas que envolve todo o seu contetdo, 0 modo

operatorio prescrito bem como 0s processos técnicos, e por outro lado pela divisdo dos

4 Trata-se de uma abordagem anterior ao desenvolvimento da PdT, cujo foco central era considerar as patologias
dos trabalhadores decorrentes das experiéncias laborais. Predominava, entdo, um modelo causalista que foi
cedendo lugar ao modelo dindmico proposto pela PdT. Contudo, ressalta-se que as pesquisas em Psicopatologia
do Trabalho configuram o fazer laboral enquanto um importante analisador e revelador da organizacédo real do
trabalho. Isso porque, é possivel ir além da reelaboracéo do conhecimento cientifico, abrangendo a construcéo dos
préprios sujeitos (Dejours, 1994).
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homens, que abrange as relagdes intersubjetivas e hierarquicas, de onde demanda a
regularizagdo e organizacdo do contexto laboral (Dejours, 1994). Ja as condigdes de trabalho
compreendem as pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas impostas pelo trabalho.

As patologias sdo interpretadas por meio da investigacdo das condi¢Ges de saude,
caracterizadas pela interposicdo adequada frente as problematicas identificadas na
organizagdo do trabalho, ocasionadoras de sofrimento, sendo capaz de impedir a mobilizagao
subjetiva e levar a patologizacdo das defesas (Mendes, 2007). Evidencia-se que as defesas
colaboram para que haja modificacdo e suavizacdo das interpretacfes dos trabalhadores,
acerca dos modos de organizacdo do trabalho expressados mediante a realidade laboral que
os fazem experienciar o sofrimento (Martins; Mendes, 2012; Medeiros; Martins; Mendes,
2017). Ainda que o sofrimento possua sua singularidade, identifica-se que a estratégia
coletiva de defesa pressupbe uma cooperacdo entre pares, apesar de destacar o carater
individual intrinseco ao sofrimento, no ambito clinico (Dejours, 1999).

As estratégias defensivas consistem em defesas capazes de levar os trabalhadores a
transformarem, e geralmente, minimizar a percepcao da realidade causadora do sofrimento.
Assim, os trabalhadores assumem uma postura de agentes ativos, ainda que a atividade seja
estritamente mental, pois a realidade da pressdo patogénica oriunda da organizacdo do
trabalho, geralmente ndo é modificada (Dejours; Abdoucheli, 1994). As estratégias
defensivas podem ser individuais ou coletivas (Facas, 2021), sendo que a principal diferenca
entre elas é que o mecanismo de defesa individual esta interiorizado, ou seja, permanece
mesmo sem a presenca fisica de terceiros, enquanto a estratégia de defesa coletiva depende
de condicBes externas, mediante um consenso (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994). Tais
estratégias, possuem em comum a forma de funcionamento como atenuadores da consciéncia
do sofrimento, encontrado na organizacdo do trabalho, servindo como uma amenizacao
paliativa do sofrimento (Dejours, 2005).

Contudo, a utilizacdo demasiada de defesas resultante da naturalizacdo do processo
de precarizacgdo laboral, do desemprego e das diversas maneiras de sofrimento laboral podem
oportunizar adoecimentos (Mendes, 2007). Assim, 0S riscos psicossociais costumam ser
reproduzidos pelos trabalhadores mediante duas condicGes: a primeira enquanto uma
condicdo patoldgica, dada uma impossibilidade de reinvencdo do trabalho ou a utilizacdo de
estratégias defensivas; e a segunda condicéo é referente a utilizacdo de mobilizacéo subjetiva
individual ou coletiva (Facas, 2021).

Nesse sentido, o conceito de mobilizagcdo subjetiva se atribui ao processo que se

caracteriza pelo uso da inteligéncia do trabalhador e pelo espacgo publico de discusséo sobre
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o trabalho (Dejours, 1992). Enquanto as estratégias defensivas negam ou minimizam o
sofrimento, a mobilizacdo subjetiva se constitui como um meio de lidar com o sofrimento,
ressignificando-o0. A mobilizacéo subjetiva é resultante do processo de busca pela satde, onde
o trabalhador busca transformar experiéncias de sofrimento em experiéncias originadoras de
prazer (Mendes, 2007). Enquanto o sofrimento ou as defesas se instalam quando os
trabalhadores ndo tém a possibilidade de uso do processo de mobilizagdo subjetiva ou de
sentir prazer (Mendes, 1995).

Desse modo, a vivéncia do prazer no trabalho associa-se a acdo, de maneira que o
trabalhador consiga atender seus valores e ideais, em um movimento onde se perceba
autonomia, mas também responsabilidade (Lhuilier, 2013). Além disso, vivenciar o prazer no
trabalho estd submetido ao contexto laboral. No entanto, é possivel haver uma manifestagédo
do prazer, desde que a organizacdo do trabalho conceda condicGes favoraveis para que o
trabalhador possa produzir cooperacdo, espaco publico de discussdo e mobilizacdo da
inteligéncia préatica (Mendes, 2007).

A cooperagdo possui como cerne a coletividade do trabalho e nesse contexto surgem
as inteligéncias capazes de ocasionar discordancias de maneira desarticulada ou articulada a
partir de uma dinamica coletiva comum (Dejours, 2012). Interessante destacar que a
cooperacdo pode ser utilizada tanto a fim de atingir os objetivos prescritos pela organizacéo
do trabalho (Dejours, 1994), quanto no intuito de produzir acfes potentes de transformacdes
no contexto laboral, se comparadas com as acGes individuais (Mendes, 2007). Portanto, a
cooperacdo se constitui através de vinculos estabelecidos entre os trabalhadores, a fim de
atingir um objetivo em comum (Dejours, 2012). Mediante a cooperacdo, existe 0
estabelecimento coletivo da confiabilidade e da solidariedade, viavel através dos espacos
publicos de discussdo, propiciando subsidios necessarios para o0 enfrentamento da
perversidade advinda das condicdes e dos modos de organizacdo de trabalho (Martins;
Mendes, 2012).

Ressalta-se que 0 acesso e a apreensdo das relacdes dindmicas se ddo pela analise da
fala e da escuta do sofrimento dos trabalhadores (Mendes, 2007; Martins, 2010). Conforme o
trabalhador fala, sdo evocadas aquelas situacdes refletidas em seu mal-estar, alcanca o que
foi vivenciado e tem a possibilidade de recompor um novo significado (Mendes; Aradjo,
2011). O sofrimento quando ressignificado contempla a satde, e isso ocorre quando ha espago
para a adaptacdo da organizacdo do trabalho (Facas, 2021). Assim sendo, o trabalhador
produz sua inteligéncia pratica, caracterizada pela utilizacdo da esfera teorica e/ou da esfera

pratica que surge de forma criativa no fazer laboral (Dejours, 2008).
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Ademais, o reconhecimento, que pode advir do uso da inteligéncia prética,
proporciona ao trabalhador uma construcéo identitaria, pois o ato de trabalhar vai além de
uma producéo de bens e/ou servico, a medida que possibilita uma autotransformacdo (Gernet;
Dejours, 2011). O desenvolvimento do reconhecimento acontece quando o empenho e o
sofrimento aplicado nas atividades laborais conquistam apre¢o no contexto de trabalho, que
se reflete emocionalmente a partir da autorrealizacdo e da vivéncia do prazer (Mendes, 2007).
Assim sendo, a psicodindmica do reconhecimento permite transformar o sofrimento em

prazer, atribuindo sentido e valor a situagdes de mal-estar no trabalho (Dejours, 2004).
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2. PERCURSO METODOLOGICO

Com base na fundamentacdo tedrica delineada e, particularmente, em consonancia
com os objetivos deste estudo, foi definida a utilizagdo de uma abordagem qualitativa. Ao
adotar um referencial qualitativo de pesquisa, o enfoque foi direcionado a ideia de que estudos
dessa natureza registram a subjetividade através de analises interpretativas dos dados, 0s quais
ndo sdo suscetiveis de generalizacdo (Vergara, 2005). A pesquisa serd conduzida sob um viés
exploratorio, buscando adentrar no entendimento da problemética em estudo (Gil, 2008).
Entretanto, acrescenta-se que a pesquisa qualitativa pode ser construida de maneira colaborativa
e narrativa, envolvendo uma interacdo intima entre pesquisador e participantes para reconstruir
e compreender experiéncias significativas (Clandinin; Connelly, 2011). Nesse contexto, 0s
dialogos e excertos discursivos expostos nesta pesquisa, pretendem enrobustecer e contrapor 0s
conhecimentos j& produzidos e questionados neste campo de estudo, ao invés de disseminar

uma verdade inquestionavel.

2.1 Cenario da pesquisa

A pesquisa foi realizada na cidade de Tiangua, situada na regido noroeste do Estado do
Ceara. Considerando que, segundo atualizacbes mais recentes do municipio, o salario médio
mensal dos trabalhadores formais é de 1,7 salarios-minimos e que apenas 14,77% da populacéo
economicamente ativa esta formalmente empregada (IBGE, 2022), ha indicativos de que o
mercado de trabalho local pode estar vulneravel a informalidade e as condi¢bes precarias de
trabalho. Investigar o trabalho uberizado favorece um entendimento de como essa modalidade
de emprego influencia a dindmica econdmica e social de Tiangud, possibilitando o
desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes para proteger os direitos trabalhistas,
melhorar as condicdes de trabalho e promover um desenvolvimento econdmico sustentavel e
inclusivo na cidade. Além disso, é importante notar que estudos sobre o trabalho uberizado
frequentemente focalizam areas metropolitanas devido a maior presenca de plataformas digitais
e usuarios. No entanto, a medida que o fendmeno da uberizacdo se estende para outras regioes,
incluindo cidades do interior, torna-se relevante a compreensdo do desenvolvimento dessas
modalidades de trabalho e suas influéncias nas economias locais, nas condi¢des laborais dos

individuos e nas interag@es sociais.
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2.2 Participantes

Para participar da pesquisa, foram definidos como critérios de inclusdo: ser entregador
de comida operando através de plataformas digitais e atuar na cidade de Tiangud. Como
critério de exclusdo, estabeleceu-se que os participantes deveriam ter experiéncia laboral por
um periodo minimo de trés meses, uma vez que um tempo inferior a esse intervalo seria

insuficiente para garantir a consisténcia das informagdes fornecidas nas entrevistas.

O acesso aos participantes se deu, inicialmente, através de um contato ja existente
entre a pesquisadora e um trabalhador atuante na categoria a ser investigada. Foi utilizada a
técnica de amostragem em bola de neve, caracterizada por consistir em indicacfes de
entrevistados, chamados de “sementes”, visto que a partir de um participante se encontra os
demais entrevistados (Vinuto, 2014). A definicdo dos participantes foi realizada por
conveniéncia, consistindo em um método ndo-probabilistico. Por conseguinte, o tamanho da
amostra seguiu o principio de saturagdo, utilizado com frequéncia por pesquisadores
qualitativos. Esse critério se configurou na pesquisa para a ocorréncia de um fechamento
amostral, trazendo praticidade na organizacao do trabalho, se findando quando os contetudos

dos dados obtidos passaram a se repetir (Fontanella et al., 2011).

2.3 Procedimento de coleta de dados

Na pesquisa qualitativa, entende-se que a construcdo de dados enfatiza o fato de os
dados nao serem simplesmente coletados de forma neutra, mas sim atuantes, interpretados e
modelados pelo pesquisador. Segundo Gubrium e Holstein (2012), esse processo envolve
uma interacdo dinamica entre o pesquisador e o0s participantes, onde as narrativas e
experiéncias sdo coletadas, organizadas e interpretadas dentro de um panorama tedrico e
metodologico especifico. Essa abordagem possibilita ao pesquisador ndo apenas reter 0s
dados em sua forma priméria, mas também compreender suas complexidades e significados
latentes, destacando a natureza reflexiva da pesquisa qualitativa e o papel ativo do
pesquisador na analise dos dados.

A presente pesquisa qualitativa utilizou entrevistas semiestruturadas como estratégia
metodologica para a coleta e construcdo dos dados. As entrevistas ocorreram
individualmente, através de roteiro elaborado a partir dos objetivos da pesquisa (Apéndice
A). Com base nos critérios previamente estabelecidos para a coleta de dados, o presente

estudo iniciou-se coma selecdo de umentregador, ja conhecido pela pesquisadora. A primeira
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entrevista foi conduzida em 27 de maio de 2024, uma segunda-feira, na residéncia do
entrevistado, as 8 horas da manhd, com duracdo de cerca de 25 minutos. Esse horério foi
escolhido pelo préprio entregador, devido a sua rotina de trabalho intensa aos domingos e
descanso nas manhas de segunda-feira.

O participante inicial recomendou um segundo entregador para a entrevista, que foi
iniciada em 28 de maio de 2024 e concluida em 31 de maio de 2024, em um periodo de quatro
dias consecutivos, para ndo interferir na rotina de trabalho do entregador. As entrevistas foram
conduzidas diariamente as 10 horas da manha. Essa segunda entrevista teve uma duracéo total
de 40 minutos e foi realizada durante os intervalos de entrega, nos pontos de espera dos
entregadores localizados no Terminal Rodoviario de Tiangua, na Vila Sales, situado no Bairro
da Rodoviéria, e na Praga S&o Francisco, localizada no Bairro Centro da cidade de Tiangua.

O terceiro entrevistado foi selecionado pela pesquisadora na Vila Sales, proxima a
rodoviaria, um local onde diversos entregadores aguardam entre uma entrega e outra. Esta
entrevista foi iniciada em 3 de junho e concluida em 7 de junho, com uma duracdo total de
47 minutos e 13 segundos. Assim, nesse mesmo local foi realizado um novo contato com
outro entregador que passou a ser entrevistado entre os dias 10 e 14 de junho, porém por
motivos de ocupacdes laborais desse entregador a entrevista ndo foi finalizada. Diante disso,
através de um proposital pedido de comida, via aplicativo Ifood, foi possivel estabelecer um
contato prévio com outro entregador para a realizacdo de uma proxima entrevista. Logo, 0
entregador aceitou participar da pesquisa e informou estar disponivel na Praca Sdo Francisco,
durante os intervalos de entrega, no turno da manha.

A entrevista com o0 quarto entrevistado ocorreu entre os dias 26 e 28 de junho, tendo
uma duracdo final de 44 minutos e 50 segundos. Apos a sua finalizagdo, o quarto entregador
entrevistado indicou um colega para que participasse da pesquisa. Mediante o convite e a
disponibilidade em participar da pesquisa, obteve-se o quinto entrevistado que entre os dias
29 de julho e 2 de agosto, durante o turno da manhd, também entre os intervalos de entrega,
na Vila Sales. Todas as cinco entrevistas realizadas foram gravadas pelo celular da
pesquisadora, e posteriormente transcritas com o auxilio de um software de transcricdo de

audio, o Sonix.

2.4 Aspectos éticos

A fim de assegurar as questdes éticas, a pesquisa foi realizada em conformidade com
a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 (Conselho Nacional de Saude, 2012), que
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regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos. Por conseguinte, ressalta-se que o0s
procedimentos consentem o projeto destinado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual VVale Do Acaral — CE (CEP UEVA — Universidade Estadual Vale
do Acaral), sob o parecer de nimero: 6.846.256 e Certificado de Apresentagdo para
Apreciacdo Etica- CAAE 77201824.2.0000.5053 (Anexo 1). Ao iniciar a pesquisa, cada
participante assinou um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice B),
onde constava todos os referenciais da bioética, assim como os direitos e deveres dos
participantes. Logo, todos os participantes foram comunicados acerca dos objetivos da
pesquisa, procedimentos de estudo e podendo, portanto, optar por participar de forma
voluntaria e andnima, sob a atribuicdo de nomes ficticios aos participantes. Ressalta-se que
foi solicitado a autorizacdo aos profissionais entrevistados para que as entrevistas fossem
gravadas, a fim de, posteriormente, serem transcritas de forma literal, incluindo os elementos

da linguagem coloquial proferidos pelos entrevistados.
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3. ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram analisados por meio da anélise do nlcleo dos sentidos (ANS),
que consiste no desmembramento do texto em unidades, ou seja, em nucleo de sentido formado
a partir da investigacdo dos temas psicoldgicos sobresselentes do discurso. Assim, evidencia-
se 0S aspectos concretos e simbolicos oriundos da correlacdo entre o entrevistado e sua
realidade, mediante a subjetividade. A ANS é uma técnica adaptada a partir da técnica de
analise de contetdo categorial, proposta por Bardin (1977).

O processo de aplicacdo da técnica de ANS acontece quando através das verbalizagdes
proferidas e transcritas, emergem nucleos de sentidos, que sdo fidedignos ao conteudo literal
coletado, de modo a resumir todo um contexto maior e a partir disso, construir uma definicédo
do conteudo. Os ndcleos de sentido foram criados a partir da finalizacdo das entrevistas,
ajudando a categorizar e interpretar dados complexos, de modo a simplificar o entendimento
das experiéncias e percepgdes de cada entrevistado. Ressalta-se que o status de nucleo de
sentidos € atribuido pela forca dos temas, que ao surgirem com recorréncia se tornam
consistentes acerca daquele nicleo (Mendes, 2007). Durante a analise dos dados qualitativos,
foram identificados trechos relevantes de cada entrevista, formando categorias tematicas. A
organizacgdo dos temas recorrentes estard condicionada a critérios de semelhanca de significado
l6gico, semantico e psicoldgico (Santos; Mendes; Araujo, 2009). Dessa forma, foi propiciado
uma analise minuciosa, favorecendo o reconhecimento de interligacdes entre os temas e a

responder a questdo norteadora da pesquisa.
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4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo dos dados sociodemograficos

Antes de adentrar nas categorias tedricas analisadas, foi tracado o perfil
sociodemografico dos cinco entregadores entrevistados. Posto isto, foram aplicados nomes
ficticios escolhidos a partir de personalidades brasileiras do género masculino, que tiveram
reconhecimento publico nacional e internacional devido a realizacdo de seus trabalhos, todos

em diferentes areas de atuacdo. Logo, obteve-se o seguinte resultado:

Quadro 1 - Dados sociodemogréaficos dos entrevistados

NOME | IDADE | NATURALID | ESTADO CIVIL | QUANTIDADE | ESCOLARIDADE TEMPO | RENDIMENT
ADE DE FILHOS DE O MEDIO
SERVICO
Santos | 23 anos | Fortaleza- CE Casado 1 Ensino Médio 4 meses R$ 1.400,00
Oscar 22 anos | Tiangua-CE Casado 1 Ensino Médio Entre3e4 | R$1.500,00
anos
Edson 24 anos | Tiangua- CE Solteiro 2 Ensino Médio 4 anos R$ 1.250,00
Ayrton | 22 anos Vicosa do Unido Estavel 0 Ensino Médio 7 meses R$ 1.800,00
Cearéd- CE
Machado | 32 anos | Rondondpolis Solteiro 2 Ensino Médio 9 anos R$ 2.000,00
-MT

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os dados do Quadro 1, os cinco entregadores de comida possuem em
comum o nivel de escolaridade, Ensino Médio, e apesar de todos atuarem na cidade de Tiangua-
CE, apenas Oscar e Edson sdo naturais da cidade em que atuam. Em relacao a faixa etéria, todos
0s entrevistados sdo considerados jovens, com Machado sendo o mais velho, com 32 anos.
Expressando a participacdo de trabalhadores jovens na area de atuacdo estudada. Dentre 0s
cinco entrevistados, apenas Ayrton nao possui filhos. Machado, por sua vez, ndo possui a
naturalidade cearense. Salienta-se que Santos, reside na cidade de Vigosa do Ceara, distante 32
km da cidade de Tiangua-CE, onde trabalha.

O tempo de servigo varia de 4 meses a 9 anos, com Machado possuindo 0 maior tempo
de servico e 0 maior rendimento, ao passo que Edson possui um tempo intermediario e 0 menor
rendimento. Conforme demonstrado no Quadro 1, o tempo de servigo parece ter certa influéncia
nos rendimentos.

Ap6s o levantamento dos dados sociodemograficos, a partir das entrevistas

semiestruturadas, foram coletados dados referentes a trés categorias: 1) Contexto de trabalho
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uberizado; 2) Vivéncias psicodindmicas relacionadas ao trabalho; e 3) Processo salde-

adoecimento. Dessa forma, a fim de organizar a coleta de dados, foram construidas

subcategorias, conforme explicitado no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Categorias e subcategorias tematicas

Trajetéria laboral

Condic0es de trabalho

Contexto de trabalho uberizado

Modo de organizacéo do trabalho por aplicativo.

Vivéncias de Prazer

Vivéncias de Sofrimento

Cooperacédo

Vivéncias psicodindmicas relacionadas
ao trabalho

Inteligéncia Pratica

Mobilizacdo coletiva

Estratégia defensiva

Reconhecimento

Processo de adoecimento fisico e mental

Processo salide-adoecimento

Cuidados a Saude

Fonte: Elaborada pela autora.

Mediante a construcdo das categorias e subcategorias, expressa no Quadro 2, tornou-se

possivel seguir para a construcdo dos nucleos de sentido. Logo, para cada subcategoria foram

construidos nucleos extraidos de trechos dos entrevistados, nos quais foram considerados

relevantes e recorrentes.

4.2 Contexto de trabalho uberizado

4.2.1 Trajetdria Laboral

Nucleo 1: “Eu comecei a trabalhar crianca....”

“Tenho dez anos de idade
N&o seio que é brincar (...)”
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(Garoto do Amendoim, Ary
Lobo, 1979).

Em todos os relatos, exceto de Machado, evidenciaram que os inicios de suas trajetdrias
de trabalho se deram ainda na infancia junto a familiares, recebendo valores irrisorios para
ajudar nas despesas da casa. Segundo um estudo realizado pelo Fundo das Nagdes Unidas - para
a Infancia — UNICEF e pela Organizacdo Internacional do Trabalho - ILO (UNICEF; ILO,
2021), apontou-se que o trabalho infantil € maior entre os meninos do que entre as meninas, em

todas as idades. Diante disso, observa-se os relatos de Edson e Ayrton:

(...) Eu comecei a ajudar meu tio desde os dez anos de idade, né? E
com Lava Jato. Ai eu passei cinco anos trabalhando para ele (Ayrton,
22 anos).

Eu comecei a trabalhar com nove anos de idade, ne? La em frente a
casa da minha mae. (...) sempre teve um posto de gasolina, né. Ai como
¢ via BR, vai e vem turista (...) Vi a oportunidade de eu lavar para
brisa, né? L& eu ganhava 10 centavos, 25 centavos, né, por para brisa
(...) (Edson, 24 anos).

Além disso, Santos e Oscar também relataram ter iniciado a trajetoria laboral aos 13 e
12 anos, respectivamente. Ambos ajudavam familiares em seus trabalhos. Logo, houve uma
expressiva indicacdo de que os entregadores entrevistados vivenciaram trabalho infantil, devido
as escassas condicdes financeiras de suas familias. Sendo que para eles, tornou-se algo natural
e comum de ser vivenciado. Embora Ayrton, por exemplo, tenha relatado seu afastamento da
escola em virtude da execucdo de seu trabalho no Lavo Jato de seu tio.

Hé& ainda uma tendéncia de que a pratica do trabalho infantil aconteca em fazendas ou
em microempresas familiares. O que traz uma falsa ideia de proporcionar um ambiente de
trabalho mais seguro. Porém, apesar dessa percep¢do comum, o trabalho infantil é
constantemente perigoso (UNICEF; ILO, 2021). Ademais, enfatiza-se que o trabalho infantil,
a longo prazo, prejudica o desenvolvimento das habilidades das criancas, afeta sua sadde fisica
e mental, além de limitar as possibilidades futuras de condi¢des dignas de trabalho (Muniz,
2008).

Ressalta-se, ainda, que ao serem questionados sobre a nivel de escolaridade, quatro dos
cinco entrevistados afirmaram que haviam “terminado os estudos”, por terem concluido o
ensino médio. Isso subtende-se que a concluséo do ensino médio, significa para os entrevistados

uma conquista consideravel, frente aos desafios encontrados. E perceptivel que a conclusio do
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ensino medio atua como facilitadora na execucdo cotidiana laboral, porém possibilita uma

limitagdo para oportunidades no ambito laboral.

Nucleo 2: “(...) trabalhar em ambientes fechados assim me incomodava muito...”

“Quero trabalhar em paz

N&o € muito o que Ihe peco

Eu quero trabalho honesto

Em vez de escravidao”
(Fabrica, Renato Russo, 1994).

Ao serem questionados, sobre como se deu a inser¢do de cada um no trabalho atual de
entregador, todos eles relataram que ja haviam trabalhado em empregos formais. Sendo que trés
dos cinco entrevistados expressaram incomodos durante o periodo em que trabalharam para
empresas. 1sso porque, segundo relatado, havia excesso de cobranca e baixa remuneracdo. Posto
isto, vale ressaltar que as reformas trabalhistas adotadas nos anos 1990, abrangendo
flexibilizacdo de leis e reducdo de mecanismos de protecdo social, ampliaram as incertezas e
insegurancas no mercado de trabalho. Logo, os empregadores passaram a preferir praticas
informais e precarias para obter menores custos e garantias, de modo que comprometeu a
estabilidade do emprego formal, aumentando o desemprego e a informalidad

Além disso, um fato interessante mencionado nas entrevistas € que o trabalho em
empresas contribui para intensificar problemas de satde mental, ja o trabalho como entregador

proporciona liberdade, conforme relatado por Edson e Machado:

“Aquele ambiente fechado, aquela rotina (...) as vezes vocé esta sendo
observado 24 horas por dia. Foi 2 anos, 2 anos no caixa e na CLT eu passei
s6 7 meses, mas foi 0 auge da minha ansiedade. Eu ndo conseguia nem sair
na rua (...)Era muita cobranca, entendeu? ”(Edson, 24 anos).

Como eu disse, eu tenho TDAH e trabalhar em ambientes fechados assim me
incomodava muito. Eu ndo me concentrava direito e o delivery foi um escape.
Assim que eu diga, foi um alivio, entendeu? (...) eu consegui trabalhar.... ver
o movimento da Rua (...) a distragdo.... me aliviou bastante”.(Machado, 32
anos).

No relato de Edson, observa-se a imposicao pela chefia da empresa e 0 monitoramento
constante das atividades laborais de um emprego formal ocasionam niveis altos de ansiedade,

evidenciando que a auséncia da autonomia interfere diretamente no bem-estar. De acordo com



54

Ribeiro et al. (2019), existem pesquisas revelando que as condic¢des de trabalho desempenham
um papel significativo no desenvolvimento de transtornos de ansiedade, e estdo entre 0s
principais motivos de afastamentos laborais, gerando custos elevados para as empresas e
sobretudo, impactando negativamente na vida dos trabalhadores.

No segundo relato, Machado atribui o atual trabalho de entregas como um mecanismo
de escape em relacdo ao Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH). Visto que
o trabalho enquanto entregador, na visdo de Machado, favorece a liberdade, mitigando o
incébmodo oriundo de ambientes restritivos e rotinas encontradas em empregos formais. Ambos
relatos, apontam a importancia da autonomia e das condi¢des de trabalho adequadas para a
salde mental dos trabalhadores. Em contraste, a relacdo entre o trabalho uberizado e a
propensdo ao adoecimento mental esta intrinsecamente ligada, uma vez que a dindmica laboral
estabelece uma precarizacédo e vulnerabilidade laboral (Uchda-de-Oliveira, 2020; Nascimento;
Borges, 2022; Angelim; Pastore; Macedo, 2023).

Para além desses discursos acerca da liberdade e melhora do quadro de saide mental
proporcionada pelo trabalho enquanto entregador, Santos, Oscar e Ayrton mencionaram que 0
atual trabalho se deu inicio pela possibilidade de uma renda extra. O que, posteriormente, se
tornou a renda principal, uma vez que o trabalho formal fornece um ganho inferior ao servico

de entregas. Conforme expresso nos discursos a seguir:

(...) Figuei no fixo e fiquei como motoboy. Ai, como eu tava muito
cansado, eu vi que na renda de motoboy e eu ganhava mais do que no
fixo. Entao eu sai do fixo e fiquei s6 como motoboy”

(Santos, 23 anos).

“Ai depois eu sai de la, né? Ndo tava compensando... e figuei nas
entregas de delivery mesmo, que ganho mais” (Oscar, 22 anos).

“(...) depois desse emprego de carteira assinada...foi o ultimo. Ai eu
comecei trabalho como motoboy”

(Ayrton, 22 anos).

Dessa forma, tais discursos evidenciaram que o trabalho como entregador reflete uma tendéncia
gradativa entre jovens trabalhadores que escolhem abandonar empregos formais a procura de maior
flexibilidade e melhor remuneracdo. No entanto, esse tipo de ocupacdo resulta na precarizagdo das
condigdes de trabalho, pois, embora os trabalhadores obtenham maior faturamento a curto prazo, acabam
perdendo direitos trabalhistas, seguranca e estabilidade a longo prazo.

De acordo com Standing (2011), h4 uma crescente preferéncia de trabalhadores pela

informalidade, tendo em vista a auséncia de oportunidades estaveis no mercado de trabalho formal.
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Aspecto esse que fomenta a crescente flexibilidade laboral e a diminuicdo das protecdes sociais. Nesse
sentido, em suas percepcdes, ha a oportunidade de aumentar os ganhos a depender do esforco e da
disponibilidade, ainda que desprovidos de direitos inerentes ao emprego formal. Isso explica o porqué
da maioria dos entregadores possuirem um longo periodo de atuacdo como entregador.

4.2.2 Condigdes de trabalho

Nucleo 1 : “... o resto, meu amigo, é com nds...”

“Quando 0 jeito € se virar

Cada um trata de si”

(Pecado Capital, Paulinho da Viola,
1973).

Referente a possibilidade de fornecimento de materiais de servigos pelas empresas-
aplicativo, todos os entrevistados asseguraram que séo custeados de forma independente. Assim
sendo, destaca-se o discurso de Oscar, de modo a justificar que o ndo fornecimento de materiais

se da mediante a condicdo de autbnomos assumida pelos entregadores:

“(...)quando o motoboy trabalha para a empresa, para o
estabelecimento e todo esse fornecimento vem do estabelecimento,
né?. Como os motoboy que trabalha em aplicativo, eles trabalham de
uma forma diferente. Eles trabalham como se fosse avulso, para eles
mesmo. Se o valor é X ou Y, eles que opta ai tudo é por nossa conta”
(Oscar, 22 anos).

Desse modo, o discurso sugere uma condicdo de vulnerabilidade e inseguranca laboral,
camuflada através do pretexto de autonomia no trabalho, onde qualquer responsabilidade e risco
é transferida para o trabalhador, resultando em uma precarizacao laboral intensa (Antunes,
2018). Além disso, revela-se uma concordancia com a identidade de trabalhador autbnomo, que
transparece ser um aspecto aceitavel, embora exista auséncia de uma estrutura de protecédo
social capaz de gerar aos trabalhadores maiores exposicdes a riscos financeiros e pessoais. Um
outro relato expde que a empresa-aplicativo se limita a fornecer apenas uma oportunidade de
trabalho:

“A bolsa eu tive que comprar é tudo, né? A Unica coisa que eles dédo
é a oportunidade que eles dao é sé trabalhar mesmo, € estar no grupo.
E 56 uma vaga. O resto, meu amigo, é como nos”” (Edson, 24 anos).
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J& a partir da fala de Edson, indica a existéncia de uma oportunidade limitada, que
demanda um esforco individual para que haja a continuidade da execucdo das atividades
laborais. Compreende-se que existe uma condicao de autossuficiéncia forgada, onde se ausenta
um apoio institucional e uma obrigagéo por parte das empresas-aplicativo. Em vista disso, todos
0s entrevistados retiram recurso proprio para custear seus equipamentos e materiais de trabalho.
Além disso, 0s seguintes discursos revelam a condicdo de aceitacdo desse modo de organizacdo

do trabalho por aplicativo. Observe os relatos abaixo:

“... agente vai fazendo nossa renda e tirando nossos gastos, entendeu?
E vai tentando, tipo fazer com que nossa renda, fazendo com que nossa
renda seja maior que 0 nosso gasto, né? E como se a gente fosse uma
empresa, um comércio, né? E como se a gente fosse uma empresa’’
(Santos, 23 anos).

“E como se fosse um investimento. A gente compra uma bolsa no valor
de 150 R$. Tem uns que sdo até mais caro, mas é nessa faixa e depois
o retorno vem daquilo. E uma coisa que a gente compra e depois de
muito tempo é que se fica danificando” (Oscar, 22 anos).

Ambos os discursos demonstram a forma como dois dos cinco entregadores
entrevistados lidam e percebem o trabalho uberizado a partir de uma natureza autbnoma e
empreendedora de sua ocupacdo mesmo enfrentando subordinagdes e desafios relacionados a
precarizacdo e a inseguranca financeira. Assim sendo, o trabalho enquanto entregador é
percebido como uma forma de empreendedorismo, onde a gestéo financeira se faz fundamental.
Existe entdo, uma busca de equilibrio financeiro tal qual uma empresa formal, a medida que
tentam maximizar lucros e minimizar gastos. Entretanto, o trabalho uberizado ¢ uma forma de
subordinacdo oculta, disfarcada de empreendedorismo, onde a iluséria liberdade oculta a
auséncia de direitos e a instabilidade financeira. Além de enfrentarem pressdes advindas da
pressdo dos algoritmos e exigéncias de plataformas, sem quaisquer direitos trabalhistas basicos
assegurados (Abilio, 2020b).

Ao observar a percepcdo de Santos sobre “ser uma empresa’”, remete-se a ideia
prevalente no contexto neoliberal, onde os trabalhadores sdo impulsionados a se comportarem
como “empresas de si mesmos”, substituindo o contrato de trabalho convencional por um

modelo de autogestdo empresarial (Laval; Dardot, 2016).

Ndcleo 2: “A gente também as vezes faz errado, eu sei. Mas, tipo assim, isso vai valer

a pena para gente...”
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(...) Sempre pondo aresponsa emprimeiro lugar
Era eu contrao mundo, e nada mais vai me parar...
(Maria, Matué, 2021).

No que se refere ao transito da cidade, Santos afirmou que o transito da cidade flui bem
uma vez que € um transito interiorano, se comparado com o transito da capital Fortaleza, sua
cidade de origem. Convergindo com esse relato, Ayrton e Machado também afirmaram essa
ideia a0 mencionar que o transito é calmo por ser uma cidade do interior do estado. No entanto,
houve trés relatos acerca de infracGes no transito, sobretudo o excesso de velocidade. Observa-

se abaixo:

“E tipo assim a gente que é motoboy, a gente tem que ter nosso tempo.
Vale muito para gente, entendeu? Quanto mais tempo a gente tem, mais
dinheiro a gente faz. Entdo, as vezes a gente sobe um canteiro ali de
calcada, entendeu? A gente também as vezes faz errado, eu sei. Mas,
tipo assim, isso vai valer a pena para gente, entendeu?” (Santos, 23
anos).

“.... E, agente tem que andar ligeiro, porque infelizmente se ndo
andar nao faz nada ne? (Oscar, 22 anos).

“E geralmente quando a gente pega um de duas entregas, né, para
poder estar finalizando, ai geralmente a gente exagera um pouquinho
mais na velocidade” (Ayrton, 22 anos).

Diante disso, denota-se a necessidade de adotar decisGes praticas a fim de lidar com a
pressdo financeira e o controle do tempo. Logo, embora reconhecendo os perigos frequentes
advindos das méas condutas no transito, os entregadores permanecem adotando tais condutas,
uma vez que as estruturas de trabalho dos entregadores os conduzem a lidar de forma
contraria as leis de transito vigentes. Assim, observa-se que 0s riscos e demais precariedades
inerentes ao contexto de trabalho s&o constantemente desconsiderados, refletindo uma
idealizacdo (Sousa, 2022) presente nos relatos dos entrevistados. O discurso de Santos,
quando afirma que “isso vai valer a pena para gente”, exemplifica uma visao idealista acerca
do trabalho informal. Os relatos supracitados proporcionam um entendimento nitido acerca
do contexto de trabalho mediante ao transito urbano e aos perigos frequentes vivenciados
que, de forma recorrente, resultam em ocorréncias de acidentes na cidade. Como descrito nos

relatos abaixo:

“Eu ja presenciei acidentes, inclusive também eu mesmo sofri um més
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passado, né? (...) (Ayrton, 22 anos).

“(...) J& presenciei varios acidentes, né... ” (Machado, 32 anos).

Isto posto, é possivel notar que as experiéncias laborais de dois entregadores o0s
permitiram presenciar acidentes de transito, ressaltando que o entregador Ayrton foi uma
vitima recente. No ano de 2022, foram registrados 33 mil acidentes de trabalho em vias
publicas, dos quais aproximadamente 10,5%, exatamente 3.494, incluiram entregadores por
aplicativos, revelando a vulnerabilidade dessa categoria profissional (BRASIL, 2023). Dessa
forma, reflete-se que além da periculosidade inerente a profissdo, os entregadores estdo
inseridos em um ambiente arriscado. Fato que corrobora com o discurso contido no nucleo 3,
onde apenas Edson considerou receber uma remuneracdo baixa, tendo em vista a exposi¢cdo

cotidiana aos riscos de acidentes de transito.

Um outro aspecto evidenciado nos discursos dos entrevistados apontam a auséncia da
responsabilidade da sociedade civil mediante ao transito da cidade, de modo a criar um
ambiente mais favoravel a acidentes e conflitos, acometendo a seguranca de todos. Observa-se

nos relatos de quatro entrevistados:

“Mas se for analisar de 100% de acidente que acontece, tem alguns
que é culpa de motoboy. Tem, mas em outros casos ai € muita pessoa
que avanca preferencial a pessoa que entra sem dar uma seta(...)E por
conta do pessoal mesmo na cidade. Eu costumo dizer isso ai porque
como eu t6 na rua... Eu rodo muito, né?”’ (Oscar, 22 anos).

“...mas sempre tem a questdo de responsabilidade dos outros. Pessoas
gue ndo respeitam a sinalizacdo, né? (Ayrton, 22 anos).

“E complicado porque a gente tem que dirigir por pelo mais pelos
outros do que pela gente aqui. Tem muita gente aqui € irresponsavel,

ndo ¢?” (Edson, 24 anos).

“Ninguém t& ai. Ninguém respeita sinal e limite de velocidade (...)
(Machado, 32 anos).

Dentro desse cenario urbano, ainda que os entregadores admitam infringir as leis de
trénsito em meio a dindmica do contexto laboral, é evidenciado suas percepgdes criticas

envolvendo a auséncia de respeito as regras de transito por parte da sociedade. Rosenblat e
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Stark (2016), afirmam que a dindmica das plataformas digitais de trabalho ocasiona uma espécie
de controle algoritmico que,indiretamente, estimula a adotar comportamentos de risco, tais
como a violacdo de regras de transito. Nesse sentido, a busca por eficiéncia e rapidez, associada
a baixos ganhos por entrega e a falta de protecéao social, leva muitos entregadores a infringirem
as leis de transito para garantir maior rendimento e competitividade dentro das plataformas.
Considerando o argumento de Oscar é possivel inferir que os entregadores, por possuirem uma
experiéncia explicita e prolongada das dindmicas dos trafegos urbanos, oferecem uma
percepcao mais embasada sobre o assunto, concedendo um lugar de fala com maior propriedade

sobre o0 assunto.

Desse modo, observa-se a compreensdo da necessidade de uma responsabilidade
compartilhada, de modo que a sociedade civil consiga coletivamente cessar a presente cultura
de negligéncia e descaso difundido no transito urbano.Para além disso, um outro aspecto
relevante que motivam as ocorréncias de acidentes de transito, é a auséncia de politicas publicas
comprometidas na promog¢éo de uma cultura de seguranca nos trafegos urbanos. Conforme, esta

contido no relato de Santos:

I3

tem muitos acidentes. Porque? Porque € muita falta de sinalizacéo,
entendeu ali?( ). Esse viaduto, né? Que fizeram cortando Tiangua, né?
Esse viaduto ai bem no meio. E também tem estrada ai que é muito
carrocavel, entendeu? E lama quando chove. Entendeu? Importa os
buracos, a gente ndo vé, entendeu? Acaba até sofrendo acidente’’
(Santos, 23 anos).

Diante desse relato, é possivel promover um debate acerca da necessidade urgente de
uma infraestrutura e tecnologias no transito capazes de promover a seguranca nos trafegos
urbanos para a sociedade civil. Santos, enfatiza a falta de sinalizacdo adequada, a ma qualidade
das estruturas rodoviarias ocasionadas pelas condi¢6es climaticas do inverno. Aspectos esses
que revelam a auséncia de seguranca viéria e planejamento urbano. E importante destacar que
a perspectiva de Santos pode estar relacionada a sua experiéncia anterior como motoboy em
outro contexto urbano, em sua cidade natal, Fortaleza, onde ele afirmou que o ambiente urbano
é mais 'organizado’, se comparado & cidade de Tiangua. Denota-se que, em seu discurso, Santos
destacou a construgdo de um viaduto na cidade, que conforme noticiado pelo Portal de Noticias
G1 Ceara (2023), resultou em uma segregacdo urbana, obrigando os moradores a improvisarem
escadas para cruzar a via, promovendo diversas criticas, evidenciando a caréncia de um

planejamento urbano adequado, além de apreensdes relacionadas a seguranca e & mobilidade.
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Nucleo 3: “(...) agora, um ponto assim ... pra gente ficar nosso mesmo, ndo tem néao..

entendeu?

“(...) Qualquer outro lugar
comum Outro lugar qualquer”
(Vamos fugir, Skank,

1997).

Durante o processo de questionamento no que concerne sobre a existéncia de algum
local de apoio especifico a ser utilizado por entregadores entre os intervalos de entrega, a fim
de suprir necessidades, como: fazer uma refeicdo, carregar o celular, descansar e utilizar

instalagGes sanitarias, os entrevistados relataram:

“De vez em quando, quando o meu celular ta carregado, eu fico la na
praca ali mais 0s outros motoboys... A gente se relne, as vezes a gente
pega uma merenda, entendeu? Um lanche, a gente come, entendeu? E
as vezes, quando o celular ta descarregando, eu fico la na rodoviaria

7y

(...) eu levo meu carregador e coloco lda” (Santos, 23 anos).

“No caso, a gente tem as bases de apoio, né, que fica em algumas
empresas onde tem uma demanda boa, né? Uma das bases que a gente
tem ali na Vila Sales, na rodoviaria,e a gente tem uma, numa empresa
também. Sao essas duas no momento” (Oscar, 22 anos).

Verifica-se que, enquanto Santos revela que o local de apoio seria a Praca da Cidade
ou a rodoviaria, Oscar afirma que seria em duas empresas, para além da rodoviaria. Contudo,
ambos os relatos acima denota haver um grau de imprecisao acerca de um local especifico.

Contudo, em seguida, Oscar concluiu:

“Agora, um ponto assim  pra gente ficar nosso mesmo, ndo tem ngo..

r

entendeu? A gente fica assim nesses locais, né” (Oscar, 22 anos).

A afirmacdo demonstrou a necessidade de criagdo de um local especifico para essa
classe de trabalhadores, a fim de que eles ndo necessitem oscilar entre locais de apoio e utilizar
diferentes estratégias em razdo de suprir necessidades basicas ao longo do expediente, de modo
gue consigam realizar o trabalho sob melhores condi¢cdes. Um outro relato convergiu com o

anterior:

“...Ndo tem um lugar fixo ndo ” (Edson, 24 anos).
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Vale ressaltar que o fato de Machado possuir 9 anos de experiéncia como entregador,
apresentando o maior tempo de atuacdo entre os demais colegas entrevistados, pode estar
relacionado a um conhecimento pratico acumulado ao longo do periodo em atividade ou mesmo
certa proximidade com algum estabelecimento comercial. Posto isto, Machado, foi mais
especifico ao afirmar o local de apoio:

“A gente fica aqui na Vila Sales, tem agua, banheiro, tem como botar

o celular para carregar” (Machado, 32 anos).
No que tange especificamente as instalagBes sanitarias utilizadas pelos entregadores,
enquanto Santos apenas se limitou a afirmar que existe um banheiro pago na rodoviaria, Edson

afirmou que se desloca até a residéncia. Verifique nos seguintes relatos:

“E tipo assim na rodovidria tem um banheiro, s6 que é pago, né? 2
reais...para usar” (Santos, 23 anos).

“Banheiro geralmente eu vou em casa, em casa eu tenho que se destaca
para casa (Edson, 24 anos).

Tais discursos divergiram, demonstrando diferentes estratégias para conseguir suprir
necessidades basicas ao longo da rotina de trabalho. Aspecto desfavoravel no que se refere as
condicdes de trabalho vivenciadas pelos entregadores. Contudo, Oscar e Ayrton, convergiram
na resposta ao afirmar que dispdem das instalacGes sanitarias dos estabelecimentos nos quais

coletam os pedidos de comida para realizar os servigos de entrega.

“Ai a empresa ajuda a gente, a gente ajuda eles, né? (...) Ai a gente
pode utilizar o banheiro. Ndo tem nenhum problema ndao” (Oscar, 22
anos).

“...Tem uma empresa que a gente usa como base, no caso uma empresa
de bolo, essas coisas(...)” (Ayrton, 22 anos).

Através dos discursos proferidos acima, percebe-se que existe uma colaboracdo das
empresas de comida com 0s entregadores, uma vez que ha uma necessidade mitua entre as
partes para que o cliente tenha uma experiéncia agradavel ao receber o pedido. Mediante a
obtencdo desses relatos, foi proporcionado um entendimento sobre as condicdes desafiantes
enfrentadas entre intervalos das entregas e quais as estratégias adotadas pelos entrevistados

para lidar com a auséncia de uma infraestrutura adequada.
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4.2.3 Modo de organizagao do trabalho por aplicativo

Nucleo 1: “(...) Quanto mais leite, melhor para os columinho... é trabalhar mesmo,

até dar uma dor.”

“Ninguém menos ninguém mais, todo mundo corre atras
E volta pra casa com saudade do filho(...)”
(Supertrabalhador, Gabriel o Pensador, 2001).

Em relacdo a quantidade de dias trabalhados na semana, todos responderam que
possuem um dia de folga. Edson, Ayrton e Machado afirmaram que costumam folgar na
segunda-feira, devido a intensa carga horaria de trabalho que executam aos finais de semana.
Enguanto Santos e Oscar, afirmaram que a folga costuma ser rotativa, onde € trocado
periodicamente o dia da semana reservado para o descanso. Acerca do tempo médio de trabalho
diério, as respostas variaram entre oito horas e doze horas de trabalho diario. Conforme

verbalizado pelos entrevistados:

“(...) 48 horas trabalhadas por semana, entendeu? So que, como eu
disse, quando ta muito fraco o movimento, a gente procura esticar mais
(...) meu filho também, ele tem autismo, entendeu?”’ (Santos, 23 anos).

“...Trabalho diario 8 umas 10 horas por dia (...) Quanto mais leite,
melhor para os columinho é trabalhar mesmo, até dar uma dor (Risos) ”
(Edson, 24 anos).

Um aspecto interessante entre os entrevistados € que, em alguns momentos da
entrevista, todos aqueles que possuiam filhos (Santos, Oscar, Edson e Machado), apontaram a
necessidade de sustento de seus filhos como um motivo para trabalhar por mais tempo, e
consequentemente conseguir maior rendimento. Convém mencionar gque a representacao social
do homem como provedor financeiro limita sua identidade paterna as questfes econémicas,
deixando o seu papel emocional e afetivo na familia como secundario. Resultando assim, em
uma propagacdo de esteredtipos de género, impedindo a producdo de novas formas da
masculinidade no ambiente familiar (Beraldo; Trindade, 2026).

Nesse contexto, um aspecto relevante é que a remuneracdo diaria, mesmo ndo sendo
imposta pela empresa-aplicativo, acaba sendo imposta pelo proprio trabalhador mediante a
busca por sua manutencdo no mercado de trabalho e pela sobrevivéncia. Porém, esse
encorajamento para intensificar a carga horaria de trabalho se da a partir das préaticas

estabelecidas pelas empresas-aplicativos, que oferecem uma baixa remuneragédo e
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autogerenciamento das rotinas laborais, trazendo uma concesséo limitada de liberdade (Uchda-
de-Oliveira, 2020).

Nucleo 2: “... se 0 movimento estiver bom, a gente estica.”

“Eu acordo pratrabalhar

Eu durmo pra trabalhar

Eu corro pratrabalhar(...)

(Capitdo de Industria, Os Paralamas do Sucesso, 1995).

Em relacdo a rotina de trabalho, todos indicaram que costumam iniciar o trabalho entre
8 e 9 horas da manha pois geralmente a demanda inicia nesse horério. Ao passo que finalizam
o trabalho entre 1 hora e 3 horas da manhd, principalmente aos finais de semana, quando ha

maior demanda de entregas.

“Eu chego 01h00, 11h00. As vezes eu estico até 01h00” (Santos, 23
anos).

“A gente marca o horario para dar inicio, né? Ai inicia e dependendo
do movimento, se 0 movimento estiver bom, a gente estica” (Oscar, 22
anos).

“Al, tipo a rotina de trabalho da gente, ela € praticamente como se fosse
24 horas por dia, mesmo que a gente quase ndo solta o celular para
nada, entendeu? N&o é a rotina de entrega 24 horas, mas tipo ah, com
um celular é praticamente 24 horas, porque o nosso delivery ele
funciona até 03h00, entendeu?” (Ayrton, 22 anos).

Diante de tais discursos, demonstra-se um trabalho sob demanda que, embora de
natureza flexivel, abrange uma irregularidade temporal em suas rotinas e a incerteza diaria de
rendimentos adquiridos, além da constante necessidade de estar inteiramente a disposi¢do do
servico, resultando em uma exposicdo demasiada as telas dos aparelhos de celulares. Tais
aspectos produzem uma execuc¢do laboral continua e exaustiva. Além disso, vale considerar,
que o periodo em que o trabalhador uberizado aguarda o chamado dos estabelecimentos
comerciais para realizar o servico de entrega € invisibilizado e ndo remunerado, mesmo o

trabalhador estando em completa disposicdo (Maior; Vidigal, 2021).

Ndcleo 3: “...) a gente sempre tem um tempo livre, né? ... entdo, acho uma
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remuneracao justa.”

“(...) Pois quem trabalha continuou
Em cada sonho suado

Que nem percebes o que custou”
(Olha, Milton Nascimento, 1986).

Todos os entregadores afirmaram que o trabalho como entregador é de onde advém a
principal fonte de renda familiar e que exercem apenas essa atividade laboral. Além disso,
quatro dos cinco entrevistados afirmaram que a remuneracdo recebida é justa e/ou que a

remuneracao depende do esforco proprio. Observe os relatos abaixo:

“Quanto mais se esforga, mais ganha, né? Entéo, tipo assim, se eu me
esforcar muito e fizer muita entrega, eu ganho mais, entendeu? (...) Ai
a gente tem que fazer muita entrega para ter um bom rendimento,
entendeu?” (Santos, 23 anos).

“Rapaz, na minha opinido acho justo(...) é um valor bom, né? Pessoa
trabalha pouco tempo e consegue fazer um valor bom (...) (Oscar, 22
anos).

“Rapaz, é justo. Da para me livrar das minhas contas...” (Machado,
32 anos).
Segundo afirmaram Santos e Machado, a remuneracao € considerada justa e com valor

satisfatorio. Oscar destacou o fato de que a remuneracdo depende do esforgo proprio,
subentendendo a ideia de autonomia no trabalho. Vale acrescentar o relato da percepcdo de
Ayrton, que considerou sua remuneracao justa e enfatizou a liberdade existente no trabalho de

entregas, ao contrario de um emprego com vinculo empregaticio. Conforme expresso abaixo:

“(...) eu acho justo, porque tipo assim, a nossa carga de horario €é essa.
Mas a gente sempre tem um tempo livre, né? Se vocé precisar em casa,
vocé pode ir. E muito diferente de ser de uma carteira assinada (...)As
empresas querem pagar um salario, Ai quando ndo paga, elas querem
explorar o maximo, entendeu da gente? Entdo, acho uma remuneracao
justa (Ayrton, 22 anos).

Denota-se que o relato de Ayrton corrobora com a ideia de flexibilidade e autonomia
encontrada no trabalho uberizado, no qual possibilita que o trabalhador consiga gerir seu tempo
livre e estipular seu horério de trabalho. Nesse sentido, de acordo com a percepcdo do
entrevistado, o trabalho enquanto entregador possui vantagens maiores se comparado ao

trabalho formal, uma vez que é visto como restritivo e explorador. Contudo, tal percepgéo revela
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uma racionalizagéo da precariedade laboral, de modo a submeter-se a uma rotina exaustiva sob
a ideia ilusoria do controle de sua propria rotina. No entanto, os entregadores sdo controlados
de forma excessiva, uma vez que 0 preco dos servigos, o controle de distribuicdo das tarefas e
0 estabelecimento de regras, advém das empresas-aplicativos. Aspectos esses que indicam uma
centralizacdo de poder e uma notavel subordinacéo (Abilio, 2019).

Dentre os discursos das entrevistadas analisadas, Edson foi o Unico que apontou a

remuneragdo como insuficiente. Conforme relatado abaixo:

“(...) eu acho pouco, porque o risco é muito grande...A gente vai
naquela correria arriscada ...Fago a minha ora¢do porque o risco é
constante...” (Edson, 24 anos).

O discurso proferido por Edson diz respeito aos riscos constantes experienciados no
transito da cidade. Assim, o entrevistado afirma que a remuneracéo ¢ baixa devido a exposi¢cdo
diaria a possiveis ocorréncias de acidentes, considerando o contexto rodoviario urbano. De
acordo com um estudo de Oliveira e Festi (2023), entregadores por aplicativos mencionaram
estar expostos a diversos riscos cotidianos, sendo eles relacionados ao transito, assaltos e

possibilidades de adoecimento fisico e/ou mental no trabalho.

Nucleo 4 : “ A nossa profissdo, eles vao querer taxar, entendeu?

“Mas l& vem eles novamente

Eu sei 0 que vao

fazer (...)”

(Admiréavel Chip Novo, Pitty, 2003).

Apos questionados sobre a percepcdo de cada entrevistado acerca da discussdo em torno
da regulamentacdo do trabalho uberizado, quatro dos cinco entrevistados afirmaram ndo serem
favoraveis a esse modelo formal de trabalho. Assim, foram extraidos alguns trechos do discurso

de suas respostas:

“A nossa profissdo, eles vdao querer taxa, entendeu? Eles vdo querer,
Acho que vao querer. Tipo bem dizer assim em aspas, a metade do
nosso salario, Entendeu? (Santos, 23 anos)

“Para mim ndo interessa muito essa questdo ai, por conta que acho
que ndo € bom. A pessoa ta4 sabendo quanto a gente td ganhando,
entendeu?” ( Oscar, 22 anos).
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“(...) se for para mim, carteira assinada ndo compensa, porque eu sou
mais uma taxa maior que eu possa ganhar, por exemplo, 1 real a mais.
(...) como a gente trabalha é bom, porque quanto mais vocé se esforca,
mais vocé tem dinheiro, né?” (Edson, 24 anos).

Observa-se que os trés discursos convergem acerca da desconfianca a regulamentagéo
do trabalho formal. Os entregadores demonstram uma valorizacdo da liberdade e flexibilidade
inerentes ao trabalho informal, apesar da auséncia de protecdo social. Desse modo, é expresso
um temor em perder a flexibilidade assim como em existir taxa¢do e descontos no rendimento
mensal. A resisténcia a formalizacéo, reflete a necessidade desses jovens trabalhadores de se
adaptarem e sobreviverem em um mercado de trabalho que, por vezes, ndo oferece opcoes
benéficas de emprego formal, onde a remuneracdo seja coerente com o esforco atribuido na
execucdo das atividades laborais. Isso se deve ao fato de que, conforme mencionado por Edson
em seu discurso, a remuneracdo do entregador € resultado de seu esforco individual, o que
configura uma pressdo adicional sobre o seu desempenho laboral. Machado também respalda

essa percepgao:

“(...)na minha 0pinido ndo sei se eu estou certo, se eu to falando onde
eles estdo vendo esse lado de pagar imposto, essas coisas. E assim eu
vou falando que eu penso, né? Se tiver alguma coisa errada ai € porque
eu tenho TDAH e o0s pensamento meu ndo deixa eu pensar direito”
(Machado, 32 anos).

Ao analisar esse trecho, percebe-se que a declaracdo, embora coincida com a maioria
dos discursos, em que houve preocupagdes com impostos e opinido contraria a regulamentacao
do trabalho uberizado, Machado mostrou inseguranca acerca de sua prépria percepcdo. 1sso
porque, conforme sua visdo, o diagndstico de TDAH pode comprometer um pensamento
assertivo e compreensivel. Logo, os estigmas sociais acerca de adoecimentos mentais
influenciam as percepcBes internas, as emocdes e as crencas da pessoa estigmatizada
ocasionando um comportamento passivo, retraido e de autodesvalorizacdo, abandonando o
seu papel social (Rocha; Hara; Paprocki, 2015).

Ayrton foi o Gnico entrevistado que se mostrou favoravel a regulamentacéo do trabalho
uberizado, entendendo que sua atividade laboral se constitui como um emprego legitimo,

semelhante a qualquer outro. Observa-se abaixo:

“Eu sou a favor porque os motoboys iam passar a ter mais direitos, né, de
igualdade, porque para mim isso € emprego como qualquer outro. SO que tipo
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na cidade que a gente habita aqui, no caso Tiangua, seria bem um pouco mais
dificil, porque a maioria dos motoboys querem trabalhar, sem CNH, sem a
moto regularizada ... ai é por isso que veio a intengdo de a gente botar um
aplicativo. O aplicativo é para qué? Para a gente estar organizando 0s
motoboy e sabendo com quem a gente esta trabalhando, entendeu? " (Ayrton,
22 anos).

Logo, Ayrton reconhece as dificuldades especificas da cidade de Tiangué e aponta
condutas ilegais cometidas pelos entregadores, ao negligenciar as regulamentacées e leis de
transito estabelecidas. Desse modo, o entrevistado justifica a motivagdo de criar um préprio
aplicativo para assegurar que todos 0s entregadores atendam aos requisitos legais necessarios
perante ao transito. Apesar de sua percep¢do de que o modelo formal seria dificil devido as
praticas predominantes, a criacdo do aplicativo seria uma tentativa de estabelecer uma
alternativa entre a formalizacdo desejada e a adaptacdo as condic¢des locais, proporcionando
uma gradativa regularizacdo profissional da categoria.

Contudo, uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisas Datafolha para a Uber e o
iFood (Instituto de Pesquisas Datafolha, 2023), evidencia que a maioria dos entregadores
prefere manter o modelo de trabalho atual, por supor a existéncia de flexibilidade e autonomia

no trabalho, mesmo sem acesso a beneficios trabalhistas assegurados pela CLT.

4.3 Vivéncias psicodinamicas relacionadas ao trabalho

4.3.1 Vivéncias de prazer

Nucleo 1: ""Eu acho que o0 mais prazeroso € ver a gentileza das pessoas com a gente."'

“Nos que passamos apressados
Pelas ruas da cidade

Merecemos ler as letras
E as palavras de gentileza”
(Gentileza, Marisa Monte, 1994).

Ao serem questionados sobre suas vivéncias de prazer no trabalho, embora todos
tenham expressado diferentes percepcbes, um elo comum entre as falas surgiu da importancia
que todos atribuem as relagdes interpessoais no trabalho, seja com clientes, proprietarios das

empresas de onde se originam as entregas ou com os colegas de profissdo. Destaca-se 0s
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“Eu acho que o mais prazeroso é ver a gentileza das pessoas com a
gente. Porque tipo assim a gente, 0 motoboy, né? Os préprios motoboys
e 0s proprios donos do estabelecimento, os atendentes do
estabelecimento, né? Trabalhamos com pessoas. Entdo eu acho mais
prazeroso... né? (....)" (Santos, 23 anos).

“O mais legal da vivéncia é quando a gente consegue, né? Juntar todo
mundo junto ali, fazer uma reunido e comprar um lanche, né? T4 com
todas as pessoas ali, né? Ao redor que a gente trabalha junto, conhecer
um ao outro melhor...” (Ayrton, 22 anos).

“Tem cliente que reconhece seu trabalho, da gorjeta. Isso para mim é
o prazeroso...” (Machado, 32 anos).

As relacGes interpessoais no trabalho sdo fundamentais para esse equilibrio entre prazer

e o sofrimento, proveniente da dinamica interna das situacdes e da organizacdo do trabalho

(Mendes, 1995). Ademais, com base em sua experiéncia, Oscar afirmou que o prazer no

trabalho advém da experiéncia de percorrer as ruas em sua motocicleta, um aspecto também

apontado por Ayrton. Ja Edson afirmou que “ver o dinheiro no bolso” seria a maior fonte de

prazer no trabalho, e logo em seguida acrescentou:

“(...) muitas vezes a pessoa ndo precisa de ter uma remuneragdo em
dinheiro, ndo...s6 um bom dia, a pessoa foi educada..., o cara ja fica
feliz” (Edson, 24 anos).

Nota-se que para Edson, a remuneracao ndo vem apenas do valor material recebido, mas

do valor afetivo encontrado no seu trabalho.

4.3.2 Vivéncias de sofrimento

Nucleo 1: “Se vocé for levar tudo para a sua mente, vocé néo vai conseguir trabalhar em
paz. Vocé vai ficar ruim da cabeca.”

“Tenho que ser guerreiro todo dia

Porgue sendo com o tempo a onde passa...
Eteleva....

Eutb de pé. eu td aqui, eu tenho f&”

(Hoje o céu abriu, NX Zero, 2013).

Em relagdo as experiéncias de sofrimento, a maioria dos entrevistados relataram
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vivenciar desafios durante as interagdes com clientes. Observa-se o0s relatos de trés

entrevistados:

“FEu tava levando um bolo do cliente. Ai eu acabei caindo no chdo. Até
tava até na chuva. Acabei me acidentando... uma quedinha de leve. SO
que como eu tava levando um bolo, o bolo acabou se desmanchando,
entendeu? Ai eu fui conversar com o cliente e o cliente ndo quis, né?
(...) Tive que pagar. Foi resolvido, né? Mas foi chato...” (Santos, 23
anos).

“(...) Ja vi muito cliente alterado, né? Ai a pessoa veio direto cliente
estressado, ai infelizmente desconta nos pobres dos entregador....”
(Oscar, 22 anos).

“O que mais acontece € questao de ignorancia, né?.. do cliente, quando
vai receber pedido ou porque demorou... A gente fica ruim porque a
gente ndo quer atrasar ou prejudicar ninguém, né...” (Ayrton, 22
anos).

Observa-se que Santos relatou a ocorréncia de um incidente ao entregar um bolo, onde
o cliente se recusou a dialogar, resultando em uma responsabilizacéo financeira ao entregador,
que acrescentou ter vivenciado essa situacdo em virtude da condicdo climatica que tornou o
ambiente escorregadio. Oscar e Ayrton reforcaram os recorrentes tratamentos inadequados por
parte de clientes, havendo condutas agressivas e impacientes. Tais vivéncias apontam para uma
vulnerabilidade dos entregadores diante da auséncia de um tratamento respeitoso, a0 mesmo
tempo tendo de lidar com outros fatores adversos, tais como as condi¢des climaticas. A reagédo
dos entregadores demonstra que tais situacdes repercutem negativamente no bem-estar desses

trabalhadores. Além disso, Ayrton acrescentou um outro evento estressor:

“Acontece muitas situagoes com o estabelecimento também. Quando
vocé atrasa e o dono do estabelecimento ndo quer entender seu lado,
sO quer entender mais o lado do cliente. Mas a gente tenta relevar, né?
Porque em qualquer trabalho, se vocé for levar tudo para a sua mente,
vocé ndo vai conseguir trabalhar em paz. Vocé vai ficar ruim da
cabega” (Ayrton, 22 anos).

Desse modo, além de existirem maus-tratos por parte dos clientes, os entregadores
acabam sofrendo represalias dos donos de estabelecimentos, mesmo sendo visivel a existéncia
de condigOes adversas e riscos vivenciados, pelos quais os entregadores s&o expostos em suas
jornadas de trabalho. Reforgando a existéncia de tais riscos, Machado proferiu um discurso que

ele considera como uma experiéncia de sofrimento. Retrata-se no seguinte relato:
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(...) As vezes tem bairro aqui que os bairros aqui que é perigoso, ai nem
todo mundo quer fazer, ndo tem coragem” (Machado, 32 anos).

Logo, denota-se que entregadores estdo submetidos a riscos de violéncia, para aléem de
outros fatores adversos, conforme citado anteriormente, tais como: exposicdo a condigdes
climaticas desfavoraveis e acidentes de transito. Silva (2011) afirma que a exposi¢do de
trabalhadores em situacGes de risco além de afetar o corpo, afeta significativamente a salde
mental.

Quando questionados sobre possiveis problemas de ordem social, financeira ou
emocional trazidos pelos entregadores ao contexto familiar, Edson e Machado apontaram
vivéncia de sofrimento ao relatar que a tensdo no trabalho comumente afeta negativamente o
ambito familiar. Ja Santos relatou ndo se identificar exatamente. Um apontamento interessante

surgiu veio através da fala de Ayrton, que expos:

I3

. alguns problemas na questdo de celular, né, que eu ficava muito
ligado no celular. Ai eu consegui conversar com alguns meninos, a
gente conseguiu diminuir o tempo de eu ficar olhando o celular”
(Ayrton, 22 anos).

Em vista desse discurso, compreende-se que a exposi¢do as telas é um dilema constante
nas vivéncias laborais de entregadores por aplicativos. Segundo pesquisa realizada pela
Universidade Federal de Minas Gerais (2024), o uso excessivo de telas pode impactar
negativamente a salde mental das pessoas, independentemente da faixa etaria. Vale ressaltar
que, conforme relatado, existiu um dialogo para que exista um alinhamento entre os
entregadores para que a exposicdo frente as telas fosse reduzida, obtendo uma melhor dinamica

laboral nesse aspecto, fato que demonstra a presenca de cooperacgdo entre pares.

4.3.3 Estratégias defensivas

Nucleo 1: “D4 uma... dd uma relaxada mesmo”

“Historias, nossas historias
Dias de luta, dias de gléria (...)”
(Dias de luta, dias de gloria, Charlie Brown Jr., 1999).

No que concerne as estratégias encontradas de lidar com o cansaco gerado pela rotina e
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pelos problemas do trabalho, cada entrevistado apontou uma forma diferente de reagir frente a
esses desafios. Desse modo, foi identificada uma fala em que foi expresso a vivéncia de

sofrimento psiquico:

“(...) eu treino boxe, ai ajuda a aliviar os estresse também. Mas ajuda
muito mesmo. Eu tenho ansiedade e o meu trabalho é muito
estressante(...)” (Santos, 23 anos).

Percebe-se que Santos revela possuir ansiedade e acrescenta o0 estresse inerente ao seu
trabalho. Logo, a estratégia de enfrentamento individual utilizada € a pratica esportiva. J& 0s
demais entrevistados mencionaram a presenca da familia, durante as atividades de lazer. Como

exemplo, denota-se o discurso de Edson:

“Geralmente, quando eu tenho um tempinho, eu gosto de cozinhar,
fazer pizza... Hamburguer, né?(...) fazer esse lazerzinho com a minha
familia....Da uma, da uma relaxada mesmo... descontraida” (Edson,
24 anos).

Além de apontamentos similares aos de Edson, vale acrescentar a fala de Oscar onde

ele destaca realiza atividades de lazer com os colegas de profissdo. Observa-se:

“Geralmente a gente, quando a gente encerra o expediente, né, a gente
ficaem um local ali, as vezes jogando domind, né, para passar o0 tempo
(...)” ( Oscar, 22 anos).

Percebe-se que Oscar evidencia uma existéncia de realizacéo de atividades de lazer entre

os colegas de profissdo, reforcando a unido ja identificada em discursos anteriores.

Nucleo 2: “...mas eu bebo muito café, muito café mesmo”

“(...)Craque sim mas de futebol
Nao seja burrinho diga que ndo t4 afim(...)”
(Diga ndo as drogas, Alexandre Pires, 2005).

Sobre estratégias de enfrentamento relacionadas aos possiveis usos de substancias
quimicas, alcool e outras drogas licitas ou ilicitas, aléem de utilizacdo de medicacGes e/ou

estimulantes e/ou enérgicos,obteve-se diferentes relatos. Entretanto, 0 apontamento mais
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recorrente foi o consumo de café. Observa-se no seguinte discurso:

“Assim, eu ndo tenho nenhum vicio. Ndo, entendeu? Eu ndo tenho
nenhum vicio, mas eu bebo muito café, muito café mesmo.(...) E também
de vez em quando eu tomo um tomo pé de guarana, entendeu? Um
monte de coisa ai também da uma forca a mais. Porque as vezes eu vou
dormir tarde e acordo cedo, entendeu? Ai eu preciso de uma... de uma
for¢a” (Santos, 22 anos).

Denota-se a necessidade de permanecer em alerta e amenizar 0 cansago ocasionadas
pelas rotinas laborais extenuantes. Santos expds o uso frequente de café, corriqueiramente o
uso de p6 de guarana e acrescentou afirmando que utiliza outras ‘coisas’ ndo citadas. Obteve-

se um outro relato, onde um entrevistado afirmou ja ter usado medicagéo:

“FEu usava um remédio controlado que era para ansiedade, para o meu
TDAH. Como a burocracia € muito grande ai no CAPS, as vezes eu me
esquecia de ir falar com o psiquiatra para pegar a receita, essas coisas.
Eu acabei desistindo, sabe? Ai eu usava a ritalina e o antidepressivo,
né? E quando essas noitadas, assim como quando eu pego muito
puxado, eu uso de energético mesmo” (Machado, 32 anos).

Desse modo, o relato de Machado evidencia a auséncia de tratamento em decorréncia
de questbes burocraticas e inacessibilidade ao tratamento regular de sua condi¢do de saude
mental. Logo, Machado abandonou o tratamento, fato que revela um sentimento de frustracdo
com o sistema publico de salde, alem de um risco de agravamento em sua condicdo. Assim
sendo, para o enfrentamento das dificuldades inerentes ao contexto de trabalho, foi apontado o
uso de energéticos e o consumo de café. No que tange uso de drogas licitas e/ou ilicitas, houve

apenas o relato de uso recorrente de cigarro, conforme expresso abaixo:

“Eu fumo cigarro, eu fumo cigarro porque a noite da uma distraida
também, né? Mas o que geralmente acontece né?... Na hora do
trabalho, por exemplo, que eu vou pegar a Entrega, né? Vou com meu
cigarro no bolso. Vou até ld, entrega, fumo um cigarro” (Edson, 24
anos).

O discurso proferido por Edson, sugere uma relacdo entre o estresse e consumo de
substancias licitas, no caso o cigarro. Ja em relacdo a drogas ilicitas ndo houve nenhum
apontamento, pelo contrario surgiram discursos enfaticos ao afirmar sobre a consciéncia de suas

implicacdes e efeitos. Observa-se o relato a seguir:



73

“Mas gragas a Deus... Deus me protege. Droga assim, Maconha, cocaina,
essas coisas... Gragas a Deus eu tenho a consciéncia de passar até longe”

(Machado, 32 anos).

Através dos relatos foi possivel perceber que os usos de diferentes substancias estdo
associados, principalmente, a forma de reagir frente ao contexto de trabalho. Logo, apesar de
todos relatarem o consumo constante de café, denota-se que cada entrevistado lida de forma
subjetiva mediante essas estratégias de defesa evidenciadas em seus discursos.

4.3.4 Inteligéncia pratica e Cooperacdo

Nucleo 1: “(...) Ai a gente apagou, porque agora na cidade a gente ta criando nosso

proprio aplicativo.”

“(...) Meu destino ndo é de ninguém
E eu ndo deixo 0s meus passos no chao.”
(Primeiros Erros, Capital Inicial, 1990).

A partir do questionamento sobre quais e quantos os aplicativos em que os entregadores
entrevistados possuem cadastros, constatou-se que apenas um ndo possui cadastro ativo.
Embora, a maioria afirme possuir registro ativo nos aplicativos como Ifood, Ai que fome e Zé
delivery, 0 modo de organizacéo do trabalho encontrado foi realizar o cadastro em uma empresa
terceirizada chamada Mob Driver, que funciona como uma mediacdo do trabalho uberizado,
onde é oferecido varias funcionalidades e servicos adicionais que auxiliam na organizagédo do
trabalho e na eficiéncia do servi¢o de entrega. (Google Play, 2024). A partir da realizacdo do
cadastro nessa empresa terceirizada, 0 meio mais eficiente que passou a ser utilizado foi a
criacdo de grupos de WhatsApp, onde donos de estabelecimentos e entregadores participam, de

modo a agilizar a comunicacao e trazendo maior pessoalidade. Observa-se os seguintes relatos:

“(...) eu tenho um cadastro em um aplicativo, s6 que no momento eu
nao t6 trabalhando nele, entendeu? Porque ele chama muito pouco,
né...” (Santos, 23 anos).

“Eu tenho um cadastro no Mobi Drive e no iFood tem no 99, s6 que o
99 nem o iFood eles roda aqui. Ndo entendeu?” (Oscar, 22 anos).

Assim, percebe-se que a funcionalidade dos aplicativos de comida é limitada na cidade,
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0 que motivou o cadastro no aplicativo da empresa terceirizada Mob Driver. Contudo, Edson e

Oscar, relataram como acontece a organizagéo do trabalho por aplicativo na cidade:

“A gente trabalha para o iFood e para o Ai que fome... Os
estabelecimentos comerciais que eles ficam responsaveis por pegar,
eles botam 14 a sua, o seu estabelecimento no aplicativo, e como a gente
é um grupo de entregador terceirizado, a gente fica responsavel por
pegar” (Edson, 24 anos).

“Tem um grupo de delivery onde as empresas selecionam os motoboy
e a gente aceita as corridas e faz ai o aplicativo, t4? (...)Que é uma
forma melhor de trabalhar. Mas € s6 no grupo mesmo, né? Ai eu
também tenho uns clientes jd fixo, né? (...)" (Oscar, 22 anos).

Entende-se que embora aplicativos como iFood e Ai que fome, funcionem entre clientes
e estabelecimentos, os entregadores trabalham de forma indireta para essas empresas-aplicativo
e além disso, para uma empresa terceirizada, 0 Mob driver, responsavel por intermediar a
relacdo entre donos de estabelecimentos e entregadores, categorizando essa classe de
trabalhadores na cidade, enquanto entregadores de comida por aplicativo. No entanto, a maneira
encontrada pelos entregadores para facilitar a dinamica laboral foi a utilizacdo de grupos de
WhatsApp, onde os proprios estabelecimentos estéo inclusos e comunicam a necessidade de um
entregador para determinado servigo de entrega. Os entrevistados afirmaram que se organizam
entre si para determinar qual deles ira realizar o pedido solicitado, de acordo com a localizagéo
que cada entregador se encontra naguele momento. Percebe-se 0 uso de inteligéncia pratica na
dinamica laboral e da cooperagdo entre pares, a fim de assegurar um funcionamento laboral
mais organizado e produtivo. Segundo Dejours (2005), a inteligéncia pratica é uma estratégia
coletiva de enfrentamento, onde o trabalhador encontra formas de resistir aquilo que é prescrito,
utilizando seus proprios recursos e sua capacidade inventiva a fim de enfrentar situacdes
adversas mediante uma acdo de cooperacdo entre colegas de trabalho. Contudo, destaca-se o

possivel motivo pelo qual os aplicativos ndo obtiveram eficéacia, através do seguinte relato:

“Como foi a questdo do aplicativo para os motoboys? Eu acho que eles
nao deram certo, porque, tipo assim, a maioria das corridas aqui da
cidade elas ndo sdo cobradas por quilometragem, elas sdo cobradas
tipo um valor unico, né? R$ 5,00... sempre era descontado 0,70
centavos do motoboy por corrida. Entdo a corrida do motoboy saia por
R$4,30, entendeu? E ai alguns preferiram um grupo e criaram um
grupo, porque o valor que é cobrado por semana do motoboy, ele s6 é
R$15, entendeu? E R$5,00 semanal. S6 que 0 motoboy paga” (Ayrton,
22 anos).
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Através desse discurso, identifica-se uma melhoria de rendimento dos entregadores
através do emprego de estratégias mais funcionais e compensatorias. Logo, mais uma vez
denota-se a relevancia do uso da inteligéncia pratica, diante dos desafios e particulares
encontradas na dindmica laboral, representando uma busca de minimizagédo do sofrimento para
transforméa-lo em prazer (Dejours, 2005). Além disso, evidenciou-se o processo de busca por
melhores modos de organizar o trabalho de entregas, onde houve uma evaséo dos cadastrados
em aplicativos, conforme o discurso de Ayrton, ou mesmo a ndo-adesdo ao uso do aplicativo,

conforme relato de Machado. Observa-se a seguir:

“Eu s0 tinha no iFood mesmo, né? So quando eu ja fui fazendo meu
cadastro foi o tempo que os motoboys que eram cadastrado la ja
estavam saindo da rota deles, né? “(Ayrton, 22 anos).

“Ndo, eu so participo dos grupos em aplicativo. Ndo sou cadastrado
ndo (...) (Machado, 32 anos).

Nota-se que surgiu a necessidade de solugcdes informais, dentro dessa dindmica laboral,
utilizando também um aplicativo, 0 WhatsApp. Contudo, foi exposto a pretensao de criar um
proprio aplicativo destinado aos entregadores, em conformidade com as necessidades locais, e
sobretudo uma remuneracéo justa e um suporte mais especifico e funcional, a fim de aprimorar

a experiéncia dos entregadores de comida.

“Tamo criando ai nosso proprio aplicativo...que ta em
desenvolvimento ainda. Entendeu?” (Santos, 23 anos).

“Ainda ndo tem o que a gente td tentando botar, né? Nos mesmo das
entregas aqui que nos do da equipe nossa aqui, né? SO gque ainda ta
esperando finalizar para iOS, ai quando finalizar € que vai ser
colocado (Oscar, 22 anos).

Diante disso, observa-se a constante busca por melhorias na organizacdo do trabalho
por aplicativo que surge a partir da colaboracdo entre os entregadores e ndo através das
empresas-aplicativos. Denota-se um esfor¢o coletivo para estabelecer uma dinamica laboral que
seja coerente com as aspiracoes dos entregadores da cidade de Tiangua.

Segundo foi relatado, as regras pelas quais os entregadores estdo submetidos também
sofrem alteracdes, pois ndo sdo impostas pelos aplicativos, mas sim condicionadas através dos
grupos do WhatsApp, onde os préprios administradores, que também séo entregadores, definem

as normas para cerca de 35 de entregadores.
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“(...) no grupo tem as regras.. Nao como aplicativo, né? Porque o
aplicativo é s6 tocar e a gente pega. Mas no grupo a gente s pode
pegar as entregas em cinco em cinco minutos, né? Para sobrar mais,
entrega para os outros motoboy... E também ndo pode fazer privado,
que é privado, privado e pegar a entrega sem ser no grupo, Entendeu?
A empresa do grupo chamou vocé mesmo? N&o pode. Tem que chamar
no grupo para 0s outros motoboy ter chance de pegar a entrega, a
retirada” (Santos, 23 anos).

Percebe-se que as regras estabelecidas perpassam por dindmica colaborativa entre os
colegas de profissdo e todos os entrevistados afirmaram ter conhecimento acerca das regras
estabelecidas, tais como: cumprimento de horarios e folgas rotativas. Todos 0s entrevistados
afirmaram conhecer as regras do grupo. Ayrton e Oscar, que também sdo administradores do

grupo, relataram o seguinte:

“Aqui no grupo a gente usa como se fosse praticamente as regras do
aplicativo no caso de hordrio. Entendeu?” (Ayrton, 22 anos).

“E s6 a pessoa trabalhar certinho. E rodar, né? Porque se a pessoa
ficar inativo é claro que no cadastro ndo vai servir, né? O cadastro ¢
bloqueado em caso também de reclamacgdes né? Tipo avaliagdo de
empresa. Como a empresa tem ela, ela pode avaliar o empregador se
ela avaliar de uma forma ruim, ai ali da para ver, né? E aquele motoboy
ali com alguma avaliacéo, pode ser que ele seja blogueado” (Oscar, 22
anos).

Observa-se que as regras estabelecidas pelo grupo se assemelham as regras das
empresas-aplicativos. Oscar e Ayrton atuam na administracdo de um dos grupos, e relataram
também estarem sujeitos a bloqueios por parte do aplicativo. Isso ocorre caso o cadastro
permaneca inativo, trazendo dificuldade para que o dono do estabelecimento consiga avaliar o
servico de entrega, fato que podera resultar em rejeicdo de determinado entregador por parte
dos estabelecimentos comerciais. Contudo, de acordo com relato de Edson ndo ha um suporte
especifico desses aplicativos para o entregador.

Além disso, existem também punicdes estabelecidas no grupo. Segundo relatado, isso
acontece caso 0 entregador ndo cumpra o horario previsto e ndo comunique a razdo do seu
atraso. A primeira infracdo resulta em uma suspensao de trés dias, a segunda infracdo acarreta
uma suspensdo de uma semana, e a terceira infracao resulta em uma suspensao de quinze dias.
Caso 0 motoboy continue cometendo o mesmo erro, ele serd excluido do grupo.

No que concerne ao questionamento sobre possiveis temores em caso de penalidade,

Machado, Oscar e Ayrton, responderam ndo possuir receio de ser bloqueado. Machado, relatou
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ser necessario estabelecer regras para manter a organizacao do trabalho. Ao passo que Oscar e

Ayrton, ambos administradores dos grupos expuseram o seguinte discurso:

“Eu nunca fui punido, N3o. E também n&o tenho medo n&o. E s6 a
pessoa trabalhar certinho. E rodar, né? (Oscar, 22 anos)

“FEu também posso muito bem receber puni¢do. SO que vai ser bem
dificil, porgue eu sei de todas as regras e eu sei que tenho que cumprir
elas, entendeu?” (Ayrton , 22 anos).

Observa-se que enquanto Oscar demonstra uma confianca, Ayrton demonstra uma
abordagem mais pragmatica. Ambos os discursos revelam formas peculiares de possiveis
ocorréncias de penalidades, porém confluem ao demonstrarem a ideia de que o conhecimento
das regras contribui para que ndo haja punicdo. Dessa forma, mostra-se uma aceitacéo
deliberada quanto a forma de organizacdo de trabalho, tanto que reafirmam as praticas das
empresas-aplicativos nos grupos de WhatsApp. Entretanto Santos e Edson, expuseram 0s

seguintes posicionamentos:

“Temer a gente teme porque a nossa na¢ao ganha pdo, ne? Se eu parar
de trabalhar nisso, eu ndo vou. Eu vou ter que arranjar um emprego
fixo...” (Santos, 23 anos).

“(...) as vezes 0 meu filho...como ele tem um problema de garganta, ele
as vezes passa a noite sem dormir, né? Ai o meu maior medo, é se eu
vou atrasar meia hora e eles me tirarem do grupo de entrega, né? ...
vocé passa uma semana sem trabalhar...” (Edson, 24 anos).

Através desses discursos, é evidenciado como o trabalho uberizado resulta em uma
instabilidade econdmica, oriundo de uma inseguranca no trabalho. As incertezas futuras geram,
assim, um grande desafio considerando a tensao entre as preocupacdes pessoais/familiares e a
necessidade de sustento. Santos, traz em seu relato uma preocupacdo acerca da possibilidade

de ter que buscar umemprego formal, 0 que se subentende que para ele, ndo seja algo positivo.

Nucleo 2 : “A gente é tudo unido, entendeu?”

Vamos comecar de

novo

Um por todos, todos por um(...)

O sistema € mau, mas minha turma é legal
(Vamos Fazer Um Filme, Legido Urbana, 1988).
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No que concerne, a relagdo entre os colegas de profissdo, todos o0s cinco entregadores
entrevistados afirmaram possuir uma relacdo de unido e colaboragdo matua. Santos mencionou
haver um apoio quando acontece alguma intercorréncia relacionada ao equipamento de
trabalho:

“(...) A galera ajuda muito no prego, né? Furou o pneu? Faltou
gasolina. A galera ajuda muito aqui e no final do expediente a gente
até se junta pra uma merenda, um lanche... entendeu?” (Santos, 23
anos).

Através do discurso, observou-se um clima de companheirismo, durante o servigco de
entregas e entre os intervalos. Além disso, foi relatado que hd uma troca de informacdes e de
colaboracéo entre pares durante a divisdo de tarefas, de modo que a dinamica laboral funcione

de forma facilitadora e estratégica. Observa-se 0s seguintes discursos:

“A gente € tudo unido, entendeu? Etudo unido. A gente vé aqui tudinho
tentando ajudar um ao outro, né? As vezes um pega uma corrida, passa
para o outro para ajudar, viu?” (Oscar , 22 anos).

“Tem unidade... A galera la, sdo, sdo bacanas, né? Por exemplo, tem
um estabelecimento na Rodoviaria que me chama e eu té no Pdlo, ja
tem outro entregador na Rodoviaria, ele pega essa entrega e eu pego a
do Pélo (...)” (Edson, 24 anos).

Constata-se a aplicacdo da inteligéncia pratica no ambito da cooperacdo entre 0s
entregadores, o que contribui para a fluidez do trabalho. Além disso, de acordo com os relatos
de todos os entrevistados, ha momentos de compartilnamento de experiéncias diarias, nos quais
sdo trocadas vivéncias relacionadas tanto ao trabalho quanto a vida pessoal.

6«

.. a gente consegue trocar umas ideias com algumas pessoas que a
gente consegue reunir naquelas bases que a gente tem como um ponto
de apoio e geralmente nos grupos também, né. (...) Se 0 motoboy ta
algum com algum problema, ele vem e conversa com algum
responsavel pelo grupo. A gente tenta marcar uma conversa para ver o
que que ta acontecendo, né? Para ficar melhor para os dois lados, né? ”
(Ayrton, 22 anos).

Para além do que foi mencionado acima, Ayrton acrescentou existir lacos de amizade,
especialmente entre os entregadores que possuem maior tempo de atua¢do. Ademais, Machado

afirmou:
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“Cada um faz uma entrega e na hora do intervalo. Ali.. a gente tem um
domind, joga. E legal...” (Machado , 32 anos).

Assim, percebe-se a existéncia de uma dindmica laboral prazerosa, o que favorece a
comunicacgdo continua entre pares. Embora haja uma rotina exaustiva, a cooperacgao se mostra

um fator protetivo a saide no trabalho.

4.3.5 Mobilizacdo coletiva

Nucleo 1: “Eu nunca precisei, ndo”

“(...)Sigo semsaber ...

Que lugar me pertence

Que eu possa abandonar”
(Nada Sei, Kid Abelha, 1992).

Ao serem questionados sobre alguma participacdo em manifestacdo em prol de
melhorias no trabalho, todos eles afirmaram de forma direta nunca terem participado. As falas
dos entrevistados demonstram uma possivel passividade em relagcéo as condi¢des de trabalho,
aléem de uma neutralidade em torno desse assunto. Além disso, uma interpretacdo de que esses

movimentos seriam ineficientes. Observa-se a fala de Santos:

“Nao, viu? Eu nunca precisei, ndo” (Santos, 22 anos).

A fala de Santos reflete uma postura passiva, de conformismo com as condi¢cfes de
trabalho, através da evidenciacdo de que ndo sentiu necessidade. Em contraste, Edson

apresentou uma motivacdo por ndo ter participado, conforme expresso abaixo:

“Ainda ndo, porque a gente tem medo... se manifestar e ser tirado do
grupo (...) Umtem aforca de querer a mudanca e outros vao pelo medo
(...) acontece mais na Fortaleza, né? Tem a associacao 14, a ATAF, né,
que é mais atuante ... Se a gente tivesse um sindicato aqui também era
otimo, né?” (Edson, 24 anos).

Denota-se que Edson, teme represélias que comprometam a seguranca do emprego,
exemplificada pela possibilidade de sua retirada do grupo de WhatsApp. Além disso, é
expressa a falta de uma representacéo sindical que proporcione suporte e organizagao, tal qual

acontece na cidade de Fortaleza-CE. Em seu discurso, Edson revela as reivindicagdes que,
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em seu entendimento, seriam necessarias:

“(...) Por exemplo, uma taxa melhor, o que o estabelecimento precisava
para ter, por exemplo, dar uma forga na gasolina, nem que fosse 5
reais, né? Quem, querendo ou ndo, ali a gente trabalha com tempo e a
gasolina e a gasolina, querendo ou ndo, constantemente vai subindo”
(Edson, 24 anos).

Observa-se que, embora Edson evidencie os beneficios que uma mobilizacdo coletiva
poderia trazer para a classe trabalhadora, existe uma auséncia de coesao entre 0s colegas nesse
sentido, o que gera um receio em relacdo a participacdo em a¢cdes manifestativas. A mobilizacdo
vai além de uma relagdo custo-beneficio ou senso de justica, pois inclui a construcao identitaria
em torno da causa. Aspecto esse essencial, uma vez que quando os individuos se dispdem a
lutar existe uma identificagdo emocional com o grupo, abrangendo sentimentos como
pertencimento e solidariedade, principalmente quando a causa especifica se amplifica para uma

questdo social (Silva, 2018).

4.3.6 Reconhecimento

Nucleo 1: “ Somos reconhecido ndo por todos os estabelecimentos, né...mas a

maioria sim.”

“(...)Vocé deve aprender a baixar a cabeca
E dizer sempre muito obrigado...”
(Comportamento Geral, Gonzaguinha, 1981).

Ao serem questionados sobre o reconhecimento de seus trabalhos, envolvendo os
clientes, estabelecimentos, poder publico e sociedade, os entregadores trouxeram suas
perspectivas sobre o assunto. Engquanto, Santos e Machado afirmaram haver reconhecimento
geral, Oscar e Ayrton expuseram que o reconhecimento é inconstante, mas as vezes existente.
Ja Edson, afirma que ndo existe nenhum reconhecimento por parte dos estabelecimentos, ao

passo que em relacdo aos clientes ele relata:

“A maioria, os clientes agora estdo mais um pouco compreensivel,
entendeu? Porque eles estdo vendo que realmente é uma correria e vé
que a maioria dos empregadores é pai de familia (...)” (Edson, 24
anos).
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Em consondncia com essa percep¢do, Oscar também manifesta em seu discurso, a

seguinte afirmag&o:

“No caso, os clientes das empresas... alguns admiram o servico da
gente, né? De trabalhar na chuva ou no sol ta por ali....Algumas
pessoas mais, outros ndo. Entendeu?” (Oscar, 22 anos).

Diante dos relatos, um entrevistado exp0s um discurso em que 0 conceito de

reconhecimento parece estar mais associado a cooperacdo entre colegas de trabalho, observe:

“Eu me sinto muito reconhecido... pelos donos do grupo, os ADM. A
questdo ¢ que a gente se ajuda, né? Também ajuda muita gente...”
(Santos, 23 anos).

Através do discurso de Santos, foi possivel perceber que o reconhecimento em sua
compreensdo perpassa pela ajuda e suporte entre pares. Santos faz mengdo aos administradores
do grupo de WhatsApp, que séo os colegas de trabalho responsaveis por gerenciar o grupo de
entregadores, impondo regras e atribuicbes semelhantes as aplicadas pelas empresas de

aplicativos de entregas.

4.4 Processo Saude-Adoecimento

4.4.1 Processos de Adoecimento e Saude mental

Nucleo 1: “(..)Ai ndo ganha nada, né? O ruim € isso...”

“(...)A situacdo é de medo
As contas estdo vencidas
Geladeira pede arrego...”
(Tic tic nervoso, Kid Vinil, 1986).

No que tange a ocorréncia de acidentes ou doencas durante o periodo em que estdo
trabalhando como entregador, os entrevistados relataram diferentes experiéncias e percepgdes
sobre essas vivéncias. Machado relatou ter vivenciado um acidente grave, porém a ocorréncia
se deu antes de iniciar o trabalho de entregador. Oscar e Ayrton vivenciaram acidentes de
trénsito, durante o periodo em que atuam nos servicos de entrega, e tiveram de ficar afastados

de suas atividades laborais, conforme os discursos seguintes:
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“Passei uns 12 dias parado durante esse periodo. Ai é ruim porque
quem trabalha assim, né, A gente ndo ta segurado por nada. Ai fica
parado ai. Ai ndo, nao ganha nada, né? O ruim é isso...” (Oscar, 22
anos).

“(...) eu fiquei afastado cerca de sete dias...Quando eu trabalhava de
carteira assinada, porque a Unica diferenca é que vocé tem que ter
controle, né? Ja que vocé recebe por dia, entdo vocé tem que ter
controle de gastar por dia também, né?” (Ayrton, 22 anos).

Posto isto, observa-se que os dois vivenciaram experiéncias semelhantes. Porém, a
percepcao acerca das repercussoes trazidas no ambito financeiro divergem. Oscar reconhece a
falta de seguranca financeira se comparada aos trabalhadores formais, enquanto Ayrton, apesar
de reconhecer os desafios, demonstra uma adaptacdo financeira ao contexto de trabalho
informal, evidenciada pela sua afirmacdo acerca da necessidade de controlar despesas. Ja
Edson, apontou ter vivenciado um adoecimento durante o periodo de trabalho como entregador,

observa-se:

“Jad tive que trabalhar doente, muito doente mesmo, muito gripado, com febre.
Tive que trabalhar porque ndo podia faltar (...) Como é um emprego
autdbnomo se o falto eu nédo recebo? E eu, por medo de faltar né, eu tive que

trabalhar doente, né?” (Edson, 24 anos).

O discurso de Edson transparece a falta de alternativa e 0 medo frente a necessidade de
manter a renda, uma vez que sua ocupacdo é entendida como auténoma, fato que pode ser
entendido como uma maneira de auto sacrificar-se em beneficio da sobrevivéncia financeira.

Santos, por sua vez, expds o seguinte relato:

“Eu sou muito dificil porque ndo sei se é porque eu pego chuva, sol
direto ai meu corpo ja se acostumou... Nao sei, mas € muito dificil ficar
doente...” (Santos, 23 anos).

Ao minimizar o adoecimento, Santos apresenta um discurso de resisténcia fisica,
associando a rara ocorréncia de adoecimento a sua exposicao constante em condicdes climaticas
adversas. Tal discurso é capaz de revelar uma percepcdo de invulnerabilidade e uma estratégia
de enfrentamento que evita compreender a fragilidade humana, o que pode estar interligado a
necessidade continua da produtividade e ganhos financeiros. No contexto da informalidade,

como no caso de trabalhadores de uma feira, raramente existem casos de auséncias nas
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atividades laborais para tratamento médico, indicando uma necessidade de trabalho em

detrimento da salde e do bem-estar (Carvalho et. al., 2016).

Nucleo 2: “Acho que acredito que todos nds, né?”

“(...) E aloucura finge que isso
tudo € normal

Eu finjo ter paciéncia”
(Paciéncia, Lenine, 2002).

Quando interrogados sobre a existéncia de vivéncias de estresse no ambiente familiar,
trés entrevistados afirmaram experienciar esse tipo de situacdo, ja outros dois entrevistados
afirmaram nédo vivenciar. Edson, Ayrton e Machado atribuiram diferentes motivacdes como

impulsionadoras dessa vivéncia, percebe-se:

“Geralmente isso acontece... se furar a pneu da moto... pronto, o dia

ja era. Porque vocé perde o tempo para consertar o pneu ... gasta o
dinheiro que vocé poderia estar usufruindo. Vocé ndo tem prazer de
sair de sol (...)” (Edson, 24 anos).

“Acho que acredito que todos nos, né? (...) Porque vocé sempre ta
trabalhando com pessoas ali, entdo vocé trabalhar com pessoas é bem
um pouco complicado, né?”” (Ayrton, 22 anos).

“Por causa da variacdo de pensamento e até concentrar numa coisa,
acaba, esse pensamento. Acaba atrapalhando. Ai o estresse vem...”
(Machado, 32 anos).

Diante dos discursos, observa-se que Edson atribui seu estresse as suas condicdes de
trabalho, enquanto Ayrton atribui as complexidades inerente das relacdes com os clientes, ja
Machado relaciona o estresse, que comumente advém da exaustdo e desafios ocasionados pelo
trabalho, a sua condicdo de saude mental j& relatada anteriormente, revelando um
autojulgamento acerca do diagnostico de TDAH. Santos afirmou ndo experienciar estresse
porque costuma aproveitar o tempo fora do trabalho para fazer alguma atividade que Ihe traga
prazer, ja Oscar demonstrou uma postura que indica resisténcia frente as situaces adversas.
Fato esse capaz de sugerir uma negacao do estresse ou mesmo um estere6tipo acerca da forca

masculina.
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Nucleo 3 : “Para mim, salde mental é a pessoa estar bem, né?”

“(...) E disso os loucos sabem

S6 os loucos sabem...”

(S6 os loucos sabem, Charlie Brown Jr.,
2005).

No que se refere ao entendimento sobre salde mental, os cinco entrevistados expuseram
diferentes percepcdes subjetivas, porém todos os relatos convergem para compreender a satde
mental como o bem-estar individual. A percepcdo sobre salude mental foi apresentada como
uma capacidade de ser funcional diante das situacdes adversas, como é perceptivel no relatos a

sequir:

“Eu acho que saude mental para mim é vocé estar bem consigo mesmo,
né? (...) As vezes, ser capaz, as vezes de enfrentar novos desafios,
algumas mudancas, né? De acordo com o cotidiano que vocé vai
vivendo. Porgue a vida, ela é sempre feita de mudancas, né? E vocé tem
que se adaptar com cada uma delas, com que vai chegar para vocé.
Vocé aprender a enfrentar...” (Ayrton, 22 anos).

A capacidade de resiliéncia frente as adversidades da vida, foi apontada por Ayrton
como aspecto fundamental para possuir saude mental. No entanto, Santos atribuiu as demandas
de trabalho, em um contexto laboral familiar, como aspecto determinante para a saide mental,

conforme exposto em sua fala:

“Assim, saude mental eu acho que é o0 bem estar da pessoa, né? Como
a pessoa se sente? Tipo, eu tava no trabalho antes de ser motoboy, né?
Eu trabalhava fixo para minha tia. (...) E eu era muito afetado
psicologicamente. Era muita coisa para me fazer, entendeu? Eu ndo me
sentia bem. Ai isso foi me afetando, entendeu? E tipo assim com o
psicolégico da gente, a gente vai fazendo outras doencas, entendeu?
Vai aparecendo outras coisas...” (Santos, 23 anos).

Santos afirma a influéncia do contexto laboral para sua saide mental em experiéncias
de trabalho anteriores, nas quais contribuem para uma somatizacdo. Ja Oscar aponta que a saude
mental envolve diversos aspectos, mas demonstra um afastamento de qualquer tipo de

sofrimento psiquico ou mesmo uma possivel negacdo, conforme expresso em seu discurso:

“Para mim, saude mental é a pessoa estar bem, né? () Tem pessoa
que tem algum problema, né? E acaba atrapalhando no trabalho, né?
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A pessoa que t4 com a saiude mental ruim, né? Atrapalha em tudo,
entendeu? E salde mental, Pode ser diversas coisas, pode ser um
problema que a pessoa tem, pessoal que ta ali prejudicando a mente da
gente, né? Mas eu mesmo ndo tenho nenhum tipo de problema desse
ndo, entendeu? ” (Oscar, 22 anos).

No discurso, evidencia que existe uma interligacdo entre a saide mental e o desempenho
laboral, além da capacidade de enfrentar as dificuldades. Para Oscar, os problemas de satde
mental afetam todas as areas da vida, mas ndo se reconhece como alguém que enfrenta tais
problemas, ainda que vivencie diversas dificuldades em seu ambiente laboral. Em contrapartida,
no discurso de Edson é demonstrado claramente que o contexto de trabalho se reflete em sua

salide mental:

“Saude mental para mim é eu ter o lazer, ... tempo de praticar um
esporte.... Ter uma vida normal... uma vida pelo menos tradicional.. e
¢ o esta dificil, porque... se vocé recebe ndo recebe um salario maior,
suficiente, né? Infelizmente ndo da. Por exemplo, um pneu da moto, vou
precisar trocar agora é 180 reais. Vou ter que trabalhar 2 dias para
ndo trocar o pneu, né?”’ (Edson, 24 anos).

Torna-se perceptivel que, para Edson, o entendimento de saude mental perpassa
condicdes de trabalho, que trazem a possibilidade de oferecer um rendimento suficiente para
destinar uma parte da renda as atividades de lazer. E apontado, ainda, que 0s gastos necessarios
para realizar seu trabalho, o impedem de obter um equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho,
de modo que se conquiste um bem-estar. Para além da perspectiva de que a saude mental
envolve o contexto econbmico, houve um discurso que associa saude mental ao contexto

religioso, observa-se:

“Para mim e para minha salde mental, em primeiro lugar, é ter Cristo. Jesus
Cristo é aquele que vai acalmar um pouco da nossa saude mental. Segundo,
é vocé td bem de vida? Nao se preocupar muito com as contas, ndo se
preocupar muito com os outros. Assim, tudo que vocé quiser comprar....Ter
ali, na sua disposicdo’’ (Machado, 32 anos).

O discurso de Machado, expde que a fé em Jesus Cristo é primordial para dispor de
satde mental. Secundariamente, € colocado em seu discurso a estabilidade financeira como um
fator fundamental para possuir tranquilidade e ndo possuir preocupacdo excessiva. Nesse
sentido, acrescenta-se que a fé, assim como a meditagdo, pode auxiliar no suporte emocional e
revigorar a capacidade de resiliéncia frente as adversidades da vida, proporcionando bem-estar

e reducdo do estresse. Contudo, é importante considerar que, embora a religido contribua para
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a promogdo da satde mental, o carater multifacetado em torno da satide mental ndo se limita a
esse aspecto. Assim como € necessario que os profissionais de salde reconhecam a
espiritualidade, na qual abrange a religido, como forma de proporcionar integralidade e
qualificacdo na pratica clinica (Murakami; Campos, 2012).

4.4.2 Cuidados a Saude

Nucleo 1: *“..acontece direto de nao se alimentar... as vezes 0 movimento ta bom e a

gente ndo quer perder 0 movimento.”

“Est4 na luta, no corre-corre, no dia-a-dia.
Marmita é fria mas se precisa ir trabalhar(...)”
(Trabalhador, Seu Jorge, 2001).

Ao considerar a regularidade da alimentacdo como forma de cuidar da saude, 0s
entregadores foram interrogados como funciona a dindmica entre a alimentacéo e 0 manejo do
trabalho. Foi constatado que a regularidade de horérios e pausas para a alimentacdo €
atravessada, de forma frequente, as exigéncias impostas pelo trabalho. Observe que os trés

entrevistados confirmam essa constatacdo:

“(....) As vezes eu deixo de comer porque ds vezes é muita correria,
né?(...) ai eu ndo posso parar, entendeu? Porque se a gente parar, a
gente perde dinheiro, né? Eu sei que eu tenho que comer antes, mas as
vezes a gente gosta de trabalhar mais, entendeu? As vezes eu como fora
de hora também...” (Santos, 23 anos).

“Rapaz, acontece direto de ndo se alimentar (...) as vezes 0 movimento
ta bom e a gente ndo quer perder o movimento. A gente ndo para nem
pra almocar, ou pra jantar... para merendar, a gente ja tira. E quando
fica mais calmo é que a gente para pra comer, entendeu?” (Oscar, 22
anos).

“Ora, quase todo dia a gente ndo pdra pra um almogo, pra uma janta
ou entdo pra uma merenda de tarde(...) As vezes t4 s6 com o almoco na
barriga e ai vai comer de noite....” (Machado, 32 anos).

Para além dos discursos, que revelam a dualidade entre a necessidade de subsisténcia

financeira e o cuidado com a alimentac&o, Edson e Oscar relataram que a alimentacdo afeta a
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disposicao fisica e a capacidade de concentracdo. Logo, denota-se um impacto na sadde fisica
e mental dos entregadores. Um outro aspecto identificado pelo discurso de Ayrton é a utilizacdo
de uma estratégia de adaptacdo utilizada ao procurar reservar um momento do dia para se
alimentar de forma mais saudavel, embora a rotina de trabalho também interfira em sua rotina

alimentar.

Nucleo 2: “Geralmente eu vou dormir sempre mais tarde.”

“E uma noite longa por uma vida curta
Mas ja ndo me importa, basta poder te ajudar(...)”
(Lanterna dos afogados, Paralamas do Sucesso, 1992).

Em relacdo a quantidade de horas de sono diaria, a sua qualidade e as possiveis
interferéncias com o contexto de trabalho, foi constatado que os discursos dos entrevistados
convergiram acerca da irregularidade de sono em virtude das demandas do trabalho noturno,

embora a maioria dos entrevistados apontassem para uma normalizacdo desse estilo de vida.

“FEu sou acostumado ja a dormir pouco, entendeu? ” (Santos, 23 anos).

“Se a gente acha que perdeu alguma noite de sono, alguma coisa ou
dormir mais tarde ja também € porque a gente encerra tarde, ne? Ja
Geralmente eu vou dormir sempre mais tarde” (Oscar, 22 anos).

“Questdo de sono altera praticamente todos os dias, né?Mas ainda
assim durmo em média de seis a sete horas por dia...”(Ayrton , 22
anos).

Torna-se evidente que apesar de demonstrarem adaptacdo em torno da irregularidade de
sono, 0 modo de organizagdo do trabalho favorece uma privacao de sono, reafirmado atraves
dos relatos anteriores acerca da subcategoria de estratégias defensivas, que indicaram o uso de
cafeina, energéticos e/ou estimulantes para lidar com a rotina de trabalho. Além disso, a

qualidade do sono também sofre impacto negativo, conforme relatado por Machado:

“Ndo € aquele sono gostoso, é um sono que vocé acorda cansado, ainda
fatigado. Ai, dormir é um horario que eu emendo com a madrugada,
né? Vou dormir la para as 03h00” (Machado, 32 anos).

O discurso de Machado gera uma percepgédo de que o sono irregular afeta o descanso
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que 0 corpo necessita para que seja possivel retomar as atividades laborais no dia seguinte. Vale
lembrar que esse habito irregular ocasiona danos a saude mental, sobretudo no caso especifico
de Machado que possui um diagndstico de TDAH, e por consequéncia necessita de um cuidado
ainda maior no ambito de sua saude mental.

Em conformidade com o estudo realizado por Gemelli, Hilleshein e Lautert (2008), a
ma qualidade do sono e a reducéo do estado de alerta entre trabalhadores de turnos rotativos e
noturnos, os tornam suscetiveis as alteracdes musculoesqueléticas, que consequentemente
podem resultar em um aumento do risco de acidentes de trabalho e afastamentos. Além disso,
conforme Alonzo et.al (2021), a ma qualidade do sono, entre jovens, esta relacionada a
exposicao excessiva as telas de aparelhos celulares, trazendo impactos negativos para a satde

mental.

Nucleo 3: “Mas néo é toda semana que eu consigo ir...”

“(...) Cada segundo que se passa € muito tempo
N0sso corpo é nosso templo”
(Nosso corpo € nosso templo, Gabriel Elias, 2019).

No que diz respeito a pratica de exercicio fisico, os entrevistados reconhecem a
importancia e os beneficios trazidos para a saude fisica e mental. No entanto, Oscar e Ayrton

afirmaram que a prética é inconstante, conforme expresso a seguir:

“E um pouquinho dificil eu fazer, mas aqui e acola ainda vou jogar bola,
entendeu? Mas nao, né? Sempre ndo” (Oscar, 22 anos).

“Gosto de jogar futebol nas vezes...Mas ndo é toda semana que eu consigo

ir...” (Ayrton, 22 anos).

Ambos relatam praticar futebol de forma inconstante. Um outro entrevistado revela a
dificuldade de incorporar a pratica de exercicio fisica em sua rotina, apesar de ter consciéncia

da necessidade:

“Sim, € muito dificil fazer exercicio, muito dificil. Até minha irmd briga
comigo... ‘tem que se cuidar, se tu ndo se cuidar um dia tu vai desmaiar
em cima dessa moto’ Mas eu tenho que me preocupar mais agora com
a minha saude, entendeu? Fazer caminhada, essas coisas que eu t6
precisando” (Machado , 32 anos).
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Observa-se que existe um incentivo familiar para que Machado cuide de sua saude, em
que se expressa um temor de que acontega algo tragico em decorréncia da auséncia desse
cuidado. De forma similar a Machado que ndo pratica exercicios fisicos, Edson também afirmou

ndo praticar, conforme apresentado abaixo:

“Nao pratico. S6 dormir, porque o trabalho é cansativo...e dormir até
dar uma descansada no cérebro...” (Edson, 24 anos).

A fala de Edson indica que o cansaco ocasionado pela rotina de trabalho exaustiva, o
impede de praticar alguma atividade fisica, limitando-o apenas para suprir a necessidade do
sono. Vale acrescentar que a jornada de trabalho extensa, assim como a auséncia de recursos
financeiros, se configuram como um dos principais obstaculos para a pratica de atividades
fisicas (Jesus; Jesus, 2012; Nascimento; Alves; Souza, 2017).

Em contraste a esse discurso, Santos afirma;

“(...) eu treino boxe, ai ajuda a aliviar os estresse também. Mas ajuda
muito mesmo. Eu tenho uma ansiedade ai, porque o meu trabalho é
muito estressante ...”" (Santos, 23 anos).

Assim como Edson, Santos reconhece os impactos ocasionados a satde mental trazidos
pelo contexto de trabalho, porém busca gerenciar de uma forma diferente. Assim, a pratica

esportiva funciona como uma ferramenta de auxilio para trazer bem-estar mental.

Nucleo 4: “As vezes eu tiro um sabado, um domingo, sabe? (...)”

“Eu sO queria descansar

Calar todas as vozes da cabeca

Talvez umdia eu desapareca(...)”

(Acordei me sentindo inatil, Bia Marques, 2021).

Ao serem questionados sobre reservar algum periodo para férias desde que iniciaram o
trabalho como entregador, todos apontaram que isso nunca aconteceu. No entanto, alguns
entrevistados indicaram as motivacdes pelas quais nunca tiveram férias. Observa-se a fala de

Santos, por exemplo:
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“...como a gente tem nosso horario estabelecido pelos ADM do grupo,
0s donos do grupo, eu ainda nao tive folga, nem férias. E eu acho muito
dificil. Eles d&o isso ai, porque assim nao tem ninguém para substituir
a gente, né? E o emprego, assim né... a gente ganha pelo N0OSSO
esfor¢o” (Santos, 23 anos).

Através do discurso de Santos, mais uma vez é reforcada a ideia de que ele é responsavel
pela sua remuneracao, desconsiderando a dindmica laboral e a submissdo vivenciada. Além
disso, €é citado em seu relato que os administradores dos grupos de WhatsApp, estabelecem os
horéarios e seriam, entdo, os responsaveis por conceder férias. Logo, vale lembrar que o0s
administradores sdo também colegas de profissdo e paralelamente organizadores de um modo
de trabalho, que se assemelha a dindmica das empresas-aplicativos, submetendo-os e sendo
submetidos as imposicoes. Nesse sentido, Oscar que também é um administrador do grupo de

entregadores, reflete a mesma vivéncia de trabalho ininterrupto:

“Nunca tirei ndo... s6 esse dia de folga que a gente tira e nesse tempo
ai que eu me acidentei...” (Oscar, 22 anos).

Assim sendo, observa-se na realidade de contexto laboral desses entregadores, é
inexistente a possibilidade de concessdo de férias, limitando o afastamento do trabalho, somente
em casos especificos, por exemplo no acidente sofrido por Oscar, em que as circunstancias o
fizeram se afastar, mas sem nenhum direito trabalhista assegurado. Oscar também reitera nao
haver possibilidade de tirar férias em virtude da demanda de servi¢cos de entrega. Os demais
entrevistados ressaltaram que costumam tirar apenas um dia para folga, conforme os relatos

seguintes:

“Raramente assim, tem um domingo... Mas periodo maior que isso ou
viajar... ndo.” (Edson, 24 anos).

“(...) Eusempre gosto de parar na segunda-feira. Entendeu?” (Ayrton,
22 anos).

“(...)Ais vezes eu tiro um sabado, um domingo, sabe?” (Machado, 32
anos).

Dessa forma, constata-se que acontece apenas um descanso esporadico e irregular,
oportunizado mediante as condi¢Bes de trabalho proporcionadas. Logo, é despertada uma
percepcdo sobre o impacto causado pela intensa rotina de trabalho, que limita o descanso

necessario para recuperacdo do cansaco, de modo que possivelmente trara repercussdes
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negativas a satde mental e fisica do trabalhador uberizado. No entanto, a auséncia de descanso
faz parte da atividade informal, sendo percebida pelos trabalhadores como aceitavel e natural
(Carvalho et. al., 2016).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a realizacdo deste estudo, foi possivel compreender como a salde mental,
abordada no ambito do processo de salde-adoecimento, se associa ao contexto de trabalho
uberizado, moldando as vivéncias laborais dos entregadores de comida por aplicativos na
cidade de Tiangua-CE. O estudo constatou que o contexto de trabalho repercute de forma
subjetiva e objetiva, influenciando a utilizacdo das estratégias de defesas individuais nas
vivéncias de trabalho.

Dessa forma, as vivéncias dos entregadores de comida por aplicativos sdo estabelecidas
a partir do contexto de trabalho. Isso porque, os trabalhadores enfrentam uma submissdo as
regras que articulam condigdes laborais precarizadas, constantemente idealizadas como
autonomia. No entanto, existe uma ideia ilusoria de flexibilidade e autogerenciamento que
corrobora a um consentimento, reafirmado pelos entregadores ao estabelecerem nos grupos de
WhatsApp as mesmas regras existentes entre as empresas-aplicativo.

Portanto, os entregadores executam seus servigos de entrega sob um rigido controle, que
se leva a uma associacdo ao estresse, ansiedade e medo presentes em relatos de alguns
entregadores. Além disso, a exposicdo diaria a riscos de acidentes e violéncia, impacta
negativamente na salde mental, ainda que sem uma consistente conscientizacdo dos
entregadores. Logo, as vivéncias de trabalho uberizado interferem nas rotinas dos entregadores
e ocasiona repercussoes significativas para seu bem-estar psiquico.

Os entregadores entrevistados sao jovens entre 22 e 32 anos, do sexo masculino, apenas
um ndo possui filhos, ja os demais veem o sustento do filho como a motivacdo principal para
trabalharem em media entre nove e doze horas por dia. Embora atuando em uma cidade
interiorana de médio porte, os entregadores de comida por aplicativo vivenciam condicdes de
trabalho semelhantes as de outras realidades disseminadas mundo afora, cujo trabalho
uberizado se mostra como uma possibilidade de esquivar-se do desemprego e das precariedades
também encontradas em empregos formais.

Para compreender os processos psicodindmicos vivenciados pelos entregadores de
comida por aplicativo na cidade de Tiangud, foi necessario, antes de tudo, conhecer o contexto
de trabalho uberizado, abrangendo suas condi¢cBes e modos de organizacdo de trabalho.
Posteriormente, foi possivel tornar explicitas as vivéncias de trabalho, o que facilitou o
entendimento do processo salde-adoecimento. Para compreender a satde mental, é necessario
conhecer o dinamismo da salde e sua integralidade, que envolve tanto as dimensdes fisicas

quanto psiquicas do ser humano. O que nos possibilita constatar que essas dimensdes estdo
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intrinsecamente associadas. O fluxograma abaixo, traz uma sintese dos principais resultados da

pesquisa:
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Fluxograma 2 - Associacdo entre vivéncias de trabalho e processos de saude-adoecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Através do fluxograma 2 é possivel verificar, com precisdo, como as vivéncias do

trabalho uberizado se associam aos processos de salde-adoecimento, de onde advém o

entendimento sobre salde mental. Entretanto, apresenta-se acima apenas as principais

caracteristicas identificadas em cada categoria.

O estudo aponta que a auséncia de gentileza dos clientes, a ocorréncia de adoecimentos

e/ou acidentes de transito bem como incidentes nos servigos de entrega ocasionados pelas
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condi¢des climaticas geram vivéncias de sofrimento. Ao passo que a gentileza dos clientes, 0
reconhecimento das pessoas e um contexto laboral favoravel, na qual envolve condicdes
climaticas e infraestrutura urbana propicias, proporcionam vivéncias de prazer.

Nesse contexto, observou-se que os entregadores utilizam estratégias defensivas no
trabalho, tendo como ndcleo de sentido o uso excessivo de cafeina para se manterem ativos
durante longas jornadas de trabalho. Entretanto, fora do trabalho, cada entregador vivencia seu
momento de lazer, seja praticando um esporte, convivendo com a familia ou se reunindo com
0s colegas pos expedientes para jogar domind. Porém, esses momentos Sao restritos visto que
a rotina de trabalho os impede até mesmo de possuir uma alimentagdo e um sono regular.
Além disso, os entregadores possuem apenas um dia de folga, e os afastamentos do trabalho
acontecem apenas em caso de acidentes. Ressalta-se que em muitos casos, mesmo quando
adoecem, a rotina permanece inalterada, uma vez que o trabalho de entregas constitui a principal
fonte de renda familiar.

O uso da inteligéncia pratica é favorecido pela cooperagédo entre os pares, evidenciada
na dindmica laboral que ocorre atraves de grupos de WhatsApp, onde estdo inseridos tambem
os donos e/ou gerentes dos estabelecimentos que comunicam os servigcos de entrega. Embora
0s entregadores estejam cadastrados em aplicativos, a interacdo através dessas plataformas se
restringe aos clientes e estabelecimentos. No entanto, os entregadores sdo avaliados pelos
clientes, e essas avaliacOes sdo repassadas aos donos e/ou gerentes dos estabelecimentos, que
as compartilham no grupo de WhatsApp. Assim, torna-se evidente o controle e a submissao
existente na organizacéo do trabalho uberizado.

A cooperacao entre os pares, se mostra operante ao modificar a forma de organizacao
de trabalho, exemplificada pela criacdo de grupos de WhatsApp que auxiliam na dindmica de
trabalho. Além disso, foi apontado pelos entrevistados que havera uma futura criagdo de um
aplicativo com a finalidade de facilitar o modo de organizacdo de trabalho. No entanto, nos
grupos de WhatsApp sdo seguidas regras similares aquelas impostas pelas empresas-aplicativo,
onde existe um controle de horéarios, avaliagdo por parte dos clientes e dos estabelecimentos,
além de punicGes e bloqueios. Aspectos esses que indicaram exaustdo e temor nas vivéncias
dos entregadores da cidade de Tiangua.

O reconhecimento foi uma categoria psicodindmica na qual obteve-se diversas
percepcdes acerca de sua existéncia. O que exp0de a necessidade de um reconhecimento estavel
e significativo. Alguns entrevistados se sentem reconhecidos pela maioria dessas pessoas,
mesmo relatando vivéncias de sofrimento, como a falta de gentileza dos clientes e a postura

conivente dos proprietarios, que aderema maxima de que o cliente sempre tem razdo. Esse
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reconhecimento contribui para que muitos entregadores ndo participem de manifestagdes em
defesa de melhorias nas condi¢cdes de trabalho. Além de ndo haver mobilizacdo coletiva, a
maioria dos entrevistados considera a remuneracao justa, acreditando que a obtencdo de um
rendimento maior depende de esforgo proprio, uma vez que se percebem como autbnomos.

No que concerne a categoria Processos de saude-adoecimento, investigou-se a
subcategoria Processos de Adoecimento e Salde Mental, identificando como ndcleo de sentido
que o afastamento em casos de doencgas e/ou acidentes resulta em perda de rendimento, o0 que
motiva o0s entregadores a trabalharem mesmo adoentados. A tensdo no trabalho e/ou estresse
foram enxergados como algo normal em qualquer trabalho. A satide mental trouxe como nlcleo
de sentido o bem-estar do individuo. Além disso, a subcategoria Cuidados a Saude evidenciou
a existéncia de uma irregularidade no sono e na alimentacéo, a pratica inconstante de exercicio
fisico e apenas um dia destinado ao descanso.

Diante desse cenério, é reforcado o entendimento de que as condicdes e 0s modos da
organizacdo do trabalho uberizado dos entregadores de comida por aplicativo interferem
diretamente em suas vivéncias de trabalho. Por consequéncia, 0s processos de salde-
adoecimento estdo condicionados as vivéncias desses trabalhadores. Além disso, existe uma
dificuldade de estabelecer cuidados com a saide, devido a auséncia de recursos e de tempo
disponivel. Denota-se, ainda, que em suas vivéncias de trabalho, frequentemente emergem
vivéncias de sofrimento, as quais sdo amenizadas pela cooperacdo entre pares. Aspecto esse
que se configura como um fator protetivo a satide mental dos entregadores.

Nesse estudo, observou-se que a intensa carga de trabalho favorece a insercao de uma
estratégia defensiva, que € o consumo excessivo de café, aumentando o estado de alerta e
reduzindo a qualidade do sono, que ja acontece de forma irregular. Além disso, percebe-se a
inconstancia alimentar assim como inconstancia no periodo destinado ao descanso, até mesmo
em caso de doencas. Isso porque é necessario obter a remuneracdo para a sobrevivéncia.
Aspectos esses que comprometem o bem-estar, apontado como definicdo de saide mental.
Logo, revela-se a necessidade de promover um contexto de trabalho que favoreca o bem-estar
dos trabalhadores uberizados.

Nesse sentido, a intervencdo das politicas publicas se torna fundamental para assegurar
um modelo de trabalho que equilibre a flexibilidade estimada pelos entregadores e a
necessidade de protecédo laboral. Por outro lado, a auséncia de mobilizacéo coletiva, refletida
pela ilusoria autonomia e flexibilizacdo do trabalho reafirmadas pelos jovens trabalhadores
uberizados, estagnam a luta por condigdes dignas de trabalho (Antunes, 2018), capazes de

favorecer a producgéo desse bem-estar.
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Como desdobramento da pesquisa, estd sendo desenvolvido um Produto Técnico
Potencial (PTP), sendo um documentério de curta-metragem intitulado “Preco Invisivel”. O
PTP refere-se a um produto midiatizado, havendo intermediagdo tecnoldgica através do cinema
e do audiovisual. Enfatiza-se que 0s aspectos €éticos estardo assegurados através da assinatura
de um Termo de Consentimento de Uso de Imagem e Voz (Apéndice C) de cada participante.
O objetivo do documentério é conceder um espaco para o compartilhamento das vivéncias de
trabalho uberizado, trazendo visibilidade ao publico geral. Dessa forma, o argumento de 1°
tratamento (Apéndice D), e a proposta de direcdo com abordagem do tema (Apéndice E) foram
elaborados pela pesquisadora. Ressalta-se que o documentério concorreu na Categoria 02 do
Edital N° 02/2024 de chamamento publico municipal de Tiangua-CE, e foi selecionado (Anexo
2) para captar apoio financeiro da Lei Paulo Gustavo®. Assim, o documentario esta sendo
produzido por uma empresa de producdo audiovisual, enquanto a pesquisadora atua como
diretora do projeto, supervisionando cada etapa da producéo artistica e técnica.

Uma proposicéo relevante € a necessidade de realizagdo de um novo estudo capaz de
evidenciar o impacto social trazido através do documentario que esta sendo realizado, pois
assim serd possivel verificar a visibilidade publica e conscientizacdo social acerca da
vulnerabilidade laboral presente no modelo de trabalho uberizado.

Contudo, os resultados obtidos nesta pesquisa contribuem mais precisamente para o
cenario do municipio de Tiangua-CE. Logo, torna-se necessario a realizacdo de estudos em
diferentes localidades brasileiras a fim de proporcionar uma visao especifica de cada realidade.
Isso porque oportuniza a construcdo de estratégias assertivas para o desenvolvimento de
politicas publicas de saude mental direcionadas ao trabalhador uberizado, considerando cada
contexto de trabalho. Nesse sentido, é relevante que outras categorias de trabalhadores
uberizados sejam investigadas, a partir de outras abordagens tedrico-metodoldgicas.

Ademais, sugere-se a producdo de novos estudos que abranjam o entendimento das
relacBes socioprofissionais. 1sso porque, 0 presente estudo isentou-se de explorar, de forma
especifica, as relacdes socioprofissionais. Assim, como as dimensdes das condicGes e dos
modos de organizacdo de trabalho, também se destaca a dimensdo das relacdes
socioprofissionais, que se faz igualmente necessario para compreender o contexto de trabalho.

Essas trés dimensdes influenciam as vivéncias de prazer e de sofrimento, refletindo o sentido

5 A Lei Paulo Gustavo, lei Complementar n°® 195/2002, foi criada objetivando trazer apoio ao setor cultural
brasileiro, veementemente afetado pela pandemia. Essa lei visa promover a cultura local e incentivar a economia
criativa, de modo a assegurar um aumento da acessibilidade cultural & populagdo. Assim, a lei direciona R$ 3,86
bilhdes oriundos do Fundo Setorial do Audiovisual para incentivar projetos culturais em diversas areas, tais como
cinema, teatro e musica (BRASIL, 2024).
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subjetivo que cada trabalhador atribui ao seu trabalho. Esse sentido é resultado da interacdo
entre as condicOes subjetivas de cada trabalhador e as condi¢des objetivas do trabalho real.
(Dejoiurs, 1992; Freitas; Augusto; Mendes, 2014).

Em resumo, evidencia-se que no presente estudo, o processo psicodinamico de
cooperacao atua como fator protetivo a salde mental dos entregadores. Visto que a unido entre
colegas proporciona uma comunicacdo constante e favorece o uso de uma inteligéncia préatica
que auxilia o modo de organizagdo do trabalho uberizado. Aspecto que contribui para a
obtencdo de um certo equilibrio psiquico do entregador. Contudo, em meio as degradantes
condicBes laborais, existem estratégias defensivas desfavoraveis, como o uso excessivo de
cafeina, como também limitadas, exemplificadas pelo tempo de convivéncia familiar e de lazer.
A intensa jornada de trabalho, assim como a exposi¢do constante aos riscos de acidentes e/ou
adoecimentos, inviabilizam os cuidados a saude fisica e mental e favorecem vivéncias de
sofrimento. Logo, essas estratégias defensivas sdo consideradas insuficientes para a producgéo
de equilibrio psiquico consistente e duravel. Logo, o certo equilibrio psiquico identificado pode
ser temporario e vulneravel, possivelmente capaz de repercutir de forma negativa na saude
mental do trabalhador.

Diante disso, a luta necessaria para essa transformacdo do modelo de trabalho uberizado
perpassa pela Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, no papel de enxergar, compreender e
assistir esses trabalhadores, em sua maioria jovens, que se encontram as margens da sociedade.
Logo, é fundamental que a sociedade civil participe, mediante consultas pablicas, para que
sejam elaboradas politicas publicas, de modo a garantir que as expectativas dos trabalhadores
sejam supridas. Em vista disso, a discussdo acerca da regulamentacdo do trabalho uberizado,

demanda uma gestéo eficiente em nivel nacional, estadual e municipal.
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APENDICES
Apéndice A - Roteiro de entrevista

Perfil Sociodemogréafico

1) Qual seu nome?

2) Qual seu estado civil?

3) Qual a sua faixa etéria?

4) Qual a sua naturalidade?

5) Qual a sua cidade e seu bairro?

6) Qual a sua escolaridade?

7) Qual o seu rendimento médio?

8) A principal fonte de renda familiar advém do seu trabalho como entregador?
9) Vocé possui filhos? Se sim, qual a quantidade?

Condigdes e modos de organizacao do trabalho

1) Como vocé iniciou sua trajetoria de trabalho?

2) Como vocé iniciou o trabalho atual?

3) Quala motivacdo emtrabalhar com entrega por aplicativo?

4) Qual o seu tempo de servico como entregador?

5) Como ¢ para vocé trabalhar em meio ao transito da cidade?

6) Voceé tem um local especifico de espera para uma nova entrega, para carregar o
celular ou mesmo para descansar? Se sim, existem instalacdes sanitarias que vocé
possa utilizar?

7) A empresa-aplicativo fornece os equipamentos necessarios para seu Servico?
8) Voce ja teve de retirar recurso financeiro proprio para custear algum
instrumento de trabalho?

9) Qual a quantidade de dias trabalhados?

10)  Qual o tempo médio diario de trabalho?

11)  Descreva a sua rotina de um dia de trabalho.

12)  Vocé considera justa a remuneragéo recebida?

13)  Através de qual aplicativo vocé trabalha?

14)  Vocé conhece todas as regras estabelecidas pelo aplicativo?
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15)  Vocé teme sofrer alguma penalidade por parte do aplicativo, como bloqueios
ou desligamentos?
16)  Qualasua opinido sobre a possibilidade de regulamentacdo do trabalho

uberizado?

Vivéncias laborais

1) O que vocé considera prazeroso emseu trabalho?

2) Vocé ja vivenciou algum episodio agradavel/prazeroso? Se sim, como foi?
3) Quais aspectos do seu trabalho lhe geram sofrimento?

4) Voce ja vivenciou algum episodio desagradavel/sofrido? Se sim, como foi?
5) Vocé considera que seu trabalho ja Ihe trouxe algum tipo de problema, seja
social, financeiro e/ou familiar?

6) Voce sente solidariedade/coleguismo ou competitividade entre seus colegas de
profissao?

7) Vocé costuma conversar com seus colegas ou com alguém sobre situacées
ocorridas no seu trabalho?

8) Voce ja participou de alguma manifestacdo em prol de melhorias em seu
trabalho? Se sim, como foi?

9) Vocé possui algum hobby? Se sim, vocé considera que ele Ihe ajude a lidar
com os problemas encontrados no seu trabalho?

10)  Vocé faz uso de algum estimulante, energético, medicacao ou possuialgum
vicio que Ihe ajude a manter-se ativo para executar seu trabalho?

11)  Vocé se sente reconhecido pela realizacdo do seu trabalho? Seja pelos

estabelecimentos comerciais, pelos clientes, pelo poder pablico e pela sociedade civil?

Processo saude-adoecimento

1) Voce ja sofreu algum acidente ou doenca de trabalho desde o periodo que vocé
iniciou este trabalho? Se sim, vocé precisou se afastar do trabalho por este motivo?
Por quanto tempo e como foi para vocé?

2) Voce se sente estressado ou irritado em seu trabalho e/ou fora dele? Se sim,
com que frequéncia?

3) O que é saude mental para vocé?



4) Vocé deixa (ou j& deixou) de se alimentar ou dormir adequadamente, em
virtude do trabalho? Se sim, com que frequéncia isso ocorre (ou ocorria)?

5) Vocé dorme em média quantas horas por noite?

6) Vocé pratica algum tipo de exercicio fisico?

7) Durante o tempo em que vocé trabalha como entregador, vocé ja reservou

algum periodo para descanso e/ou férias?
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CAMPUS SOBRAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIAE
POLITICAS PUBLICAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “VIVENCIAS DO
TRABALHO UBERIZADO E SAUDE MENTAL DE ENTREGADORES DE
COMIDA POR APLICATIVOS?”, realizada pela pesquisadora Ana Lais Carvalho de Sousa.
Trata-se de uma pesquisa de dissertacdo de mestrado, cuja finalidade é entrevistar trabalhadores
uberizados, pertencentes a categoria dos entregadores de comida por aplicativos, a fim de

compreender as repercussdes das vivéncias laborais para a satde mental.

1 PARTICIPANTES DA PESQUISA:

Participardo da pesquisa entregadores de comida por aplicativos que atuam em cidades do

interior do Ceara e que possuam pelo menos 3 meses de experiéncia na profissao.

2 ENVOLVIMENTO NA PESQUISA:

Ao participar deste estudo, vocé deve responder aalgumas perguntas de uma entrevista que
sera gravada. VVocé tem a liberdade de se recusar a participar ou de desistir em qualquer
momento da atividade, sem nenhum prejuizo. Sempre que quiser, vocé podera pedir mais

informacdes sobre esta atividade. Para isso, poderd entrar em contato com a pesquisadora
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principal por meio do telefone e enderego abaixo indicados.

3 RISCOS E DESCONFORTOS:

A participagdo nesta atividade ndo traz complicagdes; talvez, apenas, algum
constrangimento que algumas pessoas sentem quando estdo fornecendo informacdes sobre
si mesmas. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa ndo oferecem risco a sua integridade
fisica, psiquica e moral. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua
dignidade. No caso de algum tipo de desconforto, o participante podera ser encaminhado até
0 Servico de Psicologia Aplicada (SPA) da Universidade Federal do Ceara— Campus Sobral,
localizado na rua Avenida Lucia Saboia, 517 — Centro, Sobral — CE, 62010 - 830, para que

possa passar por um processo de acolhimento e escuta.

4 CONFIDENCIALIDADE DA ATIVIDADE:

Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais. Apenas 0
pesquisador terda conhecimento das respostas e seu nome ndo sera usado em nenhum
momento. Sera garantido o carater anénimo das informacdes. Os resultados serdo utilizados,

exclusivamente, para fins académicos.

5 BENEFICIOS:

Ao participar desta pesquisa, vocé ndo deverad ter nenhum beneficio direto. Entretanto,
espera- se que a mesma forneca dados importantes acerca de suas vivéncias laborais, o que
podera gerar subsidios para processos de melhoria em sua categoria profissional.

6 PAGAMENTO:

Vocé ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa. E nada sera pago por
sua participacdo. Se vocé desejar, podera ter acesso a copias dos relatorios produzidos

contendo os resultados do estudo, por meio do telefone ou enderego da pesquisadora.
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7 GRAVACAO:

As entrevistas terdo seus dudios gravados, mediante a autorizacdo do participante.

Tais dados serédo coletados a partir de um gravador de voz presente emum celular.

Endereco institucional da responsavel pela pesquisa:

Nome: Ana Lais Carvalho de Sousa.

Instituicdo: Universidade Federal do Ceard (Campus Sobral), Curso de Psicologia
Endereco: Rua Coronel Estanislau Frota, 563, Sobral - CE, 62042-270

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideracdo ou ddvida, sobre a sua participacdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UVA - Av. Comandante
Mauro Célio Rocha Pontes, 150 - Bairro Derby Clube, fone: (88) 3677-4255.

Telefone para contato: (88) 3613-1663

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO COMO SUJEITO

O abaixo assinado

anos, RG: , declara

que € de livre e espontanea vontade que esta como participante desta pesquisa. Eu declaro que
li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, ap0os sua leitura,
tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu contetdo, como também sobre a pesquisa, e
recebi explicacdes que responderam por completo minhas davidas. E declaro, ainda, estar

recebendo uma via assinada deste termo.

cidade do(a) participante
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Local e Data:

Assinatura do participante:

Assinatura do(a) pesquisador (a) principal:

Assinatura do(a) orientador (a) pesquisa:
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Apéndice C - Termo de Consentimento de Uso de Imagem e Voz

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA CAMPUS SOBRAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIAE POLITICAS
PUBLICAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIAE POLITICAS PUBLICAS

TERMO DE CONSENTIMENTO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Termo de Consentimento,

No presente ato,

eu, )

anos, RG )

autorizo a utilizacdo da minha imagem e da minha voz constante em fotos, gravacdes e
filmagens resultantes de minhas vivéncias laborais no trabalho de entregas de comida por
aplicativo, na cidade de e
de minha participagdo na pesquisa intitulada: “VIVENCIAS DO TRABALHO UBERIZADO
E SAUDE MENTAL DE ENTREGADORES DE COMIDA POR APLICATIVOS.” Declaro

estar consciente de que minha imagem e voz, serdo utilizadas na constru¢do de um Produto

Técnico de Comunicacgdo, caracterizado enquanto um documentario de curta-metragem,
produzido sob a responsabilidade da pesquisadora Ana Lais Carvalho de Sousa, aluna da IV
turma do Mestrado Profissional em Psicologia e Politicas Publicas da Universidade Federal
do Ceard — Campus Sobral, constituindo-se enquanto pré-requisito para conclusdo de seu
curso. Além disso, esta acordado que toda referéncia ao meu nome, constituinte de um direito
moral, deve ser respeitada em quaisquer circunstancias. Declaro que as imagens e voz poderao
ser exibidas em documentos, em apresentacdes audiovisuais, em publicagdes cientificas e
demais divulgacdes disponibilizadas pela referida instituicdo. A autorizagdo, neste termo

especificada, é gratuita e por prazo indeterminado. Por ser esta a expressao de minha vontade,
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nada terei a reclamar a titulo de direitos conexos a minha imagem e voz, e assino a presente
autorizacdo em 02 (duas) vias de igual teor e forma, sendo que uma via pertencera a mime a

outra via, a pesquisadora.

Sobral — CE

Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora
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Apéndice D - Argumento de 1° tratamento do documentario “Preco invisivel”

Sinopse

Existe um elemento incalculavel na dindmica do trabalho. Ninguém nota... a nota
recebida é considerada suficiente. Se a sanidade humana é insignificante, qual o significado do
seu trabalho?

Argumento

Manha de novembro de 2024, no interior da casa do Entregador de Comida por
Aplicativo. Ele toma seu café, enquanto o som do celular alerta para uma notificagdo, mostrando
ser pertencente ao grupo de WhatsApp dos entregadores. Prontamente, o entregador se levanta,
veste uma jaqueta, enquanto sua voz comenta sobre as conversas que ele tem com seus colegas
entregadores sobre suas condigdes de trabalho.

Manha ensolarada de sdbado. O trénsito no centro da cidade de Tiangua mostra-se
cadtico. Buzinas de carros e motos misturam-se aos gritos de vendedores ambulantes na feira
da Praca do Reldgio. Sera exposto uma confusdo do cotidiano movimentado do centro da
cidade de Tiangua.

Logo apos, é mostrado os pneus de uma moto de movimento, um capacete do rapaz
que pilota a moto e sua mochila, exibindo a marca de uma empresa de aplicativo (iFood ou ali
que fome, por exemplo). Logo em seguida, surge um relégio em movimento e, em sequéncia,
o0 piloto da moto pula um canteiro da avenida, em meio ao transito. A sequéncia enfatiza um
trafego congestionado, engarrafamentos e falta de fluidez no transito. Carros e motos
competindo pelo espaco nas vias. O piloto da moto para em uma residéncia, retira a sacola da
mochila, em seguida aperta a campainha e, enquanto aguarda, retira o celular do bolso. O
smartphone exibe no painel o horéario de 13:45 da tarde. Enquanto ele entrega o pedido, a voz
do entregador relata sobre as inUmeras vezes que teve de comer fora de hora ou mesmo deixar
de comer em funcdo de garantir mais entregas.

Noite de novembro de 2024. Em um restaurante, um cantor interpreta a musica

2

“Guerreiro Menino”’, composta por Gonzaguinha, onde um trecho da cangdo ganhara énfase.
O entregador recebe o pedido neste restaurante, ao passo que ouvimos sua voz relatando sobre

possiveis episodios desagradaveis vividos no trabalho, bem como episddios agradaveis e
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prazerosos. Enquanto a voz do personagem segue narrando, acompanhamos 0 Seu
percurso, onde ele desvia de buracos na rua. Chegando ao destino, ele chama insistentemente
e ninguém aparece para buscar a encomenda. Ele se senta na calgada enquanto aguarda. Olha
para o reldgio e decide voltar ao restaurante. No meio do percurso de volta, 0 personagem sente
a vibracdo do celular. Puxa o aparelho do bolso e vé que a chamada é do restaurante. Para a
moto na avenida e atende a chamada. O personagem faz uma curva de retorno e refaz o
percurso em alta velocidade, enquanto escuta reclamacdes de motoristas no caminho. Ele
chega ao destino, aperta a campainha e uma mulher sai com ar irritado. O entregador fecha
sua mochila desconcertado, coloca o capacete, sobe na moto e segue sua rota.

Escuridao da noite. Acompanhamos o percurso do personagem, enquanto as pessoas se
divertem em pizzarias, situadas ao redor da rodoviaria de Tiangud. O personagem estaciona
sua moto em frente a rodoviaria e segue em dire¢do ao banheiro. Em seguida, ele sai em direcao
a moto, ao passo que sua voz indaga sobre o reconhecimento do trabalho dos entregadores
pelas empresas-aplicativos e pelos clientes, pelos donos dos estabelecimentos, pelo poder
publico, entre outros.

Luzes dos farois cruzando o viaduto da BR-222. A moto atravessa a rodovia. O
personagem corta a rodovia sobre sua moto. Ele chega em casa, o filho esta dormindo, que
entdo passa a ser observado pelo pai. Enquanto isso, vemos imagens internas da casa, sob a voz
do personagem relatando sobre as dificuldades encontradas para garantir o sustento de sua
familia.

Tarde de domingo de novembro de 2024. O personagem almoca segurando o prato de
comida na méo, em frente & TV, que transmite um jogo de futebol. A medida que se observa o
olhar atento do personagem para a TV, ouvimos sua voz comentar sobre seus hobbies e a relacao
com a diminuicdo causada pelo estresse do trabalho. Agora vemos a fachada da casa do
entregador e a paisagem do bairro.

Manha de segunda-feira, em novembro de 2024. O personagem para no semaforo e,
enquanto aguarda o sinal abrir, sua voz comenta sobre acidentes e doencas adquiridas durante
o trabalho. Enquanto o personagem percorre trechos da cidade sobre sua moto, vozes

masculinas de entregadores recitam um poema.
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Apéndice E- Proposta de direcdo com abordagem de tema

O documentério sera filmado em espacos publicos urbanos do municipio de Tiangua-
CE, como objetivo de retratar de maneira auténtica a realidade local. A narrativa sera construida
a partir da vivéncia do personagem, um entregador de comida por aplicativo, em um dia de
trabalho. Buscaremos destacar a rotina do personagem, utilizando linguagens, ambientes e
situacOes que evidenciem suas adversidades, prazeres, sentimentos e emocdes.

Uma das cenas destaca 0 personagem ao descrever sua experiéncia profissional, onde
suas emogdes serdo evidenciadas por meio de suas falas. Em outra sequéncia, um relégio em
movimento seguido pelo personagem pulando um canteiro da avenida simboliza a presséo pela
rapidez nas entregas. A interpretacdo da cancdo "Guerreiro Menino™ por um cantor ira
transmitir o sentimento de fragilidade que permeia a vida do trabalhador por aplicativo. Além
disso, a0 mostrar pessoas se divertindo em pizzarias enquanto o personagem se dirige ao
banheiro da rodoviéria, ressaltamos as contradi¢cbes do fim de semana: enquanto alguns se
divertem, o entregador continua a trabalhar.

A camera, em algumas passagens, adotara o ponto de vista do personagem como um
recurso estilistico. Por exemplo, na cena em que ele toma café e recebe uma notificagdo em seu
celular, a perspectiva serd a do personagem, evidenciando a xicara e o celular como ele os Vé.
Esse recurso sera recorrente ao longo do curta-metragem.

O audio do filme ndo sera sempre correspondente ao som ambiente, permitindo que o
foco se mantenha no que capta a atencdo do personagem. Assim, em momentos em que O
personagem narra suas experiéncias, 0 som ambiente sera atenuado para dar énfase a sua voz.
Apos o término do relato, 0 som ambiente retornara ao seu fluxo habitual.

Pretendemos contar com a participacdo do personagem e de coadjuvantes, como a
cliente e o cantor, além de um elenco de apoio e figurantes, todos moradores de Tiangua. Serdo
realizados ensaios antes das filmagens; no entanto, o didlogo escrito no roteiro podera ser
adaptado por meio de improvisos dos atores, que terdo a liberdade de sugerir alteracdes. O
objetivo é alcancar naturalidade e espontaneidade nas interpretacdes, refletindo a realidade
vivida.

Em sintese, o filme adotard uma linguagem narrativa coloquial, utilizando técnicas que
enfatizam os temas abordados no roteiro, como planos detalhados da moto e a perspectiva do
personagem sobre 0 mundo. Os cenérios e atuacfes seguirdo uma abordagem naturalista, com
a direcdo intervindo para garantir que a visdo original do Argumento se transforme em imagens

€ sons.
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ANEXQOS

ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL Platoforma
VALE DO ACARAU - UVA/CE %ﬁﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Repercussbes das vivénciag do trabalho uberizado na salde mental de entregadores
de comida por aplicativos

Pesquisador: Ana Lals Carvalho de Sousa

Area Temadtica:

Versdo: 1

CAAE: TT201824 2 00005053

Institui¢do Proponente: Universidade Estadual Vale do Acarad - UVA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 6.846.256

Apresentacio do Projeto:

Com o avanco da globalizacdo e da Tecnologias de Informacao @ Comunicacio (TICs), a fragilidade das
relacdes trabalhistas na atualidade confribui para a comosao dos direitos trabalhistas bem como o desgaste
da salde flsica e pslquica do trabalhador. Desse modo, o objetive geral da pesquisa & compreender as
repercussées das vivéncias do trabalho

uberizado na sadude mental dos entregadores de comida por aplicativos.

Tamanho da Amostra: 10 participantes por indicacio.

Objetivo da Pesquisa:

Objetiva Primario:

O objetive geral deste projeto de pesquisa é compreender as repercussdes das vivéncias do trabalho
uberizado na sadde mental dos entregadores de comida por aplicativos.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

0= riscos podem ser considerados como minimos. A participacio nesta atividade nao traz complicaches:
talvez, apenas, algum constrangimento gue algumas pesscas sentem gquando estdo fornecendo
informactes sobre si mesmas. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa nao oferecem risco 4 integridade
fisica, psiquica @ moral dos participantes.

Enderego: Ay Comandanie Mauwrocélio Rocha Ponbe, 150

Bairra: Derby CEP: E2.041-040
UF: CE Municipio: SOBRAL
Tebefone: (BE(IGTT-4255 Fax: (B8)367T-4242 E-mail: cep uvagBuwanet b
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UNIVERSIDADE ESTADUAL Plataforma
VALE DO ACARAU - UVA/CE %ﬁﬂ

Continuagso do Parecer: & 845 256

Beneficios:

Ao participar desta pesquiza, o entrevistado nao tera nenhum beneficio direto. Entretanto,

a pesquiza podera fornecer dados importantes acerca de suas vivéncias laborais, o que podera gerar
subs(dios para processos de melhoria em sua categoria profissional.

Comentirios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Sem comentdrios.

Conslderagtes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Todos os termos estao em conformidade com o esperado.

Recomendacies:

Sem recomendacies.

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequacgbes:
Indica-se aprovacio sem pendéncias.

Conslderactes Finalz a critério do CEP:
Indica-se aprovacao sem pendéncias.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relacionados:

Tipo Decumento Arquiva Postagem Autor Situagao
Informagtes Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS DO P | 24/01/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2268084 pdf 16:44:29
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 24/01/2024 |Ana Lals Carvalho de| Aceito
16:38:08 |[Sousa

Declaracio de PESQUISADORA pdf 221212023 | Ana Lals Carvalho l:luI Aceito

Pesguisadores 00:28:27  |Sousa

Outros DECLARACAD pdf 2222023 |Ana Lals Carvalho de| Aceito
00:14:43  [Sousa

Orcamants ORCAMENTO pdf 291212023 | Ana Lals Carvalho u:lnl Aceito
23:57:56 | Sousa

TCLE/ Termos de | JUSTIFICATIVA pdf 21/12/2023 |Ana Lals Carvalno de] Aceito

Assentimento [ 2353116  |Sousa

Justificativa de

Auséncia

Solicitaclo Assinada | SOLICITACAD pdf 291212023 | Ana Lals Carvalho de] Aceito

pelo Pesquisador 23:32:49 |Sousa

Responsavel

Outros INSTRUMENTO. pdf 291 2/2023 |Ana Lals Carvalho de| Aceito
23:21:56 | Sousa a|

Enderego: Ay Comandanie Mawocdlio Rocha Ponte, 150

Bairra: Derby CEF: E2.041-040
UF: CE Miusnicipia: SOBRAL
Tebefone: (BE)3GTT-4255 Fax: (B3)3GTT-4242 E-mail: cep uvai@uvanetbr
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Contruagao do Parecer: 6.848.256

Rprad ™™

TCLE/ Termos de | TCLE.pdf 21/12/2023 |Ana Lalis Carvalho de| Aceito

Assentimento / 23:12:33 |Sousa

Justificativa de

Auséncia

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 21/12/2023 |Ana Lais Carvalho de| Aceito
[ 23:07:48 |Sousa

Projeto Detalhado / |PROJETO.pdf 21/12/2023 |Ana Lais Carvalho de| Aceito

Brochura 21:12:52 |Sousa

| Investigador

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Enderego: Av Comandante Mawocélio Rocha Ponte, 150
CEP: 62.041-040

Bairro: Dedby
UF: CE

Telefone: (88)3677-4255

SOBRAL, 24 de Maio de 2024

Assinado por:

Eroteide Leite de Pinho

Municipio: SOBRAL
Fax: (88)3677-4242

(Coordenador(a))

E-mail: cep_uva@uvanetbr

Pagna (3 ae 03
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ANEXO 2 - FORMULARIO DE INSCRIGAO - LEI PAULO GUSTAVO

=] eoraL
';:: EDITAL PARA FOMENTO A ACOES DE APOIO AS ARTES
omoms (AUDIOVISUAL) - LEI PAULO GUSTAVO - TIANGUA/CE - N°
- 01/2024

Formulario de Inscrigao

Imprimir em POF

]

Umero da Inscricao

on-720994239

Nome do Projeto

PRECO INVISIVEL

Agentes (proponentes)

Agente responsavel pela inscrigio

n Ana Lais Carvalho
AP

Nome: Ana Lals Carvalh
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