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RESUMO
Dentro de um mercado altamente competitivo, os médicos veterinarios tém buscado
estratégias eficazes para gerir suas carreiras. Nesse contexto, o marketing pessoal surge como
uma ferramenta reconhecida por sua relevancia e influéncia na construgdo do sucesso
profissional. No contexto do mercado pet, onde a demanda por cuidados de satide animal tem
crescido expressivamente, dados estatisticos mostram um aumento médio de 8% ao ano no
mercado de produtos e servicos relacionados a saude animal, no periodo de 2015 a 2020
(Instituto Nacional de Estatisticas Veterinarias), o marketing pessoal se torna ainda mais
relevante, assim, a diferenciacdo no tratamento dos clientes permite que os médicos
veterindrios expandam suas atuacdes além das limitacdes geograficas. Diante deste cenario, o
objetivo desta pesquisa ¢ analisar como as praticas de marketing pessoal sdo utilizadas por
médicos veterindrios para gestdo da sua carreira. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
qualitativa com abordagem descritiva, com dados coletados através de 9 entrevistas
semiestruturadas realizadas com médicos veterinarios selecionados especificamente por serem
responsaveis técnicos de clinicas diversas na cidade de Fortaleza. Os dados foram analisados
pela técnica de andlise de conteudo. Os resultados revelam que os médicos veterinarios
reconhecem a importancia do marketing pessoal para a gestdo de suas carreiras. Eles buscam
construir uma marca pessoal solida e auténtica, identificando seus pontos fortes, valores e
proposito profissional. O uso de plataformas digitais, participagdo em eventos e redes de
contatos sdo aspectos relevantes para fortalecer sua presenca no mercado. A comunicacao
clara e empatica com os clientes ¢ enfatizada, assim como a busca por atualiza¢do constante
em cursos e conferéncias. O investimento em habilidades de gestdo e empreendedorismo
também ¢ considerado importante para o sucesso na area. Em resumo, as praticas de
marketing pessoal se entrelacam com a gestdo de carreira dos médicos veterinarios,
permitindo que alcancem melhores oportunidades, se destaquem no mercado e alcancem uma

carreira solida e bem-sucedida na area.

Palavras-chave: Marketing pessoal. Gestao de carreira. Médicos veterinarios.



ABSTRACT
In a highly competitive market, veterinarians have been seeking effective strategies to manage
their careers. In this context, personal marketing emerges as a recognized tool for its
relevance and influence in building professional success. In the context of the pet market,
where the demand for animal healthcare has grown significantly, statistical data shows an
average annual increase of 8% in the market for animal health-related products and services
from 2015 to 2020 (National Institute of Veterinary Statistics). Personal marketing becomes
even more relevant, as differentiation in client treatment allows veterinarians to expand their
activities beyond geographical limitations. In view of this scenario, the objective of this
research is to analyze how personal marketing practices are used by veterinarians to manage
their careers. For this purpose, a qualitative research with a descriptive approach was
conducted, with data collected through 9 semi-structured interviews conducted with
veterinarians specifically selected as responsible technicians of various clinics in the city of
Fortaleza. The data were analyzed using content analysis technique. The results reveal that
veterinarians acknowledge the importance of personal marketing for career management.
They seek to build a strong and authentic personal brand, identifying their strengths, values,
and professional purpose. The use of digital platforms, participation in events, and networking
are relevant aspects to strengthen their presence in the market. Clear and empathetic
communication with clients is emphasized, as well as the pursuit of constant updates through
courses and conferences. Investing in management and entrepreneurial skills is also
considered important for success in the field. In summary, personal marketing practices
intertwine with the career management of veterinarians, enabling them to access better

opportunities, stand out in the market, and achieve a solid and successful career in the area.

Palavras-chave: Personal marketing. Career management. Veterinarians.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de estabelecer vantagem competitiva ¢ amplamente reconhecida em
campos de estudo com maior énfase na administracdo. Segundo Kotler e Keller (2016), a
diferenciagdo estratégica € relevante para se destacar em um ambiente altamente competitivo.
Nesse sentido, uma das formas eficazes de alcancar essa diferenciacdo ¢ através do
fortalecimento da marca, incluindo a marca pessoal. Segundo Kotler (2019), a construcao de
uma imagem pessoal positiva e a projecao de uma marca pessoal tornaram-se indispensaveis
no ambiente competitivo dos negocios. Além disso, Silva (2016) afirmam que a gestdo da
reputagao individual ¢ uma estratégia valiosa para a obtengdo de vantagem competitiva em
setores altamente competitivos.

Contudo, na crescente competitividade do mercado, diversas profissdes tém
reconhecido a importancia da aplicagdo de habilidades comportamentais para se
diferenciarem. Segundo o estudo realizado por Pimentel (2007), habilidades comportamentais
sao cada vez mais valorizadas em dareas como lideranga, comunicagdo, colaboragdo e
inteligéncia emocional. Essas habilidades t€ém se mostrado essenciais para o sucesso
profissional, uma vez que os empregadores estdo buscando profissionais com competéncias
além das técnicas e académicas. De acordo com o relatorio de tendéncias de recrutamento do
Instituto de Gestdo de Recursos Humanos (SHRM, 2023), 78% dos empregadores consideram
habilidades comportamentais tdo importantes quanto as habilidades técnicas na contratacao e
promogdo de colaboradores. De acordo com as contribui¢cdes de Ballback e Slatter (1999), ¢
crucial para profissionais de todas as areas desenvolverem o marketing pessoal como um
conjunto de habilidades para se destacarem em suas carreiras. Além disso, Diehl e Tatim
(2006) afirmam que a capacidade de promover uma imagem positiva e construir
relacionamentos eficazes € notdvel para o sucesso profissional em diferentes contextos
profissionais.

Assim como afirmou Drucker (1954), considerado o pai da administragdo
moderna, o marketing pessoal ¢ uma habilidade comportamental relevante que envolve a
promocao consciente de nossa imagem e reputagdo para alcancar o sucesso profissional
(DRUCKER, 2001). Essa definicdo ¢ corroborada por Barbisa (2019), que enfatizou a
importancia do autoconhecimento e da autenticidade na constru¢do de uma marca pessoal
solida (BARBOSA, 2019). Segundo esses autores, o marketing pessoal ¢ um processo
estratégico em que individuos se posicionam de maneira consciente ¢ auténtica, comunicando

suas competéncias e valores para alcangar o sucesso em suas carreiras.
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Ademais, Gondim et al. (2019) destacam que o marketing pessoal ¢ uma
habilidade importante para os médicos veterinarios, pois além de suas competéncias técnicas,
¢ relevante promover sua imagem profissional e construir relacionamentos solidos com
clientes e colegas, a fim de obter oportunidades de carreira e contribuir para o sucesso de sua
prética veterinaria.

Ademais, abordando o contexto médico veterinario, € notavel a afirmacao de que
a diferenciacdo do tratamento dos clientes pelos médicos veterinarios permite que estes
consigam levar seus pacientes para qualquer lugar, sem limitacdes geograficas (ANDERLINE;
ANDERLINE, 2007). Isso se deve a disseminagdo de um tratamento mais humanizado para
os pets de estimagdo, que amplia a compreensdo do termo "pessoal" para incluir ndo apenas
pessoas, mas também animais (ANDERLINE; ANDERLINE (2007).

Além disso, tal contexto tem se tornado um fator de relevancia, por haver
atualmente um aumento significativo de pessoas que possuem animais de estimagdo. De
acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimagdo
(ABINPET, 2021), o Brasil registrou um aumento de 10% na populagdo de pets nos ultimos 5
anos, com um total estimado de mais de 140 milhdes de animais de estimacdo em todo o pais.
Em paralelo, esse acontecimento ¢ tratado como uma nova forma de atribuir ao animal um
afeto diferenciado, pelo fato deste ser visto como membro familiar, alterando a denominagao
de familia para familia contemporanea (MARTINS; BELCHIOR, 2019).

Acrescentando as afirmativas citadas anteriormente, € com base em estudo
realizado por Elizeire (2013), ¢ importante enfatizar que a questdo de quem vai ser atendido
pelo veterindrio geralmente busca algo abrangente. Segundo o estudo, tutores de animais de
estimagao buscam servigos de saude animal que incluam cuidados preventivos, diagnostico e
tratamento de doengas. Isso facilita o apego pessoal a um médico veterinario em especifico,
simplificando a possibilidade de fideliza¢do. Por outro lado, a dindmica ¢ diferente para um
médico que atende a maioria dos casos em uma especialidade especifica, como traumatologia,
dermatologia e cardiologia, ouvindo através do proprio paciente os relatos sobre dores ou
reclamagoes relacionadas a tais regides do corpo.

O marketing pessoal utiliza conceitos e instrumentos do marketing em beneficio
da carreira e das vivéncias pessoais dos individuos, valorizando o ser humano em todos os
seus atributos, caracteristicas e complexa estrutura (KOTLER; ARMSTRONG, 2011). Com o
intuito de se destacarem e agregar valor ao cliente, as organiza¢des tém buscado implementar
estratégias para compreender seu publico-alvo e estabelecer relacionamentos benéficos para

ambas as partes, visando a conquista e a fidelizagdo dos clientes. De maneira analoga, em
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nivel individual, o marketing pessoal desempenha um papel notavel na diferenciagdo e criagao
de valor para o individuo, permitindo que este se destaque e estabeleca vinculos vantajosos
com outras pessoas, visando a sua conquista e fidelizacdo como um "cliente" de suas proprias
habilidades, expertise e caracteristicas pessoais.

Ja o desenvolvimento e a gestdo de carreiras no ramo de medicina veterindria ¢
um tema de crescente relevancia, a medida que os profissionais buscam se destacar em um
mercado cada vez mais competitivo. Nesse contexto, o marketing pessoal pode ser uma
ferramenta importante para o crescimento dos profissionais da area, especialmente aqueles
atuantes nos cargos de gestdo. Segundo Bordin (2006), o marketing pessoal desempenha um
papel crucial ao promover estrategicamente a carreira ¢ alcangar o sucesso profissional.
Através do marketing pessoal, os profissionais veterindrios podem comunicar efetivamente
suas habilidades, competéncias e diferenciais, estabelecendo uma marca pessoal forte e
atraindo oportunidades no mercado de trabalho veterinario.

Dados também indicam a relagdo entre marketing pessoal e sucesso na area de
medicina veterinaria. Segundo uma pesquisa realizada por Elizeire (2013), médicos
veterinarios e o marketing pessoal foi um fator determinante para o sucesso profissional.
Além disso, a pesquisa revelou que os profissionais que investem em estratégias de marketing
pessoal, como o uso de redes sociais, participagdo em eventos do setor e construgdo de uma
marca pessoal forte, obtiveram um aumento significativo na sua clientela e na sua reputagao
profissional.

Atualmente, a discussdo sobre o marketing pessoal ¢é frequentemente
negligenciada na area da medicina veterinaria, assim como na medicina humana. A
preocupacao com a especializagdo e o reconhecimento técnico ¢ geralmente o foco principal
(GONDIM, et al., 2019). Portando, diante desse cenario, tem-se a seguinte questdo de
pesquisa: Como as praticas de marketing pessoal sdo utilizadas por médicos veterinarios para
a gestdo de suas carreiras?

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como as praticas de marketing pessoal
sdo utilizadas por médicos veterindrios para gestdo da sua carreira. Para tanto, propds-se os
seguintes objetivos especificos: a) identificar as praticas de marketing pessoal utilizadas por
médicos veterinarios; b) identificar os aspectos relevantes, conforme a percep¢ao dos médicos
veterindrios, para a gestdo de suas carreiras; e c) descrever a relacdo entre as praticas de
marketing pessoal e gestdo da carreira a partir da percep¢do dos médicos veterinarios.

O topico da utilizacdo do marketing pessoal em beneficio da carreira e das

vivéncias pessoais dos individuos ¢ uma contribui¢do de diferenciacdo no mercado atual, visto
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que permite aos profissionais destacarem-se e alcangcarem seus objetivos de forma mais
efetiva (RODRIGUES, 2019; GOMES, 2020). Pesquisas recentes tém ressaltado a
importancia do marketing pessoal como uma estratégia relevante para o desenvolvimento
profissional. Esses estudos destacam a relevancia de construir uma imagem positiva,
promover habilidades e competéncias e criar uma marca pessoal forte (SANTOS et al., 2018;
PEREIRA, 2021).

Por exemplo, Santos (2018) conduziram uma pesquisa com médicos veterinarios,
analisando o impacto do marketing pessoal em suas carreiras. Os resultados revelaram que os
profissionais que investiram em estratégias de marketing pessoal, como a criagdo de um perfil
profissional consistente nas redes sociais e a participagdo em eventos da area, obtiveram
maior visibilidade e reconhecimento no mercado veterindrio. Além disso, a pesquisa
evidenciou que a constru¢do de uma marca pessoal forte contribuiu para a conquista de novos
clientes e oportunidades de trabalho.

Em outra investigacdo relevante, Pereira (2021) explorou a influéncia do
marketing pessoal no crescimento profissional de médicos veterindrios especializados em
animais exoticos. Os resultados indicaram que a promocao das habilidades e competéncias
especificas, por meio de estratégias de marketing pessoal como a producdo de conteudo
educativo e a participacdo em eventos do segmento, contribuiu para a consolidacdo desses
profissionais como referéncia na area. A constru¢do de uma imagem positiva e a divulgacao
consistente de sua expertise foram fatores-chave para a conquista de novas oportunidades de
atuacdo e a expansao de sua rede de contatos.

Esses exemplos ilustram como as pesquisas recentes tém destacado a importancia
do marketing pessoal no contexto da medicina veterinaria. Ao promover suas habilidades,
construir uma imagem positiva e criar uma marca pessoal forte, os profissionais podem obter
vantagem competitiva, expandir sua rede de contatos e alcangar um crescimento profissional
significativo.

Assim, essa abordagem tem se mostrado especialmente relevante em dareas
competitivas como a medicina veterinaria, onde a diferenciacdo e o reconhecimento sao
aspectos-chave para o sucesso profissional (OLIVEIRA, 2017). Contudo, tais questdes estao
muito centradas e filtradas em cursos administrativos, tornando distante os topicos de melhor
desenvolvimento das carreiras citados anteriormente.

Portando, esse estudo sera importante para, principalmente, veterinarios em

posicao de gestdo das clinicas atuantes, servindo como base de um incremento na sua carreira
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profissional, e para pesquisadores da area de estudo do marketing pessoal, ja que o foco do
trabalho ¢ focar em um nicho que cresceu e mudou muito nos Gltimos anos.

O estudo desse trabalho baseia-se em pesquisas que ressaltam a relevancia das
praticas do Marketing Pessoal como método para o progresso dos profissionais da area
veterinaria em suas carreiras, contribuindo para a constru¢cdo de uma imagem profissional
positiva e para o desenvolvimento de estratégias de posicionamento no mercado (ROCHA et
al., 2019; SILVA, 2020). Além disso, ha um interesse em compreender como esses
profissionais desenvolvem essa ferramenta em sua pratica profissional, considerando seus
potenciais contribui¢des para o sucesso na carreira € na area veterinaria. Também se ponderou
que este estudo servira como embasamento tedrico para pesquisadores ac académicos
interessados no tema deste trabalho.

Além da se¢do de introdugdo, este trabalho esta dividido em segdes, sendo elas:
referencial tedrico, fracionado em dois topicos (Marketing Pessoal: conceitos, objetivos e
praticas; e Gestao de Carreira: conceitos, objetivos e processos); metodologia de pesquisa,
onde sdo explicados topicos como a defini¢do das perguntas das entrevistas e a selecdo do
publico-alvo; contexto do mercado pet; andlise dos dados; discussdo dos resultados; e

consideragoes finais.
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2 MARKETING PESSOAL: CONCEITOS, OBJETIVOS E PRATICAS

Intimeras vezes o marketing ¢ visto como um processo voltado simplesmente para
atividades de vendas e propaganda. Entretanto, estas sdo apenas parte de um conjunto de
ferramentas que operam juntas para atender o cliente. De acordo com Kotler (2017) e
Armstrong (2018), podemos levar em consideracdo que o marketing hoje ganha um novo
sentido, o de entender as necessidades do consumidor e desenvolver produtos e servigos que
oferegam valor superior.

As praticas de aplicagdo do marketing sdo fundamentais para o sucesso de uma
organizacdo em cenarios altamente competitivo. De acordo com Kotler e Keller (2019), o
marketing envolve a identificagdo, criacdo, promocao e entrega de valor aos clientes, com o
objetivo de atender as suas necessidades e desejos, enquanto busca alcancar os objetivos da
empresa. Seguindo a mesma fonte, a aplicacdao de praticas de marketing ¢ sgnificativo para a
criagdo ¢ manutengdo de relacionamentos duradouros com os clientes, a conquista de
vantagens competitivas € a obtencdo de resultados financeiros positivos. Soma-se a isso a
constatacdo de que empresas que investem em estratégias de marketing eficazes tendem a
crescer mais rapido e a obter melhores resultados financeiros em comparagcdo com aquelas
que nao o fazem (FORBES, 2019).

Além disso, a aplicacdo correta de praticas de marketing pode contribuir para o
aumento do market share de uma empresa. Segundo Porter (1985), o marketing ¢ uma das
principais ferramentas para a criagdo de vantagem competitiva, pois permite que uma empresa
se diferencie dos concorrentes, conquiste novos clientes e fidelize os existentes. No contexto
do mercado, um estudo da Ramalho (2007) revelou que empresas que possuem uma estratégia
de marketing bem estruturada e alinhada com as necessidades dos consumidores tendem a
conquistar uma maior fatia do mercado em comparagdo com aquelas que nao o fazem.

Portanto, a aplicagdo adequada do marketing ¢ relevante para o sucesso ¢ a
sustentabilidade de uma empresa no mercado atual. As praticas de marketing podem ser
aplicadas em diversos contextos como, por exemplo o interno a organizagao (endomarketing);
ao contexto politico (marketing politico) e a gestdo da imagem de organizagdes ou mesmo
individuo (marketing pessoal).

O uso do endomarketing como ferramenta para promover a satisfagdo e
engajamento dos colaboradores é amplamente reconhecido na literatura. Segundo Kotler e
Keller (2012), o endomarketing envolve a aplicacao de técnicas de marketing para promover a
empresa junto aos seus proprios funcionarios. De acordo com Candeloro (2019), o

endomarketing ¢ importante para criar um ambiente de trabalho agradavel e motivador, o que
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pode resultar em beneficios para a empresa, como a reducdo da rotatividade de funcionérios e
0 aumento da produtividade.

Por sua vez, Boog (2017) destaca que o endomarketing contribui para o
fortalecimento da cultura organizacional e para a constru¢do de um clima de confianga e
colaboragdo entre os membros da equipe. Nesse sentido, uma das aplicagcdes do
endomarketing ¢ a utilizacdo de técnicas de comunicacdo e promog¢ao de incentivos para os
funciondrios. Segundo Santos (2015), a comunicacdo interna ¢ um fator importante para o
sucesso de um programa de endomarketing. Um exemplo de aplicagdo de marketing no
endomarketing ¢ a criagdo de programas de reconhecimento de desempenho, como
premiagdes e bonificagdes. Segundo pesquisa da Mediterranean Journal of Social Sciences, as
empresas que oferecem programas de reconhecimento tém menos rotatividade de
funcionarios (TERERA; HLANGANIPAI 2014). Essa pratica ndo s6 incentiva o desempenho
dos colaboradores, como também aumenta a motivacao e a fidelizacdo dos mesmos a empresa.

Ademais, o marketing politico tem se mostrado uma ferramenta cada vez mais
presente nas estratégias eleitorais, sendo utilizado para promover a imagem e as propostas dos
candidatos. Kotler (1978) vé o marketing politico como um desmembramento do marketing
de pessoas, em que ha um grande esforco para se cultivar a atengao, o interesse e a preferéncia
de um mercado alvo em relagdo a uma pessoa. Além disso, a utilizacdo de redes sociais como
canal de comunicagdo e divulgacdo de propostas tem se tornado cada vez mais comum nas
campanhas politicas. Segundo a pesquisa, o uso das redes sociais nas elei¢des presidenciais de
2018, o Facebook foi a plataforma mais utilizada pelos candidatos para a divulgacdo de suas
propostas (RUEDIGER, 2018). Essas estratégias de marketing politico sdo essenciais para a
constru¢do da imagem do candidato e para a disseminagdo de suas propostas junto ao
eleitorado.

O objeto tedrico de estudo desta pesquisa ¢ o marketing pessoal, que consiste em
um aprimoramento pessoal para melhorar a aparéncia e a esséncia de um individuo (Trigo,
2010). Segundo Oliveira (2017), o marketing pessoal ¢ uma estratégia que busca promover a
imagem do individuo, destacando suas habilidades e atributos, a fim de torna-lo mais
competitivo em sua carreira € alcangar o sucesso em sua trajetoria profissional.

De acordo com Schawbel (2013), o marketing pessoal ¢ um conceito que surgiu
nas décadas de 1980 e 1990 com o objetivo de promover a imagem e a reputacdo de um
individuo no ambiente profissional (KOTLER; KELLER, 2012). Porém, a expressdo
"marketing pessoal" tem sido frequentemente utilizada para se referir & persuasdo pessoal

(ARRUDA; NAVARRO 2013) ou at¢é mesmo como uma forma pejorativa de exposi¢do
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pessoal. Nesse contexto, embora o marketing pessoal tenha como base o marketing
convencional, ele ¢ direcionado para o objetivo de alcangar ascensdo profissional e pessoal
por meio do aprimoramento de qualidades e competéncias, adequando-se as exigéncias do
mercado (ARRUDA; NAVARRO 2013).

Seguindo conceitos Arruda e Navarro (2013), no contexto profissional, o
marketing pessoal pode ser aplicado ao construir uma marca pessoal consistente, que engloba
desde a forma de se apresentar em entrevistas de emprego, destacando suas realizagdes e
experiéncias relevantes, at¢ a manutencdo de uma presenca ativa e profissional nas redes
sociais, compartilhando contetido relevante e interagindo com outros profissionais da area.
Essas a¢des podem ajudar a criar uma imagem positiva ¢ memoravel, aumentando as chances
de ser reconhecido e lembrado por recrutadores e colegas de trabalho.

Conforme a pesquisa da Deloitte intitulada "Tendéncias Globais de Capital
Humano" de 2020, 53% dos executivos entrevistados consideram que a marca pessoal dos
funcionarios ¢ importante para o sucesso do negocio, destacando a relevancia do marketing
pessoal no contexto das organizagdes (DELOITTE, 2018). Assim, ¢ importante ressaltar a
relevancia do marketing pessoal como uma estratégia que contribui para a constru¢do de uma
imagem positiva e a consolidacio de uma reputagdo solida no mercado de trabalho
(SAMPAIO, 2017).

Dessa forma, no contexto individual, o marketing pessoal pode ser aplicado ao
desenvolver relacionamentos saudaveis e duradouros, sendo um bom ouvinte, cultivando a
empatia e a habilidade de se comunicar de forma clara e assertiva. Além disso, construir uma
reputagdo positiva junto a amigos, familiares e comunidade, por meio de atitudes éticas e
comportamentos positivos, pode ser uma estratégia eficaz de marketing pessoal. Por exemplo,
um profissional que possui uma forte marca pessoal e sabe comunicar efetivamente suas
habilidades e conquistas terda mais chances de conquistar uma promogao no trabalho, enquanto
uma pessoa que mantém uma imagem positiva e constroi relacionamentos de confianca tera
mais oportunidades de sucesso em sua vida pessoal, como o estabelecimento de parcerias,
convites para eventos sociais ou oportunidades de lideranca em sua comunidade.

Nesse sentido, o marketing pessoal é uma estratégia que visa promover a imagem do
individuo, destacando suas habilidades e atributos, a fim de torna-lo mais competitivo em sua
carreira ¢ alcangar o sucesso em sua trajetoria profissional (OLIVEIRA, 2017). Ademais,
tomando como base a pesquisa da Deloitte intitulada "Tendéncias Globais de Capital
Humano" de 2018, constata-se que 53% dos executivos entrevistados consideram que a marca

pessoal dos funcionarios é importante para o sucesso do negocio, o que ressalta a relevancia
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do marketing pessoal na atualidade (DELOITTE, 2018).

Para Peters (2000), o marketing pessoal nesses casos representa <a capacidade
individual de atrair ¢ manter relacionamentos pessoais e profissionais entre a equipe, com
clientes, com gerentes, diretores, entre outros de forma permanente para que através e por
meio deles se realizem ciclos de atendimento de necessidades mutuas, gerando satisfagao a
todos=.

A expressao "Marketing Pessoal" tem sido frequentemente utilizada para se referir a
uma forma de persuasdo pessoal (ARRUDA; NAVARRO, 2013). No entanto, essa concepgao
equivocada coloca o Marketing Pessoal como uma forma de manipulacao, quando na verdade
trata-se de um aprimoramento pessoal para melhorar a aparéncia e a esséncia de um individuo
(TRIGO, 2010).

Conciliando ambos os contextos, profissional e pessoal, a preocupacao em se
posicionar adequadamente diante dos diferentes publicos tornou-se um diferencial,
especialmente do ponto de vista da comunicacdo. Conforme destacado por Kotler (2017), a
comunicagdo efetiva com os diversos stakeholders ¢ notavel para o sucesso das organizagdes.
Nesse sentido, os profissionais tém se destacado em suas areas de atuacdo ao adotarem
abordagens mais humanas e afetivas, baseadas em estratégias de aproximagdo e
relacionamento (GOMES, 2020). Essa abordagem tem se mostrado eficaz na construgdo de
relacionamentos so6lidos e duradouros com o publico-alvo, gerando resultados positivos para
as organizacoes (SANTOS, 2020).

Por meio de estratégias de marketing pessoal, como a criagdo de um perfil profissional
nas redes sociais, a participagdo em eventos de networking, a produ¢do de conteudo relevante
e a constru¢do de um branding pessoal consistente, os profissionais podem destacar suas
habilidades, competéncias e diferenciais, promovendo uma imagem profissional atrativa para
clientes, empregadores e parceiros de negocio (BENDER, 2009). Dentre os beneficios do
marketing pessoal para os profissionais, destacam-se o aumento da visibilidade e
reconhecimento no mercado de trabalho, o fortalecimento do networking, a conquista de
novas oportunidades de negdcio e a construcdo de uma carreira solida e bem-sucedida (SILVA,
2018).

Além disso, o marketing pessoal também pode contribuir para a conquista de maior
confianga e credibilidade por parte dos clientes e da sociedade em geral, refletindo
positivamente na reputacdo do profissional e na imagem da profissio como um todo
(CAMPOS, 2015). Em relacao a sua operacionalizagdo, conforme abordado por Santos (2002),

o marketing pessoal é composto por diversas praticas. Foi elaborado um quadro com base nas
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principais praticas de marketing pessoal, com o embasamento na importancia de cada uma
delas (QUADRO 1). Cada uma dessas praticas desempenha um papel relevante na construgao
de uma imagem positiva e impactante, tanto no dmbito pessoal quanto no profissional. E
importante compreender essas praticas para desenvolver estratégias eficazes de marketing
pessoal, visando alcangar os objetivos e metas propostos.

Quadro 1 - Praticas de Marketing Pessoal

Elementos Descricao

Autoconhecimento O autoconhecimento ¢ o primeiro elemento do marketing
pessoal, pois € a partir dele que a pessoa pode identificar suas
forcas e fraquezas, e trabalhar para desenvolver suas
habilidades e competéncias. Segundo Gongalves e Cardoso
(2017), o autoconhecimento ¢ essencial para o sucesso do
marketing pessoal, pois somente a partir dele € possivel
construir uma imagem auténtica e coerente com a
personalidade do individuo.

Comunicacao A comunicagdo ¢ um elemento fundamental do marketing
pessoal, pois ¢ através dela que a pessoa transmite sua imagem
e suas competéncias para os outros. Segundo Cunha e Oliveira
(2016), a comunicagao eficaz ¢ essencial para a construgao de
uma imagem positiva e para a conquista da confianga das
pessoas.

Imagem pessoal A imagem pessoal ¢ o conjunto de elementos visuais que
compdem a aparéncia fisica da pessoa, como roupas, cabelos,
maquiagem, entre outros. Segundo Silveira e Silva (2016), a
imagem pessoal € importante para transmitir uma mensagem
coerente com a identidade da pessoa, e pode influenciar a
percepcao dos outros sobre suas habilidades e competéncias.

Networking O networking ¢ o conjunto de relagcdes profissionais que a
pessoa possui, € pode ser utilizado como ferramenta para a
busca de oportunidades de trabalho e para o desenvolvimento
de novas competéncias. Segundo Nahas (2018), o networking é
importante para a constru¢do de uma rede de contatos que
possa ajudar a pessoa a alcancar seus objetivos profissionais.

Fonte: Elaboragédo propria, com base na metodologia apresentada por Santos (2002).

Em suma, o marketing pessoal, composto por praticas como autoconhecimento,
comunicagdo, imagem pessoal e networking, desempenha um papel significativo na
constru¢do de uma imagem positiva e impactante, tanto no ambito pessoal quanto no
profissional. A metodologia proposta por Santos (2002) oferece uma estrutura so6lida para
operacionalizar essas praticas, fornecendo diretrizes claras para aqueles que buscam se

destacar no mercado de trabalho e na vida pessoal.
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3 GESTAO DE CARREIRA: CONCEITOS, OBJETIVOS E PROCESSO

A gestdo de carreiras pode ser definida como um conjunto de praticas e processos
que visam planejar, desenvolver e gerenciar as trajetdrias profissionais dos individuos, de
forma a maximizar seu potencial e contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais
(DUTRA, 2015). Essa abordagem integrada reconhece que a gestao de carreiras envolve trés
dimensdes principais: a dimensdo individual, a dimensdo organizacional e a dimensdo do
mercado de trabalho.

Outrossim, ressaltando e dissertando mais sobre cada dimensdo. A primeira
dimensdo, a dimensdo individual, refere-se as expectativas, desejos e habilidades dos
profissionais. Nesse contexto, cada individuo possui suas proprias aspiracoes de carreira,
valores e interesses, que moldam suas decisdes e trajetorias profissionais. Compreender as
caracteristicas individuais ¢ relevante para uma gestdo de carreiras eficaz, uma vez que
permite alinhar as oportunidades organizacionais com as necessidades e motivagdes dos
colaboradores. Dessa forma, € possivel promover o engajamento, a satisfacdo e a retengao dos
talentos, contribuindo para o alcance dos objetivos individuais e organizacionais.

A segunda dimensdo, a dimensdo organizacional, esta relacionada as estratégias e
politicas de gestdo de pessoas adotadas pelas empresas. Cada organizagdo possui suas
proprias diretrizes, cultura e praticas de gestdo de carreiras, que podem incluir programas de
desenvolvimento, planos de sucessdo, sistemas de avaliagdo de desempenho, entre outros.
Essas estratégias t€ém o objetivo de promover o crescimento e a mobilidade dos colaboradores
dentro da organizag¢ao, identificando talentos, proporcionando oportunidades de aprendizagem
e oferecendo suporte para o desenvolvimento das competéncias necessdrias para atingir os
objetivos estratégicos da empresa.

A terceira dimensdo, a dimensdo do mercado de trabalho, considera as
oportunidades ¢ demandas do contexto econdomico. O mercado de trabalho esta em constante
evolucdo, influenciado por fatores como a globalizagdo, a transformacdo digital e as
mudangas nas necessidades e demandas dos consumidores. Nesse sentido, a gestdo de
carreiras deve estar atenta as tendéncias e as competéncias demandadas pelo mercado, para
garantir que os profissionais estejam preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades emergentes. Além disso, essa dimensdo também envolve a analise do mercado
de trabalho para identificar possiveis lacunas de competéncias e planejar estratégias de
desenvolvimento profissional que estejam alinhadas as demandas do mercado.

Portanto, ainda seguindo a logica de Dutra (2015), a gestdo de carreiras ¢ uma

abordagem complexa e multifacetada, que envolve as dimensdes individual, organizacional e
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do mercado de trabalho. Ao considerar essas trés dimensdes de forma integrada, ¢ possivel
estabelecer um ambiente propicio para o crescimento profissional dos individuos, a0 mesmo
tempo em que se promove a realizacdo dos objetivos estratégicos das organizacdes. Estudos
como os de Hall e Mirvis (1995) ressaltam a importancia dessas dimensdes € seus impactos
na satisfacdo dos profissionais, na retengdo de talentos e na adaptacdo as mudangas do
mercado de trabalho.

Ademais, uma das principais razdes para a ado¢do da gestdo de carreiras pelas
organizagdes ¢ a necessidade de atrair e reter talentos, especialmente em um contexto de
escassez de mado de obra qualificada e competicdo acirrada por profissionais de alto
desempenho (SANTOS, 2020). Além disso, a gestdo de carreiras pode contribuir para o
aumento da motivacdo e engajamento dos colaboradores, a melhoria do clima organizacional
e a reducao do turnover (OLIVEIRA, 2017).

Dentre as abordagens de gestdo de carreiras, destaca-se a abordagem de
competéncias, que consiste na identificacdo das habilidades e conhecimentos necessarios para
o desempenho das atividades da empresa e para o desenvolvimento da carreira dos
colaboradores (PASSOS; NAJJAR, 1999). Essa abordagem visa alinhar as competéncias
individuais dos profissionais as necessidades organizacionais, promovendo o
desenvolvimento continuo e a progressao na carreira.

De acordo com Passos e Najjar (1999), a abordagem de competéncias contribui
para o planejamento estratégico de carreiras, pois permite que as organizagdes identifiquem as
habilidades e competéncias criticas para o sucesso de seus colaboradores. Além disso, essa
abordagem proporciona aos profissionais uma visdo clara das competéncias que precisam
desenvolver para alcangarem seus objetivos profissionais.

Ao adotar a abordagem de competéncias, as empresas podem implementar
programas de treinamento e desenvolvimento mais direcionados, visando a aquisi¢do € o
aprimoramento das competéncias necessarias. Isso contribui para o crescimento profissional
dos colaboradores, permitindo que se tornem mais aptos a enfrentar os desafios do mercado
de trabalho e a alcangar o sucesso em suas carreiras (PASSOS; NAJJAR 1999).

Portanto, a abordagem de competéncias ¢ uma estratégia relevante no contexto da
gestdo de carreiras, fornecendo uma base solida para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores e o alinhamento de suas habilidades as demandas do mercado de trabalho
(PASSOS; NAJJAR 1999).

Para implementar efetivamente a gestdo de carreiras, ¢ importante seguir um

processo que possa orientar tanto as organizacdes quanto os individuos. Segundo Dutra
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(2015), o processo de gestdio de carreiras pode ser dividido em cinco etapas:
autoconhecimento, exploracdo de oportunidades, definicdo de objetivos e metas,
planejamento de agdes e monitoramento dos resultados.

Na primeira etapa, o autoconhecimento ¢ notdvel para que o individuo ou a
organizagdo possa identificar seus pontos fortes, fracos, habilidades e interesses, além de
avaliar sua posi¢do atual e as possibilidades de desenvolvimento. Nessa fase, ¢ importante
realizar andlises que ajudem a identificar as competéncias necessarias para o desenvolvimento
da carreira.

Na segunda etapa, a exploracdo de oportunidades envolve a pesquisa de
informagdes sobre o mercado de trabalho, as demandas e tendéncias do setor e as
possibilidades de desenvolvimento dentro da organizacdo. Essa etapa pode incluir a
participacdo em eventos, treinamentos, workshops e cursos para aquisi¢do de novos
conhecimentos e habilidades.

Na terceira etapa, a definicdo de objetivos e metas consiste em estabelecer metas
claras e alcangaveis para o desenvolvimento da carreira. E importante que essas metas estejam
alinhadas com as expectativas do individuo ou da organizacdo e com as oportunidades
identificadas na fase anterior.

Na quarta etapa, o planejamento de agdes envolve a definicdo de estratégias e
acdes concretas para alcancar as metas estabelecidas. E importante que essas a¢des sejam
viaveis e realistas, levando em conta recursos disponiveis e prazos estipulados.

Por fim, na quinta etapa, o monitoramento dos resultados ¢ relevante para avaliar
o progresso ¢ efetividade das a¢des planejadas. E importante que haja uma anélise constante
dos resultados obtidos, a fim de fazer ajustes necessarios e garantir que os objetivos sejam
alcancgados.

Outrossim, relacionando estas etapas com o marketing pessoal alguns pontos sio
levantados. Em relagdo a exploragdo de oportunidades, o marketing pessoal pode ajudar os
profissionais a se destacarem perante as oportunidades disponiveis no mercado de trabalho.
Ao comunicar de forma eficaz suas competéncias e valor agregado, eles podem atrair a
atencdo de potenciais empregadores, clientes ou parceiros de negocios (CARVALHAL, 2005).

Carvalhal (2005) destaca que o marketing pessoal permite que os profissionais se
posicionem estrategicamente no mercado, destacando suas habilidades, experiéncias e
conquistas relevantes. Através de uma abordagem de marketing pessoal bem-executada, eles
podem construir uma imagem positiva e atraente, aumentando suas chances de serem notados

por aqueles que podem oferecer oportunidades profissionais.
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Além disso, o marketing pessoal também desempenha um papel significativo na
criacdo de uma rede de contatos solida. Ao promover suas competéncias e valor, os
profissionais podem atrair a aten¢ao de pessoas chave em suas areas de interesse e estabelecer
conexoes valiosas (AUGUSTO, 2015).

Portanto, o marketing pessoal ndo apenas auxilia os profissionais na exploragdo de
oportunidades no mercado de trabalho, mas também fortalece sua visibilidade e influéncia,
permitindo que se conectem com individuos relevantes e potenciais colaboradores
(CARVALHAL, 2005)

J& na definicdo de objetivos e metas, o marketing pessoal pode auxiliar os
profissionais a estabelecerem metas claras e alinhadas com sua visdo de carreira. Ao
promover sua marca pessoal de maneira estratégica, eles podem direcionar suas agdes para
alcangar os objetivos desejados (AUGUSTO, 2015).

Augusto (2015) ressaltam que o marketing pessoal permite que os profissionais
identifiquem e comuniquem seus objetivos de carreira de forma eficaz. Ao estabelecer uma
marca pessoal consistente e auténtica, eles podem definir metas que estejam alinhadas com
suas aspiragdes e valores, direcionando seus esfor¢os para o alcance desses objetivos.

Através do marketing pessoal, os profissionais podem promover suas realiza¢des
passadas, suas habilidades e competéncias relevantes, além de demonstrar sua visao de futuro.
Dessa forma, eles estabelecem uma dire¢do clara para suas agdes e podem tomar decisdes
mais assertivas em relacdo as oportunidades que surgem em suas carreiras (GONDIM, et al.,
2019).

Em planejamento de acdes, o marketing pessoal pode ser utilizado para
desenvolver estratégias de comunicacdo eficazes, incluindo a criagdo de um curriculo
impactante, a constru¢dao de um perfil profissional s6lido em redes sociais e a participacdo em
eventos relevantes do setor (ALMEIDA; FIGUEIREDO 2018).

Segundo Almeida e Figueiredo (2018), o marketing pessoal oferece ferramentas
valiosas para a elaboragdo de um curriculo que destaque as habilidades e experiéncias mais
relevantes do profissional. Ao utilizar técnicas de marketing, como o uso de palavras-chave e
a formatacdo adequada, ¢ possivel criar um curriculo impactante que chame a atengdo dos
recrutadores e transmita uma imagem profissional positiva.

Além disso, a construcdo de um perfil profissional so6lido em redes sociais, como
LinkedIn, pode ser uma estratégia eficaz para promover a marca pessoal. De acordo com
Almeida e Figueiredo (2018), ao utilizar essas plataformas de forma estratégica, os

profissionais podem compartilhar suas conquistas, atualizagcdes profissionais e se conectar
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com outras pessoas do mesmo ramo de atuagdo, aumentando sua visibilidade e ampliando
suas oportunidades.

A participagdo em eventos relevantes do setor também ¢ uma forma de utilizar o
marketing pessoal para se destacar. Almeida e Figueiredo (2018) destacam a importancia de
participar de conferéncias, seminarios € workshops relacionados a area de atuagdo, como uma
maneira de demonstrar interesse, buscar atualizagdes e estabelecer contatos profissionais.

E, em ultima andlise, no monitoramento dos resultados, o marketing pessoal pode
auxiliar os profissionais a avaliarem a eficicia de suas acdes e a fazer ajustes necessarios para
alcancar seus objetivos de carreira. Ao analisar o feedback recebido e as métricas de sucesso,
eles podem adaptar sua estratégia de marketing pessoal e buscar aprimoramento continuo
(GONDIM, et al., 2019).

De acordo com Bordin (2006), o monitoramento dos resultados ¢ uma etapa
crucial no processo de marketing pessoal. Ao analisar o impacto de suas ag¢des e o retorno que
obtém, os profissionais podem identificar quais estratégias estdo funcionando de forma mais
eficaz e quais aspectos precisam ser ajustados. Isso permite que eles tomem decisdes
informadas sobre acdes futuras e fagam melhorias continuas em sua abordagem de marketing
pessoal.

Além disso, Gondim, et al. (2019) destacam a importancia de analisar o feedback
recebido, seja dos empregadores, clientes ou colegas de trabalho. Essa retroalimentagdo
fornece insights valiosos sobre como a marca pessoal estd sendo percebida e quais areas
podem ser aprimoradas. Ao levar em consideragdo essas opinides, os profissionais podem
adaptar sua estratégia de marketing pessoal para atender as expectativas e necessidades do
publico-alvo.

Um exemplo pratico de uma estratégia de gestdo de carreiras ¢ o programa de
mentoria adotado pela empresa de tecnologia Microsoft. O programa consiste em unir
mentores experientes com mentes que desejam se desenvolver em suas carreiras,
proporcionando um ambiente de aprendizagem e troca de conhecimentos. Através do
programa, os mentores ajudam a desenvolver habilidades e competéncias, bem como a
identificar oportunidades de crescimento na empresa.

Outro exemplo ¢ o programa de job rotation adotado pela empresa de bebidas
Coca-Cola. O programa permite que os colaboradores trabalhem em diferentes areas da
empresa, adquirindo novas habilidades e competéncias, bem como uma visdo mais ampla do
negocio. Isso permite que os colaboradores desenvolvam sua carreira de forma mais

estratégica e sejam mais bem preparados para assumir posigdes de lideranca no futuro.
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Por fim, ¢ importante ressaltar que a gestdo de carreiras ndo deve ser vista como
um processo pontual, mas sim como um processo continuo e dindmico. As estratégias e acoes
de gestdo de carreiras devem ser revistas constantemente, a fim de garantir que estejam
alinhadas com as expectativas e necessidades dos individuos e da organizacdo, bem como
com as demandas do mercado de trabalho.

Nesse contexto, o marketing pessoal desempenha um papel relevante, oferecendo
uma possivel contribuicdo para o processo de gestdo da carreira. Como mencionado por Lima
et al. (2020), o marketing pessoal permite que os profissionais se destaquem no mercado,
promovam suas habilidades e competéncias, e construam uma imagem positiva. Isso, por sua
vez, pode abrir portas para novas oportunidades e impulsionar o crescimento profissional.

De acordo com um estudo realizado por Bordin (2006), o marketing pessoal ¢
reconhecido como uma estratégia eficaz para o desenvolvimento da carreira. Ao promover a
marca pessoal de forma estratégica, os profissionais podem aumentar sua visibilidade e atrair
a atencdo de potenciais empregadores, clientes e parceiros de negocios. Isso destaca a
importancia de incorporar o marketing pessoal como uma ferramenta relevante no processo de
gestao da carreira.

Além disso, ¢ valido mencionar a pesquisa de Bordin (2006), que enfatiza a
importancia do marketing pessoal na constru¢do de uma marca pessoal forte. Ao comunicar
de forma eficaz suas competéncias e valor agregado, os profissionais podem diferenciar-se no
mercado e alcangar um posicionamento estratégico.

Portanto, diante das constantes transformacdes e competitividade do mercado de
trabalho, a incorporagdo do marketing pessoal no processo de gestdo da carreira pode ser uma
estratégia valiosa. Ao revisar e ajustar regularmente as estratégias de marketing pessoal, os
profissionais podem se manter relevantes, adaptar-se as demandas do mercado e alcangar seus

objetivos de carreira de forma mais eficaz (LIMA, 2020).
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa ¢ considerada de natureza qualitativa. Nesta metodologia ¢
possivel enfatizar certas caracteristicas de um fenomeno, facilitando a compreensiao do seu
significado e da sua influéncia sob o objeto de estudo (CRESWELL; POTH 2018). Constata-
se que a pesquisa qualitativa possui papel notdvel na compreensdao da complexidade do
mundo dos negdcios e das organizagdes (DENZIN, LINCOLN, 2017). A pesquisa qualitativa
pode proporcionar uma compreensao mais profunda dos fendmenos estudados, permitindo
explorar aspectos subjetivos, processuais e culturais que podem afetar o comportamento
humano e a dindmica organizacional (DENZIN, LINCOLN, 2017).

Enquanto aos fins, de acordo com Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa descritiva
tem como objetivo principal descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade,
buscando evidenciar as caracteristicas e particularidades do objeto de estudo. Nesse tipo de
pesquisa, o pesquisador coleta dados por meio de técnicas como observagao, entrevistas e
questionarios, de forma a identificar as principais tendéncias, comportamentos e opinides dos
individuos envolvidos na pesquisa.

Além disso, outros autores como Gil (2010) e Yin (2008), também destacam a
importancia da pesquisa descritiva como uma ferramenta relevante para a compreensdo de
fendmenos e processos sociais. Segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva ¢ relevante para o
estudo de casos, caracterizagdo de grupos sociais, andlise de tendéncias e levantamento de
informacdes sobre comportamentos € opinides dos individuos. Ja4 Rossi; Lipsey; Freeman,
(2004) ressaltam que a pesquisa descritiva permite ao pesquisador conhecer as caracteristicas
de determinado grupo social, identificar suas necessidades e demandas, bem como avaliar os
impactos de politicas publicas e programas sociais.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas. Fontana e
Frey (2005) observam que a entrevista € uma técnica de coleta de dados amplamente utilizada
na pesquisa qualitativa eficaz para compreender a perspectiva dos participantes, explorar suas
experiéncias e opinides, € obter uma visao mais profunda do fendmeno estudado (FONTANA;
FREY, 2005). As entrevistas foram realizadas mediadas por um roteiro de elaboracao propria
(APENDICE A) com 17 perguntas abertas, a fim de permitir uma maior liberdade de
expressdo dos entrevistados.

Os sujeitos da pesquisa foram 9 veterindrios selecionados especificamente por
serem responsaveis técnicos de clinicas diversas, ja que tal fungdo tem como dever zelar pela
qualidade da clinica, criatérios e demais atividades que criem, manipulem, prestem servigos

destinados aos animais, servindo como um gerente geral que além de precisar possuir uma
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relativa experiéncia, ainda lida com outros veterinarios como um consultor (APENDICE, C).
A escolha dos entrevistados se deu por acessibilidade, em virtude do facil acesso aos
elementos, e por tipicidade, que visa elementos que representam a populacdo que se quer
estudar (FONTANA, 2005). As entrevistas foram realizadas presencialmente entre o dia 28 de
maio de 2023 até 19 de junho de 2023 no municipio de Fortaleza, CE.

Para o tratamento dos dados foi utilizada a técnica de analise de contetdo, que
permite inferir conhecimentos presentes nas mensagens analisadas, serd utilizada para obter
um panorama geral do material coletado (BARDIN, 2016). A andlise de contetido ¢ uma
técnica qualitativa utilizada para examinar, interpretar e compreender dados a partir de um
conjunto de mensagens ou informagdes (BARDIN, 2016). De acordo com Bardin (2016), a
analise de conteudo é composta por trés etapas fundamentais: a pré-analise, a exploragdo do
material e o tratamento dos resultados.

Na etapa de pré-analise, o pesquisador deve estabelecer um conjunto de objetivos
e questdes de pesquisa, bem como definir os critérios de sele¢do das amostras e categorias de
analise. Nessa fase, também ¢ importante realizar uma revisdo bibliografica sobre o tema em
questdo e elaborar um plano de andlise, a fim de orientar o processo de coleta e andlise dos
dados.

J& na etapa de exploragdo do material, o pesquisador deve coletar e selecionar o
material a ser analisado, identificando as unidades de andlise e categorias previamente
definidas na etapa anterior. Nesse momento, é importante aplicar técnicas de codificagdo e
classificagdo dos dados, bem como realizar uma analise preliminar para identificar padrdes e
tendéncias nos dados coletados.

Por fim, na etapa de tratamento dos resultados, o pesquisador deve analisar e
interpretar os dados coletados, identificando as principais caracteristicas e tendéncias dos
fendmenos estudados. E importante destacar que essa etapa pode envolver o uso de
ferramentas estatisticas e a elaboragdo de graficos, tabelas e outros recursos visuais para
facilitar a interpretacdo dos resultados.

A andlise de conteudo ¢ uma técnica importante e amplamente utilizada para a
analise de dados qualitativos na area da administragdo (CRESWELL; POTH, 2018). Embora
apresente desafios e limitacdes, essa técnica € util para obter uma compreensdo mais profunda
e abrangente dos dados coletados por meio de entrevistas, observacdes e outras técnicas de

coleta de dados qualitativos.
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5 O CONTEXTO DO MERCADO PET

A Associagdo Nacional dos Fabricantes de Alimentos para Animais de Estimacao
(ANFAPET) mostrou dados positivos no setor pet. Em 2010 o segmento pet moveu R$ 16
bilhdes em 40 mil pets shops; no fim de 2012, com aproximadamente 14,2 bilhdes de reais
(PETREDE, 2016). Nesse contexto, ¢ enfatizado a importancia que os consumidores t€ém dado
aos artigos e servigos disponibilizados para o cuidado de seus animais de estimagao.

Além disso, a boa colocagao no mercado tem se tornado um fator determinante para o
sucesso dos empreendedores no setor de pet shop. Com a crescente concorréncia, ¢ relevante
que os negdcios dessa area se destaquem para atrair e fidelizar os consumidores. A satisfagao
dos clientes em relacdo aos produtos e servigos oferecidos € significativo para manter uma
clientela fiel e conquistar novos clientes (PETREDE, 2016).

Nesse contexto, praticas de marketing se tornam indispensaveis para o0s
empreendedores de pet shop. E relevante investir em uma boa imagem de marca, com acdes
de divulgacdo e promog¢do adequadas aos diferentes canais de comunicagdo utilizados pelo
publico-alvo, como redes sociais, e-commerce, anuncios online, entre outros (KOTLER;
ARMSTRONG, 2018). Além disso, ¢ importante oferecer produtos e servicos de qualidade,
que atendam as necessidades dos consumidores e superem suas expectativas (KOTLER,
2019).

Portanto, uma boa colocagdo no mercado ¢ importante para o sucesso dos
empreendedores no segmento de pet shop. O cuidado com a imagem de marca, a qualidade
dos produtos e servigos oferecidos € o foco na satisfagao do cliente sdo elementos-chave para
conquistar e manter uma clientela fiel nesse mercado em constante evolugdo.

Assim como ¢ caracteristico em todo processo de expansdo, o mercado pet tem atraido
novos investidores, consequentemente aumentando a concorréncia pela atencao e fidelidade
do consumidor. Para que o empreendedor conquiste o seu espago e consiga desenvolver um
negocio de sucesso, ¢ importante estar atento ao processo evolutivo pelo qual vem passando o
perfil dos consumidores, desde a sua reestruturacdo familiar, relacionamento com o pet,
objetos de consumo e importancia que ele da a satisfacao das suas necessidades.

O aprimoramento dos cuidados com os animais de estimagdo esta diretamente
relacionado a fatores como a modificagdo da estrutura familiar e maior participagdao do animal
de estimacdo neste contexto, a aquisicdo da consciéncia de respeito e cuidados com os
animais, € a melhora da renda dos brasileiros, iniciada em meados de 1990.

Diversos fatores tém contribuido para o aprimoramento dos cuidados com os animais

de estima¢do no Brasil. A modificacdo na estrutura familiar, com a crescente participacdo dos
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animais de estimag¢do como membros da familia, tem levado os tutores a dedicarem mais
atencao e cuidados aos seus pets. Além disso, a conscientizagdo sobre a importancia do
respeito € dos cuidados com os animais tem se disseminado, levando a uma mudanca de
comportamento dos tutores em relagdo aos seus animais de estimagdo. Outro fator relevante ¢
a melhora da renda dos brasileiros, iniciada em meados de 1990, o que tem permitido que as
pessoas invistam mais em cuidados e servicos para seus pets, impulsionando o crescimento do
mercado pet no pais.

O mercado nacional de servigos dedicados a este setor segue a tendéncia mundial,
verificada nos EUA e em alguns paises da Europa, despontando como uma promissora
oportunidade de negocio para o pequeno empreendedor, acompanhando o crescimento do
numero de animais de estimacao no Brasil.

A ABINPET (2011) mostra dados de movimentagdo de capital do setor pet em
aproximadamente R$ 12,2 bilhdes, sendo que em 2012 a projegdo era o aumento em até
R$ 13,6 bilhdes, um crescimento calculado em 11,42% em um ano de diferenga. Esse
percentual da-se porque o Brasil se encontra como o segundo pais com maior faturamento
dentro do mercado de animais de companhia a nivel mundial, ficando atras apenas dos

Estados Unidos (RANKBRASIL, 2011).
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6 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como as praticas de marketing
pessoal sdo utilizadas por médicos veterinarios para gestao da sua carreira.

Foram entrevistados 9 médicos veterinarios que ocupam posicdo de gestdo em
diferentes clinicas. A escolha desses entrevistados baseou-se em critérios de acessibilidade e
tipicidade, buscando representar a populacdo de interesse. O Quadro 2 apresenta
in*formagdes sobre o género, idade, tempo de experiéncia e area de atuacdo de cada um dos
participantes, destacando suas especialidades, como clinica geral de cdes e gatos, medicina
felina, clinica médica e cirtrgica de animais silvestres e pets ndo convencionais, patologia
clinica, dermatologia, cirurgia veterinaria e odontologia veterinaria.

Quadro 2 - Quadro de Identificacdo de Entrevistados
Tempo de

Formagio Especializaciao

Feminino | 26 anos 5 ano e meio Clinica geral de caes e gatos

Feminino | 32 anos 7 anos Medicina felina

Feminino | 25 anos 3 anos e meio Clinica médica e cirurgica de animais
silvestres e pets ndo convencionais

Masculino | 30 anos 6 anos Patologia clinica

Feminino | 26 anos 5 anos Patologia clinica

Feminino | 58 anos 35 anos Clinica geral de caes e gatos e
Dermatologia

Feminino | 35 anos 10 anos Cirurgia veterinaria e odontologia
veterinaria

Masculino | 42 anos 15 anos Medicina interna de pequenos animais e
em dermatologia veterinaria

Feminino | 28 anos 5 anos Especializagdes em oncologia veterinaria e
em cardiologia veterinaria

Fonte: Elaboragao propria.

6.1 Identificar as praticas de marketing pessoal utilizadas por médicos veterinarios

No ambito do marketing pessoal, os participantes reconheceram a importancia de
construir uma marca pessoal solida e auténtica. Conforme mencionado por Jobber e Ellis-
Chadwick (2012), "a marca pessoal ¢ uma representacdo dos atributos e valores individuais
que um profissional quer que os outros percebam". Isso envolve identificar seus pontos fortes,
definir seus valores e propdsito como profissional veterinario. Segundo Kotler e Keller (2015),
identificar seus pontos fortes ¢ crucial para desenvolver uma marca pessoal eficaz. Além disso,
comunicar de forma consistente esses atributos aos clientes e colegas de trabalho ¢ notavel,
conforme destacado por Cialdini (2009), a consisténcia ¢ um dos principios fundamentais da
persuasdo, pois as pessoas tendem a valorizar a consisténcia nas agdes e nas palavras dos

outros. Como afirmou um dos entrevistados: "Busco formas de passar uma imagem
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profissional e séria" (ENTREVISTADO 1).

Na comunicacdo e imagem profissional, os entrevistados destacaram a importancia da
comunicagdo clara e empatica para estabelecer uma relagdo de confianga com os proprietarios
dos animais. Como mencionado por um dos entrevistados: "Uma comunicagdo clara e
compreensivel ¢ fundamental para transmitir informacdes sobre tratamentos e estabelecer uma
conexdo empatica com os clientes" (ENTREVISTADO 6). A aparéncia pessoal e o uso de
vestimentas profissionais adequadas também foram citados como aspectos relevantes.
Segundo outro entrevistado: "Acredito que a aparéncia pessoal e a vestimenta profissional
adequada contribuem para transmitir profissionalismo e seriedade" (ENTREVISTADO 2).

No que se refere as relacdes profissionais e interacdes, os entrevistados destacaram a
importancia da troca de conhecimentos e experiéncias com outros profissionais veterinarios.
Um entrevistado mencionou: "A troca de conhecimentos e experiéncias com outros
veterindrios promove o crescimento profissional e aprimora a pratica clinica"
(ENTREVISTADO 6). Além disso, a participagdo em eventos e conferéncias foi mencionada
como uma forma de expandir a rede de contatos profissionais e identificar oportunidades de
carreira (SANTOS, 2020).

As praticas de marketing pessoal incluem o uso de plataformas digitais, como websites,
redes sociais e blogs, para promover a expertise e compartilhar contetudo relevante. Participar
de eventos, palestras e publicagdes cientificas também ¢ mencionado como forma de se
posicionar como uma autoridade na 4rea veterinaria (SANTOS, 2020). Além disso, foi
ressaltado que o uso das redes sociais de forma profissional desempenha um papel
significativo na constru¢do da imagem profissional e no fortalecimento da presenga online

(GONCALVES, 2020). Um veterinario enfatizou tal ponto:

A reputagdo online ¢ uma parte essencial do marketing pessoal nos dias de hoje, pois
muitos clientes em potencial buscam informacdes sobre profissionais de satde
veterindria na internet antes de tomar decisdes. Para me fazer presente nesse
ambiente, comecei por garantir que meu perfil em sites profissionais estivesse
atualizado e completo, com informagdes precisas sobre minha formagao, experiéncia e
areas de especializagdo. Isso incluiu a inclusdo de qualquer certificado adicional ou
curso de aprimoramento que eu tenha concluido. Além disso, criei ¢ mantive uma
presenca ativa em plataformas de midia social relevantes, como Instagram e
LinkedIn. Nessas plataformas, compartilhei contetido relevante para os clientes,
como dicas de cuidados com animais de estimagdo, informac¢des sobre doengas
veterinarias e historias de sucesso de casos tratados. Essas postagens ajudaram
bastante (ENTREVISTADO 2).

De acordo com diversos autores especializados na area de gestdo de reputagdo online,
como Smith (2017), Johnson et al (2018) e Lee (2019) uma das principais recomendagdes €
manter um perfil atualizado e completo em sites profissionais, como o Conselho Federal de

Medicina Veterinaria (CFMV) e o Conselho Regional de Medicina Veterindria (CRMV).
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Conforme apontado por Johnson et al (2018), ¢ crucial fornecer informagdes precisas sobre a
formacgao, experiéncia e especializagdes, a fim de transmitir confianca e credibilidade aos
potenciais clientes. Além disso, incluir certificados adicionais e cursos de aprimoramento
reforca o compromisso com o aprendizado continuo e a exceléncia profissional, conforme
destacado por Lee (2019). Além disso, aproximadamente 92% dos consumidores confiam nas
avaliagdes online tanto quanto em recomendacdes pessoais (DWYER, 2021). Portanto, ¢
crucial que profissionais de saude veterinaria tenham uma estratégia eficaz de gestdo de
reputacdo online para garantir uma imagem positiva e atrair clientes em potencial.

No que diz respeito a conquista da confianca dos clientes, os entrevistados
reconheceram esse desafio significativo. Um entrevistado mencionou: "Os tutores dos animais
tém altas expectativas em relagdo aos profissionais de medicina veterindria, e lidar com essa
pressdo pode ser desafiador" (ENTREVISTADO 5). Foi enfatizada a importancia de construir
uma imagem de profissional acessivel e atencioso para estabelecer uma relagao de confianga
com os proprietarios dos animais. Segundo outro entrevistado: "Acredito que ser acessivel e
atencioso € essencial para estabelecer uma relacdo de confiangca com os proprietarios dos
animais" (ENTREVISTADO 2). A confianca e a credibilidade foram apontadas como

atributos valorizados pelos clientes na escolha de um veterinario (OLIVEIRA, 2017).

6.2 Identificar os aspectos relevantes, conforme a percepcao dos médicos veterinarios,
para a gestio de suas carreiras

Com base nas respostas dos entrevistados, ¢ possivel identificar alguns aspectos
relevantes para a gestdo das carreiras dos médicos veterindrios. Um dos fatores mencionados
¢ a importancia da experiéncia clinica em diferentes ambientes, que proporciona o
enfrentamento de uma variedade de casos e desafios, contribuindo para o desenvolvimento
profissional (SILVA, 2018).

A importancia da experiéncia clinica em diferentes ambientes para o desenvolvimento
profissional dos médicos veterinarios ¢ respaldada por estudos na area. Pesquisas mostram
que a exposi¢ao a uma variedade de casos clinicos e desafios durante a formacgao profissional
permite aos veterinarios adquirirem habilidades praticas e desenvolverem uma base solida de
conhecimento (SMITH; KLAASSEN; ZIMMERMAN, 2012). Essa experiéncia clinica
diversificada tem sido associada a melhores resultados no atendimento aos animais e a
satisfagdo dos clientes.

Além disso, a busca por atualizacdo constante foi destacada pelos entrevistados, por

meio da participacdo em congressos € cursos de atualizacdo. Essa pratica permite aos
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veterinarios se manterem atualizados sobre os avangos cientificos e novas técnicas,
fortalecendo sua credibilidade e capacidade de oferecer um atendimento de qualidade

(ALMEIDA; MOLL 2017). Como mencionado por um entrevistado:

Dentre as praticas que acredito terem contribuido para o avango da minha carreira
estdo: busca continua por aprendizado e atualizacdo profissional, participagdo ativa
em grupos e associagdes veterinarias, desenvolvimento de habilidades de lideranca,
estabelecimento de uma rede de contatos profissionais e busca por oportunidades de
aperfeicoamento em congressos voltados a animais de pequeno porte e de
dermatologia (ENTREVISTADO 6).

A busca por atualizagdo constante por meio de participagdo em congressos e cursos de
atualizagdo é amplamente reconhecida como uma pratica relevante para os médicos
veterinarios. Estudos demonstram que a educagdo continuada estd diretamente relacionada ao
aumento da competéncia profissional e a qualidade dos servigos prestados (DRAPER;
CLARK; ROGERS, 2016). Além disso, a participagdo em atividades de educagdo continuada
tem sido associada a melhores resultados clinicos € a um maior envolvimento dos veterinarios
em praticas baseadas em evidéncias (STEWART, et al., 2017).

Nesse sentido, a busca por parcerias estratégicas e networking na area veterinaria
torna-se ainda mais relevante. Conforme mencionado por Silva (2023), o estabelecimento de
conexdes com especialistas em diferentes areas da medicina veterindria proporciona um maior
encaminhamento de pacientes e, consequentemente, um atendimento mais completo. Dessa
forma, de acordo com Siqueira (2020), a interagdo entre profissionais de diversas areas resulta
em melhores resultados clinicos e bem-estar para os animais atendidos.

Sobre esse ponto, o Entrevistado 2 afirmou que: <Todos precisamos de uma equipe de
confianga com quem possamos contar para que a rotina e procedimentos fluam. Além do
aspecto técnico, o networking também pode abrir portas para parcerias estratégicas que
beneficiam tanto a clinica quanto os clientes. Ao estabelecer relacionamentos com outros
profissionais da area, como especialistas em determinadas areas da medicina veterinaria, ¢
possivel encaminhar pacientes e colaborar em casos complexos. Essa colaboragdo entre
profissionais pode melhorar a qualidade do atendimento e proporcionar solugdes mais
completas e eficientes para os animais=

Outro aspecto relevante mencionado pelos entrevistados ¢ a busca por oportunidades

de crescimento e diversificacdo profissional.

Ter mais aprendizado focado na especializagdo e na administracdo do setor ¢
importante porque assim posso aprender mais sobre os aspectos técnicos da
profissdo, o que ajuda a oferecer servigos especializados e de qualidade para os
clientes. E mais, desenvolver habilidades de gestdo e administracdo ¢ essencial para
garantir que a clinica funcione de maneira eficiente. Isso ajuda a aumentar a
produtividade e aproveitar ao maximo os recursos disponiveis. Dessa forma, a
clinica se torna mais competitiva e sustentdvel (ENTREVISTADO 4).
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No que diz respeito a diversificagdo profissional, a exploragdo de diferentes areas de
atuacdo pode trazer beneficios significativos para a carreira dos médicos veterinarios. Um
estudo realizado por Ceccim (2013) constatou que profissionais que se envolvem em
atividades multidisciplinares tém maior satisfacdo profissional e uma sensacdo de maior
realizagdo em suas carreiras. Além disso, a diversificagdo profissional pode abrir portas para
oportunidades de crescimento, networking e desenvolvimento de novas habilidades (ROMAO,
2000).

Investir em educacdo continuada também foi apontado como um elemento importante.
Cursos especializados, estagios, residéncias e aulas foram citados como praticas que

contribuiram para o avango nas carreiras dos veterinarios.

Considero fazer cursos, estagios, residéncia, manter contato com pessoas da area e
dar palestras sdo praticas que me beneficiaram muito como médica veterinaria e
dona de clinica. A educagdo continuada é fundamental para acompanhar os avangos e
as novidades na drea da medicina veterinaria, além de aprimorar minhas
habilidades e conhecimentos. Os cursos especializados me proporcionaram a
oportunidade de me aprofundar em areas especificas de interesse, como cirurgia,
dermatologia ou cardiologia, permitindo que eu oferega um atendimento mais
especializado aos meus pacientes (ENTREVISTADO 8).

A importancia do investimento em educagdo continuada também ¢ respaldada por
pesquisas. Um estudo conduzido por Collares, Moysés e Geraldi (1999) evidenciou que
profissionais que se engajam em atividades de aprendizagem ao longo da vida tém maior
probabilidade de se sentirem confiantes em sua pratica profissional e de relatarem niveis mais
altos de satisfagdo no trabalho. Essa busca continua por conhecimento esta diretamente
relacionada ao aprimoramento das competéncias técnicas e a capacidade de oferecer um
atendimento de qualidade aos pacientes (CATE, 2014).

Além das habilidades técnicas, os entrevistados ressaltaram a importancia de
desenvolver habilidades de gestdo e empreendedorismo. <Compartilhar conhecimento, buscar
constantemente aprender coisas novas e investir em habilidades complementares foram
praticas relevantes para o avango da minha carreira= (ENTREVISTADO 4).

Esses aspectos destacados pelos médicos veterinrios entrevistados fornecem insights
valiosos para a gestdo das carreiras na area. A experiéncia clinica, a busca por atualizagdo, a
diversificacao profissional e o desenvolvimento de habilidades complementares sao elementos
que podem contribuir para uma gestao mais eficaz e bem-sucedida das carreiras dos médicos

veterinarios.

6.3 Descrever a relacdo entre as praticas de marketing pessoal e gestao da carreira a

partir da percepcio dos médicos veterinarios
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No processo de gestdo de carreira dos médicos veterindrios, as praticas de marketing
pessoal desempenham um papel crucial. A partir dos dados coletados, foi possivel evidenciar
essas praticas em diferentes etapas do processo de gestdo de carreira, conforme descrito por
Dutra (2015). Segundo o autor, as etapas envolvem desde a identificacdo das habilidades e
competéncias necessdrias para o sucesso na carreira até a forma como os profissionais se
apresentam no mercado de trabalho. Nesse contexto, o marketing pessoal coloca-se como uma
ferramenta importante para destacar as qualidades individuais dos médicos veterindrios e
fortalecer sua marca profissional, permitindo que alcancem melhores oportunidades e
reconhecimento no mercado.

Na primeira etapa, denominada autoconhecimento, os profissionais da area sdo
incentivados a construir uma marca pessoal sélida, transmitindo confianga, expertise e valores
alinhados com a profissdo. Conforme destacado pelo veterinario, "¢ essencial que os
profissionais da d4rea invistam na constru¢gdo de uma marca pessoal solida"
(ENTREVISTADO 1). Essa constru¢do contribui para que os médicos veterinarios se
conhecam melhor, identifiquem seus pontos fortes, habilidades e propdsitos na carreira.
Segundo Kotler (2011), construir uma marca pessoal ¢ uma estratégia relevante para se
destacar no mercado e criar uma imagem positiva perante clientes e colegas de trabalho.

Na segunda etapa, chamada exploragdo de oportunidades, destaca-se a importancia do
networking e do estabelecimento de relacionamentos profissionais. O entrevistado ressalta
que "manter uma rede de contatos solida ¢ crucial para abrir portas para oportunidades de
emprego, parcerias € crescimento profissional" (ENTREVISTADO 2). Participar de
associagdes, grupos de discussdo e eventos do setor sdo estratégias eficazes para expandir essa
rede. Conforme Barabasi (2018), as conexdes profissionais podem abrir portas para
oportunidades e colaboragdes que impulsionam o crescimento ¢ o desenvolvimento de
carreira.

A terceira etapa, denominada definicao de objetivos e metas, destaca a importancia da
comunicacdo eficaz. Durante as entrevistas foi enfatizado que "além de serem bons
comunicadores com os donos de animais, os profissionais devem desenvolver habilidades de
comunicagdo interpessoal e de marketing para se relacionarem de forma assertiva com
colegas de trabalho e outros profissionais da area" (ENTREVISTADO 3). Segundo Fossati
(2019), a habilidade de se comunicar de forma clara e assertiva € sgnificativa para estabelecer
relagdes profissionais bem-sucedidas e alcangar os objetivos de carreira.

Na quarta etapa, conhecida como planejamento de agdes, destaca-se a importancia da

atualizagdo constante. A pesquisa destacou que "¢ essencial buscar conhecimento e se manter
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atualizado sobre as ultimas tendéncias, pesquisas e avangos tecnoldgicos na medicina
veterinaria" (ENTREVISTADO 4). Participar de cursos, workshops, conferéncias e ler
publicacdes cientificas sdo estratégias relevantes para embasar o planejamento de agoes,
garantindo que os médicos veterinarios oferecam servigos de qualidade e estejam preparados
para as demandas do mercado. Segundo Dutra (2015), a atualizagdo constante ¢ um requisito
indispensavel para se manter competitivo em um mercado de trabalho em constante
transformacao.

Por fim, na quinta etapa, o monitoramento dos resultados ¢ relevante para avaliar o
progresso ¢ efetividade das acdes planejadas, assim destacando-se a importancia da presenga
online. Conforme destacado pelo veterinario, "médicos veterinarios podem aproveitar as
ferramentas digitais para promover sua marca pessoal, compartilhar conhecimento, educar o
publico e atrair clientes" (ENTREVISTADO 5). Ao criar um website profissional, produzir
contetdo relevante em blogs ou redes sociais e utilizar estratégias de SEO, eles podem
monitorar os resultados dessas agdes, analisando métricas e feedbacks para ajustar sua
presenca online e alcangar melhores resultados. Conforme Chaffey e Smith (2020), a presenca
online ¢ uma ferramenta poderosa para promover a marca pessoal e alcangar um publico
maior.

Portanto, ao longo das diferentes etapas do processo de gestdo de carreira, as praticas
de marketing pessoal citadas pelos entrevistados, como a constru¢do da marca pessoal,
networking, comunicagdo eficaz, atualizacdo constante e presenga online, se entrelagam,
fornecendo direcionamento e suporte para que os médicos veterinarios alcancem seus
objetivos e tenham sucesso em suas carreiras.

Além disso, ¢ importante que os profissionais da area estejam atentos as demandas do
mercado e as mudangas no setor. Identificar oportunidades de especializa¢do, como em areas
de medicina veterindria de alta demanda ou em nichos especificos, pode abrir portas para o
crescimento profissional e para o desenvolvimento de uma carreira de sucesso.

Por fim, a busca por feedback e a adogdao de uma mentalidade de aprendizado continuo
sdo aspectos importantes para aprimorar as habilidades profissionais e se adaptar as
necessidades do mercado em constante evolugao. Manter um olhar atento para as tendéncias e
inovagdes na medicina veterinaria pode permitir que os médicos veterindrios oferecam
servicos de qualidade e se destaquem em suas carreiras. Em suma, ao investir em marketing
pessoal, gestdo de carreira ¢ desenvolvimento profissional, os médicos veterinarios podem
fortalecer sua presenca no mercado, atrair mais oportunidades e construir uma carreira solida

e bem-sucedida na medicina veterinaria.



36

Ao concluir a andlise de dados, este estudo proporcionou uma profunda compreensao
do tema em questdo, revelando insights cruciais que fortaleceram os objetivos propostos no
inicio desta pesquisa. Neste contexto, ¢ apresentado o quadro de sintese, uma poderosa
ferramenta que consolida ideias fundamentais de forma concisa e clara. Por meio dessa
sintese condensada, ¢ possivel visualizar de maneira abrangente os principais resultados,
tendéncias e conclusdes extraidas da analise. Essa sintese torna-se uma contribuicao
significativa para o campo de estudo, fornecendo uma visdo panoramica que serve como base

solida para futuras investigacdes e tomadas de decisdao informadas.

Quadro 4 - Quadro Sintese

Categoria Pergunta Recu’rs.os Desafios Experiéncias
Estratégicos Enfrentados Relacionadas
6. Me fale um | - Experiéncia - Conciliagdo de | - Responsavel
pouco sobre a | clinica em horérios e técnico em uma
sua carreira diversas clinicas demandas de clinica
profissional. | veterindrias; diferentes especializada em
- Participacdo em | clinicas; animais exoticos;
congressos e - Lidar com - Participacdo em
cursos para situagdes um programa de
atualizagao emergenciais € voluntariado em
profissional; tomar decisdes uma ONG de
- Habilidades de répidas; resgate animal.
lideranga - Gerenciar
adquiridas como conflitos entre a
responsavel equipe de
técnico de uma trabalho.
clinica.
7. Quais - Participacao - Conciliar o - Realizagao de
Avango na praticas ativa em grupos de | aprimoramento um estagio em
carreira acredita que | estudos e profissional com | uma clinica
profissional | te ajudaram a | discussoes as demandas do | renomada durante
avancar na cientificas; dia a dia; a graduacao;
sua carreira - Investimento em | - Manter-se - Participacdo em
profissional? | cursos de atualizado sobre | uma pesquisa
especializacao, 0S avangos cientifica sobre
como cirurgia tecnologicos na | novas técnicas
veterinaria; area; cirurgicas.
- Networking com | - Lidar com a
profissionais pressdo e as
renomados da expectativas dos
area. clientes.
8. O que vocé | - Capacidade de - Conquistar a - Participacdo em
acredita ser lideranga e confianca e um programa de
relevante para | gerenciamento de | fidelidade dos mentoria com um
que um equipe; clientes; veterinario
profissional - Habilidades de - Adaptar-se as experiente; -
como voce comunicagao mudancas no Realizagdo de um
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possa avangar
na carreira?

eficaz com os
clientes;

- Conhecimento
atualizado e
aprofundado em
areas especificas
da medicina
veterinaria.

mercado
veterinario;

- Equilibrar as
demandas de
gestao
administrativa e
clinica.

curso de gestao
em saude animal.

9. Vocé
acredita que
conhecer suas
forgas e
fraquezas
profissionais
pode atuar de
alguma forma

- Conhecer minhas
forcas me permite
direcionar minha
carreira para areas
em que sou
especialista;

- Reconhecer
minhas fraquezas

- Lidar com a
pressao e a
expectativa de
ser sempre
competente;

- Encontrar um
equilibrio entre o
trabalho clinico e

- Participacdo em
um processo de
coaching para
identificar minhas
forcas e
fraquezas;

- Feedback
construtivo de

para o avango | me incentiva a a gestao da colegas e clientes
da sua buscar clinica; ao longo da
carreira? oportunidades de | - Superar a carreira.
desenvolvimento | inseguranca e
nessas areas. confiar em
minhas
habilidades.
10. Como - A comunicagdo ¢ | - Lidar com - Participacdo em
vocé percebe | essencial para proprietarios cursos de
a estabelecer uma emocionalmente | comunicacao
comunicacdo | relacdo de abalados; interpessoal;
na sua confianga com os | - Transmitir - Feedback
carreira como | proprietarios dos | informagdes positivo dos
médico animais; técnicas de forma | clientes em
veterinario? - A comunicagao clara e relagdo a minha
eficaz permite a compreensivel; comunicagao.
compreensao - Gerenciar
mutua e o conflitos e
esclarecimento das | divergéncias de
Comunicac¢do informagdes sobre | opinides com o0s
e imagem os tratamentos. clientes.
profissional 11. Como - Uma - Superar a falta | - Receber
voce acredita | comunicagdo clara | de confianga feedback positivo
que a e empatica inicial dos dos proprietarios
comunica¢do | transmite clientes; dos animais em
influencia a profissionalismo e | - Gerenciar relacdo a minha
imagem que | confianga aos expectativas e comunicagao;
os outros tém | clientes; garantir a - Aumento na

de vocé?

- A comunicag¢ao
eficaz demonstra
comprometimento
com o bem-estar

dos animais;
- A falta de

satisfacao dos
proprietarios dos
animais;

- Construir uma
imagem de
profissional

indicagao de
novos clientes
através de
indicagdes diretas
de clientes




38

comunicagao acessivel e

adequada pode atencioso.

levar a mal-

entendidos e afetar

a reputacgao

profissional.
12. De que - Cuido da minha | - Lidar com - Participacdo em
maneira vocé | aparéncia pessoal | possiveis workshops de

utiliza a sua
imagem
pessoal na
sua carreira
como médico

€ uso vestimenta
profissional
adequada;

- Utilizo as redes
sociais de forma

julgamentos e
estereotipos em
relacdo a imagem
do veterinario;

- Encontrar um

imagem
profissional;

- Aumento de
seguidores e
engajamento nas

Relagdes
profissionais
¢ interagao

veterinario? profissional, equilibrio entre a | redes sociais
compartilhando imagem pessoal | profissionais.
informacdes e a profissional
relevantes e nas redes sociais;
educativas; - Construir uma
- A minha postura | imagem de
e comportamento | confianga e
refletem meu credibilidade
comprometimento | para os clientes.
com a profissdo.
13. Como - A interagdo com | - Lidar com - Participacdo em

voce enxerga
a importancia
da interacao

os clientes ¢
fundamental para
entender as

clientes dificeis
ou insatisfeitos;
- Trabalhar em

treinamentos de
atendimento ao
cliente;

com os seus | necessidades dos | equipe e garantir | - Experiéncias de
clientes e animais e fornecer | uma trabalho em
colegas de um tratamento comunicagado equipe bem-
trabalho na adequado; eficiente entre os | sucedidas.
sua - A colaboragdo colegas;
profissao? com colegas de - Resolver

trabalho promove | conflitos de

0 forma

compartilhamento | construtiva.

de conhecimentos

e a troca de

experiéncias;

- A interagao

positiva fortalece

a reputacao

profissional e gera

indicacdes de

novos clientes.
14. De que - Participacdo em | - Identificar - Participacdo em
forma vocé eventos e oportunidades de | eventos de
utiliza suas conferéncias para | carreira através networking e
relagdes expandir minha da minha rede de | estabelecimento

profissionais

rede de contatos

contatos;

de parcerias
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para buscar
oportunidades
e desenvolver
novas
competéncias
para sua
trajetoria
profissional?

profissionais;

- Troca de
experiéncias com
outros veterinarios
através de grupos
de estudos e
discussoes;

- Busca de
mentoria com
profissionais mais
experientes para

- Encontrar
maneiras de
aprimorar
minhas
habilidades
técnicas e de
gestao;

- Superar a
competicdo e
colaborar com
outros

profissionais;

- Aquisigao de
novas
competéncias
através de cursos
e treinamentos.

clinica.

aprimorar minhas | profissionais.
competéncias.
15. Quais sao | - Oferecer um - Lidar com a - Feedback
as principais | atendimento desconfianca positivo dos
estratégias personalizado e inicial dos clientes em
que voce empatico aos clientes; relagdo a minha
utiliza para clientes; - Gerar empatia e | abordagem;
~ construir uma | - Manter uma estabelecer uma | - Aumento na
Construcao ) o ~ o
de uma imagem posturq ¢tica e relacdo de ﬁc‘iehzagaO dos
imagem positiva e profissional em conﬁe'mg’a com os clientes.
positiva e conquistar a ‘Fodas as pI‘(?pI‘l?t’dI‘lOS dos
confianca confianga das | interagdes; animais;
pessoas no - Fornecer - Superar
contexto da informagdes claras | obstaculos e
sua carreira e transparentes desafios para
como medico | sobre os garantir a
veterinario? tratamentos. satisfagao dos
clientes.
16. Na sua - Aumento da - Encontrar - Experiéncias na
opinido, quais | concorréncia no profissionais gestao de clinicas
sao os mercado qualificados para | veterinarias;
maiores veterinario; compor a equipe | - Envolvimento
desafios e - Gerenciamento | da clinica; em iniciativas
demandas eficiente dos - Manter um bom | para aprimorar a
Desafios e atuais para os | recursos relacionamento qualidade dos
demandas Iesponsavels financeiros da com 0s Servicos
atuais tecmcos de clinica; fornecedores e veterinarios.
clinicas - Manter-se parceiros
veterindrias? | atualizado sobre comerciais;
0S avangos - Equilibrar as
tecnologicos e demandas de
técnicas gestao
veterinarias. administrativa e

Fonte: Elaboragdo propria.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar como as praticas de marketing
pessoal sdo utilizadas por médicos veterindrios para a gestdo de suas carreiras. Foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) identificar as praticas de marketing
pessoal utilizadas por médicos veterinarios; b) identificar os aspectos relevantes, segundo a
percepcao desses profissionais, para a gestdo de suas carreiras; e c¢) descrever a relacdo entre
as praticas de marketing pessoal e a gestdo da carreira, a partir da perspectiva dos médicos
veterindrios. Para alcangar esses objetivos, foram adotados procedimentos metodologicos que
envolveram a revisdo da literatura especializada, a realizagdo de entrevistas com profissionais
da area e a analise dos dados coletados.

O uso do marketing pessoal na gestdo da carreira de médicos veterinarios gestores tem
se mostrado uma pratica relevante no atual cenario profissional. Esse estudo investiga a
percepcao desses profissionais em relacdo a aplicacdo do marketing pessoal e sua influéncia
na gestao da carreira.

Para alcancar o objetivo de identificar as praticas de marketing pessoal utilizadas por
médicos veterinarios, foi realizada uma revisdo bibliografica abrangente e entrevistas com
médicos veterinarios gestores. Por meio dessas acdes, foram levantados os principais
conceitos e estratégias relacionados ao marketing pessoal, destacando sua importancia na
construcao de uma imagem profissional sélida e na obtencao de oportunidades de carreira.

No processo de identificagdo dos aspectos relevantes para a gestdo de carreiras dos
médicos veterinarios, foram realizadas entrevistas com profissionais da area. Através dessas
entrevistas, os médicos veterinarios gestores compartilharam suas percepg¢des sobre os
elementos cruciais para o sucesso profissional. Entre os aspectos mais destacados estdo a
busca por capacitacdo continua, a especializacdo em areas especificas, a constru¢do de uma
boa reputacdo profissional e a importancia de relacionamentos s6lidos com colegas, clientes e
parceiros.

Ao descrever a relagdo entre as praticas de marketing pessoal e a gestdo de carreira na
visdo dos médicos veterindrios, os resultados obtidos na pesquisa mostraram uma forte
conexao entre esses dois elementos. Durante as entrevistas, os profissionais destacaram que as
estratégias de marketing pessoal tém um impacto significativo na promocdo de suas
habilidades, servicos e competéncias, resultando em novas oportunidades profissionais e
crescimento na drea. No entanto, também foi observado que existem desafios, como a falta de
tempo e conhecimento especifico sobre marketing pessoal, que podem ser superados por meio

de investimento em capacitagdo e suporte adequados. Essa compreensdo mais aprofundada



41

das percepcdes e praticas dos médicos veterinarios gestores em relagdo ao marketing pessoal
contribui para aprimorar as estratégias de gestdo de carreira na area e impulsionar o sucesso
profissional desses especialistas.

A pesquisa alcancou os objetivos especificos propostos ao identificar os principais
resultados relacionados ao uso do marketing pessoal na gestdo de carreira de médicos
veterinarios gestores. Os resultados revelaram que a percep¢do dos profissionais sobre o
marketing pessoal € positiva e reconhecem sua importancia para o sucesso profissional. Além
disso, foram identificadas algumas barreiras e desafios na aplicagdo do marketing pessoal,
como falta de conhecimento sobre estratégias especificas e resisténcia em promover a propria
imagem.

Em resumo, os resultados evidenciam a relevincia do marketing pessoal como
ferramenta na gestdo de carreira dos médicos veterinarios gestores. Esses profissionais
reconhecem a necessidade de desenvolver habilidades de marketing pessoal para fortalecer
sua imagem e valorizagdo no mercado de trabalho.

As limitagdes da pesquisa incluem a amostra restrita, que consistiu em médicos
veterinarios gestores de uma regido especifica, o que pode inviabilizar a generalizagdo dos
resultados para outros contextos. Além disso, a pesquisa foi conduzida por meio de
questionarios autorrelatados, o que pode estar sujeito a viés de auto apresentagdo e limitagdes
na veracidade das respostas. Também vale ressaltar que a pesquisa se concentrou
principalmente na percepcao dos profissionais € ndo considerou a perspectiva de outras partes
interessadas, como os clientes e empregadores.

Para estudos futuros, sugere-se a ampliagio da amostra, envolvendo médicos
veterindrios gestores de diferentes regides geograficas e com diferentes niveis de experiéncia.
Além disso, seria interessante complementar os dados obtidos por meio de entrevistas
qualitativas, a fim de obter uma compreensao mais aprofundada das percepgdes e experiéncias
dos profissionais. Outra possibilidade seria investigar o impacto do marketing pessoal na
satisfacdo dos clientes e no desempenho organizacional das clinicas ou hospitais veterinarios.
Além disso, explorar estratégias especificas de marketing pessoal e sua eficacia na gestdo da

carreira dos médicos veterinarios gestores também pode ser um tema de pesquisa promissor.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA

1. Qual ¢é o seu nome completo?

2. Qual o sexo que vocé se identifica?

3. Ha quanto tempo vocé atua como veterinario?

4. Vocé possui alguma especialidade voltada a medicina veterinaria?

5. Qual sua Idade?

6. Me fale um pouco sobre a sua carreira profissional.

7. Quais praticas (coisas que vocé fez) acredita que te ajudaram a avangar na sua carreira
profissional?

8. O que vocé acredita ser relevante para que um profissional como vocé (médico veterinario
gestor) possa avancgar na carreira?

9. Vocé acredita que conhecer suas forcas e fraquezas profissionais pode atuar de alguma
forma para o avango da sua carreira?

10. Como voce percebe a comunicag@o na sua carreira como médico veterinario?

11. Como vocé acredita que a comunicagdo influencia a imagem que os outros t€ém de vocé?
12. De que maneira vocé utiliza a sua imagem pessoal na sua carreira como médico
veterinario?

13. Como vocé enxerga a importancia da interagdo com os seus clientes e colegas de trabalho
na sua profissdo?

14. De que forma vocé utiliza suas relagdes profissionais para buscar oportunidades e
desenvolver novas competéncias para sua trajetdria profissional?

15. Quais sdo as principais estratégias que vocé utiliza para construir uma imagem positiva e
conquistar a confianga das pessoas no contexto da sua carreira como médico veterinario?

16. Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios e demandas atuais para os responsaveis
técnicos de clinicas veterindrias?

17. Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar ou discutir sobre o tema?




Categoria

Avango na carreira
profissional
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APENDICE B — QUADRO DE ANALISE DE CONTEUDO

Unidade de Registro
E4: fui para o mercado de
trabalho, depois fiz
residéncia na UECE e
especializacao

Unidade de Contexto
E4: me formei em 2017.1, fui para o mercado de
trabalho, depois fiz residéncia na UECE e
especializacdo, em seguida fui trabalhar no hospital
veterinario da UECE, atualmente estou terminando
primeiro semestre do Mestrado

E2: impressao de
caracteristicas na experiéncia
do atendimento e marketing
digital

E2: cursos especializados, impressao de caracteristicas
na experiéncia do atendimento e marketing digital

E2: gestdo de carreira e
saber vender seu trabalho

E2: sabedoria emocional, gestao de carreira e saber
vender seu trabalho

E9: buscar oportunidades de
desenvolvimento e
aprimoramento nessas areas
especificas

E9: Com certeza, conhecer minhas forgas e fraquezas
profissionais € essencial para o avanco da minha
carreira. Identificar minhas habilidades e pontos fortes
me permite utiliza-los a meu favor, enquanto
reconhecer minhas fraquezas me permite buscar
oportunidades de desenvolvimento e aprimoramento
nessas areas especificas

Comunicagao ¢
imagem profissional

E9: comunicagdo eficaz
facilita o entendimento
mutuo, constroi
relacionamentos soélidos e
fortalece a confianga dos
clientes

E9: na minha carreira como médico veterinario,
percebo a comunica¢do como um elemento
fundamental. E necessario saber comunicar de forma
clara e empatica com os proprietarios de animais,
colegas de trabalho e outros profissionais da area. A
comunicacao eficaz facilita o entendimento mutuo,
constroi relacionamentos solidos e fortalece a
confianca dos clientes

E3: hoje em dia as pessoas
preferem servigos com
referéncia

E3: sim, hoje em dia as pessoas preferem servigos com
referéncia, seja por indica¢do ou a imagem das redes
sociais, que ver na sorte. Elas procuram confianga

E7: desde as roupas que eu
visto, como também a minha
postura corporal, a cor dos
materiais que eu uso, minha
logo pessoal e até mesmo as
postagens no Instagram

E7: desde as roupas que eu visto, como também a
minha postura corporal, a cor dos materiais que eu uso,
minha logo pessoal e até mesmo as postagens no
Instagram. A forma como a gente se veste, 0s
acessorios que a gente escolhe e 0 nosso estilo t€ém um
impacto na nossa imagem. A maneira como a gente se
posiciona fisicamente também diz muito sobre a gente.
Resumindo, a minha imagem pessoal ¢ focada desde a
minha aparéncia até as coisas que eu compartilho
online. E importante que tudo esteja em sintonia e
reflita confianga e profissionalismo
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Relagoes
profissionais e
interagcao

E6: a interagdao com clientes
e colegas ¢ o que faz a
diferenca na minha profissao.
E o que torna o trabalho mais
gratificante e possibilita que
oferecamos um cuidado de
qualidade para os animais
que atendemos

E6: sem duvida nenhuma, a interacdo com os clientes e
colegas de trabalho ¢ super importante. Afinal, os
animais nao aparecem sozinhos para receber
atendimento. S3o os tutores que trazem eles até a
clinica e pagam pelos servigos. Nos precisamos de uma
equipe de confianca, sabe? Aquelas pessoas com quem
podemos contar para que tudo funcione bem no dia a
dia. Desde a recepgao até os profissionais que cuidam
dos bichinhos, ¢ fundamental o trabalho em conjunto
para garantir que os procedimentos e rotinas aconte¢gam
sem problemas. A interagdo com os clientes muito
importante porque ¢ através dela que entendemos as
necessidades dos animais e conseguimos fornecer o
melhor cuidado possivel. E importante ouvir as
preocupacoes e responder as perguntas dos tutores de
forma clara e amigavel. Afinal, eles sdo os
responsaveis pelo bem-estar dos seus bichinhos e
confiam em noés para isso. J& a interagdo com os
colegas de trabalho ¢ fundamental para criar um
ambiente de trabalho equilibrado. E muito bom poder
contar com colegas em quem confiamos e com quem
podemos trocar ideias e aprender. No fim das contas, a
interacdo com clientes e colegas ¢ o que faz a diferenca
na minha profissio. E o que torna o trabalho mais
gratificante e possibilita que oferecamos um cuidado
de qualidade para os animais que atendemos.

E1l: as conexdes que construo
ao longo do tempo, seja por
indicagdes,
encaminhamentos ou
discussoes de casos, sdo
fundamentais para buscar
oportunidades de
crescimento e desenvolver
competéncias na minha area.

El: ah, com certeza. Eu utilizo muito minhas relagdes
profissionais para buscar oportunidades e desenvolver
novas competéncias como responsavel técnico em uma
clinica veterinaria. E uma verdadeira rede de contatos
que me ajuda nessa jornada. As indicagdes sao uma
forma incrivel de abrir portas. Quando colegas ou até
mesmo clientes satisfeitos indicam meu trabalho para
outras pessoas, 1sso me da a chance de expandir minha
rede de clientes e também de conhecer novos
profissionais da area. E um ciclo positivo que traz
beneficios para todos. Os encaminhamentos sdo uma
forma de estabelecer parcerias e colaboragdes com
outros veterinarios e clinicas. As vezes, pode ser
necessario encaminhar um caso mais complexo para
um especialista ou até mesmo receber casos
encaminhados por outros colegas. E ainda tem as
discussdes de casos. Conversar com outros colegas
sobre casos clinicos e buscar solu¢des juntos ¢ uma
forma fantastica de se desenvolver. A troca de
conhecimentos enriquece a pratica veterinaria e nos
ajuda a aprimorar nossas habilidades. As conexdes que
construo ao longo do tempo, seja por indicagdes,
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encaminhamentos ou discussoes de casos, sdo
fundamentais para buscar oportunidades de
crescimento e desenvolver competéncias na minha
area.

Constru¢ao de uma
imagem positiva e
confianca

E3: por meio de didlogos e
palestras, onde compartilho
minhas experiéncias e rotina
profissional. Adoro conversar
com as pessoas, esclarecer
suas duvidas e compartilhar
conhecimento sobre cuidados
com 0s animais

E3: por meio de didlogos e palestras, onde compartilho
minhas experiéncias e rotina profissional. Adoro
conversar com as pessoas, esclarecer suas duvidas e
compartilhar conhecimento sobre cuidados com os
animais. Acho muito importante estabelecer limites e
deixar claro meu campo de atuagdo. Isso mostra
responsabilidade e transmite confianga para as pessoas.
Eu sempre faco questdo de deixar claro quais sdo as
areas em que me considero capacitado e onde posso
oferecer um servigo de qualidade. E melhor ser honesto
e reconhecer os proprios limites do que se aventurar
em algo para o qual ndo tenho experiéncia suficiente.
Também procuro estabelecer um bom relacionamento
com meus clientes. Ougo atentamente suas
preocupacoes, respondo suas perguntas de forma clara
e objetiva, e mostro empatia tanto com os tutores
quanto com os animais

Desafios e
demandas atuais

E3: administrar a satisfacao ¢
seguranga do cliente para
com o trabalho realizado na
clinica

E3: administrar a satisfacdo e seguranga do cliente para
com o trabalho realizado na clinica. E para o
empreendedor seria valorizar o servigo prestado, tanto
em informag¢ao, como em valor monetario. A classe
veterinaria que esta cada vez mais desvalorizada em
ambos os sentidos, € visto servigos mal feitos sendo
ofertados a valores inferiores as margens de lucro
ideais, formando uma competitividade de mercado
desleal
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé(a) esta sendo convidado(a) a participar da entrevista a percep¢ao do uso do marketing
pessoal na gestdo da carreira de médicos veterinarios gestores. Os objetivos deste estudo
consistem em analisar como as praticas de marketing pessoal sdo utilizadas por médicos
veterinarios para gestdo da sua carreira. Caso vocé€ autorize, vocé€ ira participar de uma
entrevista semiestruturada, com perguntas relacionadas a marketing pessoal e gestao de
carreira.

A sua participag@o ndo ¢ obrigatoria e, a qualquer momento, podera desistir da participagao.
Tal recusa ndo trard prejuizos em sua relagdo com o pesquisador. Caso se sentir desconforto
emocional, dificuldade ou desinteresse poderd interromper a participacdo e, se houver
interesse, conversar com o pesquisador.

Vocé nao recebera remuneracao pela participagdo. As suas respostas nao serao divulgadas de
forma a possibilitar a identificacdo. Além disso, vocé esta recebendo uma copia deste termo
onde consta o telefone do pesquisador principal, podendo tirar dividas agora ou a qualquer

momento.

José Vitor Gomes Vasconcelos — Matricula: 469978

(85) 99693 5534

Participante da entrevista
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