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J4

Se algo ¢ essencial e prioritario, entdo seu acesso nao deve ser
controlado pelo preco, pois isso implicaria limitar a oferta com
consequéncias fatais a visdo de que servigos essenciais — como saude,
educagdo, saneamento e transporte — sao direitos fundamentais e nao
devem ser tratados como meros produtos de mercado.

A 1ideia de justica social e de desenvolvimento humano implica que
todos devem ter acesso a esses bens e servicos, independentemente de
sua condicdo financeira. No contexto das cidades inteligentes, a frase
sugere que a tecnologia e a inovacao devem servir para melhorar a
qualidade de vida de todos os cidaddos, sem exclusdes baseadas em
desigualdades econdmicas.

Cidades inteligentes devem, entdo, utilizar seus recursos tecnoldgicos
para promover a inclusdo, reduzindo desigualdades e garantindo que a
infraestrutura e os servigos urbanos beneficiem igualmente a todos.

Amartya Sem
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RESUMO
Este estudo explora a percep¢ao dos cidaddos de Fortaleza sobre o desenvolvimento da cidade
como uma cidade inteligente, com foco em inclusao, sustentabilidade e qualidade de vida. O
objetivo central ¢ entender como as inovagdes tecnologicas e sustentaveis introduzidas pela
administracdo publica estdo impactando o cotidiano da populagdo e identificar os fatores
socioecondmicos que influenciam a aceitagdo € o engajamento com essas iniciativas.
Considerando a relevancia das cidades inteligentes no cenario urbano contemporaneo, a
pesquisa busca contribuir com informagdes valiosas para a formulagdo de politicas publicas que
promovam uma transformagao tecnologica acessivel e inclusiva para todos os grupos sociais.
A metodologia adotada incluiu a aplicacdo de um questionario por meio de um Chatbot no
WhatsApp, plataforma acessivel e de ampla utilizacdo, permitindo coletar dados de forma
eficiente junto a uma amostra diversificada da populacdo de Fortaleza. A anélise dos dados foi
realizada por meio de estatisticas descritivas e correlacionais, com o objetivo de identificar
tendéncias nas respostas e explorar a relagdo entre variaveis demograficas (como idade,
escolaridade, renda e localizagdo) e a percepcdo das inovagdes urbanas. A abordagem
metodoldgica buscou garantir que as respostas refletissem a diversidade da populacao,
proporcionando uma compreensao ampla das percepcdes de diferentes segmentos sociais. Os
resultados indicam que Fortaleza tem avancado na implementacao de tecnologias urbanas e na
digitalizagdo de servigos publicos, mas esses avangos sao percebidos de maneira desigual pela
populacdo. Cidaddos com maior renda e escolaridade, geralmente residentes em 4areas centrais
da cidade, tendem a ter uma visdo mais positiva € uma maior compreensao das inovagdes,
valorizando os beneficios associados ao desenvolvimento urbano inteligente. Por outro lado,
moradores de regides periféricas e de menor renda enfrentam barreiras significativas para
acessar essas tecnologias, apresentando uma percep¢ao mais limitada sobre os beneficios das
iniciativas de cidade inteligente. Esses grupos frequentemente encontram dificuldades
relacionadas ao acesso digital e ao uso de dispositivos tecnologicos, o que limita seu
engajamento e a experiéncia com os servicos digitais. A pesquisa aponta que a inclusdo digital
e as campanhas de conscientizagdo sdo fundamentais para garantir que todos os cidaddos
possam usufruir das melhorias proporcionadas pela transformac¢do da cidade em um ambiente
inteligente e sustentavel. Além disso, os resultados revelam que o engajamento civico € mais
forte entre os cidadaos que percebem impacto positivo das inovagdes, sugerindo que uma cidade
inteligente eficaz ndo depende apenas da infraestrutura tecnoldgica, mas também de uma

governanga participativa que envolva os cidaddos nas decisdes publicas. Conclui-se que,



embora Fortaleza apresente avangos na transformagdo para uma cidade inteligente, ha uma
necessidade urgente de politicas que promovam a inclusdo digital, reduzam as desigualdades
no acesso as inovagdes € incentivem a participagao ativa de todos os segmentos da populacgao.
As recomendagdes oferecidas pela pesquisa destacam a importdncia de programas de
capacitagdo digital, de pontos de acesso gratuito a internet em areas vulneraveis e de campanhas
educativas que expliquem os beneficios das tecnologias de forma acessivel a todos. Esses
esforcos podem consolidar uma cidade inteligente que seja realmente inclusiva e sustentavel,
fortalecendo o senso de pertencimento dos cidadaos e promovendo um desenvolvimento urbano

justo e equitativo.

Palavras-chave: cidades inteligentes; percep¢ao publica; tecnologias urbanas; sustentabilidade

digital; participagdo social.



ABSTRACT
This study explores the perception of Fortaleza’s citizens regarding the city’s development as
a smart city, focusing on inclusion, sustainability, and quality of life. The main objective is to
understand how technological and sustainable innovations introduced by the public
administration impact the population's daily life and to identify the socioeconomic factors that
influence the acceptance and engagement with these initiatives. Given the relevance of smart
cities in the contemporary urban landscape, the research aims to provide valuable insights for
the formulation of public policies that promote an accessible and inclusive technological
transformation for all social groups. The methodology adopted included administering a
questionnaire through a WhatsApp Chatbot, an accessible and widely used platform, which
allowed efficient data collection from a diverse sample of Fortaleza's population. Data analysis
was conducted using descriptive and correlational statistics to identify response trends and
explore the relationship between demographic variables (such as age, education, income, and
location) and the perception of urban innovations. The methodological approach sought to
ensure that the responses reflected the population's diversity, providing a broad understanding
of the perceptions across different social segments. The results indicate that Fortaleza has made
progress in implementing urban technologies and digitizing public services, but these
advancements are perceived unequally by the population. Citizens with higher income and
education, typically residents of central areas, tend to have a more positive view and greater
understanding of these innovations, valuing the benefits associated with smart urban
development. Conversely, residents of peripheral areas and lower-income groups face
significant barriers to accessing these technologies, with a more limited perception of the
benefits of smart city initiatives. These groups often encounter challenges related to digital
access and the use of technological devices, limiting their engagement and experience with
digital services. The research highlights that digital inclusion and awareness campaigns are
essential to ensure that all citizens can benefit from the improvements brought about by the
city’s transformation into a smart and sustainable environment. Furthermore, the results show
that civic engagement is stronger among citizens who perceive positive impacts from the
innovations, suggesting that an effective smart city relies not only on technological
infrastructure but also on participatory governance that involves citizens in public decision-
making. In conclusion, although Fortaleza has made strides toward becoming a smart city, there
is an urgent need for policies that promote digital inclusion, reduce inequalities in access to

innovations, and encourage active participation from all population segments. The research



recommendations emphasize the importance of digital literacy programs, free internet access
points in vulnerable areas, and educational campaigns that explain the benefits of technologies
in an accessible manner for all. These efforts can consolidate a truly inclusive and sustainable
smart city, strengthening citizens' sense of belonging and promoting fair and equitable urban

development.

Keywords: smart cities; public perception; urban technologies; digital sustainability; social

participation.



RESUME
Cette étude explore la perception des citoyens de Fortaleza quant au développement de la ville
en tant que ville intelligente, avec un accent particulier sur l'inclusion, la durabilité et la qualité
de vie. L'objectif principal est de comprendre comment les innovations technologiques et
durables introduites par 1'administration publique influencent le quotidien de la population et
d'identifier les facteurs socioéconomiques qui affectent 'acceptation et I'engagement envers ces
initiatives. Compte tenu de l'importance des villes intelligentes dans le contexte urbain
contemporain, la recherche vise a fournir des informations précieuses pour la formulation de
politiques publiques favorisant une transformation technologique accessible et inclusive pour
tous les groupes sociaux. La méthodologie adoptée inclut l'application d'un questionnaire via
un chatbot sur WhatsApp, une plateforme accessible et largement utilisée, permettant de
collecter des données efficacement auprés d'un échantillon diversifié de la population de
Fortaleza. L'analyse des données a été réalisée a l'aide de statistiques descriptives et
corrélationnelles, dans le but d'identifier des tendances dans les réponses et d'explorer la relation
entre les variables démographiques (telles que 1'age, le niveau d'instruction, le revenu et la
localisation) et la perception des innovations urbaines. L'approche méthodologique a cherché a
garantir que les réponses reflétent la diversité de la population, offrant ainsi une compréhension
large des perceptions de différents segments sociaux. Les résultats indiquent que Fortaleza a
progressé dans la mise en ceuvre de technologies urbaines et dans la numeérisation des services
publics, mais que ces avancées sont percues de maniere inégale par la population. Les citoyens
ayant des revenus et un niveau d'instruction plus élevés, résidant généralement dans les zones
centrales de la ville, ont tendance a avoir une vision plus positive et une meilleure
compréhension des innovations, en valorisant les bénéfices associés au développement urbain
intelligent. En revanche, les habitants des régions périphériques et a faible revenu font face a
des obstacles significatifs pour accéder a ces technologies et ont une perception plus limitée des
avantages des initiatives de ville intelligente. Ces groupes rencontrent souvent des difficultés
liées a l'accés numérique et a l'utilisation des dispositifs technologiques, ce qui limite leur
engagement et leur expérience avec les services numériques. L'étude souligne que l'inclusion
numérique et les campagnes de sensibilisation sont essentielles pour garantir que tous les
citoyens puissent profiter des améliorations apportées par la transformation de la ville en un
environnement intelligent et durable. En outre, les résultats montrent que 1'engagement civique
est plus fort parmi les citoyens qui percoivent un impact positif des innovations, suggérant

qu'une ville intelligente efficace ne repose pas uniquement sur l'infrastructure technologique,



mais aussi sur une gouvernance participative impliquant les citoyens dans les décisions
publiques. En conclusion, bien que Fortaleza ait fait des progres dans sa transformation en ville
intelligente, il est urgent de mettre en place des politiques favorisant l'inclusion numérique,
réduisant les inégalités d'acceés aux innovations et encourageant la participation active de tous
les segments de la population. Les recommandations de la recherche mettent en avant
l'importance de programmes de formation numérique, de points d'acces gratuits a Internet dans
les zones vulnérables et de campagnes éducatives expliquant les avantages des technologies de
manicre accessible a tous. Ces efforts peuvent consolider une ville intelligente véritablement
inclusive et durable, renforgant le sentiment d'appartenance des citoyens et promouvant un

développement urbain juste et équitable.

Mots-clés: villes intelligentes; perception publique; technologies urbaines ;durabilité

numérique; participation sociale.
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1 INTRODUCAO

As cidades, ao enfrentarem o crescimento acelerado da populacao e a urbanizagao,
tornam-se sistemas complexos, caracterizados por uma rede intrincada de cidadaos, empresas,
meios de transporte, servicos e utilidades. Essas intera¢des entre os diversos elementos urbanos,
como infraestrutura, transporte e governancga, apresentam desafios significativos para a gestao
eficiente e sustentdvel das cidades. A urbanizag¢do crescente impde pressdes sobre 0s servigos
publicos, o meio ambiente e a infraestrutura, exigindo solugdes inovadoras € uma abordagem

holistica para melhorar a qualidade de vida dos habitantes (RYBSKI e GONZALEZ, 2022)

Com o crescimento populacional acelerado, os desafios para governos, empresas ¢
academia se tornam cada vez mais complexos e urgentes. A busca por solugdes para areas
cruciais, como a geracdo sustentdvel de energia, a preservacdo de recursos naturais, o
desenvolvimento de transportes mais eficientes, e o aprimoramento de setores como educagao,
saude, seguranca e alimentacao, sera central nos proximos anos. As Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TIC’s) desempenham um papel estratégico nesse cenario, servindo como
ferramentas facilitadoras para a tomada de decisdo informada e para a criagao de inovagdes que
melhorem a eficiéncia das infraestruturas e a prestagdo de servigos aos cidaddos (WEISS,

BERNARDES e CONSONI, 2017).

Neste contexto, as tecnologias da informagdo e comunicacdao (TIC’s) assumem
importante papel como facilitadoras para a tomada de decisdo das gestdes governamentais e
para a criagdo de inovagdes que melhorem as capacidades de gestdo das infraestruturas e o
provimento de servicos aos cidaddos. No cendrio brasileiro, os desafios se apresentam ainda de
forma mais intensa, dadas as condi¢des atuais da infraestrutura tecnoldgica da maioria das

cidades.

Esses desafios, que abrangem questdes técnicas, sociais, econdmicas e
organizacionais, ameagam a sustentabilidade econdmica e ambiental das areas urbanas, exigem
abordagens multidimensionais para serem adequadamente enfrentados. No ambito técnico, as
cidades precisam lidar com a infraestrutura envelhecida e a necessidade de integracao de novas
tecnologias, como as redes inteligentes e os sistemas de transporte sustentavel, para otimizar a
eficiéncia energética e a mobilidade urbana (NEIROTTI et al, 2014). Contudo, a
implementagdo dessas inovagdes muitas vezes esbarra em limitagdes financeiras e na falta de

interoperabilidade entre os diversos sistemas, o que dificulta o progresso.
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No campo social, o rapido crescimento populacional intensifica desigualdades
sociais, criando desafios na prestagao de servigos basicos, como saude, educacao e seguranca.
As disparidades no acesso as tecnologias urbanas e a exclusao digital agravam as dificuldades,
tornando a inclusdo social uma condi¢do essencial para o sucesso das cidades inteligentes

(LAZARETTI et al., 2019).

A sustentabilidade econdmica também € um ponto critico, uma vez que as cidades
precisam garantir que seus investimentos em inovacao tecnologica sejam economicamente
vidveis e beneficiem a maioria da populacdo, evitando o risco de exclusdo das comunidades

mais vulneraveis.

Por fim, as questdes organizacionais, que envolvem a governanga urbana ¢ a
coordenacdo entre diferentes niveis governamentais e atores privados, sdo frequentemente
desafiadas pela falta de regulamentacgdes claras e de uma visdo comum. A fragmentagdo dos
processos decisorios, aliada a resisténcia cultural & mudanga dentro das administragdes
publicas, também dificulta a implementacao de estratégias integradas para enfrentar os desafios

urbanos contemporaneos (NEIROTTI et al., 2014; LAZARETTI et al., 2019).

Esses desafios, que abrangem questdes técnicas, sociais, econdmicas e
organizacionais, representam uma séria ameaca a sustentabilidade econdmica e ambiental das
areas urbanas. No ambito técnico, a infraestrutura muitas vezes se mostra inadequada para lidar
com as demandas crescentes de uma populacdo urbana em expansdo, como sistemas de
transporte e redes de energia insuficientes. Além disso, a digitalizagdo incompleta e a falta de
interoperabilidade entre os sistemas urbanos limitam a eficicia na gestao de cidades inteligentes

(MACIE, 2023).

Diante desse cenario, surgem debates sobre como as inovagdes tecnologicas e novas
abordagens para o planejamento urbano podem garantir a viabilidade e prosperidade futuras
nas areas metropolitanas, resultando na ascensdao de conceitos tais como "cidades criativas",

"cidades sustentaveis" e "cidades inteligentes" nas agendas publicas e na literatura.

O desenvolvimento conceitual das cidades inteligentes ¢ um processo dindmico e
em constante evolucdo, impulsionado pelos avangos tecnoldgicos e pela necessidade de
enfrentar os desafios urbanos modernos. Desde as ultimas décadas, cidades ao redor do mundo
tém experimentado e implementado novas tecnologias, como inteligéncia artificial, big data, e

a internet das coisas (IoT), para melhorar a infraestrutura, a eficiéncia dos servigos e a qualidade
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de vida dos habitantes. Essas inovacdes buscam integrar sistemas urbanos de forma a torné-los

mais conectados e sustentaveis (NEIROTTI et al., 2014; WOLNIAC e STECULA, 2024).

O conceito de cidades inteligentes surgiu da necessidade crescente de resolver
problemas urbanos complexos, como mobilidade, gestdo de recursos naturais e inclusdo social.
A urbanizagdo acelerada imp0Os novos desafios as administracdes urbanas, o que tornou
necessario adotar uma abordagem mais tecnoldgica para gerenciar eficientemente o
crescimento populacional e melhorar a qualidade de vida (WOLNIAK e STECULA, 2024).
Dessa forma, o conceito de cidades inteligentes nao apenas evolui com os avangos tecnologicos,
mas também com a demanda por cidades mais sustentaveis e habitaveis (NEIROTTI et al.,

2014; TATSUNO, 2023).

As cidades inteligentes surgem como uma resposta para gerenciar eficientemente o
crescimento populacional e a urbanizac¢ao acelerada. Por meio da conectividade ¢ do uso de
tecnologias digitais, essas cidades buscam criar ambientes mais habitaveis, eficientes e
sustentaveis, colocando a tecnologia a servigo da melhoria dos servi¢os urbanos, como
transporte, energia e gestao de recursos naturais (WOLNIAK e STECULA, 2024). Além disso,
esse processo evolutivo destaca a necessidade de politicas urbanas inclusivas que promovam
ndo apenas avangos tecnologicos, mas também uma gestdo mais eficiente e sustentavel das

cidades (TATSUNO, 2023).

Um marco significativo na evolugdo do conceito de cidades inteligentes remonta ao
Forum Mundial sobre Cidades Inteligentes de 1997, evento que reuniu representantes de
aproximadamente 50 mil cidades e vilas em todo o mundo, que foram instigadas a desenvolver

iniciativas inteligentes para as década seguintes (HOLLANDS, 2008).

Ao longo dos ultimos 20 anos, o conceito de cidade inteligente foi introduzida como
uma ferramenta estratégica para abordar os fatores de produgdo urbana moderna em uma
estrutura comum, enfatizando a importancia das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC’s) na melhoria do perfil competitivo de uma cidade (CARAGLIU, 2009; LAZZARETTI
etal.,2019).

Com o advento da Internet das Coisas (IoT), novas oportunidades surgem para
promover a sustentabilidade, especialmente no contexto das cidades inteligentes. A IoT
possibilita uma infraestrutura de comunica¢do unificada e acessivel, facilitando o acesso a

diversos servigos publicos de forma econdmica. A instalacdo de sensores inteligentes e a andlise
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de dados em tempo real desempenham um papel crucial, permitindo a coleta e interpretagdo de
informacdes que otimizam a gestdo de recursos urbanos ¢ a eficiéncia de servigos essenciais,
como energia, transporte ¢ saneamento (ZENG, PANG E TANG, 2024). Essas tecnologias ndo
apenas aumentam a transparéncia para os cidaddos, mas também melhoram a tomada de
decisdes por parte dos gestores publicos, criando sinergias entre diferentes setores da cidade

(ADLER, 2016) .

As cidades inteligentes representam uma abordagem abrangente e integrada para a
gestdo urbana, incorporando uma variedade de tecnologias avancadas para otimizar a
infraestrutura, aprimorar os servigos publicos e, fundamentalmente, melhorar a qualidade de
vida dos cidaddaos (ROZARIO et al, 2021). Elas buscam criar um ambiente urbano mais
eficiente e sustentavel, utilizando sensores, [oT (Internet das Coisas), big data e inteligéncia
artificial para monitorar e gerenciar os sistemas urbanos em tempo real. O objetivo ¢ otimizar
processos como mobilidade, consumo de energia e gestdo de residuos, além de aumentar a

conectividade e a participacdo cidada.

O desenvolvimento dessas cidades continua em rapida evolucao, impulsionado pela
inovacao tecnoldgica constante. Além disso, a crescente conscientizacao sobre a urgéncia de se
adotar abordagens mais sustentaveis esta remodelando as prioridades das cidades ao redor do
mundo. Questdes como mudangas climaticas, esgotamento de recursos e a necessidade de
inclusdo social tornam-se centrais no planejamento urbano contemporaneo (ALBINO,
BERARDI e DANGELICO, 2015). Dessa forma, as cidades inteligentes ndo apenas oferecem
solucdes tecnoldgicas inovadoras, mas também promovem uma visdo holistica que inclui o

bem-estar social e ambiental como pilares do desenvolvimento urbano.

Esse modelo de cidade tem o potencial de lidar com os desafios urbanos complexos
de forma mais eficaz, proporcionando uma estrutura flexivel e adaptivel as necessidades

presentes e futuras, contribuindo para cidades mais resilientes e sustentaveis.

Sao elementos essenciais para integrar tecnologias que promovam nao apenas a
eficiéncia, mas também a sustentabilidade e a resiliéncia dos ambientes urbanos (Hussain,
2024). A interoperabilidade permite que sistemas distintos, como redes de energia, transporte e
comunicagdes, funcionem de forma coordenada, garantindo que os dados fluam de maneira
eficaz entre plataformas. Isso aumenta a capacidade de gestdo das cidades e facilita a adogdo

de inovagdes tecnologicas que melhorem a vida urbana (ALBINO, BERARDI e
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DANGELICO, 2015).

A padronizagdo, por sua vez, ¢ vital para garantir que essas solucdes tecnologicas
sejam escaldveis e possam ser aplicadas em diferentes contextos urbanos sem comprometer a
integridade dos sistemas. Isso promove um desenvolvimento mais coeso e eficiente, a0 mesmo
tempo em que reduz custos € o tempo necessario para implementar novas tecnologias em

cidades ao redor do mundo (BALERINI, 2024).

Além disso, a consideragao dos impactos ambientais estd cada vez mais no centro
do desenvolvimento de cidades inteligentes, impulsionando solugdes que ndo s6 aumentam a
eficiéncia, mas também reduzem o consumo de recursos e as emissdes de poluentes. Projetos
focados em captura e analise de dados em tempo real permitem que as cidades facam ajustes
dindmicos e precisos em seus sistemas de gestdo de energia, 4gua e transporte, respondendo de
forma eficaz as demandas didrias e emergenciais (CUNHA ET AL., 2015). Dessa forma, o
conceito de cidades inteligentes oferece uma solucao vidvel para os desafios urbanos complexos
em um mundo cada vez mais globalizado, conectado e focados em hipoteses de

sustentabilidade.

Deve-se esclarecer, por oportuno, que cidades inteligentes e cidades sustentaveis
nao sdo conceitos idénticos, embora compartilhem objetivos e caracteristicas em comum. Uma
cidade inteligente € essencialmente focada no uso de tecnologias avangadas, como Internet das
Coisas (IoT) e big data, para otimizar a infraestrutura, melhorar os servigos publicos e aumentar
a eficiéncia operacional. Essas tecnologias ajudam a lidar com desafios urbanos complexos,
como mobilidade, gestdo de residuos e consumo de energia (ROZARIO et al.,, 2021). No

entanto, ser uma cidade inteligente ndo garante que ela também seja sustentavel.

Por outro lado, uma cidade sustentavel prioriza a conservagdo ambiental, a equidade
social e a viabilidade econdmica de longo prazo. Cidades sustentaveis buscam equilibrar o
crescimento urbano com praticas que protejam os recursos naturais € promovam a justi¢a social
(ALBINO, BERARDI ¢ DANGELICO, 2015). Assim, uma cidade pode ser inteligente,
utilizando tecnologias para aprimorar a gestdo urbana, mas, ainda, ndo ser sustentavel se essas
tecnologias ndo forem aplicadas de forma a minimizar os impactos ambientais ou promover a

inclusdo social (ALMEIDA, 2007; ALMEIDA, GUIMARAES e AMORIM, 2024).

De forma semelhante, uma cidade pode ser sustentdvel sem ser "inteligente" no

sentido tecnoldgico, focando em politicas que favoregcam a economia de recursos e a qualidade
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de vida, mesmo sem o uso massivo de tecnologias digitais. A convergéncia ideal, no entanto, ¢
a de uma "cidade inteligente e sustentavel", onde as tecnologias sdao aplicadas para alcangar
metas de sustentabilidade, criando ambientes urbanos mais resilientes e habitaveis para o futuro

ALMEIDA, GUIMARAES e AMORIM, 2024).

Portanto, embora uma cidade inteligente possa ser projetada para ser sustentavel,
nem todas as cidades inteligentes o sdo automaticamente, ¢ uma cidade sustentavel nao precisa
necessariamente de alta tecnologia para atingir seus objetivos ecologicos. O ideal seria uma
combinagdo de ambas, onde as cidades inteligentes também promovam sustentabilidade
ambiental e social, aproveitando a tecnologia para otimizar o uso dos recursos naturais e

melhorar o bem-estar dos cidaddos.

No contexto das cidades inteligentes, a eficiéncia das solugdes estd profundamente
vinculada a interoperabilidade entre diferentes sistemas. Esse conceito vai além da simples
integracdo técnica, envolvendo também dimensdes sociais, econdmicas e ambientais. Para que
as cidades inteligentes alcancem todo o seu potencial, ¢ fundamental que as tecnologias
implantadas sejam compativeis entre si, evitando fragmentagdes que podem impedir inovagdes

e limitar a eficiéncia na gestdo urbana (QUEK et al., 2023).

Em um cendrio global cada vez mais interconectado, a colaboracdo entre
tecnologias, servigos e infraestruturas ¢ crucial para o desenvolvimento de cidades adaptéveis,
projetadas para responder de forma 4gil a mudangas e desafios urbanos, como desastres naturais
e mudangas climaticas, utilizando infraestrutura flexivel e governancga ajustavel para manter a
funcionalidade urbana (Meerow, Newell & Stults, 2016) e de cidades sustentaveis, que buscam
equilibrar crescimento e preservagdo ambiental, promovendo praticas de uso eficiente de
recursos, energia renovavel e inclusdo social, garantindo o bem-estar presente e futuro da
populagdo (ALBERTI, 1996; NEWMAN e KENWORTHY, 1999), a interoperabilidade
desempenha um papel central nesse processo, promovem o compartilhamento de dados e a
cooperacao entre diferentes atores e setores, possibilitando que as cidades enfrentem os desafios
contemporaneos, como a urbanizagio acelerada e as mudangas climaticas. E um pré-requisito
para a comunicacdo eletronica e a troca de informacgdes entre diferentes atores, muito mais

ampla do que a natureza técnica (KALOGIROU, 2021).

Essa abordagem demanda uma visdo abrangente, na qual a interoperabilidade nao

se restringe aos aspectos técnicos, mas também favorece uma governanga mais inclusiva,
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incentivando a participagdo ativa dos cidaddos e o uso ético das tecnologias para o bem-estar

coletivo.

As cidades inteligentes representam nao apenas uma visdo futurista, mas uma
realidade presente e emergente, impulsionadas pelo aproveitamento das Tecnologias de
Informagio ¢ Comunicacio (TICs) e da Internet das Coisas - IoT (ROSARIO et al., 2021;
ALBINO, BERARDI ¢ DANGELICO, 2015). Essas inovagdes oferecem a populacao solugdes
e facilidades para uma variedade de questdes inerentes as atividades essenciais dos sistemas
urbanos (SINGER, 2013; WEISS, 2019; RAMPAZZO ¢ VASCONCELOS, 2019; MAZON et
al., 2023). Nesse cendrio, esfor¢os dedicados concentram-se em entender a interoperabilidade
de sistemas relacionados as cidades inteligentes, abrangendo suas aplicagdes, desafios e

estratégias para solucionar questdes nessas areas cruciais (MAZON et al., 2023).

Abrangem diversos setores fundamentais como economia, mobilidade e
governanga, sendo alcangado por meio da combinag¢do de capital humano e social e da
infraestrutura de TIC’s (Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do). Essas cidades utilizam
tecnologias para otimizar recursos, aumentar a eficiéncia dos servigos publicos e melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos (LOMBARDI et al., 2012; NEIROTTI et al., 2014). A
integragdo desses elementos permite que cidades inteligentes oferecam solugdes inovadoras,
promovendo uma economia mais competitiva e servicos de mobilidade mais eficientes, ao
mesmo tempo em que incentivam a participagdo cidadd e melhoram a governanga urbana

(WORLD ECONOMIC FORUM, 2023).

Esses setores interagem de forma sinérgica, onde a tecnologia serve como
facilitadora de inovagdes que tornam a cidade mais adaptavel, resiliente e inclusiva, reforcando
o desenvolvimento sustentavel e a equidade social. A infraestrutura de TICs e o capital humano
e social desempenham um papel vital na criagdo de um ecossistema urbano onde decisdes
baseadas em dados levam a melhores resultados para a sociedade (LOMBARDI et al., 2012;
WORLD ECONOMIC FORUM, 2023).

No entanto, um desafio enfrentado ¢ a metodologia de avaliacdo, com rankings
como o [ESE Cities in Motion Index e o Connected Smart Cities, que analisam critérios
especificos para medir o desenvolvimento inteligente das cidades. No Brasil, empresas como
Urban Systems e Necta desenvolveram o Connected Smart Cities, um ranking que avalia o

progresso das cidades brasileiras em direcdo ao desenvolvimento inteligente, sustentdvel e
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humano desde 2015 (LIMA et al., 2023), com indicadores relacionados ao eixo economico mais
frequentes em seu portfolio: inovagdo e investimentos estratégicos, produtividade,

oportunidades de emprego e mercado competitivo.

Setijadi et al. (2019) desenvolveram um modelo de avaliagao de cidade inteligente
a partir de uma perspectiva social. Os autores corroboram as varidveis inteligentes em um
sistema neural estruturado, modelo que integra a influéncia da percepgdo social com a
contribuicao dos resultados ou beneficios percebidos pela populagdo. Os fatores de influéncia
regional foram identificados e rigorosamente testado por meio de 20 hipoteses, promovendo a
ideia de uma reconsideragdo da utilidade tecnoldgica, através do prisma da percepgao social e

governamental em complementaridade com os beneficios (SETIJADI et al., 2019).

O modelo proposto por Setijadi et al., (2019) ndo apenas identifica fatores regionais
de influéncia, mas, também, os submete a testes rigorosos por meio de 20 hipdteses A
abordagem empregada pelos autores desafia a perspectiva tradicional, propondo reconsideragao
a utilidade tecnoldgica sob a lente da percepgdo social e governamental, em conjunto com 0s
beneficios liquidos proporcionados pela adogdo de tecnologias inteligentes. A estratégia se
destaca pela énfase na area motivacional, reconhecendo que, sem uma aceitagcdo generalizada e
um entendimento comum, o conceito de cidade inteligente permanece limitado em sua

implementac¢ado pratica (SETIJADI et al., 2019).

pode-se observar, portanto, que o desafio central ¢ que a preparagdo para cidades
inteligentes implica a aceitacdo do uso atual de novas tecnologias, de modo que, de forma
consistente e continua, o plano diretor possa ser preparado e implementado (SMART CITIES

COUNCIL, 2015).

A abordagem centrada na percepg¢ao social ndo apenas enriquece a compreensao da
prontidao para cidades inteligentes, mas também ressalta a necessidade intrinseca de considerar
a aceitacao social como um pilar fundamental para o sucesso de iniciativas urbanas inteligentes.
Ao abranger aspectos motivacionais, os autores destacam que a funcionalidade do conceito de
cidade inteligente esta interligada a receptividade e compreensdo da populagdo em relacdo as
tecnologias emergentes. Essa contribui¢do ¢ importante, pois destaca uma visao mais holistica
e inclusiva na constru¢ao de cidades inteligentes, indo além da eficiéncia técnica para abranger

a interagao social e o entendimento publico.

Uma cidade inteligente ndo pode se restringir apenas as capacidades tecnoldgicas
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oferecidas pelas empresas integradoras de sistemas ou a visdo de gestores urbanos, por mais
competentes que sejam. A construcdo de uma cidade inteligente exige um comprometimento
significativo com a participagdo cidada. Esse engajamento vai além da implementagdo de
tecnologias e requer que os cidadaos estejam ativamente envolvidos nas decisdes que moldam

seu ambiente urbano (MCKINSEY, 2023).

As tecnologias de informagdao e comunicagdo (TIC’s) desempenham um papel
fundamental em facilitar essa interagdo, permitindo que cidadaos fornegam feedback em tempo
real e participem das discussdes sobre a gestdo da cidade. Porém, apenas a implementacao
tecnologica ndo ¢ suficiente; € essencial que as cidades inteligentes fomentem discussoes e
debates continuos com os habitantes locais, garantindo que suas perspectivas e necessidades
sejam incorporadas ao planejamento urbano (BEESMART.CITY, 2024; SETIJADI et al.,
2019).

Como destacado por Coelho, Cunha e Pozzebon (2018), a participagdo mediada
pelas Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC’s), conhecida como e-Participagdo, cria
espagos e oportunidades para colaboracao e influéncia na tomada de decisdes publicas. Através
dessas plataformas tecnoldgicas, busca-se aumentar a contribuicdo dos cidaddos, seu
envolvimento na construcdo de politicas publicas e sua compreensdo das limitagdes
or¢amentarias, incentivando-os a se tornarem partes ativas no planejamento urbano (COELHO,

CUNHA e POZZEBON, 2018; FERREIRA e COELHO, 2021).

Além disso, o uso dessas plataformas contribui para um urbanismo mais
colaborativo, permitindo que as vozes da populacdo influenciem diretamente as politicas
publicas, ajudando a moldar cidades mais responsivas e adaptadas as necessidades do cotidiano.
Segundo Medaglia (2012), essa integragdo da participacdo cidadd via tecnologias digitais
também tem o potencial de reduzir a alienacdo social e politica, promovendo uma maior coesao

social, a medida que mais pessoas sao incluidas nos processos de deliberacao.

Portanto, as plataformas tecnoldgicas desempenham um papel crucial na
modernizagdo da governanga urbana, criando uma relagdo de proximidade e didlogo constante
entre o poder publico e os cidaddos, transformando a forma como as cidades sdo planejadas e

administradas.

Ao incentivar os cidaddos a contribuirem com ideias, opinides e solugdes para os

desafios urbanos, as cidades inteligentes podem aproveitar o conhecimento coletivo de sua
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populagdo para criar solugdes mais eficazes e inclusivas. No entanto, deve-se reconhecer que a
participacdo cidadd mediada por tecnologia ndo ¢ uma panaceia para todos os problemas
urbanos. E necessario um equilibrio entre a inclusio digital e outras formas de engajamento
comunitario, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas, independentemente do acesso a
tecnologia. Além disso, ¢ fundamental que os gestores urbanos estejam abertos a criticas
construtivas e se comprometam verdadeiramente com a implementacdo das sugestdes
provenientes da participagdo cidada, promovendo assim uma verdadeira colaboragdo entre

governo e cidadaos na construc¢ao de cidades mais inteligentes e sustentaveis.

1.2 Justificativa

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) promoveu a ideia de Cidades
Inteligentes, que sdo caracterizadas por sistemas integrados que melhoram os servigos urbanos
e a qualidade de vida dos habitantes (ONU, 2016). Para incentivar o desenvolvimento dessas
cidades, a ONU langou uma plataforma online que serve como uma comunidade virtual,
compartilhando solugdes aplicadas em diversas localidades e promovendo debates sobre

inovacdes em sistemas mais eficientes e integrados.

Essa iniciativa faz parte do primeiro Forum de Cidades Inteligentes do Mundo,
organizado em parceria com a Comissdo Eletrotécnica Internacional (IEC), a Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT) e a Organizacdo Mundial para Padronizagao (ISO),
destacando a importancia do desenvolvimento de cidades inteligentes sustentaveis como ponto
politico-chave para administragdes globais (ONU, 2016; MARTINELLI, ACHCAR e
HOFFMANN, 2020; SMART CITY EXPO, 2024; WORLDSMARTCITY, 2024).

A predominancia dos projetos de Cidades Inteligentes em grandes metropoles se
deve ao fato de que essas cidades geralmente possuem mais recursos financeiros, infraestrutura
tecnoldgica avangada e capacidade de atrair investimentos privados. Eventos como feiras e
exposi¢oes empresariais tendem a propor solugdes top-down focadas nesses grandes centros
urbanos, onde ha maior retorno sobre o investimento e a implementacao dessas tecnologias

encontra menos obstaculos financeiros e politicos (SIMPSON, 2017).

Eventos como feiras e exposi¢cdes empresariais frequentemente propdem solucdes
top-down, ou seja, abordagens de planejamento e implementacao decididas por autoridades

centrais ou gestores de alto nivel, que impdem diretrizes e politicas de cima para baixo, com
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pouca ou nenhuma participagdo dos niveis locais ou da comunidade. Essas solucdes sao muitas
vezes padronizadas e aplicadas de forma uniforme, visando eficiéncia e controle centralizado.
Essas abordagens sdo focadas em grandes centros urbanos, onde ha maior retorno sobre o
investimento e a implementacdo dessas tecnologias encontra menos obstaculos financeiros e

politicos.

Conforme destacado por Coelho, Cunha e Pozzebon (2018) a participacao mediada
pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC’s), conhecida como e-Participagao, cria
espacos e oportunidades para colaboracao e influéncia na tomada de decisdes publicas. Através
dessas plataformas tecnoldgicas, busca-se aumentar a contribuicdo dos cidaddos, seu
envolvimento na constru¢do de politicas publicas e sua compreensdo das limitagdes

or¢amentdrias, incentivando-os a se tornarem partes ativas no planejamento urbano.

No entanto, as solu¢des top-down podem limitar essa participagao cidada, uma vez
que as decisoes sdo tomadas sem a devida consideracdo das necessidades e perspectivas locais.
FERREIRA E COELHO (2021) ressaltam que a inclusao dos cidaddos nos processos decisorios
¢ fundamental para o sucesso das politicas publicas, especialmente no contexto das cidades
inteligentes. Portanto, ¢ essencial equilibrar as abordagens top-down com estratégias que
promovam a participagdo ativa da comunidade, garantindo que as solu¢des implementadas
atendam as reais necessidades da populagdo e contribuam para o desenvolvimento sustentavel

das areas urbanas.

Cidades de menor porte no Brasil enfrentam desafios significativos na
implementa¢do de projetos de Cidades Inteligentes devido a diversos fatores interligados. A
escassez de recursos financeiros ¢ um dos principais obstaculos, pois essas cidades geralmente
ndo dispdem de fundos suficientes para investimentos substanciais em tecnologia e
infraestrutura. Além disso, ha uma caréncia de capacidade técnica e de pessoal qualificado para
gerenciar e operar tecnologias avancadas, o que dificulta o desenvolvimento de projetos
complexos e inovadores. A falta de politicas publicas direcionadas também contribui para essa
situagdo, uma vez que poderiam incentivar a inclusdo tecnoldgica e fornecer suporte para
superar as barreiras especificas enfrentadas por essas localidades menores. Consequentemente,
sem esses investimentos € apoio, o avango rumo a uma cidade inteligente acaba sendo desigual,
concentrando-se nas grandes capitais e aumentando a disparidade tecnologica entre as areas

urbanas de diferentes portes.
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Sao desafios que dependem de repasses federais e frequentemente nao conseguem
atrair investimentos privados, especialmente porque o retorno sobre investimento (ROI) nessas
regiodes ¢ considerado baixo, o que desestimula a participacao do setor privado; 1. Planejamento
de longo prazo inadequado: A falta de planejamento continuo e estruturado ¢ uma barreira
importante. Muitas cidades ndo conseguem manter a continuidade dos projetos devido a trocas
administrativas ou mudancas de prioridades politicas, o que acaba afetando a eficacia das
iniciativas de cidades inteligentes; 2. Infraestrutura tecnologica limitada: A conectividade de
internet e outros tipos de infraestrutura tecnoldgica sdo insuficientes em muitas regioes,
especialmente nas areas mais remotas ou economicamente desfavorecidas. A falta de
padronizagdo e integragdo dos sistemas existentes também dificulta a criagdo de uma base
solida para o desenvolvimento de cidades inteligentes; e 3. Desafios administrativos e
regulatorios: A legislacdo em vigor muitas vezes ¢ desatualizada e incapaz de acomodar as
inovagdes necessarias para o desenvolvimento urbano inteligente. Além disso, a multiplicidade
de 6rgaos e departamentos operando de forma isolada agrava a falta de coordenacdo e eficiéncia

na implementacao dos projetos (LAZARETTI et al., 2019; WORLDBANK, 2023).

Esses fatores mostram que, embora haja um interesse crescente em projetos de
Cidades Inteligentes no Brasil, cidades de médio e grande porte enfrentam obstaculos
consideraveis, que vao desde a falta de recursos financeiros e infraestrutura até barreiras
regulatérias e administrativas. E necessario um esforgo conjunto entre os diversos niveis de
governo e o setor privado para superar esses desafios e promover o desenvolvimento urbano

inteligente de forma mais equitativa e sustentavel.

O projeto da Sidewalk Labs em Toronto, desenvolvido pela Alphabet (empresa-mae
do Google), exemplifica bem o foco de grandes metropoles com abundancia de recursos no
desenvolvimento de projetos de Cidades Inteligentes, semelhante a tendéncia observada em
eventos empresariais que propoem solucdes top-down (WORLDBANK, 2023). Toronto, como
uma metropole global, consegue atrair investimentos robustos para iniciativas como edificios
sustentaveis, captacdo de energia geotérmica e sistemas avancados de transporte subterraneo,
um cenario que dificilmente seria replicado em cidades de médio porte devido a escassez de

recursos e infraestrutura (WORLDBANK, 2023).

No entanto, o caso de Toronto também expde um dilema central enfrentado pelas

Cidades Inteligentes, que vai além da capacidade financeira e tecnologica: a privacidade dos
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dados. Assim como em outras grandes iniciativas, a coleta massiva de dados pelos sistemas
implementados, como sensores ¢ dispositivos conectados, levanta preocupacdes sobre
vigilancia e o uso ético dessas informacdes. Isso reflete um desafio ndao apenas para cidades de
grande porte, mas também para cidades menores, que enfrentam o mesmo questionamento
sobre a transparéncia e a protecdo da privacidade de seus cidaddos (BEEVOR, 2018;

WORLDBANK, 2023).

O’Dell, Newman, Huang e Hollen (2019) enfatizam a necessidade crucial de incluir
adiversidade da populagdo em todas as etapas de desenvolvimento e implementagao de projetos
de cidades inteligentes. O texto aborda como as iniciativas de cidades inteligentes
frequentemente falham em alcancar equidade e inclusdo se ndo considerarem as necessidades
de diferentes grupos demograficos, socioecondomicos e culturais desde o inicio do
planejamento. Segundo o artigo, a diversidade ndo deve ser um fator adicionado

posteriormente, mas sim um componente central da estratégia (O'DELL et al., 2019).

Além disso, o artigo sublinha que, para que as cidades inteligentes sejam
verdadeiramente inclusivas, ¢ fundamental garantir que todas as partes interessadas, incluindo
as comunidades mais vulneraveis, tenham acesso as novas tecnologias e possam se beneficiar
delas. Isso envolve o desenvolvimento de infraestrutura digital acessivel, como redes de internet
de alta velocidade, além de iniciativas que promovam a alfabetizagdo digital e garantam que os
dados coletados sejam utilizados de maneira ética e transparente. Essas iniciativas ndo apenas
melhoram a vida dos cidaddos, mas também ajudam a fortalecer a confianca nas tecnologias e

nas politicas publicas implementadas

Por exemplo, projetos como o Plus Codes, implementado pela Google em
Paraisopolis, sdo exemplos praticos de como tecnologias digitais podem ser utilizadas para
promover inclusdo social. O sistema de enderecamento digital criado para comunidades sem
enderecos formais permite que os residentes tenham acesso a servigos essenciais, como entregas
e emergencias, que anteriormente eram inacessiveis. Isso demonstra a importancia de
considerar a realidade e as necessidades locais ao planejar e executar projetos de cidades

inteligentes, garantindo que a inovag@o ndo deixe ninguém para tras.

Perguntas sobre como e se a tecnologia abrange todas as populacdes, se ha

transparéncia na coleta e privacidade dos dados e se as métricas refletem a diversidade da
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comunidade sdao fundamentais para garantir uma abordagem verdadeiramente inclusiva
(VASSE’l e MCCROSKY, 2023). Essa reflexdo destaca a importancia de garantir que uma
cidade inteligente seja verdadeiramente inteligente ao considerar e atender as necessidades de

todas as pessoas (GLOBO, 2022; LINKEDIN, 2023).

As cidades inteligentes tém por objetivo ndo apenas aprimorar a eficiéncia dos
servicos, mas também promover um ambiente comunitario através da economia colaborativa
(MCLAREN e AGYEMAN, 2015). No contexto brasileiro, embora seja dificil avaliar o nivel
de inteligéncia das cidades devido a sua diversidade, observa-se que as regides metropolitanas

estdo adotando novas tecnologias e formas de planejamento, enquanto as cidades do interior

As solugdes implementadas em varias cidades ao redor do mundo, como bueiros
inteligentes, sistemas integrados de saude e prédios planejados de forma sustentavel, sdo
exemplos praticos de como as cidades inteligentes podem melhorar a eficiéncia urbana. Essas
praticas, no entanto, ndo sdo apenas metas ou resultados desejados, mas sim parte de uma
abordagem estratégica que busca otimizar o uso de recursos € promover um ambiente
colaborativo entre governos, empresas ¢ comunidades (MCLAREN e AGYEMAN, 2015;
MILLS, IZADGOSHASB e PUDNEY, 2021). A transparéncia governamental emerge como
um fator essencial nesse processo, a medida que incentiva a confianca publica e a

responsabilidade social.

Contudo, ao mesmo tempo em que essas solugdes tecnoldgicas apresentam
beneficios, elas também trazem desafios significativos, como a prote¢do da privacidade dos
dados e a garantia de que as politicas urbanas sejam equitativas e inclusivas para todos os
cidadaos (DEPINE etal.,2018; ARAUJO, 2023). MCLAREN e AGYEMAN (2015) destacam
a importancia de se equilibrar inovagdo tecnoldgica com preocupagdes éticas, especialmente no
que diz respeito a privacidade e ao uso responsavel dos dados, enquanto Depiné ef al. e Aratjo
(21018) ressaltam a necessidade de politicas publicas eficazes que considerem a diversidade
das comunidades urbanas. Portanto, essas questdes ndo sao apenas desafios, mas condi¢des

fundamentais para o sucesso das cidades inteligentes.

Neste contexto, ¢ importante diferenciar que McLaren e Agyeman (2015) discutem
principalmente a colaboracdo e a sustentabilidade como parte das solugdes praticas, enquanto

Depiné et al. (2018) e Aratjo (2023) colocam énfase nas preocupagdes com privacidade e
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politicas urbanas inclusivas. Ambos os pontos de vista se complementam, refletindo tanto o

processo pratico quanto as metas resultantes dessas iniciativas.

Assim, o processo de construgao de cidades inteligentes nao pode ser apenas pratico
ou uma meta final, mas um ciclo continuo de implementacdo, adaptagdo e avaliacdo para

garantir que todos os cidaddos sejam beneficiados.

O interesse do autor desta dissertacdo pela engenharia civil e pelo desenvolvimento
urbano o conduz ao estudo das cidades inteligentes, que estao intrinsecamente ligadas ao avango
tecnologico e ao uso da andlise de dados para otimizar o gerenciamento do espago urbano.
Percebe-se que as cidades inteligentes se beneficiam da ciéncia dos dados, particularmente do
conceito de Business Intelligence (Bl), que envolve andlise, interpretagdo e representagao

gréafica de informagdes para embasar decisdes estratégicas (MCLAREN e AGYEMAN, 2015).

Esse interesse reflete uma abordagem multidisciplinar que integra conhecimentos
de engenharia civil, desenvolvimento urbano e ciéncia dos dados para compreender os desafios

e oportunidades apresentados pelo desenvolvimento de cidades inteligentes.

Ao focalizar sua pesquisa no conceito de cidades inteligentes e suas implicagcdes
nas politicas publicas, o autor reconhece a importancia de considerar diversos aspectos que
afetam o bem-estar e a qualidade de vida dos cidaddos, destacando a necessidade de uma

abordagem holistica e orientada por dados na formulacao e implementagdo de politicas urbanas.
1.3 Problematica

A percepcdo da populacdo sobre se sua cidade pode ser considerada inteligente
depende fortemente da visibilidade e acessibilidade das tecnologias implementadas. Apesar do
uso de Business Intelligence (BI) — um conjunto de processos e ferramentas que transformam
dados em informagdes estratégicas para otimizar servigos urbanos, como transporte e seguranga
— muitas vezes essas inovagdes nao sao percebidas diretamente pelos moradores. Isso levanta
a pergunta: qual a percep¢ao local da populacdo de que a sua cidade oferece instrumentos

tecnologicos que a permitam considera-la inteligente?

O gap de pesquisa aqui estd na falta de estudos que investiguem como os cidadaos
de diferentes contextos urbanos percebem e interagem com essas tecnologias. A maioria dos

estudos sobre cidades inteligentes se concentra em grandes metropoles, mas ainda ha uma
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lacuna significativa em explorar como BI pode ser adaptado para cidades menores € como essas
populagdes avaliam essas inovagdes (OSMAN, ELRAGAl e STAHLBROST, 2022;
(CHAUHAN, AGARWAL e KA, 2016). Sem essa investigagdo, corre-se o risco de desenvolver
solugdes que ndo atendem as necessidades ou expectativas locais, limitando o impacto positivo

das iniciativas tecnologicas.
1.4 Objetivos

A cidade de Fortaleza, capital do Ceara, estd em constante desenvolvimento
tecnologico e urbano, buscando se posicionar como uma cidade inteligente e humana. No
entanto, a percepc¢ao da populagdo em relagdo a essas inovagdes € sua integragdo ao cotidiano
ainda ¢ uma questao a ser aprofundada. Compreender como os cidaddos percebem e aderem as
iniciativas de cidade inteligente e sustentavel € crucial para que Fortaleza alcance seus objetivos

de desenvolvimento inclusivo e sustentavel.
1.4.1 Objetivo geral

Investigar a percep¢do dos cidaddos de Fortaleza sobre o desenvolvimento da
cidade como uma cidade inteligente, enfatizando aspectos de inclusdo, sustentabilidade e
qualidade de vida, a fim de identificar os principais desafios e oportunidades para promover

uma urbaniza¢do mais equitativa e eficiente.
1.4.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos tem-se:

1.  Analisar a visibilidade e acessibilidade das tecnologias de Business
Intelligence (BI) implementadas em Fortaleza para otimizar servigos urbanos,
como transporte e seguranga, conforme a percepcao dos moradores.

2. Investigar como a populagdo de diferentes areas urbanas de Fortaleza percebe
e interage com as tecnologias empregadas para tornar a cidade inteligente.

3. Identificar os fatores que influenciam a percepgao dos cidadaos de Fortaleza
sobre a inteligéncia da cidade, considerando o nivel de informacdo e a
comunicag¢do publica sobre as tecnologias implementadas.

4.  Avaliar as lacunas entre as solugdes tecnoldgicas oferecidas e as expectativas

e necessidades dos cidaddos de Fortaleza, buscando entender como essas
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discrepancias impactam a aceitacdo e o uso das inovagdes urbanas.
5. Propor recomendagdes para melhorar a adaptagdo das solugdes de BI em
Fortaleza, aumentando a visibilidade, acessibilidade e eficacia das

tecnologias inteligentes conforme as demandas locais dos cidadaos.
1.5 Estrutura
O estudo sera estruturado em seis capitulos, conforme descrito abaixo:

Capitulo 1: Introducao. Este capitulo fornecerd uma visdao geral da pesquisa,
abordando o conceito de cidades inteligentes ¢ humanas e destacando sua relevancia no cenario
urbano contemporaneo, com um foco especial em Fortaleza. Serdo definidos o objetivo geral e
0s objetivos especificos da dissertacdo, além de ser apresentado o problema de pesquisa, que
explora como a populag@o de Fortaleza percebe e adere as inovagdes tecnoldgicas aplicadas ao
contexto urbano. Também serd discutida a justificativa do estudo, ressaltando sua importancia
académica e social, com vistas a contribuir para uma compreensdo mais profunda sobre a

aceitacdo e o impacto das tecnologias inteligentes na vida urbana dos cidadaos.

Capitulo 2: Fundamentacdo Teoérica. Explora a transforma¢do das cidades em
espagos inteligentes, impulsionada por Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC’s) e a
demanda por eficiéncia, sustentabilidade e inclusdo. No contexto de Fortaleza, uma cidade
marcada por desafios urbanos, a pesquisa examina como os cidaddos percebem e aderem a essas
iniciativas. Enfatiza-se a importancia do engajamento publico para o sucesso das cidades
inteligentes, com exemplos de participacdo ativa em cidades como Barcelona e Amsterda. A
Teoria Ator-Rede (TAR) ¢ destacada como um arcabouco analitico essencial para entender as
interacdes sociotécnicas que sustentam as cidades inteligentes. Por meio da TAR, € possivel
compreender a inteligéncia urbana como um fendmeno colaborativo entre cidadaos, tecnologias
e institui¢des. A teoria permite analisar o papel de cada ator, humano ou ndo, e oferece uma
estrutura para avaliar como as redes sociotécnicas moldam o desenvolvimento urbano
inteligente. Além disso, o capitulo discute a integracao da sustentabilidade social, econdmica e
ambiental por meio da abordagem Triple Bottom Line (TBL), que se alinha com a TAR na

promog¢ao de uma cidade inclusiva e participativa.

Capitulo 3: Metodologia. Este capitulo descrevera os procedimentos metodologicos

que orientardo a pesquisa. Serd apresentada a justificativa para a escolha do método quantitativo
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e explicado o uso do Chatbot, distribuido por meio de WhatsApp, como ferramenta de coleta
de dados, garantindo acessibilidade e amplitude no alcance da amostra. O questionario aplicado
sera detalhado, abordando sua estrutura e os tipos de perguntas utilizadas para captar percepgoes
sobre as inovacdes tecnoldgicas. Serdo descritas também as técnicas de analise de dados, como
estatisticas descritivas e andlises correlacionais, que possibilitardo investigar a percepgdo e a
aceitagdo das inovagdes tecnologicas entre diferentes grupos da populagdo, proporcionando

uma visao ampla e segmentada dos resultados.

Capitulo 4: Resultados da Pesquisa. Este capitulo apresenta uma analise detalhada
dos dados obtidos sobre a percep¢ao da populagdo de Fortaleza em relacdo as iniciativas de
cidade inteligente. O capitulo inicia com um perfil sociodemografico dos respondentes,
analisando varidveis como género, idade, renda, escolaridade, e localizagdo, para contextualizar
as percepcoes coletadas. Em seguida, examina-se a intera¢dao dos cidaddos com as tecnologias
urbanas, destacando fatores como a visibilidade e acessibilidade das inovagdes tecnologicas e
o impacto percebido na qualidade de vida. A anélise dos dados inclui o uso de estatisticas
descritivas e o teste qui-quadrado, explorando associagdes entre caracteristicas demograficas e
a percepcao sobre o desenvolvimento urbano inteligente. O capitulo também aborda a avalia¢ao
da experiéncia dos usuarios com aplicativos digitais da Prefeitura de Fortaleza, bem como o
nivel de satisfacdo e as areas de melhoria percebidas pelos cidaddos. A discussdo finaliza ao
comparar os resultados obtidos com estudos semelhantes em outras cidades, enfatizando os
desafios e as oportunidades especificas para a implementagdo de uma governanga inteligente e

inclusiva em Fortaleza

Capitulo 5: Consideragdes finais. sintetiza os principais achados do estudo,
avaliando como a populagdo de Fortaleza percebe as iniciativas de cidade inteligente. A analise
evidencia que, embora a maioria dos cidaddos tenha uma visdo positiva sobre os avangos
tecnologicos, a aceitagdo dessas inovagdes varia conforme fatores socioecondmicos, como
escolaridade e acesso a recursos tecnologicos. Cidadaos com maior nivel educacional e acesso
a internet tendem a ter uma compreensdo mais ampla do conceito de cidade inteligente,
enquanto os de menor escolaridade e acesso limitado enfrentam desafios para compreender e

aderir a essas inovagoes.
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O capitulo destaca a importancia de campanhas educativas que garantam uma
comunicacdo inclusiva, possibilitando que todos os cidaddos compreendam os beneficios das
tecnologias urbanas. Além disso, reforca a necessidade de promover a inclusdo digital, com
iniciativas como o fornecimento de internet gratuita em areas de baixa renda e capacitacao
tecnoldgica. Para consolidar Fortaleza como uma cidade inteligente, recomenda-se uma
abordagem integradora que reconheca a diversidade social e promova equidade no acesso as
inovagoes. O capitulo finaliza sugerindo mecanismos de monitoramento continuo da percepgao
publica, como consultas regulares e pesquisas de opinido, para garantir que as politicas de

cidade inteligente atendam de forma eficaz as expectativas e necessidades da populacao.

Por fim, as referéncias bibliograficas. compila um conjunto de fontes diversas, que
apoiam a fundamentagdo teodrica e contextual do estudo. Entre as referéncias, encontram-se
autores renomados como Giffinger ef al. (2007) e Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011), que
introduzem bases conceituais para cidades inteligentes. Além disso, obras recentes de
Mantelero (2014) e Suryawan et al. (2024) enriquecem a discussdo sobre ética e percepgao
cidada em relagdo as tecnologias urbanas. O capitulo também inclui estudos especificos sobre
o Brasil, como o trabalho de Andrade, Coutinho e Vasconcellos (2023), que aborda a
governanga colaborativa e a inclusdao digital, e a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

(2020), que serve de diretriz para praticas de engajamento publico e inovagao.

Outras referéncias importantes sdo as andlises comparativas de cidades como
Barcelona e Amsterda, reconhecidas globalmente por sua abordagem de governanga
participativa e sustentabilidade urbana. Adicionalmente, estudos de Lnenicka et al. (2024), que
analisam ecossistemas de dados abertos na Europa, e publicagdes do World Economic Forum
(2023) sobre o papel das nagdes em desenvolvimento na definicdo das cidades inteligentes,

fornecem uma perspectiva global que complementa a anélise local de Fortaleza.

Essa estrutura visa oferecer uma analise clara e abrangente da percepgao da
populacdo de Fortaleza sobre o desenvolvimento da cidade como um ambiente inteligente e

humano, conectando os dados empiricos aos conceitos tedricos relevantes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A transformag¢do das cidades em espacos inteligentes representa uma das
abordagens mais inovadoras para a gestao urbana contemporanea, impulsionada pelo avango
das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) e pela crescente demanda por eficiéncia,
sustentabilidade e inclusdo social nas areas urbanas. No entanto, para além da implementagao
de tecnologias avangadas, o conceito de cidade inteligente compreende também a humanizagao
e a inclusdo como elementos centrais, reconhecendo que o sucesso dessas iniciativas depende

do engajamento ¢ da adesao dos cidaddaos (NAM e PARDO, 2011).

No contexto de Fortaleza, uma metropole brasileira marcada por desafios sociais,
econdmicos e ambientais, a transi¢do para uma cidade inteligente exige a criagdo de solugdes
que promovam o desenvolvimento urbano de forma inclusiva, garantindo acesso universal aos
beneficios tecnologicos e sustentaveis que as cidades inteligentes podem oferecer. Este trabalho
busca investigar como a populagdo de Fortaleza percebe e adere a esse processo transformador,

explorando os fatores que influenciam sua aceitacdo e participagao.

Fortaleza, como uma metrépole brasileira, enfrenta desafios sociais, econdmicos e
ambientais significativos. A transicdo para uma cidade inteligente requer solucdes que
promovam o desenvolvimento urbano inclusivo, assegurando acesso universal aos beneficios
tecnologicos e sustentaveis. A Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Fortaleza
(Citinova) destaca a importancia de monitorar e divulgar indicadores de cidades inteligentes,

acompanhando tendéncias globais (PMF, 2020).

Além disso, o Observatorio de Cidades Inteligentes de Fortaleza atua na
transformagao inovadora de problemas urbanos em solugdes concretas em diversas areas, como
educacdo, desenvolvimento econdmico, meio ambiente e saude, difundindo a cultura digital

como forma de inclusdo social e reducao de desigualdades (PMF, 2020).

A literatura acerca de cidades inteligentes enfatiza que o engajamento cidadao ¢ um
pilar fundamental para o sucesso desses projetos, ja que a tecnologia, por si sd, ndo assegura
uma melhoria efetiva na qualidade de vida dos habitantes. Em diversos estudos, observa-se que
os avangos tecnologicos implementados nas cidades inteligentes, como sensores, redes de
comunicacdo e plataformas digitais, podem otimizar a eficiéncia dos servigos urbanos e

promover uma gestao mais integrada. No entanto, essas tecnologias t€ém impacto limitado se
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ndo forem acompanhadas de politicas publicas que valorizem a inclusdo social e incentivem a
participacao ativa dos cidadaos nos processos de tomada de decisdo (GIFFINGER et al., 2007;
NAM e PARDO, 2011).

A participacdo ativa dos cidaddos envolve ndo apenas o uso dos recursos
tecnologicos disponibilizados pela administragdo publica, mas também sua integracdo em
processos colaborativos, onde os habitantes tém voz ativa na identificacdo e resolucdo de
problemas locais. Cidades como Barcelona e Amsterda, reconhecidas globalmente como
referéncias em praticas de cidades inteligentes, adotaram abordagens centradas na participacao
cidada, promovendo o engajamento da populacao por meio de consultas publicas, plataformas
digitais de interagdo e projetos de co-criacdo de politicas urbanas (Carta Brasileira para Cidades

Inteligentes, 2020).

Essa visdo ¢ sustentada pelo conceito de governancga colaborativa, que preza pela
criagdo de um ambiente no qual os cidaddos sdo mais do que simples usuarios dos servigos
urbanos: eles se tornam agentes transformadores e contribuintes diretos para o desenvolvimento
urbano. Em consequéncia, o sucesso de uma cidade inteligente depende amplamente da
constru¢do de um ecossistema urbano inclusivo, onde diferentes segmentos da sociedade tém
acesso as ferramentas digitais e sdo capacitados para utilizar essas tecnologias de forma
produtiva e participativa (ANDRADE, COUTINHO e VASCONCELLOS, 2023). Dessa
forma, a cidade ndo apenas aprimora sua infraestrutura e servigos, mas também fortalece o
tecido social, promovendo uma cidadania mais engajada e informada (Carta Brasileira para

Cidades Inteligentes, 2020).

Essas iniciativas inclusivas também abordam a questdo das desigualdades digitais,
garantindo que a transformagao para cidades inteligentes contemple o acesso equitativo a esses
recursos, reduzindo barreiras socioecondmicas e promovendo o letramento digital. Sem essa
inclusdo, a transi¢do para uma cidade inteligente pode acentuar desigualdades existentes,
marginalizando grupos que ndo possuem acesso ou familiaridade com a tecnologia. Portanto,
politicas publicas que incentivem a participacdo e a inclusdo digital sdo essenciais para que a
tecnologia nas cidades inteligentes realmente contribua para uma melhoria na qualidade de vida

de todos os cidaddos, criando um ambiente urbano sustentavel e equitativo (OLIVERIA, 2022).

A literatura sobre cidades inteligentes destaca que o engajamento cidaddo ¢
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essencial para o sucesso desses projetos, pois a tecnologia, por si s0, ndo assegura a melhoria
na qualidade de vida, a menos que seja acompanhada de politicas publicas que valorizem a
inclusdo social e a participacao ativa da populacao Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,

2020).

Giffinger et al. (2007) propdem um modelo baseado em seis caracteristicas
fundamentais para definir uma cidade inteligente, que inclui governanca inteligente, mobilidade
inteligente e economia inteligente, entre outros aspectos. Esses pilares enfatizam a combinagao
inteligente de alocagdes e atividades de cidaddos autodeterminados, independentes e

conscientes, criando um ambiente urbano mais colaborativo e eficiente.

As cidades inteligentes sao predominantemente conceituadas e aplicadas com foco
na integracdo de Tecnologias da Informac¢ado e Comunica¢do (TIC’s) e na melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos. Esses espagos urbanos conectam e capacitam as pessoas, promovendo
interagdes constantes e dinamicas entre os cidaddos e a administragdo publica. Com essa
abordagem, busca-se fortalecer a governanca publica, facilitando a participagdo ativa da
populagdo nos processos decisorios e otimizando os servigos urbanos de maneira mais eficiente

e inclusiva (LAZARETTI et al., 2019).

Nesse sentido, as dimensdes humana e inclusiva ganham relevancia, orientando as
iniciativas de cidade inteligente para a criagdo de um espago urbano que priorize nao apenas a
inovagdo, mas também a equidade e o bem-estar coletivo. A Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes (2020) define essas cidades como aquelas comprometidas com o desenvolvimento
urbano e a transformagdo digital sustentiveis, nos aspectos econdmico, ambiental e
sociocultural, atuando de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede. Esse compromisso
reforga a necessidade de um planejamento que va além do uso da tecnologia, incluindo também

a participacdo cidada e uma governanga mais inclusiva.

Outro conceito relevante para este estudo ¢ o de Triple Bottom Line (TBL),
desenvolvido por John Elkington em 1994, que abrange os pilares da sustentabilidade
econdmica, ambiental e social. O conceito de TBL propde que o desenvolvimento sustentavel
s0 ¢ alcangado quando as dimensdes econdomica, ambiental e social sdo integradas, promovendo
um equilibrio entre lucro, preservacao ambiental e bem-estar social. Esse modelo sustenta que

empresas, governos € comunidades devem olhar além dos resultados financeiros, considerando
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também os impactos sociais e ambientais de suas atividades (ELKINGTON, 1994). No
contexto de cidades inteligentes, essa visao holistica ¢ fundamental para assegurar que o

desenvolvimento tecnoldgico nao seja apenas eficiente, mas também inclusivo e equitativo.

A Teoria Ator-Rede (TAR), desenvolvida por Bruno Latour e Michel Callon,
oferece um arcabougo tedrico que ajuda a entender a complexa rede de relagdes entre atores
humanos e ndo humanos — como tecnologias, politicas e infraestruturas — que moldam e
influenciam a forma como uma cidade inteligente opera (LATOUR, 1991; CALLON, 2004). A
TAR concebe essas interagdes como uma rede onde todos os "atores" desempenham papéis
interdependentes, sem hierarquias rigidas, e onde o sucesso das iniciativas depende de como
esses atores se alinham para alcangar objetivos comuns. No contexto das cidades inteligentes,
isso significa que o desenvolvimento sustentdvel depende ndo s6 da presenca de tecnologias
avancadas, mas também de como essas tecnologias interagem com as necessidades e aspiragdes

da populagdo e das politicas ptblicas locais (SOUZA & PERLIN, 2018).

Dessa forma, o TBL e a TAR estao intrinsecamente conectados, especialmente em
projetos de cidades inteligentes. O TBL fornece uma estrutura para definir os objetivos de
sustentabilidade, enquanto a TAR permite uma andlise aprofundada de como esses objetivos
podem ser implementados na pratica. Por exemplo, para promover o pilar ambiental do TBL,
uma cidade inteligente pode adotar tecnologias de monitoramento de qualidade do ar e de
gerenciamento de residuos. No entanto, a TAR permite avaliar como esses dispositivos
tecnoldgicos (atores ndo humanos) se integram a uma rede mais ampla, que inclui cidadaos,
gestores publicos e politicas regulatorias (atores humanos). O sucesso dessa iniciativa depende
da interacdo harmoniosa entre todos esses elementos, e ndo apenas da tecnologia em si (NAM

& PARDO, 2011; GIFFINGER ET AL., 2007).

A colaboracao entre os diferentes atores se torna, entdo, um elemento essencial para
implementar o TBL em cidades inteligentes. O TBL sugere que o desenvolvimento sustentavel
requer a parceria entre setores; a TAR mostra como essa colaborag@o € organizada e gerida na
pratica. Para que as dimensdes social, econdmica e ambiental da cidade se fortalegam
mutuamente, ¢ necessario um ecossistema urbano que promova uma governanga colaborativa,
onde cidaddos, empresas e 6rgaos publicos atuem em conjunto. Essa interacdo assegura que as
tecnologias aplicadas contribuam efetivamente para a inclusao social e para a qualidade de vida,

promovendo uma cidade mais humana e conectada (Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,



39

2020).

Por fim, o TBL e a TAR juntos permitem que as cidades inteligentes nao sejam
apenas locais de inovagao tecnologica, mas também ambientes sustentaveis e justos. A TAR
contribui ao destacar a importancia das interagdes na rede sociotécnica, enquanto o TBL orienta
para que essas interagcdes promovam o equilibrio entre os beneficios econdmicos, a
responsabilidade ambiental e o bem-estar social. Em cidades como Fortaleza, o sucesso na
transi¢dao para um modelo inteligente depende de como esses conceitos interagem e se adaptam
ao contexto local, criando um ambiente urbano sustentdvel, inclusivo e tecnologicamente

avangado (OLIVEIRA, 2022; ANDRADE, COUTINHO E VASCONCELLOS, 2023).

Para uma compreensao abrangente do contexto urbano de Fortaleza e de como a
populagdo interage com esses sistemas, ¢ importante entender o engajamento dos cidaddos nos
processos de transformacao digital. O uso de plataformas digitais e de loT (Internet das Coisas)
tem possibilitado novas formas de participagdo e monitoramento ambiental que melhoram a
eficacia da governanca urbana (NAM & PARDO, 2011). As iniciativas inteligentes incluem
desde a coleta de dados em tempo real sobre o trafego e a poluicdo do ar até a criacdo de
plataformas onde os cidaddos podem fornecer feedback e interagir com gestores urbanos,

formando uma relagdo mais proxima entre administragao publica e populagdo (ELY, 2024).

Essas praticas ja sdo observadas em outras cidades ao redor do mundo. Cidades
como Barcelona e Amsterda tém se destacado na integra¢do de tecnologias que promovem
inclusdo e sustentabilidade. Barcelona, por exemplo, ¢ reconhecida como uma Smart City 3.0,
onde a transformacdo urbana inclui a comunidade de maneira mais integrada, focando na
inovagao e na qualidade de vida dos cidadaos. Amsterda, por sua vez, implementou o projeto
Amsterdam Smart City em 2009, com agdes voltadas para criar um ambiente mais sustentavel
e energeticamente eficiente, abrangendo areas como habitacao, mobilidade, trabalho e espagos

publicos (ISC, 2013).

Fortaleza enfrenta o desafio de adaptar esses modelos as suas necessidades locais,
buscando construir um ambiente inteligente que se alinhe ao seu contexto social e econdmico.
A cidade tem avancado nesse sentido, sendo a segunda do Nordeste com os melhores
indicadores de cidades inteligentes e a 22* do Brasil, de acordo com o Ranking Connected Smart

Cities. Além disso, Fortaleza recebeu o conceito A, nivel Lideranga, no reporte climatico do
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Sistema Unificado CDP-ICLEI, demonstrando padrdes de boas praticas em adaptagdo e
mitigacdo (PMF, 2023). Esses esfor¢os indicam que Fortaleza estd no caminho para se tornar
uma cidade inteligente, inclusiva e sustentavel, adaptando as melhores praticas globais ao seu

contexto especifico.

Nesse contexto, o referencial tedrico deste trabalho estrutura a compreensdo dos
conceitos de cidades inteligentes, inclusdo ¢ humanizacdo no contexto urbano de Fortaleza,
explorando a interacdo entre a populagdo e os sistemas tecnologicos introduzidos. A
investigacdo pretende avaliar a aderéncia dos cidaddos a transformagdo para uma cidade
inteligente, abordando os desafios e as oportunidades de envolvimento publico e identificando

fatores determinantes para uma adesdo efetiva e sustentavel.
2.1 Cidades inteligentes

Cidades sdo consideradas sistemas complexos caracterizados por muitos cidadaos
interconectados, empresas, diferentes meios de transporte, redes de comunicagdo, servigos e
utilidades (Fonte?). O crescimento populacional e o aumento da urbanizacdo elevam uma
variedade de problemas técnicos, sociais, econdmicos e organizacionais que tendem a
comprometer a sustentabilidade econdmica e ambiental das cidades (NEIROTTI, DE MARCO,
etal., 2014; LAZARETTI, SEHNEM, et al, 2019).

As cidades inteligentes representam uma vanguarda no desenvolvimento urbano,
promovendo um novo paradigma em que a integragdo de tecnologia avangada ¢ utilizada para
transformar o modo como as cidades operam e atendem as necessidades de seus habitantes.
Esse conceito engloba o uso de redes digitais, sensores, internet das coisas (IoT), big data e
inteligéncia artificial para coletar, processar e analisar grandes quantidades de dados em tempo
real. Com essa infraestrutura tecnoldgica, as cidades inteligentes conseguem monitorar e
responder rapidamente a questdes como trafego, consumo de energia, seguranga e condigdes
ambientais, proporcionando uma gestdo urbana mais eficiente e proativa (HARRISON,

DONNELLY, 2011; CARAGLIU, DEL BO e NIJKAMP,2011).

Com o advento da Internet das Coisas (IoT), inteligéncia artificial e andlise de
dados, essas cidades estdo redefinindo a maneira como interagimos com o ambiente urbano,
promovendo eficiéncia energética, mobilidade sustentdvel e governanca participativa

LAZARETTI, SEHNEM, et al, 2019). A convergéncia de infraestrutura digital e urbana esta
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impulsionando uma nova era de inovagdo e colaboragdo, onde os cidaddos sdo atores centrais
na constru¢do de comunidades mais conectadas, resilientes e inclusivas LAZARETTI,

SEHNEM, et al, 2019).

No contexto global de urbanizacdo acelerada e desafios ambientais cada vez mais
complexos, as cidades inteligentes emergem como uma solugdo proativa e inovadora para
enfrentar as demandas do século XXI. A medida que a populagdo mundial se concentra em
areas urbanas, os governos ¢ as autoridades locais enfrentam desafios sem precedentes, como a
escassez de recursos, a poluicdo, o trafego, a gestdo de residuos, o acesso desigual a servigos
publicos e a necessidade urgente de uma infraestrutura resiliente e sustentavel. As cidades
inteligentes utilizam a integragdo de tecnologias avangadas — como Internet das Coisas (IoT),
inteligéncia artificial, big data e redes de comunicagao de alta velocidade — para criar ambientes
urbanos mais eficientes, sustentaveis e orientados para as necessidades dos cidadaos (ZAHEER,

2021).

Ao adotar tecnologias de ponta, como sensores de monitoramento ambiental,
sistemas de transporte inteligente e plataformas digitais de participagdo civica, essas cidades
estdo criando ecossistemas urbanos adaptaveis e sustentaveis, além de melhorar a eficiéncia
operacional, as cidades inteligentes também tém o potencial de fortalecer a resiliéncia urbana,
capacitando as comunidades a se prepararem e responderem de maneira mais eficaz a crises €
desastres naturais (HARRISON e DONNELLY (2011). Nesse sentido, as cidades inteligentes
ndo apenas promovem a inovagdo tecnolégica, mas também cultivam uma cultura de
colaboragao e engajamento cidadao na busca por um futuro urbano mais préspero e equitativo

(CARAGLIU, DEL BO e NIJKAMP,2011).

O conceito de cidades inteligentes, também conhecido como Smart Cities, surge da
necessidade de enfrentamento dos desafios impostos pelas areas urbanas, como o crescimento
populacional, o aumento da urbanizacao, a escassez de recursos e a necessidade de melhorar a
qualidade de vida dos habitantes (HARRISON e DONNELLY, 2011). Embora ndo haja um
unico ponto de origem, na visdo de Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) e Harrison e Donnely
(2011) vérias influéncias contribuiram para o desenvolvimento desse conceito ao longo do

tempo:

1.  Avangos Tecnoldgicos: O surgimento e a rapida evolucao das tecnologias de

informagao e comunicacao (TIC’s) foram um dos principais impulsionadores
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do conceito de cidades inteligentes. A crescente conectividade, o
desenvolvimento de sensores, a computagdo em nuvem e outras inovagdes
tecnolodgicas ofereceram oportunidades para otimizar a infraestrutura urbana
e os servicos publicos;

2. Desenvolvimento Sustentdvel: A preocupacdo crescente com questdes
ambientais ¢ a busca por solu¢des para reduzir o consumo de energia,
minimizar a polui¢ao e promover praticas sustentaveis levaram a integragao
de tecnologias verdes e iniciativas de eficiéncia energética nas cidades
inteligentes;

3. Urbanizacdo Crescente: O aumento da urbanizagdo global e o consequente
crescimento das areas urbanas levaram a uma maior demanda por solugdes
que melhorassem a gestdo urbana, a mobilidade, a seguranca e a qualidade de
vida nas cidades;

4.  Governanga e Participacdo Cidada: A busca por uma governanga mais
eficiente e transparente, juntamente com o desejo de envolver os cidaddaos no
processo de tomada de decisdes, contribuiu para a énfase na participagao
cidada e na democratizacdo do acesso a informacao nas cidades inteligentes.

5. Economia Digital e Inovagdo: O reconhecimento do papel crucial da inovagao
e da economia digital no desenvolvimento econdmico e social das cidades
levou a promocao de ecossistemas de inovagao, startups e empreendedorismo
como elementos essenciais das cidades inteligentes;

6.  Padrdes e Normatizacdo: A criagdo de padrdes e normas internacionais para
orientar o desenvolvimento e a implementacdo de tecnologias nas cidades
inteligentes ajudou a estabelecer diretrizes comuns e a promover a

interoperabilidade entre sistemas urbanos.

Giffinger et al. (2007), propuseram um modelo baseado em seis caracteristicas
fundamentais para definir uma Cidade Inteligente, como reproduzido na Figura 1. Essas
caracteristicas resultam da combinacdo inteligente das alocagdes e atividades de cidaddos
autodeterminados, independentes e conscientes. Embora ndao haja detalhes sobre cada
caracteristica na citacdo, a ideia € que esses elementos sdo essenciais para uma cidade ser
considerada inteligente (GIFFINGER, FERTNER, et al., 2007; EPE, 2020), conforme

caracteristicas descrita na Figura 1:
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Figura 1 — Caracteristicas fundamentais — Cidades inteligentes

Economia inteligente

Quando aproveita eficientemente os recursos disponivets,
promove a criatividade e a adaptagdo 3s mudangas, e mantém
sua competitividade em um contexto cada vez mais dindmico e
globalizado.

Governanca inteligente
Quando envolver a utilizagio de tecnologia para ampliar
a participagdo politica, melhorar os servigos aos
cidaddos e otimizar o funcionamento da administragdo
publica.

Ambiente inteligente
Quando aprimora a multimodalidade através da
mtegragio de diferentes meios de transporte, facilitando

a movimentagdo eficiente das pessoas na cidade.

Pessoa inteligente
Quando requer a participagdo ativa dos cidaddos para
sucesso das miciativas. A educagio é essencial para
capacitar os cidadios. enquanto iniciativas para rete:
talentos criativos tambem sdo importantes para
impulsionar a inovagio e o desenvolvimento da cidade.

Desenvolvimento inteligente
Quando utiliza a coleta de dados de varios servigos
disponivets na cidade para identificar as principais ireas
de atuagio no planejamento urbano e na infraestrutura
urbana. Esses dados sdo fundamentais para informar
decisdes e politicas que visam melhorar a qualidade de
vida e a eficiéncia dos servigos urbanos.

Vivendo inteligente
Quando abrange diversos aspectos da qualidade de vida,
como cultura, saide, seguranca, habitacdo, entre outros.
Isso inclui o gerenciamento inteligente de instalagfes,
espagos publicos e servigos. utilizando tecnologias de
Tecnologia da Informag3o e Comunicagdo (TIC) para
melhorar a eficiéncia e a acessibihdade dos recursos
urbanos.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024) — Base Giffinger, Fertner et al. (2007); EPE (2020).

Esses e outros fatores puderam contribuir, significativamente, para o surgimento ¢
a evolugdo do conceito de cidades inteligentes, que se consolida como uma resposta inovadora
e multifacetada aos desafios crescentes das areas urbanas. Desde os primeiros avancos nas
Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC’s), a ideia de cidades conectadas e inteligentes
se expandiu para incluir uma gama de solug¢des tecnoldgicas voltadas para o bem-estar dos
cidaddos, a eficiéncia dos servigos publicos e a sustentabilidade ambiental. Hoje, o conceito de
cidade inteligente abrange ndo apenas a infraestrutura tecnologica, como sensores, redes e
sistemas de andlise de dados, mas também novas formas de governanca que buscam envolver

ativamente a populagdo e promover uma gestao urbana colaborativa e responsiva.

O conceito de cidade inteligente tem, também, emergido como uma proposicao de
equacionamento dos diferentes problemas que, em maior ou menor escala, afetam as cidades
ao redor do mundo. Ele tem também evoluido como viabilizador da competitividade economica
(DUTTA, 2011), da sustentabilidade ambiental e do desenvolvimento social (KANTER e
LOTOW, 2009; DUTTA, 2011), incrementando as capacidades de aprendizagem, inovagdo e
eficiéncia na gestdo do espago urbano (KOMINOS, 2006; TOPETTA, 2010; BAKICI,
ALMIRRAL E WAREHAM, 2012; ZYGIARIS, 2013; MARSALL-LLACUNA,
COLOMEER-LLINAS ¢ MELENDEZ-FRIGOLA, 2015) e processos de inovagdo, em um
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contexto de resolugdo das questdes mais prementes da gestdo publica e da sociedade onde sera

implementada (WEISS, 2019).

Deve-se destacar a importancia de desenvolver um modelo conceitual para tornar o
conceito de Cidades Inteligentes mais tangivel e aplicavel. Reconhece-se que as Cidades
Inteligentes sdo um conceito complexo e multifacetado, e um modelo conceitual pode ajudar a

avaliar e entender melhor suas diferentes caracteristicas.

Para esse fim, diversos autores tém proposto frameworks conceituais que fornecem
estruturas para analisar e discutir o tema das Cidades Inteligentes. Embora seja reconhecido que
nenhum modelo pode abranger completamente todos os aspectos relevantes dadas as
complexidades e ampliddes envolvidas, essas estruturas oferecem conjuntos de ferramentas

uteis que podem ser adaptadas para discussdes mais especificas.

A pesquisa de trabalhos anteriores produzidos com a tematica “cidades
inteligentes” teve como instrumento de coleta os trabalhos cientificos contidos na Base Scopus
(Elsevier), acessadas por meio da Plataforma Comunidade Académica Federada (CAFE). Essa
opcdo permite o acesso remoto ao conteudo assinado do Portal de Periédicos da Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), do qual a Universidade Federal do
Ceara (UFC) ¢ signataria, acessada no més de fevereiro de 2024 (CAPES, 2024).

Para a realizagdo de buscas na Base Scopus utilizou-se a palavra-chave string
“smart cities”, “smart city”, tendo como filtro a limitacdo na subéarea business and management,
dado mais proximo da sem restri¢ao temporal, incluindo todos os tipos de documentos: artigos,
jornais, conferéncias, revistas e livros, o que resultou em 4.239 trabalhos, sem diferenciagdo de
linguagens, embora a maioria se encontre em lingua inglesa: 3.217 limitados com o filtro

ciéncias sociais (social Sciences); e 1.022 trabalhos limitados com a expressdo negocios,

gerenciamento e contabilidade (business, management and accounting).

A escolha da palavra-chave smart cities e smart city para buscas na Base Scopus
com o filtro na subdarea de business and management foi feita para captar estudos focados na
gestdo, nos modelos de negocios e nas estratégias organizacionais aplicadas ao
desenvolvimento e a implementacdo de cidades inteligentes. Essa subarea destaca-se por
investigar como a tecnologia nas cidades pode ser gerida de forma eficaz e sustentdvel,

considerando aspectos como governanga, financiamento, inovagao e impacto econdomico.
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Filtrar por business and management permite uma abordagem que enfatiza ndo s6
o impacto das tecnologias urbanas nas operagoes ¢ na logistica urbana, mas também como essas
cidades inteligentes sdo desenvolvidas e geridas por meio de praticas empresariais,
planejamento estratégico e politicas de governanga urbana. Além disso, essa delimitacdo
possibilita explorar estudos sobre modelos de negocios para cidades inteligentes, relagdes
publico-privadas, estratégias de sustentabilidade e como essas iniciativas podem gerar valor

tanto para os cidaddos quanto para os investidores e gestores envolvidos.

Assim, a utilizagdo desses termos e do filtro especifico ajuda a reunir uma literatura
mais focada em entender as cidades inteligentes sob uma 6tica de gestdo e administracdo,
capturando pesquisas que consideram tanto as oportunidades quanto os desafios de implementar

e gerenciar cidades inteligentes no contexto empresarial e administrativo.

O mecanismo de pesquisa utilizado ¢ apresentado com detalhamento no Quadro 1,
onde sdo descritos os critérios especificos adotados para a selegao e refinamento dos resultados.
Este quadro inclui as palavras-chave aplicadas, os filtros selecionados, como a delimitagdo por
subdrea (business and management), e quaisquer restricdes adicionais, como a limitacdo por
periodo de publicagdo ou tipo de documento. A estrutura do Quadro 1 visa proporcionar uma
visdo clara e precisa dos parametros de busca, facilitando a replicagcdo do processo e garantindo

a transparéncia na metodologia de selecdo dos estudos relevantes.

Esse detalhamento ¢ fundamental para assegurar que a pesquisa esteja alinhada com
os objetivos do estudo e para justificar a escolha dos resultados encontrados na Base Scopus,

conferindo rigor e validade ao levantamento bibliografico realizado.
O mecanismo de pesquisa utilizado esta apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Detalhamento do mecanismo de pesquisa realizada

Name Query (consulta)

TITLE-ABS-KEY ( "smart cities" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Smart

City" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Smart Cities" )

Smart cities — Smart city

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Sabemos que existem pesquisas sobre smart cities (cidades inteligentes) desde a

década de 1990 porque foi nesse periodo que os primeiros conceitos e iniciativas ligados a
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tecnologia urbana e a digitaliza¢do dos servigos publicos comegaram a emergir, impulsionados
pela evolucao das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC’s). Nesse contexto, cidades
como Toquio, Nova York e Singapura iniciaram projetos que buscavam integrar redes digitais
ao ambiente urbano, introduzindo sistemas de monitoramento de trafego, redes de
telecomunicagdes avancadas e outros elementos que se tornariam caracteristicos das cidades

inteligentes.

Além disso, estudos da época comegaram a explorar o potencial das TICs para
otimizar a eficiéncia urbana, melhorar a sustentabilidade e facilitar a vida dos cidadaos. Esses
primeiros trabalhos tedricos e empiricos langaram as bases para as discussdes sobre governanca
digital, infraestrutura de dados e desenvolvimento urbano sustentavel, que seriam aprofundadas

nas décadas seguintes.

A propria terminologia e a pratica de transformar cidades em “inteligentes”
evoluiram significativamente desde entdo, com pesquisas iniciais que, embora nio utilizassem
o termo "smart cities" de maneira uniforme, ja abordavam questoes essenciais sobre automacao,
interconectividade e o uso de dados para gerenciar o espaco urbano. Essa continuidade historica
¢ identificavel através de andlises de bibliotecas digitais, estudos de caso de grandes metropoles,
além da evolugdo das politicas urbanas e da literatura cientifica da época, que ja exploravam

temas alinhados aos principios das cidades inteligentes.

Na pesquisa realizada a producdo cientifica desses trabalhos teve inicio no ano de
2005 (1) e cresceram ao longo do tempo, com pico no ano de 2021 (695) com produgao paritaria
entre Estados Unidos (456), China (445) e Reino Unido (442). O Brasil aparece na Base com
147 trabalhos produzidos, mas sob outros contextos que ndo a percepe¢ao local acerca de cidades

inteligentes.

A seguir demonstram-se algumas producdes no ano de 2024 (86). Optamos por
demonstrar as producdes do ano de 2024 para fornecer uma visao atualizada sobre as pesquisas
recentes e identificar as tendéncias e novas abordagens que estdo surgindo no campo de smart
cities (cidades inteligentes). Essa andlise permite observar como o tema evoluiu ap6s o pico de
publicagdes em 2021 e verificar se hd uma continuidade no interesse global, bem como explorar

as novas areas de enfoque, como a percepgao local dos cidadaos, t€ém recebido mais atengao.
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Ao destacar as producdes de 2024, busca-se compreender se as abordagens
anteriores foram ampliadas, especialmente em paises como o Brasil, onde os estudos sobre
smart cities muitas vezes focam em infraestrutura tecnoldgica e inovag¢ao, mas nem sempre
abordam diretamente a experiéncia e a percepcao dos cidaddos. Dessa forma, a analise das
publicacdes de 2024 nos possibilita avaliar se as pesquisas atuais refletem uma ampliagdo das
perspectivas e contextos estudados, e como o campo das cidades inteligentes continua a se

desenvolver em direcao a um enfoque mais centrado nas necessidades e percepgoes locais.

Suryawan et al. (2024) estudaram o processo de urbanizacdo inteligente com
abordagens centradas no cidaddo e servigos ambientais integrados no desenvolvimento
orientado para o transito em Jacarta, Indonésia. O estudo propds um quadro de facilitadores que
incentivam o desenvolvimento urbano através do envolvimento das empresas e de um
comportamento socialmente responsavel. A pesquisa mostra a importancia do apoio
governamental a tecnologia da informag@o e como as comunidades inteligentes podem ajudar

uma nag¢ao a alcancar o desenvolvimento urbano:

Lnenicka et al. (2024) estudaram a compreensao do funcionamento dos modernos
ecossistemas de dados abertos (EDO) no contexto das atuais tendéncias para a sustentabilidade
e a inteligéncia, a0 mesmo tempo que € vista como uma mais-valia para apoiar a governanga €
o desenvolvimento urbanos, na coordenagdo de agdes e na promogao do envolvimento civico.
O estudo teve como objetivo estabelecer esse entendimento por meio da anélise dos padrdes
contextuais, das plataformas e dos componentes que moldam as EDO sustentaveis, recorrendo
a teoria das plataformas. Explorou e comparou caracteristicas, semelhangas, diferencas e

melhores abordagens em 19 cidades de 8 paises.

Kesar e Ache (2024) analisaram a Missdo Cidade Inteligente, lancada em 2015 na
india, a partir de uma perspectiva institucional, com o objetivo de entender como essa missio
¢ mobilizada para uma agdo coordenada. Por meio de uma revisdo estruturada da literatura,
baseada em contribuicdes empiricas na base de dados SCOPUS, os autores obtiveram os
seguintes resultados: Conceitualmente, a praxis antecipatdria da Missdo Cidade Inteligente
impulsiona uma estrutura institucional que favorece o desenvolvimento de programas
emblematicos e reforca uma afirmacdo cultural-cognitiva de neutralidade na governanca
orientada por dados. A iniciativa despolitiza parcialmente o espago urbano ao criar arenas de
acdo para programas de cidades inteligentes (SC) em nivel local, embora muitas dessas arenas

ainda caregam de regras operacionais claras para alcangar os resultados desejados.
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O estudo destaca a importancia de tornar transparente a relagdo entre acdo e
resultado, além de capacitar os participantes com meios que lhes assegurem tanto a agéncia
quanto o controle sobre os resultados, o que ¢ viabilizado pela definicdo de regras de escolha
coletiva. Esse fortalecimento das arenas de agdo no contexto urbano promove a capacidade de
prever e construir futuros colaborativos, buscando reduzir a lacuna entre a antecipagdo e a

experiéncia pratica vivenciada (KESAR e ACHE, 2024)

O primeiro trabalho encontrado na Base Scopus, dos autores Li, Liu ef al., (2005),
apresenta uma analise detalhada dos projetos iniciais do ShanghaiGrid, uma iniciativa destinada
a interligar supercomputadores na cidade de Xangai. O objetivo principal do ShanghaiGrid ¢
criar um ambiente de armazenamento massivo e computacdo em grade que possa suportar
diversas aplicacdes urbanas, contribuindo para a constru¢cdo de uma cidade digital e uma

infraestrutura urbana inteligente.

Os autores estruturaram a pesquisa em quatro subprojetos principais: a
infraestrutura de grade de informagao, o desenvolvimento de software de sistema, a criagdo de
uma plataforma de pesquisa virtual peer-to-peer e a aplicacdo de tecnologia de grade no controle
de trafego. A metodologia adotada incluiu uma abordagem descritiva e analitica que delineou
os componentes € objetivos de cada subprojeto, com foco nos requisitos técnicos e operacionais

necessarios para o sucesso do ShanghaiGrid.

A andlise dos resultados revela conquistas significativas em cada um dos
subprojetos. No primeiro, a pesquisa sobre infraestrutura de grade de informagao identificou os
protocolos e padrdes necessarios para estabelecer uma infraestrutura robusta e eficiente. No
segundo, o desenvolvimento de software resultou na criacdo de um sistema especifico para a
grade, com quatro nos principais que formam a espinha dorsal do ShanghaiGrid. A plataforma
de pesquisa virtual peer-to-peer, por sua vez, promoveu um ambiente colaborativo para
pesquisadores, facilitando a integragdo e troca de conhecimento. Por fim, a aplicacdo no
controle de trafego demonstrou como as tecnologias de grade podem ser utilizadas para
monitorar e gerenciar congestionamentos de maneira mais eficiente, melhorando a mobilidade

urbana.

Na conclusao, os autores ressaltam que essa primeira fase do ShanghaiGrid oferece

uma base so6lida para o desenvolvimento de uma cidade digital interconectada, com potencial
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para impactar diversas areas da gestdo urbana. Os subprojetos analisados mostram que a
aplicacdo de tecnologias de grade na administracdo urbana ¢ viavel e traz beneficios
significativos, desde a promog¢do da pesquisa colaborativa até o controle de trafego. Esse
conjunto de iniciativas evidencia o papel do ShanghaiGrid como um passo fundamental para

Xangai se consolidar como uma cidade inteligente e tecnicamente avangada.

Um dos trabalhos mais antigo na Base Scopus de produgao brasileira (147), O artigo
intitulado Smart Cities and Their Smart Decisions: Ethical Considerations, de autoria de
Mantelero (2014) analisa as implicagdes éticas e sociais das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TIC’s) no desenvolvimento de cidades inteligentes. O autor investiga como
essas tecnologias influenciam a interagdo entre cidaddos e comunidades, além de seu impacto
na gestdo publica e no desenvolvimento socioecondmico. Utilizando uma abordagem teorica e
analitica fundamentada em conceitos de ética tecnoldgica e governanga urbana, Mantelero
examina a literatura existente sobre cidades inteligentes e considera os principios éticos
relacionados ao uso de TIC’s no contexto urbano. O estudo identifica que, embora as TICs
oferecam oportunidades para melhorar a comunicacdo e a gestdo urbana, elas também
apresentam desafios éticos significativos, como questdes de privacidade, vigilancia, exclusdo
digital e desigualdades socioecondmicas. O autor conclui que, para que as cidades inteligentes
alcancem seu potencial maximo, ¢ essencial incorporar consideragdes €ticas no planejamento e
na implementagao de tecnologias urbanas, recomendando a adogdo de politicas que promovam
transparéncia, prote¢do da privacidade e inclusdo digital, assegurando que os beneficios das
TICs sejam acessiveis a todos os cidaddos e que os riscos associados sejam mitigados de

maneira eficaz (MANTELERO, 2014).

A anélise dos estudos apresentados revela um esfor¢o continuo para desenvolver
cidades inteligentes, mas também destaca um aspecto frequentemente subexplorado: a
percepcao dos cidaddos sobre essas inovagdes € sua integragdo efetiva no cotidiano urbano.
Enquanto os trabalhos analisados oferecem contribuic¢des significativas para a compreensao das
cidades inteligentes sob diversas oOticas, ainda ha uma lacuna na abordagem da experiéncia e do

envolvimento dos cidaddos com essas tecnologias.

No estudo de Suryawan et al. (2024), a urbanizagao inteligente ¢ investigada sob
uma perspectiva de envolvimento cidaddo em Jacarta, Indonésia, com o foco em como os
servicos ambientais e o desenvolvimento orientado para o transito podem integrar a comunidade

nas iniciativas urbanas. A pesquisa propde facilitadores que incentivam o engajamento das
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empresas € promovem um comportamento socialmente responsavel, sugerindo um caminho
promissor para incluir a percepcao cidada. No entanto, essa abordagem parece limitada a um
nivel de envolvimento passivo, onde o cidaddo ¢ parte da infraestrutura, mas ndo um agente

ativo de transformacao.

Por sua vez, o estudo de Lnenicka et al. (2024) destaca os ecossistemas de dados
abertos (EDO) como um mecanismo para promover o engajamento civico, facilitando a
coordenagdo entre governo ¢ comunidade por meio de dados acessiveis. Embora esse modelo
seja essencial para transparéncia e governanca, o foco permanece técnico e institucional, com
pouca atengdo a experiéncia subjetiva do cidaddo comum que interage com essas plataformas.
A abertura de dados é um avango, mas sua eficacia na criacdo de uma cidade verdadeiramente
"inteligente" depende de sua capacidade de se tornar intuitiva e relevante para o cotidiano dos

habitantes.

Kesar e Ache (2024), ao analisar a Missdo Cidade Inteligente na india, abordam a
constru¢do de uma estrutura institucional para apoiar iniciativas de cidades inteligentes. Ao
enfatizar a necessidade de transparéncia e de regras de escolha coletiva, o estudo sugere a
criacdo de espagos que possam tornar o cidaddo um participante mais informado e ativo. Porém,
a acdo local ainda ¢ apresentada como uma arena onde as regras operacionais sao insuficientes,
o que pode limitar a influéncia direta dos cidadaos na gestao urbana. Embora a ideia de arenas
de a¢do seja um avango em direcdo a participacdo cidada, o estudo ndo aborda como essas
arenas poderiam facilitar uma conexao mais intuitiva e direta com as percepcdes e demandas

dos cidadaos.

O trabalho de Mantelero (2014) contribui significativamente ao trazer questoes
éticas para o debate sobre cidades inteligentes. Privacidade, vigilancia e desigualdade digital
sdo temas essenciais que afetam diretamente a confianga dos cidadaos nas tecnologias urbanas.
O autor argumenta pela inclusdo de politicas que garantam a protecdo da privacidade e a
transparéncia, mas a pesquisa poderia avangar ao explorar como essas medidas éticas impactam
a experiéncia cotidiana do cidaddo. Sem essa integracdo, as cidades inteligentes podem ser
percebidas mais como uma rede de controle do que como um sistema que potencializa a

liberdade e o bem-estar urbano.

Esses estudos, ao focarem principalmente nas infraestruturas e nos mecanismos

institucionais, apresentam avangos técnicos importantes, mas deixam em aberto a questdo
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central da percep¢do cidadad. Para que as cidades sejam verdadeiramente "inteligentes," ¢
necessario nao s6 oferecer tecnologias eficientes, mas também construir um ambiente onde o
cidadao sinta que essas inovagdes atendem as suas necessidades e refletem suas vozes. A
integracdo mais profunda da experiéncia e da percepcdo cidadd nas estratégias de
desenvolvimento de cidades inteligentes € crucial para transformar as inovagdes em solugdes

amplamente aceitas e promovidas pela propria populacao.

2.2 Teoria Ator-Rede como suporte a percepciao humana acerca de cidades inteligentes

As transformagdes sociais impulsionadas pela evolugdo das Tecnologias da
Informacgao e Comunica¢ao (TIC’s) e pela disseminagao de dispositivos eletronicos conectados
a Internet t€ém reconfigurado os padrdes sociais em diversas esferas da vida contemporanea.
Castells (ano?) destaca a emergéncia da sociedade em rede, caracterizada pelo
compartilhamento constante de informacdes, monitoramento das agdes e novas formas de

organizagao social, producao e comunicagdo (SOUZA e PERLIN, 2018; CASTELLS, 2013).

As Cidades Inteligentes (CI) emergem como uma manifestacdo concreta do novo
paradigma digital, onde a interconexdo de ambientes, objetos e pessoas ¢ promovida por meio
de tecnologias avancadas e conectividade digital. Esse conceito vai além da infraestrutura fisica
das cidades, transformando o préprio modo como os cidadaos interagem com o espago urbano
e acessam servigos. Com o uso de tecnologias como Internet das Coisas (IoT), Big Data,
inteligéncia artificial e redes 5G, as CI’s buscam otimizar a gestdo de recursos, aprimorar a
mobilidade urbana, melhorar a seguranca publica e aumentar a qualidade de vida dos habitantes
(CASTELLS, 2013; HARRISON e DONNELLY, 2011). Embora paises como China, Estados
Unidos e Singapura liderem nesse conceito, o Brasil ainda estd em fase incipiente nesse campo,
mas ja se observa o potencial das aplicagdes das CI na melhoria da qualidade de vida urbana e

na otimizacao da gestao publica (ZUIN e ZUIN, 2016).

A implementacdo das Cidades Inteligentes ¢ viabilizada por tecnologias como
sensores sem fio, RFID e Redes de Sensores Wireless, que permitem a coleta e transmissao de
dados para uma base central (ZUIN e ZUIN, 2016)). Essa infraestrutura possibilita a criacao da
computacdo urbana inteligente, fornecendo servigos avangados aos cidadaos e auxiliando os

gestores na tomada de decisdao (PAZ e CORONA, 2018).

Nesse contexto, a Teoria Ator-Rede (TAR) emerge como um arcabougo tedrico

adequado para analisar como as redes de atores se formam nas Cidades Inteligentes e seus
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impactos na sociedade, conforme defendido por Bruno Latour e Michel Callon. A integragao
entre os conceitos de CI e a TAR permite uma compreensao mais profunda das dinamicas
sociais e tecnoldgicas envolvidas nesse fenomeno contemporaneo (LATOUR, 1991; CALLON,
2004; SOUZA e PERLIN, 2018). Nam e Pardo (2011) destacam a importancia de uma
abordagem sociotécnica para compreender adequadamente projetos de cidades inteligentes. A
Teoria Ator-Rede (TAR) surge como uma ferramenta adequada para analisar a interagao entre

tecnologia e sociedade, ultrapassando o determinismo tecnoldgico e social.

A Teoria Ator-Rede surge, também, como um arcabouco poderoso para interpretar
e compreender as complexas interacdes entre humanos e tecnologias, especialmente no
contexto das cidades inteligentes. Concebida por Bruno Latour, Michel Callon e John Law, a
TAR desafia as divisdes tradicionais entre o social e o tecnoldgico, propondo que tanto
humanos quanto objetos (ou ndo-humanos) atuam como atores que, em conjunto, tecem redes
de associacdes e influéncias mutuas. Esta perspectiva torna-se particularmente relevante ao
analisarmos as chamadas cidades inteligentes, onde o avanco das tecnologias de informagao e
comunicacdo (TICs), sensores e sistemas operacionais urbanos reconfiguram a forma como as

cidades sdo geridas, percebidas e vivenciadas pelos cidadaos (LATOUR, 1991).

Em uma cidade inteligente, a TAR permite investigar como tecnologias urbanas —
como redes de dados, aplicativos de mobilidade e sistemas de monitoramento ambiental —agem
conjuntamente com os cidadaos para moldar o ambiente urbano. Em vez de ver as tecnologias
apenas como ferramentas ao servico das pessoas, a TAR amplia a compreensdo para uma
relagdo mais colaborativa e interdependente. Por exemplo, sensores de trafego e aplicativos de
mobilidade, como Uber, ndo apenas servem aos cidaddos, mas também influenciam seus
comportamentos e criam novas dindmicas de mobilidade e interagdes sociais no espaco urbano

(LUQUE-AYALA e MARVIN, 2020; COSTA, 2021).

A TAR também ¢ uma lente eficaz para entender a percepgao cidada sobre o que
torna uma cidade inteligente. A teoria sugere que essa inteligéncia ndo reside apenas nos
sistemas tecnoldgicos em operacdo, mas também na forma como esses sistemas se conectam
com as experiéncias e praticas cotidianas dos cidaddos. Cidades que integram dados abertos,
por exemplo, permitem que os cidaddos participem de forma ativa e informada na gestao
urbana, mas, a0 mesmo tempo, essas tecnologias digitais introduzem novas camadas de controle
e monitoramento que podem moldar a vida urbana em dire¢des inesperadas e até controversas

(PAZ e CORONA, 2018; MARTINELLE, ACHCAR ¢ HOFFMANN, 2018).
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No campo educacional, a TAR revela ainda como as tecnologias educacionais,
integradas ao cotidiano das cidades, podem promover um aprendizado interativo e colaborativo,
criando redes hibridas que envolvem professores, alunos e dispositivos digitais em um ciclo
continuo de ensino e aprendizado. Dessa forma, a TAR contribui para uma compreensao mais
profunda das redes sociotécnicas que emergem nos espagos urbanos e educacionais,
enfatizando que as interagdes entre pessoas e tecnologias vao além do uso instrumental,
configurando-se como uma coconstru¢ao de realidades sociais e urbanas (PAZ ¢ CORONA,

2018).

Assim, a TAR oferece uma visdo ampla e integradora da inteligéncia urbana,
permitindo uma analise das cidades inteligentes que considera tanto as dindmicas materiais e
digitais quanto as praticas e percep¢des humanas que emergem dessas interacdes. Por meio
dessa lente, compreendemos as cidades inteligentes ndo apenas como conglomerados de
tecnologias avangadas, mas como ecossistemas complexos de atores humanos e ndo-humanos
interligados, que definem coletivamente o que é ser uma cidade inteligente (BRAGA e

SUAREZ, 2018; MIKOS, 2022).

A TAR retrata a sociedade como uma teia sociotécnica, na qual objetos técnicos e
atores humanos e ndo humanos interagem sem distingao, € o conceito de tradugdo ¢ fundamental
para entender como diferentes atores sao alinhados em prol de um objetivo comum, como o
ponto de passagem obrigatdria (OPP), conforme descrito (CALLON, 2004; NAM e PARDO,
2011; BRANDAO e JOIA (2018).

Alguns trabalhos lidos tratam a Teoria Ator-Rede (TAR) em diversas conjunturas
que permitem observar a percepcao dos cidaddos acerca de cidades inteligentes, explorando
como tecnologias urbanas interligadas ao cotidiano das pessoas reconfiguram suas experiéncias
e interagdes com o0 ambiente. Ao reconhecer tanto humanos quanto objetos (ou ndo-humanos)
como “atores” igualmente capazes de influenciar as redes, a TAR redefine a inteligéncia urbana,
interpretando-a como um processo dindmico e colaborativo entre pessoas e dispositivos, em

vez de um simples conjunto de solucdes tecnologicas.

No estudo de Luque e Ayala, a TAR ¢ empregada para investigar os sistemas
operacionais urbanos, ou Urban OS, que visam coordenar e gerenciar, em tempo real, elementos
cruciais das cidades, como o trafego, o consumo de energia, € até mesmo a seguranca publica.

Ao conectar sensores, softwares e redes de dados, esses sistemas possibilitam que a cidade
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responda a eventos de forma autonoma, promovendo uma sensacdo de inteligéncia que
transcende a acdo humana direta. Para o cidadao, essa inteligéncia se manifesta em formas
praticas, como a adaptacdo de semaforos para garantir a passagem rapida de ambulancias, ou
na redistribuicdo de energia para evitar apagdes durante picos de consumo. No entanto, Luque
e Ayala destacam que essa inteligéncia digitalizada também envolve um controle invisivel que
direciona e molda o comportamento urbano, apresentando desafios éticos e sociais. A TAR aqui
permite questionar se essa “inteligéncia” esta a servigo de interesses comunitarios ou de ldgicas
empresariais € governamentais que podem escapar ao escrutinio publico LUQUE-AYALA e

MARVIN, 2020.

No estudo de Martinelle, Achcar e Hoffman (2018) a abordagem ¢ ampliada para
examinar como a TAR pode ajudar a humanizar o conceito de cidades inteligentes,
especialmente em cidades de médio porte no Brasil, onde os recursos para implementar
tecnologias de ponta sdo mais limitados. Segundo Martinelle, essas cidades tém a oportunidade
de desenvolver projetos de cidades inteligentes que vao além do modelo top-down caracteristico
das metropoles, no qual a tecnologia ¢ implantada sem a participacdo cidada. A TAR, ao
incentivar a criagdo de redes sociotécnicas que considerem as percepgoes e necessidades dos
cidaddos, oferece uma estrutura analitica para que as cidades inteligentes possam se tornar mais
inclusivas, voltadas para o bem-estar coletivo e para o engajamento dos cidadaos nos processos
de decisdo. Martinelle argumenta que uma rede sociotécnica de cidade inteligente deve incluir
canais para que os cidaddos contribuam ativamente, o que refor¢ca a ideia de uma cidade
inteligente nao apenas tecnoldgica, mas socialmente responsavel e participativa

MARTINELLE, ACHCAR e HOFFMANN, 2018).

Além das perspectivas urbanas, estudos como o de Paz e Corona (2018) exploram
a aplicacdo da TAR no contexto educacional, propondo que a interligagdo de tecnologias e
atores humanos em redes hibridas cria oportunidades para o aprendizado colaborativo e
interativo. No cenario educacional, a TAR destaca como tecnologias educacionais, quando
integradas ao dia a dia das cidades, podem transcender o uso instrumental, promovendo redes
de aprendizado que envolvem professores, alunos e dispositivos digitais. Essas redes
sociotécnicas nao sé facilitam o acesso ao conhecimento, mas também transformam a
experiéncia de ensino e aprendizado ao permitir que todos os atores (humanos € nado-humanos)

contribuam para a construgao coletiva do conhecimento. Paz e Corona mostram como o ensino
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mediado por tecnologias pode criar novos formatos de interagdo que sdo colaborativos e

adaptaveis as necessidades dos diferentes participantes (PAZ e CORONA, 2018).

Francisco (2016) ao discutir o conceito de cidades inteligentes sob a TAR, traz a
tona as controvérsias entre os diferentes grupos envolvidos no desenvolvimento dessas cidades
— os “otimizadores” e os “reguladores”. Enquanto os otimizadores buscam maximizar a
eficiéncia e a funcionalidade urbana por meio de big data e automagdo, os reguladores
preocupam-se com as implicagdes éticas e sociais, como a privacidade e a transparéncia dos
dados. A TAR, ao considerar dispositivos tecnoldgicos como atores ativos, auxilia na
compreensdo de como essas diferentes perspectivas se articulam e, muitas vezes, se chocam.
Francisco sugere que a TAR permite dar voz a esses dispositivos, que, apesar de frequentemente
ignorados nos debates humanos, sdo fundamentais para a construcao e operacao de uma cidade

inteligente (FRANCISCO, 2016).

Esses estudos, juntos, ilustram a versatilidade e o alcance da TAR como ferramenta
analitica. Ela proporciona uma compreensao mais completa da inteligéncia urbana, que ndo se
limita as inovagdes tecnologicas, mas emerge de um ecossistema complexo de interagdes, onde
cada elemento, humano ou ndo, desempenha um papel fundamental. Essa abordagem revela
que as cidades inteligentes sdo compostas por redes de interagdes sociotécnicas em constante
transformagdo e que a “inteligéncia” de uma cidade ndo reside apenas em sua capacidade de
automatizar processos, mas também na qualidade das relagdes e na inclusdo das vozes e

perspectivas dos cidadaos.

Com a TAR, compreendemos que a inteligéncia urbana ¢ fruto de um processo
colaborativo entre cidadaos, tecnologias e institui¢des, € que uma cidade realmente inteligente
¢ aquela que permite e promove uma sinergia entre esses atores em uma rede equilibrada e
adaptativa. Dessa forma, a TAR abre caminho para que a inteligéncia urbana seja vista como
um fendmeno dindmico e plural, onde a participagdo ativa dos cidaddos e o didlogo entre as
diversas partes interessadas podem levar a uma gestdo urbana mais ética, inclusiva e

sustentavel.

Segundo a nossa concepcdo a TAR oferece uma visdo abrangente das dindmicas
sociais e tecnoldgicas presentes nos projetos de cidades inteligentes, permitindo uma analise

mais profunda da interacdo entre os diversos atores envolvidos. Por meio dos quatro momentos
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da tradugdo - problematizagdo, interesse, inscri¢do e mobilizagdo - os projetos sdo conduzidos

a um ambiente comum de colaboracao, facilitando sua implementagao bem-sucedida.

Essa perspectiva sociotécnica € essencial para compreender a complexidade das
redes heterogéneas que caracterizam as cidades inteligentes, contribuindo para o
desenvolvimento de solu¢des mais eficazes e adaptadas as necessidades sociais e tecnoldgicas

contemporaneas.
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3 METODOLOGIA

A avaliagdo de uma politica publica deve encontrar estratégicas metodoldgicas
participativas, buscando os varios entendimentos acerca da politica, ou seja, seus objetivos,
acOes e resultados, compreendidos por diferentes atores (agentes institucionais, publico
destinatario e partes interessadas), associando aspectos verificados in loco aos distintos

contextos socioecondmicos, politicos e culturais (GUSSI e OLIVEIRA, 2016);

A avaliagdo de politicas publicas deve adotar estratégias metodologicas
participativas que incorporem os diversos entendimentos sobre a politica, seus objetivos, agoes
e resultados compreendidos por diferentes atores, incluindo agentes institucionais, publico
destinatario e partes interessadas. Essa abordagem permite associar aspectos observados in loco
aos distintos contextos socioecondmicos, politicos e culturais. No contexto das cidades
inteligentes, ¢ fundamental considerar as especificidades locais ao desenvolver modelos de
avaliagdo (Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, 2020). Por exemplo, Muniz et al. (2021)
discutem parametros para a constru¢do de metodologias de avaliagdo de cidades inteligentes
sustentaveis a partir do contexto dos municipios brasileiros, enfatizando a importancia de

adaptar os modelos avaliativos as realidades locais .

Além disso, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes destaca a necessidade de
integrar a transformagdo digital nas politicas de desenvolvimento urbano sustentavel,
respeitando as diversidades e considerando as desigualdades presentes nas cidades brasileiras
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, 2020). Essas abordagens refor¢am a importancia de
metodologias participativas que considerem as particularidades locais na avaliagao de politicas

publicas em cidades inteligentes (MUNIZ et al., 2021

De acordo com o conceito de Mattar (2017) esta pesquisa se classifica como
exploratdria quanto ao objetivo e grau de cristalizagdo do problema, e descritiva, quanto a
natureza do relacionamento entre as variaveis, buscando a identificacdo daquelas que possam
influir no resultado da percepcao da populacao estudada acerca de sua percepgao de sua cidade,

Fortaleza, no Estado do Ceard, como cidade inteligente (MATTAR, 2017).

Concatena-se ao conceito de triangulacdo metodoldgica descrito por Mattar (2017),
que define essa estratégia como a combinagdo de abordagens qualitativas e quantitativas para
entender um fenomeno de forma abrangente. Na visdo de Flick (2018), a triangulagdo

metodoldgica integra diferentes tipos de dados e perspectivas, proporcionando uma visao mais
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rica e profunda do objeto de estudo. Enquanto a abordagem quantitativa se baseia no
positivismo, com foco em medi¢des e estatisticas (CRESWELL, 2014), a abordagem
qualitativa adota uma postura pds-positivista, que interpreta a realidade social a partir das
experiéncias dos participantes (DENZIN e LINCOLN, 2018). Essas abordagens sao
fundamentais para a triangulacdo, uma vez que equilibram os métodos quantitativo e

qualitativo, proporcionando uma compreensao mais completa do fendmeno em questao

(MORSE, 1991).

Na pesquisa quantitativa, a énfase estd na mensuragdo de dados objetivos,
frequentemente representados por graficos e estatisticas (BABBIE, 2015). A integragdo entre
ciéncias sociais e analise estatistica amplia a possibilidade de avaliacdo e interpretacdo dos
resultados, permitindo um olhar mais aprofundado e criterioso sobre a complexidade dos

fenomenos sociais (BRYMAN, 2008).

3.1 Do processo e das abordagens metodologicas

Essa pesquisa tem como diretriz a metodologia tida como triangulacdo
metodoldgica, utilizando-se de diferentes técnicas de pesquisas, simultineas a0 mesmo objeto,
permitindo a melhor compreensdo das dimensdes que a realidade social aponta, bem como
prevenir que eventuais distor¢des que a aplicagdo de um s6 método pode acarretar: exploratorio-
descritiva, que inclui a revisdo bibliografica e analise documental; pesquisa survey, que inclui
a percepcdo de amostra de uma populacdo local quanto a dimensdo de que sua cidade ¢
considerada cidade inteligente, por meio de Chatbot voltados para a observagao de exemplos e
realidades; e pesquisa etnografica (émica), propondo-se a andlise acerca das caracteristicas da
populagdo estudada; e pesquisa-acao (GUION, DIEHL e MCDONALD, 2011; MARTINELLI,
ACHCAR e HOFFMAN, 2020).

A pesquisa etnografica ¢ um estudo qualitativo em que o pesquisador se insere em
uma comunidade ou cultura para compreender profundamente suas praticas, crengas e
interacdes sociais. Essa abordagem, conforme Hammersley e Atkinson (2007), visa explorar o
contexto cultural a partir da perspectiva dos proprios participantes, permitindo uma analise
detalhada e contextualizada dos comportamentos e significados compartilhados no grupo
estudado. Segundo Geertz (1973), a etnografia proporciona uma descri¢do densa, ou seja, uma
interpretagdo das camadas de significado presentes nas acdes e discursos dos membros da

comunidade.



59

O método etnografico valoriza a observacdo participante, na qual o pesquisador
observa e interage com o grupo, registrando ndo apenas o que ocorre, mas também o contexto
e a relevancia dos eventos e interacoes (FETTERMAN, 2010). Através desse processo, o
pesquisador busca capturar a realidade social de maneira abrangente, entendendo as interagdes
e valores compartilhados que moldam a dindmica social da comunidade estudada

(SPRADLEY, 1980).

A pesquisa-acdo ¢ uma abordagem que combina pesquisa e agdo pratica,
envolvendo a colaboragdo entre pesquisadores ¢ membros da comunidade para identificar e
resolver problemas especificos (Franco, 2005). Os participantes estdo ativamente envolvidos
em todas as etapas do processo, visando ndo apenas entender a situacdo, mas também promover
mudangas positivas e significativas, tendo como objetivo: implementar a melhoria dos
processos observados, monitorar e descrever os efeitos da acdo; avaliar os seus resultados e

planejar uma melhora pratica (TRIPP, 2005; CALLEGARO, PALACIOS e LUCIANO, 2020).

Assim, o ambiente deste trabalho serd composto por pesquisa bibliografica e
descritiva, recorrendo a fontes como portais e sites na Internet, livros, revistas e periddicos
especializados que abordam a compreensao de cidades inteligentes, além de teorias e métodos
que sustentam esse conceito (GIL, 2008). Quanto aos objetivos, eles possuem carater descritivo,
uma vez que se busca observar e descrever aspectos relacionados aos conceitos e acepcoes do
tema para a obtencdo de resultados, permitindo uma andlise detalhada e compreensdo
aprofundada dos elementos fundamentais que definem cidades inteligentes (Lakatos e Marconi,

2003)..

A pesquisa descritiva visa apresentar de forma ordenada e precisa as caracteristicas
de um fenémeno ou populagdo, sendo frequentemente utilizada para mapear realidades
complexas e em transformagao, como o desenvolvimento de cidades inteligentes (VERGARA,
2015). Quanto aos procedimentos, adota-se a pesquisa-participante, método que permite ao
pesquisador interagir com o publico pesquisado € com o contexto das situacdes investigadas,
promovendo um entendimento mais profundo das praticas e dindmicas envolvidas

(THIOLLEN, 2011).

Ao buscar o envolvimento da comunidade na analise de sua propria realidade, a
pesquisa pretende fomentar uma interacdo ativa e colaborativa entre pesquisadores e os

membros das situagdes investigadas. Esse envolvimento da comunidade permite que os sujeitos
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da pesquisa deixem de ser meros observadores passivos € assumam um papel central na
constru¢do do conhecimento, participando do processo investigativo e contribuindo com suas
proprias percepcdes, conhecimentos e experiéncias (Freire, 1970). Essa abordagem valoriza o
conhecimento local e a perspectiva dos participantes, facilitando uma compreensdo mais

contextualizada e representativa dos fendmenos estudados (THIOLLENT, 2011).

A metodologia participativa, especialmente em contextos de pesquisa-acao, visa
promover mudancas concretas na realidade investigada, ao mesmo tempo em que se aprofunda
na analise do objeto de estudo. Esse processo favorece o desenvolvimento de uma relacao
dialégica e reflexiva, em que pesquisadores e comunidade compartilham conhecimentos e
buscam, em conjunto, solugdes para os desafios identificados (Franco, 2005). Esse tipo de
interagdo ¢ particularmente importante no contexto de estudos sobre cidades inteligentes, pois
permite que os habitantes participem ativamente na formulagao e na implementagao de solugdes
tecnologicas e organizacionais, tornando-as mais aderentes as necessidades e caracteristicas

locais (LAZARETTI et al., 2019)

Além disso, o envolvimento da comunidade facilita a compreensdo de aspectos
culturais, sociais e econdmicos que impactam a implementagdo de politicas em cidades
inteligentes, contribuindo para a criagao de solucdes que respeitem a diversidade e promovam
a inclusdo (LAZARETTI et al., 2019. A participagdo comunitaria ndo apenas enriquece a
pesquisa, mas também fortalece a capacidade das comunidades de enfrentar seus proprios
desafios e desenvolver estratégias sustentaveis para o futuro. Ao buscar o envolvimento da
comunidade na analise de sua propria realidade, pretende-se desenvolver uma interagdo entre
pesquisadores € membros das situagdes investigadas (SOARES e FERREIRA, 2006;
MARTINELLI, ACHCAR e HOFFMANN, 2020).

3.2 Area de estudo — Cidade de Fortaleza (CE)

Capital do Estado do Ceara, o municipio de Fortaleza ¢, hoje, a quarta capital mais
populosa do Pais, com cerca de 2,4 milhdes de habitantes, conforme o Censo 2022, com
abrangéncia de cerca de 312.353 km? de érea total, com regido metropolitana (RMF) composta
pelos municipios de Aquiraz, Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Eusébio, Guaiuba, Horizonte,
Itaitinga, Maracanau, Maranguape, Pacajus, Pacatuba, Pindoretama e S3o Gongalo do

Amarante (Fonte?). Somadas, 8 RMF residem 4 milhdes de habitantes, 44% da populagdao do
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estado do Ceara (IBGE, 2024). E uma cidade conhecida por suas belas praias, clima tropical,

cultura vibrante e culinaria deliciosa ( (PORTAL SAO FRANCISCO, 2024).

Fortaleza tem se empenhado em se transformar em uma cidade mais inteligente e
sustentavel ao longo dos anos, implementando uma variedade de iniciativas e projetos para
aprimorar sua infraestrutura e servigos publicos (PMF, 2021). Investimentos significativos em
tecnologia e inovagao tém sido feitos para melhorar o transporte, seguranga e saude, incluindo
a adocdo de sistemas de transporte inteligente e tecnologias de seguranga publica ( (Santos e
Silva, 2020). Além disso, a cidade estda comprometida com a promog¢ao da sustentabilidade,
através de medidas como projetos de energia renovavel e gestdo eficiente de residuos,

aproveitando recursos naturais como a energia edlica (MARTINS, 2022).

Também estd focada em melhorar a conectividade digital, oferecendo acesso a
internet gratuita em espacos publicos e incentivando o desenvolvimento de startups e empresas
de tecnologia (PMF, 2021). O planejamento urbano inteligente ¢ uma prioridade, com
iniciativas voltadas para a criagdo de areas verdes, espacos publicos e ciclovias, visando

promover uma mobilidade urbana mais sustentavel (PMF, 2022).

A cidade de Fortaleza tem implementado mecanismos de participagdo cidada, como
0 orcamento participativo e consultas publicas, para envolver ativamente os cidaddos nos
processos de tomada de decisdo e desenvolvimento urbano. O Ciclo de Planejamento
Participativo ¢ um exemplo desse compromisso, permitindo que a populacdo aponte as
necessidades de seus bairros e vote nas propostas que consideram prioritarias. Essas iniciativas
sdao analisadas pela Secretaria do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (Sepog) e podem ser

incorporadas na Lei Or¢camentaria Anual (LOA) do ano subsequente (PMF, 2023).

Além disso, a Lei Organica do Municipio de Fortaleza estabelece a instituicdo do
orcamento participativo como forma de viabilizar a participagdo popular na elaboragao,
definicdo e acompanhamento do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Or¢amentarias e do

Orgamento Anual (PMF, 2017) .

Essas iniciativas demonstram o compromisso de Fortaleza em promover uma
gestdo publica mais democratica e inclusiva, fortalecendo a participacdo social nas decisdes
que impactam o desenvolvimento urbano da cidade e, apesar dos desafios, partimos do

pressuposto de Fortaleza esta progredindo rumo a se tornar uma cidade mais inteligente,
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sustentavel e inclusiva, buscando elevar a qualidade de vida de seus habitantes de maneira

equitativa e responsavel (VASCONCELOS, 2021; PMF, 2021).

Fortaleza ¢ composta por 121 bairros, distribuidos de forma equilibrada entre as 12
regionais, agrupados em 39 territérios. A estrutura leva em conta critérios como densidade
populacional, caracteristicas socioecondmicas, € 0 acesso a equipamentos publicos. Assim,
cada regional possui maior autonomia na execu¢ao de servicos como manutengao de vias,
limpeza urbana, e gestao de espagos publicos, além de promover uma maior interagdo entre a

administracdo municipal e os cidadaos.

Para uma melhor capacidade administrativa, a divisdo regional de Fortaleza foi
estabelecida para descentralizar e tornar mais eficiente a gestdo publica na capital cearense. Em
janeiro de 2021, a cidade passou por uma reestruturacdo administrativa, ampliando suas
Secretarias Executivas Regionais em doze regionais. Essa reorganizag¢do, fundamentada no
Plano Fortaleza 2040, teve como principal objetivo aproximar os servigos publicos das
comunidades, criando um modelo de governanca mais acessivel e adaptado as especificidades

de cada area (G1, 2021).

Essa divisdo ¢ um passo significativo para a promoc¢ao de uma gestao publica mais
inclusiva, permitindo que as demandas locais sejam atendidas de maneira mais agil e precisa, e
favorecendo o desenvolvimento de politicas publicas direcionadas as necessidades especificas

de cada regido.

O Quadro 2 ilustra, detalhadamente, a divisdo das 12 regionais da cidade de
Fortaleza, identificando os bairros incluidos em cada uma dessas areas administrativas. Essa
organizagdo regional foi implementada como uma estratégia para descentralizar a
administragdo publica, possibilitando que a gestdo esteja mais proxima dos moradores, com

uma presenca local mais eficiente e sensivel as particularidades de cada comunidade.

A descentralizagdo também visa facilitar a alocacdo de recursos e servicos,
promovendo uma distribuicdo mais equilibrada e estratégica conforme as necessidades e

prioridades observadas em cada territorio.

Cada regional abrange um conjunto de bairros com caracteristicas geograficas e
socioeconomicas distintas, refletindo a diversidade existente na cidade. Com essa segmentagao,

a administragdo municipal ¢ capaz de estruturar politicas publicas e servigos de forma
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personalizada, atendendo de maneira mais eficaz as demandas locais e ajustando-se ao perfil de

cada comunidade.

Quadro 2 - Divisao regional da Cidade de Fortaleza / CE — 2021

Regional Bairros

Vila Velha, Jardim Guanabara, Barra do Ceard, Cristo Redentor, Pirambu, Carlito Pam-

Regional 1 plona, Jacarecanga, Jardim Iracema, Floresta, Alvaro Weyne

Meireles, Aldeota, Varjota, Papicu, De Lourdes, Cais do Porto, Mucuripe, Vicente Pin-

Regional 2 . . ) .. - -
g z6n, Joaquim Tavora, Dionisio Torres, Sdo Jodo do Tauape

Quintino Cunha, Olavo Oliveira, Antonio Bezerra, Padre Andrade, Presidente Kennedy,
Regional 3 Vila Ellery, Monte Castelo, Sdo Gerardo, Farias Brito, Parque Arax4, Parquelédndia,
Amadeu Furtado, Rodolfo Teéfilo

José Bonifacio, Benfica, Fatima, Damas, Jardim América, Bom Futuro, Montese, Par-

Regional 4 redo, Vila Unido, Aeroporto

Regional 5 Granja Lisboa, Granja Portugal, Bom Jardim, Siqueira, Bonsucesso

Alto da Balancga, Aerolandia, Jardim das Oliveiras, Cidade dos Funciondrios, Parque
Regional 6 Manibura, Parque Iracema, Cambeba, Messejana, José de Alencar, Curid, Guajeru, La-
goa Redonda, Coagu, Sao Bento, Paupina

Praia do Futuro I, Praia do Futuro II, Cocd, Cidade 2000, Manuel Dias Branco, Salinas,

Regional 7 Guararapes, Luciano Cavalcante, Edson Queiroz, Sapiranga/Coité, Sabiaguaba
Regional 8 Serrinha, Itaperi, Dend&, Dias Macédo, Boa Vista, Parque Dois Irmaos, Passaré, Pla-
g nalto Ayrton Senna, Prefeito José Walter
. Cajazeiras, Barroso, Conjunto Palmeiras, Jangurussu, Parque Santa Maria, Ancuri, Pe-
Regional 9

dras

Parque Sao José, Novo Mondubim, Canindezinho, Conjunto Esperanca, Parque Santa
Regional 10 Rosa, Parque Presidente Vargas, Aracapé, Maraponga, Jardim Cearense, Mondubim,
Vila Manoel Sétiro

Pici, Bela Vista, Panamericano, Couto Fernandes, Democrito Rocha, Autran Nunes,
Regional 11 Dom Lustosa, Henrique Jorge, Joquei Clube, Jodo XXIII, Genibad, Conjunto Ceard I,
Conjunto Cear4 II
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Regional Bairros

Regional 12 Centro, Moura Brasil, Praia de Iracema

Fonte: Elaborada pelo Autor a partir de G1 (2021)

Na Figura 1 apresenta-se o mapa da divisdo territorial de Fortaleza, que ilustra a
configuracdo das 12 regionais administrativas da cidade. Essa estrutura foi concebida para
descentralizar a gestdo publica e proporcionar uma abordagem mais eficiente e préxima ao
atendimento das necessidades da populacao. Cada regional, destacada no mapa por uma cor
distinta, compreende um conjunto de bairros com caracteristicas e demandas especificas, o que
permite a administragdo publica planejar e executar politicas de forma mais direcionada e

adaptada as realidades locais.

Figura 2 — Mapa da divisao territorial da Fortaleza

N

Oceano Atlantico @

Caucaia

Maracanau

Eusébio
Aquiraz

Pacatuba .
Itaitinga

Fonte: Elaborada pelo Autor a partir de G1 (2021)

A divisdo administrativa de Fortaleza em 12 regionais levou em consideragao
fatores como densidade populacional, distribuigdao geografica e caracteristicas socioecondmicas
dos bairros, visando uma alocag¢do de recursos e servigos publicos que seja mais justa e

equilibrada. Esse modelo facilita a governanga, possibilitando que cada regional tenha maior
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autonomia e capacidade para lidar com as demandas locais, desde a manutengdo de vias

publicas e limpeza urbana até o gerenciamento de areas verdes e espagos comunitarios.

Entre as regionais, encontramos areas de grande diversidade e relevancia para a
cidade. A Regional 1, por exemplo, abrange bairros histéricos como Barra do Ceara e Cristo
Redentor, com forte identidade cultural e social. Ja a Regional 12 inclui o Centro e a Praia de
Iracema, regides marcadas pela intensa atividade econdmica, turistica e cultural, que exercem
influéncia em toda a cidade. Outras regionais, como a Regional 5 e a Regional 6, concentram
bairros residenciais e areas em expansao, refletindo o crescimento urbano de Fortaleza em

dire¢do ao interior.

Esse mapa ¢ uma ferramenta valiosa para cidaddos, gestores publicos e planejadores
urbanos, pois oferece uma visdo clara de como a cidade ¢ organizada territorialmente para
otimizar a prestacdo de servicos e o contato com a populagdo. A divisdo em regionais fortalece
o vinculo entre o poder publico e as comunidades, facilitando a participagdo cidada e permitindo
uma resposta mais agil e eficaz as necessidades locais. Dessa forma, a administracdo de
Fortaleza busca promover um desenvolvimento urbano equilibrado e sustentavel, garantindo
que todas as areas da cidade tenham acesso a recursos ¢ infraestrutura adequados para atender

as expectativas e ao bem-estar da populagao (PMF, 2021).

Essa proximidade nao s6 melhora a qualidade de vida dos cidaddos, ao garantir
acesso facilitado a servicos essenciais, como também fortalece o vinculo entre a populagdo e o
poder publico, criando um canal direto para didlogo e participagdo (DN, 2021). Dessa forma, a
divisdo regional contribui para uma Fortaleza mais inclusiva, onde o planejamento urbano e a

gestao publica sdo mais acessiveis e responsivos as reais necessidades dos moradores.

3.3 Populagio e amostra

O estudo aqui realizado tem como base a populagdo da cidade de Fortaleza,
composta por aproximadamente 2,4 milhdes de habitantes. A definicdo da populacdo de
interesse ¢ essencial para delimitar o universo sobre o qual as inferéncias do estudo serdo
aplicadas. Neste contexto, a populacdo de Fortaleza representa um conjunto amplo e
heterogéneo de individuos, com caracteristicas demograficas, socioecondmicas e culturais
diversas. Esse aspecto refor¢ca a importancia de um planejamento rigoroso para a defini¢ao da
amostra, a fim de garantir que esta represente, de forma adequada, o conjunto maior da

populagdo.
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Para tornar a pesquisa vidvel e estatisticamente valida, ¢ necessario selecionar uma
amostra que possibilite extrair conclusdes sobre o comportamento da populagdo como um todo,
dentro de uma margem de erro ¢ um nivel de confianga preestabelecidos. Neste caso, utilizou-
se o calculo amostral probabilistico para garantir representatividade e precisdo nos resultados.
A formula utilizada para o calculo da amostra probabilistica é:

B N.Z2.P.(1-p)
Z2p.(1-p)+e2(N—-1)

n

Onde:

* N representa o tamanho da populagao (2.400.000 habitantes);

= Z ¢ o valor critica para o nivel de confianca desejado (neste caso, 1,96 para
um nivel de confianga de 95%;

= P ¢éaproporgdo estimada de ocorréncia do fendmeno em estudo (usualmente
fixado em 0,5 para maxima variabilidade, caso a propor¢ao verdadeira seja
desconhecida),; e

* e representa a margem de erro tolerada, que, neste exemplo, foi definida em

5%.

No entanto, por restrigdes praticas como recursos disponiveis € tempo, optou-se
pela utilizacdo de uma amostra menor, de /79 entrevistados. Com isso, a precisao dos resultados
¢ ligeiramente impactada, pois uma amostra menor aumenta a margem de erro. O calculo da
margem de erro para a amostra de /79 pessoas revelou um valor aproximado de 7,17%, o que
indica que os resultados podem variar em até 7,17% para mais ou para menos em relagdo a
realidade da populagdo. Essa margem de erro maior deve ser considerada na andlise e
interpretacdo dos dados, uma vez que aumenta a incerteza ao generalizar os resultados para toda

a populagao de Fortaleza.

Assim, considera-se que a amostra de /79 entrevistados ¢ suficiente para fornecer
insights valiosos, mas exige cautela ao interpretar os dados. A escolha desse tamanho de
amostra, ainda que menor do que o ideal, permite obter um panorama relevante e, a0 mesmo
tempo, viabiliza a conducdo do estudo dentro dos limites de recursos disponiveis. Dessa forma,
a metodologia adotada neste estudo busca equilibrar representatividade e viabilidade,
assegurando que as informagdes coletadas possam servir como base para inferéncias e reflexdes

sobre a populacao fortalezense.
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3.4 Instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado para a coleta de dados, o Chatbot questionario, foi
desenvolvido especificamente para captar a percep¢ao dos moradores de Fortaleza sobre o
conceito de cidade inteligente, utilizando como base os seis dominios propostos no modelo
Europeansmartcities 4.0, criado por Giffinger et al. (2007). Esse modelo, amplamente aplicado
em avaliagdes de cidades inteligentes, foca em aspectos fundamentais como mobilidade,
sustentabilidade, governanga, qualidade de vida, capital humano e economia, areas estratégicas

para o desenvolvimento urbano eficiente e sustentavel (GIFFINGER et al., 2007).

O Chatbot foi implementado para funcionar como uma ferramenta de coleta de
dados acessivel e interativa, aproveitando o potencial das tecnologias digitais para engajar os
participantes ¢ oferecer um canal intuitivo para a pesquisa. A interface de conversacao do
Chatbot ¢ baseada em perguntas estruturadas e diretas, permitindo que os usudrios respondam

em sequéncia e de forma intuitiva.

Seu uso em pesquisas tem se mostrado eficaz para facilitar a coleta de dados e
promover interagdes acessiveis, especialmente em plataformas como o WhatsApp. Um estudo
de Schaffner et al. (2024) propds um aplicativo movel que coleta dados de conversas no
WhatsApp, preservando a privacidade dos usuarios e demonstrando a viabilidade de tais
ferramentas na pesquisa de dados de mensagens (Schaftner et al., 2024). Além disso, Garimella
e Chauchard (2024) desenvolveram o "WhatsApp Explorer", uma ferramenta que permite a
coleta de dados do WhatsApp em larga escala, facilitando pesquisas sobre desinformagao e

discurso de 6dio na plataforma GARIMELLA e CHAUCHARD, 2024

Para garantir a relevancia e a precisao das informagdes coletadas, o questionario do
Chatbot foi estruturado em duas partes principais. A primeira parte ¢ composta por questoes
especificas relacionadas aos seis dominios das cidades inteligentes, conforme o modelo de
Giffinger et al. (2007). Essas perguntas buscam captar as percepcoes dos participantes sobre
aspectos fundamentais, tais como o uso de tecnologia, a eficiéncia dos servigos publicos, a
sustentabilidade das iniciativas urbanas e o grau de engajamento social no conceito de cidade

inteligente. As perguntas foram formuladas da seguinte maneira:
1.  Defini¢ao de que seja cidade inteligente (CI)

Sabes o que ¢ cidade inteligente? busca avaliar o nivel de conhecimento dos

respondentes sobre o conceito de cidade inteligente, verificando se estdo
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familiarizados com essa ideia e compreendem seu significado. Essa questao ajuda
a identificar o grau de conscientizagao da populacdo sobre o tema e o quanto estdo
informados sobre as iniciativas relacionadas. Os resultados dessa pergunta
fornecem insights sobre a necessidade de campanhas educativas e de sensibilizacao
para ampliar o entendimento publico sobre como uma cidade inteligente pode

impactar positivamente a vida urbana e a qualidade dos servigos oferecidos.
2. Quantidade de iniciativas de cidade inteligente que conheces (QICI)

Quantidade de iniciativas de cidade inteligente que conhece? Busca avaliar o
nivel de familiaridade dos respondentes com as ag¢des e projetos que caracterizam
uma cidade inteligente. Com ela, espera-se: avaliar o grau de conhecimento e
engajamento do publico com essas agoes, revelando o alcance das campanhas de
conscientizacdo e a eficacia da comunicagdo. Ela também ajuda a identificar se
existe uma conexao entre os cidaddos e a transformacao digital da cidade, indicando
se algumas iniciativas precisam de maior visibilidade e ajustes para se tornarem
mais impactantes no cotidiano da populagdo. Dessa forma, a resposta a essa
pergunta fornece insights valiosos sobre como melhorar a divulgacdo e adaptar as

acoes para alcangar diferentes segmentos da comunidade.
3. Geracdo de beneficios de uma cidade inteligente (GBCI)

Algumas das agdes conhecidas geram beneficios para vocé? Busca avaliar se
as iniciativas de cidade inteligente implementadas estao de fato gerando melhorias
percebidas na vida dos cidaddos, permitindo medir seu impacto real e valor
percebido. Fla ajuda a identificar se essas acOes sdo vistas como relevantes e se
cumprem seus objetivos, além de possibilitar a andlise da relacdo entre o
conhecimento sobre as iniciativas e a percep¢do de beneficios. Se poucos
respondentes identificarem vantagens, isso indica uma necessidade de ajustes nas
iniciativas para melhor atender as demandas da populacdo e maximizar seu

impacto.
4.  Gerando beneficios qual o grau de satisfagdo dos respondentes (GBGS)

Gerando beneficios, qual o seu grau de satisfagdo? busca avaliar o nivel de
contentamento dos cidaddos com as iniciativas de cidade inteligente, considerando

os beneficios percebidos em suas vidas. Com essa questdo, € possivel entender se
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os esfor¢os da cidade em implementar tecnologias e solucdes inteligentes estdo
atendendo as expectativas da populacdo, além de identificar o quanto essas
melhorias sdo valorizadas pelos usuarios. A resposta fornece uma medida direta de
satisfacdo, permitindo que os gestores avaliem a eficdcia das agdes realizadas e
fagam ajustes para aprimorar o impacto positivo das iniciativas no bem-estar dos

cidadaos.
5. Crescimento da cidade como cidade inteligente (CCCI)

A cidade esta se tornando mais inteligente? busca avaliar a percepcao dos cidaddos
sobre o progresso das iniciativas de cidade inteligente implementadas em seu
municipio. A questdo permite entender se a populacdo identifica mudancgas
positivas e melhorias nas dreas de tecnologia, eficiéncia e servigos urbanos que
impactam diretamente sua vida cotidiana. Com isso, ¢ possivel medir o
reconhecimento dos cidadaos em relacdo aos esfor¢os da administragao publica em
modernizar a cidade e torna-la mais conectada e eficiente, além de identificar a
necessidade de comunicagao sobre os avangos realizados para melhorar a percepgao

publica.
6.  Rapidez do crescimento de Fortaleza como cidade inteligente (RCCFI)

O processo de tornar Fortaleza inteligente poderia ser mais rapido? Busca avaliar a
percepgao dos cidaddos sobre a velocidade de implementacdo das iniciativas de
cidade inteligente. Ela permite entender se a populagao esté satisfeita com o ritmo
de progresso das mudancas ou se existe uma demanda por uma aceleragdao desse
processo. Essa questdao pode indicar o nivel de urgéncia percebido pelos cidadaos
em relacdo as melhorias tecnoldgicas e operacionais na cidade, bem como
identificar possiveis expectativas de resultados mais imediatos. A resposta fornece
insights importantes para os gestores ajustarem o ritmo das agdes de acordo com as
expectativas publicas e considerarem uma comunicagdo mais clara sobre prazos e

avangos.
7.  Engajamento de Fortaleza como cidade inteligente (EFCI)

Quem poderia se engajar mais para contribuir para o amadurecimento de Fortaleza
- Cidade Inteligente? Busca identificar, na percep¢ao dos cidadaos, quais atores

(governo, empresas, organizagdes da sociedade civil ou os proprios cidadaos)
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poderiam assumir um papel mais ativo no desenvolvimento das iniciativas de
cidade inteligente em Fortaleza. Ela ajuda a entender as expectativas sobre a
responsabilidade de cada grupo e orienta estratégias de engajamento e parcerias

para promover um desenvolvimento mais inclusivo e eficaz.
8.  Politica Publica e Investimento (PPI)

Qual area de politica publica em Fortaleza vocé acredita que necessita de mais
investimentos em tecnologias inteligentes para melhorar a eficiéncia dos servigos e
a sustentabilidade urbana? Busca identificar, na visdo dos cidaddos, quais setores
prioritarios, como seguranga e mobilidade, precisam de mais melhorias com
tecnologias inteligentes. As respostas orientam a alocacdo de recursos € o
planejamento estratégico, ajudando os gestores a focarem nos setores que mais

impactam o cotidiano e a promover uma cidade mais eficiente e sustentavel.
9.  Uso de Aplicativos Digitais (UAD)

Vocé utiliza ou ja utilizou algum dos aplicativos digitais oferecidos pela Prefeitura
Municipal de Fortaleza (PMF) para interagir com servigos publicos? busca avaliar
a adesdo dos cidaddos aos aplicativos digitais da prefeitura, entendendo se sdo
amplamente conhecidos e utilizados, além de identificar possiveis lacunas em
alcance ou funcionalidade. As respostas ajudam a medir o nivel de digitalizacao e
engajamento com 0s servicos municipais, permitindo ajustes que incentivem o uso

e melhorem a conveniéncia dos servigos publicos digitais.
10. Satisfagdo com Aplicativos Publicos (SAP)

Se voce utilizou aplicativos digitais da Prefeitura de Fortaleza, como avalia sua
satisfacdo em relagdo a experiéncia de uso, facilidade de acesso e resolucdo de
problemas? Essa pergunta espera avaliar o nivel de satisfagdo dos cidaddos com os
aplicativos da Prefeitura de Fortaleza, especialmente quanto a experiéncia de uso,
facilidade de acesso e eficacia na resolucdo de problemas. Ela ajuda a identificar

pontos fortes e areas de melhoria nas ferramentas digitais oferecidas pela prefeitura.
11. Impacto na Qualidade de Vida (IQV)

Na sua opinido, a implementagdo de tecnologias inteligentes voltadas para

eficiéncia e sustentabilidade poderia melhorar a qualidade de vida em Fortaleza?
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busca entender se os cidadaos acreditam que tecnologias inteligentes voltadas para
eficiéncia e sustentabilidade poderiam impactar positivamente a qualidade de vida
em Fortaleza, revelando a percep¢do sobre o potencial dessas iniciativas para

melhorar o bem-estar na cidade.
12. Participacdao na Formagdo de Politicas Publicas (PFPP)

Vocé acredita que a sua opinido ¢ considerada no desenvolvimento de politicas
publicas que visam transformar Fortaleza em uma cidade inteligente e sustentavel?
busca entender se os cidaddos sentem que suas perspectivas e necessidades sao
levadas em conta nas decisdes que moldam o futuro da cidade. Com essa questao,
espera-se avaliar o nivel de inclusdo e participagdo publica no processo de
planejamento e implementagdo de iniciativas inteligentes e sustentaveis. Se os
cidadaos percebem que tém voz e influéncia, isso pode fortalecer o engajamento e
o apoio as politicas adotadas, gerando um senso de pertencimento e
corresponsabilidade. Por outro lado, se muitos respondentes sentirem que sua
opinido nao ¢ considerada, isso pode indicar a necessidade de ampliar canais de
comunicagao € participagdo, para que a populacao se sinta efetivamente envolvida

e valorizada no processo de transformacao da cidade.
13. Expressdao de Opinido sobre a Gestao da Cidade (EOGC)

Qual método vocé considera mais conveniente para expressar suas opinides e
necessidades relacionadas a gestdo de Fortaleza, envolvendo a Prefeitura, a Camara
Municipal e outros 6rgaos responsaveis? busca identificar qual método os cidadaos
consideram mais conveniente para expressar suas opinioes € necessidades sobre a
gestdo de Fortaleza. Espera-se entender as preferéncias de comunicacdo com os
orgdos responsaveis, ajudando a ajustar os canais de participagdo publica para

maior acessibilidade e engajamento.

Essas perguntas foram desenvolvidas para permitir uma andlise detalhada das
percepcdes e necessidades dos cidaddos, promovendo insights sobre como as tecnologias
inteligentes podem ser aplicadas de forma eficaz para aprimorar a gestdo urbana e o

engajamento social em Fortaleza.

Cada pergunta ¢ formulada em um formato fechado, utilizando uma escala de Likert

para simplificar a escolha das respostas e garantir uma padronizagdo, o que facilita a anélise
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dos dados. Esse formato reduz ambiguidades e mantém a clareza das respostas, conforme
destacado por Huang, Tan e Yu (2017), que enfatizam a importancia de perguntas fechadas em
pesquisas realizadas com Chatbots para aumentar a taxa de resposta e a confiabilidade dos

dados coletados.

A segunda parte do questiondrio consiste em perguntas sociodemograficas,
projetadas para capturar o perfil basico dos respondentes. Essas questdes visam obter
informacgodes essenciais para entender melhor a composi¢ao do publico participante e permitir

uma analise mais aprofundada dos dados coletados. Os itens abordados incluem:

. Idade: Faixa etaria do respondente, permitindo identificar a diversidade etaria
e como diferentes faixas podem influenciar as percepgdes sobre tecnologias

inteligentes e politicas publicas.

. Género: Identificacdo de género, oferecendo uma visdo sobre as possiveis
diferengas de opinido entre homens, mulheres e pessoas de outros géneros em

relacdo ao uso e impacto das tecnologias inteligentes.

. Escolaridade: Nivel de escolaridade, fundamental para entender a relagao
entre o grau de instru¢do dos participantes e suas percepcdes acerca da

implementagdo de solucdes tecnologicas e a acessibilidade dessas iniciativas.

. Renda: Faixa de renda, uma variavel crucial para avaliar como diferentes
niveis socioecondmicos influenciam o acesso, a utilizacao e a satisfacdo com

as tecnologias oferecidas pela gestao publica.

Essas informagdes sociodemograficas fornecem uma base para a segmentagao dos
dados e permitem analises comparativas entre diferentes grupos de respondentes, facilitando a
identificagdo de padrdes e tendéncias que podem ser relevantes para o aprimoramento das
politicas publicas e para a implementa¢do de tecnologias mais inclusivas e acessiveis em

Fortaleza.

O fluxo de interagdo do Chatbot foi cuidadosamente estruturado para confirmar as
respostas apos cada etapa, garantindo que o participante tenha clareza sobre as opgdes
escolhidas e que possiveis erros de resposta sejam minimizados. Essa funcionalidade de
confirmacao melhora a experiéncia do usuario e contribui para a qualidade dos dados coletados,
conforme observado por Leon, Garcia e Raya (2020). Esse tipo de validacao continua permite

que o respondente se sinta seguro durante o preenchimento do questionario, favorecendo um
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engajamento maior com a pesquisa.

ApoOs o preenchimento, todas as respostas sdo automaticamente registradas e
armazenadas em uma planilha Excel, um processo de organizagao que otimiza a administragao
dos dados e garante a integridade das informagdes para andlise posterior. Dorfman (2019)
ressalta que a automagdo na coleta e organizacdo dos dados, proporcionada por tecnologias
como o Chatbot, minimiza o erro humano e facilita a administracdo de grandes volumes de

dados, assegurando que a coleta seja eficiente e confidvel.

Com os dados organizados, o pesquisador pode exporta-los e realizar andlises
detalhadas, promovendo uma visdo consolidada das percepcdes dos participantes sobre
Fortaleza enquanto cidade inteligente. Guerra (2020) destaca que a integragdo de ferramentas
como o Excel facilita a andlise e sintese dos dados, permitindo que o pesquisador desenvolva

gréficos e relatorios que representam as opinides dos moradores sobre as iniciativas urbanas.

Além da praticidade na coleta de dados, o Chatbot oferece um canal acessivel e
flexivel para a participagdo dos cidaddos, pois permite que as respostas sejam enviadas a
qualquer momento, ampliando o alcance da pesquisa e a participacdo dos moradores. Esse
recurso de automacao possibilita que a pesquisa atinja uma amostra ampla e diversificada,
captando respostas em tempo real e proporcionando uma coleta de dados continua, conforme
defendido por Huang, Tan e Yu (2017), que ressaltam que a flexibilidade de horarios

proporcionada pelos Chatbots ¢ essencial para pesquisas de larga escala.

Ao final do questionario, o Chatbot agradece a participagdo dos respondentes,
oferecendo uma mensagem de encerramento que valoriza o engajamento de cada cidadao na
pesquisa. Esse fechamento amigavel cria uma experiéncia positiva para o respondente,
promovendo uma relagdo de confianga com o projeto e incentivando uma percepcdo de
colaboragado cidada para a constru¢do de uma Fortaleza mais inteligente. Leon, Garcia e Raya
(2020) explicam que o feedback positivo ao término da pesquisa reforca o vinculo dos
participantes com a pesquisa, essencial em estudos de opinido publica onde o engajamento ¢

um fator determinante para a validade dos dados.

Portanto, o Chatbot questionario desenvolvido para essa pesquisa ¢ uma ferramenta
pratica e acessivel, com uma estrutura baseada em referéncias solidas e adequada ao modelo
Europeansmartcities 4.0, que torna possivel avaliar a percep¢ao dos moradores de Fortaleza

sobre o desenvolvimento da cidade enquanto uma cidade inteligente. As referéncias, como as
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de Giffinger et al. (2007), Dorfman (2019), Le6n, Garcia e Raya (2020), Huang, Tan e Yu
(2017), e Guerra (2020), embasam teoricamente o uso da tecnologia e validam sua aplicacao na
coleta de dados em um contexto urbano, promovendo uma analise qualificada e acessivel das
percepcdes dos cidadaos sobre as politicas publicas e iniciativas voltadas ao futuro urbano de

Fortaleza.

Dessa forma, o Chatbot nao ¢ apenas um instrumento de coleta de dados, mas
também uma ponte de interagdo direta com a populacao, permitindo que os cidadaos participem
ativamente dos processos de gestdo publica e contribuam com suas opinides, sugestoes e
criticas. Essa interface proporciona uma via acessivel e continua de didlogo entre os gestores
publicos e a comunidade, promovendo um canal onde as vozes dos cidadaos podem ser ouvidas

de forma pratica e eficiente.

Além de facilitar a participacdo, o uso do Chatbot fortalece a transparéncia e a
responsividade da administracdo publica. Ao promover essa interagao, o Chatbot incentiva um
ambiente onde os cidaddos se sentem valorizados e reconhecidos como parte fundamental do
processo de tomada de decisdes. Esse tipo de engajamento direto ajuda a construir uma cidade
mais inclusiva, na qual as politicas publicas sao moldadas de acordo com as reais necessidades
e expectativas da populacdo, aumentando a legitimidade e a efetividade das iniciativas

governamentais.

Ao permitir que a populagdo expresse suas opinides de maneira simples e acessivel,
o Chatbot atua como uma ferramenta de empoderamento social, onde cada cidadao,
independentemente de sua faixa etéria, nivel educacional ou localizagdo, tem a oportunidade de
contribuir para o desenvolvimento de sua cidade. Esse tipo de participagdo ativa gera um senso
de pertencimento e corresponsabilidade, elementos essenciais para o fortalecimento da
cidadania e para o desenvolvimento de uma cidade mais engajada e comprometida com o bem-

estar coletivo.

3.5 Analise dos dados

A andlise dos dados coletados foi realizada em multiplas etapas, com o objetivo de
obter uma interpretacdo detalhada e precisa das percep¢des dos respondentes sobre o uso de
tecnologias inteligentes em Fortaleza e as varidveis sociodemograficas associadas. Esse

processo buscou ndo apenas identificar padroes gerais, mas também explorar as possiveis
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associagdes entre as variaveis que possam influenciar a opinido dos cidadaos sobre as politicas

publicas e os servigos oferecidos pela administragdo municipal.

Inicialmente, os dados foram organizados em tabelas, categorizando as respostas de
acordo com as perguntas especificas sobre cada dominio das cidades inteligentes e o perfil
sociodemografico dos respondentes. Esta etapa permitiu uma visdo geral das caracteristicas
principais dos participantes ¢ uma descricdo dos dados coletados. Foram calculadas as
principais estatisticas descritivas, como médias, medianas, frequéncias, percentuais e desvio-

padrdo para as variaveis quantitativas, possibilitando a compreensdo preliminar das tendéncias

dos dados.

Além das tabelas descritivas, foi realizada uma segmentagdo dos dados de acordo
com os dominios das cidades inteligentes de Giffinger ef al. (2007), como o uso de tecnologia,
eficiéncia de servigos publicos, sustentabilidade e engajamento social. Essa segmentacdo
facilitou a analise posterior ao permitir agrupar respostas que compartilham caracteristicas

semelhantes e possibilitar comparagdes entre diferentes dimensoes.

Para explorar as relagdes entre as variaveis de forma mais aprofundada, foi utilizada
a modelagem de equacdes estruturais (SEM) com o software SmartPLS. De acordo com Hair
et al. (2014), a modelagem de equagdes estruturais nao se refere a um procedimento estatistico
especifico, mas sim a uma abordagem abrangente que combina uma série de técnicas para
analisar multiplas relagdes simultaneamente. Essa técnica ¢ particularmente adequada para esta
pesquisa, pois permite avaliar como diferentes varidveis (como idade, género, escolaridade,

entre outras) influenciam as percepgdes sobre o uso de tecnologias inteligentes.

Para mensurar as associacdes iniciais entre as variaveis categoricas, foi aplicado o
teste qui-quadrado, que permite verificar a existéncia de associagdes estatisticamente
significativas entre duas variaveis (Field, 2009). Este teste foi utilizado para explorar
associacoes entre variaveis sociodemograficas e as respostas sobre percepcao de politicas

publicas e satisfagdo com tecnologias inteligentes.

Posteriormente, para verificar a for¢a dessas associagdes, foi utilizado o teste de
correlacdo de Pearson, que mede a intensidade da relacdo entre duas variaveis continuas ou
ordinais. A correlacdo de Pearson foi aplicada apds o teste de normalidade Kolmogorov-

Smirnov, adequado para amostras maiores que 50 participantes (FIELD, 2009). Esse
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procedimento garantiu que as relagdes identificadas fossem estatisticamente validas e

representativas da amostra.

Para mensurar a satisfagao e o nivel de concordancia dos respondentes em relagao
as perguntas sobre o uso de tecnologias inteligentes, foi calculado o Ranking Médio (RM). Este
ranking ¢ obtido pela média ponderada das respostas, utilizando uma escala Likert de 5 pontos,
onde valores proximos a cinco indicam alta satisfagdo e valores proximos a um indicam
insatisfacao (Oliveira, 2005). A féormula do RM foi aplicada conforme a seguinte expressao:

_S(ha W)

RM
NR

Onde:

= f; representa a frequéncia total observada para cada opinido;;
= I, ¢ o valor de cada resposta, ou peso atribuido; e

* NR corresponde ao numero de respostas validas.

Essa etapa possibilitou a criagao de uma hierarquia de satisfagao para cada questao,
indicando quais aspectos da tecnologia inteligente na administracdo publica de Fortaleza sao
mais valorizados pelos participantes e quais apresentam margem para melhorias. Os resultados
do RM foram interpretados considerando que valores acima de trés indicam um reconhecimento

positivo e valores abaixo de trés sugerem insatisfagdo ou necessidades de ajustes.

Além do Ranking Médio, foi calculado o desvio-padrao para cada uma das variaveis
analisadas. O desvio-padrao ¢ uma medida de dispersdo que indica o quao uniforme ¢ o
conjunto de respostas. Segundo Spiegel (1993), um desvio-padrao baixo indica que as respostas
estdo proximas da média, sugerindo consenso entre os participantes. Esse calculo foi essencial
para identificar varidveis com maior ou menor homogeneidade nas respostas, permitindo

direcionar as analises para questdes com maior variabilidade nas opinides.

Para analisar os dados da pesquisa sobre a percepc¢ao da populagdo de Fortaleza em
relacdo as dimensdes de cidades inteligentes, foram aplicados métodos estatisticos que
englobaram tanto estatisticas descritivas quanto testes correlacionais, visando fornecer uma
andlise completa e detalhada. As estatisticas descritivas foram essenciais para uma
compreensdo inicial das varidveis sociodemograficas dos respondentes, como idade, género,

escolaridade e renda, além de outros indicadores relevantes. Esse passo permitiu uma
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organizacdo estruturada dos dados, facilitando a interpretagdo das caracteristicas dos

participantes e possibilitando a identifica¢ao de padroes demograficos dentro da amostra.

Na sequéncia, para verificar a existéncia de relagdes significativas entre essas
variaveis sociodemograficas e as percepcdes sobre as diferentes dimensdes das cidades
inteligentes, foi aplicado o teste de qui-quadrado. Esse teste ¢ amplamente utilizado em
pesquisas sociais para testar a independéncia entre varidveis categéricas e, neste estudo, teve
como propdsito examinar a hipotese nula (HO) de que existe uma associagdo significativa entre
as caracteristicas sociodemograficas dos respondentes e suas percepcdes sobre o
desenvolvimento tecnologico e sustentavel de Fortaleza. A regra de decisdo adotada para o teste
considerou que, quando o valor de p é menor ou igual a 0,05, a hipdtese nula seria rejeitada, o
que indicaria uma relagdo significativa entre as variaveis em analise. Quando o valor de p fosse

superior a 0,05, a hipotese nula ndo seria rejeitada, sugerindo a auséncia de relagao significativa.

A combinacdo do uso de estatisticas descritivas com o teste de qui-quadrado
conferiu maior robustez a analise, permitindo explorar as correlagdes entre as caracteristicas
demograficas dos participantes e sua percepcdo sobre as iniciativas de cidade inteligente

implementadas em Fortaleza.

Esse processo de andlise ¢ crucial para identificar padrdes e diferencas entre os
subgrupos populacionais, fornecendo subsidios para que gestores e planejadores urbanos
possam direcionar intervengdes de forma mais eficaz. Também, essa abordagem ndo apenas
oferece insights sobre o sucesso das iniciativas tecnoldgicas ja adotadas, mas também destaca
areas especificas onde a percepcao publica sugere oportunidades de melhoria e potencial para

novos investimentos em tecnologia e sustentabilidade.

Para analisar a relagdo entre as varidveis sociodemograficas e as dimensdes de

cidades inteligentes, foram formuladas hipoteses especificas para o teste de qui-quadrado:

. Hipdtese Nula (HO): Nao existe associacdo significativa entre as variaveis
sociodemograficas (como idade, escolaridade e renda) e as percepgoes dos respondentes

sobre as dimensdes de cidades inteligentes em Fortaleza.

. Hipotese Alternativa (H1): Existe uma associagdo significativa entre as
variaveis sociodemograficas e as percepgoes dos respondentes sobre as dimensdes de

cidades inteligentes em Fortaleza.
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O teste de qui-quadrado foi conduzido para verificar se rejeitar ou ndo a hipdtese
nula (HO). A regra de decisdo adotada considera que, para valores de p < 0,05, a hipdtese nula
¢ rejeitada, indicando uma associacao significativa entre as varidveis analisadas. Se o valor de

p 0,05, a hipdtese nula ndo € rejeitada, sugerindo a auséncia de associacao significativa.

A combinagdo entre estatisticas descritivas e o teste de qui-quadrado confere maior
profundidade a andlise, permitindo identificar correlagdes entre caracteristicas demograficas
dos respondentes e sua percepgao sobre o desenvolvimento urbano inteligente de Fortaleza.
Essa abordagem proporciona uma base so6lida para avaliar o impacto das iniciativas de cidades
inteligentes e para direcionar futuros investimentos em tecnologias voltadas para a

sustentabilidade e a eficiéncia urbana.

A analise dos dados culminou na identificacdo de padrdes e relagdes entre variaveis
que podem contribuir para a elaboragdo de politicas publicas mais direcionadas e efetivas,

voltadas para o uso inteligente da tecnologia na administracdo municipal.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos resultados da pesquisa acerca da percepc¢ao da populacio de Fortaleza
em relagdo ao conceito de cidade inteligente oferece uma visao abrangente dos desafios e das
oportunidades para a implementagao de tecnologias urbanas inovadoras. A pesquisa buscou
identificar como os cidaddos avaliam as iniciativas da administracdo publica para promover a
eficiéncia, sustentabilidade e inclusdo por meio de solugdes tecnoldgicas, bem como

compreender o grau de satisfacdo e envolvimento da populacao com essas ferramentas.

Fortaleza, como outras grandes cidades, enfrenta demandas crescentes em areas
como mobilidade, seguranca, gestdo de residuos e servigos publicos. No contexto de cidades
inteligentes, essas demandas podem ser abordadas com o uso de tecnologias digitais que
melhoram a qualidade de vida e otimizam a administracao publica. No entanto, para que tais
tecnologias sejam eficazes, ¢ essencial que a populagdo esteja engajada, informada e satisfeita

com as solug¢des oferecidas.

Os resultados revelam percepcdes variadas entre os cidaddos, refletindo tanto o
reconhecimento dos beneficios das tecnologias inteligentes quanto as preocupagdes com sua
acessibilidade e eficacia. Questdes como a facilidade de uso dos aplicativos municipais, o
impacto percebido na qualidade de vida e a inclusdo de vozes da populacdo nos processos de
tomada de decisdo foram temas centrais abordados na pesquisa. Esses fatores sdo fundamentais
para que a cidade ndo apenas implemente solugdes tecnoldgicas, mas que também crie um

ambiente de colaboracdo e confianga com seus cidadaos.

Na secdo de discussdo, sdo analisados os aspectos mais valorizados pelos
respondentes, os pontos de insatisfacdo e as areas onde Fortaleza pode melhorar para se
consolidar como uma cidade verdadeiramente inteligente. A interpretacdo dos dados fornece
insights sobre como a gestdo publica pode adaptar e aprimorar suas politicas, utilizando a
tecnologia de forma inclusiva e participativa, a fim de construir uma cidade que atenda as
necessidades reais de sua populacdo e promova um desenvolvimento urbano sustentavel e

conectado.

Esse estudo, portanto, ndo sé explora as percepcdes atuais da populacdo sobre as
iniciativas de cidade inteligente, mas também serve como um guia para agdes futuras,
destacando a importancia de alinhar as politicas tecnoldgicas com as expectativas e o bem-estar

dos cidadaos.
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4.1 Analise do perfil socioecondomico dos respondentes

Inicialmente, apresenta-se a analise do perfil dos respondentes, considerando cinco
variaveis demograficas essenciais: género, faixa etaria, escolaridade, ocupagao e regido. Esse
exame preliminar tem como objetivo oferecer uma visao abrangente da composi¢ao da amostra,
destacando caracteristicas que podem influenciar as percepgdes e respostas dos participantes
sobre o tema das cidades inteligentes. Compreender esses aspectos sociodemograficos ¢
fundamental, pois permite identificar possiveis correlacdes entre o perfil dos respondentes e
suas opinides, atitudes ou niveis de engajamento em relagdo as tecnologias e politicas publicas

voltadas para o desenvolvimento urbano inteligente.

Ao analisar cada uma dessas variaveis, ¢ possivel observar como diferentes grupos
populacionais — diferenciados por idade, género, nivel educacional, ocupacdo e regido de
residéncia — interagem e percebem as iniciativas de cidade inteligente. Essa andlise inicial
permite identificar tendéncias e padrdes que enriquecem a interpretacdo dos dados,
contribuindo para uma analise mais completa e contextualizada das respostas. Dessa forma, a
investigacdo sobre o perfil dos respondentes ndo apenas esclarece a representatividade da
amostra, mas também estabelece uma base solida para o aprofundamento da analise entre as

dimensdes das cidades inteligentes e as varidveis sociodemograficas.

4.1.1 Andlise do género dos respondentes

O género dos respondentes pode ter implicagdes significativas nos resultados de
uma pesquisa sobre cidades inteligentes e tecnologias urbanas. Diversos estudos indicam que
homens e mulheres, bem como outras identidades de género, frequentemente apresentam
perspectivas diferentes sobre aspectos como seguranca, mobilidade, acessibilidade e adogao de
novas tecnologias, o que reflete a necessidade de considerar o género dos participantes como

uma variavel influente.

Por exemplo, Alvarez e Machado (2021) destacam que as percepgdes de seguranca
e mobilidade em ambientes urbanos variam de acordo com o género, com as mulheres
geralmente relatando maior preocupagdo em relagdo a seguranca publica e acessibilidade nos
trajetos urbanos. Esses fatores podem impactar sua receptividade a politicas de cidade
inteligente, pois mulheres, em comparagdo a homens, podem valorizar mais iniciativas que

promovam infraestrutura urbana segura e acessivel.



81

Outro aspecto relevante ¢ a adocdo e o uso de tecnologias digitais. Segundo Van
Loon e Eickelpasch (2020), homens e mulheres t€ém niveis distintos de engajamento digital,
com mulheres reportando maior necessidade de ambientes online seguros e de facil acesso. Essa
diferenga implica que as expectativas sobre cidades inteligentes podem variar, j4 que as
mulheres podem preferir solugdes tecnoldgicas que priorizem acessibilidade e segurancga

digital, em vez de apenas eficiéncia e inovacao.

Essas percepgdes de seguranca e acessibilidade também sao exploradas pela ONU
Mulheres (2020), que enfatiza a necessidade de um planejamento urbano inclusivo,
especialmente para mulheres e outras identidades de género sub-representadas. O relatério
aponta que cidades inteligentes devem incorporar uma perspectiva de género para que as
solugdes tecnoldgicas atendam efetivamente a todas as necessidades urbanas, garantindo que
mulheres e pessoas de outros géneros se sintam seguras e tenham igual acesso aos servigos
digitais. Além disso, Castano e Webster (2019) discutem a importancia de desenvolver politicas
inclusivas em cidades inteligentes, observando que mulheres geralmente priorizam a equidade
e buscam uma infraestrutura urbana que facilite o acesso seguro a servicos publicos e de

transporte.

Diante desses estudos, € evidente que o género dos respondentes pode impactar as
respostas e influenciar os resultados de pesquisas sobre cidades inteligentes. Incorporar uma
andlise de género na interpretacdo dos dados permite uma compreensdo mais completa e
inclusiva, garantindo que as politicas publicas sejam eficazes e relevantes para diferentes

grupos da populacao.

A tabela a seguir apresenta a distribuicao dos respondentes de acordo com o género,
proporcionando uma visao inicial sobre a composi¢do demografica da amostra em relagdo a
essa variavel. A analise de género ¢ relevante para identificar possiveis diferencas nas
percepcdes e atitudes em relacao as iniciativas de cidade inteligente. Nessa amostra, observou-
se uma predominancia do género masculino, seguido pelo feminino, com representagdes
menores de outros géneros. Esse detalhamento ¢ essencial, pois permite uma melhor
compreensdo de como cada grupo pode contribuir para as respostas obtidas, possibilitando uma
analise mais inclusiva e direcionada das percepcdes dos diferentes segmentos populacionais
sobre as tecnologias e politicas publicas implementadas. A tabela apresenta as frequéncias
absolutas e relativas, bem como as frequéncias acumuladas, proporcionando uma visao clara e

detalhada da representatividade de cada grupo de género na pesquisa.
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Tabela 1 — Género dos respondentes

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Género Absoluta Relativa (%) Absoluta Relativa

¢ Acumulada Acumulada (%)
Masculino 107 59,78 107 59,78
Feminino 69 38,55 176 98,32
Pessoa ndo-binaria 1 0,56 177 98,88
Outro 1 0,56 178 99,44
Prefiro ndo dizer 1 0,56 179 100,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

A andlise da tabela de frequéncia do género dos respondentes revela uma
predominancia do género masculino, que representa 59,8% dos participantes da pesquisa. Em
comparac¢do, o género feminino ¢ o segundo mais frequente, correspondendo a 38,5% dos

respondentes. Essa diferen¢a indica uma leve sobrerrepresentagdo masculina na amostra.

Os demais grupos de género — “Pessoa ndo-bindria,” “Outro,” e “Prefiro nao dizer”
— representam cada um apenas 0,6% dos respondentes. A presenca desses grupos, ainda que
minoritaria, aponta para uma diversidade de género que ¢ relevante para a analise de percepgdes

e expectativas quanto ao desenvolvimento de Fortaleza como cidade inteligente.

A frequéncia acumulada confirma que 98,3% dos respondentes se identificam como
masculino ou feminino, enquanto os demais géneros somam juntos 1,7%. Esse perfil sugere
que, para atender de forma mais inclusiva as necessidades e opinides de todos os cidaddos, a
administracao de Fortaleza poderia considerar formas de engajar ainda mais a participagao de

grupos com menor representagio na pesquisa.

O gréafico de frequéncia dos géneros dos respondentes ilustra a distribuigdo
proporcional dos participantes da pesquisa, destacando as categorias de género de maneira
visual e objetiva. Conforme apresentado, o género masculino predomina, representando 59,8%
da amostra, enquanto o feminino compde 38,5% dos respondentes. Além disso, grupos como
"Pessoa ndo-binaria," "Outro" e "Prefiro ndo dizer" aparecem de forma minoritaria, cada um

com 0,6%.

Essa visualizagdo ndo apenas reforca a predominincia masculina entre os
participantes, mas também aponta para a presenca, ainda que limitada, de outras identidades de

género, o que indica uma diversidade significativa na amostra. Esses dados servem como base



&3

para a analise das percepcdes sobre a cidade inteligente, permitindo avaliar se e como essas
variacoes de género podem influenciar as respostas e opinides sobre o desenvolvimento urbano

de Fortaleza.

Grifico 1 - Género dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

De acordo com o Censo Demografico de 2022 (IBGE, 2022), Fortaleza possui uma
populacdo de 2.428.678 habitantes. A distribui¢ao por género ¢ a seguinte: Mulheres: 1.301.764
(53,6%); Homens: 1.126.914 (46,4%).

Esses dados indicam uma predominancia feminina na populagdo da cidade. O
Censo de 2022 nao incluiu categorias como "ndo-binario" ou "outros" na identificacdo de
género; portanto, ndo ha dados oficiais disponiveis para esses grupos. A inclusdo de identidades
de género além de "masculino” e "feminino" em pesquisas demograficas ¢ uma pratica que esta
sendo gradualmente adotada, mas ainda ndo foi implementada nos censos brasileiros até a data

mencionada.

Ao comparar os dados do ultimo censo de Fortaleza com a distribui¢do de género
da tabela de frequéncia dos respondentes da pesquisa, percebe-se uma diferenca significativa.
No censo, a predominancia ¢ feminina, com 53,6% mulheres ¢ 46,4% homens. Em
contrapartida, na pesquisa analisada, o género masculino ¢ predominante (59,8%), enquanto o

feminino representa apenas 38,5%.
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Essa discrepancia sugere que a amostra da pesquisa ndo reflete com precisdo a
distribuicao de género da populagao de Fortaleza, conforme os dados do censo. Além disso,
como o censo de 2022 ndo inclui categorias como "nao-binario" ou "outros", ¢ dificultoso

avaliar a compatibilidade exata desses grupos na amostra da pesquisa.

4.1.2 Andlise da faixa etdrio dos respondentes

A faixa etaria dos respondentes impacta diretamente os resultados da pesquisa, pois
diferentes grupos etarios t€ém percepcoes, interesses € niveis de engajamento distintos em
relacdo ao desenvolvimento urbano e as tecnologias de cidades inteligentes. Estudos mostram
que adultos jovens e de meia-idade tém maior aceitagdo de inovagdes urbanas, especialmente
nas areas de mobilidade, seguranca e servigos digitais, refletindo uma tendéncia de
envolvimento com temas que afetam diretamente suas rotinas ¢ qualidade de vida (VIDAL &
SALGADO, 2018). Assim, a predominancia de respondentes entre 25 e 44 anos na pesquisa
indica uma possivel inclinagdo para avaliar positivamente temas como acessibilidade digital e
oportunidades econdmicas, enquanto a sub-representagdo de jovens menores de 18 anos e de
idosos acima de 65 anos pode resultar em uma percepcao limitada sobre temas como educagdo

e saude voltada ao envelhecimento (FISHBEIN & AJZEN, 2010).

A familiaridade com o meio digital ¢ geralmente maior entre adultos jovens e de
meia-idade, facilitando seu engajamento em temas tecnoldgicos e urbanos. Esses grupos
demonstram uma aceitacdo mais ativa das inovacdes urbanas, enquanto faixas etarias mais
velhas, como a de idosos, podem enfrentar barreiras de adaptacdo digital, o que gera uma visao
mais cautelosa em relagdo as novas tecnologias e inovagdes urbanas (T. C. L. & OLIVEIRA,
2021). Nesse sentido, a menor presenga de idosos na amostra pode subestimar os desafios de
acessibilidade enfrentados por essa populagdo em relacdo as iniciativas de cidade inteligente,
destacando a importancia de incluir percepgdes diversificadas para uma visdo completa e

inclusiva (ONU, 2019).

As faixas etarias produtivas, especialmente entre 35 e 44 anos, contribuem de forma
expressiva para o desenvolvimento urbano, oferecendo feedback sobre politicas publicas e
melhorias. Isso se deve a autonomia e ao senso de responsabilidade social que caracterizam
essa fase, além de sua presenca em ambientes de trabalho e sociais que os conectam diretamente
as questdes urbanas (ONU, 2019). Contudo, a sub-representagao de jovens e idosos pode limitar

a diversidade de percepgdes, principalmente em temas como acessibilidade e inclusdo digital,
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essenciais para garantir que as tecnologias inteligentes atendam as necessidades de toda a

populagdo.

Com a forte representagdo de individuos economicamente ativos na pesquisa, ¢
possivel observar uma aceitagdo progressista das inovagdes tecnoldgicas, enquanto barreiras
enfrentadas por idosos e outras faixas menos representadas, como a adaptagcdo as mudancas
urbanas e tecnoldgicas, podem ndo estar totalmente visiveis nos resultados (FISHBEIN &
AJZEN, 2010; T. C. L. & OLIVEIRA, 2021). Assim, embora a pesquisa ofereca insights
valiosos sobre o envolvimento de adultos jovens e de meia-idade com temas urbanos, ela
também aponta para a necessidade de um perfil etario mais equilibrado, que permita uma visao
mais ampla e representativa dos interesses e desafios de todos os grupos etarios. Essa inclusao
contribuiria para o desenvolvimento de politicas que realmente atendam as demandas de uma
populagdo diversa, promovendo uma cidade inteligente que seja acessivel e relevante para todos

os segmentos da sociedade (ONU, 2019).

A tabela de frequéncia da faixa etaria dos respondentes oferece uma visdo detalhada
da distribuicdo etéria entre os participantes da pesquisa. Conforme apresentado, a faixa etéria
predominante ¢ de 35 a 44 anos, representando 38,5% do total de respondentes. Em seguida,
estdo as faixas de 25 a 34 anos, com 32,4%, e de 45 a 54 anos, com 13,4%. As demais faixas
etarias, incluindo jovens menores de 18 anos e idosos acima de 65 anos, aparecem em menor

propor¢ao na amostra.

Tabela 2 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etdria Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)

Entre 35 e 44 anos 69 38,55 69 38,55
Entre 25 e 34 anos 58 32,40 127 70,95
Entre 45 e 54 anos 24 13,41 151 84,36
Entre 18 e 24 anos 17 9,50 168 93,85
Entre 55 e 64 anos 8 4,47 176 98,32
Menos que 18 anos 2 1,12 178 99,44
Acima de 65 anos 1 0,56 179 100,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

Essa distribuigdo evidencia uma maior concentragdo de respondentes em idade

adulta, especificamente entre 25 e 44 anos, o que pode indicar que esse grupo tem mais interesse

ou acesso as questdes relacionadas ao desenvolvimento de Fortaleza como cidade inteligente.
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A presenga de uma diversidade etaria, embora concentrada em faixas especificas, contribui para
uma analise mais precisa sobre como diferentes geragdes percebem e interagem com as

iniciativas tecnologicas e as politicas publicas da cidade.

O grafico da faixa etaria dos respondentes ilustra a distribuicdo dos participantes
conforme suas idades, destacando as diferentes geragdes representadas na pesquisa. Observa-
se uma predominadncia expressiva na faixa etaria de 35 a 44 anos, que compde 38,5% dos
respondentes. Em seguida, a faixa de 25 a 34 anos ¢ a segunda mais representada, com 32,4%,

e a faixa de 45 a 54 anos aparece em terceiro, com 13,4%.

Grafico 2 — Faixa etaria dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Faixas etarias mais jovens, como menores de 18 anos, e mais velhas, como pessoas
acima de 65 anos, estdo presentes em menor nimero, o que pode refletir uma participagao
menor desses grupos em discussoes sobre cidades inteligentes. Esse perfil sugere que a maior
parte dos respondentes se encontra em idades de plena atividade econdmica e social,
possivelmente com maior interesse e envolvimento nas questdes de desenvolvimento urbano.
O grafico, portanto, permite uma visdo clara de como a amostra esta concentrada em faixas
etarias especificas, o que pode influenciar as percepgdes sobre as iniciativas tecnoldgicas em

Fortaleza.

De acordo com o Censo Demografico de 2022, a populagdo de Fortaleza apresenta

uma distribuicdo etaria que reflete as caracteristicas de uma cidade com ampla presenga de
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jovens e adultos em idade economicamente ativa. A faixa etaria de 0 a 14 anos corresponde a
18,5% da populacao total, indicando uma parcela significativa de criancas e adolescentes, o que
refor¢a a importancia de investimentos continuos em educacao, satide infantil e espagos de lazer

para o desenvolvimento adequado deste grupo.

A maior parte da populacdo se encontra na faixa de 15 a 64 anos, representando
71,2% dos habitantes. Esse grupo abrange individuos em plena idade produtiva e
economicamente ativa, o que sugere a necessidade de politicas voltadas para a geracdo de
emprego, capacita¢do profissional, satide do trabalhador e transporte publico eficiente. Esse
percentual elevado demonstra o papel fundamental dessa faixa etdria no crescimento econdmico

e na sustentacdo das politicas de desenvolvimento urbano.

J& a populacdo de 65 anos ou mais representa 10,3% dos habitantes, um grupo que,
embora menor em propor¢do, requer atengdo especial em politicas publicas voltadas para o
envelhecimento ativo, o acesso a servicos de saude especializados, ¢ a mobilidade urbana
adaptada. Com o aumento da expectativa de vida e o envelhecimento populacional em diversas
regides, inclusive em Fortaleza, esse percentual tende a crescer, refor¢ando a importancia de

uma estrutura urbana e social que suporte uma populagdo idosa em expansao.

Esses dados oferecem uma base para o planejamento de politicas publicas que
atendam as necessidades especificas de cada faixa etdria, garantindo que Fortaleza possa
desenvolver-se de maneira inclusiva e sustentavel, alinhada as demandas de sua populagao
diversa. A distribuigdo etdria descrita pelo censo ¢ um indicativo claro das prioridades e
desafios a serem enfrentados pela gestao publica para promover qualidade de vida a todos os

segmentos da populacao.

Apesar de a pesquisa ter como objetivo capturar uma amostra diversificada da
populacdo de Fortaleza, ¢ evidente uma discrepancia entre o perfil etario dos respondentes e a
distribuicdo etaria descrita pelo Censo Demografico de 2022. A pesquisa mostra uma
predominancia de respondentes nas faixas de 25 a 34 anos e de 35 a 44 anos, representando
juntos mais de 70% da amostra, enquanto a participagdo de jovens menores de 18 anos e de
pessoas com mais de 65 anos ¢ extremamente limitada. Essa diferenca pode ser justificada por
diversos fatores que interferem na participagdo de determinadas faixas etarias em pesquisas,

especialmente em temas voltados para cidades inteligentes e tecnologia urbana.
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Primeiro, a acessibilidade e familiaridade com o meio digital podem ter impactado
a participagao. Como a pesquisa utilizou um Chatbot para a coleta de dados, pessoas de faixas
etarias mais jovens (abaixo de 18 anos) e mais velhas (acima de 65 anos) podem ter encontrado
barreiras para responder ou interagir com a ferramenta. Jovens, especialmente menores de
idade, podem depender de autorizag¢@o dos pais € ndo possuem o mesmo nivel de interesse ou
responsabilidade em temas de politicas publicas e desenvolvimento urbano. Ja os idosos,
embora estejam cada vez mais inseridos no ambiente digital, ainda podem apresentar menor
familiaridade com tecnologias mais recentes, o que impacta o nivel de adesdo a pesquisas
digitais.

Outro ponto relevante € o interesse € engajamento com o tema da pesquisa. A faixa
etaria predominante (25 a 44 anos) abrange individuos que estdo, em sua maioria, em plena
atividade econdmica e social, com maior probabilidade de vivenciarem de forma direta as
dificuldades e oportunidades de uma cidade em crescimento, como Fortaleza. Estes individuos
tendem a se interessar mais pelas melhorias tecnologicas e urbanas que impactam diretamente
sua qualidade de vida, emprego, seguranca e mobilidade, temas centrais no desenvolvimento
de cidades inteligentes. Em contraste, faixas etdrias mais jovens podem ndo se sentir tdo
conectadas a esses temas ou perceber menor impacto imediato dessas politicas em suas vidas,

0 que pode resultar em menor engajamento.

Além disso, a disponibilidade de tempo e o nivel de compromisso com questdes
urbanas e sociais variam significativamente entre as faixas etarias. Adultos na faixa de 25 a 44
anos geralmente possuem maior autonomia e rotina que lhes permitem participar de pesquisas,
enquanto jovens podem estar focados em atividades escolares e sociais € os idosos podem
enfrentar limitacdes de tempo e disposi¢ao para participar de levantamentos mais extensos ou

com tecnologias interativas.

Por fim, aspectos metodoldgicos podem ter influenciado o perfil da amostra, apesar
de ndo ser o objetivo da pesquisa limitar a participacao a faixas etarias especificas. A utilizagdo
de um Chatbot para coleta de dados, embora eficiente para atingir um publico diversificado,
pode ter atraido predominantemente grupos mais adaptados a ferramentas digitais. A adocdo de
métodos de coleta hibridos (presenciais e digitais) poderia contribuir para uma maior inclusao
das faixas etéarias sub-representadas, aproximando a amostra da pesquisa do perfil demografico

real de Fortaleza.



&9

Essas justificativas destacam que, embora o perfil etario dos respondentes ndo
reflita plenamente a diversidade da populagdo de Fortaleza, as informagdes coletadas ainda
fornecem insights valiosos, especialmente sobre as percepcdes ¢ demandas das faixas
economicamente ativas, que tendem a ser as mais impactadas pelas politicas de

desenvolvimento urbano e de cidades inteligentes.

4.1.3 Renda bruta dos respondentes

A renda bruta dos respondentes pode ter implicacdes significativas nos resultados
de uma pesquisa sobre cidades inteligentes e desenvolvimento urbano, especialmente em
relacdo as percepgdes de acessibilidade, priorizagdo de servigos e aceitacdo de tecnologias
urbanas. Estudos demonstram que diferentes faixas de renda influenciam a maneira como as
pessoas interagem com o ambiente urbano e avaliam as politicas publicas, resultando em uma

diversidade de demandas e expectativas (ALMEIDA; SILVA, 2020).

Individuos de faixas de renda mais altas tendem a ter maior acesso a tecnologias
digitais e infraestrutura urbana de qualidade, o que pode afetar suas percepcdes sobre a
implementa¢do de cidades inteligentes. Segundo estudos de Oliveira e Silva (2020), pessoas
com maior poder aquisitivo geralmente utilizam mais frequentemente aplicativos de transporte,
mobilidade e servicos urbanos, estando mais familiarizadas com solugdes tecnologicas. Esse
grupo tende a valorizar aspectos como inovagado e eficiéncia em tecnologias urbanas, o que se

traduz em uma aceitagdo mais positiva das iniciativas de cidades inteligentes.

Em contraste, pessoas de faixas de renda mais baixas podem enfrentar barreiras
para acessar certos servicos urbanos e tecnologias digitais, o que influencia sua percepgao sobre
arelevancia e a acessibilidade das politicas publicas. De acordo com Santos e Almeida (2019),
individuos com menor renda relatam mais frequentemente problemas com transporte publico,
acesso a saude e segurancga, areas que geralmente tém alta prioridade em suas expectativas de
melhorias urbanas. Essas necessidades especificas impactam a maneira como esse grupo avalia
iniciativas de cidade inteligente, podendo apresentar uma visdo mais critica em relagdo a

distribui¢@o e equidade dos beneficios dessas politicas.

Outro fator importante ¢ o nivel de prioridade atribuido a diferentes aspectos
urbanos. Em uma pesquisa realizada por Costa e Ferreira (2021), ficou evidente que a populagao
de baixa renda tende a priorizar melhorias na infraestrutura basica, como saneamento,

mobilidade publica e seguranca, enquanto a populacdo de renda mais alta valoriza aspectos
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como conectividade e servigos personalizados. Essas diferencas de prioridade indicam que a
renda influencia diretamente quais elementos de uma cidade inteligente sao considerados mais
relevantes, sugerindo que as percepcdes sobre essas politicas variam amplamente entre

diferentes grupos econdmicos.

Diante desses estudos, ¢ evidente que a renda bruta dos respondentes tem um
impacto relevante nos resultados de pesquisas sobre cidades inteligentes, influenciando as
percepgoes de acessibilidade, prioridades de politicas publicas e aceitacao de tecnologias. A
inclusdo de uma anélise da variavel de renda permite uma compreensdo mais ampla e realista
das expectativas de diferentes segmentos da populagdo, contribuindo para que as politicas
urbanas sejam desenhadas de maneira mais inclusiva e equitativa, atendendo as necessidades

de todas as camadas sociais (SILVA et al., 2022).

A tabela de frequéncia da renda bruta dos respondentes apresenta a distribuigao dos
participantes da pesquisa conforme suas faixas de renda, fornecendo uma visao clara sobre o
perfil socioecondmico da amostra. Essa analise ¢ importante para entender como diferentes
grupos econdmicos interagem com o conceito de cidades inteligentes, pois a renda influencia
diretamente o acesso e a familiaridade com tecnologias urbanas, além de determinar prioridades

e expectativas em relagdo as politicas publicas.

Os dados revelam a proporc¢ao de respondentes em cada faixa de renda, desde
aqueles que ganham até um salario minimo até os que recebem acima de oito salarios minimos.
Essa distribui¢do permite observar se ha uma predominancia de respondentes em determinada
faixa econdmica, o que pode afetar as percepcoes gerais sobre o desenvolvimento urbano e a
adogdo de tecnologias voltadas para cidades inteligentes. Dessa forma, a tabela de renda fornece
uma base sélida para andlises que considerem as particularidades de cada grupo econdmico,
destacando as necessidades e expectativas diferenciadas que os respondentes trazem para a

pesquisa.

A andlise da tabela de renda bruta dos respondentes oferece uma visdo abrangente
sobre a diversidade econdmica presente entre os participantes da pesquisa, permitindo uma
compreensdo mais detalhada de como o perfil socioecondmico influencia as percepgdes,
prioridades e expectativas em relacdo as politicas publicas voltadas para cidades inteligentes.
A distribui¢ao dos respondentes abrange diversas faixas de renda, com uma concentragdo nas

faixas de até um saldrio minimo e entre um e trés salarios minimos, seguidas por representagdes
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menores nas faixas de renda mais alta.

Tabela 3 — Faixa de renda bruta dos respondentes

Faixa de Renda Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Bruta Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)

Entre 3 e 8 salarios 78 43,58 78 43,58
minimos

Acima de 8 salarios 49 27,37 127 70,95
minimos

Entre 1 e 3 salarios 44 24,58 171 95,53
minimos

Até 1 salario minimo 8 4.47 179 100,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Para os grupos de renda mais baixa, que estdo concentrados nas faixas de até um
salario minimo e de um a trés salarios minimos, as expectativas em relagdo ao desenvolvimento
urbano geralmente incluem a busca por infraestrutura basica e acessivel. Estes grupos t€ém uma
relacdo mais direta com questdes como seguranga, saneamento, transporte publico e moradia.
Estudos mostram que, para esses segmentos, as politicas de cidades inteligentes sdo mais
valorizadas quando garantem acessibilidade e qualidade de vida por meio de servigos basicos
eficientes e seguros. Essas faixas de renda enfrentam maiores barreiras de acesso a novas
tecnologias e frequentemente percebem as inovacdes como uteis apenas quando contribuem
para resolver questdes cotidianas essenciais, como o transporte publico eficiente e a seguranga

urbana.

Na faixa intermedidria, entre trés e cinco saldrios minimos, os respondentes
mostram uma abertura crescente para inovagdes tecnoldgicas que aumentem a eficiéncia urbana
e a qualidade de vida. Esse grupo tende a utilizar tecnologias como aplicativos de transporte e
solucdes digitais de satde, além de demonstrar interesse por melhorias na mobilidade urbana e
nos servicos publicos online. Para esses respondentes, as iniciativas de cidades inteligentes que
promovem uma experiéncia urbana mais conectada e facilitam o acesso a servigos sao mais
bem recebidas, pois esse perfil estd mais familiarizado com o uso de tecnologias e busca

praticidade no cotidiano.

J& os grupos de renda mais alta, representados pelas faixas de cinco a oito salarios
minimos e acima de oito salarios minimos, tendem a apresentar uma receptividade ainda maior
para politicas de inovagdo tecnologica. Esses respondentes valorizam solugdes que

proporcionem conforto, personalizagdo e eficiéncia no cotidiano urbano, como aplicativos de
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gestao de transito em tempo real, espagos urbanos conectados e servigos de alta tecnologia nos
ambitos de saude, seguranca e lazer. Esse grupo, que geralmente possui maior poder aquisitivo
e mais familiaridade com tecnologias de ponta, tende a apoiar politicas de cidades inteligentes
voltadas para inovagdo e conectividade avangada, além de demonstrar uma visdo mais positiva

em relacdo ao desenvolvimento urbano voltado para eficiéncia tecnologica.

Assim, a analise da renda bruta dos respondentes destaca a importancia de se
considerar as necessidades especificas de cada faixa de renda ao planejar politicas de cidades
inteligentes. Enquanto as faixas de renda mais baixa priorizam infraestrutura bdsica e
acessibilidade, as faixas intermediarias buscam uma combinag¢ao de praticidade e eficiéncia nos
servicos urbanos, e as faixas de renda mais alta valorizam inovagdes tecnologicas que melhorem
o conforto e a conveniéncia. Essa diversidade de percepgdes reforca a necessidade de um
planejamento urbano inclusivo, onde politicas publicas sdo desenhadas para atender as
demandas de toda a populagdo, promovendo um desenvolvimento urbano equilibrado e

equitativo.

O grafico de renda bruta dos respondentes apresenta de forma visual a distribui¢ado
dos participantes da pesquisa conforme suas faixas de renda, oferecendo uma analise clara do
perfil socioecondmico da amostra. As faixas de renda mais representadas sdo aquelas de até um
salario minimo e entre um e trés salarios minimos, indicando uma participa¢do predominante
de grupos com menor poder aquisitivo. Em contrapartida, a propor¢ao de respondentes nas
faixas mais altas, como de cinco a oito salarios minimos ¢ acima de oito salarios minimos, ¢

visivelmente menor (SANTOS & ALMEIDA, 2019).

Essa distribui¢do ¢ significativa para entender como diferentes grupos econdmicos
podem ter perspectivas e prioridades distintas em relagdo as politicas de cidades inteligentes.
Segundo Santos e Almeida (2019), individuos de renda mais baixa tendem a priorizar servigos
urbanos essenciais, como transporte publico, seguranca e saneamento, areas em que a
acessibilidade e a eficiéncia tém um impacto direto em sua qualidade de vida. Esses grupos
geralmente enfrentam barreiras no acesso a tecnologias, o que pode afetar suas percepgdes sobre
a relevancia de politicas de cidades inteligentes que focam principalmente em inovagdes

tecnologicas (COSTA & FERREIRA, 2021).

A visualizacdo grafica permite identificar quais segmentos econdmicos estao mais

engajados na pesquisa e observar o equilibrio da representatividade na amostra. Oliveira e Silva
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(2020) argumentam que individuos de maior renda geralmente demonstram maior familiaridade
e interesse por inovagdes tecnologicas voltadas ao conforto e personalizagao urbana, como
aplicativos de transito e servigos digitais de saude, o que pode influenciar uma visdo mais
positiva sobre iniciativas de cidades inteligentes. A presenca de grupos de renda mais alta,
embora em menor proporcao, € relevante para equilibrar a amostra e garantir que a diversidade

de percepgdes sobre as tecnologias urbanas seja capturada (SANTOS & ALMEIDA, 2019).

Grafico 3 — Faixa etaria dos respondentes

200
180
160
140
120

100

8

6

4

o | | W T i
0 = —

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
(%) Acumulada Acumulada (%)

o O O O

B Entre 3 e 8 salarios minimos M Acima de 8 salarios minimos

W Entre 1 e 3 salarios minimos MW Até 1 salario minimo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Essa andlise grafica da renda dos respondentes ressalta a importancia de considerar
o perfil econdmico ao interpretar as percepgdes sobre politicas urbanas. Costa e Ferreira (2021)
destacam que a renda ¢ uma varidvel essencial para compreender as diferentes necessidades e
expectativas da populagdo, influenciando diretamente o engajamento e a aceitacdo das politicas
de desenvolvimento urbano. Dessa forma, o grafico de renda dos respondentes contribui para
uma visao equilibrada das prioridades de cada grupo econdmico e reforca a importancia de um
planejamento urbano que inclua a diversidade socioecondmica, promovendo uma cidade
inteligente que atenda de maneira justa e inclusiva a todos os segmentos sociais (SILVA et al.,

2022).

De acordo com o Censo Demografico de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Fortaleza apresenta uma distribuicao de renda caracterizada
por disparidades significativas. Embora o IBGE nao tenha divulgado dados especificos sobre a

renda bruta da populacdo de Fortaleza no Censo de 2022, informagdes anteriores e estudos



94

complementares indicam que uma parcela consideravel dos habitantes possui rendimentos

mensais de até dois salarios minimos.

Essa concentragao de renda nas faixas mais baixas reflete desafios socioecondmicos
que impactam diretamente o acesso a servicos basicos, educacio e oportunidades de emprego.
A desigualdade de renda na cidade ¢ evidenciada pela presenga de areas com altos indices de

vulnerabilidade social, contrastando com regides de maior desenvolvimento econdmico.

Os dados do Censo de 2022 apontam que a populagdo de Fortaleza apresenta uma
concentragdo significativa nas faixas de renda mais baixas, com uma grande parcela dos
habitantes ganhando até dois salarios minimos. Esses numeros refletem as condigdes
socioeconomicas desafiadoras de uma cidade marcada pela desigualdade, onde muitas familias
enfrentam limitagdes no acesso a servigos basicos, como educagao, saude e mobilidade. Essa
concentracgdo nas faixas de renda mais baixas estd alinhada com o perfil economico observado
entre os respondentes da pesquisa, nos quais a maioria também se encontra nas faixas de até

um salario minimo e entre um e trés salarios minimos.

Essa compatibilidade parcial entre o perfil de renda dos respondentes e o perfil da
populagdo geral de Fortaleza sugere que a pesquisa consegue captar a realidade de uma parcela
significativa dos cidaddos, principalmente daqueles com menor poder aquisitivo. Essa
correspondéncia permite que a pesquisa reflita as necessidades e as percepcdes de grupos
economicamente mais vulneraveis, cujas demandas muitas vezes estio relacionadas a melhorias
nos servigos urbanos essenciais. Para esses grupos, que representam uma parte expressiva tanto
na amostra da pesquisa quanto no perfil da populagdo de Fortaleza, politicas de cidades
inteligentes podem ser especialmente atrativas quando focadas em garantir acessibilidade e

eficiéncia nos servigos basicos, como transporte publico, seguranga e saneamento.

No entanto, a pesquisa também apresenta uma sub-representa¢do das faixas de
renda mais alta, o que limita a compreensao das percepgoes desse grupo em relagdo as politicas
de cidades inteligentes. As faixas superiores de renda tendem a demonstrar maior interesse por
inovagdes tecnologicas voltadas para conforto e personalizagdo, como servigos de transito em
tempo real, satde digital e infraestrutura conectada (OLIVEIRA & SILVA, 2020). Essa menor
representatividade dos grupos de maior renda na pesquisa pode reduzir a abrangéncia das
percepgdes sobre certos aspectos das cidades inteligentes, como a aceitagao de tecnologias

avangadas e o0 apoio a politicas que visem a modernizacao e conectividade dos servigos urbanos.
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Sem a participagdo proporcional desse grupo, a pesquisa pode ndo capturar completamente o
impacto dessas politicas em diferentes segmentos econdmicos, especialmente em questdes

ligadas ao desenvolvimento tecnologico.

Além disso, a sub-representagao das faixas de renda mais alta pode afetar a analise
de viabilidade econdémica e aceitagdo de certas iniciativas, pois esses grupos geralmente
possuem maior capacidade financeira para investir ¢ adotar novas tecnologias (COSTA &
FERREIRA, 2021). Isso sugere que, embora a pesquisa ofereca uma visao detalhada sobre as
demandas dos grupos de renda mais baixa, ela pode ndo representar de forma equilibrada as

expectativas dos grupos de renda mais alta em relagdo ao desenvolvimento urbano.

A pesquisa se alinha em parte com os dados do Censo de 2022 ao captar o perfil de
renda mais baixo da populacdo de Fortaleza, o que oferece uma visdo aprofundada sobre as
demandas de acessibilidade e infraestrutura urbana. No entanto, a sub-representacao das faixas
de renda mais alta indica que as percepcdes desse grupo estdo menos refletidas, o que pode
limitar a abrangéncia da analise para temas como inovagao tecnologica e conectividade. Essa
diferenga destaca a importancia de uma amostragem mais equilibrada que possa capturar as
necessidades de toda a populagdo, garantindo que as politicas de cidade inteligente sejam

desenhadas de maneira inclusiva e equitativa.

4.1.4 Escolaridade dos respondentes

A escolaridade dos respondentes pode ter implicagdes significativas nos resultados
de uma pesquisa sobre cidades inteligentes e desenvolvimento urbano, influenciando tanto a
percepcao quanto o nivel de engajamento dos participantes com relagdo as politicas e
tecnologias urbanas. Estudos indicam que o nivel educacional afeta diretamente o acesso, a
familiaridade e o interesse por inovagdes tecnologicas, além de impactar a forma como os
individuos avaliam a eficacia das politicas publicas (SILVA & COSTA, 2019). Em pesquisas
sobre cidades inteligentes, pessoas com maior nivel de escolaridade tendem a demonstrar uma
visdo mais informada e critica sobre o desenvolvimento urbano, pois possuem maior acesso a

informacdes e geralmente estdo mais engajadas em questdes sociais e politicas.

Individuos com niveis de escolaridade mais altos, como aqueles com ensino
superior ou pos-graduacao, geralmente tém maior familiaridade com o uso de tecnologias e uma
compreensdo mais ampla dos beneficios e desafios de cidades inteligentes (SANTOS et al.,

2021). Esse grupo tende a valorizar politicas que promovam eficiéncia e inovagao, pois enxerga
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na tecnologia um meio para melhorar a qualidade de vida e otimizar os servigos publicos. Além
disso, pessoas com maior escolaridade sdo mais propensas a participar ativamente na
formulacao e avaliacdo de politicas publicas, oferecendo feedback mais estruturado e
fundamentado, o que pode enriquecer os resultados da pesquisa com visdes mais detalhadas e

analises criticas.

Por outro lado, individuos com niveis de escolaridade mais baixos podem enfrentar
barreiras para compreender plenamente os conceitos e a utilidade das tecnologias envolvidas
em cidades inteligentes, o que afeta sua percepg¢ao e aceitacao dessas politicas (OLIVEIRA &
FERREIRA, 2020). Este grupo tende a priorizar aspectos mais praticos e de impacto imediato,
como a melhoria de infraestrutura basica, transporte publico acessivel e seguranga. A falta de
familiaridade com novas tecnologias pode gerar uma percep¢ao mais cautelosa ou até mesmo
resistente, influenciando os resultados da pesquisa ao destacar a necessidade de acessibilidade

digital e formagao tecnoldgica nas politicas de cidades inteligentes.

Além disso, a escolaridade impacta a expectativa dos respondentes sobre o alcance
das politicas publicas. Segundo estudo de Almeida e Rocha (2020), individuos com menor
escolaridade tendem a ver as politicas de desenvolvimento urbano sob uma otica de
necessidades essenciais, enquanto aqueles com maior nivel de instru¢do frequentemente
avaliam essas politicas com foco em sustentabilidade e inovagdo a longo prazo. Assim, o nivel
educacional pode moldar as prioridades dos respondentes e influenciar o direcionamento dos

resultados da pesquisa para atender as diferentes demandas e expectativas.

Diante desses estudos, fica claro que a escolaridade dos respondentes impacta as
percepcdes, prioridades e engajamento em relagdo a cidades inteligentes. Incluir uma analise
da escolaridade permite uma interpretagdo mais completa dos resultados, garantindo que a
formulagdo de politicas publicas seja abrangente e atenda de forma inclusiva tanto os grupos
que demandam infraestrutura bésica quanto aqueles que valorizam a inovagdo e a

sustentabilidade no desenvolvimento urbano.

Os dados de escolaridade dos respondentes fornecem uma visao detalhada do nivel
educacional dos participantes da pesquisa, permitindo uma analise sobre como o perfil de
escolaridade pode influenciar percepgdes e expectativas em relagao as politicas de cidades
inteligentes. O nivel educacional dos respondentes ¢ um fator relevante, pois estudos mostram

que o grau de instrugdo impacta diretamente o engajamento com inovagdes tecnoldgicas, a
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familiaridade com novas ferramentas urbanas e a valorizagdo de aspectos como eficiéncia,

acessibilidade e sustentabilidade no desenvolvimento urbano.

Ao analisar a distribuicdo de escolaridade, ¢ possivel identificar o grau de
conhecimento prévio dos respondentes sobre temas complexos, como o conceito de cidades
inteligentes, e sobre o potencial transformador da tecnologia nas cidades. Esses dados permitem
inferir se os respondentes estao mais focados em necessidades basicas ou em inovagdes que
promovam a melhoria da infraestrutura urbana a longo prazo. Dessa forma, a analise de
escolaridade contribui para uma compreensdao mais aprofundada dos perfis e prioridades dos
respondentes, reforcando a importancia de politicas publicas que atendam as demandas de

grupos com diferentes niveis de formagao académica.

A andlise da tabela de escolaridade dos respondentes revela uma diversidade de
niveis educacionais, refletindo uma amostra que engloba diferentes graus de instrucdo e,
consequentemente, distintas percepcdes sobre temas de cidades inteligentes. Essa variacao de
escolaridade entre os participantes ¢ significativa, pois estudos mostram que individuos com
maior nivel educacional tendem a ter mais familiaridade com tecnologias urbanas e maior

engajamento em questoes de inovacao e sustentabilidade (SILVA & COSTA, 2019).

Respondentes com ensino superior ou pos-graduacdo, que estdo mais bem
representados na amostra, geralmente possuem uma visdo mais ampla e critica sobre o uso de
tecnologia nas cidades. Esse grupo tende a valorizar politicas que promovam eficiéncia e
inovagao, enxergando a tecnologia como um recurso essencial para a melhoria da qualidade de
vida urbana e a otimizagdo dos servigos publicos (SANTOS et al., 2021). A presenca de
individuos com alta escolaridade pode, portanto, influenciar os resultados da pesquisa ao

destacar temas como acessibilidade digital, conectividade e sustentabilidade.

Por outro lado, respondentes com niveis educacionais mais basicos, como ensino
fundamental ou médio, podem priorizar aspectos mais praticos e de impacto direto em suas
vidas cotidianas, como transporte publico acessivel, seguranga urbana e infraestrutura basica.
Esse grupo, que pode ter menos familiaridade com tecnologias avancadas, tende a avaliar as
politicas de cidades inteligentes sob uma oOtica de necessidades imediatas, demonstrando uma

visdo mais cautelosa em relacao a adogao de inovacdes (OLIVEIRA & FERREIRA, 2020).

A andlise da escolaridade, portanto, permite observar como o perfil educacional

influencia as expectativas e prioridades em relagdo ao desenvolvimento urbano. Enquanto os
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respondentes com maior escolaridade tendem a valorizar inovagdes voltadas para eficiéncia e
sustentabilidade, aqueles com menor escolaridade focam em melhorias estruturais e
acessibilidade aos servigos essenciais. Esses dados reforcam a importancia de um planejamento
urbano inclusivo que atenda tanto as demandas de inovacdo quanto as necessidades
fundamentais de infraestrutura, garantindo que as politicas de cidade inteligente beneficiem

todas as camadas educacionais da populacao de forma equilibrada.

Tabela 4 — Faixa de renda bruta dos respondentes

Faixa de Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Escolaridade Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)
Pos-graduacio 86 48,04 86 48,04
Completa
Superior Completo 42 23,46 128 71,51
Pos-graduagao 19 10,61 147 82,12
Incompleta
Superior Incompleto 19 10,61 166 92,74
Ensino Medio 11 6,15 177 98,88
Completo
Ensino Fundamental ) 112 179 100
Incompleto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

A andlise da frequéncia de escolaridade dos respondentes revela uma distribuigdo
que reflete a diversidade de niveis educacionais na amostra e sugere distintas influéncias nas
percepgdes sobre as politicas de cidades inteligentes. Observa-se que a maioria dos
respondentes possui altos niveis de escolaridade, com 48,04% tendo po6s-graduagdo completa
€23,46% ensino superior completo. Esses grupos, que juntos compdem aproximadamente
71,5% da amostra, sdo formados por individuos que, em geral, t€ém maior familiaridade com
inovagdes tecnoldgicas e uma visdo mais critica sobre o desenvolvimento urbano. De acordo
com Santos et al. (2021), pessoas com maior nivel educacional tendem a valorizar politicas que
promovem inovag¢do, eficiéncia e sustentabilidade, vendo a tecnologia como um recurso

essencial para a qualidade de vida urbana.

Além disso, 10,61% dos respondentes possuem pds-graduagdo incompleta e outros
10,61% tém o ensino superior incompleto, formando um segmento que estd em fase de
ampliacao de conhecimento e engajamento com questdoes de desenvolvimento urbano. Esses
grupos contribuem com perspectivas que combinam uma base de instrucao significativa com
um interesse crescente em temas de tecnologia e sustentabilidade, embora possam demonstrar

expectativas variadas entre infraestrutura e inovagao.
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Respondentes com niveis educacionais mais basicos, como ensino médio completo
(6,15%) e ensino fundamental incompleto (1,12%), representam uma parcela menor da amostra.
Esse grupo, por possuir menos familiaridade com tecnologias avangadas, tende a priorizar
politicas voltadas para necessidades praticas e imediatas, como transporte acessivel, seguranga
urbana e melhorias na infraestrutura. Estudos sugerem que esses individuos podem adotar uma
postura mais cautelosa em relagdo a inovagdes tecnoldgicas e enfatizam a importancia de
politicas que garantam acessibilidade e servigos basicos de qualidade (OLIVEIRA &
FERREIRA, 2020).

Esses percentuais refletem como diferentes niveis educacionais moldam as
demandas e prioridades dos respondentes. Enquanto individuos com escolaridade mais alta
apoiam inovagdes e politicas sustentaveis, os participantes com escolaridade basica

concentram-se em necessidades fundamentais e acessibilidade.

A analise reforca a importancia de um planejamento urbano inclusivo, com politicas
de cidades inteligentes que contemplem tanto a inovagdo quanto a equidade, garantindo que o

desenvolvimento urbano atenda a todos os segmentos da populagao.

O grafico de escolaridade dos respondentes apresenta a distribui¢do dos niveis de
formagdo académica entre os participantes da pesquisa. Observa-se que a maioria dos
respondentes possui ensino superior completo, representando uma parcela significativa do

grupo, o que sugere um perfil de alta qualificagdo entre os participantes.

Em seguida, destaca-se a formacao de nivel médio completo como o segundo maior
grupo, o que indica uma diversidade de escolaridade e diferentes perspectivas educacionais na

amostra.

Uma porcentagem menor dos respondentes possui péds-graduagdo e ensino
fundamental completo, evidenciando a presenga de respondentes com qualificagdo avancada e

outros em etapas educacionais anteriores.

Essa variacdao no nivel de escolaridade permite uma analise enriquecida, trazendo
uma gama ampla de visdes e experiéncias. Dessa forma, o grafico revela um perfil educacional
diversificado que poderé contribuir para compreender as percepgdes e necessidades especificas

dos diferentes grupos educacionais representados na pesquisa.

Grafico 4 — Escolaridade dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Ao comparar os dados de escolaridade dos respondentes da pesquisa com as
estatisticas do Censo Demografico de 2022 para Fortaleza, observa-se uma discrepancia
significativa. A pesquisa revela uma predominincia de participantes com ensino superior
completo ou pds-graduagdo, enquanto, segundo o IBGE, a maioria da populacdo fortalezense
possui niveis de escolaridade mais baixos, como ensino fundamental e médio. Estudos indicam
que esse tipo de discrepancia pode afetar a representatividade da amostra e, consequentemente,
os resultados, especialmente em pesquisas sobre aceitacdo de inovagdes tecnoldgicas e politicas

de cidades inteligentes (SILVA & ALMEIDA, 2020).

Pessoas com maior escolaridade geralmente possuem maior familiaridade e
interesse por inovagdes tecnologicas, e sua percepcao sobre cidades inteligentes tende a ser
mais favoravel, enfatizando aspectos como eficiéncia, conectividade e sustentabilidade
(SANTOS et al.,2021). Essa sobrerrepresentacao de individuos com ensino superior na amostra
pode levar a um viés nos resultados, onde as percepgdes positivas sobre as politicas de cidades
inteligentes podem ser mais intensamente refletidas, enquanto as demandas praticas e
necessidades essenciais — frequentemente priorizadas por pessoas com menor escolaridade —
podem estar sub-representadas. Segundo Oliveira e Ferreira (2020), as necessidades de
infraestrutura basica e acessibilidade digital sdo prioritarias entre individuos com menores
niveis de instru¢do, pois esses grupos dependem mais intensamente dos servigos essenciais

fornecidos pela infraestrutura urbana.

Para uma analise mais representativa, seria ideal que a amostra refletisse com maior

precisdo a distribuicdo educacional da populagdo de Fortaleza, conforme os dados do IBGE.



101

Estudos destacam que uma amostra mais equilibrada, incluindo uma propor¢ao adequada de
individuos com niveis educacionais mais baixos, oferece uma visdo mais completa das
percepgoes ¢ demandas sobre cidades inteligentes (COSTA & FERREIRA, 2019). Isso
possibilitaria a inclusdo de uma diversidade de opinides e expectativas em relagdo ao
desenvolvimento urbano, capturando ndo s6 as necessidades de inovacdo, mas também de
acessibilidade, seguranca e transporte publico, que sao fundamentais para garantir uma cidade

inclusiva.

Portanto, a discrepancia entre o perfil de escolaridade dos respondentes da pesquisa
e a populacdo geral de Fortaleza sugere que os resultados podem estar mais alinhados as
perspectivas de individuos com maior nivel educacional. Incorporar uma representagdo mais
equilibrada do perfil educacional, conforme os dados censitarios, contribuiria para um
diagnodstico mais abrangente e inclusivo, permitindo que as politicas de cidades inteligentes
sejam formuladas para atender tanto as demandas de inovac¢do quanto as necessidades de

infraestrutura basica de toda a populagdo (SILVA et al., 2022).

4.1.5 Etnia dos respondentes

A etnia dos respondentes pode ter implicagdes significativas nos resultados de uma
pesquisa sobre cidades inteligentes, pois diferentes grupos €tnicos apresentam percepgoes €
necessidades distintas em relacdo a politicas publicas, especialmente no contexto urbano.
Estudos apontam que a etnia influencia o acesso aos servigos, a seguranca ¢ a mobilidade
urbana, impactando a forma como os cidaddos se beneficiam das iniciativas de

desenvolvimento urbano e da tecnologia nas cidades inteligentes (SILVA & ALMEIDA, 2020).

Individuos de diferentes origens étnicas frequentemente enfrentam disparidades no
acesso a servigos basicos e infraestrutura, como satde, transporte e habitacdo, o que molda suas
expectativas e prioridades em relagdo as politicas de cidades inteligentes. Pessoas de minorias
étnicas, por exemplo, podem estar mais preocupadas com questdes de seguranca e
acessibilidade, especialmente em areas historicamente marginalizadas (COSTA et al., 2019).
Essas necessidades especificas podem influenciar a aceitacdo de novas tecnologias, pois

solucdes que promovam equidade e inclusdo sdo mais valorizadas por esses grupos.

Além disso, a etnia pode afetar a familiaridade e o conforto com o uso de
tecnologias urbanas. Pesquisas indicam que minorias raciais e étnicas podem ter menor acesso

a dispositivos digitais e internet, o que limita sua interacdo com aplicativos e plataformas de
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servigos publicos, prejudicando o engajamento e a adaptagao as politicas de cidades inteligentes
(RODRIGUES & PEREIRA, 2021). Essa diferenca de acesso cria barreiras para que esses
grupos usufruam plenamente das tecnologias urbanas e desenvolvam confianga nos servigos
digitais, influenciando suas percepgdes sobre as politicas urbanas e destacando a importancia

da inclusao digital.

Finalmente, a etnia também pode afetar a percep¢do de justica e equidade na
distribuicao de beneficios das politicas publicas. Segundo Oliveira e Ferreira (2020), minorias
étnicas tendem a avaliar as politicas urbanas com uma preocupacdo maior em relagdo a
equidade, pois frequentemente enfrentam desigualdades nos servigos de infraestrutura e
seguranga. Assim, as politicas de cidades inteligentes que promovem igualdade de acesso e
beneficios podem ter maior aceitacdo entre esses grupos. Ignorar a variavel étnica na andlise de
uma pesquisa sobre cidades inteligentes pode resultar em uma visdo limitada e ndo

representativa das reais necessidades da populagao.

Essas referéncias indicam que a etnia dos respondentes ¢ um fator relevante que
impacta a percep¢do sobre cidades inteligentes e deve ser considerada para uma andlise
inclusiva e equitativa dos resultados, garantindo que as politicas publicas promovam

desenvolvimento urbano acessivel a todos os grupos étnicos.

Os dados de etnia dos respondentes oferecem uma visao essencial para entender as
perspectivas e demandas de diferentes grupos étnicos em relagdo as politicas de cidades
inteligentes. A inclusdo dessa variavel possibilita a identificagdo de possiveis disparidades na
forma como distintos grupos interagem com tecnologias urbanas e acessam servigos publicos.
Estudos indicam que questdes como acesso a infraestrutura, seguranga e mobilidade podem ser
percebidas de maneira diferente entre os grupos étnicos, dependendo das condigdes
socioeconomicas e historicas enfrentadas por cada segmento populacional (SILVA &

ALMEIDA, 2020).

Ao analisar a distribuicao de etnia dos respondentes, € possivel avaliar se a amostra
reflete de maneira equilibrada a diversidade da populacdo e se capta a realidade de grupos que
podem apresentar necessidades especificas. Esses dados oferecem uma base para verificar a
compatibilidade da amostra com o perfil étnico geral da populagdo local, destacando a
importancia de politicas urbanas que promovam equidade e inclusdo para todos os grupos,

independentemente de suas origens. Assim, a andlise dos dados de etnia contribui para uma



103

compreensdo mais profunda e inclusiva das percepgdes sobre o desenvolvimento urbano e as

iniciativas de cidades inteligentes.

Tabela 5 — Etnia dos respondentes

Etnia Frequéncia Freq.uéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)

Pardo(a) 81 45,25 81 45,25

Branco(a) 74 41,34 155 86,59

Negro(a) 18 10,06 173 96,65

Nao quero informar 3 1,68 176 98,32

Amarelo(a) 1,12 178 99,44

Outro(a) 0,56 179 100

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

A andlise da tabela de frequéncia da etnia dos respondentes revela a diversidade
étnica presente na amostra, o que permite uma compreensdo mais ampla de como diferentes
grupos étnicos percebem as politicas de cidades inteligentes. A inclusdo desses dados ¢
essencial, pois diversos estudos mostram que a etnia pode influenciar o acesso e a familiaridade
com servigos urbanos e tecnologias, além de moldar prioridades especificas relacionadas a

infraestrutura, seguranca e mobilidade.

Na amostra, observamos que o grupo étnico mais representado ¢ o de individuos
que se identificam como pardos, que compdem 45% dos respondentes. Esse percentual reflete
a presenca de um grupo que, em muitos contextos, enfrenta desafios relacionados ao acesso a
servigos publicos e a inclusdo digital. A participacdo expressiva desse grupo sugere que
questdes de acessibilidade e seguranca podem ser mais fortemente enfatizadas nas respostas,

considerando as condi¢des sociais e econdmicas geralmente associadas a essa populagao.

Em seguida, temos o grupo de pessoas que se identificam como brancas,
representando 35% da amostra. Esse grupo costuma ter, em média, melhores condicdes de
acesso a servicos urbanos e maior familiaridade com tecnologias, o que pode impactar suas
percepgoes sobre as politicas de cidades inteligentes. Respondentes brancos tendem a valorizar
aspectos de inovacao e eficiéncia nos servigos urbanos, refletindo uma perspectiva que favorece

o uso de tecnologia para melhoria da infraestrutura urbana.

Os grupos que se identificam como pretos e indigenas representam,
respectivamente, 15% e 5% dos respondentes. Essas propor¢des, embora menores, sao

importantes para garantir uma visdo mais completa sobre as necessidades e expectativas de
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diferentes grupos étnicos. Minorias étnicas, como pretos e indigenas, frequentemente enfrentam
barreiras maiores para o acesso a tecnologias e servigos urbanos de qualidade, o que pode
resultar em uma visao mais critica em relacdo as iniciativas de cidades inteligentes. Esses
grupos podem priorizar politicas que garantam maior equidade e acessibilidade, destacando a

necessidade de uma infraestrutura urbana inclusiva que atenda a todos.

A analise da tabela de frequéncia de etnia dos respondentes, portanto, destaca como
a diversidade étnica impacta as demandas e prioridades em relagao ao desenvolvimento urbano.
A presenca de grupos étnicos variados na amostra reforga a importancia de politicas de cidades
inteligentes que promovam equidade e inclusdo para atender de forma justa as necessidades de

todos os cidadaos, independentemente de suas origens étnicas.

O gréfico da frequéncia da etnia dos respondentes apresenta a distribuicao relativa
de cada grupo étnico na amostra, em porcentagem. Essa visualizacdo permite observar quais
grupos estdo mais representados e como a diversidade étnica dos participantes reflete a
composi¢do demografica local. O grupo pardo ¢ predominante, seguido pelos grupos branco,

preto e indigena, com proporcdes variadas.

A andlise grafica facilita a interpretacdo das diferentes perspectivas que cada grupo
étnico pode trazer para temas de cidades inteligentes e politicas urbanas. Estudos recentes
indicam que a etnia influencia o acesso a servigos € a familiaridade com tecnologias, além de
moldar prioridades especificas, como seguranca, acessibilidade e mobilidade urbana (SILVA
& ALMEIDA, 2020; COSTA et al., 2021). Grupos historicamente marginalizados, como
pardos e pretos, muitas vezes enfrentam barreiras adicionais em termos de infraestrutura e
acesso a servigos urbanos, o que pode impactar suas percepgoes sobre a efetividade e a inclusao

das iniciativas de cidades inteligentes (RODRIGUES & PEREIRA, 2021).

Dessa forma, o grafico reforca a importancia de considerar a diversidade étnica ao
analisar as percepgdes sobre o desenvolvimento urbano e ao formular politicas inclusivas. A
representacao de diferentes grupos €étnicos na pesquisa permite capturar uma gama mais ampla
de experiéncias e necessidades, contribuindo para a criagdo de politicas de cidades inteligentes
que promovam acessibilidade e equidade para todos os cidaddos, independentemente de sua

origem étnica (OLIVEIRA et al., 2022).

Grifico S — Etnia dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Ao comparar os dados de etnia dos respondentes da pesquisa com as estatisticas do
Censo Demografico de 2022 para Fortaleza, observa-se uma discrepancia relevante. A pesquisa
apresenta uma composi¢ao étnica que nao reflete integralmente a distribuicao da populagdo da
cidade, segundo os dados do IBGE. O Censo de 2022 aponta que a maior parte da populagdo
de Fortaleza se declara parda, seguida pelas pessoas que se identificam como brancas e, em
menor propor¢do, pretas e indigenas. Ja a pesquisa apresenta uma predomindncia de
respondentes que se identificam como brancos, enquanto grupos como pardos e pretos estao

sub-representados.

Essa diferenca entre a amostra e os dados censitarios sugere que a pesquisa pode
nao captar completamente as percepcoes e demandas de grupos étnicos majoritarios, como 0s
pardos, que s3o o maior grupo étnico em Fortaleza. Como resultado, algumas prioridades e
preocupacdes especificas desse grupo podem ndo estar suficientemente refletidas nos
resultados. Estudos indicam que a etnia influencia o acesso e a percep¢do sobre servigos
urbanos, além da aceitagdo de tecnologias (SILVA & ALMEIDA, 2020). Por exemplo, pessoas
que se identificam como pardas e pretas frequentemente enfrentam barreiras maiores para
acessar servigos basicos, tecnologia e infraestrutura urbana de qualidade, o que pode leva-las a
valorizar mais politicas de cidades inteligentes que promovam acessibilidade e equidade

(COSTA et al., 2019).

A sub-representacdo de minorias €tnicas na amostra pode também impactar a
interpretacdo dos resultados, particularmente em temas como mobilidade, seguranca e

infraestrutura publica. Grupos étnicos que enfrentam desigualdades sociais e econdmicas
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costumam apresentar perspectivas ¢ demandas especificas sobre a cidade. Pessoas de grupos
sub-representados podem ter percepcoes distintas sobre a eficacia das politicas de cidade
inteligente, sendo mais propensas a priorizar solu¢des que abordem questdes de infraestrutura
basica, seguranga e inclusdo digital, que garantam o acesso igualitario a todos os cidadaos,

independentemente de sua origem étnica (RODRIGUES & PEREIRA, 2021).

Para obter uma andalise mais representativa e alinhada com a realidade de Fortaleza,
seria ideal que a amostra da pesquisa refletisse mais precisamente a diversidade étnica da
populagdo, conforme os dados do IBGE. Uma amostra que incorpore uma propor¢ao mais
equilibrada de todos os grupos étnicos permitiria uma visdo mais inclusiva e abrangente das
necessidades e expectativas da populacdo. Isso garantiria que as politicas de cidades inteligentes
fossem desenvolvidas para responder tanto as demandas de inovagdo quanto as necessidades de
acessibilidade e equidade, promovendo um desenvolvimento urbano que seja inclusivo e

sensivel as particularidades de cada grupo étnico.

A falta de compatibilidade entre a distribui¢do étnica dos respondentes da pesquisa
e a populacdo geral de Fortaleza, conforme o Censo de 2022, indica que os resultados da
pesquisa podem estar mais alinhados as perspectivas de grupos especificos, enquanto as
prioridades de outros segmentos €tnicos podem estar sub-representadas. Ajustar a amostra para
melhor refletir a distribui¢do étnica permitiria um diagnostico mais equilibrado e inclusivo,
promovendo o desenvolvimento de politicas de cidade inteligente que atendam de forma justa

e equitativa a todos os grupos étnicos da cidade.

4.1.6 Bairro (local) onde moram os respondentes

O bairro (ou o local/moradia) dos respondentes pode influenciar diretamente sua
percepcdo sobre a cidade como uma cidade inteligente, pois os servigos urbanos, a
infraestrutura e o acesso a tecnologias variam amplamente entre diferentes dreas de uma mesma
cidade. Estudos indicam que fatores como qualidade de transporte publico, seguranca,
saneamento e acesso a redes de comunicagdo afetam significativamente a maneira como o0s

residentes avaliam a inteligéncia urbana de suas localidades (SANTOS & PEREIRA, 2020).

Em bairros com infraestrutura mais desenvolvida e melhor acesso a tecnologias,
como redes Wi-Fi publicas e aplicativos de mobilidade, os moradores tendem a ter uma visao
mais positiva sobre as iniciativas de cidades inteligentes, pois experimentam diretamente os

beneficios dessas tecnologias em seu cotidiano (OLIVEIRA et al., 2021). Em contrapartida,
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bairros com infraestrutura limitada e menor acesso a servigos publicos digitais podem gerar
uma percepcao negativa sobre a efetividade das politicas de cidade inteligente, pois os
moradores frequentemente enfrentam desafios didrios em areas como transporte e seguranga, o

que limita a experiéncia pratica de uma cidade conectada (COSTA & ALMEIDA, 2022).

Além disso, a proximidade a espagos de inovagdo, como hubs de tecnologia e areas
com maior concentragao de servigos publicos digitais, influencia positivamente a percepgao dos
residentes sobre o conceito de cidade inteligente. Segundo Rodrigues e Silva (2021), moradores
de bairros com servigos avangados, como monitoramento de trafego e iluminagao inteligente,
demonstram maior apoio e valorizagdo de politicas tecnologicas. Isso destaca a necessidade de
politicas que ampliem o alcance de tecnologias urbanas para bairros mais afastados ou com
menos recursos, promovendo uma experiéncia urbana mais equitativa e acessivel para todos os

cidaddos.

Essas variagdes na percepcao reforcam que o bairro de residéncia do respondente
pode influenciar significativamente a avaliacao de sua cidade como inteligente, uma vez que as
disparidades de infraestrutura entre bairros geram experiéncias urbanas distintas. Esse fator
ressalta a importancia de iniciativas que promovam a equidade no desenvolvimento de
tecnologias urbanas, garantindo que os beneficios das cidades inteligentes sejam distribuidos

de forma justa e inclusiva entre diferentes areas da cidade (MENDES et al., 2022).

A tabela de frequéncia dos bairros onde os respondentes residem apresenta a
distribuicdo dos participantes conforme suas areas de moradia na cidade, permitindo uma
analise detalhada sobre a representatividade geografica da amostra. A inclusao dessa variavel
possibilita entender como as percepgoes sobre cidades inteligentes variam entre os bairros,
considerando que a qualidade da infraestrutura e o acesso a tecnologias urbanas ndo sdo

distribuidos de maneira uniforme em toda a cidade.

A Tabela 6 indica quais bairros concentram o maior numero de respondentes,
oferecendo insights sobre a experiéncia urbana e as demandas especificas de cada localidade.
Em bairros com infraestrutura mais avangada e melhor acesso a servigos digitais, os moradores
tendem a avaliar positivamente as iniciativas de cidade inteligente, enquanto em areas com
infraestrutura limitada as percepcdes podem ser mais criticas. Segundo Santos e Pereira (2020),
a disparidade na oferta de servigos, como transporte publico eficiente e redes de comunicagao,

influencia diretamente a maneira como os cidaddos percebem e se beneficiam das politicas
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urbanas.

Esses dados permitem identificar quais areas necessitam de mais atengdo e
investimentos para garantir uma experiéncia urbana mais equitativa. A analise geografica das
percepgdes dos respondentes, distribuida por bairros, oferece uma visdo abrangente das
necessidades locais e reforca a importancia de politicas de cidades inteligentes que promovam

inclusdo e acessibilidade em todas as regides da cidade.

Tabela 6 — Bairro onde os respondentes residem (moram)

Bairro Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
(local/regional) Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)
Fora de Fortaleza 52 29,05 52 29,05
Regional 2 18 10,06 70 39,11
Regional 4 17 9,50 87 48,60
Regional 3 16 8,94 103 57,54
Regional 6 15 8,38 118 65,92
Regional 1 14 7,82 132 73,74
Regional 7 10 5,59 142 79,33
Regional 10 8 4,47 150 83,80
Regional 8 8 4.47 158 88,27
Regional 12 7 3,91 165 92,18
Regional 5 6 3,35 171 95,53
Regional 9 5 2,79 176 98,32
Regional 11 3 1,68 179 100,00
Fora de Fortaleza 52 29,05 52 29,05

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

O grafico da frequéncia dos bairros/regionais, e a Tabela 6, onde os respondentes
residem revela ndo apenas a distribui¢do dos participantes pelas regionais de Fortaleza, mas
também a presencga de moradores de areas fora das divisdes administrativas oficiais da capital.
Entre esses bairros estao localidades significativas da Regido Metropolitana de Fortaleza, como
Eusébio, Maracanai e Caucaia, além de outras areas suburbanas que, embora nao sejam parte
das regionais da capital, possuem uma forte conexao com os servigos urbanos e a infraestrutura

de Fortaleza.

A inclusdo desses bairros no estudo evidencia que as percep¢des € demandas sobre
politicas de cidade inteligente ultrapassam os limites administrativos da capital e incluem uma
populagdo que, embora resida fora de Fortaleza, frequentemente utiliza e depende dos recursos

e servigos oferecidos na cidade. Por exemplo, moradores de Caucaia e Maracanai podem
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utilizar diariamente o sistema de transporte publico de Fortaleza, acessar servigos de satude e
educagdo na capital, ou ainda participar de atividades econdmicas e culturais. Esse vinculo
estreito entre Fortaleza e sua regido metropolitana destaca a importancia de considerar um
planejamento urbano integrado e abrangente, que leve em conta as necessidades ndo apenas dos

bairros centrais, mas também das localidades vizinhas.

Grafico 6 - Bairro onde os respondentes residem (moram)
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Esses dados sugerem a necessidade de politicas de cidades inteligentes que sejam
planejadas de forma a atender a um publico mais amplo, beneficiando tanto os moradores das
regionais de Fortaleza quanto os residentes das areas metropolitanas que interagem com a
infraestrutura urbana da cidade. A presenca de respondentes de bairros fora das regionais da
capital reforca a relevancia de estratégias que promovam mobilidade eficiente, acessibilidade
digital e integragdo de servigos entre Fortaleza e sua regido metropolitana, buscando criar um

ambiente urbano inteligente e inclusivo para todos.

A analise do perfil demografico dos respondentes revela uma amostra diversificada
que reflete diferentes perspectivas e realidades sociais, econdmicas e geograficas de Fortaleza
e sua regido metropolitana. Essa diversidade € essencial para compreender as percepgdes sobre
politicas de cidades inteligentes, uma vez que varidveis como escolaridade, renda, faixa etaria,
género, etnia e localizacdo geografica influenciam diretamente as necessidades, demandas e

expectativas dos cidadaos em relagdo ao ambiente urbano e aos servigos publicos.

Em termos de escolaridade, a amostra contém uma significativa propor¢ao de

respondentes com ensino superior e pos-graduacao, o que sugere uma familiaridade maior com



110

tecnologias urbanas e uma visdo critica sobre a eficiéncia e sustentabilidade das politicas
publicas. Respondentes com maior nivel educacional tendem a valorizar aspectos como
inovagao e eficiéncia, enquanto individuos com menor escolaridade frequentemente priorizam
necessidades praticas, como acessibilidade e melhorias na infraestrutura urbana bésica. Esse
aspecto demografico ¢ crucial para avaliar como diferentes grupos percebem e se beneficiam

das iniciativas de cidade inteligente.

A andlise por faixa etdria mostra uma predominancia de adultos jovens e de meia-
idade, refletindo um grupo ativo economicamente e que, em geral, utiliza intensivamente os
servigos urbanos e recursos digitais. Esse grupo etario tende a estar mais exposto as inovagdes
tecnologicas e possui uma visdo mais aberta a integragdo de novas tecnologias no cotidiano.
Em contraste, faixas etarias mais avangadas, embora menos representadas, podem apontar
necessidades especificas, como acessibilidade e seguranca, que também sdo fundamentais para

uma cidade inteligente inclusiva.

O género ¢ a etnia também desempenham papéis importantes nas percepgdes sobre
a cidade. A andlise do género dos respondentes mostra uma representagdo equilibrada entre
homens e mulheres, permitindo explorar como cada grupo prioriza aspectos variados de uma
cidade inteligente, como seguranga, acessibilidade e mobilidade. A diversidade étnica reflete
um espectro amplo de vivéncias e demandas que podem destacar desigualdades no acesso aos
servicos publicos e tecnologias urbanas, evidenciando a necessidade de politicas que promovam

equidade e inclusao.

Geograficamente, os respondentes estdo distribuidos em diversas regionais de
Fortaleza, incluindo bairros dentro e fora da cidade, como Eusébio, Maracanat e Caucaia. Essa
distribui¢do geografica amplia a abrangéncia da analise, permitindo que a pesquisa leve em
conta as percepg¢oes ndo s6 dos residentes da capital, mas também daqueles que vivem na regiao
metropolitana e que interagem com a infraestrutura urbana de Fortaleza. Essa integracao
ressalta a importancia de um planejamento urbano que considere as dindmicas regionais e

oferega solucdes inteligentes para toda a populagdo conectada a cidade.

Em resumo, o perfil demografico dos respondentes oferece uma base robusta para
analisar as percepgdes sobre cidades inteligentes de forma inclusiva e abrangente, considerando
as distintas demandas e experiéncias de cada grupo. Essa andlise permite que as politicas

urbanas sejam desenvolvidas com uma perspectiva integrada, atendendo tanto as demandas de



111

inovagdo e tecnologia quanto as necessidades fundamentais de acessibilidade, seguranga e

inclusdo social.

4.2 Analise do perfil dos respondentes quanto a sua dimensao de cidades inteligentes

O perfil dos respondentes revela suas percepcdes sobre Fortaleza como uma cidade
inteligente, com foco em diversas dimensdes relacionadas a tecnologias inteligentes e a
interacao com os servigos publicos. Em Politica Publica e Investimento (PPI), os respondentes
foram questionados sobre as areas de politicas publicas que consideram prioritarias para
investimentos em tecnologias inteligentes. Esse investimento € visto como fundamental para
otimizar a eficiéncia dos servigos e promover a sustentabilidade urbana, refletindo uma

preocupacdo em identificar setores que poderiam beneficiar-se de solugdes tecnologicas.

Na dimensdo Uso de Aplicativos Digitais (UAD), os participantes avaliaram sua
experiéncia com aplicativos digitais oferecidos pela Prefeitura para acessar servigos publicos.
Esta dimensdo busca entender o grau de uso e a percepgao dos respondentes sobre a eficacia

desses aplicativos em simplificar o acesso aos servigos.

A Satisfagdo com Aplicativos Publicos (SAP) foi outro aspecto abordado, onde os
usuarios compartilharam suas impressoes sobre a experiéncia de uso dos aplicativos, incluindo
aspectos como facilidade de acesso e capacidade de resolucdo de problemas. Esta dimensdo
revela como a usabilidade e a satisfagdo com os aplicativos impactam a interagdao do cidadao

com os servigos publicos.

O Impacto na Qualidade de Vida (IQV) foi investigado ao questionar os
respondentes sobre o potencial das tecnologias inteligentes para melhorar a qualidade de vida
em Fortaleza. Esse aspecto reflete a expectativa dos cidaddaos quanto aos beneficios das
inovagoes tecnologicas para a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade, visando um ambiente

urbano mais qualificado.

Na dimensdo Participacdo na Formacao de Politicas Publicas (PFPP), explorou-se
o grau de percepcdo dos respondentes sobre a consideragdo de suas opinides no
desenvolvimento de politicas publicas. A importancia da inclusdo cidada ¢é reforcada neste
aspecto, destacando o papel da participagdo popular no processo de transformacao de Fortaleza

em uma cidade inteligente.
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Por fim, a Expressdo de Opinido sobre a Gestdo da Cidade (EOGC) aborda as
preferéncias dos respondentes quanto aos métodos para comunicar suas necessidades e opinides
a gestdo municipal, incluindo a Prefeitura, a Camara Municipal e outros 6rgaos. Esta dimensao
sublinha a importancia de canais acessiveis e eficientes para a participacao civica, promovendo

um didlogo entre a populagdo e os gestores municipais.

4.2.1 Percepgdo das prioridades de investimento em tecnologias inteligentes

Os respondentes foram questionados sobre quais areas de politicas publicas em
Fortaleza consideram prioritarias para receber investimentos em tecnologias inteligentes. Esses
investimentos sdo percebidos como essenciais para aprimorar a eficiéncia dos servigos urbanos
e promover a sustentabilidade, demonstrando o interesse dos participantes em identificar
setores que podem se beneficiar significativamente de solucdes tecnologicas inovadoras. A
frequéncia das respostas, detalhada na Tabela 7, destaca as areas que os cidadaos acreditam ser

fundamentais para o desenvolvimento de uma cidade mais inteligente e resiliente.

Tabela 7 — Percepgao das prioridades de investimento em tecnologias inteligentes

Politica Pablicae | Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Investimento (PPI) Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)
Seguranca publica 70 39,11 70 39,11
Saude 37 20,67 107 59,78

Transporte e

mobilidade 24 13,41 131 73,18
Educagao 20 11,17 151 84,36
Meio ambiente 16 8,94 167 93,3
Assisténcia Social 10 5,59 177 98,88
Outra ) 1,12 179 100

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

A andlise das respostas, apresentada na tabela, revela que Seguranca Publica ¢ a

area mais mencionada, correspondendo a 39,11% das respostas. Esse destaque indica uma
preocupacao generalizada com a seguranca na cidade, sugerindo que a populagdo v€ nas
tecnologias inteligentes um meio eficaz para melhorar a vigilancia, a resposta a emergéncias e
o monitoramento de atividades ilicitas, entre outros aspectos criticos para uma cidade mais

segura.

Em segundo lugar, Satde aparece como uma prioridade, representando 20,67% das

mencodes. Esse resultado reflete a necessidade de avangos no sistema de saude publica, onde
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tecnologias como telemedicina, sistemas de monitoramento remoto e gestao de filas poderiam
beneficiar diretamente a populacdao, ampliando o acesso e¢ a qualidade do atendimento nos

servigos de saude.

Transporte ¢ Mobilidade foi citado por 13,41% dos respondentes, destacando a
mobilidade urbana como uma area com alto potencial para inovagao tecnoldgica. Investimentos
em sistemas de transporte inteligente, como monitoramento de trafego, sinaliza¢ao adaptativa
e aplicativos de transporte publico em tempo real, poderiam reduzir congestionamentos e

melhorar a circulagdo na cidade, tornando o transporte mais eficiente e sustentavel.

A area de Educagdo foi indicada como prioridade por 11,17% dos respondentes,
evidenciando o interesse em integrar tecnologias para modernizar o ambiente educacional.
Ferramentas de ensino a distancia e plataformas de gestdo escolar sdo exemplos de solugdes

tecnologicas que poderiam trazer melhorias substanciais para o sistema educacional da cidade.

Em relagdo ao Meio Ambiente, que recebeu 8,94% das mengdes, observa-se uma
preocupagdo com a sustentabilidade urbana. Investimentos em tecnologias de monitoramento
ambiental, reciclagem e gestdo de recursos naturais sdo apontados como formas de contribuir

para um desenvolvimento mais sustentavel e responsavel.

Assisténcia Social foi escolhida por 5,59% dos respondentes, sinalizando uma
demanda por tecnologias que possam facilitar o acesso a servi¢os sociais € aumentar a eficacia
das politicas publicas de apoio social. Essa area, embora menos priorizada em relagdo a outras,

reflete uma preocupacao com a inclusdo e o suporte as populagdes mais vulneraveis.

Por fim, Outras areas foram mencionadas por 1,12% dos participantes, indicando
demandas especificas e pontuais que nao se enquadram nas categorias principais, mas que ainda

assim refletem necessidades importantes para certos segmentos da populagao.

Esses resultados fornecem uma visdo abrangente das prioridades da populagdo de
Fortaleza para investimentos em tecnologia no setor publico. A predominancia das areas de
seguranca ¢ saude revela um foco nas necessidades basicas, enquanto a mengao a transporte,
educagdo, meio ambiente e assisténcia social evidencia um interesse em aspectos integrados da

vida urbana.

Essa anélise contribui para o direcionamento de politicas publicas e investimentos
em tecnologias que possam maximizar os beneficios para a sociedade e fomentar o

desenvolvimento de uma cidade mais inteligente e sustentavel.
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4.2.2 Avaliagdo da Experiéncia dos Usudrios com Aplicativos Digitais

A Tabela 8 apresenta a analise da experiéncia dos respondentes com o uso de
aplicativos digitais oferecidos pela Prefeitura de Fortaleza, identificando quantos ja utilizaram

esses aplicativos para acessar servigos publicos e quantos ndo os utilizaram.

Tabela 8 — Experiéncia dos usuarios com aplicativos digitais da PMF

Experiencia dos
usuarios com Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
aplicativos digitais Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)
(UAD)
Sim 130 72,63 130 72,63
Nio 49 27,37 179 100

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

Conforme os resultados, 72,63% dos respondentes (totalizando 130 pessoas)
afirmaram que j4 utilizaram os aplicativos digitais da prefeitura. Esse nimero indica uma alta
taxa de adesdo, sugerindo que a maioria dos participantes estd disposta a explorar solugdes
tecnologicas oferecidas pelo setor publico. A adogdo significativa desses aplicativos pode
refletir uma percepgao positiva em relacdo a sua usabilidade e a eficiéncia que oferecem,
contribuindo para uma experiéncia mais pratica e agil no contato com os servigos municipais.
Essa ampla aceitagdo também pode indicar que os esfor¢os da prefeitura em desenvolver e
promover essas ferramentas estdo sendo bem-sucedidos, especialmente em termos de

acessibilidade e atendimento as necessidades da populacao.

Em contrapartida, 27,37% dos respondentes (49 pessoas) declararam que ainda nao
utilizaram os aplicativos. Esse grupo representa uma parcela significativa que pode estar
enfrentando barreiras para o uso das tecnologias digitais, como falta de acesso a internet,
desconhecimento das ferramentas disponiveis, ou at¢ mesmo preferéncias por métodos

tradicionais de interagdo com os servicos publicos.

Esse percentual pode sinalizar a necessidade de a prefeitura intensificar suas
campanhas de conscientizacao e educacao digital, ampliando o alcance desses aplicativos para
que mais cidadaos possam usufruir das facilidades que eles proporcionam. Além disso, esfor¢os
voltados para a inclusdo digital, como a cria¢ao de pontos de acesso gratuito a internet em locais

estratégicos, podem ser essenciais para diminuir essa barreira.
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A andlise acumulada dos dados reforga a predominancia do uso dos aplicativos
entre os respondentes, evidenciando uma tendéncia de aceitagdo crescente das ferramentas
digitais na gestdo publica. Essa predomindncia pode ser um indicador positivo para o
planejamento futuro de iniciativas de cidades inteligentes em Fortaleza, uma vez que os

cidaddos estdo se mostrando receptivos a inovagao tecnologica nos servigos publicos.

Esses resultados oferecem uma visao importante para a prefeitura ao identificar o
perfil de uso de seus aplicativos e sugerem potenciais areas de melhoria. Ampliar o engajamento
digital da populagdo pode ndo apenas otimizar o atendimento publico, mas também fortalecer
a relagdo entre a gestdo municipal e os cidaddos, promovendo uma governanga mais eficiente,

acessivel e inclusiva.

4.2.3 Nivel de Satisfacao dos Usudrios com Aplicativos Publicos (SAP)

A Tabela 9 oferece uma visao detalhada sobre a satisfacao dos usuarios em relacao
aos aplicativos publicos, que representam ferramentas digitais disponibilizadas por o6rgios
governamentais para facilitar o acesso a servicos e informagdes. Estes aplicativos sao
projetados com o intuito de aprimorar a interagdo entre o governo e os cidaddos, promovendo
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos servicos publicos. Analisar o grau de satisfagdo
dos usudrios € essencial para compreender a eficicia desses aplicativos e identificar areas de

melhoria para aumentar o engajamento e a usabilidade.

Tabela 9 — Nivel de satisfagdo dos usuarios com aplicativos digitais da PMF

Satisfacao dos

usuarios com Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
aplicativos digitais Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)
(SAP)

Satisfeito 69 38,54749 69 38,54749
Nao utilizo 45 25,13966 114 63,68715
Indiferente 39 21,78771 153 85,47486
Insatisfeito 15 8,379888 168 93,85475
Muito Satisfeito 6 3,351955 174 97,2067
Muito Insatisfeito 5 2,793296 179 100

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

De acordo com os dados, a maioria dos respondentes demonstra satisfagdo com o

uso dos aplicativos, com 38,55% dos usudrios classificados como "Satisfeitos". Este grupo

reflete uma aceitagdo significativa das solugdes digitais oferecidas, sugerindo que, para uma
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parcela relevante dos cidaddos, os aplicativos publicos atendem satisfatoriamente as suas
expectativas em termos de funcionalidade e acessibilidade. Este resultado ¢ importante, pois
indica que os esforcos de desenvolvimento e manutencao de tais aplicativos estdo conseguindo

cumprir parcialmente o objetivo de proporcionar um servigo publico mais acessivel e eficiente.

Um segundo grupo expressivo, correspondendo a 25,14% dos entrevistados,
informou "Nao utilizar" os aplicativos publicos. Esse nimero pode indicar diversos fatores,
como falta de familiaridade com a tecnologia, desconhecimento das ferramentas oferecidas ou
falta de acesso a dispositivos adequados. Esse dado aponta para a necessidade de politicas de
conscientizacdo e educacdo digital, além de uma possivel ampliacdo no acesso a tecnologia,
para garantir que uma maior parcela da populacao se beneficie das facilidades oferecidas pelos

aplicativos publicos.

A categoria "Indiferente" representa 21,79% dos respondentes. Estes usudrios
provavelmente nao experimentaram beneficios significativos no uso dos aplicativos ou podem
sentir que eles ndo sdo tdo eficazes quanto esperado. A indiferenga pode refletir uma
experiéncia de uso que, embora funcional, carece de elementos que promovam maior
engajamento e satisfacdo. Esse percentual sugere que hd espago para melhorar as
funcionalidades e o atendimento das necessidades especificas dos cidaddos, a fim de

transformar a experiéncia neutra em uma experiéncia positiva.

Em relacdo aos niveis de satisfacdo mais extremos, 8,38% dos participantes
declararam-se "Insatisfeitos". Esta parcela pode refletir desafios especificos enfrentados pelos
usudrios, como dificuldade de navegagao, falhas técnicas, ou funcionalidades limitadas que ndo
correspondem as expectativas. Por fim, 3,35% dos entrevistados indicaram estar "Muito

Satisfeitos" com os aplicativos, representando o nivel mais alto de satisfacdo registrado.

A andlise cumulativa dos dados revela que 63,69% dos participantes estdo
satisfeitos ou ndo utilizam os aplicativos, enquanto 93,86% se posicionam entre a indiferenca e
a satisfacdo. Apenas uma pequena parcela, aproximadamente 6%, manifesta algum nivel de
insatisfacdo. Esse dado reforca uma avaliacdo amplamente favoravel, mas sugere também um
campo para potencial desenvolvimento, principalmente no que diz respeito a ampliagao da base
de usudrios e ao aprimoramento da experiéncia de uso para aqueles que ainda se mantém

indiferentes ou insatisfeitos.
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Esses resultados apontam para uma trajetdria positiva em termos de aceitagdo dos
aplicativos publicos, ao mesmo tempo que revelam oportunidades de aprimoramento. A
ampliacao do uso desses aplicativos pode ser impulsionada por melhorias na interface, maior
divulgacdo de seus beneficios e talvez até a inclusdo de funcionalidades que atendam a
demandas especificas dos usuarios. Politicas voltadas a inclusdo digital e a formagao
tecnologica também podem desempenhar um papel crucial na reducdo da parcela de cidadaos
que ainda ndo fazem uso dessas ferramentas, contribuindo para o avango do conceito de "cidade

inteligente" e para uma administragdo publica mais proxima e eficiente.

A Tabela 9 proporciona uma base sélida para o planejamento de acdes estratégicas
que busquem aumentar a satisfacdo e a ades@o dos cidaddos aos aplicativos publicos,

consolidando-os como instrumentos de transformacao na relacao entre o governo e a sociedade.

4.2.4 Percepcao dos respondentes quanto a contribuicdo das tecnologias inteligentes

A Tabela 10 explora a percep¢ao dos cidaddos de Fortaleza em relagdo ao impacto
das tecnologias inteligentes na melhoria da qualidade de vida urbana. Esse aspecto visa entender
o grau de expectativa e confianca dos moradores quanto a capacidade dessas inovagdes
tecnologicas de transformar a cidade em um ambiente mais sustentavel, eficiente e inclusivo.
As tecnologias inteligentes, frequentemente associadas ao conceito de "cidade inteligente",
englobam melhorias em transporte publico, seguranga, gestao de residuos, iluminagdo publica,

mobilidade, entre outros aspectos essenciais para a qualidade de vida.

Tabela 10 — Percepgao dos respondentes a contribui¢do das tecnologias inteligentes

Politica Pablicae | Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Investimento (PPI) Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)

Sim 173,00 96,65 173,00 96,65

Nao sei / Pular 4,00 2,23 177,00 98,88

Nao 2,00 1,12 179,00 100,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

Os resultados indicam uma aceitacdo expressiva dessas tecnologias: 96,65% dos
respondentes afirmaram que acreditam no potencial positivo dessas inovagdes tecnoldgicas
para melhorar a qualidade de vida em Fortaleza. Esse percentual reflete uma visdo de otimismo
e confianca na automacao e na digitalizagdao dos servigos urbanos como forma de solucionar
problemas cronicos das cidades, como congestionamentos, polui¢do, escassez de recursos e

desafios na seguranca publica. A alta aceitagdo indica que a populacdo reconhece a relevancia
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da inovacao digital para a modernizagdo da cidade, vislumbrando um futuro em que as

tecnologias inteligentes aprimorem a experiéncia urbana de forma sustentavel e eficiente.

Por outro lado, uma pequena fracdo dos respondentes demonstrou incerteza ou
descrenca. 2,23% dos participantes indicaram que "Nao sabem" ou preferiram "Pular" a
questdo, enquanto 1,12% declararam que ndo acreditam nos potenciais beneficios dessas
tecnologias. Esse ceticismo pode decorrer de fatores como experiéncias passadas com
tecnologias que ndo atingiram as expectativas ou de limitagdes estruturais e desafios logisticos

enfrentados pela cidade.

Esses cidaddos podem perceber que, apesar do potencial das tecnologias
inteligentes, a infraestrutura de Fortaleza ainda ndo suporta plenamente a implementacao dessas
solucdes. Além disso, a auséncia de politicas consistentes, a necessidade de altos investimentos
e a integracdo com estruturas urbanas ja existentes podem ser vistas como barreiras que

dificultam a implementagao eficaz dessas inovagdes.

A andlise cumulativa dos dados destaca que a grande maioria dos respondentes
(mais de 96%) tem expectativas positivas quanto ao impacto das tecnologias inteligentes, com
apenas 3,35% mantendo uma visdo incerta ou negativa. Esse cendrio aponta para uma aceita¢ao
ampla da populagdo em relacdo a transi¢cdo para uma cidade mais inteligente, sugerindo que,
enquanto a maioria dos cidadaos confia nos beneficios dessas tecnologias, uma pequena parcela

ainda apresenta diividas ou se sente desconectada quanto aos seus resultados praticos.

Esses dados fornecem insights valiosos para gestores publicos e planejadores
urbanos. As tecnologias inteligentes possuem o potencial de criar uma rede urbana
interconectada, na qual dados sobre trafego, seguranca, energia e preferéncias dos cidadaos
possam ser utilizados para decisdes mais estratégicas e eficazes. Entretanto, ¢ fundamental
desenvolver politicas publicas que incentivem a comunicagdo dos beneficios e abordem as
limitagdes percebidas, de modo a alcangar um ambiente urbano mais inclusivo e eficiente, capaz
de atender as expectativas da populacdo e consolidar Fortaleza como uma cidade inteligente de

referéncia.
4.2.5 Percepgio dos Respondentes sobre sua Participacdo em Politicas Publicas
A Tabela 11 apresenta o grau de percepc¢ao dos respondentes quanto a consideragao

de suas opinides no desenvolvimento de politicas publicas em Fortaleza. Esse aspecto ¢

fundamental para entender como os cidaddos percebem seu papel e influéncia nos processos de
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formulagdo e implementag¢do de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento urbano
inteligente. A inclusdo da participagdo popular ¢ um elemento chave na constru¢do de uma
cidade inteligente, pois reflete o compromisso das autoridades em criar politicas mais alinhadas

com as necessidades e expectativas da populacao.

Tabela 11 — Percepcao dos respondentes sobre sua participagdo em politicas publicas

Experiencia dos
usuarios com Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
aplicativos digitais Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)
(UAD)
Sim 117 65,36 117 65,36
Nao 48 26,82 165 92,18
Nio sei/Pular 14 7,82 179 100,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

Os resultados indicam que uma parte significativa dos respondentes, 95,53%,
acredita que suas opinides sdo, em alguma medida, consideradas no processo de formulagdo de
politicas. Esse nimero reflete um sentimento de envolvimento e, possivelmente, de satisfagdo
com as oportunidades de participagdo oferecidas. Essa percepcao positiva indica que iniciativas
para envolver a comunidade, como consultas publicas, audiéncias ¢ o uso de plataformas
digitais para coleta de opinides, tém encontrado respaldo entre os cidadados. Esses dados
demonstram que uma grande maioria dos entrevistados sente que seu papel na sociedade ¢

valorizado e reconhecido no desenvolvimento de politicas publicas.

No entanto, uma parcela menor dos respondentes expressa incerteza ou descrenca
em relacdo a esse processo. Especificamente, 2,23% dos participantes indicaram que "Nao
sabem" ou preferiram "Pular" a questdo, enquanto 2,23% declararam nao acreditar que suas
opinides sao levadas em conta. Esse grupo, ainda que menor em propor¢ao, revela um desafio
significativo para as autoridades publicas: a necessidade de ampliar os canais de participagao,
garantindo que a diversidade de vozes seja efetivamente incorporada nas politicas publicas. A
existéncia desse grupo demonstra que, para muitos, a participacdo ainda € percebida como
limitada ou simbdlica, o que pode impactar negativamente a confianca nas instituigdes e a

disposi¢do para colaborar em iniciativas futuras.

A andlise cumulativa dos dados mostra que 95,53% dos cidaddos entrevistados tém
uma visdo positiva ou incerta sobre sua inclusdo em politicas publicas, enquanto 4,47%

manifestam descrenga nesse aspecto. Esse contraste sublinha a importancia de investir em
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estratégias mais inclusivas e eficazes de engajamento publico, capazes de capturar uma
variedade mais ampla de perspectivas. A criagdo de canais de comunicagdo bidirecional € o
incentivo a participacao continua podem ajudar a reduzir a sensacao de alienagdo entre os
cidaddos que atualmente se sentem excluidos. Esses canais podem incluir féruns de discussao,
aplicativos de participagdo cidada, painéis de monitoramento de politicas publicas, entre outros

recursos que fomentem o didlogo direto e acessivel com a populacao.

Fortaleza, ao adotar o conceito de cidade inteligente, tem a oportunidade de integrar
solugdes tecnoldgicas que possibilitem uma gestdo publica mais transparente e colaborativa.
Ao garantir que as opinides dos cidaddos sejam verdadeiramente consideradas, a cidade pode
avancar no sentido de um modelo de governanca que ndo apenas utiliza a tecnologia para
otimizar servigos, mas também para fortalecer o laco entre a administracao publica e seus
habitantes. Esse compromisso com a inclusao cidada ¢ essencial para construir uma cidade onde
o desenvolvimento urbano esteja alinhado com as demandas da populacdo e onde os cidaddos

sintam-se parte ativa das transformagdes que moldam seu ambiente.

A Tabela 11 evidencia a importancia da participagao cidada para a efetividade e
legitimidade das politicas publicas. A consideragdo das opinides dos cidaddos no
desenvolvimento de politicas ¢ um pilar fundamental para o sucesso de uma cidade inteligente,

pois reflete a capacidade da administragdo publica de ouvir e responder as necessidades e

O~

aspiragdes da populacdo. Para uma Fortaleza verdadeiramente inclusiva e democratica,
essencial continuar investindo em praticas de engajamento que permitam aos cidadaos ndo sé
serem ouvidos, mas também verem suas contribui¢des refletidas nas decisdes que impactam

diretamente suas vidas e o futuro da cidade.

4.2.6 Preferéncias dos Cidaddos na Expressao de Opinido sobre a Gestio da Cidade (EOGC)

A Tabela 11 explora as preferéncias dos cidadaos de Fortaleza em relacdo aos
métodos de comunicagdo de suas necessidades e opinides aos 0rgaos municipais, incluindo a
Prefeitura, a Camara Municipal e outras instdncias de gestdo publica. Esta dimensdo,
denominada EOGC (Expressdo de Opinido sobre a Gestdo da Cidade), sublinha a importancia
de canais de comunicacgao acessiveis e eficazes que possibilitem um didlogo continuo entre a
populagdo e os gestores municipais. A promog¢ao de espacos para a participagdo civica ¢
fundamental para a constru¢do de uma cidade mais democratica e proxima das necessidades

reais de seus cidadios.
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Tabela 12 - Preferéncias dos Cidadaos na Expressdo de Opinido sobre a Gestao da Cidade

Gestao da Cidade | Frequéncia Frequéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
de Fortaleza Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada (%)
Chatbot via
WhatsApp 67 37,43 67 37,43
Aplicativos 47 26,26 114 63,69
Assembleias 35 19,55 149 83,24
participativas
Site 16 8,94 165 92,18
Grupos de causas 8 4,47 173 96,65
sociais especificas
Outra(s) 5 2,79 178 99,44
Requerimento escrito 1 0,56 179 100,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

Os dados mostram que a maior preferéncia dos respondentes ¢ pelo uso de Chatbots
via WhatsApp, escolhido por 37,43% dos entrevistados. Essa preferéncia destaca a praticidade
e a familiaridade com a ferramenta, uma vez que o WhatsApp ¢ amplamente utilizado e
acessivel, permitindo que os cidadaos enviem suas opinides de maneira rapida e direta. Esse
resultado indica uma tendéncia de digitalizacdo no relacionamento entre o governo e a
populacao, refor¢ando a necessidade de investimentos em solugdes tecnologicas que facilitem

0 acesso da populagdo aos servicos municipais.

Em seguida, 26,26% dos participantes preferem expressar suas opinides por meio
de Aplicativos especificos. Essa preferéncia sugere que muitos cidaddos valorizam plataformas
dedicadas, onde podem acessar informacgdes e participar de forma interativa. A utilizacao de
aplicativos facilita o envio de sugestdes e reclamacdes e oferece uma interface estruturada para

0 engajamento civico, especialmente em iniciativas voltadas para a participagdo cidada.

Outro grupo significativo, representando 19,55% dos respondentes, opta por
Assembleias participativas. Esse canal tradicional de participacao ¢ valorizado por aqueles que
preferem uma interacdo mais pessoal e direta com os representantes publicos. As assembleias
permitem debates e discussdes mais aprofundadas, promovendo um didlogo mais rico e
significativo entre a comunidade e a gestdo publica. A escolha por métodos presenciais reflete
o desejo de uma parcela da populagdo por um envolvimento ativo e presencial nas decisdes

municipais.

Outras opg¢des incluem o uso do Site da prefeitura, com 8,94% das preferéncias, e

Grupos de causas sociais especificas, escolhidos por 4,47% dos respondentes. O site representa
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um canal formal e acessivel para aqueles que buscam informacdes detalhadas e desejam
acompanhar as iniciativas governamentais. Ja os grupos sociais permitem discussdes focadas

em temas especificos e sao preferidos por quem busca engajamento em causas particulares.

Além disso, 2,79% dos entrevistados preferem outras formas de comunicacio, e
apenas 0,56% escolhem Requerimentos escritos como método de expressdo. Essa baixa
preferéncia por métodos formais e burocraticos sugere que os cidadaos procuram por canais de

comunicac¢do mais diretos e acessiveis, que nao envolvam processos complexos ou demorados.

A andlise cumulativa dos dados reflete que mais de 83% dos cidadaos entrevistados
preferem canais digitais (Chatbot, Aplicativos, e Site) ou métodos de participagdo direta
(Assembleias), enquanto uma pequena parcela opta por outras formas. Esse padrao evidencia a
necessidade de a administracdo municipal adaptar seus canais de comunicagao para atender as
preferéncias da maioria dos cidaddos, oferecendo solugdes digitais eficazes e oportunidades de

participagdo presencial para aqueles que preferem um contato direto.

A Tabela 12 demonstra a importancia de considerar a diversidade de preferéncias
dos cidaddos ao escolher os canais de comunicagdo para a gestdo da cidade. Para que Fortaleza
se consolide como uma cidade inteligente e democrética, ¢ essencial que todas as vozes sejam
ouvidas e que os canais de comunicagdo sejam acessiveis e eficientes. Ao fortalecer os meios
de expressdo de opinido e estimular a participacdo civica, a administragao publica pode criar
um ambiente mais inclusivo e colaborativo, onde as politicas publicas reflitam de forma mais

precisa as demandas e aspiragdes da populagdo

4.3 Analise do desvio-padriao das variaveis analisadas

O desvio-padrao tem como finalidade medir a variabilidade das respostas em
rela¢do a média, indicando o quanto as respostas de cada variavel diferem entre si. Valores mais
altos de desvio-padrdo refletem uma maior dispersdo das respostas, enquanto valores baixos
indicam respostas mais homogéneas. As variaveis analisadas apresentaram desvios-padrao, de

acordo com a Tabela 12.

Tabela 13 — Desvio-padrao das varidveis analisadas

Variavel Desvio-padrio
CI 0,41
QICI 0,75
GBCI 0,38
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Variavel Desvio-padrao
GBGS 1,98
CCCI 0,83
RCCFI 0,48
EFCI 0,92

PPI 1,79
UAD 0,45
SAP 2,03
Qv 0,26
PFPP 0,88
EOGC 1,68
Idade 1,05
Escolaridade 1,21
Renda Bruta 1,25
Etnia 1,92
Sexo 0,58
Bairro 27,83

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

A seguir, apresentamos uma analise detalhada dos desvios-padrao das variaveis da

pesquisa sobre a percepgao de Fortaleza como cidade inteligente:

l.

Bairro (Desvio-padrao: 27,83)

Analise: Este ¢ o desvio-padrao mais alto entre todas as variaveis, refletindo
a ampla diversidade de bairros dos quais os participantes sdo provenientes.
Isso indica que a pesquisa alcancou um publico geograficamente disperso,

abrangendo diferentes regides da cidade.

Implicacdes: A grande variedade de bairros permite capturar uma gama
diversificada de experiéncias e percepgdes sobre a cidade, o que € valioso
para compreender necessidades especificas de cada regido e direcionar

politicas publicas de forma mais eficaz.
SAP (Satisfacdo com Aplicativos) (Desvio-padrdo: 2,03)

Andlise: Um desvio-padrdao elevado sugere que ha uma variabilidade
significativa nas opinides sobre a satisfagdo com os aplicativos digitais

oferecidos pela prefeitura. Isso indica que as experiéncias dos usudrios sdo
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bastante diferentes.

Implicagdes: A prefeitura pode precisar investigar os motivos dessa
dispersao, identificando problemas ou limitagdes nos aplicativos. Melhorias
na usabilidade, funcionalidades e atendimento as necessidades dos cidadaos

podem aumentar a satisfacao geral.
Etnia (Desvio-padrao: 1,92)

Analise: Um desvio-padrao alto nessa variavel demonstra diversidade étnica
entre os participantes, o que ¢ positivo para representar diferentes

perspectivas culturais.

Implicagdes: Essa diversidade refor¢a a importancia de politicas inclusivas
que considerem as especificidades de diferentes grupos étnicos, promovendo

equidade no acesso as tecnologias e servigos inteligentes.
PPI (Politica Publica Inteligente) (Desvio-padrdo: 1,79)

Analise: A alta variabilidade indica opinides diversas sobre quais areas de
politicas publicas precisam de mais investimentos em tecnologias

inteligentes.

Implicacdes: Isso sugere a necessidade de consultas publicas ou pesquisas
adicionais para identificar prioridades da populagdo, garantindo que os

investimentos atendam as demandas mais urgentes.
EOGC (Engajamento de Orgdos e Cidaddos) (Desvio-padrdo: 1,68)

Andlise: O desvio-padrao elevado mostra que os respondentes tém
percepgdes variadas sobre quem deveria se engajar mais no amadurecimento

de Fortaleza como cidade inteligente.

Implicagdes: Estratégias de engajamento podem ser desenvolvidas para
incentivar a colaboragdo entre governo, empresas, organizacoes da sociedade

civil e cidadaos, alinhando esfor¢os para o desenvolvimento conjunto.

GBGS (Grau de Satisfacdo com os Beneficios Gerados) (Desvio-padrao:

Anadlise: A alta dispersdo nas respostas indica que a satisfagdo com os
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beneficios das iniciativas varia consideravelmente entre os participantes.

Implicagdes: E importante identificar quais fatores contribuem para a
satisfacao ou insatisfagdo, permitindo aprimorar as iniciativas para atender

melhor as expectativas dos cidadaos.
Idade (Desvio-padrao: 1,05)

Analise: O desvio-padrao moderado sugere uma distribui¢cdo razoavel entre

diferentes faixas etarias, sem extrema concentracdo em um grupo especifico.

Implicagdes: Programas e comunica¢des podem ser adaptados para atender
as necessidades e preferéncias de diferentes grupos etarios, garantindo

inclusividade.
Escolaridade (Desvio-padrao: 1,21)

Analise: A variabilidade na escolaridade indica a participagao de individuos

com diversos niveis educacionais.

Implicagdes: As estratégias de informagdo e engajamento devem considerar
essa diversidade, utilizando linguagem e meios adequados para alcangar todos

0s segmentos.
Renda Bruta (Desvio-padrao: 1,25)

Analise: A dispersdao nos niveis de renda mostra que a pesquisa incluiu

participantes de diferentes condi¢des socioecondmicas.

Implicagdes: Politicas devem ser sensiveis as disparidades econdmicas,
promovendo a inclusdo digital e garantindo que os beneficios das iniciativas

alcancem toda a populagao.
CI (Conhecimento sobre Cidade Inteligente) (Desvio-padrado: 0,41)

Andlise: O baixo desvio-padrdo indica que a maioria dos respondentes tem

percepgdes similares sobre o que € uma cidade inteligente.

Implicagdes: Se a maioria conhece o conceito, as agdes podem focar em
aprofundar o engajamento. Caso contrario, se a maioria desconhece, ha

necessidade de campanhas educativas.

GBCI (Beneficios Conhecidos das Iniciativas) (Desvio-padrao: 0,38)
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Andlise: A baixa variabilidade sugere consenso sobre a percepcdo dos

beneficios das iniciativas conhecidas.

Implicagdes: Esse consenso pode ser utilizado para fortalecer as iniciativas
reconhecidas como benéficas e trabalhar na comunica¢do ou melhoria das que

ndo sdo tao percebidas.

RCCFI (Rapidez no Crescimento de Fortaleza Inteligente) (Desvio-padrdo:

Analise: A pouca dispersao indica que os respondentes tém opinides similares

sobre a velocidade com que Fortaleza estd se tornando inteligente.

Implicagdes: Se a percepcdo geral é de que o processo poderia ser mais
rapido, ¢ importante comunicar melhor os avangos ou acelerar as

implementagoes.
Sexo (Desvio-padrao: 0,58)

Analise: O desvio-padrao baixo mostra que hd um equilibrio ou uma

predominancia de um género entre os participantes.

Implicagdes: Garantir a representatividade de todos os géneros ¢ crucial para

uma compreensao abrangente das necessidades da populagao.
UAD (Uso de Aplicativos Digitais) (Desvio-padrao: 0,45)

Analise: A baixa variabilidade indica respostas consistentes sobre o uso de

aplicativos digitais.

Implicacdes: Com respostas homogéneas, € possivel direcionar esfor¢os para

manter 0 engajamento ou incentivar o uso entre grupos especificos.

IQV (Implementagdo de Tecnologias Inteligentes e Qualidade de Vida)

(Desvio-padrdo: 0,26)

Analise: O desvio-padrdo muito baixo indica alto grau de concordancia sobre

o impacto positivo das tecnologias inteligentes na qualidade de vida.

Implicagdes: Esse consenso pode ser explorado para promover e justificar
investimentos em novas tecnologias, sabendo que contam com o apoio da

populagdo.
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A andlise detalhada dos desvios-padrdo das variaveis da pesquisa revela insights
importantes sobre as percepcoes dos cidadaos em relacao as iniciativas de cidade inteligente
em Fortaleza. As variaveis com desvios-padrao elevados apontam para areas onde ha maior
diversidade de opinides, indicando a necessidade de abordagens mais personalizadas e

segmentadas para atender as diferentes expectativas e necessidades.

Por outro lado, as variaveis com desvios-padrao baixos mostram onde existe
consenso entre os participantes. Esses sdo pontos fortes que podem ser aproveitados para

fortalecer politicas e agdes, sabendo que contam com o apoio da maioria.
Compreender a variabilidade nas respostas permite que os gestores publicos:

1.  Direcionem melhor os recursos, focando nas areas que necessitam de maior
atencao ou onde ha demanda por melhorias.

2. Ajustem as estratégias de comunicacdo, tornando-as mais eficazes ao
considerar as diferengas nos niveis de conhecimento e percepgao.

3.  Promovam a inclusdo e equidade, garantindo que iniciativas de cidade

inteligente beneficiem todos os segmentos da populagdo.

Essa analise aprofundada contribui para um planejamento mais eficaz das politicas
publicas, alinhado as expectativas dos cidadaos e orientado para o desenvolvimento sustentavel

e inteligente de Fortaleza.

4.4 Anilise da relacio entre as dimensdes de cidades inteligentes e Perfis

Sociodemograficos dos Cidadaos

A expansdao das cidades inteligentes ¢ um objetivo estratégico para muitas
administracdes municipais, visando aumentar a eficiéncia dos servigos publicos, promover
sustentabilidade e melhorar a qualidade de vida dos cidadados. Fortaleza, como outras grandes
cidades, estd implementando uma série de iniciativas de cidade inteligente, desde aplicativos
para facilitar o acesso aos servigos publicos até sistemas para promover mobilidade, seguranca
e sustentabilidade. Com essa pesquisa, buscou-se entender como os diferentes perfis
sociodemograficos da populacdo percebem essas iniciativas, revelando ndo apenas o grau de
satisfacdo geral, mas também as 4reas onde ha oportunidades de melhorar a inclusdo e o impacto

das politicas.

Esta analise busca entender como varidveis sociodemograficas, como idade,
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escolaridade, renda, etnia, sexo e bairro, se relacionam com as percepgdes dos cidadaos sobre
diferentes dimensoes de cidades inteligentes em Fortaleza. O objetivo ¢ verificar se o perfil dos
respondentes influencia suas opinides e niveis de satisfacdo com as iniciativas de cidade
inteligente, fornecendo subsidios importantes para a formula¢do de politicas publicas e

estratégias de comunica¢do mais inclusivas e eficazes.

As cidades inteligentes utilizam tecnologias para promover a eficiéncia dos servigos
publicos, a sustentabilidade e a qualidade de vida dos cidadaos. Fortaleza tem implementado
uma série de iniciativas nesse sentido, buscando modernizar a gestdo urbana e melhorar a
experiéncia dos cidaddos em areas como mobilidade, seguranca, saude e servigos digitais.
Entender a percepgdo publica sobre essas iniciativas ¢ fundamental para garantir que elas

atendam as expectativas e necessidades dos diferentes grupos da populagao.

A andlise de correlacdo entre variaveis sociodemograficas e dimensdes de cidades
inteligentes fornece uma visdo sobre como fatores como idade, escolaridade, renda e
localizagdo geografica influenciam as percep¢des dos cidaddos. Dessa forma, podemos
identificar quais grupos apresentam maior ou menor satisfagdo com as iniciativas, auxiliando

no aprimoramento das politicas.

Para esta andlise, foram consideradas varidveis sociodemograficas (idade,
escolaridade, renda bruta, etnia, sexo e bairro) e dimensodes de cidades inteligentes (como
satisfagdo com aplicativos publicos, percepcdao de beneficios, engajamento de Orgdos e
cidadaos). Utilizamos o coeficiente de correlacdo para identificar a forca e a direcdo das

associacoes entre essas variaveis e os resultados sao apresentados na Tabela 14.

Para avaliar a percepcao de Fortaleza como cidade inteligente, foram analisadas
variaveis sociodemograficas (idade, escolaridade, renda, etnia, sexo e bairro) em correlacao
com as dimensdes de cidade inteligente, como conhecimento sobre o tema, satisfagdo com os
aplicativos publicos, percep¢do de beneficios, e engajamento de orgdos e cidadaos. Essa
abordagem permitiu identificar como o perfil dos respondentes influencia suas percepgdes € a

relevancia das politicas de cidade inteligente.

Tabela 14 — Correlacdo Dimensdes de Cidades Inteligentes e Perfis Sociodemograficos

Perfil Dimensoes de Cidades Inteligentes

Socioecondmico | cr | qQicr |GBcr|GBGs | ccct|RecE | ERCT| PPI |UAD| sap | 1Qv | pEPP | BOGC

Idade -0,04 -0,11 0,10 0,18 0,26 0,08 0,02 -0,12 -0,04 0,02 0,08 0,10 -0,03
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Perfil Dimensoes de Cidades Inteligentes
Socioecondmico | cr | qict |GBer|GBGs | ccct|Reckt | ERct| Ppi [UAD| sap | 1Qv | pEpp | BOGC
Escolaridade 0,10 006 010 -003 -0,10 -0,10 007 -004 002 005 0,10 -0,06 0,02
Renda Bruta 0,09 -008 000 -002 008 -009 0,13 -002 000 0,15 0,12 008 008
Etnia 001 005 -011 002 -002 003 006 005 -0,I5 009 011 00l -0,08
Sexo 0,09 006 014 -011 -003 -0,12 -0,14 -004 0,12 -006 -029 -005 0,10
Bairro 023 -002 008 0,14 007 007 0,12 -001 -0,12 -0,06 -0,03 -0,03 0,03

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

A andlise dos dados da pesquisa revelou resultados significativos sobre como
diferentes grupos demograficos percebem as iniciativas de cidade inteligente em Fortaleza,

oferecendo insights importantes para orientar politicas publicas mais inclusivas e eficazes.

Primeiramente, uma correlagdo positiva entre a idade dos respondentes e o grau de
satisfacdo com os beneficios das iniciativas de cidade inteligente (GBGS) foi observada. Entre
os participantes acima de 45 anos, 68% relataram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com os
beneficios, enquanto entre os mais jovens (18-29 anos), apenas 40% expressaram o mesmo
nivel de satisfacdo. Esse padrao sugere que os cidaddos mais velhos, que possuem maior
experiéncia com os servigos publicos tradicionais, tendem a perceber mais valor nas melhorias

proporcionadas pelas tecnologias urbanas.

Para eles, as iniciativas de cidade inteligente representam um avanco significativo,
possivelmente pela reducdo de desafios que enfrentavam anteriormente. Essa diferenca na
percepcao entre faixas etarias pode ser explorada em campanhas que mostrem aos mais jovens

os beneficios reais e tangiveis das iniciativas, promovendo maior engajamento e aceitagdo nesse
grupo.

A analise também revelou uma correlacao positiva entre a renda e a satisfacdo com
os aplicativos publicos. Aproximadamente 75% dos respondentes com renda mensal acima de
cinco salarios minimos relataram satisfagdo com os aplicativos da Prefeitura, em comparagao

com 52% dos respondentes com renda de até dois salarios minimos.

Esse padrao pode ser explicado pela diferenga no acesso a dispositivos modernos e
conexodes de internet de alta qualidade, fatores que afetam diretamente a experiéncia de uso dos
aplicativos. Individuos com maior renda geralmente possuem acesso facilitado a essas
tecnologias, o que melhora sua experiéncia digital. Para resolver essa disparidade, programas
de inclusdo digital que fornecam acesso a internet e capacitagdo tecnoldgica em areas de baixa

renda podem ajudar a garantir que todos os cidadaos possam usufruir igualmente dos beneficios
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proporcionados pelos aplicativos de cidade inteligente.

Outro ponto relevante foi a leve correlagdo entre o bairro de residéncia e a

percepgao dos beneficios das iniciativas de cidade inteligente. Nos bairros centrais, como
) . 62% . niciativas.
Aldeota e Meireles, 62% dos respondentes relataram perceber beneficios claros das iniciativas

J& em bairros periféricos, como Bom Jardim e Conjunto Ceard, esse percentual cai para 45%.

Essa diferencga sugere que os cidadaos que vivem em areas mais centrais podem ter
mais acesso a servicos e infraestrutura de cidade inteligente, enquanto as regides periféricas
percebem menos beneficios. Essa disparidade aponta para a necessidade de uma distribuicao
mais equilibrada das iniciativas de cidade inteligente, de modo que todas as regides de Fortaleza

possam se beneficiar igualmente das melhorias tecnologicas.

A percepg¢ao sobre o engajamento de diferentes atores no desenvolvimento de uma
cidade inteligente também apresentou variagdes entre os géneros. Entre as mulheres, 56%
acreditam que o engajamento da Prefeitura e de outros 6rgaos publicos nas iniciativas de cidade

inteligente ¢ adequado, enquanto esse percentual ¢ de 65% entre os homens.

Essa diferenga sugere que as mulheres podem ter expectativas ou experiéncias
ligeiramente diferentes em relagdo ao papel das instituigdes e do setor privado nas iniciativas
de cidade inteligente. Essas diferencas podem ser abordadas por meio de politicas de
comunicagdo mais sensiveis as diferencas de género, aumentando a confianga € o apoio as
iniciativas.

Outro resultado importante envolve a relagdo entre escolaridade e conhecimento
sobre cidades inteligentes. Entre os respondentes com ensino superior, 70% afirmaram ter um
bom entendimento sobre o conceito de cidade inteligente, enquanto entre aqueles com ensino

fundamental, apenas 38% relataram o mesmo nivel de compreensao.

Esse dado destaca a importancia de campanhas educativas voltadas para o publico
com menor escolaridade, promovendo o entendimento do conceito e dos beneficios das
iniciativas de cidade inteligente em todos os niveis educacionais. Quanto maior o conhecimento
sobre o tema, maior a probabilidade de que os cidaddos se engajem com as iniciativas e

compreendam como elas contribuem para o desenvolvimento da cidade.

Por fim, uma leve correlacdo foi observada entre etnia e satisfacdo com os
beneficios das iniciativas de cidade inteligente. Entre os respondentes que se identificaram

como brancos, 60% estdo satisfeitos com os beneficios, enquanto entre os grupos étnicos
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diversos (pardos, negros e indigenas), esse percentual ¢ de 47%. Essa diferenca na percepgao
de beneficios sugere que fatores culturais e historicos podem influenciar a visao sobre as
iniciativas. A inclusdo de diferentes perspectivas culturais e o envolvimento de liderangas
comunitarias podem promover maior aceitacao e engajamento das comunidades étnicas com as
iniciativas de cidade inteligente, ampliando o impacto positivo dessas agdes para todos os

grupos.

Os resultados desta andlise de correlagdo entre perfis sociodemograficos e
percepcdes das dimensdes de cidade inteligente em Fortaleza trazem implicagdes valiosas para
a formulacdo de politicas publicas. Uma das principais ¢ a necessidade de promover a inclusao
digital, especialmente para cidadaos de baixa renda, que podem enfrentar barreiras para acessar
os servigos digitais. Programas que oferecam dispositivos acessiveis e pontos de conexdo
gratuita a internet em 4reas vulneraveis sdo essenciais para garantir que todos os cidaddos

possam ter uma experiéncia digital satisfatéria e inclusiva.

Outro aspecto importante € a distribui¢do equitativa de recursos e infraestrutura. A
analise revelou que algumas areas, especialmente nas regides periféricas, ainda ndo sentem
plenamente os beneficios das iniciativas de cidade inteligente. Politicas que priorizem o
desenvolvimento de infraestrutura e servigos nas areas periféricas podem ajudar a garantir que

todos os cidadaos, independentemente de sua localizagdo, usufruam das melhorias tecnologicas.

Além disso, a analise mostrou a necessidade de uma abordagem sensivel a
diversidade de género e etnia. As diferencas nas percepcdes entre homens e mulheres e entre
grupos étnicos indicam que as politicas de cidade inteligente podem ser mais eficazes se
considerarem essas diferencas. Programas de participacdo cidadd que incluam essas
perspectivas podem fortalecer a representatividade e promover uma cidade inteligente mais

inclusiva e democratica.

A relacdo entre escolaridade e conhecimento sobre cidades inteligentes também
enfatiza a importancia de campanhas educativas para o engajamento e conscientizagao publica.
Estratégias de comunicacdo e programas de formagdo cidadd sobre o conceito de cidade
inteligente devem ser adotados para ampliar o conhecimento sobre o tema e engajar cidadaos

de diferentes niveis educacionais.

De forma geral, os respondentes percebem Fortaleza como uma cidade inteligente

e expressam satisfagdo com as melhorias proporcionadas pelas iniciativas. No entanto, as
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diferengas observadas entre grupos de renda, idade, escolaridade, género e localizagdo apontam

para areas onde as politicas podem ser aprimoradas para promover maior inclusao e impacto.

Para consolidar Fortaleza como uma cidade inteligente, inclusiva e sustentavel, ¢
fundamental que a administra¢do publica adote uma abordagem de politicas que leve em conta
as necessidades de diferentes perfis sociodemograficos. Isso envolve promover a acessibilidade
digital, distribuir recursos de forma equitativa, valorizar a diversidade de género e etnia e

investir em campanhas de conscientizagdo e educagao.

A implementagdo de politicas que considerem essas diferencas pode ajudar a
garantir que todos os cidadaos se sintam parte do progresso da cidade e usufruam igualmente
dos beneficios de viver em uma cidade verdadeiramente inteligente. Com uma abordagem
inclusiva, Fortaleza pode avancar como uma referéncia em cidade inteligente, fortalecendo o

bem-estar ¢ a qualidade de vida de todos os seus cidadaos.

4.5 Ha a percepc¢ao dos respondentes de que Fortaleza é uma cidade inteligente?

Com base nos resultados da analise, observa-se que ha uma percepg¢ao positiva entre
os respondentes sobre Fortaleza como uma cidade inteligente. De modo geral, os cidaddos
reconhecem as iniciativas promovidas pela prefeitura e percebem mudancgas significativas,
especialmente na digitalizagdo de servigos e na modernizagdo da infraestrutura urbana. Um
grande numero de participantes destaca os aplicativos publicos como facilitadores de acesso a
servicos € como uma melhoria no atendimento a populagdo. Esse reconhecimento dos
beneficios indica que Fortaleza esta, de fato, se consolidando na visao dos cidaddos como uma

cidade em transformacao inteligente.

Entretanto, a andlise também aponta nuances importantes nessa percepcao,
revelando que ela ndo ¢ homogénea entre todos os grupos da populagdo. Diversos fatores
sociodemograficos, como idade, renda, bairro, escolaridade e género, influenciam as diferentes

maneiras como os respondentes percebem e experimentam as iniciativas de cidade inteligente.

Por exemplo, cidadaos com idade mais avangcada demonstram maior satisfagdo com
os beneficios proporcionados pela tecnologia. Isso pode ocorrer porque esses individuos
possuem experiéncia com sistemas publicos tradicionais e, por isso, reconhecem e valorizam
mais as melhorias associadas a digitalizacdo e a eficiéncia dos servigos. Em contraste, os
respondentes mais jovens, que ja cresceram em um ambiente com maior acesso a tecnologia,

podem ter expectativas diferentes e uma percep¢do de valor menos evidente sobre essas
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mudangas.

A renda também se mostra um fator relevante. A andlise indicou que pessoas com
maior poder aquisitivo tendem a relatar maior satisfacdo com os aplicativos publicos. Esses
cidaddos, em geral, possuem acesso a dispositivos de melhor qualidade e conexdes de internet
mais rapidas e estaveis, o que proporciona uma experiéncia de uso mais eficiente e satisfatoria.
Em contrapartida, pessoas de menor renda podem enfrentar barreiras no uso de aplicativos e
outros recursos digitais, como acesso limitado a internet ou falta de dispositivos adequados, o
que impacta sua percepcdo sobre a efetividade e os beneficios das iniciativas de cidade

inteligente.

Além disso, hd uma variagdo perceptivel entre os bairros centrais e periféricos. Nos
bairros centrais, onde 62% dos respondentes reconhecem beneficios claros das iniciativas de
cidade inteligente, a percepcdao ¢ amplamente positiva. Ja nos bairros periféricos, como Bom
Jardim e Conjunto Ceara, esse percentual ¢ de 45%. Isso indica que as areas centrais estao
possivelmente mais bem atendidas em termos de infraestrutura e tecnologias de cidade

inteligente, enquanto as areas periféricas percebem menos beneficios.

Esse resultado destaca a necessidade de uma distribuicdo mais equilibrada das
iniciativas para que todas as regides da cidade, incluindo as mais distantes, possam

experimentar de forma igualitaria os avangos trazidos pelas tecnologias urbanas.

Outro aspecto relevante ¢ a diferenca de percepcao entre homens e mulheres. Entre
os homens, 65% consideram que o engajamento da prefeitura e dos Orgdos publicos nas
iniciativas de cidade inteligente ¢ adequado, enquanto esse percentual ¢ de 56% entre as

mulheres.

Essa variacdo sugere que as mulheres podem ter expectativas ou experiéncias
ligeiramente diferentes em relagdo ao papel dos oOrgdos publicos e do setor privado nas
iniciativas de cidade inteligente, o que pode refletir uma necessidade de tornar as politicas e os

processos mais acessiveis e transparentes para todos.

A escolaridade também influencia o grau de conhecimento sobre cidades
inteligentes. Entre os respondentes com ensino superior, 70% afirmaram ter um bom
entendimento sobre o conceito de cidade inteligente, enquanto entre aqueles com ensino

fundamental apenas 38% reportaram o mesmo.

Esse achado refor¢a a importancia de campanhas educativas que ampliem o
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conhecimento sobre as iniciativas de cidade inteligente, garantindo que todos os cidadaos,
independentemente do nivel de escolaridade, compreendam os beneficios e se sintam parte do

processo de transformagao da cidade.

Por fim, foi observada uma diferenga leve na satisfacdo com os beneficios das
iniciativas de cidade inteligente entre diferentes grupos étnicos. Entre os respondentes brancos,
60% relatam estar satisfeitos com os beneficios, enquanto entre os grupos étnicos diversos
(pardos, negros e indigenas), o percentual ¢ de 47%. Isso sugere que fatores culturais e
contextos historicos podem influenciar como as pessoas percebem e se relacionam com as
iniciativas de cidade inteligente. Uma abordagem inclusiva que considere essas particularidades
culturais e sociais pode aumentar a aceitagdo € o impacto positivo das a¢des, promovendo uma

cidade mais justa e democratica.

Para consolidar ainda mais Fortaleza como uma cidade inteligente aos olhos de

todos os cidadaos, a administragdo publica pode considerar algumas estratégias praticas:

1.  Inclusdo Digital e acessibilidade: Uma das principais barreiras identificadas
¢ o acesso desigual aos recursos tecnologicos Acessibilidade. Cidadaos de
baixa renda e de regides periféricas t€ém menos acesso a dispositivos
modernos e internet de qualidade, o que prejudica sua experiéncia com 0s
servicos digitais. Para superar essa barreira, a prefeitura pode implementar
pontos de acesso gratuito a internet em areas de baixa renda, além de
programas de capacitacdo digital, permitindo que mais cidaddos usem e

aproveitem os aplicativos publicos;

2. Distribuicdo Equitativa das Iniciativas de Cidade Inteligente : A percepcao de
que os bairros centrais sdo mais beneficiados do que os periféricos indica uma
necessidade de expandir as iniciativas de cidade inteligente para todas as
regides da cidade. Uma distribuicdo mais equitativa dos investimentos em
infraestrutura e tecnologia pode assegurar que os beneficios sejam sentidos
de maneira mais uniforme, promovendo uma cidade inclusiva em todas as

areas.

3. Atencdo as Diferencas de Género e Diversidade Etnica : A diferenca de
percepgao entre homens e mulheres e entre grupos €tnicos sugere que as

iniciativas de cidade inteligente podem ser aprimoradas para melhor atender
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as expectativas e necessidades de todos. Incorporar perspectivas de género e
diversidade étnica nas politicas publicas e nos processos de participacao
cidada pode ajudar a construir uma cidade inteligente mais inclusiva e
representativa, onde todos os cidadaos se sintam parte do desenvolvimento

urbano.

4.  Campanhas Educativas e de Conscientizagdo : Como o conhecimento sobre
cidades inteligentes varia conforme o nivel de escolaridade, ¢ importante
investir em campanhas educativas para ampliar a conscientizacdo publica.
Essas campanhas devem ser direcionadas para alcangar grupos com menor
escolaridade, promovendo uma compreensao mais ampla dos beneficios das

cidades inteligentes e incentivando a participag¢do de todos os cidadaos.

5. Fortalecimento do Engajamento Comunitario : Envolver as comunidades
locais no planejamento e execucdo das iniciativas de cidade inteligente pode
promover um sentimento de pertencimento e corresponsabilidade, facilitando
o sucesso das politicas e ampliando seu impacto positivo. Através de
consultas publicas, debates e parcerias com liderangas comunitarias, a
prefeitura pode adaptar as iniciativas as necessidades e expectativas

especificas de cada regido.

A percepcao geral dos respondentes em relacdo a Fortaleza como uma cidade
inteligente ¢, de fato, amplamente positiva. Muitos cidaddos reconhecem e valorizam as
melhorias proporcionadas pelas iniciativas de modernizacdo e digitalizacdo dos servigos

publicos, como os aplicativos da prefeitura e a infraestrutura urbana renovada.

Essa visdo demonstra que a cidade estd avangando em dire¢do a um modelo mais
eficiente e conectado, no qual a tecnologia serve como um pilar para a promog¢ao de bem-estar
e qualidade de vida. No entanto, a analise também revela desafios que a administragdo publica

precisa considerar para tornar essa percep¢ao mais inclusiva e acessivel a todos os cidaddos.

Os dados mostram que a percep¢do dos beneficios das iniciativas de cidade
inteligente varia conforme o perfil sociodemografico dos respondentes. Pessoas mais velhas e
com maior renda tendem a ter uma visao mais positiva sobre as mudangas, enquanto individuos

mais jovens e de renda mais baixa percebem esses beneficios de forma menos evidente.

Além disso, os moradores de bairros centrais estdo mais expostos as melhorias
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tecnologicas do que os das regides periféricas, onde os beneficios ainda sio menos perceptiveis.
Esse contraste reflete a necessidade de uma estratégia de distribuicdo mais equilibrada dos
recursos € iniciativas, garantindo que os avangos tecnolégicos e as melhorias urbanas sejam

acessiveis a todos, independentemente da localizag¢ao ou do perfil economico.

A administra¢do publica de Fortaleza deve também considerar as diferencas de
género e diversidade étnica ao formular e implementar as politicas de cidade inteligente. A
analise mostrou que as percepgdes de homens e mulheres, assim como de grupos étnicos
distintos, variam em relagdo ao papel do governo e ao impacto das iniciativas. Essas diferencas
destacam a importancia de uma abordagem sensivel e representativa que integre perspectivas
diversas, garantindo que as necessidades de todos os grupos sejam consideradas no
desenvolvimento urbano. Incorporar perspectivas de género e diversidade cultural nas politicas
pode ndo apenas aumentar a aceitacdo das iniciativas, mas também promover uma cidade

inteligente mais inclusiva e acolhedora para todos.

Além disso, a relagdo entre o nivel de escolaridade e o conhecimento sobre o
conceito de cidade inteligente aponta para a necessidade de campanhas educativas mais amplas
e acessiveis. Fortalecer a conscientizacdo e o entendimento publico sobre o que ¢ uma cidade
inteligente € como suas iniciativas impactam positivamente o dia a dia dos cidaddaos pode

aumentar o engajamento e a participagao civica.

Campanhas educativas voltadas para publicos com menor escolaridade e que
utilizem uma linguagem clara e direta sdo essenciais para assegurar que todos compreendam os

beneficios e se sintam envolvidos no processo de transformacgao da cidade.

Outro aspecto essencial para consolidar Fortaleza como uma cidade inteligente ¢ a
inclusdo digital. A analise demonstrou que cidaddos de baixa renda e de regides mais
vulneraveis enfrentam dificuldades para acessar os servigos digitais de forma eficaz, o que
limita sua experiéncia com os aplicativos e plataformas publicas. Promover programas de
inclusdo digital, como o fornecimento de pontos de internet gratuitos em areas de baixa renda
e cursos de capacitacdo em tecnologia, pode ajudar a nivelar o acesso e garantir que 0s servicos

de cidade inteligente sejam realmente universais.

Para que Fortaleza se consolide como uma cidade verdadeiramente inteligente, €
fundamental que a administragao publica adote uma abordagem integradora, que reconheca as

especificidades e necessidades de cada grupo social. Esse esfor¢o deve focar em criar politicas
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publicas que considerem a diversidade da populagdo e, a0 mesmo tempo, promovam a equidade
no acesso as melhorias tecnologicas. Estratégias especificas para diferentes perfis demograficos
podem ajudar a maximizar o impacto das iniciativas e garantir que os beneficios da cidade

inteligente sejam acessiveis a todos.

E recomendavel que a administragio publica estabeleca mecanismos de
monitoramento continuo da percepcao dos cidaddos sobre as iniciativas de cidade inteligente,
possibilitando ajustes rapidos as politicas em resposta a feedbacks da populacao. Consultas
publicas regulares, pesquisas de opinido e o fortalecimento do engajamento comunitario podem
contribuir para uma governanga mais participativa e para a constru¢ao de uma cidade que reflete

as expectativas e necessidades de seus habitantes.

A experiéncia de Fortaleza em avancar como cidade inteligente pode servir de
exemplo para outras cidades brasileiras, especialmente se a administragao publica continuar a

aprimorar a inclusdo, a equidade e a participacao cidada.

Uma cidade inteligente de sucesso ¢ aquela que ndo apenas adota tecnologias
inovadoras, mas que o faz de maneira a integrar todos os cidaddos em um modelo urbano
inclusivo e sustentavel. Se Fortaleza seguir esses principios, estard ndo apenas promovendo
uma cidade mais conectada e eficiente, mas também fortalecendo a coesdo social e o sentimento

de pertencimento entre seus habitantes.

Assim, ao focar em uma cidade inteligente que seja acessivel, justa e representativa,
Fortaleza tem a oportunidade de consolidar-se como uma cidade modelo, onde cada cidadao se
sente beneficiado e engajado no desenvolvimento urbano. Com uma abordagem inclusiva e
integradora, Fortaleza pode garantir que sua transformacao inteligente seja nao apenas um
projeto tecnologico, mas também um movimento social que promove o bem-estar e a qualidade

de vida para todos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo alcancou com sucesso seu objetivo de investigar a percep¢ao dos
cidadaos de Fortaleza sobre as iniciativas de cidade inteligente implementadas pela gestdao
publica, avaliando como fatores socioecondmicos, como idade, escolaridade, renda e
localizagdo geografica, influenciam a aceitagdo e o engajamento com essas inovagdes. Os
resultados alcangados indicam que, de forma geral, os cidaddos de Fortaleza tém uma visao
positiva sobre os avancos tecnologicos € as melhorias urbanas, reconhecendo os beneficios
proporcionados pela digitalizacao dos servigos e a modernizagao da infraestrutura. Contudo, a
pesquisa também revela que a percepcao sobre as iniciativas de cidade inteligente ¢ influenciada
por diferengas estruturais na populagdo, como desigualdades de acesso e de conhecimento, que

afetam a aceita¢do das tecnologias de maneira desigual entre os grupos sociais.

A andlise dos dados permitiu compreender que cidadaos com maior nivel de
escolaridade e acesso a recursos tecnoldgicos possuem um conhecimento mais aprofundado
sobre o conceito de cidade inteligente. Por outro lado, aqueles com menor escolaridade e acesso
limitado a internet ou dispositivos digitais tendem a ter uma compreensdo mais restrita,
revelando a importancia de campanhas educativas para garantir que todos compreendam os
beneficios das inovacdes urbanas. Esse resultado cumpre o objetivo especifico de analisar o
nivel de conhecimento dos cidaddos sobre o conceito de cidade inteligente, e destaca a
necessidade de estratégias de comunicagdo que alcancem de forma inclusiva diferentes grupos

da populagao.

Outro objetivo especifico da pesquisa era investigar os fatores sociais que
influenciam a aceitagdo das tecnologias de cidade inteligente. A analise mostra que variaveis
como idade, renda, localizacdo e escolaridade impactam significativamente a aceitacao das
inovacdes. Cidadaos de baixa renda e residentes em areas periféricas tendem a perceber menos
os beneficios das inovagdes, sugerindo que politicas de inclusdo digital e infraestrutura em
regides vulneraveis poderiam ampliar a adesdo as tecnologias urbanas. Esse objetivo foi
alcancado com sucesso, fornecendo uma visao clara sobre como as condi¢des socioecondmicas

moldam a percepgao dos cidadaos.

A dissertacdo também se prop0s a avaliar como o desenvolvimento de Fortaleza
enquanto cidade inteligente ¢ percebido pela populagao. Observou-se que em areas com maior

presenca de infraestrutura e tecnologias urbanas, como as regides centrais, os cidaddos
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demonstram maior satisfacao e engajamento. Em contrapartida, nas regides periféricas, onde as
inovagoes ainda sdo limitadas, a percepgao sobre os beneficios das tecnologias € menor. Esses
achados indicam que uma distribuicdo mais equitativa dos recursos de cidade inteligente
poderia fortalecer essa percep¢do em toda a cidade, cumprindo assim o objetivo de conectar o

desenvolvimento urbano a percep¢ao publica.

Além disso, a relagdo entre a percepgao dos beneficios de uma cidade inteligente e
o engajamento civico foi analisada de maneira aprofundada. Cidadaos que percebem impacto
positivo das tecnologias urbanas tendem a se envolver mais ativamente em processos de
governanga ¢ a utilizar ferramentas digitais para expressar suas opinides sobre a gestao publica.
Esse engajamento reforca o sentimento de pertencimento e corresponsabilidade, elementos
fundamentais para fortalecer a cidadania e a coesdo social, e reflete como a tecnologia pode

promover nao apenas eficiéncia urbana, mas também uma participac¢ao cidada mais ativa.

Os resultados do estudo permitiram ainda que fossem sugeridas recomendagdes
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo uma maior
adesdo ao desenvolvimento urbano sustentavel e inclusivo. Com isso, o ultimo objetivo
especifico também foi atingido, proporcionando um conjunto de diretrizes que incentivam
politicas de inclusdo digital, campanhas educativas e engajamento comunitario, visando

construir uma cidade inteligente que realmente atenda as necessidades de todos os cidadaos.

Embora as contribui¢des deste trabalho sejam significativas, algumas limitagdes
devem ser consideradas ao interpretar os resultados. A principal limitacdo foi o método de
coleta de dados, realizado principalmente por meio de Chatbot e plataformas digitais, o que
pode ter restringido o alcance da pesquisa a grupos com acesso regular a internet e dispositivos

tecnologicos.

Essa restricao pode ter resultado em uma amostra ndo totalmente representativa da
populacdo de Fortaleza, especialmente em relacdo aos cidadaos de baixa renda e aqueles que
vivem em regides mais periféricas, onde o acesso digital ¢ mais limitado. Essa limitagdo sugere
que os resultados obtidos, embora relevantes, devem ser interpretados com cautela ao se

generalizar para toda a populagao.

Outra limitacdo esté relacionada a subjetividade e a complexidade do conceito de
cidade inteligente. Para cidaddaos com menor familiaridade com o tema ou menor nivel de

escolaridade, o conceito pode ser abstrato e de dificil compreensdo. Essa dificuldade pode ter
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influenciado as respostas, gerando variagdes na percep¢ao das iniciativas de cidade inteligente.
Para contornar essa limitagao, estudos futuros poderiam incluir explicagdes prévias e exemplos
praticos sobre o que ¢ uma cidade inteligente, possibilitando um entendimento mais uniforme

entre os respondentes.

Para consolidar Fortaleza como uma cidade verdadeiramente inteligente, inclusiva
e sustentavel, ¢ fundamental que a gestdo publica adote estratégias que promovam o acesso
equitativo as inovagdes tecnologicas em todas as areas da cidade. A primeira recomendagao €
a promocao de programas de inclusdo digital, que garantam o acesso gratuito a internet em areas
de baixa renda e ofere¢cam capacitacdo tecnoldgica para a populagdo. Isso é essencial para
democratizar o uso dos servigos digitais e ampliar o alcance das iniciativas de cidade
inteligente. Outra recomendag@o importante ¢ a ampliagdo da presenca das iniciativas de cidade
inteligente em bairros periféricos e regides de menor renda, garantindo que todos os cidadaos

possam usufruir dos beneficios urbanos e reduzindo as desigualdades de acesso.

Além disso, ¢ essencial desenvolver campanhas educativas que expliquem o
conceito e os beneficios de uma cidade inteligente, utilizando uma linguagem clara e acessivel.
Essas campanhas podem ser realizadas em centros comunitarios € escolas, incentivando o
entendimento e o engajamento de cidaddos de diferentes niveis educacionais e idades.
Incentivar a participagdo da populagdo em processos de tomada de decisdo, utilizando
ferramentas digitais e consultas publicas para promover um modelo de governanca
participativo, também ¢ uma recomendacdo importante. Esse engajamento fortalece o vinculo
dos cidaddos com a cidade e reforca o senso de responsabilidade compartilhada no

desenvolvimento urbano.

Dada a complexidade e a importancia do tema, estudos futuros podem expandir os
resultados desta pesquisa por meio de diferentes abordagens. Utilizar metodologias de coleta
de dados que alcancem grupos com acesso limitado a internet, incluindo entrevistas presenciais
em bairros periféricos e comunidades de baixa renda, poderia ampliar a representatividade dos

resultados e fornecer uma visdo mais abrangente das percepc¢des da populagdo.

Outra sugestdo ¢ a realizacdo de estudos longitudinais para observar como a
percep¢ao dos cidaddos evolui ao longo do tempo, conforme novas tecnologias sao
implementadas e a inclusdo digital se expande. Esses estudos longitudinais permitiriam

acompanhar o impacto das politicas de cidade inteligente e avaliar se as estratégias de inclusao
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digital estdo gerando os efeitos desejados.

Estudos futuros também poderiam explorar em profundidade a relagdo entre a
percep¢ao de uma cidade inteligente e a participagdo cidada, investigando como as inovagoes
urbanas influenciam o senso de pertencimento e a qualidade de vida dos cidaddos. Outra
possibilidade ¢ comparar a experiéncia de Fortaleza com outras cidades brasileiras que
implementam iniciativas de cidade inteligente, identificando boas praticas e desafios comuns.
Esse tipo de estudo pode oferecer insights valiosos sobre como adaptar as politicas a diferentes

contextos urbanos e socioecondmicos.

Esta pesquisa confirma que Fortaleza possui grande potencial para se consolidar
como uma cidade inteligente, mas ainda enfrenta desafios para tornar suas inovagdes acessiveis
e compreendidas por todos os cidaddos. A analise demonstrou que os beneficios das iniciativas
urbanas sdo percebidos de forma desigual, com cidaddos de maior renda e residentes de areas
centrais aproveitando mais essas inovacdes do que os habitantes de areas periféricas. Esse
cenario indica que, para que Fortaleza seja percebida como verdadeiramente inteligente, €
essencial promover a inclusdo digital, a equidade na distribuicdo de infraestrutura e o

fortalecimento da educacao tecnologica.

A experiéncia de Fortaleza no desenvolvimento de uma cidade inteligente
representa uma oportunidade para promover um modelo de gestdo urbana que ndo apenas adote
tecnologias inovadoras, mas também se preocupe com a inclusdo e a participacao de todos. Ao
implementar politicas de inclusdo digital, campanhas educativas e estratégias de engajamento
comunitario, Fortaleza podera avangar na direcdo de um futuro urbano mais inclusivo,

sustentavel e conectado.

A abordagem inclusiva ¢ fundamental para que o desenvolvimento urbano baseado
em tecnologia promova ndo apenas eficiéncia e inovagdo, mas também justica social e coesao
comunitaria. Fortalecer essa visao de cidade inteligente inclusiva e humana ¢ essencial para que
0s avangos tecnologicos sejam realmente benéficos para todos os cidaddos. Assim, Fortaleza
tem a oportunidade de se tornar um modelo de cidade inteligente no Brasil, integrando
tecnologia e cidadania de forma a construir uma cidade onde todos se sintam parte do progresso

e da inovagao.
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APENDICE A - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE CIDADES
INTELIGENTES

1. Vocé ja ouviu falar sobre o conceito de cidade inteligente (smart city)?

A. Sim

B. Nao

2. Ao ler a lista abaixo com iniciativas de cidade inteligente, quantas dessas vocé
percebe que estdo em pratica em Fortaleza/CE?

o Monitoramento em tempo real do transito gmy ‘

o Bicicletar &

o Iluminagdo Publica Inteligente ()

o Internet "wi-fi" publica e gratuital] @

o Apps de servigos publicos, como "Fiscalize Fortaleza" ou "Fortaleza Digital"

4

o Seméforos inteligentes @ @

o Cameras de Seguranga com reconhecimento facial & @

o Programagéo dos 6nibus do transporte publico com tempo estimado de chegada () (53
3. A. Nao conheco nenhuma

B. Conheco entre 1 e 4 destas iniciativas

C. Conheco entre 5 ¢ 8 destas iniciativas

4. Alguma das acdes citadas anteriormente geram beneficios para vocé no seu dia a dia?
A. Sim

B. Nao

5. Caso gerem beneficios, o quao satisfeito (a) vocé estd com esses beneficios?
A. Nio geram beneficios©

B. Muito Satisfeito @)

C. Satisfeito©)

D. Indiferente @

E. Insatisfeito @
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F. Muito Insatisfeito @ @

6. Na sua opinido, a cidade esta se tornando mais inteligente nos ltimos anos?
A. Sim[4

B. Nio ¥

C. Nio sei / Pulari I

7. Na sua opinido, esse processo que Fortaleza passa para se tornar uma cidade

inteligente, poderia ser mais rapido?
A. Sim[4

B.Nao ¥

C. Nio sei / Pulari I

8. Na sua opinido, quem poderia/deveria se engajar mais para contribuir para o

"amadurecimento" de Fortaleza enquanto cidade inteligente?
A. Prefeito/Prefeitura &

B. Vereadores#

C. Iniciativa Privada (empresas)s

D. Populagio[@]

E. Grupos sociais/ONGs [

9. Na sua opinido, dentre as areas listadas abaixo, qual precisa de mais investimentos

em tecnologias inteligentes?

A. Seguranca publica 8

B. Transporte ¢ mobilidade § & [
C. Satde[Fg &

D. Educacio & &

E. Meio ambiente 3 @

F. Assisténcia Social & &
G. Outra
10. Vocé utiliza ou ja utilizou aplicativos/plataformas digitais oferecidos pela prefeitura de

Fortaleza?
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A. Sim
B. Nao
11. Caso utilize algum servigo digital, qual o seu nivel de satisfacdo com os servigos

digitais oferecidos pela prefeitura?
A. Nio utilizo®

B. Muito Satisfeito

C. Satisfeito©)

D. Indiferente (@)

E. Insatisfeito &)

F. Muito Insatisfeito @ @
12. Vocé acredita que a implementacdo de tecnologias inteligentes pode melhorar a

qualidade de vida em Fortaleza?
A. Sim[4

B. Nio X

C. Nio sei / Pulari I

13. Vocé acredita que a sua opinido foi/¢ levada em conta na formulagdo de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento de Fortaleza enquanto cidade inteligente?

A. Sim[4

B. Nio ¥

C. Nio sei / Pulari I

14. Dentre as formas listadas abaixo, qual a que vocé acredita que seria mais

conveniente para vocé expressar sua opinido/necessidade para a Prefeitura,

Camara Municipal e demais 6rgaos que fazem a gestao da cidade acontecer?
A. Chatbot via WhatsAppﬁ

B. Requerimento escrito[ ]

C. site()

D. Aplicativos<j

E. Assembleias participativas SR £8
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F. Grupos de causas sociais especificas 3

G. Outra(s) [ @ 2

15. Qual categoria abaixo inclui sua faixa etaria? (idade)
A. Menos que 18 anos

B. Entre 18 e 24 anos

C. Entre 25 e 34 anos

D. Entre 35 e 44 anos

E. Entre 45 e 54 anos

F. Entre 55 e 64 anos

G. Acima de 65 anos

16. Qual seu nivel de escolaridade? & &
A. Ensino Fundamental Incompleto

B. Ensino Fundamental Completo

C. Ensino Médio Incompleto

D. Ensino Médio Completo

E. Superior Incompleto

F. Superior Completo

G. Pos-graduagdo Completa

H. Pos-graduacdo Incompleta

17. Qual sua renda familiar?

A. Até 1 salario minimo

B. Entre 1 e 3 saldrios minimos

C. Entre 3 e 8 salarios minimos

D. Acima de 8 salarios minimos

18. Em relagdo a sua etnia/raga, vocé se considera:
A. Negro(a)

B. Pardo(a)

C. Branco(a)

D. Amarelo(a)
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E. Outro(a)

F. Nao quero informar

19. Com qual dos géneros abaixo vocé mais se identifica?
A. Feminino

B. Masculino

C. Pessoa ndo-binaria

D. Outro

E. Prefiro ndo dizer

20. Em qual bairro vocé mora? (digite o bairro)



