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RESUMO

Com a nova forma de fazer marketing, a utilizacdo da imagem dos empregados em
publicidades nas redes sociais se tornou préatica recorrente, 0 que demanda uma analise das
protecdes legais disponiveis para esses trabalhadores. O presente trabalho tem como objetivo
principal analisar a relacdo de emprego e o respectivo contrato de trabalho relacionando-o
com 0s aspectos éticos, juridicos e sociais que envolvem a participacdo de empregados em
videos publicitarios produzidos por empresas e veiculados nas redes sociais, com especial
atencdo a protecdo dos direitos individuais dos trabalhadores. Inicialmente, investiga-se as
mudancas na forma de produzir conteudo de marketing e seus impactos na utilizacdo das
redes sociais como meio de publicidade, além de se examinar a legislacdo vigente sobre o
direito de imagem do individuo, entendendo-o como um Direito Fundamental e observando a
protecdo legislativa que Ihe é conferida. Também se analisa o conceito de direito de imagem e
sua protecdo como um direito individual, avaliando como as leis atuais se aplicam
especificamente a protecdo dos direitos dos empregados. Por fim, investiga-se 0 vicio no
consentimento e outras barreiras que dificultam a aplicacdo da LGPD, especialmente no que
diz respeito ao direito de imagem dos trabalhadores. A metodologia adotada para este estudo
consiste em uma pesquisa qualitativa de natureza bibliografica e documental, com anélise
descritiva, visando propor adequacdes ao tema. Os resultados revelam que, embora o direito
de imagem dos empregados esteja protegido legalmente, a centralidade do consentimento
nessas relacdes apresenta problemas devido a subordinacdo inerente ao vinculo empregaticio,
0 que frequentemente caracteriza um vicio de consentimento. Observa-se uma lacuna na
legislagdo ao ndo abordar adequadamente essa assimetria de poder, evidenciando a
necessidade de regulamentacdo especifica. Conclui-se que, enquanto uma legislacdo
especifica ndo for implementada, cabe as empresas adotar politicas de conformidade com a lei
e boas préaticas organizacionais para assegurar um ambiente justo e seguro, garantindo

protecdo tanto para os trabalhadores quanto para as empresas.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Direito a imagem. LGPD nas relag6es trabalhistas.
Vicio de Consentimento. Marketing Digital. Publicidade nas redes sociais.



ABSTRACT

With the advent of new marketing methods, the use of employees' images in advertising on
social media has become a common practice, necessitating an analysis of the legal protections
available to these workers. The main objective of this paper is to analyze the employment
relationship and the respective employment contract, relating it to the ethical, legal, and social
aspects involved in the participation of employees in advertising videos produced by
companies and broadcast on social media, with special attention to the protection of workers'
individual rights. Initially, the paper will investigate the changes in the way marketing content
is produced and their impact on the use of social media as an advertising medium, as well as
examine the current legislation on individual image rights, understanding it as a Fundamental
Right and observing the legislative protections that are violated. It will also analyze the
concept of image rights and their protection as an individual right, assessing how current laws
apply specifically to the protection of workers' rights. Finally, it will investigate defects in
consent and other barriers that hinder the application of the LGPD, particularly regarding
workers' image rights. The methodology adopted for this study consists of qualitative research
of a bibliographic and documentary nature, with descriptive analysis focused on adaptations
to the theme. The results reveal that, although workers' image rights are legally protected, the
centrality of consent in these relationships presents problems due to the subordination
inherent in the employment relationship, which often characterizes a defect in consent. A gap
is observed in the legislation by not specifically addressing this asymmetry of power,
highlighting the need for specific regulation. It is concluded that, while specific legislation is
not a rupture, it is incumbent upon companies to adopt compliance policies and good
organizational practices to ensure a fair and safe environment, thereby guaranteeing

protection for both workers and companies.

Keywords: Labor Law. Image Right. LGPD in labor relations. Defect of Consent. Digital

Marketing. Advertising on social networks.
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1 INTRODUCAO

Com a ascensdo das novas formas de fazer marketing, fortemente impulsionadas
pelas novas tecnologias e a integracdo do mundo digital nas atividades cotidianas, a utilizacéo
da imagem dos trabalhadores como ferramenta para a promogéo de empresas nas redes sociais
tem se tornado uma pratica cada vez mais recorrente no ambiente corporativo. Dessa forma,
as empresas, em sua busca constante por visibilidade e engajamento com o publico, tém
enfrentado novos desafios e oportunidades.

O marketing tradicional, outrora predominante, passou a ser percebido como um
modelo de alto custo e, muitas vezes, com retorno inferior ao esperado, principalmente
guando comparado as novas formas de marketing digital. Neste contexto, a adaptacdo das
empresas aos meios de comunicacdo digitais tornou-se ndo apenas uma estratégia, mas uma
questdo de sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico.

A presenga digital permite as empresas alcangar um publico mais amplo e
diversificado, rompendo as barreiras geogréaficas e temporais. Desse modo, empresas dos mais
variados setores passaram a ver, nas redes sociais, uma oportunidade de promover seus
produtos e servicos de maneira mais direta e pessoal, muitas vezes utilizando seus proprios
colaboradores como parte integrante dessas estratégias. No entanto, essa pratica levanta sérias
questBes éticas e juridicas, principalmente quando se considera o papel dos trabalhadores
nessas campanhas.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel uma andlise aprofundada sobre o
direito a imagem dos empregados no contexto de um mercado cada vez mais digitalizado,
considerando o impacto potencial de sua exposi¢do nas redes sociais para fins de promocao
comercial, bem como as protecdes juridicas disponiveis a esses individuos, considerando
tanto as regulamentacBes existentes quanto os desafios éticos que surgem com a
intensificacdo do uso de suas imagens em campanhas publicitarias.

Nesse sentido, o ambito académico e literario tem se debrugcado sobre a
problemaética da relatividade do consentimento no ambito das relagdes trabalhistas, analisando
se ele pode ser considerado verdadeiramente livre e informado, ou se é, em muitos casos,
resultado de uma coacdo velada e quais mecanismos legais poderiam ser aprimorados para
garantir uma protecdo mais eficaz dos direitos a privacidade e a imagem no contexto laboral.

Apesar do direito de imagem e a protecdo a privacidade sejam amplamente
discutidos, o enfoque nas especificidades das publicidades nas redes sociais ainda é um

campo pouco explorado na literatura, considerando o atual cenario de digitalizacdo das
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empresas e 0 crescente uso das redes sociais como ferramenta de marketing. Esse fator tem
gerado dificuldades na busca por trabalhos que tratam especificamente dessa tematica,
destacando-se a necessidade de mais pesquisas que analisem a eficacia das normativas
existentes e proponham eventuais solucbes para a protecdo efetiva dos direitos dos
trabalhadores.

Ante a lacuna que se verifica, o presente trabalho busca-se responder a seguinte
pergunta norteadora: Existe atualmente alguma regulamentacéo especifica e eficaz que trate
da participacdo dos trabalhadores em videos publicitarios destinados as redes sociais?

Tem-se como objetivo geral analisar a relagdo de emprego e o respectivo contrato
de trabalho relacionando-o com os aspectos éticos, juridicos e sociais que envolvem a
participacdo de funcionarios em videos publicitarios produzidos por empresas e veiculados
nas redes sociais, com especial atencdo a protecdo dos direitos individuais dos trabalhadores.

A partir do objetivo geral, fez-se necessario estabelecer alguns objetivos
especificos, quais sejam: investigar as mudancas na forma de produzir contetido de marketing
e seus impactos na utilizacdo das redes sociais como meio de publicidade; analisar a
legislacdo existente sobre o direito de imagem do individuo como Direito Fundamental e a
protecdo legislativa a esse direito; analisar o conceito de direito de imagem e sua protecdo
legislativa como direito individual; analisar como a legislacdo existente sobre o direito de
imagem se aplica a protecdo dos direitos individuais dos empregados; investigar o vicio no
consentimento e outras barreiras a aplicacdo da LGPD considerando o direito de imagem dos
empregados

Este trabalho é uma pesquisa qualitativa descritiva que adota a metodologia da
revisao bibliografica e documental em trabalhos cientificos, jurisprudéncia e na literatura que
trata sobre a participacdo dos empregados em videos publicitarios postados nas redes sociais,
bem como a técnica de estudo de caso. A pesquisa, de natureza pura, busca ampliar o
conhecimento tedrico sem foco em aplicacéo pratica imediata, contribuindo para a construcao
do conhecimento académico e cientifico na area do Direito. Assim, embora o0s resultados
possam eventualmente ser utilizados em aplica¢fes préaticas futuras, o objetivo central deste
estudo ndo € o desenvolvimento de solugdes ou intervencdes especificas, mas apresentar uma
proposta de adequacao de legislagéo.

A motivacdo, portanto, para a realizacdo deste estudo surgiu da observacgédo
cotidiana de videos publicitarios que “viralizam” nas redes sociais, especialmente aqueles que
mostram empregados em situacdes desconfortaveis ou humilhantes. Esses videos levantaram

a reflexd@o sobre a real voluntariedade desses trabalhadores em participar dessas producdes e a
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legislacdo protetiva a estes trabalhadores. Essa preocupacéo se intensificou ao ouvir relatos de
familiares e amigos que, em suas experiéncias profissionais, submetem-se a atividades que
fogem ao escopo de suas funcBes contratuais com o objetivo de manter seus empregos e
satisfazer as expectativas de seus empregadores.

A relevancia desta pesquisa decorre da constatacdo de que no plano académico e
juridico, o tema ainda é pouco explorado, havendo uma escassez de estudos e pesquisas
voltados para a aplicacdo do direito de imagem no contexto da participacdo dos empregados
em videos promocionais destinados as redes sociais.

Para alcancar os objetivos propostos dividiu-se o trabalho em trés capitulos. O
primeiro capitulo investigara as transformagfes na maneira como as empresas promovem seus
produtos e servicos, desde suas formas tradicionais até o cenario contemporaneo, com
destaque para a importancia crescente da presenca digital das empresas na divulgacao de seus
produtos. Assim como, examinara os efeitos dessas transformacfes na relagdo entre
empregadores e empregados, quando estes Ultimos sdo utilizados como parte das estratégias
publicitarias.

O segundo capitulo analisara a protecdo do direito de imagem dos empregados,
com énfase na aplicacdo dessas garantias no contexto das novas tecnologias, buscando
entender quais sdo as obrigacOes legais das empresas ao utilizarem a imagem de seus
empregados em campanhas publicitérias, principalmente no ambiente digital. Além disso, sera
analisada a jurisprudéncia existente para compreender como 0s tribunais brasileiros tém
tratado os casos de uso indevido da imagem dos funcionarios.

O terceiro capitulo, por sua vez, analisa a real eficacia e possiveis lacunas ou
conflitos da legislacédo vigente e dos precedentes juridicos relativos a protecao dos direitos dos
empregados e a regulamentacdo da sua participacdo em videos publicitarios. Este capitulo
concentra-se nas dificuldades para a implementacdo efetiva dessas garantias no Direito do
Trabalho, na identificacdo de eventuais lacunas ou conflitos que possam existir tanto no
ambito normativo quanto nos precedentes juridicos sobre o tema, bem como apontar possiveis
propostas de adequacédo da legislacdo, com a finalidade de evitar a violacdo dos direitos de

imagem dos trabalhadores.
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2 EVOLUCAO DO MARKETING E A PUBLICIDADES NAS MIDIAS DIGITAIS

A evolucdo do marketing ao longo das décadas reflete as transformac@es sociais,
tecnologicas e culturais que moldaram o comportamento dos consumidores e,
consequentemente, as estratégias de venda das empresas. Com o avanc¢o da internet e o
surgimento das redes sociais, as formas tradicionais de comunicagdo com o publico passaram
por uma transformacdo profunda, impulsionando a criacdo de conteudos mais dinamicos e
interativos. Neste cenario, a publicidade nas midias digitais se tornou uma ferramenta
indispensavel para empresas que buscam engajar e fidelizar novos consumidores.

Desde as primeiras abordagens focadas exclusivamente no produto, o marketing
evoluiu para um modelo mais complexo e dindmico, no qual a comunicagdo entre marcas e
consumidores ocupa um lugar central (Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2021). A chegada da era
digital alterou drasticamente a maneira como as empresas se relacionam com seus publicos.
As redes sociais tém sido responsaveis por mudar o paradigma da publicidade tradicional, que
antes era limitada aos meios de comunicacdo de massa, como a televisao e o radio, para um
modelo de comunicacdo mais direta e participativa, no qual os consumidores ndo sdo apenas
receptores passivos, mas também criadores e disseminadores de contetdo (Figiredo; Mello,
2023; Santos, 2022).

As plataformas das redes sociais permitiram que as empresas alcangassem um
publico-alvo de forma mais rapida e eficaz, utilizando-se de contetdos curtos, informais e
facilmente compartilhaveis. Esses novos canais de comunicacdo oferecem as empresas a
oportunidade de criar publicidade mais segmentada e personalizada, o que tem se mostrado
altamente eficaz, principalmente entre os consumidores mais jovens. Esse novo formato de
publicidade, em contraste com as abordagens tradicionais, destaca-se pela sua capacidade de
engajar de maneira auténtica, especialmente entre as geracdes mais jovens, como a Geracdo Z
(Freire, 2023).

A Geragdo Z, formada por individuos nativos digitais, tem se mostrado um
publico altamente exigente e seletivo em relacdo aos contetdos que consome. Esse grupo
prefere interagOes que prezem pela informalidade e autenticidade, o que explica o sucesso de
campanhas publicitarias que adotam um estilo mais descontraido e breve, como os videos
curtos presentes nas plataformas digitais. A capacidade de transmitir mensagens de forma
rapida, direta e envolvente tornou-se um dos pilares para 0 sucesso das campanhas

direcionadas a esse publico (Freire, 2023).
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O conceito de marketing, inicialmente atrelado a ideia de promover e vender
produtos, passou a incluir uma série de estratégias e taticas voltadas para a criagdo de valor e
construcdo de relacionamentos duradouros com os consumidores. De acordo com Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing contemporaneo abrange ndo apenas a comunicagao,
mas também a compreensdo profunda dos desejos e necessidades dos consumidores, com o
foco na experiéncia do cliente e na utilizacdo de tecnologias, permitindo que as empresas se
adaptem rapidamente a um ambiente de mercado em constante mudanca.

Dessa forma, a eficacia da publicidade nas midias digitais depende, em grande
medida, da capacidade das marcas de entender e se adaptar as tendéncias de consumo que sdo
impulsionadas pelas redes sociais (Kurpiel, 2023). As estratégias de marketing precisam ser
flexiveis, criativas e capazes de engajar o publico-alvo em um ambiente que privilegia o
consumo de conteudos rapidos e interativos. A evolucdo do marketing, portanto, esta
intrinsecamente ligada a evolucéo das plataformas digitais e as novas maneiras de consumir
publicidade, que exigem das empresas uma abordagem cada vez mais personalizada e
auténtica para manter a relevancia e a competitividade no mercado (Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2021).

2.1 Conceito e evolucao de marketing

O termo marketing tem sua definicdo para além da simples propaganda ou venda
de produtos, tratando-se de um processo muito mais amplo e complexo. Segundo Kotler e
Armstrong (2015, p. 4),

o marketing ndo deve ser entendido no velho sentido de efetuar uma venda —
“mostrar ¢ vender” —, mas no novo sentido de satisfazer as necessidades dos
clientes. [...] o marketing é um processo administrativo e social pelo qual individuos
e organizagdes obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo e troca de
valor com os outros. [...] definimos marketing como o processo pelo qual as
empresas criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com eles
para capturar valor deles em troca.

O marketing envolve uma série de atividades e processos que uma empresa ou
organizacdo utiliza para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas de valor que visam
satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores, o que vai muito além da venda em si
(kurpiel, 2023). Para atingir os objetivos organizacionais, é essencial identificar e entender o

publico-alvo, satisfazendo suas necessidades de forma mais eficiente e eficaz do que os
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concorrentes, atrelando ao sucesso do marketing a abordagem centrada no cliente (Kotler,
Kartajaya, Setiawan, 2021).

Um dos pilares fundamentais do marketing contemporaneo é o conceito de mix de
marketing. De acordo com Kotler e Armstrong (2015), esse conceito refere-se ao conjunto de
variaveis que uma empresa pode controlar e ajustar para gerar a resposta desejada no
mercado-alvo. Essas variaveis, amplamente conhecidas como os “4 P’s” do marketing,
compreendem: produto (product), preco (price), lugar (place) e promocao (promotion)

O primeiro elemento, o produto, trata-se do que esta sendo ofertado, seja um bem,
um servico ou uma ideia. O preco refere-se ao valor monetario que os consumidores estéo
dispostos a pagar pelo produto ofertado, esse segundo elemento deve levar em consideragao
varidveis como o custo de producdo, a margem de lucro desejada, a estratégia de
posicionamento no mercado, e a percepcao de valor que os consumidores tém em relacdo ao
que esta sendo oferecido.

Enquanto o terceiro “P” do marketing, o local, do inglés price, também traduzido
como “praga”, abrange todos os aspectos relacionados a forma como o produto ou servigo
sera disponibilizado e entregue ao consumidor final. Isso inclui a selecdo e a gestdo dos canais
de distribuicdo, como lojas fisicas, plataformas online, ou parceiros comerciais, além de toda
a logistica envolvida, que engloba o armazenamento, o transporte, e a entrega (Kotler;
Armstrong, 2015). Por fim, a promocdo envolve um conjunto de atividades e estratégias
cuidadosamente planejadas para comunicar e destacar o produto junto ao publico-alvo,
visando aumentar a visibilidade, gerar interesse e, finalmente, incentivar a compra, utilizando
mensagens e canais apropriados para alcancar e engajar os consumidores de forma eficaz,
como publicidades, relagbes publicas, promog¢des de vendas e marketing digital (Kotler;
Armstrong, 2015).

A partir dessa perspectiva, 0 marketing adquire a necessidade de evolucdo ao
longo do tempo, uma vez que, ao desejar corresponder com as expectativas do seu publico-
alvo, reflete as transformacdes econdmicas, tecnologicas, sociais e comportamentais, ao longo
dos anos.

Desde os tempos antigos, a humanidade ja praticava formas rudimentares de
comércio através da troca de mercadorias. As civilizagbes antigas realizavam permutas de
objetos e animais de maneira primitiva, buscando atender as necessidades locais, 0 que
caracteriza o inicio das relagbes comerciais. Com 0 passar dos anos, essas permutas se

tornaram mais frequentes e foram gradativamente sendo reconhecidas como um valor
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intrinseco aos produtos, configurando os primeiros indicios de uma relacdo comercial
estruturada (Garcia, 2023).

Durante os séculos XV a XVII, as grandes navegagdes marcaram uma transicao
significativa na Europa, que passou da Idade Média para a Idade Moderna. Este periodo viu o
fortalecimento do comércio e a consolidagdo do uso da moeda, impulsionados pelo
mercantilismo. A Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, trouxe uma mudanca
significativa no pensamento, producdo, venda e consumo de produtos, acarretando nova
dindmica ao comércio, onde tudo o que se produzia na inddstria era vendido. A crenca na
economia de escala predominava, ou seja, quanto mais se produzia, menor era o custo de
producdo e maior o lucro, desde que todos os produtos fossem vendidos (Garcia, 2023).

A producdo em massa resultou em um excesso de oferta em relacdo a demanda,
dando aos consumidores maior poder de escolha. Esse cendrio aumentou a concorréncia entre
empresas, levando ao desenvolvimento de teorias e estratégias para atrair clientes e aumentar
as vendas. Este periodo também viu o aumento da concorréncia, com muitos produtos
similares no mercado, levando a uma diminuicdo na demanda. A partir da década de 1940,
nos Estados Unidos, o marketing comecou a ser visto como uma ferramenta essencial para
aumentar as vendas e atrair clientes, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, quando a
necessidade de vender mais para se recuperar da crise econdmica tornou-se crucial (Kurpiel,
2023).

Na década de 1950, nos Estados Unidos, surgiu o que Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2021), denominaram como Marketing 1.0, centrado no produto. Este modelo de
marketing tinha como objetivo produzir produtos e servigcos considerados perfeitos para a
geracdo baby boomers e seus pais, gerando alto valor na mente desses consumidores, ainda
gue muitas vezes 0s incentivassem a consumir coisas de que nao precisavam.

Entre meados dos anos 1960 e inicio dos anos 1980, as empresas comegaram a
adotar uma nova perspectiva de negocios com o Marketing 2.0, que voltou seu foco para o
consumidor. Este modelo buscava entender melhor a segmentacdo de mercado, selecionar
mercados-alvo e construir relacionamentos de longo prazo com os clientes (Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2021).

A inovagdo no marketing ndo se limitou apenas as praticas comerciais, mas
também ao desenvolvimento de novos produtos que atendiam as necessidades dos
consumidores de maneira diferenciada. Com as mudancas no cendrio tecnoldgico, as

empresas passaram a observar e atender aos desejos dos consumidores, que ndo eram mais
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vistos como meros compradores, mas sim como clientes com necessidades e desejos
especificos (Garcia, 2023).

No final do século XX e inicio do século XXI, surgiu o Marketing 3.0, que se
centrou no ser humano, nos valores e nas praticas éticas e socialmente responsaveis,
oferecendo produtos que ndo s6 atendiam as necessidades funcionais e emocionais dos
consumidores da geragdo Y, mas também proporcionaram solugdes para problemas sociais e
ambientais, além de gratificacdo espiritual. (Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2021)

Com a chegada da era digital, o Marketing 4.0 emergiu, combinando a interacédo
real e virtual entre empresas e consumidores, abordando todos os canais de contetdo, ndo
havendo limitacdo destes canais. Este novo modelo de marketing se adaptou ao ambiente
interligado, utilizando novas ferramentas para servir os clientes em pontos de contato
hibridos, entre online e offline, ao longo de sua jornada de consumo (Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2021).

A pandemia da Covid-19 acelerou ainda mais a digitalizacdo dos negocios,
levando ao desenvolvimento do Marketing 5.0, fase essa que se estende até a atualidade. Este
modelo integra tecnologias avancadas como inteligéncia artificial, realidade aumentada,
realidade virtual, internet das coisas e robotica, permitindo uma personalizacdo mais precisa
das estratégias de marketing e oferecendo solucBes exatas baseadas nas respostas dos
consumidores, buscando trazer mudangas positivas para a humanidade e impulsionar o avango
da tecnologia (Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2021). O Marketing 5.0 representa, assim, a
integracdo entre a centralidade no ser humano do Marketing 3.0 e o facilitador da tecnologia
do Marketing 4.0, adaptando-se as necessidades das Geracdes Z e Alpha.

Observa-se com o0 avanco das ultimas 3 fases do marketing que a internet
revolucionou a comunicacao e a relagdo com os consumidores. Descrita como possivelmente
0 maior sistema de engenharia ja concebido pela humanidade, a internet conecta centenas de
milhGes de computadores e dispositivos, permitindo uma comunicacdo eficiente e acessivel
entre usuarios de todo o mundo (Kurose; Ross, 2013). A evolucdo da internet pode ser
dividida em trés fases principais: Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0. A Web 1.0 era estéatica, onde
0s usuérios consumiam informagdes passivamente. A Web 2.0 introduziu a participacéo e a
interacdo, com blogs, redes sociais e outras plataformas permitindo aos usuarios criar e
compartilhar contetdo (Bolico da Silva, 2018). A Web 3.0, ou Web semantica, vai além,
utilizando contextos e conexdes de informacOes para facilitar o uso da internet de maneira

mais intuitiva e eficiente.
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Destaca-se que para o0 ordenamento, o conceito de internet esta inserido na art. 5°,
I, da Lei 12.965/2014, conhecida como marco civil da internet, sendo considerada como o
“sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado em escala mundial para
uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre
terminais por meio de diferentes redes” (Brasil, 2014)

A Web 2.0, em particular, destacou-se por permitir uma comunicagdo réapida e
acessivel entre pessoas de qualquer parte do mundo. Esta era marcada pela interatividade e
pela capacidade de personalizar a propaganda de acordo com diferentes faixas etéarias,
comportamentos e regides (Santos, 2022). Dessa forma, a internet eliminou barreiras de
espaco e tempo, oferecendo uma midia baseada na reciprocidade e na interacdo constante
entre 0S USUArios.

Com o advento da internet e das plataformas digitais, o marketing digital emergiu
como uma extensdo natural do marketing tradicional. Kotler e Armstrong (2015) definem
marketing digital como o processo de resposta ao aumento do poder dos consumidores com as
novas tecnologias, gerenciando seus relacionamentos com os clientes a partir de uma
abordagem mais interativa no mundo virtual. Essa abordagem destaca a importancia das
estratégias online para alcancar e interagir com o publico-alvo de forma eficaz.

O marketing digital se caracteriza pela autopublicacdo de conteddo gerado pelos
usuarios nas midias sociais, enquanto o marketing tradicional utiliza principalmente a
televisao, o radio e impressos. Além disso, o marketing digital opera com um modelo "puxa”,
onde os consumidores procuram ativamente informacdes, em contraste com o modelo
"empurra” do marketing tradicional, onde a empresa empurra a informagao para o consumidor
(Figueredo; Mello, 2017).

Outras diferencas significativas incluem o0s custos mais baixos do marketing
digital e a maior interatividade que ele proporciona. As mensagens no marketing digital sdo
frequentemente mais sutis e podem ser transmitidas pelos préprios consumidores, enquanto o
marketing tradicional tende a gerar mensagens unilaterais. Essa interatividade cria um dialogo
continuo entre empresas e consumidores, essencial no ambiente digital (Figueredo; Mello,
2017).

A distingdo entre midias online e offline é importante para entender o marketing
digital. As midias offline trabalham com a concretizacdo de uma marca em um espaco fisico e
utilizam veiculos tradicionais de comunicagdo, como revistas, outdoors e televisdo. Em
contraste, as midias online sdo ferramentas de interacdo global que utilizam websites, lojas

eletronicas, blogs e redes sociais. A interatividade e o alcance global sdo caracteristicas
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distintivas das midias online, que sdo fundamentais para o marketing digital (Figueredo;
Mello, 2017).

A necessidade de dialogo e de canais diretos de comunicacdo entre empresas e
consumidores tem aumentado significativamente com o tempo. No contexto atual, o
marketing digital, especialmente através das redes sociais, € considerado um canal crucial de
comunicagdo. A comunicacao eficaz com os consumidores é a base para 0 sucesso tanto de
empresas privadas quanto de instituices publicas. No entanto, é importante que as empresas
utilizem as plataformas digitais com cuidado para evitar erros que possam prejudicar sua
imagem e a imagem dos trabalhadores (Santos, 2022).

Muitas organizacOes recorrem ao marketing digital para atrair clientes e difundir
informac@es sobre seus produtos e servigos. As estratégias utilizadas no marketing digital sdo
visiveis principalmente nas redes sociais, onde os consumidores buscam informacdes e
compartilham experiéncias sobre produtos e servicos (Bolico da Silva, 2018).

A estratégia de usar dados para entender o comportamento do consumidor e
segmentar o publico-alvo tem se tornado cada vez mais importante. (Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2021) destacam que o marketing digital possibilita a coleta e analise de dados sobre
0 comportamento dos consumidores, facilitando a segmentacdo do publico-alvo e a
personalizagdo das estratégias de marketing. Com essa abordagem segmentada, as empresas
sdo capazes de desenvolver campanhas direcionadas para diferentes segmentos, com
mensagens que atendem as necessidades especificas de cada grupo.

As redes sociais desempenham um papel crucial no marketing digital. Ao criarem
um ambiente de socializa¢do e trocam informacdes, as redes sociais oferecem oportunidades
para empresas interagirem com consumidores de maneira mais proxima, promovendo Sseus
produtos e construindo relacionamentos. O objetivo é integrar-se as conversas e a vida dos
usuarios, em vez de enviar mensagens unidirecionais (Kotler; Armstrong, 2015). Assim,
conclui-se que o marketing digital permite a criagdo e manutencdo de relacionamentos
duradouros com os clientes, utilizando ferramentas digitais e tecnologias para oferecer
experiéncias personalizadas e relevantes.

Plataformas como Instagram, Tiktok, WhatsApp, Facebook, Twitter e LinkedIn
tornaram-se canais essenciais para a comunicacédo direta entre empresas e consumidores. Uma
vez que, essas redes permitem uma interacdo continua, facilitando a construcdo de
relacionamentos e a fidelizagdo dos clientes. As midias sociais permitem aos usuarios
expressar opinides, compartilhar informacdes e recomendar produtos, criando um ambiente de

troca social que ¢ altamente benéfico para as estratégias de marketing digital.
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A utilizacdo das redes sociais no marketing digital provou ser uma estratégia
eficaz para atrair e engajar clientes. Essas plataformas oferecem diversas ferramentas para a
comunicacdo e a explanacdo de opinides, incluindo posts sobre temas especificos,
comentarios dos leitores, comunidades online e a divulgacdo de links. Isso permite uma
aproximagdo maior entre 0s consumidores e as empresas, gerando um ambiente de interagéo e
socializagdo que é fundamental para o sucesso no mercado digital (Santos, 2022).

Além disso, houve uma mudanca significativa do comportamento dos
consumidores e 0 modo como as empresas se relacionam com eles. A internet possibilitou
uma comunicacao mais rapida e personalizada, enquanto as redes sociais se tornaram espagos
onde as marcas podem dialogar diretamente com seus publicos-alvo, oferecendo uma
experiéncia de consumo mais rica e envolvente. Nesse sentido, Kotler, Kartajaya, Setiawan
(2017) ressaltam que:

Atualmente, comunicar sistematicamente e de modo repetitivo a identidade e o
posicionamento da marca — um fator-chave para o sucesso no marketing tradicional
— pode ndo ser mais suficiente. Com as tecnologias disruptivas, ciclos de vida mais
curtos dos produtos e tendéncias que mudam com rapidez, a marca precisa ser

dindmica o bastante para se comportar de determinadas formas em situagdes
especificas (Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2017, n.p.)

As estratégias de marketing digital, como a utilizacdo de videos interativos e
memes, sdo amplamente utilizadas para difundir informaces e atrair mais clientes, baseando-
se na retencdo do publico e a utilizacdo do préprio algoritmo das redes sociais como
impulsionador do alcance da marca (Dias; Silva, 2024).

Ao longo da histdria, o marketing demonstrou sua capacidade de adaptacdo as
transformacdes sociais, tecnoldgicas e econémicas. A evolucdo do marketing, desde a énfase
inicial na producdo até o enfoque contemporaneo no marketing digital e no relacionamento
com o cliente, evidencia a importancia de entender as dindmicas do mercado e estabelecer
relacionamentos mutuamente benéficos. No ambiente competitivo atual, o0 sucesso
empresarial depende da habilidade de antecipar e responder as necessidades e desejos dos

consumidores.

2.2 Novo modo de consumir publicidade a partir das redes sociais

Kurpiel (2023), em pesquisa, analisou a evolugdo do marketing com énfase no
marketing digital e seu impacto no comportamento do consumidor. Sua pesquisa tem como
objetivo principal entender como o marketing digital pode ser utilizado para influenciar os

habitos de consumo, permitindo a aplicacdo de estratégias de vendas personalizadas e
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melhorando a relacdo entre empresas e clientes. Aplicou questionérios a clientes de uma
empresa multinacional na regido de Ponta Grossa/Carambei, entre mar¢co e maio de 2023,
tendo a participacao de 80 clientes com idades entre 25 a 50 anos, a partir do qual conseguiu
identificar que o marketing digital desempenha um papel crucial na influéncia da deciséo de
compra dos consumidores.

A andlise dos dados coletados revelou que as tendéncias atuais do marketing
digital, como o uso de midias sociais e a personalizacdo de experiéncias, sdo fundamentais
para captar e manter a atencdo dos consumidores. A capacidade de prever e capitalizar sobre
os hébitos de consumo dos individuos, por meio da analise de dados e estratégias
personalizadas, tornou-se um dos pilares fundamentais para o crescimento das marcas. Nesse
contexto, a presenca de uma empresa nas redes sociais, aliada a recomendacdes
personalizadas e campanhas de remarketing! exerce um impacto direto e significativo nas
percepcoes e decisdes dos consumidores.

O estudo realizado demonstra como o uso dessas estratégias digitais ndo é apenas
uma abordagem eficiente, mas uma necessidade imperativa no atual ambiente competitivo.
Ao entender e antecipar os desejos dos consumidores, as marcas sdo capazes de criar uma
conexdo mais profunda com seu publico, o que resulta em maior engajamento e,
consequentemente, em aumento de conversdes. Essa relacdo personalizada e previsivel entre
empresa e consumidor reflete a transformacdo do marketing, que passou de uma abordagem
genérica para uma experiéncia customizada, moldada pelos dados gerados em tempo real
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2021).

Igor Henrique Nery Tomaz da Silva, em pesquisa realizada no ano de 2023,
analisou como o marketing digital, especialmente nas redes sociais, influencia o
comportamento de consumo de clientes de micro e pequenas empresas (MPEs) no Distrito
Federal. A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, sendo conduzida por meio de
entrevistas nos quais participaram homens e mulheres, maiores de 18 anos, com residéncia em
alguma regido administrativa do Distrito Federal e que utilizam as redes sociais no seu dia a
dia. Os participantes acreditam que as redes sociais impactam significativamente o consumo.

O estudo identificou que as redes sociais impactam no reconhecimento de necessidade, na

L O remarketing é uma técnica de marketing digital que visa reengajar usuarios que ja tiveram contato com a
marca, como através de visitas ao site ou visualizagdo de aniincios. A estratégia envolve a exibicdo de andncios
personalizados em varias plataformas, como redes sociais e sites externos, com o objetivo de incentivar esses
usuarios a realizar uma acdo desejada, como efetuar uma compra ou se cadastrar. Considerado altamente eficaz,
o remarketing foca em pessoas que ja demonstraram interesse na marca, o que eleva as chances de conversao.
Além disso, permite a utilizagdo de diferentes abordagens e formatos de anudincios para variados publicos,
tornando a campanha mais segmentada e eficaz (Kurpiel, 2023)
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busca por informacbes e no comportamento pos-compra, demonstrando a relevancia das
plataformas digitais na jornada do consumidor.

O autor aponta que a caracteristica visual das redes sociais é crucial para o
reconhecimento de necessidade, pois imagens e videos de produtos induzem os consumidores
a identificar uma necessidade, mesmo que inicialmente ndo precisem do item. A visibilidade
nas redes sociais aumenta a atragdo pelo produto. Ademais, no que tange as micro e pequenas
empresas, a pesquisa indica que as MPEs sdo vistas de forma diferenciada, com vantagens
especificas quando utilizam as redes sociais para marketing, como maior proximidade e
personalizagdo no atendimento ao cliente, proporcionando também uma maior visibilidade e
alcance, elementos essenciais para a competitividade e sobrevivéncia no mercado atual.

Diante desse cenario, revelou-se fundamental a participacdo ativa das empresas
nas redes sociais ndo apenas como um elemento positivo, mas também uma estratégia crucial
para alcancar resultados significativos, especialmente para aquelas empresas que dispdem de
um capital mais limitado e ndo conseguem investir de forma expressiva em campanhas de
publicidade nos meios tradicionais.

A presenca consistente nas plataformas digitais proporciona um retorno elevado,
pois oferece uma alternativa eficiente e de menor custo para ampliar a visibilidade da marca e
aumentar o alcance junto ao publico-alvo, visto que os consumidores modernos cada vez mais
utilizam as redes sociais como principal referéncia para conhecer e avaliar as marcas. A forma
COmOo uma empresa se comunica e se apresenta nessas plataformas influencia diretamente a
decisdo de compra dos consumidores, sendo determinante para que optem ou nao por adquirir
0s produtos ou servigos ofertados. Assim, as redes sociais tornaram-se um espago vital para a
construcdo da confianca e da imagem da marca, desempenhando um papel decisivo na
estratégia de marketing das empresas, independentemente de seu porte ou setor.

Nesse sentido, Santos (2022) aponta que o uso das redes sociais permite um
contato mais proximo e empatico com os clientes, tornando-se ferramentas poderosas para
atrair e fidelizar clientes, permitindo uma comunicacdo direta e personalizada. As redes
sociais oferecem vantagens significativas, como a gratuidade, a simplicidade e a capacidade
de atingir um grande publico rapidamente, além disso, elas permitem o monitoramento
detalhado do puablico-alvo, medindo a imagem da marca e a opinido dos consumidores. Elas
também possibilitam a coleta de dados dos clientes e a mensuracdo dos resultados,
fortalecendo o relacionamento com os consumidores e aumentando a participacdo no

mercado.
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O novo modo de consumir publicidade por meio das redes sociais reflete, pois,
uma transformagdo profunda no comportamento dos consumidores e nas estratégias de
marketing das empresas. A presenca digital tornou-se ndo apenas uma oportunidade, mas uma
necessidade para as marcas que desejam se manter competitivas em um ambiente cada vez
mais digitalizado e dindmico. A capacidade de prever tendéncias e comportamentos, aliada a
personalizagdo de contetdos e ao uso eficaz de ferramentas como o remarketing, tem se
mostrado essencial para captar e fidelizar clientes.

Deste modo, faz-se racional que as empresas busquem acompanhar e adaptar-se a
essas tendéncias, utilizando as redes sociais e o marketing digital de maneira estratégica para
alcancar o maior nimero possivel de consumidores. Ao entender as necessidades e 0s desejos
dos seus publicos de forma proativa, as marcas conseguem ndo apenas expandir sua base de
clientes, mas também estabelecer relagdes mais sélidas e duradouras, consolidando seu
posicionamento no mercado. Assim, 0 marketing digital se revela como um pilar fundamental

na construcdo do sucesso empresarial no contexto contemporaneo.

2.3 Relacdo da geracédo Z e o estilo de producéo da propaganda curta e informal

Observada a evolucdo do marketing ao estagio 5.0 e o retorno das estratégias de
marketing voltadas para as redes sociais, torna-se valido analisar o modo de consumo da
geracdo atual e como tais expectativas impactam no modelo a ser seguido pelas acOes
publicitarias adotadas nas empresas.

Freire (2023), aborda a relacéo entre a Geragdo Z2, que possui de forma geral um
dominio tecnoldgico, e a preferéncia por contetdos rapidos e dindmicos, em plataformas de
redes sociais como o TikTok, analisando os padrdes de consumo e identificando como o
modelo AIDA, um acrdnimo para Atencdo, Interesse, Desejo e Acdo, pode ser aplicado para
entender o comportamento de compra nesta plataforma. Este modelo descreve os estagios
pelos quais um consumidor passa antes de realizar uma compra. Criado por E. St. EImo Lewis
(Freire, 2023) é um dos primeiros e mais usados modelos para descrever o caminho do
consumidor, sendo amplamente utilizado nas areas de publicidade e vendas, funcionando
como um guia para a elaborag@o de anuncios e estratégias de vendas.

O autor realizou uma pesquisa e obteve 123 respostas validas, onde 40%

(equivalente a 48 pessoas) utilizavam TikTok. Desses usuarios, 54% (24 pessoas) sdo da

2 Nascidos entre 1995 e 2010, quando a internet ja era amplamente utilizada, sdo considerados os primeiros
nativos digitais.
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geracdo Z. Observando sobre outro angulo, percebe-se que apenas 36 entrevistados pertencem
a geracdo Z, tem-se que 72% deles utilizam o TikTok. A partir desse espaco amostral, a
pesquisa foca nos padrdes de consumo desses usuarios, destacando os tipos de conteudo mais
consumidos, como videos de humor e mausica, e 0 tempo gasto na plataforma. A partir dessa
entrevista, Freire aplica 0 modelo AIDA3 para entender o processo de compra no TikTok.

Freire concluiu em seu estudo que na fase de Atencdo, os videos curtos e
impactantes sdo eficazes para capturar a atencdo dos usuarios, que no contexto do TikTok
ocorre principalmente através dos primeiros segundos do video, a partir de conteddos
originais, auténticos e interessantes. O pesquisador obteve como resultado que cerca de 92%
dos usuérios que participaram da pesquisa apresentavam emoc@es positivas antes de tomar
uma acao, como uma compra apos ver um post. Elucida ainda que, no TikTok, o contetdo é
selecionado com base no que o usuario acha divertido, aumentando sua atencdo e confianca, o
que influencia suas decisdes de compra.

O pesquisador também destaca que esta geracdo € atraida por conteldos
auténticos e de qualidade, que transmitam confiangca. A pesquisa realizada pelo autor inclui
uma analise demografica que mostra a prevaléncia de usuarios da Geracdo Z na plataforma e a
sua propensdo a consumir produtos de beleza e cuidados pessoais, evidenciando uma
preferéncia por produtos que aparecem de maneira auténtica e recomendada por
influenciadores de confianga.

O estudo analisado evidencia que videos curtos e impactantes sdo cruciais para
capturar a atencdo dessa geracao, especialmente quando esses videos utilizam elementos de
humor e surpresa. O estudo destaca a importancia de criar contetdo que ndo apenas capture a
atencdo, mas também mantenha o engajamento, fomente o desejo e facilite a acdo de compra.
A pesquisa ressalta que a Geragdo Z valoriza a autenticidade e a qualidade indicando que
estratégias de marketing digital que combinam esses elementos tém maior potencial de
sucesso na atracéo e retencdo desse publico.

Nesse sentido de busca de autenticidade no consumo do conteudo e a retencdo dos
usuarios nas publicacbes publicitérias, Dias e Silva (2024), abordam o0 uso de memes como

uma ferramenta estratégica em campanhas de marketing. As autoras apresentam o termo

3 Freire observou que na fase de Atencdo, videos curtos e impactantes capturam o interesse nos primeiros
segundos, a partir de um conteldo auténtico e interessante. Na fase de Interesse, contetidos populares, como
tendéncias e desafios, mantém o engajamento, geralmente por meio de videos demonstrativos que mostram 0s
beneficios dos produtos. O Desejo é criado quando o comunicador gera uma conexao emocional, destacando as
qualidades do produto. Finalmente, na fase de A¢do, o estudo indicou que 41% das compras influenciadas pelo
TikTok ocorreram em lojas fisicas, especialmente para produtos de beleza, muitos usuarios também buscam
alternativas online devido a preocupagdo com o prego justo e estabilidade financeira.
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"meme", sob a perspectiva de Richard Dawkins em seu livro "The Selfish Gene" (1976), onde
é descrito como uma unidade de informacéo cultural analoga aos genes na evolug&o biologica.
Originado do grego "mimeme", que significa "aquilo que é imitado”, o meme € considerado
por Dawkins como o "gene" da cultura, replicado pelas pessoas. Com o advento da Internet e
das redes sociais, 0s memes evoluiram para imagens, videos e frases humoristicas que se
espalham rapidamente online, refletindo a cultura e o humor contemporaneos.

Dias e Silva (2024), apontam ainda o conceito de marketing viral como uma
estratégia baseada na disseminacdo rapida de conteddo através da internet. O marketing viral
seria caracterizado pela disseminacdo exponencial de mensagens através do compartilhamento
eletronico, alcancando um vasto publico em curtos periodos de tempo. Essa forma de
marketing se aproveita da interconexdo intensa proporcionada pela internet, onde o conteudo
¢ amplamente compartilhado entre individuos motivados a dissemina-lo para suas redes
pessoais, 0 sucesso de uma campanha viral estaria, entdo, intrinsecamente ligado a sua
capacidade de alterar significativamente as percepcdes e comportamentos dos consumidores,
de forma a impactar profundamente o mercado-alvo. Essa eficacia € comparavel a um virus
no sentido de sua rapida capacidade propagacdo com recursos minimos, alcancando eficiéncia
maxima (Rayport, 1996)

No artigo, as pesquisadoras analisaram ainda dois casos em que 0 uso de memes
trouxeram resultados positivos, sendo eles os memes “Chorrindo? Nao, Cara de Azia!” por
Eno Brasil e “Trailer Air com Naldo Benny”, da plataforma de Streaming Amazon Prime
Video. Concluiram, assim, que devido a sua alta capacidade de identificacdo e
compartilhamento, os memes podem e devem ser utilizados pelas marcas para se conectarem
de maneira auténtica e descontraida com o publico, visto que quando utilizados de forma
estratégica, podem ser uma poderosa ferramenta de marketing. Os memes se destacam, pois,
como uma ferramenta poderosa para humanizar marcas, criar vinculos auténticos e se destacar
em um mercado saturado, dai porque reforca sua importancia na criacdo de campanhas
publicitarias, que ndo apenas alcancam, mas também ressoam com 0s consumidores,
evidenciando a relevancia de sua integracdo nas estratégias de marketing moderno.

A utilizacdo de memes pode ajudar as marcas a chegarem em publicos maiores,
aumentarem 0 engajamento e o alcance das campanhas, como também a humanizarem as
marcas e a criarem uma conexdo genuina com o publico e assim se destacarem em um cenario
de marketing cada vez mais competitivo. Ressalta-se que a eficacia do conteudo digital para
fins de marketing viral é evidenciada pela capacidade de evocar emogdes nos consumidores,

como diversao, interesse, temor, compaixao e identificacdo (Dias; Silva, 2024).
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Ao criar narrativas envolventes e relevantes, as marcas ndo s6 atraem a atencao,
mas também constroem relacionamentos duradouros com os consumidores, influenciando
positivamente suas decisdes de compra (Dias; Silva, 2024). Portanto, o marketing viral e a
criacdo de conteudo digital de forma estratégica seja por memes, posts interativos ou videos
curtos, formam uma sinergia poderosa no panorama atual do marketing digital,
proporcionando uma relacdo de conexdo e fidelizacdo dos clientes trazendo ao final retornos
financeiros positivos para a empresa.

Dessa forma, é evidente a importancia crucial do marketing digital e sua
adaptacdo as novas dindmicas de consumo promovidas pelas redes sociais, particularmente na
forma como as empresas interagem com seus publicos-alvo. Nessa conjuntura, muitas
empresas tém buscado produzir contetdo dindmicos, que sigam as tendéncias do mercado e
produzam interesse do espectador em consumi-los. Assim, com essas técnicas podem usar o
préprio algoritmo das redes sociais e o compartilhamento orgénico para impulsionar o alcance
da sua marca (Freire, 2023).

Atualmente, observa-se uma tendéncia crescente de “viralizacdo” de conteddos
em que empregados sdo expostos em videos e fotos com grande apelo humoristico, que
frequentemente envolvem dangas, brincadeiras, montagens ou pegadinhas. Embora essa
pratica possa ser vista como uma estratégia inovadora de marketing, ela suscita
guestionamentos importantes sobre a protecdo da imagem e da privacidade do trabalhador.
Em um ambiente em que a exposicdo online se tornou uma ferramenta poderosa para a
promocdo de marcas, € imperativo discutir os limites que os empregadores devem observar ao
utilizar seus colaboradores como protagonistas de suas campanhas publicitarias.

A questdo central que se coloca é: até que ponto a busca pelo lucro e pela ampla
disseminacdo da marca pode prevalecer sobre os direitos fundamentais dos trabalhadores,
incluindo o direito a privacidade e & protecdo de sua imagem? Assim, é crucial refletir se
realmente “vale tudo pelo marketing”, ou qual o limite do equilibrio entre os interesses
empresariais e 0 respeito aos direitos individuais dos empregados?

Com base nesse cenario, o proximo capitulo abordard como a participacdo dos
empregados nessas publicidades pode contribuir para o sucesso das estratégias de marketing,
ao mesmo tempo em que levanta questdes importantes sobre os direitos e protecdo dos
trabalhadores. Sera avaliado até que ponto a inclusdo dos colaboradores nas acdes
publicitarias pode se alinhar com o respeito e protecdo dos direitos fundamentais dos
empregados, especialmente em um ambiente digital onde a privacidade e a imagem dos

individuos estdo cada vez mais em evidéncia. Com isso, faz-se necessario buscar equilibrar a
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eficdcia das campanhas publicitarias com o respeito as normas éticas e legais relacionadas a

exposicao dos funcionarios.
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3 O DIREITO DE IMAGEM E A LEGISLACAO APLICAVEL A PROTECAO DOS
DIREITOS INDIVIDUAIS DOS EMPREGADOS

O mundo conectado e digital dialeticamente traz com ele a necessidade de
observar os direitos individuais dos empregados, especialmente no que diz respeito a protecao
da sua imagem e de seus dados, bem como, avaliar se a aplicacdo das normas vigentes
conseguiu acompanhar as evolugdes sociais de forma eficaz.

A imagem de um individuo constitui um direito inerente a sua personalidade,
sendo fundamental para a preservacdo de sua dignidade e integridade pessoal. Este direito é
assegurado pela Constituicdo Federal e por uma série de normas infraconstitucionais, tais
como: o Codigo Civil (CC); a Lei de Direitos Autorais; o Marco Civil da Internet; e a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A LGPD estabelece diretrizes claras sobre quando os dados pessoais poderéo ser
utilizados, bem como o tratamento adequado e as bases legais para se adquirir o
consentimento do titular dessas informacdes. No entanto, € possivel identificar desafios
significativos para a aplicacdo dessa norma nas relacBes de trabalho, como o vicio na
autorizacdo do uso de sua imagem e dados, devido a hipossuficiéncia dos empregados frente
ao empregador, visto que, o trabalhador se encontra; por muitas vezes, sob pressdo implicita
ou explicita de consentir com o uso de sua imagem em atividades promovidas pela empresa.

Este capitulo abordara os impactos da participacdo dos funcionarios em atividades
gue envolvam a exposicdo de suas imagens, em especial em propagandas comerciais e
contetdo para alimentacdo das redes sociais da empresa. Nesse cendrio, ha responsabilidades
dos empregadores em assegurar que tal exposi¢do ocorra de maneira ética e legal, respeitando
os direitos individuais dos empregados e evitando possiveis violagdes que possam resultar em
litigios ou sanc¢des legais

Destaca-se a importancia de se estabelecer um equilibrio entre os interesses
empresariais e os direitos fundamentais dos trabalhadores, de modo a garantir que a dignidade
e a privacidade dos trabalhadoress sejam respeitadas. Nesse cenario, é crucial observar quais
as normas e regulamento vigentes sobre o uso da imagem dos trabalhadores e quais
responsabilidades os empregadores possuem. Ao abordar essas questes, este capitulo
pretende analisar a existéncia de legislagdes que tratam da participacdo dos empregados em
videos publicitarios, bem como avaliar a funcionalidade e eficacia da sua aplica¢cdo no

ambiente laboral.
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3.1 Conceito de direito de imagem

Bruno Prado de Paula (2016) elucida que “o direito a imagem possui duas vias, o
conceito de imagem-retrato e de imagem-atributo”. A imagem-retrato é conceituada como a
reproducédo de algo visual de uma pessoa, seja por fotos, pinturas ou desenhos, abrangendo
ndo apenas aspectos fisicos, mas também gestos e expressdes dinamicas da personalidade, por
exemplo a voz do locutor da radio ou de podcast.

Ja a imagem-atributo diz respeito a reputacdo e a honra, representando a forma
como o individuo é percebido e valorizado pela sociedade. Sendo esta, uma representacao
mais subjetiva, referindo-se as caracteristicas que definem o individuo em seu contexto social.
(Araudjo; Nunes Junior, 2021) descreve o conceito de imagem-atributo como um conjunto de
caracteristicas e qualidades que sdo associadas a uma pessoa dentro do seu contexto social.
Segundo sua defini¢do, esses atributos ndo sdo apenas tracos ou caracteristicas individuais,
mas sim elementos que moldam a percepcdo publica dessa pessoa, influenciando como ela é
vista e compreendida pelos outros em diversos aspectos sociais.

A imagem-atributo, portanto, reflete ndo sé as qualidades pessoais e profissionais
de um individuo, mas também como essas qualidades sdo interpretadas e valorizadas dentro
do seu ambiente social e cultural. Em outras palavras, a imagem-atributo vai além das
caracteristicas intrinsecas e se entrelaga com as expectativas, esteredtipos e percepcdes que a
sociedade tem sobre essa pessoa. Estas caracteristicas variam de acordo com a profissdo,
estilo de vida e outras circunstancias pessoais. A protecdo da imagem-atributo pode ser
estendida tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas, pois uma empresa também
pode ter sua imagem prejudicada por noticias falsas ou equivocadas.

Para além disso, 0 conceito imagem-voz estd associado ao timbre sonoro, que,
assim como a imagem-retrato, frequentemente desempenha um papel crucial na identificagéo
de uma pessoa. O timbre, uma caracteristica Unica de cada voz, pode ser tdo distintivo quanto
a aparéncia fisica capturada em uma fotografia. Este conceito é exemplificado claramente
pelo caso do locutor Lombardi, cuja voz era inconfundivel e servia como uma marca
registrada pessoal, permitindo que ele fosse imediatamente reconhecido pelo publico sem a
necessidade de uma imagem visual (De Paula, 2016).

Ambas as vertentes, imagem-retrato, imagem-atributo e imagem-voz, estdo sob a
protecdo da Constituicdo Federal, garantindo que tanto a dimenséo fisica quanto a moral da
imagem de uma pessoa sejam resguardadas contra usos ndo autorizados e abusivos. O dano ao

direito de imagem se da a partir da ofensa a representacdo visual ou social de uma pessoa, seja
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ela a imagem-retrato, a imagem-atributo e a imagem-voz. O direito & imagem néo se limita
apenas a protecdo contra uso ndo autorizado, mas também abrange a preservacdo da
integridade moral e psicologica do individuo, reafirmando-se como um componente essencial
dos direitos da personalidade.

A protecdo a imagem foi consagrada pela Constituicdo Federal de 1988, que a
reconheceu como um direito fundamental, integrante do rol dos direitos da personalidade. De
acordo com Diniz (2022), os direitos da personalidade tém como objetivo proteger a
dignidade humana, assegurando que medidas judiciais apropriadas sejam tomadas com a
finalidade de suspender qualquer ato que comprometa a integridade fisica, intelectual ou
moral da pessoa. O direito da imagem é um direito autbnomo, sendo conferido assim uma
protecdo legal especifica e independente, sem a necessidade de estar vinculada a outras
ofensas. Outrossim, o direito de imagem ¢é caracterizado pela inalienabilidade,
intransmissibilidade, irrenunciabilidade e ndo execucdo forcada. A natureza juridica desta
garantia é personalissima e autbnoma.

Embora o direito a imagem ndo possa ser transmitido como se fosse um bem do
direito privado, é possivel explorar economicamente a imagem de uma pessoa, desde que com
seu consentimento expresso. Essa exploracdo econdmica é comum no meio publicitario e
artistico, onde a imagem de atletas, artistas e celebridades é frequentemente utilizada para fins
comerciais. Contudo, ressalta Diniz (2022) que a natureza personalissima do direito a imagem
permanece intacta, pois o titular ndo pode se desfazer de sua imagem enquanto ser humano,
visto que a honra e a intimidade sdo inseparaveis de seu titular, sendo caracteristicas
intrinsecas a vida de um individuo e ndo podem ser dissociadas dele.

Nesse sentido, os direitos da personalidade séo intrinsecamente ligados ao seu
titular, ndo podendo ser revogado, mesmo que a pedido deste. Ressalta-se, ainda, que a
legislagdo prevé ainda que os direitos da personalidade cessam com a morte, mas podem ter
efeitos post mortem, permitindo que familiares defendam a honra e a imagem do falecido
(Brasil, 2002). No entanto, o espolio ndo tem legitimidade para reivindicar reparagdo por
ofensas apds a morte.

O direito a imagem, em suas diversas vertentes, como imagem-retrato, imagem-
atributo e imagem-voz, configura, pois, um componente essencial da protecdo dos direitos da
personalidade, conforme delineado pela CF. A amplitude dessa protecdo abrange tanto a
dimensao fisica quanto moral do individuo, garantindo que sua identidade, seja visual, social

ou auditiva, ndo seja usada de maneira indevida ou abusiva. Além disso, como discutido ao
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longo do capitulo, a exploracdo econémica da imagem, apesar de permitida, ndo dissocia a
natureza personalissima desse direito.

A autonomia e inalienabilidade do direito a imagem reforcam sua relevancia no
cenario juridico contemporaneo, especialmente em um mundo cada vez mais digital e exposto
a novas formas de violacdo. A necessidade de uma protecdo robusta a imagem € ainda mais
evidente no contexto atual, em que a exposic¢do nas midias digitais e o uso de tecnologias de
comunicacdo ampliam as possibilidades de violacdo dos direitos de personalidade. A protecao
da privacidade, portanto, torna-se cada vez mais imprescindivel, pois a imagem de uma
pessoa, em qualquer uma de suas formas, esta diretamente relacionada a sua individualidade e

ao modo como ela se apresenta e é reconhecida na sociedade.

3.2 Positivacdo do direito de imagem na Constituicdo Federal de 1988 e demais normas

infraconstitucionais

Gongcalves (2023) leciona que a protecdo do direito a imagem € fruto de um longo
desenvolvimento jurisprudencial, pois até a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 05 de
outubro de 1988, ndo havia sua previsdo de forma explicita na legislacdo. No passado,
recorria-se ao artigo 666, X, do Codigo Civil de 1916, que tratava da limitacdo dos direitos de
pintores e escultores em relacdo aos proprietarios de retratos ou bustos encomendados e as
pessoas representadas e seus sucessores (Gongalves, 2023). Esse artigo foi atualizado pelo
artigo 49, I, f, da Lei n° 5.988/73, que regulamenta os direitos autorais, sendo posteriormente
revogada pela Lei n® 9.610/98.

Anteriormente, ja havia alguns manifestos jurisprudenciais a favor da indenizacao
pecunidria em casos de violagdo do direito a imagem. O ex-ministro Domingos Franciulli
Netto (2004) ilustra uma série de regulamentos e decisdes jurisprudenciais que, gradualmente,
contribuiram para o processo de protecdo a imagem, culminando em sua explicita positivacdo
na Constituicdo Federal de 1988.

Dessa forma, a CF representou um divisor de aguas ao trazer clareza definitiva
sobre a protecdo do direito a imagem, elevando-a expressamente & categoria de direito
individual fundamental, relacionado ao direito a vida e integrado ao conjunto dos direitos a
intimidade, a vida privada e a honra. Em seu artigo 5°, V, X e XXVII, a Constituicdo afirma a
protecdo a imagem e a voz das pessoas, garantindo o direito de resposta e de indenizacao por

danos materiais ou morais caso seja violado:
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Art. 5° V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacédo por dano material, moral ou a imagem;

[-]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,

assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua

violag&o;

[-]

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacfes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas (Brasil, 1988).

O direito de imagem ¢é reconhecido como um direito fundamental pela
Constituicao Federal, para além disso, tal prerrogativa encontra respaldo no Cadigo Civil e na
Lei Geral de Protecdo de Dados, ressaltando a necessidade de consentimento livre, informado
e especifico para o seu uso. Tal protecdo é crucial para assegurar que 0 uso da imagem ocorra
de forma ética, respeitosa e justa, contribuindo para relacbes de trabalho equilibradas e
transparentes, fortalecendo, assim, o respeito aos direitos fundamentais (Alcantara, 2021).

Sob essa perspectiva, Gongalves (2023, n.p.) salienta que:

A Constituicdo Federal de 1988 veio afastar qualquer divida que porventura ainda
pudesse pairar a respeito da tutela do direito a propria imagem. Com efeito, a
referida Constituicdo, como ja foi dito, declara inviolaveis 'a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo' (art. 5°, X). E o inciso V do
mesmo dispositivo assegura 'o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem'. A nova Carta erigiu, assim,
expressamente, o direito a prépria imagem a condicéo de direito individual, conexo
ao da vida, integrando o conjunto dos 'direitos a privacidade’, juntamente com o
direito a intimidade, a vida privada e a honra.

Diante da analise proposta por Gongalves (2023), é possivel concluir que o direito
a propria imagem ocupa uma posicdo de destaque no ordenamento juridico brasileiro,
especialmente a partir da Constituicdo Federal de 1988. A protecdo a imagem, profundamente
ligada aos direitos a privacidade, intimidade, honra e vida privada, reflete a preocupacdo do
constituinte com a preservacao da dignidade da pessoa humana.

Ao consagrar o direito & imagem como um direito fundamental, a Constitui¢do
Federal ndo apenas prevé mecanismos de reparacdo diante de sua violagdo, mas também
reforga a protecéo da esfera intima dos individuos, assegurando a responsabilizagdo em caso
de qualquer transgressdo. Essa elevacdo ao patamar constitucional confere ao direito a
imagem um cardter imprescindivel na preservacdo da dignidade e integridade pessoal,
funcionando como um mecanismo de tutela eficaz nas relagdes sociais.

Nesse sentido, o reconhecimento constitucional do direito a imagem torna-se um
instrumento de protecdo especialmente relevante no cenario contemporaneo, marcado pela

expansao das novas tecnologias e pela intensa exposicdo midiatica. A protecdo contra abusos
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relacionados ao uso indevido da imagem ganha especial importancia nesse contexto,
garantindo aos cidaddos um escudo juridico contra violagbes que possam comprometer a

privacidade e o respeito a sua individualidade.

3.2.1 Protecéo a imagem na Constituicdo Federal de 1988

O inciso X, do art. 5°, da CF, consagra os direitos a intimidade, a privacidade, a
honra e a imagem, abrangendo tanto pessoas fisicas quanto juridicas (Brasil, 1988). O termo
"privacidade” abrange os conceitos de intimidade e vida privada (Mendes; Branco, 2023). Sob
esse viés, (Moraes, 2024) indica que € possivel distinguir tais conceitos, no qual a privacidade
é considerada mais ampla, como um género, enquanto a intimidade seria uma das espécies

que esse género aborda, assim como a honra e a imagem.

Os conceitos constitucionais de intimidade e vida privada apresentam grande
interligacdo, podendo, porém, ser diferenciados por meio da menor amplitude do
primeiro, que se encontra no ambito de incidéncia do segundo. Assim, intimidade
relaciona-se as relagdes subjetivas e de trato intimo da pessoa, suas relagdes
familiares e de amizade, enquanto vida privada envolve todos os demais
relacionamentos humanos, inclusive os objetivos, tais como relagdes comerciais, de
trabalho, de estudo etc. (Moraes, 2024, n.p.)

Nesse sentido, Ramos (2020) aponta que, historicamente, a privacidade foi
inicialmente interpretada como o direito a ser deixado s6, uma concep¢do que focava na
protecdo contra invasdes fisicas ou intromissdes indevidas na vida de uma pessoa. Essa visao,
no entanto, evoluiu significativamente ao longo do tempo, especialmente em resposta as
mudancas tecnoldgicas e sociais que ampliaram as formas de interacdo e comunicacdo. A
concepgdo atual da privacidade vai além da mera protecdo contra intrusdes fisicas e se alinha
com o principio da autodeterminagéo informativa.

A vida privada abrange comportamentos e acontecimentos relacionados a
relacionamentos pessoais em geral, assim como suas relacbes comerciais, de trabalho, de
estudo e de convivéncia diaria que o individuo deseja manter fora do conhecimento publico.
Sendo o direito a privacidade uma resposta a necessidade do individuo de se isolar do todo,
estando ele no controle das informagdes sobre si mesmo (Moraes, 2024; Bulos. 2023).

O direito a privacidade garante ao individuo um espago de liberdade onde ele
pode desenvolver suas atividades sem interferéncias ou exposi¢Oes indesejadas, protegendo a
autonomia e a dignidade pessoal. Em outras palavras, esse direito permite ao individuo ndo
ser alvo da observacdo de terceiros e evitar que seus assuntos, informacgdes pessoais e

caracteristicas particulares sejam expostos a outros ou ao publico em geral.
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Por isso, a privacidade é encarada como um bem comum, que detém particular
importancia para o estado democratico de direito, por garantir uma participacédo
deliberativa e heterogénea entre os cidaddos em contraste as sociedades totalitarias.
A privacidade ndo beneficia, portanto, somente o individuo, mas, colateralmente, a
sociedade, revelando-se como um elemento constitutivo da prdpria vida em
sociedade. (Bioni, 2021, P. 207).

Enquanto a intimidade refere-se as relacbes subjetivas e pessoais, como
as relacbes familiares, amorosas e de amizade, e 0S Seus sentimentos, pensamentos e
experiéncias, aspectos que uma pessoa prefere manter em segredo, longe da observacao e
julgamento alheios, sob seu dominio exclusivo (Bulos, 2023). Ou seja, a intimidade trata-se
de episddios ainda mais pessoais, relacionados ao modo de ser, a esséncia da identidade de
uma pessoa, por exemplo, dados e documentos que, se revelados, podem causar
constrangimento ou danos a reputacdo. Esses dados podem estar em diversos locais, como
moradia, automdvel, arquivos pessoais, computadores, e ambientes de trabalho (Ramos,
2020).

Portanto, dentro da esfera privada de uma pessoa, a intimidade revela-se como o
ndcleo onde se preservam o0s aspectos mais intimos e individuais da vida. Assim, dentro do
vasto escopo da vida privada, ha um espaco ainda mais restrito e profundo que constitui a
intimidade. Geralmente, as expressdes sdo usadas de forma conjunta, como na Constituicao, e
devem ser interpretadas como abrangendo uma a outra.

Com o avanco das tecnologias de informacéo, os dados pessoais passaram a ser
coletados, armazenados e processados em larga escala, muitas vezes sem o pleno
conhecimento ou consentimento dos individuos. 1sso gerou a necessidade de adaptacdo do
direito as novas realidades sociais e tecnoldgicas, como também, a expansao do conceito de
privacidade, incluindo a autodeterminacdo virtual e a gestdo e protecéo de dados, com o fito
de assegurar que as pessoas tenham o controle sobre suas informacdes, prevenindo abusos e
garantindo a protecdo de sua personalidade e dignidade, em um mundo cada vez mais
interconectado.

A necessidade de uma maior protecdo, gerou uma extensédo no entendimento da
privacidade refletida no contexto juridico, com a Emenda Constitucional n°® 115/2022, que
adicionou o inciso LXXIX ao art. 5° da Constitui¢do, assegurando como direito fundamental a
protecdo dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais. Tal protecdo abrange tanto o
controle do acesso a essas informacdes, de acordo com o consentimento fornecido pelo seu

titular, quanto a salvaguarda da dignidade e da individualidade de cada pessoa, preservando
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sua identidade e autonomia na medida em que ela escolhe como e para que seus dados serdo
utilizados (Brasi, 2022).

Por outro lado, a protecdo constitucional para aqueles que exercem atividade
politica, artistas ou atletas deve ser interpretada de forma mais restrita, exigindo maior
tolerancia ao se interpretar o ferimento das inviolabilidades a honra, intimidade, vida privada
e imagem. Esses individuos mantém direitos da personalidade que, embora possam ser mais
limitados devido ao seu nivel de exposicdo, ndo sdo completamente abolidos (L6bo, 2024).
Entende-se que independentemente do grau de exposicao publica que esses individuos possam
ter, existe um nivel essencial de privacidade que deve ser respeitado, mesmo em ambientes
publicos. Assim, o direito a informacéo e a liberdade de imprensa, embora fundamentais, ndo
devem ser vistos como absolutos. E crucial que se encontre um equilibrio justo entre o
interesse publico e a protecdo da esfera minima de privacidade desses individuos.

A Constituicdo, em seu art. 5°, inciso V, assegura também o direito de resposta ou
de réplica proporcional ao agravo. Bulos (2023) aponta que este direito visa proteger 0s
valores éticos e sociais do homem e da familia, funcionando como uma exigéncia
deontoldgica que orienta a atividade dos meios de comunicacdo e de todos que dela
participam.

A Lei de n°13.188, de 11 de novembro de 2015, disciplinou o direito de resposta
ou retificacdo do ofendido em matéria divulgada, publicada ou transmitida por veiculo de
comunicacdo social, mesmo por erro, prejudique a honra, intimidade, reputacdo, conceito,
nome, marca ou imagem de pessoa fisica ou juridica identificAvel. Essas prerrogativas
permitem que a pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, apresente sua versao dos fatos,
corrigindo equivocos e desfazendo duvidas quanto a sua imagem social.

Ressalta o texto constitucional que o direito de resposta deve ser proporcional ao
agravo, significando que o 6rgéo, setor, pessoa fisica ou juridica responsavel pela informacao
tem o dever de dar ao ofendido um espaco idéntico para manifestar-se sobre a noticia ou
informagdo que originou o incidente. Esse direito ndo pode ser recusado nem impor 6nus ao
ofendido, em vista que o direito de resposta serve como contraponto & vedacdo da censura
prévia, ndo retirando do ofendido a autonomia de veicular a resposta conforme sua avaliacdo

do dano, com a proporcionalidade determinada pelo juiz.

A liberdade de expressdo é um dos principios fundamentais fixados em nossa
Constituicdo. Todavia, ndo prevalece a priori sobre os demais. Cabe ao intérprete e
aplicador identificar se ele incidiu ou ndo, isto é, ante as circunstancias, se seu
suporte fatico se concretizou no mundo dos fatos, ou se foi outro principio que
incidiu, como, por exemplo, o da tutela da privacidade (L6bo, 2024, p. 57).
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Em contrapartida, a retratacdo esponténea por parte do veiculo de comunicacao
ndo exime a obrigacdo de garantir o direito de resposta, uma vez que, a retratacdo pode néo ter
0 mesmo impacto da matéria ofensiva ou ndo recuperar plenamente a verdade (Mendes;
Branco, 2023). O direito de resposta, deve ser exercido em até sessenta dias, por acao judicial,
caso o pedido ndo seja atendido em sete dias pelo meio de divulgagéo, pode acarretar ainda
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem, indo além das infragdes penais. Ademais,
o ofendido nédo pode, ao exercer seu direito de resposta, cometer calnias, difamaces, injarias
ou bravatas, pois, se assim o fizer, passara de ofendido a ofensor.

Como citado anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988 assegura a
possibilidade de indenizagdo por danos materiais, morais, estéticos e a imagem. Essa previsdo
constitucional visa a garantir que qualquer investida contra a expressdo sensivel da
personalidade, proveniente de autoridades publicas, pessoas fisicas ou juridicas, possa ser
reparada. O valor pecuniério recebido pelo ofensor é o minimo necessario para atenuar o
aborrecimento, 0s desgostos e outros prejuizos que, em sua esséncia, Sdo irreparaveis, pois
atingem aspectos imensuraveis da personalidade humana (Bulos, 2023).

Portanto, 0 embasamento constitucional reforca a importancia da protecdo a
imagem, assegurando que qualquer atentado a esse direito fundamental possa ser
adequadamente reparado, refletindo o compromisso do Estado em proteger a dignidade e a

integridade das pessoas.

3.2.2 Demais protecdes infraconstitucionais sobre o direito de imagem

A Constituicdo Federal de 1988 representou um marco significativo na protecdo a
imagem, ao considera-la expressamente como um direito fundamental, independente e
autdbnomo, estabelecendo a possibilidade de resposta e de indenizacdo por danos morais e
materiais. Sendo um verdadeiro divisor de aguas, a CF serviu e serve como inspiracdo para a
legislacdo infraconstitucional brasileira desde a sua promulgacéo até os dias atuais.

A titulo de exemplificagdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°
8.069/90, em seus artigos 17, 100, V, 143, 240, 241, 247, 81°, estabelece uma série de
protecdes para a imagem e a dignidade dos menores de idade, resguardando a sua integridade
fisica, psiquica e moral em todas as circunstancias, em especial na divulgacdo de sua
fotografia como autoria de atos judiciais, policiais e administrativos, no uso de sua imagem na

producdo de contetido sexual a na posse e divulgacdo de pornografia infantil.
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J4 a Lei de Direitos Autorais, Lei n® 9.610/98, reforga a protecdo da imagem como
uma obra intelectual, exigindo autorizacdo por escrito do titular dos direitos para sua
exploragdo: “Art. 24. Sdo direitos morais do autor: VI - o de retirar de circulacdo a obra ou de
suspender qualquer forma de utilizacdo ja& autorizada, quando a circulacdo ou utilizagéo
implicarem afronta a sua reputagdo ¢ imagem.”

Outra norma que se destaca nesse ambito, ap6s a CF, € o Codigo Civil de 2002,
que, em seus artigos 11 a 21, dedica um capitulo aos direitos da personalidade, sendo eles:
direito a integridade fisica; direito a vedacdo de tratamentos médicos ou cirdrgicos sem
consentimento; direito a identidade pessoal; direito a imagem:; direito a honra; e direito a vida
privada. De forma mais direta, os direitos da personalidade visam resguardar a dignidade
humana.

Os direitos da personalidade ndo se limitam apenas as situacdes descritas no
Cadigo Civil, sendo que seu rol € numerus apertus (ou seja, um rol aberto). Isso significa que
eles ndo se esgotam nas categorias listadas nos artigos 11 a 21 do CC, o que possibilita o
reconhecimento da protecdo de dados pessoais como um novo direito da personalidade (Bioni,
2021). Nesse contexto, a personalidade é o que diferencia um individuo dos demais. De
acordo com o Cadigo Civil, aspectos como nome, honra, integridade fisica e psiquica sdo
caracteristicas essenciais de cada ser humano, que o tornam Unico. Portanto, qualquer
elemento que expresse esses tracos deve ser protegido pelo direito.

O Cddigo prevé ainda que o juiz, quando solicitado, pode adotar medidas que
cessem a transgressdo desses direitos, bem como, pode também obrigar o transgressor a
reparar 0 dano causado sem que haja prejuizo de outras sanc¢Ges previstas em lei, como o
pagamento de danos morais e materiais.

Tais prerrogativas, destaca a norma civil, sdo protegidas tanto durante a vida
guanto apds a morte do individuo, tendo o cdnjuge sobrevivente, ou qualquer parente em
linha reta, ou colateral até o quarto grau, legitimacdo para agir em defesa do de cujus. A acao
de reparagdo é transmissivel aos sucessores se 0 prejuizo ocorreu em vida da vitima, conforme
0 art. 943 do CC. Se houver ultraje a memoria de um morto, os herdeiros podem provar o

prejuizo decorrente da difamagé&o ou injdria ao falecido.

Art. 17. O nome da pessoa ndo pode ser empregado por outrem em publicagBes ou
representacdes que a exponham ao desprezo publico, ainda quando ndo haja
intengdo difamatoria.

Art. 18. Sem autorizacgéo, ndo se pode usar o0 nome alheio em propaganda comercial.
(Brasil, 2002).
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Em seu Capitulo I1, o CC passou a abordar o direito de imagem de forma clara em
seu art. 20 estabelecendo que a divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a
utilizacdo da imagem de uma pessoa, em qualquer meio de comunicacao, s6 podem ocorrer

com autorizacdo ou se forem necessarias para a justica ou ordem publica.

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou a
manutenc¢do da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, ou
a publicacdo, a exposicdo ou a utilizacdo da imagem de uma pessoa poderdo ser
proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que couber, se Ihe
atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins
comerciais.

Paragrafo Unico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas para
requerer essa protecdo o cdnjuge, os ascendentes ou os descendentes (Brasil, 2002).

Se a imagem, palavra ou escritos atingirem a honra, boa fama ou respeitabilidade
da pessoa, ou forem usados para fins comerciais, sua divulgacdo pode ser proibida mediante
solicitacdo, sem prejuizo de indenizacdo. A utilizacdo da imagem para fins comerciais sem
autorizacdo também pode reduzir a estima e o prestigio da pessoa.

Outro elemento a ser observado, deve ser os enunciados, que desempenham um
papel de orientar interpretacdes para juizes e estudiosos do direito, ajudando a consolidar
entendimentos e abrir novos caminhos na aplicacdo das leis. Coordenados por autoridades, 0s
enunciados sdo discutidos e aprovados por comissdes de trabalho e, apds aprovacdo, sao
publicados e utilizados como referéncia no meio juridico, podendo inclusive influenciar
reformas legislativas.

Nesse sentido, o Enunciado n° 613 da VIl Jornada de Direito Civil, realizada nos
dias 26 e 27 de abril 2018, afirma que: “Art. 12: A liberdade de expressdao nao goza de
posicdo preferencial em relacdo aos direitos da personalidade no ordenamento juridico
brasileiro”. Em termos claros, os direitos da personalidade, como a privacidade, a honra e a
imagem, ndo sdo considerados inferiores ou subordinados ao direito a liberdade de expressao,
sendo ambos tratados de forma equilibrada e sem que um prevaleca sobre o outro.

Esse entendimento contrapde a tese que argumenta que a liberdade de expressao
deveria ter prioridade em casos de conflito com outros direitos fundamentais, com base na sua
estreita relagdo com o principio democratico. N&o € adequado adotar uma abordagem que
privilegie automaticamente qualquer um desses direitos sem uma andlise cuidadosa, contudo,
a prevaléncia entre a liberdade de expressédo e os direitos da personalidade deve ser analisada
caso a caso, considerando elementos especificos.

Alem disso, a protecdo dos direitos da personalidade ndo deve se limitar a

indenizagdes financeiras, podendo incluir medidas como a retirada de informacdes
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prejudiciais, como revistas com fotos intimas ou biografias com dados falsos. Podendo ser
adotada a interrupcdo da circulagéo de informacGes prejudiciais, como a retirada de revistas
que publicam fotos intimas de figuras publicas, ou a proibicédo da publicacédo de biografias que
contenham informacgdes comprovadamente falsas.

Dessa forma, reforca-se que a Constituicdo Federal ndo garante apenas o direito
de receber uma compensacéo financeira em caso de violacdo da privacidade. O que realmente
estd assegurado a cada cidaddo é o proprio direito a privacidade, ou seja, a protecdo contra a
intromiss@o ndo autorizada em sua vida pessoal. Isso significa que o fundamento da protecédo
constitucional é o reconhecimento e a garantia da privacidade como um direito essencial em
si, € ndo meramente a possibilidade de indenizagdo apds a ocorréncia de uma violagédo (VIII
Jornada de Direito Civil, 2018). Assim, a Constituicdo confere a todos o direito de desfrutar
de uma esfera pessoal resguardada de invas6es indevidas, reafirmando a privacidade como um
direito fundamental e ndo apenas um direito a ser compensado por danos.

Por fim, destaca-se ainda a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei de n°
13.709/2018) como a norma federal mais recente a tratar a protecdo da privacidade e a
concepcao do individuo e sua relacdo com a sociedade, principalmente nos meios digitais.
Aspectos gerais e especificos da LGPD serdo mais bem trabalhados no topico a seguir.

Diante disso, é notorio o reconhecimento da necessidade de salvaguardar a
imagem dos individuos, deu-se inicio no ordenamento juridico brasileiro com a CF, mas ndo
ficou restrita a ela, visto que foi contemplada por diversas legislacfes nacionais. Assim, sob a
Otica do Direito Trabalhista para que as empresas solicitem que os empregados participem das
campanhas publicitarias nas redes sociais, como modo de se integrar as novas formas de

marketing digital, faz-se necessario a obtengéo da autorizagdo dos subordinados.

3.3 A Lei Geral De Protecédo de Dados e sua aplicagdo no Direito Do Trabalho

A Leide n° 13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de
Dados, foi sancionada em 14 de agosto de 2018, porém s6 entrou em vigor em 18 de setembro
de 2020, periodo destinado a adaptacdo das empresas as novas regras de tratamento de dados.
A lei foi introduzida em resposta as crescentes preocupacdes em torno da privacidade e da
utilizacdo adequada dos dados pessoais, visando proteger os direitos fundamentais a
liberdade, privacidade e o desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais (Lemes;
Araujo, 2023).
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Antes da promulgacdo da LGPD, a protecdo de dados pessoais no Brasil era
fragmentada e insuficiente, baseada em uma série de disposi¢cdes dispersas em diferentes
normas legais, como o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Marco Civil da Internet.
Conforme ressaltado por Bioni (2021), por ndo haver um complexo normativo unitario em
relacdo ao tema, a protecdo dos dados ficava a cargo de leis setoriais de protecdo de dados,

que por sua vez ndo tinham uma uniformizacédo de seus regulamentos.

Até a aprovacdo da LGPD, o Brasil contava somente com leis setoriais de prote¢éo
de dados. Era uma verdadeira “colcha de retalhos” que ndo cobria setores
importantes da economia e, dentre aqueles cobertos, ndo havia uniformidade em seu
regramento. Essa assimetria gerava inseguranca para: a) que os mais diversos setores
produtivos trocassem dados entre si com o objetivo de desenvolver novos modelos
de negécios; b) a formulagdo de politicas publicas e parcerias publico-privadas
igualmente dependentes desse intercAmbio de dados; e c) o cidaddo que ndo detinha
uma protecéo integral e universal com relagdo a todas as atividades do cotidiano em
que fornece seus dados, seja para o setor privado ou publico.

Sendo a protecdo do consumidor e a dignidade da pessoa humana erigidas como
principios da ordem econdmica pela Constituicdo Federal (art. 170, caput e inciso V,
da Constituicdo Federal) que conformam a livre-iniciativa, mostra-se ainda mais
pertinente o diagndstico dessa dupla faceta de leis gerais de protecdo de dados
pessoais, especialmente para se cumprir com o que foi programado em termos de
ordem econdmica pelo texto constitucional.

A LGPD internaliza tal orientacdo constitucional. As suas disposices preliminares
enunciam que a disciplina da protecdo de dados pessoais tem como objetivo proteger
os direitos fundamentais e o livre desenvolvimento da personalidade (art. 10),
repetindo-os como um dos seus fundamentos ao lado do desenvolvimento
econdmico-tecnoldgico e da inovacdo (art. 20). A LGPD estabelece, portanto, uma
dialética normativa de conciliagdo entre todos esses elementos.” (Bioni, 2021, p.
109).

A necessidade de uma legislacdo especifica surgiu em um contexto de crescente
preocupacdo com a privacidade e a protecdo de dados, exacerbada por incidentes globais que
destacaram a vulnerabilidade das informagdes pessoais. Um dos catalisadores para a criagcao
da LGPD foi o escandalo envolvendo o Facebook e a Cambridge Analytica, em que dados de
mais de 50 milhdes de perfis de usuarios foram utilizados sem consentimento para influenciar
a eleicdo presidencial americana (Alcantara, 2021). No Brasil, esse tema também se
intensificou com a denuncia de que uma empresa publica federal brasileira, responsavel pelo
processamento de dados, estava envolvida na comercializacdo ilegal dessas informacoes
(Ramos, 2020).

A partir de intensos debates e estudos comparativos, tornou-se claro que o sistema
normativo brasileiro era insuficiente para lidar com as complexidades da era digital, assim, o
governo brasileiro decidiu avancar na criacdo de uma legislacéo especifica para regulamentar
0 tema. Esse processo teve inicio com a proposta do Projeto de Lei 53/2018 na Camara dos
Deputados (Ramos, 2020).
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O contexto internacional também desempenhou um papel crucial na formulacéo
da LGPD, que buscava alinhar-se aos padrdes internacionais e garantir um nivel adequado de
protecdo aos dados dos cidaddos brasileiros, com a Unido Europeia servindo como uma
referéncia importante através do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (General
Data Protection Regulation - GDPR), com suas diretrizes rigorosas sobre a prote¢do de dados
pessoais. Como resultado, foi sancionada a Lei Geral de Protecdo de Dados, por meio da Lei
n°® 13.709/2018, que introduziu mudangas significativas no Marco Civil da Internet,
regulamentando de forma detalhada a protecdo de dados pessoais (Ramos, 2020; Tavares,
2023).

A legislacdo delineia os direitos dos titulares dos dados e impde uma série de
obrigacGes para empresas e organizacOes a responsabilidade de garantir a protecdo desses
dados através de uma governanga estruturada e transparente. Entre as principais inovacoes
introduzidas pela lei, destaca-se a definicdo clara do que constitui dado pessoal, estabelecendo
em seu art. 5°, inciso |, que se trata de “informacgéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel” (Brasil, 2018). Seu escopo abrange dados de pessoas fisicas em diversas
situacbes, desde empregados até consumidores, mas exclui dados de pessoas juridicas
(Tavares, 2023).

Em 10 de fevereiro de 2022, houve a promulgagdo da Emenda Constitucional n°
115, que incluiu a protecao de dados no rol dos direitos e garantias fundamentais previstos no
artigo 5°, inciso LXXIX, da Constituicdo Federal. Essa emenda destaca a relevancia que os
dados tomaram para a sociedade contemporanea, nesse sentido, Bioni (2021) compara a
protecdo de dados a elementos estruturantes de eras passadas, como a terra na sociedade
agricola, as maquinas a vapor na era industrial e os servi¢cos na sociedade pds-industrial, onde
a computacdo eletrbnica e a internet sdo as principais ferramentas desse processo de
reestruturacao social.

Os dados tratados pela LGPD s&o classificados em trés categorias principais:
dados pessoais, dados pessoais sensiveis e dados anonimizados (Ramos, 2020). Conforme o
art. 5° desta norma, dados pessoais sdo aqueles que identificam ou podem identificar uma
pessoa natural (Brasil, 2018), como nome, nome e sobrenome, idade, domicilio, nimeros de
telefone (Ramos, 2020), enquanto os dados pessoais sensiveis, por outro lado, envolvem
informacdes mais intimas, como origem racial, convicc¢des religiosas, dados de saude e
orientacdo politica. Por fim, dados anonimizados sdo aqueles que, apos tratamento, nédo
podem ser associados a um individuo especifico (Brasil, 2018), quanto a este tipo de dados,

Ramos (2020), ressalta que:
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[..] certo dado s6 é considerado efetivamente anonimizado se ndo for mais possivel a
reconstrucdo das informacdes de forma a vincula-la novamente ao seu titular. Caso a
identificacdo ocorra, entdo ele ndo é, de fato, um dado anonimizado e sim, apenas
dado pseudonimizado e estara, entdo, sujeito a LGPD. (Ramos, 2020, p. 34).

Além disso, a lei ao instituir direitos especificos para os titulares dos dados, como
o direito ao acesso, correcdo, exclusdo e portabilidade de suas informacg6es, bem como a
obrigacdo das organizagdes em adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger esses dados, devendo ser tratados de maneira segura e transparente, busca criar um
ambiente de seguranca juridica no tratamento de dados, alinhando-se aos padrdes
internacionais (Alcantara, 2021).

A fiscalizacdo do cumprimento da LGPD ¢é responsabilidade da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que atua em conjunto com os agentes de tratamento
de dados: o controlador, o operador e o encarregado. O controlador é quem decide sobre o
tratamento dos dados pessoais, 0 operador executa o tratamento sob a orientacdo do
controlador, e o encarregado é o elo de comunicacdo com os titulares dos dados e a
ANPD (Lemes; Araujo, 2023).

O conceito de personalidade, supradito, refere-se as caracteristicas que tornam um
individuo Unico, como nome, honra e integridade fisica e psiquica. Dessa forma, a protecédo
dos dados pessoais € uma extensdo da protecdo dos direitos de personalidade, reconhecendo
que a integridade das informacdes pessoais € crucial para a dignidade e autonomia do
individuo. Com a crescente digitalizacdo e coleta de dados, a protecdo da personalidade
através do controle sobre os dados pessoais tornou-se uma questdo central para a sociedade
moderna, exigindo uma resposta robusta do ordenamento juridico (Lemes; Araujo, 2023).

Portanto, essa norma ndo apenas preenche uma lacuna legislativa existente, mas
também traz uma nova perspectiva sobre a importancia da privacidade e da prote¢do de dados
no Brasil. Ao unificar e sistematizar as normas relacionadas ao tema, a LGPD proporciona
maior seguranca juridica tanto para os titulares de dados quanto para as empresas e
organizacOes que atuam no pais. A legislacéo é aplicavel em todo o territorio nacional e deve
ser observada por todos os entes federativos, incluindo a Unido, os Estados, o Distrito Federal

e 0s Municipios.

3.3.1 Principios norteadores da LGPD
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Como parte integrante do sistema normativo nacional, a LGPD incorpora diversos
principios consagrados na Constituicdo, que servem como pilares para a construgdo e
aplicacdo da lei. Visando proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade, bem
como o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, a LGPD delineia um
conjunto de principios fundamentais em seu artigo 6° garantindo que os tratamentos dos
dados sejam conduzidos em conformidade com padrdes de boa-fé e legalidade (Brasil, 2018)

O principio da finalidade estabelece que o tratamento de dados deve ser realizado
para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem a possibilidade
de desvio para finalidades incompativeis (Lima; Alcassa; Papper, 2022). Este fundamento foi
inspirado no Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados da Unido Europeia e busca limitar
a acdo dos controladores de dados, assegurando que o tratamento seja direcionado a um
objetivo claro e legitimo.

O segundo principio apresentado seria o da adequacéo, que reforca a necessidade
de que o tratamento de dados seja compativel com as finalidades informadas ao titular. Este
principio exige que o tratamento seja coerente com o contexto para o qual os dados foram
coletados, complementando o principio da finalidade ao garantir que os dados sejam usados
de maneira apropriada e contextualizada (Lima; Alcassa; Papper, 2022).

O principio da necessidade, que determina a limitagcdo do tratamento de dados ao
minimo necessario para realizacdo de suas finalidades. Ou seja, exige que apenas os dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos sejam utilizados, evitando a coleta e o tratamento
de dados além do que é estritamente necessario para o cumprimento das finalidades
especificas (Lima; Alcassa; Papper, 2022). Desse jeito, busca garantir que os dados pessoais
ndo sejam tratados de maneira arbitréria ou excessiva, respeitando os direitos dos titulares.

O principio do livre acesso, por sua vez, estabelece a garantia aos titulares de uma
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade dos seus dados pessoais (Lima; Alcassa; Papper, 2022). Esse principio visa
assegurar a transparéncia no tratamento de dados, proporcionando aos titulares um controle
efetivo sobre suas informagdes pessoais. Nesse sentido, os artigos 9° e 18 da LGPD
estabelecem o direito do titular ao acesso transparente e descomplicado as informagdes sobre
0 tratamento de seus dados, determinando que as informacfes sejam disponibilizadas de
forma clara, adequada e ostensiva, permitindo ao titular conhecimento sobre finalidade,
duragdo, compartilhamento e direitos relacionados ao tratamento de dados, bem como, a
possibilidade de requerer a correcdo, eliminacdo, portabilidade e informacbes sobre

consentimento.
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O quinto principio destacado é o da qualidade dos dados, o qual garante aos
titulares a exatid&o, a clareza, a relevancia e a atualizacdo dos dados tratados (Lima; Alcassa;
Papper, 2022). Este principio assegura que os dados pessoais armazenados e tratados pelas
organizacOes sejam mantidos corretos e atualizados, de modo a reduzir o risco de erros e
evitar que informac0es desatualizadas ou incorretas prejudiquem os titulares.

No que tange a transparéncia, a LGPD exige que as organizacdes fornecam
informacdes claras, precisas e acessiveis sobre o tratamento de dados aos titulares. Isso
implica que a comunicacdo do controlador deve ser de facil compreensdo, utilizando
linguagem simples e informal, e completa, permitindo ao titular entender claramente o
procedimento ao qual seus dados pessoais serdo submetidos (Grossi, 2020). Este principio
fortalece a confianca do publico na forma como suas informacGes sdo geridas, sendo
fundamental para a governanca corporativa no contexto da protecdo de dados (Lima; Alcassa;
Papper, 2022).

O principio da seguranca ¢ um dos pilares essenciais da LGPD, impondo a adogéo
de medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados e contra situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacgdo ou difusdo. Aliado a este, o principio da prevencédo visa a adogdo de
medidas proativas para evitar a ocorréncia de danos decorrentes do tratamento de dados
pessoais (Lima; Alcassa; Papper, 2022).

O principio da ndo discriminacdo proibe o uso de dados pessoais para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos, assegurando que o tratamento de dados ndo resulte em
exclusbes ou prejuizos baseados em caracteristicas como raca, etnia, religido, opinides
politicas ou orientacdo sexual (Lima; Alcassa; Papper, 2022). Finalmente, o principio da
responsabilizacdo e prestacdo de contas exige que os controladores de dados demonstrem a
adocdo de medidas eficazes para garantir a conformidade com as normas de protecdo de
dados (Lima; Alcassa; Papper, 2022). Isto é, ha a obrigacdo das organizacOes de prestar
contas as autoridades competentes e aos titulares dos dados, evidenciando que todas as
praticas adotadas estdo em conformidade com a LGPD.

A analise dos principios da LGPD revela a fundamentacdo sélida que sustenta o
regime juridico da protecdo de dados pessoais no Brasil. A LGPD estabelece um conjunto de
diretrizes que garantem a transparéncia, a seguranca e o respeito a privacidade dos individuos,
refletindo uma preocupacdo com a integridade e a dignidade humana no tratamento de
informagdes pessoais. Principios como a finalidade, a adequacdo, a necessidade, e a seguranca

orientam a aplicacdo da lei, promovendo um equilibrio entre os interesses dos titulares dos
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dados e as necessidades das organizagdes. A observancia desses principios ndo so assegura a
conformidade legal, mas também fortalece a confianga dos cidaddos nas préaticas de manejo
de dados, essencial para a constru¢cdo de uma cultura de respeito e responsabilidade no
ambiente digital. Assim, a LGPD ndo apenas regulamenta o tratamento de dados, mas
também estabelece um padrdo ético que orienta as praticas empresariais e institucionais,
reafirmando o compromisso com a protecdo dos direitos fundamentais em um cenario

tecnoldgico em constante evolucéo.

3.3.2 Bases legais para aplicacéo da LGPD

Além dos principios, essa norma define também, em seu artigo 7°, uma série de
bases legais para o tratamento de dados pessoais. Estas bases legais determinam as hipoteses
em que o tratamento de dados pode ser considerado licito, sendo indispensaveis para que as
atividades de tratamento ocorram dentro dos parametros legais estabelecidos pela legislagéo.
Esses fundamentos garantem que o tratamento de dados ocorra de forma responsavel e em
conformidade com as necessidades de tratamento de dados e direitos dos individuos, visando
o equilibrio entre eles.

O consentimento € uma das principais bases legais, onde o titular deve fornecer
autorizacdo clara, expressa e especifica para cada finalidade de tratamento. A LGPD, em seu
artigo 5° inciso XIll, define consentimento como a manifestacdo livre, informada e
inequivoca, pela qual o titular dos dados expressa sua concordancia com o tratamento de suas
informacdes pessoais para um proposito especifico e bem definido (Brasil, 2018).

De acordo com Alcantara (2021), o consentimento "livre™ significa que o titular
dos dados tem autonomia para optar por ndo autorizar o tratamento de suas informacoes
pessoais, sem sofrer prejuizos ou condigdes desfavordveis. Para ser “informado”, o
consentimento exige que o titular tenha acesso a todas as informagfes relevantes sobre o
tratamento a ser realizado. Além disso, o consentimento deve ser “inequivoco™, ou seja, a
vontade do titular deve ser clara e sem duvidas sobre a aceitacdo das condi¢Bes para 0
tratamento dos dados, evitando qualquer ambiguidade ou incerteza.

Outra justificativa legal para o uso de dados seria para 0 cumprimento de
obrigacOes legais ou regulatorias por parte do controlador, assim como pela administracao
publica quando necessédrio para a execucdo de politicas publicas estabelecidas em leis,

regulamentos, contratos, convénios ou instrumentos similares. Estad prevista também a
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possibilidade da realizacdo de estudos por 6rgdos de pesquisa, desde que haja, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados (Brasil, 2018).

O tratamento também é permitido quando necessario para a execugdo de contratos
ou procedimentos preliminares a um contrato do qual o titular seja parte, a pedido deste.
Igualmente, é possivel a administracdo de dados para o exercicio regular de direitos em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais, o que é essencial para assegurar o direito de
defesa e a justica. Outra base legal relevante é a protecdo da vida ou da incolumidade fisica,
bem como a tutela da saude, que justifica o tratamento de dados, especialmente em situacdes
de emergéncia ou em procedimentos realizados por profissionais e servigcos de salde, para
salvaguardar a vida ou integridade fisica do titular ou de terceiros (Brasil, 2018).

A lei ainda reconhece o tratamento baseado em interesses legitimos do
controlador ou de terceiros, desde que esses interesses ndo sejam conflitantes com os direitos
e liberdades fundamentais do titular dos dados. Por fim, o tratamento de dados para a protecéo
do crédito é permitido, conforme previsto na legislagdo pertinente, visando proteger tanto os
interesses dos titulares quanto os do mercado financeiro (Brasil, 2018).

Cada uma dessas bases legais impde requisitos especificos que devem ser
observados pelos controladores e operadores de dados pessoais, assegurando que o tratamento
de dados seja realizado de maneira ética, transparente e em conformidade com a legislacéo. A
adocdo dessas bases legais visa garantir a protecdo dos direitos dos titulares de dados
pessoais, limitando o tratamento dos dados ao estritamente necessario e assegurando que 0S
dados sejam utilizados apenas para finalidades legitimas, especificas e informadas ao titular.

Dessa forma, a LGPD estabelece um marco regulatério robusto para o tratamento
de dados pessoais no Brasil, harmonizando a protecdo da privacidade com as necessidades e
interesses das atividades econdmicas e administrativas que dependem do tratamento desses
dados. A lei exige, em seu art. 6%, que todas as entidades envolvidas no tratamento de dados
pessoais adotem medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados de
acessos nao autorizados, de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou difusdo (Brasil, 2018). Além disso, impBe a responsabilidade de prestar
contas as autoridades competentes e aos titulares dos dados, demonstrando o cumprimento
das normas e a eficacia das medidas adotadas para garantir a protecdo dos dados pessoais
(Ramos, 2020).

Embora a lei de protecdo de dados néo trate especificamente do tratamento de
dados pessoais no contexto das relacbes de trabalho, como faz o artigo 88 da GDPR, é

imperativo que a legislacdo trabalhista brasileira observe as regras e principios gerais da
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LGPD, com o empregado assumindo o papel de titular dos dados e o empregador como
controlador dos dados, conforme destacado por Lima, Alcassa e Pappert (2022).

AlLei n° 13.709/2018 define "dados pessoais” como qualquer informacao
relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel, e "tratamento™ como qualquer
operacdo realizada com esses dados, como coleta, armazenamento e eliminacdo (Brasil,
2018). Esse enquadramento é relevante para que seja analisada a aplicabilidade desta norma
no ambito trabalhista, por exemplo, em diversas fases do contrato de trabalho, desde a fase
pré-contratual até a pds-contratual, exigindo, assim, que os empregadores também adotem
préticas rigorosas para garantir a protecao dos dados de seus empregados.

Na fase pré-contratual, as empresas coletam dados dos candidatos durante os
processos seletivos, como curriculo, historico funcional e informacgbes pessoais, como
endereco e estado civil. Com a LGPD, as empresas devem revisar esses processos, de forma a
identificar quais dados sdo realmente necessarios e, a0 mesmo tempo, assegurar O
consentimento esclarecido dos candidatos para o armazenamento de tais informacoes
(Alcéantara, 2021). Esse consentimento deve ser livre, expresso e inequivoco, evitando a coleta
excessiva de dados e o armazenamento desnecessario de informac@es, sendo essencial que o
titular dos dados tenha pleno conhecimento sobre a coleta e 0 uso de suas informacdes
(Alcantara, 2021).

Ao longo da vigéncia do contrato de trabalho, a chamada fase contratual, novos
dados pessoais sdo continuamente gerados e tratados pelo empregador, como CPF, RG,
filiacdo sindical, informacGes sobre jornada de trabalho, remuneracdo, faltas, doencas e até
dados biométricos usados para controle de ponto eletrdnico. Esses dados sdo fundamentais
para a gestdo empresarial, permitindo, por exemplo, a anélise da produtividade e a tomada de
decisOes estratégicas. Entretanto, a LGPD impde que esse tratamento de dados seja justificado
por bases legais claras, como o cumprimento de obrigagdes legais ou o legitimo interesse do
empregador, sempre resguardando os direitos do empregado como titular dos dados (Grossi,
2020).

Jé& na fase pds-contratual, a legislacdo impBe que as empresas tratem com cuidado
os dados dos ex-empregados. Informacgdes sobre desligamento, verbas rescisorias e dados
necessarios a elaboragéo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) sdo alguns exemplos
de dados que continuam a ser tratados apds o término do contrato de trabalho (Alcantara,
2021). Esses dados devem ser tratados com o mesmo rigor, garantindo que sejam utilizados
apenas para as finalidades legais e com o consentimento apropriado do titular.
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A LGPD também impacta as rela¢des interempresariais, especialmente no caso de
terceirizacdo, onde dados de empregados de empresas terceirizadas podem ser compartilhados
com as contratantes. Este compartilhamento exige que o empregador, na posicdo de
controlador dos dados, assegure que o tratamento das informacdes seja feito de acordo com as
diretrizes legais, sempre com a devida transparéncia e consentimento (Alcantara, 2021).

No Direito do Trabalho ha principios especificos que orientam a elaboracdo das
normas trabalhistas, como também influenciam a interpretacdo e aplicacdo dessas normas
pelos tribunais e pelas partes envolvidas, como o principio da protecdo, da primazia da
realidade, da irrenunciabilidade, da continuidade, da boa-fé e da razoabilidade.

O principio da protecéo, também conhecido como principio protetor ou tutelar, é a
pedra angular do Direito do Trabalho. Ele visa compensar a desigualdade econémica e
juridica entre as partes, conferindo ao trabalhador uma protecdo adicional devido a sua
posicdo de hipossuficiéncia na relagdo laboral (Resende, 2023; Leite, 2024). Este principio se
desdobra em trés subprincipios: in dubio pro operario, norma mais favoravel e condicdo mais
benéfica. Estas orientam a aplicacdo das normas trabalhistas de maneira a sempre favorecer o
empregado (Martinez, 2024).

“O principio da protecdo (ou principio tutelar) constitui a génese do direito do
trabalho, cujo objeto, como ja vimos, consiste em estabelecer uma igualdade juridica

entre empregado e empregador, em virtude da manifesta superioridade econdémica
deste diante daquele.” (Leite, 2024)”

O principio da primazia da realidade estabelece que, no Direito do Trabalho, a
realidade fatica deve prevalecer sobre as formalidades (Resende, 2023; Leite, 2024; Martinez,
2024). Isso significa que, se houver discrepancias entre o que esta formalmente documentado
e 0 que realmente ocorre no ambiente de trabalho, a verdade real deve ser considerada, por
exemplo se o empregado ganhar um valor diferente aquele registrado em sua Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Este principio é consagrado pelo artigo 9° da CLT.

O principio da irrenunciabilidade, também conhecido como indisponibilidade ou
imperatividade dos direitos trabalhistas, assegura que os direitos dos trabalhadores ndo podem
ser renunciados, diminuidos ou modificados de forma prejudicial. De acordo com este
principio, as normas trabalhistas sdo de ordem publica e tém carater cogente, o que significa
que ndo podem ser dispostas livremente pelas partes. (Leite, 2024; Martinez, 2024).

O principio da continuidade da relacdo de emprego pressupde que 0s contratos de
trabalho sejam, na sua maioria, de prazo indeterminado. Essa premissa é sustentada pela ideia

de que o trabalho é uma necessidade continua para o empregado, e portanto, o vinculo
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empregaticio deve ser estavel e duradouro. Excecles a essa regra sdo apenas 0s contratos de
prazo determinado, que devem ser justificados por circunstancias especificas (Resende, 2023;
Leite, 2024; Martinez, 2024). O artigo 7°, inciso I, da Constituicdo Federal, que garante
protecao contra a dispensa arbitraria ou sem justa causa, reflete a importancia desse principio.

O principio da boa-fé requer que tanto o empregador quanto o empregado ajam
com lealdade e honestidade em todas as fases da relacdo de trabalho. Esse principio é
essencial para garantir uma relacdo de trabalho justa e equilibrada, onde ambas as partes
cumprem suas obrigacdes e respeitam os acordos estabelecidos (Martinez, 2024).

Finalmente, o principio da razoabilidade orienta que as agdes e decisdes no
Direito do Trabalho devem ser pautadas pelo bom senso e pela adequacdo. Na pratica, iSso
significa que qualquer penalidade ou decisdo tomada pelo empregador deve ser proporcional e
razoavel, evitando excessos e injusticas. Este principio assegura que a resposta as infracdes
seja apropriada e justa (Leite, 2024; Martinez, 2024).

Esses principios formam a base do Direito do Trabalho e asseguram que a
legislacdo e a pratica trabalhista promovam um equilibrio justo entre as partes envolvidas,
protegendo os direitos dos trabalhadores e garantindo uma aplicacdo adequada das normas.
Nesse cenario, a LGPD integra-se aos principios ja estabelecidos do Direito do Trabalho,
como o Principio da Protecdo ao Trabalhador, que visa corrigir o desequilibrio existente na
relacdo empregaticia.

Esta protecdo se baseia na subordinacdo do empregado, que limita a autonomia da
sua vontade, ao poder diretivo do empregador, sendo esta relacdo um dos elementos
essenciais para a caracterizacao da relagdo de emprego. Esses requisitos sdo apresentados pela
CLT, em seu artigo 3° quando este delimita a definicdo de empregado. Nesse sentido, é
valido esclarecer que para que haja a relacdo de emprego é necessaria a presenca de todos 0s
seguintes pressupostos, quais sejam, a prestacdo de trabalho por pessoa fisica, a pessoalidade,
a onerosidade, a ndo eventualidade, a subordinagéo e a alteridade. Caso ndo se faga presente
alguma dessas condi¢des, ndo existe relacdo de emprego.

A implementacdo da LGPD nas relacGes trabalhistas revela, portanto, um cenario
que exige uma atencdo especial para a protecdo dos dados pessoais dos empregados, em
consonancia com as normas de privacidade. Contudo, a natureza da subordinacéo juridica,
que caracteriza o contrato de trabalho, levanta questfes pertinentes sobre a autenticidade do
consentimento dado pelos trabalhadores. Esta subordinacdo pode influenciar a liberdade de
escolha dos empregados, pois a necessidade de garantir a continuidade do vinculo

empregaticio pode constranger a sua capacidade de fornecer um consentimento plenamente
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livre e informado. Assim, é crucial considerar como essa dindmica de poder pode afetar a
legitimidade do consentimento e o potencial para vicios nesse processo, a fim de garantir um

equilibrio justo entre a protecéo dos dados e os direitos dos trabalhadores.

3.4 Eficécia da protecdo do direito de imagem e dos dados dos empregados nas relacdes

de emprego

O direito de imagem dos trabalhadores no contexto das redes sociais e da promocao
comercial das empresas é uma questdo complexa e cada vez mais relevante no cenario
juridico atual.

Dias e Buzato (2023) apontam que a utilizacdo da imagem dos empregados para
fins de promocdo de produtos e servigos tem se intensificado, especialmente com o
crescimento dos influenciadores digitais como uma nova categoria profissional, que surgiu
fortemente ap6s a pandemia da Covid-19. No entanto, essa pratica levanta importantes
questdes relacionadas a eficacia da aplicacdo da legislacdo, a ética, a protecdo da dignidade e
a devida compensacdo dos trabalhadores.

No ordenamento juridico brasileiro, observa-se que a imagem é um direito
fundamental da personalidade, protegido pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°,
inciso X, e pelo artigo 20 do Codigo Civil, dispondo que a utilizacdo da imagem de uma
pessoa para fins comerciais ou de divulgacdo depende de autorizacdo expressa, sob pena de
indenizacdo (Brasil, 1988; Brasil, 2002). Além disso, a Lei Geral de Protecdo de Dados, exige
0 consentimento expresso do titular dos dados para o tratamento de informacdes pessoais,
incluindo a imagem, como forma de proteger a integridade fisica e psiquica dos individuos,
contemplando tanto os aspectos fisicos, relacionados ao corpo humano, quanto 0s aspectos
morais e psicolégicos.

A jurisprudéncia brasileira tem sido uma aliada importante na protecdo do direito
a imagem dos trabalhadores. Em diversas decisdes, os tribunais tém reconhecido a
vulnerabilidade do empregado frente ao poder diretivo do empregador, e tém considerado o
uso ndo autorizado da imagem dos obreiros, quando ndo fazia parte de suas atribuicOes

contratuais e inexistente a devida compensacdo, passivel de indenizacéo por danos morais.

RECURSO DA RECLAMANTE. LABOR EM SOBREJORNADA NAO
COMPROVADO. HORAS EXTRAORDINARIAS INDEVIDAS. Compete & parte
que alega o dnus de comprovar, de forma robusta, que laborava em sobrejornada,
como forma de justificar a pretensdo ao pagamento das horas extraordinarias.
Assim, e nao se desonerando o ora recorrente do 6nus que Ihe competia, a luz do que
preconiza os artigos 818, da CLT e 373, do CPC, de se manter a decisdo ora atacada
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que indeferiu o pedido de horas extraordinarias e reflexos. RECURSO DA
RECLAMADA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. Do exame
dos autos, restou caracterizado que, sob ameacas veladas de dispensa, 0S
trabalhadores eram constrangidos a participar de eventos/lives religiosos realizados
pelo dono da empresa, participar de dancas de "TikTok" (rede social), bem como
participar de eventos de ginastica funcional na praia, sendo tudo isso veiculado nas
redes sociais da empresa. Além disso, era exigido que os trabalhadores
compartilhassem o contelido, para que a empresa/seu proprietario ganhassem
seguidores. Ademais, é certo que o contrato de trabalho para exercicio da
funcdo de operadora de caixa, como era o caso da reclamante, ndo pressupde
em suas atribuicdes a cessao do direito de imagem ou a realizacdo de dangas em
publico ou redes sociais. Exigir tais praticas por parte da trabalhadora
configura submissdo a manifesto constrangimento, abalo e violacdo de sua
esfera moral. Além disso, cabe ao empregador respeitar o direito fundamental a
liberdade de religido e conviccéo (art. 5°, VI e VIII, CF), devendo adotar postura de
neutralidade e tolerdncia no ambiente laboral em relacdo aos trabalhadores,
abstendo-se de realizar exigir ou realizar convites para eventos religiosos, sob pena
de configurar e (art. 7°, XXX, CF; Lei assédio religioso tratamento discriminatorio
9.029/95, Convengdo 111 da OIT). Tais direitos foram violados pelo empregador ao
exigir a participacdo dos trabalhadores em seus eventos religiosos, sob ameacas
veladas de dispensa. Sentenga mantida. Recursos conhecidos e negado provimento a
ambos.

(TRT-7 - RORSum: 00010478720225070011, Relator: FRANCISCO JOSE
GOMES DA SILVA, 22 Turma, Data de Publicag8o: 21/08/2023) (grifo nosso)

A partir da analise das normas supracitadas, torna-se evidente que esses
dispositivos legais buscam proteger a dignidade dos trabalhadores e assegurar que sua
imagem ndo seja explorada de forma indevida ou sem o devido reconhecimento e
compensacao, garantindo, assim, um equilibrio justo nas relacdes de trabalho e no uso da
imagem para fins comerciais, enquanto as empresas tém a obrigacao de agir em conformidade
com principios éticos e legais. Neste cenario, a protecdo do direito de imagem centra-se,
essencialmente, no consentimento dado ao trabalhador, para o uso de sua imagem, que deve
ser livre, informado e expresso. Contudo, como aponta Bioni (2021), ha uma contradicdo
intrinseca nesse modelo regulatorio, visto que a estratégia normativa parece assumir que o
titular dos dados, no caso os trabalhadores, possui a capacidade de decidir racionalmente
sobre o uso de suas informacg0es pessoais.

De fato, 0 consentimento, embora seja um principio fundamental das leis que regem
esse assunto, pode ndo ser suficiente para assegurar a protecdo efetiva da imagem dos
trabalhadores. Em vista que, a realidade muitas vezes mostra uma situacéo de desigualdade e
vulnerabilidade que pode comprometer a eficacia da protecdo proposta pela legislacdo. Dessa
maneira, apesar de ser formalizado por meio de instrumentos especificos, que detalham a
finalidade, a necessidade e o respeito a privacidade, a autorizagdo dada pelo empregado, ndo
se pode considerar totalmente vélida, devido & assimetria de poder existente nas relacdes de

emprego.
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Evidencia-se, que a auséncia de uma normatizagao clara sobre o uso da imagem dos
trabalhadores no contexto laboral deixa espago para abusos por parte de algumas empresas. A
falta de regulamentacdo precisa na CLT sobre este tema, coloca os trabalhadores em uma
posicdo vulneravel, onde a manutencdo do emprego pode estar condicionada a submissdo a
praticas que violam sua dignidade e integridade pessoal (Dias; Buzato, 2023), ferindo o seu
poder de autodeterminacdo, assim como o seu direito & privacidade e de escolha sobre quais
esferas da sua vida se tornara publica ou ndo. A utilizacdo da imagem dos trabalhadores para
promocdo de empresas em redes sociais e outras plataformas digitais, desse modo, deve ser
cuidadosamente regulamentada para proteger os direitos de personalidade dos empregados.

Portanto, a anélise da eficacia da protecdo da imagem dos trabalhadores revela que,
embora a legislacdo vigente forneca um arcabouco importante para a protecdo dos dados
pessoais, 0 consentimento por si sO ndo é capaz de superar as limitacGes impostas pela
desigualdade nas relagdes de trabalho. Para garantir uma protecdo efetiva, é necessario um
aprofundamento na regulamentacdo que contemple as especificidades do uso da imagem no
contexto laboral e que ofereca mecanismos mais robustos para assegurar que 0 consentimento

seja verdadeiramente informado e livre (Bioni, 2021).

3.5 Impactos da participacéo dos empregados em publicidades

E evidente que a intensificacdo da competicdo no mercado, particularmente
acentuada apés a pandemia da Covid-19, gerou uma pressao adicional sobre as empresas para
aumentar a visibilidade de suas marcas e produtos (Ramos, 2020). Esse fenbmeno, por sua
vez, resultou no crescente uso da imagem dos empregados como uma ferramenta de
promocado. A presenca ativa nas redes sociais e em outras plataformas digitais tornou-se uma
estratégia essencial de marketing, conforme abordado pelo estudo de Kurpiel (2023), ja
analisado neste trabalho.

Nesse sentido as empresas apostam em seguir a tendéncia das redes sociais e
postam videos com o intuito de “viralizar”, ou seja, chegar ao maximo de usudrios. Dessa
forma, produzem videos engracados e apelativos, com a participacdo dos empregados, com
intuito de chamar a atenc¢do dos possiveis novos consumidores.

Sob esse vies, foi realizada uma pesquisa abrangente no TikTok, utilizando as

ferramentas de localizagdo disponiveis dentro do préprio aplicativo*, com o intuito de

4 Pesquisa de propria  autoria  realizada no  aplicativo  Tiktok. Disponivel em:
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identificar perfis de empresas que adotaram essa estratégia de marketing em suas publicagdes.
Atraveés dessa andlise, foi possivel observar diversos exemplos de publicidades que utilizam
da imagem dos empregados em abordagem diversas, entre 0s quais foram selecionados os
seguintes videos que exemplificam claramente a aplicacdo dessa técnica para alcancar maior
engajamento e visibilidade na plataforma (Tiktok, 2024)

No primeiro video selecionado, publicado pelo Metropoles Oficial, no dia 06 de
julho de 2024, visualiza-se de inicio uma pessoa pulando em uma boia em lago e logo em
seguida a cena corta para uma funciondria pulando em uma caixa d’4gua com o objetivo dar
continuidade a ultima cena do clipe inicial, e logo em seguida ela se levanta, tenta se
recompor e divulga as promocOes da loja. Essa publicacdo atingiu o total de 461,3 mil
curtidas e 25,5 mil compartilhamentos.

O perfil da empresa Criativa Bolsas e Papelaria, postou um video, em 08 de
fevereiro de 2024° que por sua vez, ja inicia com um clipe de um acidente, em que uma
pessoa cai ao ser transportada na maca e logo em seguida a cena muda para o interior da loja,
onde uma funcionéaria aparece rolando no chdo e parando perto dos produtos que serdo
anunciados por ela a seguir. Este video também utilizou uma musica de fundo e alcangou o
total de 17 milhdes de visualizagdes, 2,3 milhdes de curtidas e 66,6 mil compartilhamentos.

Enquanto o perfil Mercado Barateiro, em video publicado em 06 de marco de
2024, o funcionario simula uma queda, com o intuito de transicionar com o video inicial
(clipe em que uma senhora escorrega na lama) e em seguida, ha um corte na cena e aparece
outra funcionaria imitando um mosquito enquanto o primeiro bate com um dos produtos em
sua cabeca. Esta publicacdo alcancou o total de 833,2 mil visualizagdes, 10,6 mil curtidas e
7.547 compartilhamentos. No dia 29 de fevereiro, o0 mesmo perfil postou outro video® em que
h& uma transigdo entre um senhor sendo atacado por um touro na rua e 0 mesmo funcionario
da empresa sendo empurrado com forca, chegando a postagem ao alcance de 01 milhdo de
visualizagdes, 52.4 mil curtidas, 8.961 compartilhamentos.

Ademais, percebe-se que a utilizacdo dos empregados nas campanhas de
marketing estd se tornando algo corriqueiro no cotidiano das empresas, fato em que os

préprios empregados reconhecem e até fazem brincadeiras sobre isso. Como no video

https://www.tiktok.com/search?q=marketing%?20brasileiro&t=1726322676325

5 Disponivel em: <https://vm.tiktok.com/ZMrG6HTBv/>. Acesso em: 05 set. 2024,
¢ Disponivel em: < https://vm.tiktok.com/ZMrG6KkHJ/>. Acesso em: 05 set. 2024.
" Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMrG6HS2R/. Acesso em: 05 set. 2024.

8 Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMroamNeG/. Acesso em: 05 set. 2024.


https://www.tiktok.com/search?q=marketing%20brasileiro&t=1726322676325
https://vm.tiktok.com/ZMrG6HTBv/
https://vm.tiktok.com/ZMrG6KkHJ/
https://vm.tiktok.com/ZMrG6HS2R/
https://vm.tiktok.com/ZMroamNeG/
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publicado pelo perfil Reiki, em 13 de novembro de 2023°, em que a equipe de marketing ja
faz o planejamento das suas agdes incluindo a participacdo dos empregados. Ou como no
video postado pelo perfil RedeMoretti_, no dia 16 de julho de 20241°, onde simula a situagio
em que uma mulher procura o empregado responsavel pela reposicao e recebe a informacao
de que ele esta gravando video para o marketing, em seguida a cena corta para 0 rapaz
dancgando segurando alguns produtos. Este video teve o total de 5,3 milhGes de visualizagdes e
561 mil curtidas.

Essa selecdo possibilita um mapeamento eficiente dos perfis e conteldo que
adotam essa estratégia para a promocdo de produtos ou servicos, destacando a crescente
popularidade e o éxito desse formato de marketing digital. No entanto, é crucial direcionar a
atencdo para a protecdo da dignidade, liberdade e seguranca dos trabalhadores envolvidos
nessas praticas. Uma vez que, hd casos em que empregados foram submetidos a situagdes
potencialmente humilhantes, como serem forcados a rolar no chdo, molharem-se ou mesmo
imitarem animais, evidenciando a necessidade de salvaguardar seus direitos e integridade no
ambiente de trabalho.

A crescente pratica das empresas em utilizar a imagem dos empregados como
parte de suas estratégias de marketing tem gerado uma série de questes e desafios, que
necessitam de uma consideracdo cuidadosa, especialmente no que se refere a prote¢do dos
direitos fundamentais dos trabalhadores. Esse uso intensificado da imagem dos empregados se
insere em um contexto em que a visibilidade e a promocdo de marcas tém se tornado
elementos centrais nas operacdes comerciais No entanto, essa tendéncia levanta preocupacdes
significativas sobre a violacdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores, assegurados pela
Constituicdo Federal de 1988, pelo Cddigo Civil brasileiro e por outras legislacdes especificas.

Um dos principais questionamentos sobre este cenario se da a partir da eventual
obrigagdo do empregado em participar dessas filmagens, em sua maioria advindas de praticas
coercitivas, como a ameaca, implicita ou explicita, de demisséo ou represalias no ambiente de
trabalho, caso se recuse a participar. Em muitos casos, ao serem contratados, 0s empregados
ndo tém conhecimento explicito ou previsdo contratual que aborde a transferéncia de seus
direitos de imagem para a empresa.

Sob esse viés, consta-se que essa indagacao ndo permeia apenas a esfera académica

e literaria, e sim no cotidiano dos trabalhadores e consumidores dos produtos, dos servigos e

9 Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMrGMmTCB/. Acesso em: 05 set. 2024.
10 Disponivel em: https://vm.tiktok.com/ZMh1pNVEZ1/. Acesso em: 05 set. 2024.


https://vm.tiktok.com/ZMrGMmTCB/
https://vm.tiktok.com/ZMh1pNVE1/
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dos conteudos digitais. Foi observado, na secdo de comentérios do video da empresa Reiki,
previamente mencionado, a manifestagdo de um usuério que questionava se um funcionario
seria compelido a participar da gravacdo de videos para a plataforma TikTok em prol da
empresa. Em resposta, foi afirmado, por outros dois usuérios, que tal participacdo &
considerada obrigatdria, ainda que essa obrigacdo decorra de uma coacdo moral implicita,
oriunda do temor dos funcionarios de sofrerem represalias ou, em Ultima instancia, perderem

seus empregos.

Figura 1 - Comentarios
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Fonte: Captura de tela da sessdo de comentarios do Tiktok @reikioficial (2024).

Esse comportamento dos usuarios na se¢do de comentarios evidencia a relevancia
deste estudo, reforgando a atualidade e a recorréncia do tema, além da necessidade urgente de
maior esclarecimento sobre a questdo do direito de imagem dos trabalhadores frente a sua
participacdo em videos publicitarios. Especialmente, destaca-se a importancia de que 0s
trabalhadores, como parte vulneravel na relacdo de emprego, tenham pleno acesso a
informagdo sobre seus direitos e consigam buscar formas efetivas de reivindica-los.

Nesse sentido, 0 uso da imagem para fins comerciais € uma atividade que vai
além das funcdes normais do empregado, sendo imperativo que esse uso seja compensado
financeiramente, o que deve ser claramente estabelecido no contrato de trabalho, conforme a
Orientacdo Jurisprudencial de n°® 125, da Subsecdo 1 da Secdo de Dissidios Individuais do

Tribunal Superior do Trabalho (SDI-I, TST), em que o desvio da funcdo para qual o
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empregador fora originalmente contratado deve ser compensado pelas diferencas salariais
respectivas, mesmo que ndo gere um novo enquadramento.

Essa compensacdo, por sua vez, deve refletir ndo apenas o valor intrinseco da
imagem do empregado, mas também o numero de vezes que essa imagem sera utilizada,
como em postagens e republicacbes em redes sociais e outras plataformas digitais (Dias;
Buzato 2023). O pagamento dessa compensacgédo deve ser feito regularmente, garantindo que o
empregado receba uma remuneracao justa e proporcional ao uso de sua imagem.

Adicionalmente, a Constituicdo Federal, no artigo 5°, inciso X, e o Cadigo Civil,
no artigo 20, reforcam a necessidade de que qualquer uso comercial ndo autorizado da
imagem do empregado resulte em indenizacdo. Esse principio sublinha a importancia da
protecdo da imagem como um direito fundamental da personalidade, que ndo pode ser
explorado sem o devido respeito aos direitos do trabalhador. Nessas circunstancias, o
consentimento do empregado é um fator crucial e deve ser obtido de maneira clara, livre de
qualquer pressédo ou influéncia indevida.

O Poder Judiciario tem mantido um padrdo consistente, determinando que 0 uso
da imagem do trabalhador para fins comerciais, incluindo a divulgacdo de seu home, imagem
e voz em redes sociais e plataformas digitais, deve ser remunerado. Essa jurisprudéncia reflete
a necessidade de proteger os direitos dos trabalhadores em um contexto onde a imagem
pessoal se torna uma extensdo do capital empresarial, exigindo que a utilizagdo dessa imagem

seja feita de maneira ética e legalmente respaldada.

DANO MORAL. USO DE IMAGEM PARA FINS COMERCIAIS. REPARACAO
DEVIDA. A Carta Magna resguarda a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito de indenizacdo quando de sua violacdo. Nesse mesmo sentido,
caminham os artigos 18 e 20 do Cadigo Civil, que repelem o uso de imagem do
trabalhador, sem o seu consentimento ou sem a compensagdo pecuniaria, quando
esta se destinar a fins comerciais. Ainda que nao se verifique o abalo a honra, a boa
fama ou a respeitabilidade do empregado, faz-se necessaria a concordancia deste
para a utilizacdo de sua imagem quando destinada a promocao comercial do
estabelecimento, a qual deverd ser devidamente comprovada por meio de
autorizacdo escrita ou por meio da compensagdo pecuniaria para tal fim. A
auséncia de quaisquer comprovacfes resulta em abuso do poder diretivo do
empregador, ensejando, entdo, a condenacdo do reclamado no pagamento de
indenizacdo ao trabalhador pelo uso de sua imagem.

(TRT-15 - ROT: 00121392020165150021 0012139-20.2016.5.15.0021, Relator:
ANA PAULA PELLEGRINA LOCKMANN, 5% Camara, Data de Publicagdo:
13/01/2020) (grifo nosso).

Além da devida compensacdo, a legislacdo exige que o uso da imagem do
trabalhador se dé mediante o consentimento livre e expresso, formalizado por meio de um
contrato ou termo de consentimento especifico. O respeito ao consentimento do empregado é

crucial, e qualquer uso da imagem deve ser precedido de um acordo claro que defina as
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condicbes e as compensagOes envolvidas, sujeito a indenizagdo por danos morais. A
necessidade de autorizagdo expressa do titular para qualquer uso desta imagem reafirma a
importancia do consentimento na protecdo desses direitos.

Nesse ambito, os tribunais tém reafirmado que a imagem €& um direito da
personalidade, o que significa que ela ndo pode ser utilizada para fins comerciais sem o
consentimento livre e expresso do titular. Além disso, as decisdes judiciais tém reiterado que o

uso comercial ndo autorizado da imagem do empregado deve resultar em indenizacao.

USO INDEVIDO DA IMAGEM. VIDEOS PUBLICITARIOS EM REDES
SOCIAIS (FACEBOOK E WHATSAPP) DO FUNCIONARIO SEM
AUTORIZACAO EXPRESSA. VEICULACAO DA IMAGEM DO
TRABALHADOR SEM AUTORIZA(;AO EXPRESSA. DIREITO A
INDENIZACAO. A utilizagio da imagem do empregado em videos publicitarios
sem a sua devida e expressa autorizagdo gera direito & indenizagdo, a luz do art.
20 do Cadigo Civil, inexistindo necessidade de comprovacdo do prejuizo, pois 0
dano é a prépria utilizagdo indevida da imagem com fins comerciais. A imagem §é
direito personalissimo da pessoa, facultando ao seu detentor o controle da sua
utilizacdo externa para fins comerciais. Inteligéncia da Simula n. 403 do STJ.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. REQUISITOS. Na Justica do Trabalho o
deferimento de honorérios advocaticios sujeita-se a constatagdo da ocorréncia
concomitante de dois requisitos: o beneficio da justica gratuita e a assisténcia por
sindicato. Inteligéncia da Simula n. 219, I, do TST.

(TRT-12 - ROT: 0010193-25.2015.5.12.0023, Relator: MIRNA ULIANO
BERTOLDI, 62 Camara) (grifo nosso).

Diante dessa situacdo, torna-se evidente que o trabalhador possui o direito de
preservar sua imagem no contexto laboral, e as empresas tém a obrigacdo de agir em
conformidade com os principios legais. Essa posicdo firme do Poder Judiciario visa coibir
praticas abusivas e garantir que os direitos dos trabalhadores sejam respeitados, promovendo
uma cultura de responsabilidade e ética no ambiente de trabalho. Entretanto, € importante
destacar que esperar que 0 empregado se oponha ao uso de sua imagem durante a vigéncia do
contrato de trabalho é uma expectativa irreal e injusta, dado que tal oposi¢cdo poderia
prejudicar sua permanéncia no emprego.

Ressalta-se que a possibilidade de exploracdo econdmica da imagem, embora
legitima e amplamente praticada, especialmente no campo publicitério e artistico, ndo retira o
carater personalissimo desse direito. Mesmo que uma pessoa autorize o uso comercial de sua
imagem, essa permissdo ndo implica a alienacdo de sua personalidade, que permanece
intrinsecamente ligada a sua identidade (Mendes; Branco, 2024). Isso reforca a natureza
autbnoma e irrenunciavel do direito a imagem, que ndo pode ser dissociado de seu titular,
mesmo quando ha interesses econdmicos em jogo.

Adicionalmente, é fundamental que as empresas cessem imediatamente 0 uso da

imagem dos empregados em casos de término do contrato de trabalho, seja por demissao ou
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por pedido de demissdo. A manutencdo do uso da imagem apds o término do vinculo
empregaticio sem um novo acordo de natureza civil para compensagdo continua pode ser
considerada uma violacao dos direitos do trabalhador. Esse entendimento jurisprudencial visa
proteger a dignidade e a integridade do direito dos empregados, evitando que sua imagem seja

explorada indevidamente apés o fim da relagéo laboral.

1. SALARIO ADIMPLIDO A MARGEM DA FOLHA DE PAGAMENTO. ONUS
DA PROVA. Tratando-se de fato constitutivo do direito do trabalhador, nos termos
do art. 818, inc. I, da CLT, é dele o 6nus de provar a existéncia de pagamento de
salario sem escrituracdo na folha de pagamento. A prova constante do caderno
processual digital conduz a conclusdo de que o ex-empregado recebia a margem da
folha, sendo reconhecida, portanto, a integragdo correspondente do valor para todos
os efeitos legais. 2. DANOS MORAIS. USO INDEVIDO DA IMAGEM DO
EMPREGADO. NAO COMPROVACAO. COMPENSACAO INDEVIDA. A
Constituicdo Federal, em seu art. 5° inc. X, dispde sobre a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas. O direito de imagem
esta tutelado no art. 20 do CC, que prevé a proibicdo da divulgagdo de escritos, a
transmissdo da palavra, a publicacéo, a exposic¢do ou a utilizagdo da imagem de uma
pessoa quando lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se
destinarem a fins comerciais, sem prejuizo da indenizacdo que couber, salvo se
autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou & manutencdo da ordem
publica. Portanto, da leitura dos citados dispositivos legais tem-se que 0 uso
comercial ndo autorizado da imagem configura damnum in re ipsa, compensavel,
portanto. N&o obstante, ficando demonstrado nos autos haver autorizagdo do
empregado, ainda que de forma técita, para uso de sua imagem na fachada e folhetos
da empresa sem qualquer insurgéncia ou objecdo de sua parte, ndo ha falar em
prética de ato ilicito da ré durante o contrato de trabalho. Entretanto, extinta a
relacdo de emprego, ndo mais subsiste o direito do ex-empregador de divulgar e
utilizar a imagem do trabalhador. Tratando-se de cldusula acesséria ao contrato
de trabalho, ainda que téacita, o direito ao uso da imagem do ex-colaborador
extingue-se com o rompimento do vinculo empregaticio, especialmente quando
ha dispensa pela empresa. A manutencdo das imagens do autor nas fachadas e
folhetos da empresa apés o fim do pacto laboral, sem qualquer respaldo legal,
contratual ou a demonstragdo de tacito consentimento do ex-empregado para
continuidade do uso, configura ofensa ao direito de imagem (art. 5°, incs. V, X e
XXVIII, al. a, da CF, art. 20 do CC e arts. 223-A a 223-G da CLT) e impbe a ré a
obrigagdo de compensar o autor pelo dano moral.

(TRT-12 - ROT: 00004740420215120057, Relator: NARBAL ANTONIO DE
MENDONCA FILETI, 62 Camara, Data de Publicagdo: 15/09/2022).

E essencial considerar, ainda, o impacto de videos de teor vexatorio. Tendo em
vista que o mundo digital se tornou uma parte intrinseca das relagdes sociais modernas,
divulgar material que degrada ou humilha uma pessoa vai contra 0s principios constitucionais
de respeito e dignidade. N&o obstante, é crucial entender que a viola¢do da honra e imagem de
um empregado ndo é apenas uma questdo legal, mas também uma questdo etica. Divulgar
material que degrada ou humilha uma pessoa vai contra os principios de respeito e dignidade
gue séo centrais para a convivéncia social.

No contexto trabalhista, a protecdo da honra do empregado é formalmente

garantida pela CLT, especificamente no artigo 483. Este dispositivo legal estabelece que o
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empregado tem o direito de rescindir indiretamente o contrato de trabalho caso o empregador
cometa um ato que seja lesivo a sua honra ou boa fama, reforcando a importancia da
preservacdo da honra do empregado como um direito fundamental. Essa previsdo normativa
visa assegurar que o ambiente de trabalho respeite a dignidade e o respeito a imagem do
trabalhador, protegendo-o de ofensas e condutas que possam comprometer sua reputacao e
integridade moral (Alves, 2023).

Portanto, a divulgacédo de videos vexatdrios ndo so infringe os direitos garantidos
pela Constituicdo, pela LGPD e pela CLT, mas também desafia os valores fundamentais de
respeito a dignidade humana e a honra pessoal. E essencial que todos, desde individuos até
grandes corporagOes, reconhegcam a importancia de proteger esses valores e cumpram as
disposicdes legais vigentes para assegurar uma sociedade mais justa e respeitosa.

A protecdo dos direitos fundamentais do trabalhador, incluindo o direito a imagem,
em sintese, € essencial para manter um ambiente de trabalho justo e respeitoso, contribuindo
para relacdes laborais mais saudaveis e produtivas. A promogdo da justica em casos de abuso
e a preservacdo da dignidade dos trabalhadores sdo imperativas para o desenvolvimento de
uma cultura corporativa que valorize e respeite os direitos humanos. As considerac@es legais e
éticas discutidas enfatizam a necessidade urgente de uma legislacdo especifica para o &mbito
laboral que proteja os direitos dos trabalhadores contra 0 uso ndo autorizado de suas imagens

para fins comerciais nas redes sociais dos empregadores.

3.6 O Poder Diretivo do Empregador e a fiscalizacdo do Ministério Publico do Trabalho

O poder diretivo, também conhecido como poder organizativo ou de comando,
pode ser definido como o conjunto de prerrogativas que, em geral, estdo concentradas nas
maos do empregador. Essas prerrogativas estdo relacionadas a organizacdo da estrutura e do
ambiente interno da empresa, incluindo a definicdo do processo de trabalho que sera adotado
tanto no estabelecimento quanto na empresa como um todo. Além disso, envolvem a
especificacdo e orientacdo diarias em relacdo a prestacdo de servicos. (Resende, 2024)

Tal prerrogativa decorre da estrutura juridica que atribui ao empregador a
responsabilidade pelos riscos do empreendimento, conforme previsto no artigo 2° da CLT, que
define o empregador como a figura responsavel por dirigir a prestacdo pessoal de servicos,
assumindo, dessa forma, a organizacgdo das atividades e a conducgdo dos empregados (Brasil,
1943). Esse poder diretivo, por sua vez, estd intimamente ligado a subordinacdo inerente ao

contrato de trabalho, que coloca o trabalhador em uma posicdo de obediéncia as ordens e
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diretrizes tragadas pelo empregador (Martinez, 2024).

Pinto (2001) busca explicar as teorias que fundamentam tal poder, sendo elas a
teoria contratualista e a teoria institucionalista. Cada uma dessas teorias oferece uma
perspectiva distinta sobre a origem, natureza e limites do poder diretivo no contexto laboral.

A teoria contratualista tem como fonte primordial o contrato de emprego, um
acordo de vontades entre empregado e empregador. Dentro dessa abordagem, hd uma
subdivisdo doutrinaria entre a corrente unitarista e a corrente dualista. A visdo unitarista
defende que o contrato de emprego € a Unica fonte de obrigacdes, e o poder diretivo do
empregador se encontra implicito nas clausulas contratuais pactuadas, incluindo os seus
limites. Por outro lado, a corrente dualista reconhece que, embora o contrato de emprego seja
a fonte das obrigacdes, o empregador adquire o direito subjetivo de dirigir a atividade do
empregado. Nesta visdo, o empregado torna-se um devedor da prestacdo de servigo contratado,
e 0 poder diretivo do empregador se concretiza no direito de orientar a atividade prometida
durante a elaboracdo do contrato, visando a consecucdo dos objetivos do empreendimento
(Pinto, 2001).

Sob uma perspectiva diferente, a teoria institucionalista € centrada na propria
organizagdo da empresa e sua finalidade social. De acordo com essa teoria, a disciplina e a
hierarquia necessarias para a execugdo do trabalho ndo derivam simplesmente do contrato,
mas sim da estrutura organizacional da empresa. A empresa € vista como uma instituicdo que
possui um fim socialmente util, o que requer a existéncia de uma disciplina interna e uma
hierarquia entre seus membros. Essa visdo sugere que o poder diretivo do empregador ndo é
apenas uma decorréncia do acordo entre as partes, mas também uma necessidade funcional da
organizacdo empresarial, que deve ser subordinada ao regime legal e estatal existente (Pinto,
2001).

Dentro desta teoria, o contrato de trabalho é visto como insuficiente para regular
toda a disciplina das relagdes laborais. Nesse contexto, o interesse da empresa € dissociado
dos interesses individuais do empresario, passando a ser identificado como inerente a
comunidade, o que inclui os trabalhadores. Sendo este poder limitado e regulado pelo
ordenamento juridico que visa proteger os interesses dos trabalhadores e da comunidade em
geral (Pinto, 2001).

Ambas as abordagens, no entanto, convergem na compreensdo de que o poder
diretivo do empregador € um elemento necessario e legitimo das relacGes laborais, desde que
exercido dentro dos limites estabelecidos pela legislagio e em respeito aos direitos

fundamentais dos trabalhadores.
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Segundo Garcia (2024), o poder diretivo pode ser subdividido em trés principais
esferas: poder de organizacdo, poder de controle e poder disciplinar. O poder de organizacao
confere ao empregador a capacidade de determinar como se dara a execucao das atividades, a
definicdo das funcdes de cada empregado, os horarios de trabalho e as demais condi¢bes que
envolvem a prestacdo de servicos. O poder de controle, por sua vez, refere-se a faculdade do
empregador de fiscalizar a conduta dos trabalhadores no exercicio de suas fungdes,
verificando se as regras internas e os regulamentos da empresa estdo sendo seguidos (Garcia,
2024).

No entanto, é essencial que essa fiscalizacdo ndo ultrapasse os limites da
privacidade e da dignidade do trabalhador, pois o controle excessivo pode configurar violacéo
de direitos fundamentais, como a intimidade e a liberdade (Reis, 2019). Com o advento das
novas tecnologias de informacéo e comunicacdo, essa questdo tornou-se ainda mais relevante,
uma vez que as ferramentas tecnoldgicas tém facilitado o monitoramento continuo dos
empregados, 0 que pode levar a um controle desproporcional e abusivo (Reis, 2019)

O poder disciplinar, terceira esfera do poder diretivo, autoriza o empregador a
aplicar sancbes aos empregados em casos de descumprimento das ordens ou das regras
estabelecidas (Garcia, 2024). No entanto, esse direito deve ser exercido com justica e
moderacdo, visto que a CLT protege o empregado contra possiveis abusos cometidos pelo
empregador (Brasil, 1943). Garcia (2018) ressalta que o poder disciplinar esta restrito a esfera
trabalhista, ndo podendo invadir a vida pessoal do empregado, nem ferir seus direitos
fundamentais.

Apesar de o poder diretivo ser uma prerrogativa essencial para a organizacdo
empresarial, ele ndo é absoluto. Segundo Tavares (2020), o poder diretivo deve sempre estar
balizado pelos principios constitucionais que asseguram a dignidade da pessoa humana, a
protecdo a intimidade e a liberdade dos trabalhadores. Caso o empregador exceda esses
limites, o trabalhador tem o direito de buscar reparacao pelos danos sofridos.

A subordinagéo, elemento fundamental do contrato de trabalho, pressupde que o
empregado obedeca as ordens do empregador, mas isso ndo significa que os seus direitos
sejam anulados ou reduzidos. Ao contrario, o trabalhador mantém a titularidade de seus
direitos fundamentais, que ndo podem ser suprimidos pelo exercicio do poder diretivo
(Martinez, 2024).

Portanto, o poder diretivo, embora necessario para a conducdo das atividades
empresariais, deve ser exercido com cautela e dentro dos limites legais. A relacdo de emprego

envolve um constante balanceamento entre o direito do empregador de dirigir e organizar o
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trabalho e os direitos dos empregados, que devem ser respeitados e protegidos (Reis, 2019).

Nesse sentido, é valido ressaltar a importancia da atuacdo do Ministério Pablico
do Trabalho (MPT) no controle do poder diretivo dos empregadores. O Ministério Publico do
Trabalho desempenha um papel fundamental na fiscalizacdo do poder diretivo do empregador,
atuando como 6rgdo fiscalizador do cumprimento da legislacdo trabalhista quando h&
interesse publico envolvido (Brasil, 1993). Sua atuacdo € crucial para regularizar e mediar as
relacbes entre empregados e empregadores, garantindo a observancia dos direitos
fundamentais no ambito das relagdes de trabalho. O MPT é um ramo do Ministério Publico da
Unido (Brasil, 1993) cuja missdo é defender a ordem juridica, o regime democratico, e 0s
interesses sociais e individuais indisponiveis nas relacdes laborais (MPT, 2023).

A principal funcdo do MPT é a defesa dos direitos difusos e coletivos dos
trabalhadores, bem como dos direitos individuais homogéneos de relevante valor social
(Brasil, 1993). O que inclui casos em que 0 exercicio do poder diretivo do empregador
ultrapassa os limites legais e viola direitos fundamentais dos trabalhadores, como o direito a
liberdade, a ndo discriminacao, e a liberdade de expressdo e opinido. Esses direitos sdo pilares
do ordenamento juridico brasileiro e tém sido alvo de constante atencdo do MPT (MPT, 2023).

O MPT assume uma postura ativa na fiscalizacdo do poder diretivo do
empregador, garantindo que este seja exercido dentro dos limites legais e em respeito aos
direitos fundamentais dos trabalhadores. Sua atuacéo visa assegurar que o poder de direcéo do
empregador ndo seja utilizado como instrumento de coercdo ou discriminacdo, mas sim como
uma ferramenta para a organizacdo e o funcionamento adequado da empresa, sempre em
conformidade com os principios constitucionais e a legislagdo trabalhista vigente (MPT,
2023).

O poder diretivo do empregador, em sintese, é essencial para a organizacdo da
empresa, mas deve ser exercido com equilibrio e dentro dos limites legais. Nesse contexto o
MPT desempenha um papel fundamental ao fiscalizar esse poder, garantindo que nao seja
usado de forma abusiva e que os direitos fundamentais dos trabalhadores sejam respeitados. A
atuacdo do MPT contribui para garantir um ambiente de trabalho que respeite ndo apenas as
regras laborais, mas também os direitos de personalidade dos empregados, incluindo seu
direito de imagem.

Dessa forma, ndo pode se valer, 0 empregador, do pretexto do poder diretivo para
impor ao empregado a participacdo em videos, infringindo seu direito a imagem e a
personalidade. Cabendo ao Ministério Publico do Trabalho, nesse cenario fiscalizar e agir

para que tais violagcbes ndo ocorram, prevenindo a exacerbacdo do poder diretivo do
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empregador e garantindo que os direitos de personalidade dos empregados sejam plenamente

respeitados.

3.7 Responsabilidade do empregador: consentimento, compensacao e protecao

A eficacia dos direitos fundamentais se manifesta de forma diagonal nas relacdes
trabalhistas, abordando a hipossuficiéncia presente nessas interacdes, recai, pois, sobre o
empregador uma série de responsabilidades, na tentativa de equilibrar essa relacdo desigual,
conforme argumenta Resende (2023), especialmente diante das novas tecnologias da
informacdo e comunicacao, que possuem o fito de assegurar a protecdo da imagem, dos dados
pessoais e dos direitos individuais dos trabalhadores.

A LGPD, embora tenha um escopo amplo e geral, ndo exclui as relacbes laborais
de suas disposicdes. Pelo contrério, ao envolver o tratamento de dados, ela busca proteger os
direitos fundamentais de liberdade e privacidade, promovendo o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018). Assim, no ambiente de trabalho, onde o fluxo
de informacdes e dados pessoais € intenso, cabe ao empregador a responsabilidade pela
conformidade com as normas de protecéo de dados (Reis, 2019).

Nessa ocasido, 0 empregador assume o papel de controlador, definido pela LGPD
como a pessoa natural ou juridica que toma decisdes sobre o tratamento de dados pessoais,
enguanto o trabalhador € o titular dos dados. Esse controle atribui ao empregador, de acordo
com o art. 46 desse dispositivo legal, a responsabilidade pelas decisfes relativas as medidas
de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao
ou difusdo, devendo assegurar que qualquer tratamento delegado a operadores, internos ou
externos, esteja em conformidade com as instrucdes licitas e as normas de protecdo de dados.
(Reis, 2019).

Além do mais, a utilizacdo dos dados pessoais s6 é permitida quando o titular dos
dados fornecer consentimento (Brasil, 2018), este, segundo o art. 8° da LGPD, deve ser
fornecido de forma explicita, por escrito ou por outro meio que demonstre a vontade do titular.
Esse consentimento deve estar destacado das demais clausulas contratuais, sendo
responsabilidade do controlador comprovar que o consentimento foi obtido de acordo com a
lei. O artigo proibe ainda o tratamento de dados em situagdes em que o consentimento é
viciado, ou seja, quando ndo € livre ou informado. Além disso, o consentimento deve estar

vinculado a finalidades especificas e ndo pode ser genérico; consentimentos amplos e sem
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especificidade séo considerados nulos (Alves, 2023).

Adicionalmente, o titular dos dados tem o direito de revogar o consentimento a
qualquer momento, de maneira simples e gratuita, sem prejudicar os tratamentos realizados
anteriormente, desde que ndo haja solicitacdo de eliminacdo dos dados. Em caso de alteracao
de informacgdes relevantes, o controlador é obrigado a informar o titular de maneira clara
sobre essas mudangas, permitindo que o titular revogue o consentimento caso ndo concorde
com as novas condicBes. Isso garante que 0 consentimento seja um processo continuo e
dindmico, assegurando a autonomia e o controle do titular sobre seus proprios dados pessoais
(Alves, 2023).

Nesse sentido, Soares (2009) ressalta que apesar de serem de natureza privada, 0S
contratos de trabalho apresentam uma disparidade evidente entre o empregador, que detém o
poder econémico, e o empregado, que geralmente € a parte mais vulneravel na relacdo laboral.
Essa desigualdade entre as partes contratantes faz com que o contrato de trabalho se
assemelhe muito mais a um contrato de adesdo do que a um acordo livremente negociado,
especialmente considerando a alta demanda e a escassa oferta de empregos na sociedade
contemporanea.

Bioni (2021), destaca que essa relacdo desigual na esfera trabalhista transforma a
ideia de o titular como o verdadeiro detentor do controle dos seus dados em uma distopia,

uma promessa falaciosa:

Dada essa dinamica contratual, os usudrios ndo tém poder de barganha para colocar
em curso as suas preferéncias de privacidade. Isso, somado a proeminéncia de uma
série de plataformas que condicionam a prépria participacdo social do cidad&o,
acaba por tornar falaciosa a prometida esfera de controle dos dados pessoais. E nesse
contexto que a logica do “tudo” ou “nada” das politicas de privacidade acaba por
mistificar a autodeterminacdo informacional. As politicas de privacidade, ora
escoradas nessa dindmica dos contratos de adesdo, tém sido uma ferramenta
inapropriada para garantir ao consumidor o controle dos seus dados pessoais. (Bioni,
2021, p.166).

Dessa forma, para que haja um minimo de justica social nas relagdes de trabalho,
a protecédo dos trabalhadores € crucial, em especial em um mercado de trabalho onde a oferta
de empregos € limitada e a procura € grande. Portanto, os empregadores devem adotar
programas de seguranga para criar um ambiente de trabalho que esteja em plena conformidade
com as disposices legais. Esses programas incluem uma série de medidas, tais como a
implementacdo de firewalls, sistemas de deteccdo de intrusdes, criptografia de dados e
politicas rigorosas de controle de acesso, que visam prevenir a violagdo de dados e assegurar a
integridade e a confidencialidade das informagdes pessoais.

Igualmente, a conformidade com a LGPD requer que os empregadores ndo apenas
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implementem essas medidas de seguranca, mas também promovam uma cultura de protecdo
de dados dentro da organizacdo. Isso pode ser alcancado através de treinamentos regulares
para os funcionarios sobre as melhores praticas de seguranca da informacao e a importancia
da protecédo de dados pessoais (Reis, 2019).

Ao tomar essas acOes, 0s empregadores ndo estdo apenas cumprindo uma
obrigacdo legal, mas também demonstrando um compromisso com a ética e a
responsabilidade corporativa. A protecdo adequada dos dados pessoais dos empregados ajuda
a construir um ambiente de confianca e respeito mutuo, fundamental para 0 sucesso e a
sustentabilidade das relacdes de trabalho (Reis, 2019). Interpreta-se que a responsabilidade do
empregador em zelar pelos dados dos empregados vai além de uma simples exigéncia legal,
mas um compromisso com a integridade e a seguranca no ambiente de trabalho, refletindo
uma postura ética que valoriza e protege os direitos e a privacidade dos trabalhadores.

Outrossim, a exposi¢do publica dos trabalhadores, inclusive nos meios digitais,
pode levar a violacOes significativas de seus direitos a privacidade e a protecdo de sua
imagem. Consequentemente, o uso de imagens para qualquer finalidade nao acordada, como
campanhas de marketing ou divulgacdo publica, sem o consentimento explicito do trabalhador,
é proibido. Nesse contexto, 0os empregadores possuem uma responsabilidade crucial de
garantir que qualquer forma de exposicdo ocorra dentro dos limites éticos e legais,
respeitando os direitos individuais de cada empregado.

Diante de possiveis irregularidades no tratamento de dados, a LGPD prevé, em
seu artigo 42, que tanto o controlador quanto o operador que, no exercicio de sua atividade,
causarem danos a terceiros, serdo obrigados a repara-los, assegurando a responsabilidade civil
por danos patrimoniais e morais decorrentes de violacdo a legislacdo de protecdo de dados
(Brasil, 2018). Ademais, no art. 43 dessa norma, ha a previsdo da possibilidade de exclusao da
responsabilidade em algumas situagdes, como quando 0S agentes provarem que n&o
realizaram o tratamento atribuido, que o tratamento foi realizado sem violagéo a legislagéo, ou
que o dano ocorreu por culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros (Brasil, 2018).
Esse enfoque na responsabilidade compartilnada e na prova de conformidade reforgca a
importancia da transparéncia e da adocdo de praticas robustas de protecdo de dados pelos
empregadores.

N&o cumprir essas obrigacbes pode levar ndo apenas a acgdes judiciais e
penalidades legais, mas também a danos profundos a reputacdo e a dignidade dos
trabalhadores, comprometendo a relagdo de confianca entre empregado e empregador. Para

evitar tais consequéncias, é imprescindivel que exista um contrato ou termo de autorizacao
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especifico e detalhado, que descreva claramente como e onde a imagem do empregado seré
utilizada. Esse documento deve ser elaborado de forma a prevenir conflitos, garantindo que o
trabalhador tenha pleno conhecimento e controle sobre o uso de sua imagem, reforcando o
respeito aos seus direitos e a sua dignidade.

Outro aspecto relevante € a questdo da revogabilidade do consentimento. A LGPD
garante ao titular dos dados o direito de revogar o consentimento a qualquer momento, sem
que isso afete a legalidade do tratamento realizado anteriormente. Isto posto, 0 empregador,
por sua vez, deve estar preparado para lidar com a revogacdo do consentimento, garantindo
que o tratamento de dados continue em conformidade com outras bases legais, como o
cumprimento de obrigag¢des contratuais ou normativas.

Ao implementar medidas de conformidade com a lei, bem como aderir meios
licitos e claros para a obtencdo do consentimento e adotar politicas internas de segurancgas, em
especial no meio virtual, os empregadores ndo apenas cumprem suas obrigacoes legais, mas
também promovem um ambiente de trabalho mais ético e respeitoso, valorizando a confianca
e 0 bem-estar de seus empregados. Dessa forma, protegem-se de litigios e reforcam a
reputacao positiva da empresa, construindo uma cultura organizacional que respeita e valoriza

os direitos individuais de cada colaborador.
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4. O VICIO DE CONSENTIMENTO E AS BARREIRAS DA APLICACAO DA LGPD
E DO DIREITO DE IMAGEM NAS RELACOES TRABALHISTAS

A aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados nas relagdes trabalhistas enfrenta
desafios consideraveis, especialmente no que tange ao consentimento do empregado para o
tratamento de seus dados pessoais. Em um ambiente em que a hierarquia entre empregador e
empregado é evidente, a nocdo de consentimento livre e voluntario é questionada, dada a
vulnerabilidade estrutural do trabalhador.

A LGPD, embora represente um avanco significativo na protecdo de dados, ainda
encontra grandes barreiras para garantir que os direitos a privacidade e a imagem dos
trabalhadores sejam respeitados de maneira eficaz e justa. Assim, torna-se fundamental
analisar quais barreiras existem dessa legislacdo no contexto laboral, em especial a questdo do
consentimento, para que ao compreender suas limitacdes seja possivel propor solugdes que
efetivamente protejam os direitos dos empregados (Rocha; Pontini, 2021).

A primeira grande dificuldade reside na propria estrutura das relac6es de trabalho,
onde o desequilibrio de poder entre as partes é evidente, e essa assimetria impacta diretamente
a validade do consentimento obtido. O empregado, na maioria das vezes, se encontra em uma
posicdo de vulnerabilidade, o que compromete a liberdade de consentimento exigida pela
LGPD. O consentimento, que deveria ser informado e voluntario, muitas vezes é obtido em
situacbes nas quais o trabalhador sente-se coagido, ainda que de forma sutil, a aceitar as
condicdes impostas pelo empregador.

A pressdo psicolégica ou econémica pode levar o trabalhador a ceder ao uso de
sua imagem, mesmo que ndo seja sua vontade real. Esse cenario caracteriza 0 que se
denomina vicio de consentimento, que ocorre quando o trabalhador cede seus dados pessoais,
incluindo o direito a imagem, sem ter real liberdade de escolha (Garcia, 2024). A propria
doutrina ja destaca que, em relacbes de trabalho, o consentimento raramente pode ser
considerado verdadeiramente livre, dada a posicdo de subordinacdo inerente a relacdo de
emprego.

E claro que a utilizacio do consentimento nas relagdes de trabalho, por si s6, ndo é
vedada e pode ser utilizada como fundamento para o tratamento dos dados pessoais
de empregados, desde que: o consentimento seja realmente livre; a recusa ndo
implicar qualquer consequéncia negativa para o titular; haja imperiosa necessidade

do consentimento para a execucdo do contrato de trabalho ou para garantia de algum
beneficio ao titular. (Leite, 2024, p. 41).

Um exemplo claro dessa problematica pode ser visto em um recente caso de
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indenizacdo, em que uma funcionéria participou de diversos videos promocionais para o
TikTok da empresa. O colegiado se manifestou no sentido de que, nas relagdes de trabalho, o
consentimento nao pode ser considerado devido, ante a nogdo de vulnerabilidade ja firmada
dos empregados, além disso, ndo houve uma contraprestacdo adequada, restando a
condenacgéo da empresa por danos morais. Esse caso destaca como a protecdo da imagem do
trabalhador é falha na préatica, e como o consentimento, quando obtido em condic¢Ges de
vulnerabilidade, ndo tem a validade necessaria para cumprir as exigéncias legais da LGPD.
Além disso, é imperativa a criacdo de uma legislacdo especifica que regule o
tratamento de dados pessoais no contexto trabalhista, levando em consideracdo as
peculiaridades da relacdo de emprego. Tal legislacdo devera abordar questdes como o uso de
imagem em campanhas publicitarias, participacdo em redes sociais e outras situacdes que
envolvam a exposicdo dos empregados. Somente com uma regulamentacdo detalhada sera
possivel proteger efetivamente os trabalhadores e garantir que seus direitos a privacidade e a
protecdo de dados sejam respeitados, preenchendo, assim, as lacunas existentes que permitem
a exploracdo indevida dessas informacBGes pessoais, colocando-os em situacGes de

vulnerabilidade juridica (Dias; Buzato, 2023).

4.1 Barreiras a aplicacdo da LGPD nas relagGes trabalhistas

A aplicacdo da protecdo de dados pessoais no ambito das relagcdes de trabalho
enfrenta diversos obstaculos devido a incompatibilidade entre as bases legais propostas e a
realidade trabalhista. Essa incongruéncia é particularmente evidente na utilizacdo do
consentimento como fundamento para o tratamento de dados pessoais, um instrumento que,
teoricamente, deveria garantir a autodeterminacdo informacional do trabalhador. No entanto,
na pratica, o consentimento se revela insuficiente e, muitas vezes, ineficaz diante das
dindmicas de poder que permeiam o ambiente laboral, onde a assimetria entre empregadores e
empregados € marcante.

O consentimento, como base legal para o tratamento de dados pessoais, deve ser
livre, informado e inequivoco, o que significa que o titular dos dados deve ter total ciéncia
sobre o0 que estd consentindo e as implicagdes de tal ato. Assim, o consentimento na LGPD
ndo € apenas uma formalidade, mas um pilar essencial para a protecdo dos direitos dos
titulares de dados.

Conforme Bioni (2021), o cenario no qual os trabalhadores se encontram é de um

complexo ecossistema informacional, composto por uma miriade de sujeitos que manipulam
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os dados pessoais, tornando o fluxo dessas informagGes extremamente volatil. Neste contexto,
a expectativa de que o trabalhador possa gerenciar plenamente suas informagdes pessoais é
irrealista, uma vez que a racionalidade humana é limitada.

A teoria da racionalidade limitada, mencionada por Bioni (2021), explica que as
capacidades cognitivas dos individuos sdo insuficientes para processar e compreender todas as
informacdes relevantes que permeiam o processo de tomada de decisdo, especialmente em um
ambiente tdo sobrecarregado de informacGes como o digital. Lima (2004), por sua vez,
demonstra que as instituicbes sO existem porque, no mundo, em que as informacdes sao
imperfeitas e cuja racionalidade é limitada e existem incertezas. Dai porque se fazem
necessarias as imposi¢des de limitacdo ao antes mencionado “consentimento”.

Esse problema € exacerbado no contexto das relacbes de trabalho, onde o
consentimento dado pelo trabalhador para o tratamento de seus dados pessoais muitas vezes
ndo € verdadeiramente livre. A assimetria de poder entre empregador e empregado coloca o
trabalhador em uma posic¢éo de vulnerabilidade, na qual pode sentir-se pressionado a fornecer
seu consentimento, mesmo que isso nao reflita sua verdadeira vontade, visto que a recusa ao
consentimento pode resultar em consequéncias adversas, como a perda de oportunidades de
emprego. Pereira Neto (2007) ressalta que o individuo escolhe racionalmente dentro de um
conjunto de preferéncias, que sdo resultados ou situacOes. Elster (1993) acrescenta que a
escolha deve recair na acdo com o mais alto nivel de seguranca objetivando-se maximizar
seus resultados.

Assim, o0 consentimento se transforma em uma formalidade, esvaziada de seu
proposito original de protecdo, sendo mais um instrumento de legitimagdo das praticas
empresariais do que uma verdadeira salvaguarda para o trabalhador (Bioni, 2021).

Além disso, a teoria da decisdo da utilidade subjetiva, também abordada por Bioni
(2021), oferece uma explicacdo adicional para a fragilidade do consentimento no ambiente de
trabalho. Segundo essa teoria, os individuos tendem a focar nos beneficios imediatos e
tangiveis, como a obtencdo de um emprego, em detrimento dos riscos futuros e abstratos,
como a perda de controle sobre seus dados pessoais. No ambiente laboral, onde a seguranga
no emprego € um beneficio imediato e vital, o consentimento para o tratamento de dados
pessoais é frequentemente concedido sem a devida consideracdo dos possiveis danos a
privacidade que podem ocorrer no futuro.

Complementarmente, a teoria prospectiva, argumenta que os individuos tendem a
evitar perdas mais do que buscam ganhos, o que significa que um trabalhador, mesmo ciente

de que seus dados pessoais podem estar sendo mal utilizados, hesitard em revogar o
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consentimento se isso implicar na perda de seu emprego ou de beneficios associados ao
mesmo (Bioni, 2021). Essa dindmica reforca a ineficacia do consentimento como mecanismo
de protecédo de dados, especialmente em um contexto em que as pressées econémicas e sociais
exercem um peso significativo sobre as decisdes dos trabalhadores.

A necessidade de manter um emprego ou de acessar beneficios imediatos leva os
trabalhadores a tomar decisbes que comprometem sua privacidade a longo prazo. Essa
dissonancia cognitiva entre o que se valoriza e 0 que se pratica € uma caracteristica central do
dilema enfrentado pelos trabalhadores no contexto da economia digital. A vulnerabilidade do
trabalhador, exacerbada pela pressdo econdmica e pela necessidade de garantir sua
subsisténcia, torna o consentimento uma ferramenta inadequada para a protecdo de seus dados
pessoais.

Bioni (2021) critica a estratégia regulatoria atual, que coloca o consentimento no
centro da protecdo de dados, argumentando que essa abordagem falha ao néo levar em conta o
contexto socioecondmico que limita a liberdade de escolha dos trabalhadores. Ele destaca que
a estratégia normativa vigente parece ignorar a hiper vulnerabilidade do trabalhador,
apostando em um modelo de consentimento que, na préatica, serve mais aos interesses dos
empregadores do que a protecdo efetiva dos dados dos empregados.

Segundo o Grupo de Trabalho do Artigo 29° (GT29),

Os empregados raramente estdo em posicao de dar, recusar ou revogar livremente o
consentimento, dada a dependéncia que resulta da relacdo entre empregador e
empregado. Tendo em conta o desequilibrio de poderes, 0os empregados s6 podem
dar o seu livre consentimento em circunstdncias excepcionais, quando as
consequéncias ndo tiverem qualquer tipo de relacdo com a aceitacdo ou a rejeicao de
uma oferta (Grupo de Trabalho do Artigo 29°, p. 28, 2017).

Assim, 0 consentimento dado em um contexto de vulnerabilidade pode néo ser
considerado verdadeiramente livre.

Além de ser livre, o consentimento deve ser informado. Isso significa que o
controlador dos dados deve fornecer ao titular informagdes claras e precisas sobre o
tratamento dos dados, incluindo as finalidades especificas e os procedimentos envolvidos.
(Grossi, 2020). A caracteristica da inequivoca exige que 0 consentimento seja expresso de
forma clara e positiva. O controlador deve ser capaz de provar que o consentimento foi dado
de maneira inequivoca, seja por meio de uma acdo positiva ou por declaracdo por escrito
(Grossi, 2020).

Em situacOes excepcionais onde o consentimento possa ser considerado valido, é

essencial que o empregador prove que o consentimento foi realmente dado de forma livre e
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sem consequéncias adversas para 0 empregado. indicando que o respeito a dignidade humana
deve prevalecer sobre o consentimento obtido em condic¢Ges que comprometam a liberdade do
titular.

Diante disso, € imperativo que se busquem novas estratégias regulatérias que
sustentem a protecdo de dados pessoais no que realmente considerem as particularidades do
ambiente de trabalho e a vulnerabilidade especifica dos trabalhadores. Essas estratégias
devem ir além do mero formalismo do consentimento, oferecendo mecanismos que assegurem
a protecdo efetiva dos dados pessoais dos trabalhadores, especialmente frente as novas
tecnologias da informacéo e comunicagdo que moldam as relagfes laborais contemporaneas.
Assim, a protecdo de dados pessoais no direito do trabalho deve ser reinterpretada a luz das

reais condicdes enfrentadas pelos trabalhadores.

4.2 A vulnerabilidade do empregado e o0 vicio do consentimento

Na prética, pode ser dificil de garantir um ambiente de trabalho onde o empregado
ndo se sinta pressionado a aceitar determinadas condigdes para evitar consequéncias negativas,
uma vez que, a necessidade de manutencdo do emprego pode comprometer a voluntariedade
do consentimento, criam um ambiente propicio ao surgimento de vicios de consentimento,
onde a suposta liberdade de escolha do empregado €, na prética, bastante limitada.

No contexto das relacdes de trabalho, a vulnerabilidade do empregado ndo é
apenas uma questdo teoérica, mas uma realidade que exige a aplicacdo de normas especificas
para garantir a protecdo efetiva de seus direitos. Diante disso, a CLT marcada pelo principio
da protecéo ao trabalhador, o qual consiste em aplicar a norma e a condigdo mais benéficas ao
trabalhador, e pela subordinacgdo juridica, posiciona 0 empregado em desvantagem relativa,
devido ao poder de direcdo e controle do empregador sobre a prestacdo dos servigos (Lima;
Alcassa; Papper, 2022).

Esse desequilibrio, inerente a relacdo empregaticia, reconhece o empregado como
a parte hipossuficiente na relacdo contratual de emprego (Resende, 2023), o que justifica a
adocgdo de dispositivos juridicos que buscam compensar essa assimetria. Essa dinamica é
refletida no conceito de vulnerabilidade, que é fundamental para compreender a inadequacéo
do consentimento em tais contextos (Reis, 2019).

Diante desse cenario, Martinez (2024) destaca que a legislacdo deve ser adaptada
para lidar com as desigualdades intrinsecas entre empregador e empregado, assegurando uma

protecao efetiva que va além do mero consentimento.
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Ha relaces juridicas em que os sujeitos estdo em postura de igualdade substancial e,
consequentemente, em posicdo de equivaléncia contratual. Diante dessas relagdes, a
atuacdo estatal esperada é exatamente a de ndo privilegiar um contratante em
detrimento de outro. Esse figurino contratual, entretanto, ndo pode ser conservado
quando evidente a dessemelhanca de forcas ou de oportunidades entre os sujeitos
das relagBes contratuais. Em tais hipoteses, cabe ao Estado criar mecanismos de
protecdo aos vulneraveis, sob pena de compactuar com a exploracdo do mais forte
sobre o mais fraco. [...] O principio da protecdo surge, entdo, para contrabalancar
relacbes materialmente desequilibradas. Esse proposito é alcancado mediante opcoes
e atitudes interpretativas do aplicador da fonte juridica em conformidade com as
variaveis a seguir analisadas (Martinez, 2024, p. 80-81).

Reconhecer e tratar a vulnerabilidade do trabalhador é essencial para a criagcdo de
um sistema regulatorio que proporcione uma protecdo substancial dos dados pessoais,
garantindo que o consentimento ndo seja apenas uma formalidade, mas sim uma expressao
real da autonomia e da dignidade do empregado (Tavares, 2023).

Com base nesses elementos, parte da doutrina argumenta que essa subordinacao
limita a autonomia e capacidade do trabalhador de recusar o tratamento de seus dados sem
enfrentar possiveis retaliacfes, criando um cenario complexo de assimetria de poder entre
empregador e empregado, 0 que impacta na liberdade de consentimento do trabalhador
(Tavares, 2023). Garcia (2024) salienta que

Trata-se, sem divida, de importante peculiaridade do ramo do Direito em estudo,
tendo em vista a posicdo em que se encontra 0 empregado, prestando servi¢os de
forma subordinada. Considerando a desigualdade real, verificada entre os sujeitos da
relacdo de emprego, o Direito estabelece um sistema de protecdo da parte em

posicdo mais vulneravel, com o objetivo de obter a igualdade material na relacéo
juridica em questdo. (Garcia, 2024, p. 302)

Sob a mesma perspectiva, Leite (2024, p.122) reconhece que “as relacdes de
trabalho subordinado sdo marcadas pela desigualdade entre os particulares, de um lado o
empregador, que detém o poder empregaticio (econémico, regulamentar, diretivo e
disciplinar), e do outro o empregado, hipossuficiente e vulnerdvel.”. Isso, por sua vez,
dificulta a aplicacdo do consentimento como base legal para o tratamento de dados pessoais,
conforme exigido pela LGPD no ambiente laboral.

A literatura aponta que o consentimento, obtido em tais condic¢des, pode ser
considerado viciado, pois ndo reflete uma escolha real e autbnoma (Bioni, 2021; Leite, 2024).
O GT29 também reconhece que "relativamente a maioria de tal tratamento de dados no local
de trabalho, a base juridica ndo pode, e ndo deve ser o0 consentimento dos empregados (artigo
7.9 alinea a), devido a natureza da relacdo entre empregador e empregado” (Grupo de
Trabalho do Artigo 29°, 2017, p.7).

Nesse sentido, a luz do art.171, Il, do CC, héa vicio no consentimento, quando
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comprovada a existéncia de erro, dolo, coacéo, lesdo e estado de perigo. O erro se caracteriza
por uma nog¢do deformada do objeto ou da pessoa que leva o individuo a emitir uma vontade
diferente daquela que emitiria caso tivesse pleno conhecimento da realidade. O dolo consiste
em uma distor¢do intencional da realidade, seja em relacdo a um objeto ou a uma pessoa,
causada por uma acdo enganosa de uma das partes envolvidas, com objetivo obter vantagem
indevida, seja em beneficio proprio ou de terceiros, mesmo que isso resulte em prejuizo para a
parte que, de boa-fé, manifestou sua vontade com base nessa falsificacdo da realidade.

A coacdo, por sua vez, ocorre quando o trabalhador € forcado a agir de maneira
contréria a sua vontade devido a uma pressdo ou ameaca. Enquanto a lesdo envolve uma
situacdo em que o trabalhador, por necessidade premente ou inexperiéncia, é levado a
concordar com condi¢cdes manifestamente desproporcionais em relacdo ao beneficio oferecido
(Leite, 2024). Por fim, o estado de perigo representa uma forma de vicio de consentimento em
que o trabalhador, premido por circunstancias extremas, assume obrigacdes excessivamente
onerosas para proteger a si mesmo ou a sua familia (Martinez, 2024).

O consentimento obtido em um ambiente de trabalho ndo reflete a
autodeterminacdo informacional prometida pela LGPD, mas sim uma ficcdo legal que
desconsidera as condicdes reais de subordinacao e dependéncia do trabalhador (Lima; Alcassa;
Papper, 2022). Choo (2003) coloca a impossibilidade da tomada de decisdo puramente
racional ante a incompletude das informaces, sendo necesséria informagao passada, presente
e futura. Defende, que para que a escolha seja totalmente racional, € necessario que todas as
alternativas estejam explicitadas.

Enfatiza-se que o consentimento ndo é a Unica base legal prevista na LGPD para o
tratamento de dados pessoais na relacdo de emprego. A lei prevé outras hipoteses que podem
ser invocadas para justificar o tratamento de dados pessoais quando o consentimento ndo é
viavel ou adequado.

Nesse contexto, 0 consentimento deve ser visto como um elemento importante,
mas ndo absoluto, na gestdo de dados pessoais nas relaces de trabalho. A interpretagéo e
aplicacdo das disposi¢cbes da LGPD devem sempre levar em conta as especificidades do
contrato de trabalho, buscando um equilibrio entre os interesses dos empregadores e 0s
direitos dos empregados, em um cenario de crescente complexidade e desafios na protecéo de
dados pessoais.

Além disso, o consentimento na relacdo de emprego deve ser visto a luz do
principio da necessidade, cujo tratamento de dados pessoais deve ser limitado ao minimo

necessario para a realizacdo de suas finalidades (GT29, 2017). Isso significa que o
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empregador deve avaliar cuidadosamente quais dados sdo realmente necessarios para a
execucdo do contrato de trabalho e para o cumprimento de obrigacfes legais. A coleta
excessiva de dados, sem uma justificativa adequada, pode ser considerada uma violacdo da
LGPD, mesmo que o consentimento tenha sido obtido.

A critica ao consentimento como base Unica de protecdo de dados no ambiente de
trabalho vai além da simples questdo juridica, trata-se de um problema de politica publica,
onde o Estado deve intervir para garantir que os direitos fundamentais dos trabalhadores
sejam efetivamente protegidos. Garcia (2024) enfatiza a necessidade de intensificar a
intervencdo, tanto na criagdo de normas quanto em politicas publicas, para fortalecer a
protecdo e o empoderamento do sujeito vulneravel, promovendo uma sociedade mais justa e
inclusiva. O consentimento, enquanto base legal, precisa ser repensado de forma a garantir
gue a dignidade e a autonomia dos trabalhadores sejam preservadas, mesmo diante da
assimetria de poder caracteristica das relacbes de emprego.

Por conseguinte, o uso de dados pessoais para finalidades que extrapolam o
contrato de trabalho, como o marketing ou a promocdo da imagem do empregado, também
merece atencdo especial. A préatica de utilizar a imagem dos empregados em campanhas
publicitarias ou em redes sociais corporativas, por exemplo, requer um consentimento
especifico e separado do consentimento obtido para fins de execucdo do contrato de trabalho.
A falta de clareza na obtencdo desse consentimento pode acarretar responsabilidades legais
para o empregador, incluindo o dever de indenizar o empregado por uso indevido de sua
imagem.

No contexto de uso da imagem dos empregados, a situacdo se torna ainda mais
delicada. A crescente pratica de empresas utilizarem a imagem de seus empregados para fins
de promocdo em redes sociais, especialmente apos o advento dos influenciadores digitais,
levanta questdes sobre o consentimento e a compensagao financeira. A exposi¢éo da imagem
do trabalhador sem seu consentimento expresso e sem a devida compensacao financeira pode
configurar uma violacdo de direitos, conforme estabelecido pelo art. 8°, 83° da LGPD e pelo
art. 483 da Consolidagéo das Leis do Trabalho (Dias; Buzato 2023).

E fundamental que o consentimento seja obtido de forma livre e documentada, e
que a compensacao pelo uso da imagem seja formalizada, refletindo a frequéncia e o alcance
das publicacdes nas quais a imagem do trabalhador € utilizada. Quando a informacéo é
distorcida, escondida ou manipulada, isso resulta em "oportunismo”, que é uma pratica
adotada por individuos com o intuito de promover seus préprios interesses de maneira

desonesta e enganosa (Ponde, 2007). O ndo cumprimento dessas condi¢bes, com a
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comprovacao de fornecimento de informagdes completas e precisas, pode gerar direito a
indenizacdo, conforme previsto na Constituicdo Federal e no Codigo Civil.

E importante ressaltar que, quando o contetido dos videos tem um teor vexatorio,
ele viola os principios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados, os principios da
protecdo da honra, dos direitos humanos, bem como o principio da dignidade da pessoa
humana protegida pela CF. Quando videos contendo material vexatorio sdo divulgados, eles
ndo apenas infringem esses direitos, mas também comprometem seriamente a integridade e a
honra das pessoas envolvidas. Esse tipo de conteGdo pode causar danos emocionais e
psicolégicos profundos, além de afetar a reputacdo e a vida social dos individuos (Alves,
2023).

Sob essa Otica, a auséncia de regulamentacdo especifica para a relacdo trabalhista
na LGPD exige uma atuacdo cuidadosa por parte das empresas, que devem adaptar suas
praticas de gestdo de dados para evitar san¢fes que podem alcangar montantes significativos,
como as previstas no artigo 52 da LGPD. Assim, a protecdo dos dados dos empregados
passa a ser uma extensdo das garantias constitucionais e trabalhistas, como a dignidade e a
privacidade do trabalhador. Fundamentado no Principio da Protecdo ao Trabalhador, o Direito
do Trabalho busca equilibrar a relacdo entre empregador e empregado, e a LGPD adiciona a
iSso novas responsabilidades, exigindo que o empregador cumpra a legislacéo de protecdo de
dados, respeitando a privacidade e os direitos fundamentais dos empregados.

Portanto, a vulnerabilidade do empregado nas relacdes de trabalho impBe uma
reavaliacdo critica do uso do consentimento como base para o tratamento de dados pessoais.
Esse descompasso entre a teoria e a pratica evidencia a necessidade de uma revisdo da

estratégia regulatdria que se apoia exclusivamente no consentimento.

4.3 Estudo de caso: ineficacia do consentimento em situagdes praticas

A utilizacdo indevida da imagem do trabalhador sem consentimento pode
acarretar sérias consequéncias legais para o empregador, incluindo processos judiciais por
danos morais e materiais. Nesse sentido, a jurisprudéncia brasileira tem sido firme ao
reconhecer o direito dos trabalhadores a indenizagdo em casos em que a imagem € utilizada
sem permissao, reforcando a importancia de um comportamento ético e legal por parte das
empresas.

O acordao proferido pela 8% Regido do Tribunal Regional do Trabalho, é exemplar

na aplicacdo dos principios constitucionais e na defesa dos direitos fundamentais do
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trabalhador, assegurando que viola¢Ges como a ocorrida ndo passem impunes. No decorrer do
andamento processual discute-se a questdo do uso indevido da imagem de uma trabalhadora
para fins comerciais, sem 0 seu consentimento explicito, 0 que resultou em uma condenacéo

por danos morais.

RECURSO DA RECLAMANTE. JUSTA CAUSA. ATO DE IMPROBIDADE.
ONUS DA PROVA. Comprovado pela empresa demandada que a reclamante
cometeu falta grave (ato de improbidade), a despedida por justa causa € valida, nos
termos do art. 482, a da CLT. Recurso da reclamante desprovido. RECURSO DA
RECLAMANTE. UTILIZACAO INDEVIDA DA IMAGEM DA OBREIRA.
DANCAS E ATUACOES EM REDES SOCIAIS. DANO MORAL IN RE IPSA. A
utilizacdo da imagem da reclamante em videos postados nas redes sociais da
empregadora sem autorizacdo expressa e inequivoca gera direito in re ipsa a
indenizacdo por dano moral. Seja pela aplicabilidade da simula 403 do Superior
Tribunal de Justica, seja pelo abuso do Poder Diretivo da empregadora em expor a
empregada em situacBes completamente incompativeis com o seu labor como
coreografias e atuagdes em esquetes. Apelo autoral provido.

(TRT da 8% Regido; Processo: 0000804-34.2023.5.08.0124 ROT; Data: 14/06/2024;
Orgéo Julgador: 22 Turma; Relator: MARIA DE NAZARE MEDEIROS ROCHA).

O processo trabalhista, de nimero 0000804-34.2023.5.08.0124, foi iniciado em 19
de setembro de 2023, com a interposicdo de Reclamacdo Trabalhista, a qual foi distribuida
para Vara do Trabalho de Xinguara, no Para. A reclamante argumentou em sua peticdo inicial
que trabalhou para a reclamada de julho de 2021 a julho de 2023, exercendo as funcdes de
vendedora, operadora de caixa e, posteriormente, gerente. O ponto central da disputa
envolveu a demissdo por justa causa da reclamante, que foi acusada de furto. Ela também
alegou que trabalhou sem registro em carteira por um periodo, fato que foi posteriormente
reconhecido pela reclamada, que admitiu que a reclamante pediu para que sua CTPS fosse
assinada somente ap6s janeiro de 2022.

Por sua vez, a reclamada contestou as alegacdes, apresentando um termo de
indiciamento expedido por autoridade policial e uma testemunha que corroboraram a
acusacao de furto. A Unica testemunha da reclamada relatou que a reclamante havia registrado
um valor inferior ao verdadeiro em uma venda, o que levantou suspeitas sobre sua conduta.
Além disso, a testemunha mencionou que a reclamante havia solicitado que um orgamento
fosse excluido do sistema, indicando irregularidades em suas agdes. Esses testemunhos foram
cruciais para a formacao do juizo.

Durante a instrucdo processual, o juiz Emanuel Barbosa de Moura enfatizou que,
para que a dispensa por justa causa seja valida, é necessario que o empregador comprove de
forma robusta a conduta faltosa do empregado. A decisdo destacou que a justa causa é uma
penalidade extrema e, portanto, deve ser aplicada apenas em casos excepcionais, com base em

provas claras e convincentes. Com base no depoimento da testemunha e nos documentos
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apresentados, o juiz concluiu que a reclamante havia, de fato, praticado atos que configuram
justa causa, conforme o artigo 482, "a", da CLT, que trata de atos de improbidade. A confianca
entre as partes foi irremediavelmente quebrada, justificando a demisséo por justa causa. Dessa
forma, o pedido da reclamante de reversdo da justa causa para dispensa sem justa causa foi
rejeitado.

Além disso, a reclamante também pleiteou indenizacdo por danos morais,
alegando que a reclamada utilizou indevidamente sua imagem em videos publicados nas redes
sociais da empresa sem seu consentimento. A reclamante afirmou que nada fora combinado
em relacdo a sua participacdo nessas filmagens e que todas as funcionarias eram obrigadas a
fazé-las. No entanto, a Unica testemunha ouvida no processo afirmou que a reclamante
participava dos videos de forma espontanea e, inclusive, contribuia com ideias para os roteiros.
Com base nos depoimentos, o0 juiz concluiu que havia consentimento tacito da reclamante
para o uso de sua imagem, rejeitando assim o pedido de indenizac&o por danos morais.

Inconformada com a decisdo, a empregada recorreu solicitando a alteragédo da
decisdo sobre o mérito das horas extras, da reversdo da justa causa, dos danos morais pela
participacdo dos videos destinados as redes sociais e dos danos morais pela cobranca de metas
excessivas.

Ao analisar o recurso ordinario da reclamante, a desembargadora Maria de Nazaré
Medeiros Rocha, do Tribunal Regional do Trabalho da 8?2 Regido, relatora, manteve a deciséo
do juiz sobre as horas extras, o reconhecimento da justa causa e a indenizacdo pelas cobrancas
excessivas de metas, no entanto, reformou parcialmente a decisdo de primeira instancia
considerando que o uso da imagem da trabalhadora sem autorizacdo explicita constitui dano
moral, implicando na obrigacéo de indenizag&o pelo uso indevido da sua imagem.

A magistrada relatora ponderou gque todos os videos anexados ao processo, em
maior ou menor grau, utilizam a reclamante como objeto de humor, ridicularizando sua
imagem para atrair likes e visualizacbes nos perfis da ré no Instagram e TikTok, com o
objetivo de aumentar o nimero de potenciais clientes e, consequentemente, o lucro da
empresa. Essas a¢Oes excedem o poder diretivo da empregadora, expondo suas funcionarias a
situagbes constrangedoras para um vasto publico nas redes sociais, sem qualquer
compensacéo adicional ou consentimento explicito das trabalhadoras.

Assim, considerou que o uso da imagem da trabalhadora sem uma autorizacao
expressa e inequivoca gera direito & indenizacdo por dano moral. Fundamentando a sua
deciséo a partir do artigo 5°, X, da Constituicdo Federal de 1988, que protege a intimidade, a

vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano
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material ou moral decorrente de sua violagdo, como também se observa no entendimento
consolidado na Simula 403, do STJ.

Além disso, a desembargadora relatora ressaltou que, mesmo que a participacéo
da trabalhadora pudesse parecer espontanea, ndo havia provas de que ela havia consentido de
maneira clara e inequivoca para a divulgacdo de sua imagem nas redes sociais da empresa. O
consentimento tacito, como defendido em primeira insténcia, ndo é suficiente em situacGes
como essa, em que a exposicdo extrapola as atividades laborais habituais. Por esse motivo, o
Tribunal Regional reconheceu o abuso do poder diretivo da empregadora e concedeu a
reclamante o direito a indenizacdo por danos morais, condenando a reclamada ao pagamento
de uma indenizacdo por danos morais no valor de R$ 50.000,00.

Resumindo, enquanto o juiz de primeira instancia considerou que o consentimento
tacito da trabalhadora era suficiente para validar o uso de sua imagem, a desembargadora
relatora foi pela reforma essa decisdo, destacando a necessidade de uma autorizagdo expressa,
e determinou o pagamento de indenizacdo por danos morais devido a exposicao indevida da
imagem da trabalhadora em redes sociais.

Um ponto relevante que se verifica nesse contexto é a diferenca de entendimento
entre os julgadores de primeira e segunda instancia. Enquanto o juiz de primeira instancia
considerou o consentimento tacito como suficiente para validar o uso da imagem, a
desembargadora, ao votar pela reforma da deciséo, enfatizou a necessidade de consentimento
expresso. Essa divergéncia ilustra a falta de uma regulamentacéo especifica e clara sobre o
uso da imagem de trabalhadores no ambiente digital, o que pode gerar insegurancas juridicas
e entendimentos ndo pacificados.

Em um cenario de crescente uso das redes sociais por empresas, essa decisao
sublinha a importancia de as organizagdes obterem autorizacdo formal e escrita de seus
empregados antes de utilizarem sua imagem para quaisquer fins comerciais. Nesse sentido, a
partir da analise deste julgado, € possivel concluir que ha uma necessidade cada vez mais
urgente de uma regulamentacéo clara e objetiva que vise proteger a imagem dos trabalhadores
em meio digital. Essa protecdo deve se basear em consentimento livre, expresso e
inequivoco e remunerado evitando o uso tacito ou presumido, especialmente em um contexto
em que a exposicédo digital pode ter consequéncias duradouras e amplas.

Portanto, pode-se concluir que a jurisprudéncia atual exige um rigor maior na
protecdo da imagem do trabalhador no meio digital, assegurando que o uso da imagem em
publicidades ou outras formas de exposi¢éo esteja sempre acompanhado de um consentimento

expresso e inequivoco, além de remunerado, a fim de proteger os direitos de personalidade do
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empregado e evitar violagcdes que possam resultar em dano moral. Uma legislacdo desse tipo
garantiria mais eficacia e uniformidade na aplicacdo do direito, impedindo que empregadores
utilizassem a imagem de seus empregados sem o devido cuidado legal, além de evitar

decisOes divergentes entre julgadores singulares ou nos tribunais.

4.4. Perspectivas futuras: reformas necessarias e protecdo eficaz dos dados dos

trabalhadores

No decorrer deste trabalho, observou-se que a crescente digitalizacdo das relacfes
de trabalho e 0 avanco das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo tém suscitado
importantes debates sobre a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores, especialmente no
contexto da Lei Geral de Protecdo de Dados. O direito a privacidade e a protecdo de dados,
reconhecidos como um direito fundamental, tanto na esfera nacional quanto internacional,
tem-se como indispensavel a implementacdo de mecanismos eficazes que assegurem sua
aplicacdo nas relacdes laborais.

Nesse sentido, € valido explorar as perspectivas futuras para a protecdo de dados
dos trabalhadores, com foco nas reformas necessarias para garantir uma protecdo efetiva e
adequada. A vulnerabilidade do empregado exige uma abordagem normativa que va além do
consentimento como fundamento para o tratamento de dados. Torna-se essencial que sejam
implementadas medidas que garantam a transparéncia e a responsabilizacdo das empresas no
manejo dessas informacdes, assim como a criacdo de mecanismos eficazes de fiscalizacdo e
penalizagdo para o descumprimento das normas estabelecidas. A partir da reflexdo sobre o
futuro da protecédo de dados no ambiente laboral, vé-se que é imprescindivel a construcéo de
um sistema juridico que seja capaz de acompanhar as inovagdes tecnoldgicas sem
comprometer os direitos fundamentais dos trabalhadores.

A necessidade de consentimento prévio e especifico reflete uma preocupacdo com
a privacidade e a dignidade humana, impedindo que a imagem pessoal seja usada de maneira
indevida ou desrespeitosa, especialmente em um ambiente cada vez mais permeado pela
digitalizacdo e pelas redes sociais. No contexto laboral, a relacdo de subordinacdo pode
comprometer a voluntariedade do consentimento, uma vez que o empregado pode se sentir
pressionado a autorizar o tratamento de seus dados para nédo sofrer retaliacbes ou prejuizos em
seu vinculo empregaticio. Dessa forma, os empregadores para utilizar dados e a imagem dos
funcionarios, devem obter o consentimento deste, por meio de processos validos e eficazes

que, de preferéncia, em instrumentos especificos sobre esse assunto.
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Outro ponto relevante é a implementacdo de programas de compliance
(“conformidade") e due diligence (“diligéncia”) aplicados a protegdo de dados, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela LGPD. A adocdo de tais programas pelas
empresas visa garantir que as praticas de tratamento de dados estejam em conformidade com
a legislacdo vigente, mitigando riscos e assegurando a protecdo dos direitos dos trabalhadores.
No entanto, a mera adogdo de programas de compliance ndo é suficiente. E imperativo que
haja uma fiscalizacdo eficaz e que os programas sejam devidamente adaptados as
especificidades do setor laboral, de modo a prevenir abusos e assegurar a integridade dos
dados pessoais dos trabalhadores.

Além disso, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de uma legislacdo
especifica que regule de forma detalhada o uso da imagem dos trabalhadores em campanhas
de marketing e a protecdo dos dados pessoais no ambito das relacdes de trabalho. Essa
regulamentacdo traria beneficios tanto para os empregados quanto para as empresas (Dias;
Buzato, 2023). que aborde de forma detalhada a protecdo dos dados pessoais no @mbito das
relacBes de trabalho. Embora a LGPD forneca um arcabouco geral, as particularidades do
direito do trabalho exigem um tratamento normativo mais especifico. Essa reforma legislativa
deve considerar as especificidades do Direito do Trabalho, que se distingue dos demais ramos
do direito pela protecdo ao hipossuficiente, ou seja, ao trabalhador.

Essa reforma proporcionaria uma maior protecdo de seus direitos fundamentais,
garantindo que seu consentimento seja respeitado e que sua imagem nao seja explorada sem a
devida compensacdo ou autorizacdo. Para as empresas, uma regulamentacao clara e objetiva
reduziria o risco de litigios e indenizacGes, ao passo que orientaria sobre as melhores praticas
no uso da imagem de seus funcionarios de maneira ética e legal (Alves, 2023).

A criacdo de normas complementares que estabelecam diretrizes claras para a
coleta, armazenamento, uso e compartilhamento de dados dos trabalhadores é fundamental
para assegurar que os direitos fundamentais a privacidade e a protecdo de dados sejam
plenamente respeitados no ambiente laboral. A introducdo de novos principios e a adaptacéao
dos existentes as realidades tecnolégicas emergentes sao imperativas para assegurar que 0S
direitos dos trabalhadores sejam efetivamente protegidos no cenario digital.

Diante disso, a discussao sobre essas questdes é crucial para a constru¢do de um
marco regulatorio que atenda de forma eficaz as demandas da era digital e garanta a protecéo
dos direitos dos trabalhadores em face das novas tecnologias. as perspectivas futuras para a
protecdo dos dados dos trabalhadores no Brasil envolvem né&o apenas a aplicagdo rigorosa da

LGPD, mas também a necessidade de reformas legislativas e a implementacdo de praticas
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eficazes de compliance. Essas medidas sdo fundamentais para assegurar que o0s direitos
fundamentais dos trabalhadores, especialmente no que tange a protecdo de seus dados
pessoais, sejam plenamente garantidos frente as novas tecnologias e as transformacfes do

mercado de trabalho.

4.4.1 Obtencdo de consentimento informado e voluntario

A obtencdo do consentimento nas relacdes de trabalho precisa ser cuidadosamente
planejada e estruturada, visto que a legislacdo exige que o consentimento seja expresso,
granular e revogavel (Tavares, 2023). A simples insercdo de clausulas de consentimento no
contrato de trabalho ndo € suficiente. Empresas devem adotar mecanismos claros e autbnomos
que permitam ao empregado compreender e consentir de maneira informada, sem pressoes.
Essa independéncia permite que o contrato de trabalho regule aspectos relacionados a forca de
trabalho do empregado, enquanto o contrato de licenca de uso de imagem define os limites e
condicdes de uso da imagem do trabalhador.

Contudo, mesmo quando esse consentimento é obtido, ele deve ser
cuidadosamente estruturado, com o Onus da prova recaindo sobre o empregador, que deve
demonstrar que o consentimento foi dado de forma livre e informada. O art. 8°, §2°, da LGPD
reforca essa exigéncia, ao atribuir ao empregador a responsabilidade de comprovar a validade
do consentimento obtido (Brasil, 2018).

Outro aspecto fundamental na obtencdo de consentimento no ambiente de trabalho
é a granularidade desse consentimento. A LGPD, no §4° do art. 8°, proibe a utilizacdo de
consentimentos generalistas, ou seja, aqueles que nédo especificam quais dados estdo sendo
tratados e para quais finalidades. 1sso implica que o empregado deve ser informado sobre cada
dado pessoal que serd tratado e a finalidade especifica para a qual sera utilizado.

Alcéntara (2021) aponta que a essa abordagem detalhada e granulacdo do
consentimento garante que ele seja dado de maneira livre e consciente, permitindo trabalhador
tenha maior controle sobre suas informagdes pessoais, podendo decidir quais dados podem ser
utilizados e para quais finalidades especificas, eliminando a pratica comum de “tudo ou nada”,
em que o trabalhador € compelido a concordar com todos os tratamentos de dados de uma
vez.

O consentimento deve ser segmentado, possibilitando ao titular dos dados a
liberdade de decidir, pontualmente, sobre cada utilizagcdo de seus dados. Assim, no objeto

juridico utilizado devera conter clausulas especificas sobre a finalidade do uso da imagem do
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empregado, por exemplo, se serd para fins comerciais, com a participacdo em postagem nas
plataformas digitais, ou apenas para organizagao interna, como registro de ponto.

Essa granularidade do consentimento é um reflexo direto da protecéo a liberdade e
a autodeterminacdo informativa, principios fundamentais da LGPD. O art. 5°, XII, define que
0 consentimento deve ser uma manifestacdo livre, informada e inequivoca da vontade do
titular, o que exige, portanto, um nivel de detalhamento suficiente para que o empregado
compreenda 0 que esta autorizando. Esse mecanismo é essencial para assegurar que 0
consentimento ndo seja utilizado como um mero ato formal, mas como uma verdadeira
expressdo de vontade por parte do titular dos dados. O dever do consentimento expresso evita
que seja utilizada a imagem do empregado sob a alegacdo de um consentimento tacito como
entendeu o julgador no estudo de caso ja analisado.

Além disso, a LGPD confere ao titular dos dados a prerrogativa de revogar seu
consentimento a qualquer momento, conforme o disposto no 85° do seu art. 8° Essa
possibilidade reforca a necessidade de um consentimento bem estruturado, ja que o
empregado pode, a qualquer instante, retirar sua permissao para o tratamento de seus dados
pessoais. O procedimento para essa revogacdo deve ser gratuito e facilitado, de modo a
assegurar que o titular dos dados ndo enfrente barreiras para exercer seu direito. Contudo, a
revogacdo ndo afeta o tratamento de dados ja realizado sob o amparo do consentimento
anteriormente concedido, exceto se houver um pedido de eliminacdo dos dados (Alcéantara,
2021),

Sob outro prisma, € evidente o desequilibrio de poder entre empregado e
empregador, 0 que torna ainda mais relevante a implementacdo de mecanismos que garantam
gue o consentimento seja realmente voluntario, livre e informado. Dessa perspectiva, a
legislacdo trabalhista brasileira, conforme o Art. 444 da CLT, permite que as partes contratuais
estipulem livremente as clausulas do contrato de trabalho, desde que ndo violem leis ou
convencoes anteriores (Brasil, 1943). Além disso, o Art. 468 da CLT estabelece que alteracdes
no contrato individual de trabalho sé sdo licitas com o consentimento das partes e desde que
ndo resultem em prejuizos para 0 empregado, sob pena de nulidade (Brasil, 1943).

Nesse contexto, é fundamental que os trabalhadores tenham a oportunidade de
negociar e recusar clausulas relacionadas ao uso de sua imagem, refletindo um consentimento
realmente informado e voluntario. Contudo, o fato de ser um contrato autbnomo nao impede
que o consentimento para 0 uso da imagem seja viciado pela mesma relacdo de poder
existente no contrato de trabalho.

A hipossuficiéncia do trabalhador, muitas vezes, o impede de negar a concessao



88

de sua imagem, o que gera a necessidade de uma maior regulamentacéo e fiscalizagéo por
parte do Estado para garantir que o consentimento seja, de fato, voluntario. Essa
vulnerabilidade dos trabalhadores se manifesta de forma ainda mais clara quando se trata do
uso de sua imagem para fins publicitarios. Nesse ponto, a relacdo entre o contrato de trabalho
e a licenga de uso de imagem precisa ser cuidadosamente delimitada.
No entanto, ad cautelam, especialmente pelo fato de o consentimento nas relagdes
de trabalho ainda ser alvo de discussfes quanto a sua validade, recomenda-se a
coleta do consentimento mesmo se fundamentada nas demais bases legais, caso o
seu tratamento possa comportar risco ao titular dos danos, seja na esfera material,
seja na extrapatrimonial, j& que a propria legislagdo busca proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade, bem como o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. (Leite, 2024, p. 41)

Embora ndo haja consenso absoluto quanto a validade do consentimento dos
empregados nas relacdes laborais, sua obtencdo é considerada uma medida prudente de
prevencdo. Contudo, importante, mais uma vez, destacar, que tal consentimento ndo seja
utilizado como a Unica base para fundamentar a legitimidade de praticas empresariais, uma
vez que a simples autorizacdo do trabalhador ndo assegura, por si s6, a conformidade legal ou
ética. Entretanto, a auséncia de consentimento certamente agrava a situagéo, implicando em
riscos ainda maiores para a empresa.

Diante dessas consideracdes, torna-se claro que a protecdo eficaz dos dados dos
trabalhadores exige reformas na forma como o consentimento € obtido e gerido. A adocdo de
medidas que superem o simples preenchimento formal de clausulas contratuais, como a
elaboracdo de politicas especificas de tratamento de dados e a oferta de treinamentos para
conscientizacdo dos trabalhadores sobre seus direitos, sdo essenciais para uma protecao

efetiva e integral dos dados pessoais no ambiente de trabalho.

4.4.2 Compliance e Due diligence aplicados a protecdo de dados e suas relacbes com o

Direito Trabalhista

No ordenamento juridico brasileiro, ha uma série de normas reguladoras que
protegem a intimidade, a imagem e os dados dos trabalhadores. Nesse sentido, torna-se
substancial que as empresas se adaptem a legislacdo vigente, o chamado compliance
(conformidade), para que os direitos dos trabalhadores sejam garantidos.

O termo compliance refere-se a conformidade com normas e regulamentos, e no
contexto empresarial, implica aderéncia ndo apenas as leis, mas também aos principios éticos

que orientam as atividades da organizacdo (Lemes; Araujo, 2023). A implementacdo de
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programas de compliance visa assegurar que as praticas empresariais estejam alinhadas com
0s requisitos legais, protegendo tanto a organizagao quanto seus empregados.

Ressalta-se que a propria Lei Geral de Protecdo de Dados introduziu a
obrigatoriedade de praticas de governanca que garantam a privacidade e a seguranca dos
dados pessoais dos empregados, o que inclui a implementacdo de politicas internas robustas
para prevenir violagdes e assegurar a prote¢do dos dados (Lemes; Aradjo, 2023). Além disso,
0 Decreto n® 11.205, de 26 de setembro de 2022, estabelece diretrizes para promover e
incentivar o cumprimento da legislacdo trabalhista por parte das empresas, por meio da
adocdo de boas préaticas de governanca, visando a prevencdo de irregularidades e a promocao
de uma cultura de conformidade nas relagdes de trabalho.

Martinez (2024), aponta a préatica da governancga corporativa, esta por sua vez é
definida pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), como um conjunto de
principios, normas, estruturas e processos que orientam e supervisionam a administracdo das
organizacOes. Seu objetivo é promover a criacdo de valor sustentavel tanto para a empresa
guanto para seus acionistas e para a sociedade como um todo, garantindo transparéncia,
responsabilidade e eficiéncia nas decisdes empresariais.

A governanca corporativa, que sustenta os principios de transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade, é a base para a efetividade dos programas de
compliance. A transparéncia implica disponibilizar informagdes de forma clara e acessivel,
promovendo um ambiente de confianca e credibilidade. A equidade se traduz no tratamento
justo de todas as partes interessadas, enquanto a prestacao de contas exige que 0s agentes de
governanca respondam de maneira responsavel pelas suas acBes. A responsabilidade
corporativa, por sua vez, requer a protecdo da viabilidade econémico-financeira da
organizagéo, bem como a redugéo de impactos negativos (Martinez, 2024).

Por mais que haja uma relacdo entre as acOes de governanca corporativa e
compliance, cada qual possui um objetivo especifico, enquanto aquela busca alinhar os
interesses internos e externos da organizacdo, esta tem como fungdo garantir o cumprimento
das leis e regulamentacOes, atuando diretamente na gestdo de riscos (Flash, 2024). A
implementacdo de compliance laboral envolve a criagdo de um protocolo interno que reflita os
valores éticos e as normas legais aplicaveis.

Além das medidas de protecdo de dados e conformidade com a lei, é importante
gue o compliance promova um ambiente de trabalho saudavel e ético, onde os direitos dos
trabalhadores sejam respeitados e onde haja um compromisso com a dignidade da pessoa

humana e a autodeterminacdo informativa. A efetividade do compliance laboral, portanto,
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depende ndo apenas da adesdo as normas legais, mas também da criagdo de uma cultura
organizacional que valorize a ética, a transparéncia e a integridade (Alves, 2023). Para
efetivar uma politica de compliance no ambiente de trabalho, é crucial que os empregadores
invistam em treinamentos continuos e conscientizacdo dos empregados, bem como na adogéo
de tecnologias que reforcam-melhoram a privacidade, conhecidas como Privacy Enhancing
Technologies (PETS) (Reis, 2019).

Destarte, o compliance no ambito laboral é um instrumento essencial para
assegurar os direitos dos trabalhadores, em especial o direito de imagem e de protecdo de
dados. Sua implementacéo efetiva requer a integracdo de politicas de governanca, treinamento
constante dos empregados, e 0 uso de tecnologias avancadas para protecao de dados, tudo isso
orientado por uma visdo ética e transparente da gestdo empresarial. Essa abordagem nédo so
promove um ambiente de trabalho justo e seguro, mas também protege a reputacdo e o valor
da organizagéo no longo prazo (Alves, 2023).

A efetividade do compliance, especialmente no que diz respeito a processos
internos e aqueles que envolvem terceiros, esta profundamente ligada a realizacdo do due
diligence (devida diligéncia). Este conceito, que tem suas raizes no Direito Romano, €
descrito como a diligéncia que um cidaddo exerce ao gerenciar seus préprios assuntos. A
definicdo de due diligence refere-se a um processo rigoroso de avaliacdo e analise de
informacdes sobre uma empresa, com o proposito de oferecer uma base solida para decisdes
estratégicas. Esta abordagem busca evitar prejuizos financeiros e legais, além de proteger a
reputacdo da organizacdo, o que é crucial em um ambiente competitivo (Lima; Alcassa,;
Papper, 2022).

Praticas especificas de due diligence envolvem, por exemplo, a criagdo de
questionarios e a solicitacdo de informagdes que possam garantir a integridade dos clientes,
empregados e parceiros de negocios. Esse processo de verificagdo minuciosa é vital para
identificar riscos potenciais, como a existéncia de “caixa dois”, a utiliza¢do de “empresas de
fachada” por terceiros ou praticas improprias por parte de colaboradores que possam
comprometer a integridade da empresa (Lima; Alcassa; Papper, 2022). O objetivo é assegurar
gue todas as partes envolvidas estejam em conformidade com as politicas e regulamentos da
empresa, evitando riscos que possam impactar negativamente a organizagéao.

No ambito do direito trabalhista, a pratica de due diligence é de grande
importancia, pois permite que as empresas identifiquem e analisem 0s riscos associados as
suas responsabilidades trabalhistas e ao cumprimento das regulamentacGes legais (Lima;

Alcassa; Papper, 2022). A aplicacdo desse processo na area trabalhista ajuda a evitar conflitos
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e penalidades legais, promovendo uma gestéo eficaz dos riscos e assegurando um ambiente de
trabalho que respeite os direitos dos empregados. Isso inclui a analise de contratos de trabalho,
politicas de remuneracdo, condicGes de trabalho e conformidade com as normas de salde e
seguranca. A identificacdo e correcdo de problemas antes que eles se tornem questdes legais
contribui para a manutencdo da integridade da empresa e reforga a confianga e transparéncia
entre empregador e empregado.

Assim, o due diligence se revela ndo apenas como um instrumento de prevencao
de riscos e protecdo de interesses empresariais, mas também como um componente essencial
para a construcdo de uma cultura organizacional ética e responsavel, que valoriza a
transparéncia, a integridade e o respeito aos direitos fundamentais dos individuos. Essa pratica,
qguando realizada de forma diligente e em conformidade com os principios legais e éticos,
fortalece o compliance corporativo, promovendo a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo
das organizag0es (Alves, 2023).

Nesse contexto, é evidente que a implementacdo de politicas de compliance e a
capacitacdo continua dos profissionais envolvidos no tratamento de dados sdo passos
fundamentais para garantir o cumprimento da LGPD nas empresas. A criagdo de um ambiente
que respeite o direito a privacidade e a autodeterminacao informativa dos trabalhadores é um
desafio, mas também uma oportunidade para promover um ambiente de trabalho mais justo e
equilibrado, onde o tratamento de dados seja realizado de forma ética e conforme as
disposicdes legais. As empresas que adotarem essas praticas estardo ndo apenas em
conformidade com a lei, mas também contribuindo para a construcdo de uma cultura
organizacional que valoriza a privacidade e o respeito aos direitos fundamentais dos

trabalhadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa aborda a questdo da participacdo de empregados em videos
publicitarios destinados as redes sociais, explorando as mudancas na forma de se fazer
marketing e os impactos na relagdo de trabalho, aprofundando-se no direito de imagem dos
trabalhadores, ressaltando sua protegéo constitucional e infraconstitucional, e as obrigacoes
legais dos empregadores nesse cenario. Percebe-se que a legislacdo vigente ressalta a
necessidade de consentimento livre e informado. A partir disso, ha uma discussdo sobre o
desequilibrio entre os interesses das empresas em promover suas marcas e 0s direitos
fundamentais dos empregados, como a privacidade e a dignidade.

Foi possivel, ao longo deste trabalho, abordar extensamente os desafios éticos,
juridicos e sociais relacionados a participacdo de empregados em videos publicitarios para
redes sociais. \Verificou-se que, embora o direito a imagem esteja claramente protegido em
diferentes dispositivos legais, a aplicagdo dessas normas no ambito trabalhista enfrenta
barreiras significativas. Nesse sentido, a falta de uma legislacdo especifica abre margem para
possiveis abusos nas relacdes empregaticias, colocando em risco os direitos individuais do
trabalhador e sua integridade moral. Cumprindo, dessa forma, com o objetivo geral deste
trabalho.

Levando tudo isso em consideracdo, o primeiro capitulo concluiu que ha uma
interseccdo crucial entre as transformacdes do marketing digital e a protecdo dos direitos dos
empregados, reforcando a necessidade de um equilibrio entre os interesses empresariais e 0s
direitos individuais dos trabalhadores, principalmente no contexto da crescente digitalizacéo e
“viralizagdo” de conteudos publicitarios.

Ressalta-se que as redes sociais ndo apenas revolucionaram a maneira de produzir
e consumir conteudo publicitario, mas também destacaram a necessidade de adequacOes
juridicas para proteger os direitos dos trabalhadores envolvidos nessas producdes,
especialmente no que tange a protecdo da imagem e ao consentimento nas relacdes de
trabalho.

Nesse sentido, a pesquisa elucidou a reflexao sobre o conceito de marketing como
a pratica de identificar e satisfazer as necessidades dos consumidores, criando valor tanto para
eles quanto para as empresas. Atualmente, a integracdo entre o ser humano e a tecnologia,
bem como, o novo modo de consumir, especialmente da Geragdo Z, que busca autenticidade,
interatividade e relevancia, além de um tratamento personalizado, exigiu mudangas nas

formas com que as empresas alcangam seus consumidores atraves das publicidades. Dessa
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forma, a tentativa de estabelecer uma conexdo mais intima € facilitada pelo avango das redes
sociais, que proporcionam uma comunicacdo mais rapida, direta e interativa.

Observou-se, ainda, que as tradicionais dindmicas de publicidade, que antes
dependiam de meios unilaterais como televiséo e radio, deram espa¢o para o0 marketing digital,
em que a publicidade é feita em tempo real, no qual o consumidor tem acesso facil a marca e
tem seu potencial de compra influenciado pelas plataformas digitais. Nesse novo cenério, a
presenca online ndo é somente uma estratégia, mas sim uma necessidade para as empresas que
desejam se manter competitivas. A capacidade de prever tendéncias e comportamentos dos
consumidores, aliada a personalizacdo de conteudos e ao uso eficaz de ferramentas tornou-se
essencial para captar e fidelizar clientes.

Assim, na busca por engajamento organico entre os consumidores, as empresas se
adaptaram aos formatos mais populares das redes sociais, impactando na criacdo de conteddos
que prendessem a atencdo dos usuarios e provocassem alguma emogdo nestes, como empatia
e humor. Sob esse Vviés, observou-se a grande facilidade de “viralizacdo™ dos conteudos que
envolvem a exposicdo de empregados, 0 que gera preocupacdes sobre a protecdo de seus
direitos fundamentais.

Estes videos, por sua vez, com o objetivo de reter o publico e atrair consumidores,
colocam os empregados em situagcGes embaragosas, tanto na participacdo com teor vexatorio,
como na coacao explicita ou implicita que influencia o seu verdadeiro consentimento sobre o
uso da sua imagem.

A exposicdo dos funcionarios nessas campanhas, podem acarretar a violacdo dos
direitos fundamentais dos empregados, como a violacdo da privacidade e danos a sua
reputacdo. A partir dessa perspectiva, as mudangas na relacdo de consumo e no modo de
produzir conteddo de marketing, com o aumento das redes sociais, trouxeram um novo
cenario até entdo pouco explorado pelo direito, como o uso da imagem de funcionarios em
videos publicitarios, para as plataformas digitais.

Esta situacdo colocou em evidéncia a necessidade de revisdes legislativas e
regulamentacdes especificas no &mbito das relacfes de trabalho, com vistas a protegdo dos
dados pessoais dos trabalhadores.

No segundo capitulo, a pesquisa atingiu seus objetivos especificos de analisar a
legislacdo existente sobre o direito de imagem do individuo como Direito Fundamental, bem
como o conceito de direito de imagem, sua protecdo legislativa como direito individual, e sua
aplicacdo a protecdo dos direitos individuais dos empregados.

Dessa forma, este trabalho esclareceu que o direito de imagem, garantido pela
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Constituicdo Federal de 1988, é concebido como a protecdo a reproducdo visual de uma
pessoa, abrangendo seus aspectos fisicos, como gestos, expressdes, voz, assim como a sua
reputacao e honra, que moldam a percepcdo publica do individuo. Esse direito é considerado
um direito fundamental da personalidade, assegurado pelo art. 5° X, da Constituicdo, e
reforgado por leis infraconstitucionais, como o Codigo Civil e a LGPD.

Nesse sentido, a legislacdo brasileira destaca a importancia da autorizagdo prévia
do titular para o uso de sua imagem, especialmente para fins comerciais, e prevé indenizacao
pelos danos causados em caso de desrespeito a essa prerrogativa. Entretanto, o poder diretivo
do empregador, que inclui a capacidade de determinar as atividades do empregado e 0 uso de
sua imagem para fins de marketing, cria um ambiente em que o trabalhador tem pouca
autonomia para recusar a utilizacdo de sua imagem, o que revela a necessidade de uma
regulamentacdo mais robusta e especifica.

Constatou-se que a exposicdo dos empregados em redes sociais gera
consequéncias que vdo além do mero uso de sua imagem, afetando diretamente a privacidade
e, em muitos casos, resultando no desvio de funcdo sem a devida remuneracdo. Essa
exposicdo pode também submeter o trabalhador a situagcdes vergonhosas, comprometendo sua
dignidade. A integragdo entre o ambiente online e offline intensifica esses impactos,
especialmente porque a imagem divulgada nas redes sociais pode afetar significativamente a
vida pessoal e profissional do trabalhador. Além disso, a utilizacdo inadequada da imagem dos
funcionarios aumenta o risco de consequéncias juridicas para as empresas.

Nesse contexto, o empregador, no exercicio de seu poder diretivo, tem a
responsabilidade legal de garantir que o uso da imagem e dos dados pessoais dos empregados
ocorra com base em uma autorizacdo clara, livre e informada, em conformidade com a
legislagdo vigente, e oferecam uma compensacdo justa ao trabalhador, além de adotarem uma
politica interna transparente e coerente em relagdo ao uso da imagem de seus funcionarios,
respeitando os limites da relacdo de trabalho e garantindo que a exposicdo nas redes sociais
seja voluntaria e devidamente compensada.

Esses cuidados ndo sO protegem a integridade do empregado, mas também
fortalecem a responsabilidade social e a reputacdo da propria empresa, evitando danos tanto a
imagem corporativa quanto a confianca nas relagdes laborais.

Adicionalmente, a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho é fundamental na
fiscalizacdo do cumprimento das normas relativas & protegdo da imagem dos empregados,
bem como o respeito ao limite do poder diretivo. Essa fiscalizagdo ostensiva garante a defesa

dos interesses sociais e individuais indispensaveis nas relacfes trabalhistas, assim como
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asseguram que ndo haja abuso de poder por parte dos empregadores, promovendo, assim, um
ambiente de trabalho justo e equilibrado.

Por fim, atingiu-se, no terceiro capitulo, o objetivo especifico de investigar o vicio
no consentimento e outras barreiras a aplicacdo da LGPD considerando o direito de imagem
dos empregados. Conclui-se que a legislacdo vigente e a jurisprudéncia oferecem uma base
importante para a prote¢do dos trabalhadores, mas ainda sdo insuficientes para garantir uma
protecado integral, especialmente no contexto digital e nas relacGes trabalhistas modernas.

Apesar da elevacdo da protecdo da imagem a direito fundamental da
personalidade pela Constituicdo Federal de 1988, da proibi¢cdo do uso da imagem de uma
pessoa para fins comerciais, exceto pela sua autorizacdo prévia pelo Cadigo Civil de 2002,
bem como da criacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, em 2018, que estabelecer diretrizes
para o tratamento de dados pessoais, inclusive no ambiente laboral, ndo sdo suficientes para
real protecdo dos direitos dos trabalhadores, devido a assimetria de poder que percorre as
relages trabalhistas.

Visto que o consentimento, expresso e inequivoco, € um elemento central para a
aplicacdo das legislacdes vigentes, a aplicacdo destas no ambito das relacdes trabalhistas gera
discussdes. O ambiente de trabalho é caracterizado por uma hierarquia intrinseca, onde o
empregador detém um poder diretivo que pode interferir na autonomia do empregado. Essa
assimetria pode resultar em um consentimento viciado, pois o trabalhador pode se sentir
pressionado a permitir o uso de sua imagem para evitar represalias ou demissoes

Assim, devido a vulnerabilidade do empregado, o consentimento tem sua validade
comprometida, o que torna inadequado utilizad-lo como Unica base legal para o uso de sua
imagem e de seus dados. N&o se pode afirmar que o consentimento dado pelo trabalhador para
0 uso de sua imagem seja completamente livre de qualquer coacdo. Esse cenario evidencia a
necessidade de uma legislagdo mais clara e especifica para assegurar que o consentimento seja
genuinamente voluntario, e que haja mecanismos que protejam os trabalhadores de pressoes
indevidas.

As peculiaridades das relagfes de emprego exigem uma abordagem mais
aprofundada e direcionada para garantir uma protecdo eficaz dos direitos dos trabalhadores
frente as novas dindmicas tecnoldgicas. Dessa forma, a auséncia de uma legislacéo especifica
que regule o uso da imagem dos trabalhadores para fins publicitarios é uma lacuna notavel no
ordenamento juridico brasileiro.

A Consolidagédo das Leis do Trabalho, embora contenha dispositivos que

asseguram direitos fundamentais dos empregados, como a dignidade e a integridade moral,
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ndo trata de maneira expressa sobre a protecdo do direito a imagem dos trabalhadores no
contexto de campanhas de marketing ou outras formas de exposi¢do publica. Isso cria um
vazio normativo que permite a ocorréncia de abusos, em que trabalhadores se veem forcados
ou coagidos a permitir o0 uso de sua imagem.

Diante dessa realidade, torna-se fundamental discutir as reformas necessérias para
garantir uma protegdo mais eficaz dos dados e da imagem dos trabalhadores. A primeira
medida seria a implementacdo de mecanismos mais robustos para assegurar que O
consentimento seja verdadeiramente livre e informado, bem como um sistema de
compensacdo digno sobre o uso da imagem dos trabalhadores. Além disso, sobressai-se a
implementacdo de politicas de compliance e due diligence aplicadas ao ambiente de trabalho,
gue visem garantir a transparéncia e a legalidade das praticas empresariais, bem como o
tratamento justo e proporcional dos dados pessoais, evitando violagdes e, consequentemente,
protegendo a integridade dos trabalhadores.

Ademais, a criagdo de uma legislacdo especifica reforgaria 0 compromisso do
Brasil com os direitos humanos e com as convencles internacionais que protegem oS
trabalhadores contra abusos no ambiente de trabalho. O uso da imagem para fins publicitarios,
sem o devido respeito aos limites impostos pelos direitos da personalidade, configura ndo sé
uma violagdo individual, mas também um enfraquecimento das rela¢fes de trabalho. O direito
a imagem, enquanto extensdo da dignidade humana, precisa ser protegido de forma mais
robusta, especialmente em um cenario de transformacdes digitais, onde a exposicdo publica se
torna cada vez mais comum e invasiva.

Portanto, € evidente que a lacuna legal existente no Brasil sobre 0 uso da imagem
dos trabalhadores para publicidade precisa ser preenchida. Apenas uma legislacdo especifica
sera capaz de regular de maneira eficiente essa questdo, garantindo que o consentimento seja
livre, informado e desprovido de qualquer forma de coagdo. Ao proteger os trabalhadores, o
legislador contribuira para a construgdo de um ambiente de trabalho mais justo, ético e
equilibrado, preservando tanto os direitos individuais quanto os interesses das empresas, que
devem atuar em conformidade com o0s principios constitucionais e o0s direitos da

personalidade.
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