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RESUMO

As discussdes em torno dos direitos das pessoas com deficiéncia tem sido um tema de grande
relevancia nas Ultimas décadas, uma vez que, a partir da luta constante desse segmento em busca
da cidadania, resultou em mudancas sociais significativas promovendo o direito ao acesso a
educacdo, a saude e as politicas publicas que garantam a essa parcela significativa da populacao
o direito de existir dignamente como garantia constitucional e legalista. Neste sentido fez-se
necessario evidenciar, que além dessas conquistas, seria preciso avancar ainda mais, ndo
bastava apenas a garantia legal, é preciso garantir o direito real de acesso das pessoas com
deficiéncia aos espacos institucionais, urbanos, equipamentos, mobiliarios e consequentemente
a informacdo. Nesta prerrogativa, cabe evidenciar as condicdes de acessibilidade dos ambientes
das institui¢Oes de ensino, um desses ambientes sdo as bibliotecas, caracterizado como local de
integracdo e interacdo social e convivéncia da diversidade. Diante disso, esta pesquisa tem
como objetivo analisar as condicOes de acessibilidade das bibliotecas multinivel do Instituto
Federal de Educacdo do Maranhdo na perspectiva dos bibliotecarios e como estes tem se
organizado para garantir a acessibilidade e inclusdo dos usuérios com deficiéncia da sua
comunidade académica, considerando os aspectos que sdo caraterizados dentro das categorias
que favorecam o atendimento pleno das condi¢cBes minimas de acessibilidade arquiteténica
apregoadas pela NBR 9050/2020, legislacdo especifica que norteia a adequacdo de espacos
fisicos, mobiliario, mobilidade e sinalizacdo de edificacfes, bem como evidenciar os aspectos
que favorecam o pleno atendimento das necessidades informacionais dos usuarios com
deficiéncia no contexto da acessibilidade informacional. Esta é uma pesquisa,
metodologicamente caracterizada por ser descritiva de natureza aplicada com abordagem
qualiguantitativa, uma vez que se pretende descrever o fenbmeno em analise ao passo que
necessita mensurar numericamente os significados dos fendmenos estudados, os dados foram
coletados por meio de um questiondrio estruturado com questdes relacionadas a identificacédo
das condi¢des de acessibilidade nas bibliotecas a luz da legislacdo. Os dados foram analisados,
no que se relaciona as condi¢6es de acessibilidade arquitetdnica, por meio da relacédo direta do
pleno atendimento dos itens pesquisados com o que esté evidenciado na NBR 9050/2020 e do
Manual de AdaptacGes de Acessibilidade do ministério dos direitos humanos e, quando a
acessibilidade informacional foram analisados pelos pardmetros instituidos pelo manual
orientador de bibliotecas acessiveis e inclusivas. O resultado da anélise do dados evidenciou
que as condicOes de acessibilidade das bibliotecas do IFMA néo estdo adequadas ao que esta
descrito na NBR 9050/2020 e no manual de bibliotecas acessiveis e inclusivas, mesmo uma ou
outra unidade tendo a preocupacdo com a acessibilidade fisica, mas falta materiais
informacionais em formato acessivel, a maioria delas nao dispde de tecnologias assistivas para
favorecer o uso dos materiais principalmente por pessoas com deficiéncia visual, no caso dos
alunos surdos a barreira imposta a estes esta na comunicagdo com a equipe de profissionais das
bibliotecas uma vez que nem todos os profissionais depdem de qualificacdo em libras estas
evidencias podem impactar no atendimento as necessidades informacionais dos usuarios com
deficiéncia das bibliotecas.

Palavras-chave: acessibilidade arquitetdnica; acessibilidade informacional; biblioteca
acessivel; biblioteca inclusiva; biblioteca multinivel.



ABSTRACT

Discussions around the rights of people with disabilities have been a topic of great relevance in
recent decades, since, from the constant struggle of this segment in search of citizenship, it has
resulted in significant social changes promoting the right to access education, health and public
policies that guarantee this significant portion of the population the right to exist with dignity
as a constitutional and legalistic guarantee. In this sense, it was necessary to highlight that in
addition to these achievements, it would be necessary to advance even more, it was not enough
just the legal guarantee, it is necessary to guarantee the real right of access of people with
disabilities to institutional and urban spaces, equipment, furniture and consequently to
information. In this prerogative, it is worth highlighting the accessibility conditions of the
environments of educational institutions, one of these environments are the libraries,
characterized as a place of integration and social interaction and coexistence of diversity. In
view of this, this research aims to analyze the accessibility conditions of the multilevel libraries
of the Federal Institute of Education of Maranh&o from the perspective of librarians and how
they have been organized to ensure the accessibility and inclusion of users with disabilities in
their academic community, considering the aspects that are characterized within the categories
that favor the full compliance with the minimum conditions of architectural accessibility
proclaimed by the NBR 9050/2020, specific legislation that guides the adequacy of physical
spaces, furniture, mobility and signage of buildings, as well as highlighting the aspects that
favor the full meeting of the informational needs of users with disabilities in the context of
information accessibility. This is research, methodologically characterized by being descriptive
of applied nature with a qualitative-quantitative approach, since it intends to describe the
phenomenon under analysis while it needs to numerically measure the meanings of the
phenomena studied, the data were collected through a structured questionnaire with questions
related to the identification of accessibility conditions in libraries in the light of the legislation.
The data were analyzed, with regard to the conditions of architectural accessibility, through the
direct relationship of full compliance with the items researched with what is evidenced in NBR
9050/2020 and the Manual of Accessibility Adaptations of the Ministry of Human Rights and,
as for informational accessibility, they were analyzed by the parameters established by the
guiding manual of accessible and inclusive libraries. The result of the data analysis showed that
the accessibility conditions of IFMA libraries are not adequate to what is described in NBR
9050/2020 and in the manual of accessible and inclusive libraries, even though one or another
unit is concerned with physical accessibility, but lacks informational materials in accessible
format, most of them do not have assistive technologies to favor the use of materials mainly by
people with visual impairments, In the case of deaf students, the barrier imposed on them is in
communication with the team of library professionals, since not all professionals testify to
qualifications in Libras, these evidences can impact on meeting the informational needs of
library users with disabilities.

Keywords: architectural accessibility; informational accessibility; accessible library; inclusive
library; multilevel library.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade de pessoas com deficiéncia € um tema de grande relevancia e vem
desencadeando inumeras lutas com a finalidade de permitir que as pessoas com deficiéncia
possam ter seus direitos de cidadania garantidos. Em meio a esse longo periodo de lutas,
algumas vitorias foram conquistadas, mesmo tendo momentos que parecem retroceder,
principalmente pela tentativa desenfreada de negacao de direitos fundamentais ja garantidos ou
mesmo pela manutencdo da dificuldade de acesso a direitos basicos, como acesso a educacéo,
a salde e a informacéo.

Como se observa, em muitas situacdes cotidianas, sobre as questfes ligadas a
acessibilidade e a inclusao de pessoas com deficiéncia o quanto ainda se tem que lutar em busca
das garantias de direitos fundamentais a este segmento, cada conquista em relacdo ao
reconhecimento de direitos das pessoas com deficiéncia € um passo a se avancar.

As politicas publicas no Brasil voltadas para as pessoas com deficiéncia se fizeram
nascer por meio dessa luta eminente, desencadeadas incialmente em meio as discussdes
promovidas pela Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, desde a década de 1960, que
demonstraram a necessidade de garantir os direitos sociais a cidadania para um ndmero
significativo de pessoas segregadas por conta de sua condigdo fisica.

Neste sentido, no Brasil, leis tem garantido o cumprimento de preceitos basicos e
direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988, que € o ponto de partida de
destague a garantia de direitos as pessoas com deficiéncia e ao compromisso do Estado
brasileiro como provedor dos direitos fundamentais de cidadania e da incluséo social a todas as
pessoas, independente da sua condicdo fisica.

Em meados da década de 1990 pode-se evidenciar o incremento de uma politica de
inclusdo educacional no Brasil, desencadeada de forma mais efetiva através da Lei n® 9394 de
20 de dezembro de 1996, a qual destaca no seu artigo 4° que é dever do Estado prover
atendimento especializado as pessoas com “necessidades especiais”, pelo sistema de educagdo
publico do pais. Neste sentido, evidenciou que apds essa garantia legal, houve um aumento
significativo no numero de matriculas dos alunos com deficiéncia, desde a educacdo infantil até
a educacdo superior, uma conquista, levando-se em conta a subclassificacdo e a exclusao desse
segmento da populagédo ocorrida durante as décadas anteriores.

Os direitos das pessoas com deficiéncia foram amplamente discutidos nas dltimas
décadas do século XX, mas € a partir de meados da primeira década do século XXI que se

observa uma dinamicidade mais expressiva em relacdo a garantia de tais direitos. Como parte



16

importante desse marco temporal, destaca-se a recepcdo do preambulo do Convencdo da
Organizacdo das Nacgdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 13 de
dezembro de 2006, adotado no Brasil através do Decreto Legislativo n°186 de 2008 e o Decreto
n° 6.949 de 2009. Nesse contexto de discussdo estdo a garantia dos direitos humanos, que
correspondem aos direitos sociais, civis e politicos, aos principios de cidadania, direito a
informagdo e & comunicagdo, bem como o reconhecimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia para decidirem os caminhos a serem seguidos. Vale destacar também, como parte
do processo das conquistas, a producéo de conteldo acessiveis e a participacdo mais acentuada
também nos processos de aprendizagem, de acordo com o tipo de deficiéncia de cada pessoa e
de suas necessidades especificas.

Torna-se evidente que a area da educacao se caracteriza como uma das areas mais
sensiveis para a mudanca de paradigmas em meio a inclusdo de pessoas com deficiéncia, uma
vez que esta congrega uma gama de etapas, processos, métodos e também € caracterizada pela
diversidade das pessoas, mas, mesmo em meio a essa diversidade, a garantia dos direitos a
educacdo para as pessoas com deficiéncia ainda € negligenciada por uma série de fatores, dentre
eles os fisicos e estruturais.

Inimeras instituicbes de ensino vém se adequando para promover uma inclusdo
mais condizente com a garantia de diretos e respeito as diferencas de quem possui algum tipo
ou grau do que chamamos de deficiéncia. Neste contexto de desenvolvimento destacam-se as
instituicGes de ensino técnico e superior como promotoras da inclusdo, no caso mais especifico
do Instituto de Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — IFMA, gue ao longo
da ultima década, principalmente a partir da aprovacdo de politicas publicas especificas para
este segmento, vem demonstrando uma preocupacdo eminente com a adequacdo de espacos
acessiveis, montagem de um corpo técnico especializado (ledores, psicopedagogos, tradutores
e interpretes de libras, dentre outros profissionais) e a capacitagdo de docentes e técnicos
administrativos para o atendimento mais efetivo as pessoas com necessidades educacionais
especificas.

Diante dessa transformacdo institucional e ap6s a formulacéo de Leis e Normas que
obrigam o poder publico e as instituigdes privadas de educacdo a oferecer, ndo s6 um
atendimento especializado, mas, que favoreca a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
contexto macro das instituicbes de ensino, ndo podemos deixar de destacar, as bibliotecas dos
institutos federais de educagdo, caracterizadas como bibliotecas multinivel, que segundo
Almeida (2015) [...] é percebida como uma organizacdo que atende aos usuarios de diversos

niveis de ensino e modalidades educativas [...], foco central deste estudo, que precisam estar
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alinhadas a esse cenario de incluséo das pessoas com deficiéncia.

E notdrio que compete as bibliotecas multinivel, caso das Bibliotecas do IFMA,
prover-se de servicos e recursos de informacdo acessiveis a toda comunidade académica,
incluindo também os que apresentam deficiéncia visual, fisica, motora, surdez e intelectual,
adequando suas acdes as limitagdes e potencialidades dos usuéarios.

As instituigdes mantenedoras das bibliotecas multinivel deverdo dar garantidas de
acesso iguais e justas a todos, principalmente criando ambientes que oferecam recursos tanto
em termos de espaco fisico acessivel, acervo especializado, tecnologias assistivas e capacitacdo
profissional da equipe para prover o melhor atendimento aos usuérios com deficiéncia.

O desenvolvimento desta pesquisa, na perspectiva pessoal, pauta-se na inquietacéo
iminente da vivéncia pratica do exercicio profissional como bibliotecario ha mais de 10 anos
no Instituto Federal de Educacdo do Maranhdo - IFMA. Essa vivéncia, justifica a busca por
conhecimentos sobre inclusdo e acessibilidade em bibliotecas para alunos com deficiéncia e
torna-se relevante para o desenvolvimento da presente pesquisa, uma vez que, 0S USUarios com
deficiéncia ndo podem ficar sem acesso a informacdo meramente por falta de ambientes
adequados, falta de profissionais capacitados para este fim, bem como da falta de interesse dos
gestores publicos em garantir investimento para o provimento das conquistas legais ja
estabelecidas aos PCDs.

Na perspectiva cientifica, essa pesquisa justifica-se como uma abordagem
representativa sobre a acessibilidade e inclusdo de usuarios com deficiéncia nas bibliotecas
multinivel dos institutos federais, uma vez que congrega inquietacdes e asseios por pesquisas
que analisam a situacdo destas bibliotecas no atendimento das pessoas com deficiéncia quanto
as necessidades informacionais e configura como mais uma linha de pesquisa a ser explorada
pela Ciéncia da Informacgéo.

A perspectiva social da pesquisa, esta em consonancia com o Objetivo 4 - assegurar
a educacéo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todas e todos, com destaque para o item 4.a — “construir e melhorar
instalagBes fisicas para educacdo, apropriadas para criangas e sensiveis as deficiéncias e ao
género, e que proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e ndo violentos, inclusivos e
eficazes para todos” e o Objetivo 10, que se refere a reducdo das desigualdades, e traz expresso
no item 10.2 “Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
de forma a reduzir as desigualdades, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga,
etnia, nacionalidade, religido, condi¢do econdmica ou outra” - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS.
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E inegavel que a promogéo da inclusdo e a garantia da acessibilidade de pessoas
com deficiéncia sdo de suma importéncia para a diminuicdo das desigualdades, uma vez que
oportunizar acesso a educacdo e consequentemente a informacgédo configura-se como parte
integrante de promocdo da cidadania e do pleno desenvolvimento social.

Neste sentido, a pesquisa tem como questdes norteadoras: na percep¢do dos
bibliotecérios, as bibliotecas multiniveis do Instituto Federal de Educacdo do Maranh&o estdo
preparadas para atender as pessoas com deficiéncia da sua comunidade académica? Como o0s
bibliotecarios lidam com os desafios diarios de garantir 0 acesso aos servicos e materiais
informacionais aos alunos com deficiéncia? De que forma a institui¢cdo oportuniza qualificacéo
aos bibliotecarios que favorecam o atendimento pleno dos alunos com algum grau de
deficiéncia?

Para tanto, tracamos como objetivo geral - analisar as condi¢des de acessibilidade
das bibliotecas multinivel do Instituto Federal de Educacdo do Maranhdo (IFMA) sobre a
percepcao dos bibliotecarios e como estes tem se preparado para garantir a acessibilidade e
inclusdo dos usuarios com deficiéncia na biblioteca. E como objetivos especificos: a) analisar
se 0s ambientes das bibliotecas do IFMA estdo condizentes com os indicadores de
acessibilidade instituidos pela legislagdo (NBR 9050/2020, manual de adaptacdes e
acessibilidade do Ministério dos direitos humanos e da cidadania); b) verificar se as condi¢des
de acessibilidade dos ambientes promovem meios para atender as necessidades informacionais
dos usuarios com deficiéncia; c) mapear as principais dificuldades encontrados pelos
bibliotecarios na oferta de servicos e produtos de informacéo na biblioteca aos usuarios com
deficiéncia; d) identificar o grau de qualificacdo dos profissionais que trabalham nas bibliotecas
sobre atendimento especializado as pessoas com deficiéncia; ) avaliar a existéncia de politicas
institucionais de incluséo e acessibilidade e se as mesmas sdo efetivadas nas bibliotecas das
unidades do IFMA.

O percurso metodologico da pesquisa estd pautado inicialmente no metodo
descritivo, uma vez que se descreve o fendbmeno em analise, a partir da realizacdo de uma
pesquisa bibliografica dos principios norteadores da acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia no &mbito das instituicdes de ensino técnico no Brasil. Quanto a natureza, a pesquisa
caracteriza-se como aplicada, pois evidencia os conhecimentos adquiridos a fim de que possa
modificar uma determinada realidade. Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como
gualiguantitativa. A familiaridade com o problema em questdo norteou a pesquisa, quanto aos
seus fins, como exploratéria. O ambiente de pesquisa sdo as bibliotecas do Instituto Federal de

Educacdo do Maranhdo-IFMA. O publico especifico dessa pesquisa sdo os bibliotecarios que
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atuam diretamente nas bibliotecas dos campis do Instituto Federal de Educacdo do Maranh&o —
IFMA.

A coleta de dados se deu por meio de um questionario semiestruturado, elaborado
a partir das recomendacfes normativas apregoadas pela NBR 9050/2020, do manual de
acessibilidade do Ministério de Direitos Humanos e Cidadania, do Manual orientador de
bibliotecas acessiveis e inclusivas e pelo checklist elaborado por Nicoletti (2010) que visaram
obter as respostas as principais perguntas norteadoras e evidenciando de forma direta as reais
condicdes de acessibilidade nos seus mais variados aspectos dentro das Bibliotecas do IFMA.

Os dados obtidos por meio do questionario foram agrupados por eixos tematicos,
elaborados mediante as orientagdes técnicas da NBR 9050/2020 e pelo checklist elaborado por
Nicoletti (2010).

Quanto a organizacdo, a pesquisa estd dividida em 10 sessdes. Apds essa
introducdo, a sessdo 2, traz uma abordagem da producdo intelectual dos programas de pos-
graduacdo brasileiros que trataram o tema “acessibilidade relacionada as bibliotecas dos
institutos federais” no periodo de 2013 a 2023, ressaltando as areas do conhecimento, as
principais abordagens conceituais, tipos de estudos a concepcfes e tendencias utilizadas no
desenvolvimento das pesquisas.

A sessdo 3 traz uma abordagem sobre os marcos importantes para a luta dos direitos
das pessoas com deficiéncia no mundo, evidenciando a Declaracdo dos Direitos Humanos de
1948 e a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 1975 da Organizacdo das
Nacdes Unidas-ONU, como principais marcos para o desenvolvimento de politicas e
legislacOes especificas mundo a fora para a garantia dos direitos fundamentais as pessoas com
deficiéncia. Traz ainda no seu escopo, uma abordagem sobre a evolugéo dos direitos das pessoas
com deficiéncia no Brasil apos o reconhecimento pela Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil de 1988 acerca dos direitos a cidadania desse segmento social.

A sessdo 4, seguindo a evolugéo das garantias de direitos as pessoas com deficiéncia
estipulados pela Constituicdo Federal de 1988, traz uma abordagem sobre a evolucdo das
politicas publicas para area da educacdo no que se refere a educacdo inclusiva, este capitulo
caracteriza-se pela evolucdo dos preceitos de educagdo inclusiva e toda a evolugéo para
favorecer a insercdo das pessoas com deficiéncia nas classes comuns, assim como a inclusao
na educacdo profissional, técnica e tecnologica, diminuindo assim a segregacdo por conta do
que por muito tempo foi caracterizado como condicdes especiais de aprendizagem.

A sessdo 5 evidencia as bibliotecas dos Institutos Federais de Educagéo,

caracterizadas como bibliotecas multinivel por contemplar o atendimento de um publico
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diversificado, caracteristico dos institutos federais que ofertam diferentes modalidades de
ensino, denominada verticalizacdo, que compreende desde o ensino médio integrado a educacao
profissional, a educacdo de jovens e adultos, cursos de graduacdo, bem como cursos de pds-
graduacdo (especializacbes, mestrados e doutorados). Nesta sessdo também se evidencia as
questdes relacionadas a acessibilidade no contexto dessas bibliotecas como forma de garantir
acesso pleno das pessoas com deficiéncia a informacdo. Assim como, uma abordagem
significativa sobre o papel das tecnologias assistivas no contexto das bibliotecas como
ferramentas de melhoria da inclusdo e de garantia da acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia e da filosofia do desenho universal na construcdo de ambientes adequados para o
atendimento de todas as pessoas, independente da sua condicéo fisica, etaria ou habilidade.

A sessdo 6 traz uma abordagem sobre o papel social do bibliotecario como agente
social de inclusdo no ambiente das bibliotecas, nesse capitulo evidencia-se a importancia das
acOes desse profissional como mediador do processo de busca e acesso a informacgdo pelos
usuarios com deficiéncia ressaltando pontos especificos de sua formacéo basica e continuada,
como forma de garantir o efetivo exercicio do seu trabalho junto aos usuarios com deficiéncia.

Na sessdo 7 é feita uma analise das politicas e documentos institucionais de gestdo
no que se refere a abordagem ao atendimento as dimensdes da acessibilidade que a instituicao
se propde a atender, uma vez que estas sdo parte integrante das agdes para o desenvolvimento
institucional, tendo em vista que o atendimento das condi¢cOes plenas de acessibilidade estdo
inclusos nos instrumentos de avaliacdo institucional os quais a instituicdo é frequentemente
submetida.

A sessdo 8 traz os procedimentos metodolégicos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa, nessa sessao sdo caraterizados os métodos, as abordagens que definem o tipo de
pesquisa, bem como os procedimentos que foram adotados para se construir o0 corpo do texto
assim como também as acbes pontuais para o delineamento dos sujeitos da pesquisa e a
definicdo do instrumento de coleta de dados, bem como as categorias de analise dos dados.

A sessdo 9 traz a reunido e analise dos dados coletados a partir da aplicacdo do
questionario aos bibliotecérios do IFMA. As informacbes foram agrupadas nas referidas
dimensGes da acessibilidade, a saber: acessibilidade arquitetbnica, acessibilidade
comunicacional, acessibilidade informacional e acessibilidade atitudinal. Incialmente buscou-
se evidenciar as condi¢Ges de acessibilidade arquitetdnica das bibliotecas, analisando as
condicBes de acesso as dependéncias, bem com as condigdes de acessibilidade na parte interna
das bibliotecas, caracterizando a mobilidade e a autonomia das pessoas com deficiéncia, em

seguida caracterizou-se 0 mobiliario desses ambientes no que se refere a sua disposi¢do no
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espaco fisico e se 0s mesmos estdo adequados as condic¢Bes de acessibilidade exigidas pelas
normas técnicas vigentes, assim como verificar a sinalizacdo do ambiente interno no que se
refere aos parametros de acessibilidade comunicacional. Em seguida foi analisado o contexto
da acessibilidade informacional, averiguando se os materiais informacionais, disponiveis nas
bibliotecas estdo em formato acessivel, assim como buscou-se compreender a atuacdo dos
bibliotecérios no atendimento as pessoas com deficiéncia que sdo usuérias das bibliotecas, no
contexto da acessibilidade atitudinal.

A sessdo 10 traz as consideragdes finais, a qual evidencia as impressdes obtidas
com a realizacdo da pesquisa no qual buscou alcancar o objetivo de analisar as condigdes de
acessibilidade das bibliotecas do IFMA tendo como base a percepgao dos bibliotecarios.
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2 ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM BIBLIOTECAS DOS
INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO.

A acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia € um tema de grande
relevancia e que vem ganhando espaco no contexto dos estudos de conclusdo dos cursos dos
programas de pos-graduacao brasileiros, principalmente apds a implementacéo de leis, decretos
e normas técnicas que asseguram o direito de acesso as pessoas com deficiéncia nos mais
variados ambientes, e nesse contexto se destacam os ambientes educacionais nos mais variados
niveis, mesmo em meio a negacdo de direitos fundamentais ou mesmo pela manutencéo da
dificuldade de acesso a direitos basicos como acesso aos ambientes fisicos das escolas ou até
mesmo a formacdo educacional.

Neste sentido, é possivel evidenciar inimeras pesquisas sobre 0 acesso e a
permanéncia dos alunos com deficiéncia no ambiente das institui¢bes publicas de ensino, com
destaque para 0 ambiente das institui¢des publicas de ensino técnico e superior que contemplam
as Universidades e os Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia. As abordagens
quanto as condicgdes de acesso a estas instituicbes tém sido estudada com bastante frequéncia
tanto na esteira das condicBes de acessibilidade arquitetdnica, quanto ao acesso pleno as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo que compBem o tripé basico de existéncia das
mesmas.

As condicdes de acesso aos ambientes comuns dessas instituicdes figuram como de
grande relevancia para estudos sobre acessibilidade e, neste contexto, caracteriza-se a biblioteca
dessas instituices como um desses ambientes comuns que devem possuir condicOes aceitaveis
de acessibilidade para atender a demanda de acesso & informacéo por todos, inclusive pessoas
com deficiéncia caracterizados como usuarios reais desses ambientes.

No Brasil, o avango dos estudos sobre “Acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas Bibliotecas das Universidades e dos Institutos Federais de Educacdo” pode ser
considerado como significativo se for balizado pelo numero de dissertacGes e teses produzidas
e disponiveis nos acervos da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes - BDTD
IBICT e no Catalogo de Teses de Dissertaches da Capes, pois somente com 0s descritores
“acessibilidade em biblioteca”, colocados diretamente na barra de busca sem refino temporal
e sem tipificacdo institucional, encontra-se 128 trabalhos no Catalogo de Teses e Disserta¢oes
da Capes e 44 trabalhos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses de Dissertacbes — BDTD
IBICT entre teses e dissertacbes o que demonstra que had uma preocupacéo significativa em

compreender as condicdes de acessibilidade nas bibliotecas das instituicdes de ensino publicas
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brasileiras.

Nesta perspectiva, buscou-se identificar, reunir e compreender o contexto das
produgdes académicas que abordaram o tema “acessibilidade e inclusdo nas bibliotecas dos
Institutos Federais de Educagdo brasileiros” produzidos nos programas de pds-graduacdo
brasileiros e reunidos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses de Dissertacbes — BDTD IBICT
e no Catalogo de Teses de DissertacGes da Capes que serviu de base para o desenvolvimento
de um levantamento do tipo “revisao da literatura” visando identificar as abordagens
desenvolvidas pelos pesquisadores sobre o referido tema e no que estes trabalhos poderiam
contribuir como base para o delineamento da dissertacéo a que estou me debrucando.

De acordo com Arnis e Vitorino (2021), este tipo de estudo permite uma analise
minuciosa dos trabalhos publicados num determinado periodo, facilitando a sistematizacdo do
tema. Os estudos de revisao de literatura possuem perspectivas investigativas de natureza
descritiva, compreensiva (ou interpretativa) e avaliativa, implicando na selecdo e classificagdo
dos documentos segundo critérios e categorias pré-estabelecidos.

Como parte do processo de desenvolvimento foi tracado um plano para favorecer a
identificacdo, selecdo e analise dos trabalhos que possam se enquadrar no escopo da presente
pesquisa. O quadro 1 evidencia as etapas seguidas no processo de selecdo do material que serviu
de base para a andlise.

Quadro 1- Etapas da revisdo da literatura

PRIMEIRA Questdes norteadoras para | Escolha  dos  descritores | Pesquisa nas Biblioteca
ETAPA arevisdo de literatura sobre | relacionados ao objeto de | Brasileira Digital de Teses e
0 Acessibilidade de PCDs | estudo e selecdo dos bancos | Dissertaces— BDTD IBICT do
em Bibliotecas dos | de dados de pesquisa Catalogo de  Teses de
Institutos  Federais de Dissertagdes da Capes com uso
Educacéo de descritores combinados com
termos booleanos e refino
temporal compreendido entre 0s

anos de 2013 a 2023.
SEGUNDA Selecdo de critérios de | Extracdo das informacBes e | Mapeamento estatistico sobre a
ETAPA exclusdo e inclusdo formacdo do acervo do | producdo  académica  dos
pesquisador programas de pos-graduagdo

brasileiros sobre acessibilidade
nas bibliotecas das Instituicdes

Federais de Educacéo
Brasileiros.
TERCEIRA Andlise critica do material | Selegdo de categorias de | Apresentagdo das principais
ETAPA empirico selecionado analise objetivando conhecer | tendéncias na producéo
as principais concepcles | académica para a tematica
apresentadas nos estudos Acessibilidade de PCDs nas
Bibliotecas  dos  Institutos
Federais de Educacdo
Brasileiros

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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No que se refere ao delineamento das questdes norteadoras, uma vez que o estudo visa
verificar a producgdo de pesquisas académicas dos programas de pds-graduacdo brasileiros sobre
o tema “acessibilidade e inclusdo nas bibliotecas dos institutos federais brasileiros”, elaborou-
se duas questdes norteadoras que favoreceram a delimitacdo dos descritores que viabilizaram a
pesquisa. Justificando-se pelo detalhamento que esses trabalhos académicos apresentam em

relacdo ao aporte tedrico, metodologia da pesquisa, analise e discussao dos resultados.

Quadro 2 — Questdes norteadoras da pesquisa

Questao Descricdo

Q1 Qual o ponto focal dos trabalhos sobre acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia em Bibliotecas Institutos Federais de Educacao (Acessibilidade arquitetdnica,
Acessibilidade informacional, Competéncia dos bibliotecarios, Competéncia dos usuérios,
acesso a materiais informacionais, tecnologias assistivas, legislacdo especifica e politicas
publicas de inclusdo e acessibilidade)?

Q2 Quais os tipos de deficiéncia evidenciadas nos estudos sobre acessibilidade em Bibliotecas
dos Institutos Federais de Educacéo.

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Foi realizado também, um refinamento temporal compreendido entre 2013 a 2023 e por
area de programa de pds-graduacdo dos materiais coletados, objetivando conhecer o estado
atual da producdo académica dos programas de Pds-Graduacdo e se ha predominancia de
pesquisas sobre o referido tema nos programas de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia. Para isso foram realizadas buscas distintas, parametrizadas pelos seguintes
descritores em lingua portuguesa adotados de maneira combinada: “Acessibilidade
informacional”; “Inclusdo informacional”; “Acessibilidade ou inclusdo em bibliotecas”;
“instituto federal”, “pessoa com deficiéncia e biblioteca”, fazendo-se o incremento dos
operadores booleanos (or e and) onde fez-se buscas combinadas por titulo, palavras-chave,
resumo e/ou todos 0s campos.

Para refinar a pesquisa, houve a necessidade de se definir critérios de inclusdo e
exclusdo, que devem estar em consonancia com questdes norteadoras da pesquisa escolhidas
anteriormente, que permitam uma interpretacao de forma segura e que classifiquem os trabalhos
corretamente. (KITCHENHAM, 2009). No quadro 3 abaixo faz-se a definicdo dos critérios de

inclusdo e exclusédo dos trabalhos que irdo compor o estudo.

Quadro 3 — Critérios de inclusdo e exclusdo.

Critérios Descricdo

Incluséo Documentos cujo o foco era acessibilidade nas bibliotecas dos institutos federais
de educacdo no contexto da acessibilidade fisica, acessibilidade informacional,
inclusdo informacional, materiais informacionais acessiveis, servicos inclusivos a




25

usuarios PCDs, uso das tecnologias assistivas em bibliotecas.

Exclusdo

Documentos que tratam: Acessibilidade e inclusdo fora do ambiente das

Bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo.

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Apbs aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo foram selecionados 17

trabalhos, em sua totalidade dissertacfes, que se enquadraram nos critérios que favorecem o

alcance dos objetivos do trabalho.

Quadro 4 — Lista dos trabalhos selecionados

n TIPO DE
° TRABALHO/
AREA DO AUTOR TITULO ANO
CONHECIMENTO
Dissertacéo CARVALHO, POLITICAS PUBLICAS DE 2013
1 Carlos Ceza de ACESSIBILIDADE NAS INSTITUICOES DE
Mestrado em ENSINO: tecnologia assistiva na biblioteca do
Educacdo agricola IFNMG Campus Januéria — MG
Dissertacdo TAVARES, Cicero | ACESSIBILIDADE FISICA, NOS ESPACOS E | 2015
Filho MOBILIARIO DA BIBLIOTECA NiSIA
2 Programa de PGs FLORESTA BRASILEIA AUGUSTA DO
Graduagdo em IFRN - CAMPUS PARNAMIRIM, VOLTADA
Ciéncias da Educacio PARA 0S USUARIOS COM DEFICIENCIA
FISICA.
Dissertacéo ALMEIDA, ACESSIBILIDADE FISICA EM 2015
3 Meriely Ferreira BIBLIOTECAS DA REDE FEDERAL DE
Mestrado em de ENSINO: politicas publicas para pessoas com
Politicas Publicas necessidades especificas
Dissertacéo TAMASHIRO, ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA SOB 2016
Marcele do O PRISMA DA BIBLIOTECA ESCOLAR DO
4 | Mestrado Nascimento Silva IFRJ - CAMPUS RIO DE JANEIRO: a garantia
Profissional em da igualdade na diversidade
Biblioteconomia
Dissertacdo ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA 2017
5 ANTUNES, BIBLIQTECA DO INSTITUTO FEDERAL DE
Mestrado em Cleuza Diogo RONDONIA
Educacdo escolar
DISSERTACAO PEREIRA, POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACAO E 2018
Rodrigo Araujo de | INFORMAGCAO PARA INCLUSAO E
Programa de Pos- Sa ACESSIBILIDADE: um estudo realizado entre
6 | Graduagdo em usuarios com deficiéncia na biblioteca do
Politicas Publicas, Instituto Federal da Paraiba — Campus Cabedelo
Gestédo e Avaliacdo
da Educac8o Superior
Dissertacéo SANTOS, Katia POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO: 2019
7 Goncalves dos ACESSIBILIDADE E USO DE TECNOLOGIA
ASSISTIVA NO SISTEMA DE BIBLIOTECAS
DO CEFET-MG
Dissertacdo BARBOSA, Erika | INCLUSAO EDUCACIONAL: A 2020
Cristiny Branddo | ACESSIBILIDADE DOS USUARIOS COM
8 | Mestrado profissional | Ferreira DEFICIENCIA VISUAL E/OU MOTORA DA
PROFEPT BIBLIOTECA DO IFCE — CAMPUS
FORTALEZA
Dissertacéo PAZ, Rudney do A ACESSIBILIDADE NAS PAGINAS WEB 2020
Carmo DAS BIBLIOTECAS DOS INSTITUTOS
9 | Mestrado FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIAE
Profissional em TECNOLOGIA DAS REGIOES
Biblioteconomia NORTE/NORDESTE DO BRASIL
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educacdo profissional
e tecnoldgica -
PROFEPT

Dissertacéo SANTOS, SABERES INFORMACIONAIS NA 2021
Veronica FORMAGCAO INTEGRAL:
Programa de Pds- Aparecida dos UM ESTUDO NA REDE DE BIBLIOTECAS
10| Graduacéo em DO INSTITUTO FEDERAL DE
ciéncia da EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
informag&o PARANA SOB O PRISMA DA
INFOEDUCACAO
Dissertacéo MIRANDOLA, CONDICOES DE ACESSIBILIDADE E 2021
Viviane Paula INCLUSAO DAS PESSOAS COM
11| Programa de Pds- Salini DEFICIENCIA NAS BIBLIOTECAS DO
graduagdo em INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE (IFC)
Educacdo
Dissertagéo BIBLIOTECA INCLUSIVA: identificando 2021
NUNES, Ada estratégias e especificando recomendagdes para
Mestrado em Veronica de 0 suporte aos estudantes com deficiéncia visual
12| Educagdo Novaes no ensino profissional e tecnoldgico
Profissional e
Tecnoldgica -
PROFEPT
Dissertagéo PINHEIRO, OS RECURSOS DE TECNOLOGIA 2021
Alejandro de ASSISTIVA NAS BIBLIOTECAS
13 Programa de Pos- Campos UNIVERSITARIAS FEDERAIS
Graduagdo em BRASILEIRAS: uma abordagem para as
Ciéncia da pessoas com deficiéncias visuais
informacdo
Dissertacéo OLIVEIRA, MEDIACAO DA INFORMACAO VOLTADA | 2022
Joélita Pereira PARA OS ESTUDANTES DEFICIENTES
14 Programa de Pos- VISUAIS NAS BIBLIOTECAS DO IF
Graduagdo em BAIANO
Ciéncia da
Informacéo
Dissertagio BARBOSA, Kelly | DIAGNOSTICO SOBRE PARAMETROS DE | 2022
Cristina LAYOUT E DE ACESSIBILIDADE NAS
15 Mestrado BIBLIOTECAS DO INSTITUTO FEDERAL
Profissional em DE SERGIPE
Ciéncia da
Informacéo
Dissertacéo AMARAL, Quezia | ACESSIBILIDADE DOS ESTUDANTES COM | 2023
Barbosa de DEFICIENCIA AS BIBLIOTECAS DE
Programa de pds- Oliveira ENSINO PROFISSIONAL E TECNOLOGICO
16| graduacdo em
educacdo profissional
e tecnoldgica -
PROFEPT
Dissertacdo SILVA, Cristiane ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS: um 2023
Pereira da estudo de caso na biblioteca do IFSUL- Campus
Programa de pds- Pelotas
17| graduacdo em

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A terceira etapa constituiu-se na caracterizacdo, analise das tendéncias e

concepgdes sobre as producdes académicas dos programas de pos-graduacdo das mais variadas

areas que abordaram o tema. Nesse processo de selecdo e filtragem configurou premissas que

nortearam o escopo final das producdes académicas a serem analisadas.
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Para anélise/sintese, as dissertacfes foram agrupadas por ano, area do programa de
pos-graduacdo, tipo especifico de acessibilidade abordada nos estudos, tipologia das
deficiéncias a que se destinam, tipos de estudo e os sujeitos da pesquisa.

Cabe ressaltar que ao avaliar os trabalhos foi constatado uma evolucéo em relacéo
a tipologia das bibliotecas nas quais os estudos foram realizados, tendo em vista que o foco da
andlise sdo as bibliotecas dos Institutos Federais de Educacgdo, percebeu-se que ao longo dos
anos houve uma evolucédo acerca da tipificacdo da classificacdo das bibliotecas dos institutos
federais, que nos trabalhos selecionados iniciaram sendo caracterizadas como escolares,
enquadradas também dentro do contexto de biblioteca publica, em alguns estudos as mesmas
foram caracterizadas como universitarias e mais recente como bibliotecas multinivel, uma
classificacdo que ja se efetiva na literatura biblioteconémica.

Essa variedade de tipificacdo se justifica primeiramente pelo modelo de ensino
desenvolvido pelos IFs, configurado como modelo de educacéo verticalizado, que de acordo
com Marques (2019) significa que o estudante pode cursar todas as etapas da educagéo
profissional e tecnoldgica em uma mesma instituicdo, desde o curso técnico de nivel médio até
a pés-graduacao. Outro fator relevante para essa multiclassificacédo se deve ao fato de que estas
bibliotecas se caracterizam, ora como escolar e ora como universitarias, uma vez que devido ao
ensino verticalizado convivem no mesmo espaco estudantes do ensino médio técnico
profissional e superior.

Ainda neste sentido, procurou-se identificar as areas do conhecimento nas quais as
pesquisas foram desenvolvidas. Nesta prerrogativa pode-se observar uma predominancia de
pesquisas realizadas nos programas de pds-graduacao ligados a area da Educacdo que conta
com 9 trabalhos, na area de Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia foram entrados 5
trabalhos, a area de pos-graduacdo em politicas publicas contou com 3 trabalhos. Percebeu-se
também a predominéncia de programas de pds-graduacdo profissionais, aquele que capacita
servidores publicos ou profissionais que ja atuam em determinada area. No levantamento pode-
se evidenciar que dos 17 trabalhos recuperados para analise, 9 trabalhos eram oriundos de
programas de pos-graduacéo profissional. Outro fator relevante dentre esse universo pesquisado
foi a identificacdo de 5 trabalhos oriundos de pesquisadores do Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnoldgica - PROFEPT, um programa de qualificacdo que visa
formar profissionais que atuam na Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e
Tecnoldgica — RFEPCT.

Gréfico 1 — Caracterizagdo das areas do conhecimento de realizacdo dos trabalhos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Apos essa fase de analise, percebeu-se que as questdes relacionadas a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia nas bibliotecas dos IFs configuram-se como um tema interessante
a ser estudado, o que reforca a importancia das mesmas no processo de inclusdo desse segmento
no contexto da educacao técnica e tecnoldgica.

Em relacdo a tematica privilegiada nas producdes analisadas no escopo, estas foram
agrupadas em quatro eixos tematicos. O primeiro eixo refere-se ao tipo de acessibilidade
(arquitetbnica, informacional, metodoldgica, atitudinal) evidenciada nas pesquisas conforme o
que foi elencado na Q2. Nesta etapa procurou-se identificar também os tipos de deficiéncia do
grupo focal o que evidencia a tipificag&o do tipo de acessibilidade abordado no contexto dos
estudos. Esta tipificacdo ajuda a evidenciar quais 0s grupos que embasam estudos e 0s que
podem nortear estudos novos no contexto dos programas de pos-graduacdo do Pais. Neste
sentido, evidencia-se que ha uma predominancia nos estudos que abordam a acessibilidade
fisica nos ambientes das bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo, caracterizando as
condicBes de acesso das pessoas com deficiéncia de maneira mais geral, essa predominancia
corresponde a 84% dos estudos. Ja 0s 16% dos estudos restantes, evidenciaram a acessibilidade
informacional, as politicas publicas de acessibilidade e acessibilidade digital nas paginas da

web das bibliotecas.
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Gréfico 2 — Caraterizacdo do tipo de acessibilidade a qual os estudos focalizaram
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No contexto dos estudos analisados que abordaram o tema evidenciou que estudos
especificos a determinado tipo de deficiéncia se caracterizaram como minoria, podendo-se
destacar apenas 4 estudos e todos relacionados com pessoas com deficiéncia visual, com
destaque para os trabalhos de Barbosa (2020) que evidenciou as condicGes de acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual na biblioteca do Instituto Federal do Ceara- IFCE; Nunes (2021)
buscou averiguar a contribuigdo de um Guia Recomendativo para as bibliotecas visando o
suporte inclusivo para os estudantes com deficiéncia visual no &mbito do IFPE; Pinheiro (2021)
analisou como os recursos Tecnologia Assistiva sdo utilizados nas bibliotecas das universidades
e dos institutos federais brasileiros com uma abordagem direcionada as pessoas com deficiéncia
visual para satisfazer as suas necessidades informacionais e Oliveira (2022) investigou como
as bibliotecas multiniveis do IF Baiano tém contribuido para que estudantes com deficiéncia
visual tenham acesso a informacéo e se apropriem dela, considerando que a informagéo deve
ser acessivel a todos, independentemente de raca, cor, religido, sexo, limitacdes fisicas e
condigdes sociais.

A utilizacdo de ferramentas que permitem acessar 0 conteddo dos materiais
informacionais das bibliotecas também foi caracterizada nos trabalhos selecionados. Estas
ferramentas séo conhecidas como tecnologias assistivas: lupas, impressoras braile, leitores de
tela, soroban, fones de ouvido, sintetizadores de voz, mouses e teclados adaptados e softwares
sdo exemplos dessas tecnologias.

No que se refere a tecnologia assistiva: Carvalho (2013), avaliou os processos de
politicas publicas de acessibilidade e tecnologia assistiva aos estudantes com deficiéncia e em
que condic¢es sao oferecidas pela biblioteca do Campus Januéaria do Instituto Federal do Norte

de Minas Gerais - IFNMG; Santos (2019), analisou as condicGes de acessibilidade e o uso de
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Tecnologia Assistiva no Sistema de Bibliotecas (SIBI) do Centro Federal de Educagéo
Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), e a relacdo destas para autonomia e incluséo de
alunos(as) com necessidades educacionais especiais; Mirandola (2021), analisou como o
conjunto de bibliotecas do Instituto Federal Catarinense (IFC) tem se organizado para oferecer
condicBes de acessibilidade e garantir inclusdo as pessoas com deficiéncia, evidenciado as
tecnologias assistivas como parte importante desse processo de garantia da acessibilidade plena;
Nunes (2021), fez uma abordagem bem significativa atraves de um guia recomendativo sobre
as contribuicdes das tecnologias assistiva como facilitadora do processo de incluséo dos alunos
com deficiéncia visual nas bibliotecas do Instituto Federal de Pernambuco - IFPE; Oliveira
(2022), evidenciou o papel das tecnologias assistivas como facilitadora do acesso & informacéo
dos alunos com deficiéncia visual nas bibliotecas IFBA; Barbosa (2022), analisou as condicdes
das bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe no ambito de adaptacdo de layouts que
favorecam a acessibilidade, considerando nestes espacos também a infraestrutura e as
tecnologias assistivas. Amaral (2023), caracterizou a auséncia de tecnologias assistivas no
ambiente das bibliotecas do Instituto Federal do Espirito Santo - IFES como barreira
instrumental evidenciando que a TA busca eliminar tais barreiras e facilita o acesso a
informagéo.

As politicas publicas que garantem o0 acesso e permanéncia de pessoas com
deficiéncia nos ambientes fisicos das instituicdes de ensino também foi abordada na maioria
dos trabalhos. Mas cabe destacar os trabalhos de Carvalho (2013), que em seu estudo procurou
averiguar o conhecimento dos profissionais que atuam nas bibliotecas e usuarios com
deficiéncia sobre a legislacdo e politicas publicas vigentes que favorecam a acessibilidade na
biblioteca da instituicdo de ensino profissional e tecnologico; Almeida (2015), faz uma
abordagem sobre as politicas publicas de inclusdo educacional no Brasil ressaltando a
importancia da aplicacdo destas para a construcdo de ambientes acessiveis e inclusivos nas
instituicdes de ensino, recomendando a observancia a estas politicas para favorecer a biblioteca
do Campus Sao Jodo Del-Rei, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sudeste de Minas Gerais como um ambiente acessivel; Pereira (2018), abordou sobre a
aplicacdo das politicas publicas de educacdo e informacdo para pessoas com deficiéncia,
buscando esclarecer como a biblioteca do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba — Campus Cabedelo, tem atuado com a execucao de politicas, programas, projetos e
praticas publicas gerais de educacdo para pessoas com deficiéncia; Santos (2019), fez uma
abordagem mais aprofundada sobre as politicas publicas de inclusdo na area da educacéo e sua

evolucdo no decorrer do tempo, evidenciando os desdobramentos praticos das politicas de
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inclusdo para pessoas com deficiéncia no Sistema de Bibliotecas (SIBI) do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG).

O segundo eixo de andlise dos trabalhos foi quanto aos procedimentos
metodoldgicos, buscou-se identificar a natureza das pesquisas, a partir do escopo analisado,
verifica-se a predominancia de pesquisas tedrico-empiricas com 90% do total, uma vez que
estas pesquisas se asseguram inicialmente em uma base conceitual nas quais é construida a
partir das pesquisas bibliograficas e documentais, bem como confronta-se estes dados teoricos
com as pesquisas empiricas as quais puderam ser caracterizadas de acordo com 0s seguintes
procedimentos: estudos de caso, caraterizados nos estudos de Carvalho (2013), Tavares (2015),
Almeida (2015), Pereira (2018), Santos (2019), Barbosa (2020), Oliveira (2022), Barbosa
(2022), Amaral (2023) e Silva (2023); pesquisas de campo utilizados nos trabalhos de
Tamashiro (2016), Antunes (2017), Mirandola (2021), Santos (2021), Nunes (2021). As
pesquisas exclusivamente tedricas foram identificadas em 10% dos trabalhos selecionados
baseados em pesquisa bibliogréfica e documental caraterizados nos estudos de Borinelli (2015)
e Paz (2020).

Percebe-se que as pesquisas sobre “acessibilidade de pessoas com deficiéncia em
bibliotecas dos institutos federais”, tem como foco os sujeitos e ressaltam sua importancia
dentro do contexto das bibliotecas estudadas em relacdo as questdes relacionadas a
acessibilidade.

A analise de documentos institucionais também figuraram nos trabalhos como um
mecanismo de avaliar como as questdes de acessibilidades estdo expressos nos documentos
normativos institucionais como o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e Projeto
Politico Pedagogico - PPP e Plano de Desenvolvimento Pedagogico - PDP das instituicdes
estudadas, como pode-se destacar nos trabalhos de Tavares (2015), Pereira (2018), Sousa
(2020), Mirandola (2021), Nunes (2021). Estes autores analisaram tais documentos
institucionais com o intuito de verificar se eles expressam 0 compromisso institucional com a
incluséo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia nas bibliotecas.

Em relacdo aos trabalhos que definiram e caracterizaram 0s sujeitos para
investigacdo, tem-se a predominancia de estudos com foco tanto nos servidores das Bibliotecas
(Bibliotecarios e auxiliares, gestores dos sistemas de bibliotecas), quanto nos usuarios com
deficiéncia que utilizam as bibliotecas investigadas correspondendo a 74% das pesquisas
analisadas.

Na sequéncia caracterizam-se 0s estudos que tiveram como sujeitos

especificamente os funcionarios das bibliotecas (bibliotecarios, auxiliares, gestores dos



32

sistemas de bibliotecas) pode-se evidenciar 3 trabalhos, Almeida (2015), Santos (2021) e
Mirandola (2021), este delineamento visou expressar as condi¢fes de acessibilidade fisica dos
espacos pesquisados na visdo dos bibliotecarios e, um ponto comum destes estudos, foi a
percepcdo de que 0s espacos estudados ndo apresentavam condi¢Ges adequadas de
acessibilidade e buscaram evidenciar o papel dos bibliotecarios na mudanca desse cenario como
agentes promotores de acessibilidade no contexto das institui¢fes estudadas.

Pesquisa com foco exclusivamente nos usuarios com deficiéncia foram percebidos
em 4 trabalhos, Pereira (2018), Barbosa (2020), Amaral (2023) e Silva (2023). Estas pesquisas
tiveram como foco principal evidenciar a percepcdo dos estudantes/usuarios com deficiéncia
sobre as condicao de acessibilidade e o pleno atendimento as suas necessidades informacionais
nos ambientes das bibliotecas estudadas, tendo em vista que este tipo de abordagem evidencia
uma avaliacdo mais real dos indicadores e condi¢bes de acessibilidades nos espacos das
bibliotecas, visando averiguar o grau de satisfacdo dos usuérios sobre tais condi¢fes, uma vez
que é a estes que tais condi¢des aceitaveis sao implementadas.

Também foi constatado um numero expressivo de trabalhos que tiveram como
sujeitos tanto profissionais que atuam nas bibliotecas, quanto estudantes/usuarios com
deficiéncia das bibliotecas. Esta abordagem foi evidenciada nos trabalhos de Carvalho (2013),
Antunes (2017), Santos (2019), Nunes (2021), Oliveira (2022). Estas pesquisas buscaram, além
de verificar as condicdes de acessibilidade dos espacos das bibliotecas, também averiguar junto
aos bibliotecarios sobre a aptiddo para o atendimento das necessidades informacionais dos
estudantes/usuarios com deficiéncia. Aos usuarios com deficiéncia, por sua vez, as pesquisas
foram direcionadas a averiguar o grau de satisfacdo dos mesmos com as condigdes de
acessibilidade e os desafios enfrentados por estes na busca por informagdes nas bibliotecas.
Como ponto crucial das pesquisas, pode-se evidenciar que este confronto de informacoes
norteou acgdes concretas apresentadas como produtos educacionais, guias recomendativos e
manuais de atendimento aos usuarios com deficiéncia nas bibliotecas, bem como evidenciar 0s
pontos que devem ser melhorados pelos profissionais que atuam nas bibliotecas para o pleno

atendimento das necessidades informacionais dos usuarios com deficiéncia.

2.1 Concepcodes e tendéncias dos trabalhos analisados

Partindo para a andlise das principais tendéncias e concepgdes trazidas pelos
trabalhos selecionados ao objeto de estudo — “Acessibilidade e inclusdo de pessoas com

deficiéncia nas Bibliotecas dos Institutos Federais de Educagdo”, procurou-se inicialmente,
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organizar todo o material, dividindo-o em partes, relacionando essas partes e procurando
identificar tendéncias e padrdes relevantes para que se pudesse melhor categoriza-las (Ludke;
André, 1986).

De acordo com Noronha e Ferreira (2000, p. 198),

Sintetizando, os trabalhos de revisdo contribuem para o desenvolvimento do
conhecimento cientifico, principalmente porque comparam informagdo de fontes
diferentes; compactam o conhecimento existente; identificam especializacbes
emergentes; direcionam pesquisas para novas areas; notificam os pesquisadores
periodicamente sobre a literatura publicada em dada época; promovem um servico de
alerta para campos correlatos; ddo suporte & busca bibliogréfica, constituindo-se em
fonte inicial basica para a elaboragdo de projetos de pesquisa; auxiliam indiretamente
0 ensino, dando suporte a trabalhos académicos e, finalmente, oferecem um feedback
através da avaliagdo do trabalho publicado.

A primeira fase, que visou a defini¢do das tendéncias, partiu-se da perspectiva da
verificacdo dos objetivos norteadores das pesquisas, identificou-se que 70% das pesquisas
académicas objetivavam “identificar”, “analisar”, “verificar”, ‘“averiguar”, “mapear” e
“descrever” as condigdes de acessibilidade, as principais barreiras quanto ao acesso
informacional dos usuarios PCDs no contexto das bibliotecas estudadas. A partir desse
delineamento, as concepcOes foram agrupadas e classificadas em tendéncias consideradas como
o foco das pesquisas.

A primeira tendéncia tem seu foco nas “condi¢des de acessibilidade”. Estudos que
evidenciaram as condi¢fes dos espacos fisicos, levantando as condi¢fes de acesso de pessoas
com deficiéncia a esses espacos.

A segunda tendéncia foca na “acessibilidade informacional”. Estudos de agdes e
recursos que favorecam a acessibilidade informacional dos usuérios visando inclusive a
transposicéo de barreiras arquitetonicas, comunicacionais, instrumentais e digitais bem como o
uso adequado de tecnologias assistivas.

A terceira tendéncia tem como “foco as acdes atitudinais humanas”, em que a
implantacéo de praticas inclusivas que representam verdadeiras mudancas de atitudes por parte
dos componentes humanos da comunidade académica é concebida como forma de viabilizar e
operacionalizar os principios da acessibilidade no ambiente fisicos ou virtuais das bibliotecas.

A quarta tendéncia evidencia o “foco nas politicas publicas” para a garantia dos
direitos fundamentais as pessoas com deficiéncia e a garantia da acessibilidade, nesse ponto
foram evidenciadas as principais leis e politicas publicas adotadas para que as pessoas com
deficiéncia obtivessem seu direito a cidadania.

No quadro 2 abaixo estdo sistematizadas as tendéncias bem como as concepgdes

resultantes do material empirico apontado nas producGes académicas analisadas:



Quadro 5 - Concepcdes e tendéncias evidenciadas nas produc6es académicas (2013 a 2023)

TENDENCIAS

CONCEPCAO

Foco nas condicdes
de acessibilidade
nas bibliotecas

Os estudos apontam que as condicdes de acessibilidade fisica e arquiteténica no
contexto das bibliotecas dos institutos federais ainda ndo atendem de forma adequada
as especificacOes legais asseguradas pela legislacdo e pela NBR 9050, instrumento que
serve de base para garantir a adequacdo aceitavel a atender de forma satisfatéria as
condicOes de acesso dos usuarios PCDs no ambiente das bibliotecas. Investimentos na
acessibilidade estrutural, comunicacional e instrumental das instituicbes e a
abordagem e inclusdo dessa tematica nos Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, Panos de desenvolvimento pedagdgico, programas e projetos que visam assegurar
a permanéncia destes usudrios nas institui¢cbes. Evidencia-se também uma mudanca
expressiva nas questdes relativas a acessibilidade, uma vez que a identificagdo de tais
condicGes na biblioteca passou a ser analisadas pelo SINAES tendo impacto direto nas
notas de exceléncia das institui¢des de ensino mantenedoras das bibliotecas.

Foco na
Acessibilidade
Informacional

Os resultados obtidos nos estudos apontam a persegui¢do de condicBes para garantir a
inclusdo social e o acesso a informacéo pelos usuarios com alguma deficiéncia nos
ambientes das bibliotecas. Foi observado nos trabalhos analisados uma grande
articulacdo entre os setores das instituicbes de ensino visando a favorecer o acesso e
permanéncia de alunos com deficiéncia nessas instituicdes e evidencia-se 0 papel
fundamental das bibliotecas nesse contexto. A criagdo de espacos especificos para
atender aos usuarios PCDs tem se mostrado em pleno desenvolvimento principalmente
em relacdo a criacdo dos nlcleos e laboratorios de acessibilidade o que favorece a
transformagao dos materiais informacionais convencionais em formatos acessiveis aos
Usuéarios PCDs, nota-se também um aumento no investimento em Tecnologias
IAssistivas e servigos especializados.

Os estudos apontaram também a necessidade do desenvolvimento da competéncia
informacional dos bibliotecarios, dos usuérios e também do corpo docente, uma vez
que estes tém um papel primordial no favorecimento das capacidades informacionais
dos alunos. Evidencia-se dentro do contexto geral dos trabalhos, a necessidade de o
bibliotecario desenvolver habilidades que favoregam o pleno atendimento de pessoas
com alguma limitacdo fisica, motora, intelectual, visual ou comunicacional que sdo
usuarios reais das bibliotecas estudadas, bem como, constituir estes profissionais como
catalisadores para favorecer o processo de adequacao desses ambientes para que sejam
de fato acessiveis a este publico.

Foco nas agdes
atitudinais humanas

Os resultados obtidos nesses estudos apontam que os usudrios PCDs das bibliotecas
necessitam de condicBes aceitaveis de acesso ndo apenas aos espagos fisicos, mas
também aos espacos digitais e virtuais das bibliotecas. Constata-se que as agdes tém sido
realizadas pelas diferentes esferas das instituicdes de ensino, porém esses alunos ainda
encontram barreiras para sua efetiva permanéncia. As barreiras atitudinais constituem-
se uma das maiores dificuldades encontradas pelos usuarios PCDs no ambito das
bibliotecas, dai a relevancia em torna-las conhecidas e visiveis. Os bibliotecarios e
servidores das bibliotecas tem grande relevancia para o favorecimento desta condicdo
de acessibilidade, percebe-se nos trabalhos que abordam as questfes de acessibilidade
atitudinal que ainda precisa-se avancar no que diz respeito a preparagéo dos profissionais
que estdo inseridos nos contextos das bibliotecas e uma das grandes dificuldades
percebidas foi em relacdo a capacitacdo especifica para lidar com as condicBes de
deficiéncia dos usuérios. Evidencia-se que os curriculos dos Cursos de Biblioteconomia
ainda ndo contemplam questdes quanto a formacdo desses profissionais para o
provimento de acesso de PCDs aos ambientes das bibliotecas, bem como constata-se
que uma parcela significativa das instituicGes as quais estes profissionais estdo ligadas
também nao desenvolvem capacitagdo especifica para este fim, e os Nucleos de
/Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais — NAPNEs ndo conseguem dar um

suporte necessario fora do contexto da sala de aula aos alunos.

34



35

Foco nas politicas  [Um ponto importante a se destacar, foi que a grande maioria dos trabalhos fez um recorte
publicas de da evolucdo das leis e politicas publicas que garantiram o direito de acesso as pessoas
acessibilidade com deficiéncia ao ambiente educacional das instituicdes de ensino no pais.
evidenciaram inicialmente a mudanga de paradigmas apds a inclusdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil o que
desencadeou todo uma construgdo a posteriori para garantir os direitos das pessoas com
deficiéncia a educagdo, a saude, ao trabalho e emprego e a cidadania.

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

A andlise das concepcg0es evidenciadas pelos estudos, pode-se apontar o que cada
um dos autores expressou de mais importante, evidenciadas nas consideracdes finais dos
trabalhos dentro do que foi enquadrado nas tendéncias. Esta caracterizacdo se fez obedecendo
uma ordem cronoldgica dos estudos na qual procurou-se identificar o ponto chave de cada
trabalho ap6s todas as analises e abordagens feitas pelos autores.

Neste sentido, podemos mencionar o que afirma Carvalho (2013) ao dizer que foi
possivel perceber que ha um grande clamor por politicas publicas voltadas para inclusdo escolar
de forma geral, com destaque para acessibilidade nas bibliotecas em todas as suas dimensdes,
bem como para uso das tecnologias como forma de maximizar o processo de inclusdo, com
destague para as tecnologias assistivas nos ambientes de estudo e pesquisa, além de uma grande
sensibilizacdo e predisposicdo por parte dos segmentos dos servidores Teécnicos
Administrativos (bibliotecarios e demais servidores do setor) e do segmento Gestor (dirigentes
dos sistemas de bibliotecas ou de setores aos quais estas estdo vinculadas).

Ainda segundo Carvalho (2013), o conhecimento sobre a educacdo inclusiva, a
filosofia ou compreensao dos processos de inclusdo e acessibilidade, a preocupacao com falta
de infraestrutura nos setores de atendimento direto aos PCDs, bem como a preocupagéo com 0s
dispositivos legais voltados para avaliacao institucional séo fatores importantes que apregoam
a participacdo direta dos agentes ora mencionados desse processo de transformacdo das
bibliotecas e adequagdo como ambiente acessivel.

Borinelli (2015) enfatiza que a partir da ampliagdo das fungdes sociais das
bibliotecas e do estreitamento dos lagcos com as comunidades onde estdo inseridas, essas
unidades informacionais poderdo agir como verdadeiros agentes de inclusdo social respeitando
as especificidades e peculiaridades de cada regido.

Tavares (2015) evidencia que embora a tdo desejada Acessibilidade seja um direito
assegurado pela legislacdo nacional e internacional, evidenciou que em boa parte dos ambientes
de escolas, universidades, unidades de ensino e precisamente nas bibliotecas ndo possuem o0s
recursos e estrutura adequados para receber de forma democrética todos 0s usuarios e destaca
ainda que é de fundamental importancia que a Acessibilidade comece nos projetos
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arquitetonicos e que, em sua elaboracado, sejam levados em consideracdo a NBR 9050 que trata
sobre a adequacao de espacos fisicos e mobiliario, Desenho Universal e a NR 17 que trata dos
aspectos ergonémicos.

Almeida (2015) assegura que as instituicdes devem buscar alternativas para
contribuir de forma significativa na construgéo de um espaco para todos, oferecendo condicGes
propicias para disseminar conhecimentos praticos e tedricos ao seu publico, criando
oportunidades para pessoas com necessidades especificas e evidencia o papel preponderante
dos profissionais bibliotecarios no processo de construcdo de espacos de bibliotecas acessiveis
caracterizando-os como o elo entre usuérios com deficiéncia e o acesso a informagao.

Tamashiro (2016) evidencia que mesmo cooperando com dados que possam tornar
0 espaco fisico mais acessivel e adequado conforme os padrdes de qualidade estabelecidos e
regulamentados por 6rgdos responsaveis e validados como as normas da Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas (NBR 9050 e NBR 17), verificou-se que h& a necessidade da continua
atualizacdo da literatura sobre a evolucao da temética biblioteca e acessibilidade arquitetdnica,
bem como a continua realizacdo de acbes de melhorias nos espacos da bibliotecas e
consequentemente das Instituicbes em que estdo inseridas.

Antunes (2017) acrescenta que a acessibilidade é um conceito que avanca
juntamente com as mudancas nos paradigmas sociais e educacionais, perpassando a eliminacao
de barreiras arquitetdnicas para abranger novas dimensdes do convivio social. Nessa
perspectiva a inclusdo dos estudantes com deficiéncia fisica e sensorial, exige, além da
eliminacdo de barreiras nos espacos, métodos e atitudes que favorecam a inclusdo de fato.
Considera ainda que vivemos hoje um momento social de valorizagdo da individualidade do
sujeito, de sua autonomia e direitos de cidadania. Nesse contexto, a acessibilidade contribui
para que as pessoas com deficiéncia circulem com autonomia e seguranca pelos multiplos
espacgos sociais, podendo como cidad&os contribuir para o crescimento da sociedade a que
pertencem. Evidencia ainda que a identificacdo das barreiras na acessibilidade fisica,
arquitetbnica, comunicacional, instrumental, programatica e atitudinal possibilitara aos
profissionais da Biblioteca ter uma dimensé&o real do quanto esse espaco tem sido acolhedor ou
excludente para os estudantes na condi¢do mencionada acima. Pois qualquer avanco no sentido
de torna-la mais acessivel, sO sera possivel apds uma avaliacdo criteriosa de cada um dos
aspectos elencados.

Pereira (2018), defende que a biblioteca necessita estar constantemente se
mostrando para o seu publico, seja através das redes sociais, seja por e-mail, ou ainda, com

organizacdo de eventos e abrindo suas portas para que os alunos participem do cotidiano dela,
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seja por parcerias para se terem estagiarios ou voluntarios. Ela é um elo entre o usuario e sua
busca pela informacdo, portanto, é preciso mais acao, por parte dos servidores e também, por
parte da direcdo, dando o0 apoio necessario para que isso venha a ocorrer principalmente visando
a favorecer o acesso pleno por alunos que tenham algum tipo de deficiéncia.

Santos, K. G. (2019) diz que a necessidade de informacdo dos usuarios com
deficiéncia ndo deve girar apenas em torno das disciplinas cursadas por eles, este € um fato que
denota uma restricdo da percepcdo do usuario a respeito das informacbes que podem
complementar seu entendimento e aprendizado, bem como o0 acesso a informacoes
despretensiosas e de lazer consideradas também importantes para fomentar a criatividade dos
individuos e ampliar seu repertério de pesquisa. Outro fator importante no contexto da
acessibilidade é o fato de que os setores da instituicdo de ensino devem trabalhar em conjunto
para propiciar uma acessibilidade plena da pessoa com deficiéncia nos mais variados ambientes
institucionais e ainda evidencia que nao basta a biblioteca ser um ambiente acessivel, ela precisa
ser inclusiva.

Barbosa, E. C. B. (2020) evidencia que as perspectivas da efetivacdo dos direitos
de acesso a informacéo das pessoas com deficiéncia visual e motora, atualmente, no universo
da educacdo brasileira, séo positivas. Visto que a partir da Lei n. 13.146/2015 (Lei Brasileira
de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), bem como da
NBR 9050:2015 (Norma Técnica Brasileira de Acessibilidade a Edificacbes, Mobiliario,
Espacos e Equipamentos Urbanos), garantem a melhoria de espacos pedagdgicos que sejam
adequados para receber e atender, de maneira igualitaria e satisfatdria, a todos que procurarem
por servicos e produtos educacionais nas diferentes instituigdes de ensino.

Paz (2020) enfatiza que mesmo com as disparidades regionais e institucionais
houve progressos importantes ao se tratar dos direitos das pessoas com deficiéncias, bem como
a inclusdo destes em ambito social, porém seguindo ao que foi verificado por meio dos dados
apresentados nas estatisticas em relacdo as condigcdes desfavoraveis sobre inclusdo digital
existentes das regides Norte e Nordeste do pais, constatou-se que as insuficiéncias existentes
das informagdes nas paginas web das bibliotecas pesquisadas contribuem para a permanéncia
da exclusdo dos usuarios com deficiéncias e/ou limitagdes de usufruirem do que o Governo
Federal tem a dispor para o cidadao.

Santos, V. A (2021) evidencia que a biblioteca ideal ndo se restringe a base material,
sua estrutura, acervos, equipamentos. O lado essencialmente humano, o acolhimento, a
afetividade, o ato de cuidar é o aspecto mais importante de todos e que impulsiona as melhorias

fisicas. Tudo é lido pelo leitor. As bibliotecas séo signos que quando compreendidos geram o
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sentimento de pertencimento e de valorizacgao por parte do sujeito. Ali é seu lugar. Ali esté sua
cultura.

Mirandola (2021) registra que as bibliotecas carecem de uma nova organizac¢ao nao
apenas para que as pessoas com deficiéncia possam acessa-las, mas para incluirem a todas as
pessoas. A falta de acessibilidade pode estar relacionada a falta de investimentos financeiros,
de conhecimentos a respeito da temética, mas pode representar também a cultura excludente
que embasa historicamente as bibliotecas e na qual estd fundamentada a nossa sociedade, em
que a inclusdo pode ser realizada no sentido de normalizar e ndo de interagir. Neste sentido, o
desafio de se tornar acessivel e inclusiva é posto ndo apenas as bibliotecas, mas as instituicdes
mantenedoras.

Nunes (2021), afirma que seria interessante o desenvolvimento de estudos para que
0 Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais - NAPNE seja organizado como
centro de formacdo, uma vez que é um nucleo de apoio as pessoas com necessidades especificas
e ser composto por profissionais especializados e experientes na teméatica. Em seguida
evidencia o papel das bibliotecas do IFEs como entidades sistematizadas, no sentido de
estabelecer critérios comuns e peculiares a cada Campus, tendo em vista as diversas realidades
vivenciadas, pois ha Campus agricolas, industriais e em regides metropolitanas, e cada um deles
busca atender as demandas de sua regio, ofertando cursos de diferentes eixos tecnoldgicos. E
necessario ressaltar que as bibliotecas dos IFEs carecem de assumir protagonismo no processo
de incluséo e se tornarem efetivamente inclusivas, em especial, aos estudantes com deficiéncia
visual, que possuem necessidades especificas para a busca de informacdo. E preciso ratificar
que o professor também € parte integrante do processo de inclusdo e precisa de formacao
continuada para reformular e melhorar suas praticas educativas e contribuir na formacao
integral do estudante.

Pinheiro (2021) afirma que a presenca do marco legal para as pessoas com
deficiéncia ndo e o suficiente para garantir a acessibilidade e por sua vez, a inclusdo desse
publico, pois como constatado nesta pesquisa, a maioria das bibliotecas universitarias ndo
cumprem com as exigéncias legais em disponibilizar os recursos de Tecnologia Assistiva para
as pessoas com deficiéncias visuais. Ressalta-se que, a biblioteca universitaria tem que estar
preparada para receber a pessoa com deficiéncia tanto do ponto de vista da acessibilidade
arquitetonica, com a presenca de rampas, elevadores, piso podotateis, sinalizacdo em Braille,
como na acessibilidade informacional, por meio da presenca de recursos de TA, como leitores
de tela, ampliadores de tela, acervo em Braille, &udio, para que a informacéo de fato esteja

acessivel e seja alcancada a todas as pessoas, inclusive, as pessoas com deficiéncias visuais. E
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0 mais importante dentre os tipos de acessibilidade, a que se refere ao aspecto atitudinal, ao
valorizar as necessidades informacionais das pessoas com deficiéncia, ao saber ouvi-la,
compreendé-la, isento de julgamentos pelo seu estere6tipo, sem discriminacgéo e reconhecé-la
como cidadao.

Oliveira (2022), enfatiza que € necessario promover qualificacdo, visando a
formacdo autdbnoma dos(as) estudantes com deficiéncia para acessarem 0s recursos fisicos ou
digitais disponibilizados nas bibliotecas. Essa acdo formativa também deve contemplar os(as)
bibliotecarios(as), para que possam ter consciéncia de suas atividades mediadoras, e
disponibilizar dispositivos que proporcionem conforto aos(as) usuarios com deficiéncia visuais,
uma vez que para esse segmento ¢ evidente a dificuldade de acessar informagdes relacionadas
a tipografia das fontes, a luminosidade do ambiente da biblioteca e ao formato dos arquivos
digitais e das plataformas ndo acessiveis e com a préopria informatica. Essas razdes, evidenciam
que é preciso ressignificar as acdes mediadoras para que favorecam o acesso e 0 uso da
informacdo nas bibliotecas, a fim de que essas praticas sejam humanizadoras e inclusivas, e
apoiem os(as) usuarios(as) deficientes visuais para que se apropriem da informacéo e atuem de
maneira protagonista, desenvolvendo a¢des coletivas que visem a equidade e a justica social,
de modo a ampliar e desenvolver saberes e garantir espacos inclusivos na sociedade.

Barbosa, K. C (2022), reforca que transformar uma biblioteca consiste em
concentrar esforcos em aprimorar atividades que estejam de acordo com a funcédo e objetivos
da mesma e da instituicdo a qual é pertencente. A projecdo desses espacos ajuda a evitar danos
futuros e gastos desnecessarios, em aquisicdes de tecnologias, mobiliario e contratacdo de
servicos, bem como modificacBes na estrutura fisica predial. E necesséario transformar o
ambiente num espaco mais acolhedor, com o objetivo de chamar a atencdo daqueles que nédo
tem necessidade de frequentar a biblioteca. As instalagdes fisicas das bibliotecas do IFS deveréo
ter layouts adequados e estarem em consonancia com a legislacdo e diretrizes vigentes, com
espacos de leitura criados para atender as expectativas dos usuarios, em conformidade com as
exigéncias do MEC. Além disso, possibilita a acessibilidade a incluséo informacional na
biblioteca.

Amaral (2023) enfatiza que o papel do bibliotecario na disponibilizacdo da
informacdo para o estudante com deficiéncia se faz essencial, por serem minoria esses
estudantes muitas vezes passam pelo instituto sem ter acesso a bibliografia do curso, e 0 que
nos profissionais da informacdo estamos fazendo para incluir os estudantes com deficiéncia?
Por inseguranca, medo ou ndo saber o que fazer perdemos a oportunidade de fazer a diferenca,

ouvir o estudante com deficiéncia e entender a sua necessidade é fundamental para a construcéo
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de uma educacao igualitéria.

Silva (2023) evidencia que para se avaliar se as bibliotecas atendem as condicdes
de acessibilidade € preciso ouvir os usuarios com deficiéncia e averiguar a percepcdo destes
sobre 0 ambiente das bibliotecas.

A anélise da producdo académica dos programas de pos-graduacdo brasileiros no
periodo de 2013 a 2023 a qual foram selecionados 17 trabalhos, dissertagdes em sua totalidade,
foi possivel evidenciar uma evolucdo dos estudos que abordam o tema com destaque para
estudos sobre acessibilidade nas Bibliotecas dos Institutos Federais de Educacdo, uma vez que,
estas instituices atendem tanto a educacdo de nivel médio-técnico quanto superior o que denota
caracteristicas diversificadas de abordagem em suas bibliotecas caracterizadas anteriormente
como escolares, algumas como universitarias e mais recentemente como bibliotecas multinivel.

As producdes analisadas apontam o fortalecimento de politicas institucionais por
meio de acOes articuladas que visam favorecer a permanéncia principalmente em estudos que
caracterizaram a acessibilidade arquitetdnica ou fisica nas bibliotecas, ndo deixando também
de apontar a necessidade de uma capacitacdo mais abrangente do corpo técnico administrativo
que trabalham nos ambientes das bibliotecas, abordando uma mudanca inclusive nos curriculos
dos cursos de graduagdo em biblioteconomia visando qualificar melhor os profissionais
bibliotecarios ao pleno atendimento dos usuarios que tem alguma necessidade especial de

atendimento por conta de alguma deficiéncia.
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3 MARCOS IMPORTANTES PARA A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quando se fala em inclusdo ou acessibilidade pode-se evidenciar uma serie de
abordagens que perpassam desde a promoc¢do de ambientes fisicos acessiveis, melhoria da
mobilidade urbana para acesso de pessoas com deficiéncia, solu¢bes tecnoldgicas e digitais que
permitem 0 acesso e uso por pessoas com deficiéncia, bem como acesso a cidadania que
garantem os direitos basicos a salde, ao emprego, a educacdo e a informacdo, tudo isso é
garantido por meio da promocdo de politicas publicas, compreendidas como acdes
governamentais voltadas para a garantia de direito, a mitigacdo ou eliminacdo da
vulnerabilidade de certos grupos sociais especificos.

E inegavel que o desenvolvimento de politicas publicas para pessoas com
deficiéncia ndo ocorreu de forma aleatoria, tiveram alguns marcos referenciais importantes para
que estas pudessem configurar-se como politicas publicas e sua efetividade fosse de repercussao
efetiva e geral. A luta por direitos, por garantia do acesso a cidadania para pessoas com
deficiéncia ndo é um fato recente. Consta que desde o periodo colonial, no Brasil, ja havia uma
preocupacéo, principalmente com a educacéo das pessoas com deficiéncia, evidentemente, esta
preocupacdo se dava prioritariamente para atender ao segmento social que podia pagar pelo
servico ou mesmo para atender os filhos de pessoas influentes da sociedade da época. (Januzzi,
2004).

As iniciativas de cunho geral para atendimento de pessoas com deficiéncia sdo
percebidas, de forma mais significativa em meados do século XX, embalados principalmente
pelas iniciativas de organismos internacionais que suscitavam preocupagdes pela igualdade de
direitos das pessoas e comecgaram a discutir a participagdo social das pessoas com deficiéncia
como parte integrante da sociedade e a estas deveriam se dar os mesmos direitos de cidadania
dados aos demais, mesmo que em condicOes desiguais. (Lustosa; Ferreira, 2020).

O Brasil como signatario de tratados e acordos internacionais, principalmente os
elaborados pela Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, Organizagdo Internacional do
Trabalho — OIT, Organiza¢do Mundial da Saude — OMS, favoreceram o impulsionamento de
acOes que tratavam das garantias de direitos as pessoas humanas que constavam em documentos
oficiais tal como a Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948 a qual estabelece o
reconhecimento da dignidade inerente ao ser humano, independente de sexo, raga, cor, etnia,
cultura, religido, condigdo fisica ou social, assim como também estabelece que o individuo é a

fonte de toda lei favorecendo uma nova concepcao de direito igualitario e universalista. (ONU,
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1948)

A Declaragdo Universal de Direitos Humanos é um marco importante no
estabelecimento de garantias aos grupos de humanos minoritarios e marginalizados, uma vez
que impulsionou discussdes acerca dos direitos humanos no ambito mundial, evidenciados no
poés-guerra, como uma forma de evitar novos holocaustos.

Neste sentido, vale destacar que posterior a Declaracdo Universal de Direitos
Humanos foi elaborado também a Declaracdo de Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada em 9 de dezembro de 1975, com o propoésito de assegurar as pessoas com deficiéncia
a garantia de direitos fundamentais, ““[...] Tendo em vista a necessidade de prevenir deficiéncias
fisicas e mentais e de prestar assisténcia as pessoas deficientes para que elas possam
desenvolver suas habilidades nos mais variados campos de atividades e para promover portanto
quanto possivel, sua integracdo na vida normal”. (ONU, 1975).

Nesse periodo também é percebido o abandono gradativo do modelo médico,
utilizado para qualificar as pessoas com deficiéncia, no qual perdurava a ideia de que a
deficiéncia seria a consequéncia légica e natural do corpo com lesdo, adquirida inicialmente
por meio de uma doenca, sendo uma consequéncia desta. A deficiéncia seria em si a
incapacidade fisica, e tal condicdo levaria os individuos a uma série de desvantagens sociais
(Franga, 2013). Este modelo trazia também a ideia da “normalizagdo”, por meio da qual a
pessoa com deficiéncia poderia ser reintegrada na sociedade desde que se aproximasse do que
se considerava uma condigdo ‘“normal” dos seus integrantes, ou seja, aceitava-se que tais
pessoas deixassem as internacGes ou os locais de isolamento em que se encontravam, desde que
pudessem se adaptar para viver uma vida “normal”. O modelo médico centrava-se no individuo
que deveria ser modificado para que pudesse ingressar na sociedade, evidenciando-se o
desvalor da sua condi¢do de pessoa com deficiéncia, pois em tal condicdo ndo mereceria
acolhida no meio social. (Correa, 2019).

A substituicao gradativa do modelo meédico pelo modelo social evidencia, segundo
UPIAS (1976 apud Correa, 2019) que:

[...] deficiéncia é uma situagdo causada por condi¢des sociais que requer para sua
eliminacdo, (a) que nenhum aspecto, tal como renda, mobilidade ou instituigdes, seja
tratado isoladamente, (b) que pessoas com deficiéncia devam, com conselhos e auxilio
de outros, assumir o controle de suas vidas, e (c) que profissionais, peritos e outros
que buscam ajudar devam estar comprometidos em promover tal controle pelas
pessoas com deficiéncia.

[...] é a sociedade que desabilita as pessoas com impedimentos fisicos. Deficiéncia é
algo imposto sobre nossos impedimentos, de forma que ndés somos
desnecessariamente isolados e excluidos da plena participagdo na sociedade. As
pessoas com deficiéncia séo, assim, um grupo oprimido na sociedade. (UPIAS, 1976,

p. 4)
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Essa caracterizag&o evidencia que no modelo social, a deficiéncia ndo é centrada no
individuo, mas nas barreiras existentes para a inclusdo deste na sociedade, diferentemente do
que se fazia no modelo médico, no qual a superacdo dos impedimentos era 0 caminho oferecido
para a aceitacdo do individuo. Portanto, no modelo social a aceitacdo da diferenca que propicia
a pessoa com deficiéncia ser incluida na sociedade independentemente do impedimento que
possua. A conscientizacdo de que na diversidade da coletividade, a diferenca é insita a
sociedade, afasta a possibilidade de grupos oprimidos serem considerados “cidadaos de segunda
classe”. (Correa, 2019).

Vale ressaltar que a propria Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em seu artigo 1°, adotou definicdo de pessoa com deficiéncia pautada na diferenca
entre “impedimento” e “deficiéncia”, apontando que a deficiéncia se encontra na interagao dos
impedimentos com as barreiras sociais existentes, nos termos propostos pelo modelo social.
Que na concepcéo de Oliver (2012 apud Correa 2019) evidencia a diferenga entre “deficiéncia”
e “impedimento”.

Deficiéncia é a desvantagem ou limitacdo de atividade causada por padrdes politicos,
econdmicos e culturais de uma sociedade que ndo considera ou considera pouco as
pessoas que tem impedimentos e, assim, as exclui das principais atividades.
(Consequentemente, deficiéncia, como racismo ou sexismo, é discriminagdo e
opressdo social). Impedimento é a caracteristica da mente, do corpo ou dos sentidos
dentro do individuo, que sdo de longo prazo e podem ser ou ndo resultado de uma
doenca, genética ou de lesdo. (Oliver, 2012, p. 16 apud Correa, 2019, p. 45)

Em meio ao contexto de mudancas de paradigmas e abandono de classificacdes que
sO reforcavam ainda mais a descriminacdo. Pressdes de grupos organizados para que o direito
das pessoas com deficiéncia fosse garantido pelas na¢Bes, marcaram o inicio da década de 1980,
estabelecida pela ONU como a década da pessoa com deficiéncia, onde inUmeras iniciativas
colocaram em evidéncia as pessoas com deficiéncia, tendo como um marco importante o ano
de 1981 o qual a ONU proclamou como o ano internacional da pessoa com deficiéncia. Como
resultado dessa macica e efervescente organizacgéo é elaborada a proposta do Programa de Acao
Mundial para Pessoas com Deficiéncia posteriormente adotada em 1982 pela Assembleia Geral
da Organizacao das NagGes Unidas.

Em 1983 a convencdo da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT sobre
“Reabilitacdo e Emprego (Pessoas Deficientes)” estabelece normas gerais para que 0s paises
membros elaborem normas que garantissem a manutencdo do emprego de pessoas com
deficiéncia e que se promova, assim, a integragéo ou a reintegracao dessa pessoa na sociedade.
(OIT, 1983).

A década de 1990 também se caracteriza de grande importancia na luta por direitos
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das pessoas com deficiéncia, principalmente no que se refere a area de educacgdo, uma vez que
esta area provoca diretamente mudancas no comportamento da sociedade, em virtude da fungéo
formadora e socializadora do conhecimento. E nesse periodo que ha o desenvolvimento de
inciativas que congregam direitos a inclusdo das pessoas com deficiéncia nos sistemas regulares
de ensino dos Paises. Neste sentido, vale destacar incialmente a Conferéncia Mundial de
Educacdo para Todos realizada em Jomtien na Tailandia em 1990. Este evento teve como
produto a “Declaracdo de Jomtien” a qual evidenciava que os paises teriam que reforcar a
Educacdo como um direito fundamental de todos, mulheres e homens, de todas as idades e
especifica que a educacao é fundamental para o desenvolvimento das pessoas e das sociedades
e contribui para a conquista de um mundo mais justo e mais saudavel em todos os aspectos.
(Rodrigues, Capellini, 2014)

Outro marco importante foi a “Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas
Especiais: Acesso e Qualidade”, realizada pela Unesco em Salamanca (Espanha), em junho de
1994. A partir dessa conferéncia, os paises participantes declararam ao mundo os principios que
norteariam a construcdo de sistemas mais inclusivos (BRASIL, 1994). A declaracdo de
Salamanca, como ficou conhecido o documento fruto dessa conferéncia, estabeleceu algumas
diretrizes importantes que serviram de base para a mudanca de paradigmas em relacdo ao
processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia nos sistemas de ensino regulares dos Paises.

A Declaracdo de Salamanca traz como pontos de destaque:

Toda crianca tem direito fundamental a educacéo e deve ter a oportunidade de atingir
e manter o nivel adequado de aprendizagem.

Toda crianga possui caracteristicas, interesses, habilidades e necessidades de
aprendizagem que séo Unicas.

Sistemas educacionais deveriam ser convocados a desenvolver e implementar
programas educacionais que levassem em conta a vasta diversidade humana e suas
necessidades, garantindo a todos os estudantes, incluindo aqueles da educacéo
especial e a todos os historicamente excluidos, acesso a escola regular, oportunizando
uma pedagogia centrada no estudante e na satisfacdo de suas necessidades, bem como
na valorizacédo de suas possibilidades.

Escolas regulares que possuem tal orientag¢do inclusiva constituem-se 0s meios mais
eficazes de combater atitudes discriminatérias, criando-se comunidades acolhedoras
e importantes espacos de transformacdo de uma cultura excludente em uma cultura
inclusiva para, dessa forma, perseguirmos o ideal de escola de qualidade para todos.
(Brasil, 1994b, p.3)

A partir da Declaracéo de Salamanca, as discussdes em torno do tema escolarizagédo
de alunos da educacdo especial na classe comum se intensificaram em nivel internacional.
Acredita-se que a inclusdo escolar deva estar ligada a todos os segmentos da sociedade, porém,
na area educacional, tal processo aconteceu de forma mais efetiva, por meio de leis, decretos e

diretrizes nacionais. (Rodrigues; Capellini, 2014).
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A “Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra as Pessoas com Deficiéncia” realizada na Guatemala em 1999 foi outro
marco internacional importante para as pessoas como deficiéncia na década de 1990. Essa
convencao teve como objetivo orientar os governos participantes a reafirmarem que as pessoas
com deficiéncia ttm os mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais que os demais
cidadéos, assim como apregoa a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Entre os direitos
estd o de ndo ser submetido a discriminacdo com base na deficiéncia, emanando da dignidade
e da igualdade que sdo inerentes a todo ser humano. Outro ponto importante foi a defini¢do do
termo deficiéncia caracterizado como “[...] qualquer restricdo fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades
essenciais da vida diaria causada ou agravada pelo ambiente econémico e social”. (UNESCO,
1999).

Outra definicéo trazida por esse documento foi a do termo “discriminacdo contra

pessoas com deficiéncia”, que significa

[...] toda diferenciagdo, excluséo ou restricdo baseada em deficiéncia, antecedente de
deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou percep¢do de deficiéncia presente
ou passada, que tenha o efeito ou proposito de impedir ou anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos
humanos e suas liberdades fundamentais. (UNESCO, 1999).

Com a virada do milénio as questdes relacionadas aos direitos das pessoas com
deficiéncia se solidificaram, uma vez que os paises desenvolvidos editaram suas legislacdes
garantidoras dos direitos sociais as pessoas com deficiéncia, como no caso dos Estados Unidos
e dos paises componentes das Unido Europeia. Tal fato acabou por desencadear iniciativas mais
efetivas também nos paises em desenvolvimento, como no caso especifico do Brasil, signatario
das agdes das iniciativas proclamadas pela ONU no que concerne a garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Em meio a essa efervescéncia de a¢es, como marco importante na solidificagdo
das acdes de garantias dos direitos as pessoas com deficiéncia, em 13 de dezembro 2006 €
realizada pela ONU a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que contou
com a participacdo de 192 paises membros da ONU e de centenas de representantes da
sociedade civil de todo 0 mundo. O documento foi assinado por 86 paises sem reservas, no qual
cada Estado Parte se obriga a promover a inclusdo em bases iguais com as demais pessoas, bem
como dar acesso a todas as oportunidades existentes para a populacdo em geral. (Brasil, 2007)

A convencéo tornou-se o primeiro tratado internacional de garantia aos direitos as

pessoas com deficiéncia. Ao aderir a Convencao, 0s paises signatarios, como o Brasil, assumem



46

compromisso de respeitar as pessoas com deficiéncia, ndo mais em razdo so da legislagdo
interna, mas de uma exigéncia universal de solidariedade, independente da condicéo pessoal de
cada um, a convencdo nao cria novos direitos, apenas especifica esses direitos, segundo a
condicdo pessoal das pessoas para que possam ter as mesmas oportunidades que a maioria dos
seres humanos. (Brasil, 2016)

Ao assumir o compromisso universal para a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia, os paises participantes, estardo trazendo para o seio social profissionais das mais
variadas areas que, ao invés de onerar a previdéncia social, fardo parte da massa de pessoas que
contribuem para a maior riqueza das sociedades onde vivem.

Nesse contexto de mudanca de paradigma social, Sassaki (2003) pontua alguns
conceitos que devem se fazer presentes na nova perspectiva sobre a inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, com: autonomia, independéncia, empoderamento e equiparacao de oportunidades.
Segundo o autor, essas noc¢des resumem a ideia de que a pessoa com deficiéncia deve ter o
direito de exercer o controle sobre sua propria vida ter dominio do espago fisico em que vive,
ter condicBes justas de oportunidades e ter vivéncias que possibilitem o fortalecimento
individual. Nesse sentido, a inclusdo consiste em fazer com que todos 0s sistemas sociais
estejam adequados para 0 maximo de possibilidades possiveis, de modo que sejam eliminadas
as barreiras que impedem que todas as pessoas, com suas particularidades, possam compartilhar

0S mesmos ambientes e consigam ter acesso as mesmas coisas.

3.1 Marcos Constitucionais da politica de incluséo de pessoas com deficiéncia no Brasil

O desenvolvimento de politicas publicas no Brasil para pessoas com deficiéncia,
tem sido fruto de uma luta constante e efetiva, que em meio as dificuldades impostas pelas
varias fases do cenério politico brasileiro das tltimas décadas rendeu bons frutos que garantiram
os direitos a cidadania das pessoas com deficiéncia, marginalizadas e excluidas do processo de
socializagéo por longo periodo.

No contexto especificamente brasileiro, a garantia do direito as pessoas passou a
ganhar mais importancia ap6s a promulgacgéo da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil
promulgada em 1988 - (CF 1988). A carta magna, institui no artigo 5° caput que "todos sao
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade”. Essa premissa basilar se assegura primeiramente na Declaragdo

Universal dos Direitos Humanos de 1948, que trata de forma igual homens e mulheres, jovens
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e idosos, pessoas de diferentes credos, cor de pele, nacionalidade, cultura, etnia, condigdo fisica,
psiquica e social. Ainda nesse sentido, a CF 1988 expressa em outros dos seus artigos a garantia
de direitos as “pessoas com deficiéncia”, o que institui o dever do Estado em reconhecer 0s
direitos dessas pessoas como cidadaos.

A cidadania da pessoa com deficiéncia instituida pela CF 1988 pode ser evidenciada
no artigo 6° inciso XXXI — que assegura “a proibi¢do de qualquer discriminagdo no tocante a
salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia”. O artigo 23, no inciso Il
estabelece que “[...] € competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, cuidar da satde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras
de deficiéncia". Assim como o artigo 24, inciso XIV o qual reafirma que “compete a Unido,
aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre protecédo e integracdo social
das pessoas portadoras de deficiéncia”. (Brasil, 1988).

No artigo 37 da CF 1988, que trata sobre os principios constitucionais, a mesma
expressa no inciso VIII, como parte do principio da legalidade, que “[...] a lei reservaré
percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira
os critérios de sua admissao”. (Brasil, 1988).

No artigo 203, que trata da prestacdo da assisténcia social a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, no inciso IV evidencia as pessoas
portadoras de deficiéncia “a habilitacdo e reabilitacdo e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria” e no inciso V “a garantia de um salério minimo de beneficio mensal & pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei”. J& no artigo 208, que
trata sobre a garantia pelo Estado do direito de todos a educacao, em seu inciso Il estabelece o
“atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na
rede regular de ensino”. (Brasil, 1988).

O artigo 227, paragrafo primeiro que assegura que € dever do Estado em prover
programas de assisténcia integral a saude da crianca, do adolescente e do jovem, admitida a
participacdo de entidades ndo governamentais, mediante politicas especificas, no inciso Il
reafirma que compete ao Estado “[...] criagdo de programas de prevencdo e atendimento
especializado para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como
de integracdo social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento
para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a
eliminacdo de obstaculos arquitetdnicos e de todas as formas de discriminagdo.” O paragrafo

segundo do referido artigo, evidencia também que “A lei dispora sobre normas de construgdo
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dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia”, reafirmados
no artigo 244 caput. (Brasil, 1988).

As garantias de direitos as pessoas com deficiéncia dada pela Constituicdo Federal
brasileira, evidencia a preocupacdo em garantir os direitos basicos de cidadania as pessoas com
deficiéncia, pois ao colocar tais direitos no documento basilar das leis brasileiras esse segmento
da sociedade, por muitas vezes deixado a parte, pode comecar a ser alcancado por politicas
publicas voltadas ao atendimento e a garantia dos direitos a cidadania.

O desenvolvimento que foi dado aos direitos sociais as pessoas com deficiéncia pés
1988 foi bem expressivo. Leis, decretos, normas técnicas, politicas publicas e sociais nas mais
variadas areas favoreceram de fato a percepcao da pessoa com deficiéncia como “pessoa”, como
ser humano, parte integrante da sociedade, que assim como os caracterizados “normais’ podem

exercer todos os seus direitos, os portadores de condicOes especiais terdo as mesmas garantias.
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4 POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACAO INCLUSIVA

A base para a elaboracgéo de politicas publicas construida pela Constituicdo Federal
de 1988 (CF 1988) é bem expressiva, uma vez no decorrer do texto constitucional evidencia-se
a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia nas mais variadas areas, tais como: trabalho
e emprego, assisténcia social, seguridade social, educacédo e salde, e cabe ao Estado legislar
sobre tais garantias. Tais premissas constituem-se como direitos inalienaveis a esse segmento
que tem na CF 1988 a garantia ao direito a cidadania igualmente aos demais cidad&os.

O periodo p6s 1988 foi marcado por uma mudanca de paradigma, tendo em vista a
asseguracdo das garantias de direitos basicos as pessoas com deficiéncia. E nesse contexto de
desenvolvimento, apregoado pela CF 1988, que se comeca a desenvolver politicas publicas
efetivas, agora tendo como base 0s preceitos constitucionais.

Neste sentido, evidencia-se as primeiras iniciativas de politicas educacionais de
inclusdo das pessoas com deficiéncia no contexto efetivo da escola regular, mudando o
paradigma vigente de segregacao, ocasionada pela mercantilizacdo da educacdo das pessoas
com deficiéncia em detrimento da criacdo por instituicdes filantropicas e/ou privadas de espacos
separados de aprendizagem para atendimento as pessoas com necessidades educacionais
especiais. (Santos; Reis, 2015; Mendes, 2019)

Em 1989 a Lei Federal n° 7.853 que dispde sobre 0 apoio as pessoas com deficiéncia

em seu artigo 2° evidencia que cabe

“ao Poder Publico e seus Orgaos assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacdo, a saude, ao
trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal,
social e econdmico. (Brasil, 1989)

No que se refere especificamente a educacao, o inciso | do paragrafo segundo da

referida lei evidencia tal garantia as pessoas com deficiéncia, assegurando:

a) a inclusdo, no sistema educacional, da Educacdo Especial como modalidade
educativa que abranja a educacdo precoce, a pré-escolar, as de 1° e 2° graus, a
supletiva, a habilitacdo e reabilitacdo profissionais, com curriculos, etapas e
exigéncias de diplomagéo proprios;

b) a insercdo, no referido sistema educacional, das escolas especiais, privadas e
publicas;

c) a oferta, obrigatoria e gratuita, da Educacdo Especial em estabelecimento publico
de ensino;

d) o oferecimento obrigatdrio de programas de Educacdo Especial a nivel pré-escolar,
em unidades hospitalares e congéneres nas quais estejam internados, por prazo igual
ou superior a 1 (um) ano, educandos portadores de deficiéncia;

e) o acesso de alunos portadores de deficiéncia aos beneficios conferidos aos demais
educandos, inclusive material escolar, merenda escolar e bolsas de estudo;

f) a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos publicos e
particulares de pessoas portadoras de deficiéncia capazes de se integrarem no sistema
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regular de ensino; (Brasil, 1989)

Percebe-se que a referida lei estabelece o dever do Estado no provimento de acesso
a educacdo, ndo mais num contexto segregador, da chamada educacéo especial, com base nos
nacleos de atendimento especializados para pessoas com necessidade especiais que tinham a
funcdo de permitir acesso a educacdo de uma maneira desvinculada do sistema regular de
ensino, caracterizado primordialmente por uma conotacdo mais assistencial e menos
pedagbgica.

A referida lei, em seu artigo 8°, inciso |, ainda constitui como crime punivel com
reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa aquele que recusar, suspender, procrastinar,
cancelar ou fazer cessar, sem justa causa, a inscri¢do de aluno em estabelecimento de ensino de
qualquer curso ou grau, publico ou privado, em razdo de sua deficiéncia. (Brasil, 1989)

Em meio a efetividade das acOes internacionais promovidas pela ONU no que se
refere ao desenvolvimento de iniciativas em um nivel global que favoreca a educacao para
todos, como exemplo a Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos de 1990 e a Declaracéo
de Salamanca de 1994, marcos importantes que efervesceram a melhoria na configuracéo de
leis e politicas educacionais dos paises signatarios dessa declaracdo, no caso especifico do
Brasil, em 1994, foi publicada a Politica Nacional de Educacdo Especial, orientando o processo
de ‘integracdo instrucional’ que condiciona o acesso as classes comuns do ensino regular
aqueles que "[...] possuem condi¢des de acompanhar e desenvolver as atividades curriculares
programadas do ensino comum, no mesmo ritmo que os alunos ditos normais”. (Brasil, 1994,
p.19).

Nessa perspectiva de transformacfes, a Lei n°® 9.394 de 1996, responsavel por
estabelecer diretrizes e bases para a educagéo nacional, que ao longo dos nos sofreu inimeras
alteracdes, principalmente a medida que os direitos e garantias das pessoas com deficiéncia
foram evoluindo, pressionados principalmente pelos grupos organizados junto ao congresso
nacional para que os preceitos constitucionais das pessoas com deficiéncia sejam garantidos.

Nesta perspectiva, a referida lei traz em seu artigo 3°, que trata sobre os principios
para a educacao nacional, em seu inciso X1V (incluido pela Lei n® 14.121 de 2021), 0 “respeito
a diversidade humana, linguistica, cultural e identitaria das pessoas surdas, surdo-cegas e com
deficiéncia auditiva”. No artigo 4° que trata do dever do Estado em oferecer educacgéo, reafirma
que este, conforme o inciso Il (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013) tem como garantia
oferecer o “[...] atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia,

transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao, transversal a todos
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0s niveis, etapas e modalidades, preferencialmente na rede regular de ensino [...]” (Brasil, 2023)

O capitulo V da lei n® 9.394/96 que trata sobre a educacéo especial se caracteriza
de suma importancia dentro do contexto da promogéo da educacgéo para pessoas com deficiéncia
no sistema regular de ensino, uma vez que evidencia que a mesma insere-se em meio ao
documento que rege o funcionamento da educacgédo bésica no Brasil e em seu artigo 58, alterado
pela Lei 12.796 de 2013, traz o conceito de educagédo especial caracterizada como “[...] a
modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagdo.” (Brasil, 2013)

O artigo 59 da referida lei ainda assegura que os sistemas de ensino devem assegurar
aos alunos “educandos com deficiéncia” curriculo, métodos, recursos e organizacdo especificos
para atender as suas necessidades; assegura a terminalidade especifica aqueles que néo
atingiram o nivel exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias e; a aceleracdo de estudos aos superdotados para conclusdo do programa escolar.
(Brasil, 1994).

Como parte do processo de reformulacdo da LDB 9394/96, principalmente no
contexto da educacéo especial, a mesma sofreu uma alteracéo significativa no ano de 2021 dada
pela Lei n° 14.191 que dispde sobre a educacéo bilingue de surdos. Estas alteragdes inseriu o
Capitulo V-A que normatiza a oferta de educacdo bilingue de surdos e a define em seu artigo
60-A como:

“[...] a modalidade de educacdo escolar oferecida em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), como primeira lingua, e em portugués escrito, como segunda lingua, em
escolas bilingues de surdos, classes bilingues de surdos, escolas comuns ou em polos
de educacdo bilingue de surdos, para educandos surdos, surdo-cegos, com deficiéncia
auditiva sinalizantes, surdos com altas habilidades ou superdotacdo ou com outras
deficiéncias associadas, optantes pela modalidade de educagdo bilingue de surdos.”
(Brasil, 2021).

O artigo Art. 60-B enfatiza ainda que:

[...] os sistemas de ensino assegurardo aos educandos surdos, surdo-cegos, com
deficiéncia auditiva sinalizantes, surdos com altas habilidades ou superdotacdo ou
com outras deficiéncias associadas materiais didaticos e professores bilingues com
formacdo e especializagdo adequadas, em nivel superior. (Brasil, 2021)

A evolucédo ocasionada na década de 1990 em prol da garantia de direitos na area
da educacdo as pessoas com deficiéncia é bastante expressiva, 0 que ndo descarta toda a luta
dos grupos que se mobilizaram durante as décadas anteriores para que as pessoas com
deficiéncia tivessem sua garantia a cidadania respeitada por meio de leis e politicas publicas

que favoreceram a inclusdo, a insercdo das pessoas com deficiéncia na escola e no mundo do
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trabalho. Como parte integrante desse processo de evolucéo das politicas publicas para incluséo
das pessoas com deficiéncia, houve em 1999 a edicéo do Decreto n° 3.298 que dispOe sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, define a educacéo
especial como uma modalidade transversal a todos os niveis e modalidades de ensino,
enfatizando a atuacdo complementar da educacgéo especial ao ensino regular, que regulamentou
a Lei n®7.853/89. (Brasil, 1999)

Continuando esse processo de evolucao, foi publicada em 8 de novembro de 2000
a lei n° 10.048 que dispde sobre o atendimento prioritario de pessoas a que especifica e dentre
elas engloba as pessoas com deficiéncia e dar outras providencias. Em 19 de dezembro de 2000,
foi publicada também a Lei Federal n° 10.098 — que dispde sobre a Promocéo de Acessibilidade
aos Portadores de Deficiéncia, ¢ uma lei bastante ampla e engloba o ambiente fisico, as
edificacOes e os transportes.

O ano de 2001 é marcado por inumeras publicagdes que objetivaram reafirmar o
compromisso com a incluséo das pessoas com deficiéncia no contexto do sistema regular de
ensino. Nesse contexto pode-se evidenciar a publicacdo do Plano Nacional de Educacdo — PNE,
instituido pela Lei n° 10.172 de 09 de janeiro de 2001, traz em seu bojo a caracterizacdo da
educacao especial como modalidade de educacdo, que se destina as pessoas com necessidades
especiais no campo da aprendizagem, originadas quer de deficiéncia fisica, sensorial, mental
ou multipla, quer de caracteristicas como altas habilidades, superdotacdo ou talentos, e
evidencia ainda que a educacao especial tera que ser promovida sistematicamente nos diferentes
niveis de ensino e os entes da federacdo terdo que garantir as vagas no ensino regular para os
diversos graus e tipos de deficiéncia. (Brasil, 2001a)

A Resolucdo CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001 que institui as diretrizes
nacionais para a educacdo de alunos que apresentem necessidades educacionais especiais, na
Educacgdo Basica, em todas as suas etapas e modalidades. A referida resolugdo estabelece em
seu Art 2° que “[...] os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos, cabendo as escolas
organizar-se para o atendimento aos educandos com necessidades educacionais especiais,
assegurando as condigdes necessarias para uma educagdo de qualidade para todos.” (Brasil,
2001b)

O ano de 2002 também se caracteriza por uma gama de leis, decretos e resolucdes
que visaram dar mais garantias de direitos as pessoas com deficiéncia na area da educacgéo. Esse
periodo é caracterizado por estabelecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacdo de Professores da Educacdo Baésica, a qual define que as instituicdes de ensino

superior devem prever em sua organizacdo curricular formacdo docente pautada no
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desenvolvimento de competéncias, que deveréo ser contextualizadas e complementadas pelas
competéncias especificas proprias de cada etapa e modalidade da educagdo bésica, voltadas
para a atencdo a diversidade e que contemple conhecimentos sobre as especificidades dos
alunos com necessidades educacionais especiais. (Brasil, 2002).

Em 2002 houve a edigdo da Lei n® 10.436 que que reconheceu a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) como meio legal de comunicacao e expresséo dos surdos e estabelece em seu
artigo quarto que “O sistema educacional brasileiro deve garantir a inclusdo nos cursos de
formacdo de Educacdo Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis medio e
superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais - Libras, como parte integrante dos
Parametros Curriculares Nacionais - PCNs, conforme legislacéo vigente. Assim como a portaria
n°2.678 de 2002 que assegura a difusdo do Sistema Braile em todas as modalidades de educacao
compreendendo especificamente a Lingua Portuguesa.

Em 2003, o Ministério da Educacéo cria o Programa Educacéo Inclusiva: direito a
diversidade, que materializa a politica publica de desenvolvimento de sistemas educacionais
inclusivos em 144 municipios-polos, em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal,
visando transformar os sistemas de ensino em sistemas educacionais inclusivos, que promova
um amplo processo de formacéo de gestores e educadores para a garantia do direito de acesso
de todos a escolarizacdo e a promogdo da acessibilidade. Um outro fator de grande relevancia
para garantia da acessibilidade foi a elaboragdo da Portaria n°® 3284/2003, que se refere ao
compromisso das instituicGes de ensino superior em prover garantias de acesso aos deficientes,
principalmente visando garantir ao aluno deficiente visual, impressora braile acoplada ao
computador, sistema de sintese de voz, software de ampliacdo de tela entre outros
equipamentos. Também dispde sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia
motora e propde que a interpretacdo de lingua de sinais/lingua portuguesa deve ser propiciada
sempre que necessario. (Brasil, 2003).

Em 2004, o Decreto n° 5.296 que regulamenta as Leis n° 10.048/2000 e
10.098/2000, estabelecendo normas gerais e critérios basicos para o atendimento prioritario a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Em seu artigo 24
determina que os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos
e privados, proporcionardo condi¢cdes de acesso e utilizacdo de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de
aula, bibliotecas, auditorios, ginasios, instalacbes desportivas, laboratorios, areas de lazer e
sanitarios. (Brasil, 2013).

Em 2005, foram implantados os Ndcleos de Atividade das Altas
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Habilidades/Superdotacdo — NAAH/S em todos os Estados e no Distrito Federal, os quais
visavam formar centros de referéncia para o atendimento educacional especializado aos alunos
com altas habilidades/superdotacdo e favorecer a formacao continuada dos professores, além
de garantir o atendimento as familias dos alunos. Pode-se ainda evidenciar o Decreto n°
5.626/05, que regulamentou a Lei n°® 10.436/2002, que disp&e sobre a inclusdo da Libras como
disciplina curricular, a formacdo e a certificacdo de professores, instrutores e tradutor/intérprete
de Libras, o ensino da Lingua Portuguesa como segunda lingua para alunos surdos e a
organizacdo da educacdo bilingue no ensino regular.

O ano de 2006 ¢ marcado pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada pela ONU, da qual o Brasil é signatario. O documento apresenta o
conjunto de medidas a serem cumpridas pela sociedade e pelos governos, com igual
responsabilidade, visando a justica social advinda da equiparacéo de oportunidades e estabelece
que os Estados Parte devem assegurar um sistema de educacdo inclusiva em todos os niveis de
ensino. Segundo Paula (2008), a referida convencdo é o mais recente tratado internacional de
direitos humanos e foi o primeiro a contar com a voz dos movimentos sociais na fase de
elaboracéo e no Brasil, foi ratificada com base no 8 3° do artigo 5° da Constituicdo, incluido
pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004, passando a marco constitucional.

O Decreto Legislativo 186/2008 ratificou-a e o Decreto 6.949/2009 promulgou a
Convencdo para efeitos internos, é a Unica convencdo com status constitucional, pois
condiciona todas as leis, decretos e outras normas atinentes as pessoas com deficiéncia, assim
como aumentaram as obrigacfes do Estado, em todas as esferas de governo, do segundo e
terceiro setores, com ativa participacdo da pessoa com deficiéncia e das familias. (Maior;
Meireles, 2010).

Ainda em 2006, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos, o Ministério da
Educacdo, o Ministério da Justica e a UNESCO langaram o Plano Nacional de Educagdo em
Direitos Humanos, o documento incorpora aspectos dos principais documentos internacionais
de direitos humanos dos quais o Brasil € signatario, agregando demandas antigas e
contemporaneas de nossa sociedade pela efetivacdo da democracia, do desenvolvimento, da
justica social e pela constru¢cdo de uma cultura de paz que objetiva, dentre as suas acoes,
fomentar, no curriculo da educacao basica, as tematicas relativas as pessoas com deficiéncia e
desenvolver acdes afirmativas que possibilitem incluséo, acesso e permanéncia na educacgéo
superior.

A agenda social que se seguia no Brasil no decorrer da década continuou sua

transformacéo significativa na garantia de direitos as pessoas com deficiéncia. Neste sentido,
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pode-se evidenciar o Plano de Desenvolvimento da Educagdo — PDE, instituido pelo Decreto
n° 6094/2007 que estabeleceu como as diretrizes do compromisso “Todos pela educagdo” que
garantiu as condicdes necessarias para a permanéncia das pessoas com deficiéncia nos sistemas
regulares de ensino fortalecendo seu ingresso nas escolas publicas. O PDE ainda teve como
foco a formacgéo de professores para as escolas especiais, a acessibilidade arquitetdnica dos
prédios escolares, a implantacdo de salas de recursos multifuncionais e 0 acesso e permanéncia
das pessoas com deficiéncia no ensino superior. (Brasil, 2007)

Em 2008 um grupo de trabalho do Ministério da Educacdo elaborou a Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacédo Inclusiva na qual foi tragado um
panorama da evolugdo da educacdo especial no Brasil visando constituir politicas publicas

promotoras de uma educacao de qualidade para todos os alunos.

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva tem
como objetivo o0 acesso, a participagdo e a aprendizagem dos alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo nas escolas
regulares, orientando os sistemas de ensino para promover respostas as necessidades
educacionais especiais, garantindo:

» Transversalidade da educagdo especial desde a educagdo infantil até a educacdo
superior;

» Atendimento educacional especializado;

* Continuidade da escolariza¢do nos niveis mais elevados do ensino;

» Formagdo de professores para o atendimento educacional especializado e demais
profissionais da educagdo para a inclusdo escolar;

* Participagdo da familia e da comunidade;

» Acessibilidade urbanistica, arquitetonica, nos mobiliarios e equipamentos, nos
transportes, na comunicacgdo e informacéo; e

* Articulagdo intersetorial na implementacdo das politicas publicas. (Brasil, 2008)

Para gue as pessoas com deficiéncia matriculadas nas classes comuns pudessem ter
a possibilidade do pleno desenvolvimento da sua aprendizagem, em 2009 o Ministério da
Educagéo publica a Resolugdo CNE/CEB n° 04/2009 que institui diretrizes operacionais para
0 Atendimento Educacional Especializado na Educacéo Béasica (AEE), modalidade Educacgéo
Especial, determinando-se o publico alvo da educacdo especial, definindo o carater
complementar ou suplementar do AEE, prevendo sua institucionalizacdo no projeto politico
pedagdgico da escola.

Também em 2009, com a publicacdo do Decreto n. 6.949/2009 que promulga a
Convencado Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, organizada pela ONU
a qual reconhece que, para serem garantidos os direitos humanos e liberdades fundamentais as
pessoas com deficiéncia, ha que se ter acessibilidade nos meios fisico, social, econémico,
cultural, de saude, de educacéo, de trabalho, de informacé&o e de comunicacdo (BRASIL, 2009a)

No ano de 2010 a regulamentacdo de algumas garantias ao segmento das pessoas
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com deficiéncia também foi bem expressiva, neste sentido pode-se evidenciar a regulamentagédo
da profissdo do Interprete de Libras dada pela Lei n® 12.319, de 1° de setembro de 2010, assim
como a instituicdo do dia nacional do sistema Braile pela Lei n° 12.266, de 21 de junho de
2010, o Decreto n° 7.084, de 27 de janeiro de 2010 que dispde sobre os programas de material
didatico dando garantia da aquisicdo de materiais didaticos acessiveis aos alunos da educagéo
especial e editais com previsao de formatos acessiveis, houve ainda o Decreto n° 7.219, de 24
de Junho de 2010 que disp&e sobre o Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do a Docéncia
— PIBID ao qual também assegura a participacdo de docentes que atuardo na educacdo de
pessoas com deficiéncia e o Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010 que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES que visa garantir o acesso, participacao
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao.

Em 2011 houve a regulamentacdo da educacdo especial e do atendimento
educacional especializado em toda rede de ensino do Pais regulamentado pelo Decreton®7.611,
de 17 de novembro de 2011 que tem como prerrogativas assegurar o dever do Estado em prover

a educacao das pessoas com deficiéncia por meio das seguintes diretrizes:

I - garantia de um sistema educacional inclusivo em todos 0s niveis, sem
discriminacéo e com base na igualdade de oportunidades;

Il - aprendizado ao longo de toda a vida;

111 - ndo exclusdo do sistema educacional geral sob alegacéo de deficiéncia;

IV - garantia de ensino fundamental gratuito e compulsério, asseguradas adaptacdes
razoaveis de acordo com as necessidades individuais;

V - oferta de apoio necessario, no ambito do sistema educacional geral, com vistas a
facilitar sua efetiva educacéo;

VI - adocdo de medidas de apoio individualizadas e efetivas, em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a meta de incluséo
plena;

VII - oferta de educacéo especial preferencialmente na rede regular de ensino; e

VIII - apoio técnico e financeiro pelo Poder Publico as instituicGes privadas sem fins
lucrativos, especializadas e com atuacdo exclusiva em educacéo especial. (Brasil,
2011a)

O referido decreto ainda assegura a criacdo dos nucleos de atendimento
especializado nas instituicdes e ensino superior da rede federal objetivando eliminar barreiras
fisicas, de comunicacdo e de informacdo que dificultam a participacdo efetiva e o
desenvolvimento académico e social do aluno com deficiéncia nas instituicbes de ensino
superior. (Brasil, 2011a).

O Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano viver sem
Limites, também de 2011, instituido pelo Decreto n. 7.612/2011 que teve como objetivo
intensificar as acdes da garantia de direitos as pessoas com deficiéncia foi um marco muito

importante no desenvolvimento de politicas publicas para esse segmento, uma vez que congrega
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essas politicas em 4 eixos (acesso a educagéo, acesso a saude, inclusdo social e acessibilidade)
interdependentes e articulados para assegurar a garantia de direitos as pessoas com deficiéncia,
considerando suas mdultiplas necessidades nos diferentes momentos de suas vidas. (Brasil,
2011b).

O Plano Nacional de Educacdo — PNE, instituido pela Lei n°® 13.005 de 2014,
estabelece em sua Meta 4 universalizar, para a populagdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo,
0 acesso a educacdo bésica e ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na
rede regular de ensino, com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos
multifuncionais, classes, escolas ou servicos especializados, publicos ou conveniados. (Brasil,
2014)

Um passo largo em relacdo a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, destacamos a Lei 13.146 de 06 de julho de 2015, a chamada Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI) que favoreceu ainda mais o respeito aos direitos da pessoas com deficiéncia a
cidadania, uma vez que apregoa em seu bojo todas as garantias legais e em seu capitulo IV traz
expresso a garantida do direito a educacdo, ndo substituindo as demais leis anteriores
responsaveis por garantir tal direito, mas visando a favorecer as condicGes e acessibilidade e
inclusdo das pessoas com deficiéncia no sistema de educagdo nacional em todos os niveis.

Neste sentido, pode-se evidenciar o que dispde o Art. 27 da referida Lei, no que se

refere a educacédo das pessoas com deficiéncia assegurando que:

[...] a educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os nhiveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem (BRASIL, 2015).

Ainda em 2015 houve uma alteragcdo importante na Lei de Diretrizes de Bases da
Educacdo Nacional, a Lei n°® 9394/94, dada pela Lei n°® 13.234 de 2015, para dispor sobre a
identificacdo, o cadastramento e o atendimento, na educacao bésica e na educacgdo superior, de
alunos com altas habilidades ou superdotacao. (Brasil, 2015b)

Em 2016, a Lei n° 13.409 de 28 de dezembro de 2016 alterou um importante
instrumento legal de garantia de acesso ao ensino técnico e superior, a Lei n® 12.711, de 29 de
agosto de 2012, que dispde de reserva de vagas para o ingresso nas universidades federais e nas
instituicOes federais de ensino técnico de nivel médio, responsavel por criar a politica de cotas.
Neste contexto a referida lei garantiu que pessoas com deficiéncia pudessem ter acesso as

instituicOes mediante reserva de vagas. (Brasil, 2016a)
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No mesmo ano a Lei n® 13.348 de 10 de outubro de 2016 alterou a Lei n © 12.722,
de 3 de outubro de 2012, que dispbe sobre o apoio financeiro da Unido aos Municipios e ao
Distrito Federal para ampliacdo da oferta de educacdo infantil, para incluir as criancas
beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e as criangas com deficiéncia ainda
que estas ndo se enquadrem como beneficiarias dos referidos programas sociais. (Brasil,
2016c).

Em 2017 uma série de mudancas significativas na legislacdo contribuiram ainda
mais para a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia na area da educacdo. Um dos
pontos importantes foi a garantia no Programa Nacional do Livro Didatico - PNLD, dado pelo
Decreto n° 9.099, de 18 de julho de 2017 quem garante a inclusdo nos editais de selecéo de
livros didaticos a inclusdo de materiais em formato acessivel para garantir a acessibilidade de
professores e alunos com deficiéncia. (Brasil, 2017 a).

O Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 que dispBe sobre o exercicio das
funcdes de regulacéo, superviséo e avaliagdo das instituicdes de educacao superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de pods-graduacdo no sistema federal de ensino, garante desde o
credenciamento para o funcionamento das instituicdes de ensino superior a garantia das
condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. (Brasil, 2017 b).

Em 2018 a Lei n° 13.696, que institui a Politica Nacional do Livro, Leitura e Escrita,
como estratégia permanente para promover o livro, a leitura, a escrita, a literatura e as
bibliotecas de acesso publico no Brasil, estabelece que a Unido, o Distrito Federal, os Estados
e 0s Municipios, promovam além da universalizacdo do livro e da leitura, garantam o
fortalecimento do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas - SNBP e tem como um dos seus
objetivos democratizar o acesso ao livro e aos diversos suportes a leitura por meio de bibliotecas
de acesso publico, entre outros espacos de incentivo a leitura, de forma a ampliar os acervos
fisicos e digitais e as condigdes de acessibilidade. (Brasil, 2018)

O Decreto N° 9.522, de 8 de outubro de 2018, promulga o Tratado de Marraqueche
para facilitar o acesso a obras publicadas as pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras
dificuldades para ter acesso ao texto impresso, firmado em Marraqueche, em 27 de junho de
2013. O tratado foi ratificado por meio do Decreto Legislativo n® 261, de 25 de novembro de
2015. (Brasil, 2018b).

O ano de 2019 algumas acOes relacionadas as garantias dos direitos das pessoas
com deficiéncia continuaram a se materializar, como 0 aumento de diagndsticos de pessoas
portadoras do espectro do autismo e o do transtorno do déficit de atencdo e hiperatividade —

TDAH, alem da inclusdo de pessoas com deficiéncia no sistema regular de ensino, a Lei n°
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13.794, de 3 de janeiro de 2019 que regulamenta a atividade profissional de psicomotricista e
autoriza a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de Psicomotricidade, um fator muito
importante que auxilia no desenvolvimento das pessoas com deficiéncia e ou com transtornos
do espectro autista, transtorno de déficit de atencdo com hiperatividade - TDAH ou que
precisam de algum tipo de reabilitagdo passam a contar com a ajuda desse profissional também
no sistema educacional. (Brasil, 2019?)

Também em 2019 o Decreto n° 10.094 que dispde sobre o Comité Interministerial
de Tecnologia Assistiva, 6rgdo destinado a assessorar na estruturacdo, na formulagdo, na
articulacdo, na implementacdo e no acompanhamento de plano de tecnologia assistiva, com
vistas a garantir a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas,
processos e servigos que maximizem sua autonomia, sua mobilidade pessoal e sua qualidade de
vida, observado o disposto na Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. (Brasil, 2019b).

O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia instituido pelo
Decreto n® 10.177 de 16 de dezembro de 2019, caracterizado como 6rgao superior de carater
paritario, consultivo e de deliberacdo colegiada sobre as politicas publicas destinadas as pessoas
com deficiéncia, instituido no &mbito do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, a quem compete acompanhar a implementacao da Politica Nacional para a Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia; avaliar a execucdo das politicas setoriais de educacdo, salde,
trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer, politica urbana,
reabilitacdo e outras politicas relativas a pessoa com deficiéncia. (Brasil, 2019c).

Em 2020 a edigéo do Decreto n° 10.502, de 30 de setembro de 2020 institui a
Politica Nacional de Educacédo Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da
Vida, mas segundo especialistas e grupos organizados da sociedade civil que lutam pelo direito
da educacéo equitativa das pessoas com deficiéncia afirmaram que este decreto visa incentivar
a separacéo das salas de aula e das escolas para criangas com deficiéncia, caracterizando como
uma medida € retrograda e que historicamente fez com que escolas “comuns” ndo aceitassem
pessoas com deficiéncia.

Em 2021 o Decreto n° 10.645, de 11 de marco de 2021, regulamenta o art. 75 da
Lei n® 13.146, de 6 julho de 2015, para dispor sobre as diretrizes, os objetivos e 0s eixos do
Plano Nacional de Tecnologia Assistiva. O referido decreto caracteriza tecnologia assistiva ou
ajuda técnica como: os produtos, os equipamentos, 0s dispositivos, 0S recursos, as
metodologias, as estratégias, as praticas e 0s servigos que objetivem promover a funcionalidade,

relacionada a atividade e a participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
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com vistas a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social como o objetivo
de eliminacéo, reducéo ou superacgdo de barreiras a inclusdo social por meio do acesso e do uso
da tecnologia assistiva. (Brasil, 2021a).

A lei n° 14.254, de 30 de novembro de 2021 que dispde sobre 0 acompanhamento
integral para educandos com dislexia ou Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade
(TDAH) ou outro transtorno de aprendizagem no que compreende a identificacdo precoce do
transtorno, o encaminhamento do educando para diagndstico, o apoio educacional na rede de
ensino, bem como o apoio terapéutico especializado na rede de saude e ainda reafirma que as
escolas da educacdo basica das redes publica e privada, com o apoio da familia e dos servicos
de salde existentes, devem garantir o cuidado e a protecdo ao educando com dislexia, TDAH
Ou outro transtorno de aprendizagem, com vistas ao seu pleno desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, com auxilio das redes de protecdo social existentes no territorio, de
natureza governamental ou ndo governamental. (Brasil, 2021b)

O Decreto n° 10.882, de 3 de dezembro de 2021 regulamenta o Tratado de
Marraqueche para facilitar o acesso a obras publicadas as pessoas cegas, com deficiéncia visual
ou com outras dificuldades para ter acesso ao texto impresso, promulgado pelo Decreto n°
9.522, de 8 de outubro de 2018, para dispor sobre o processo administrativo de reconhecimento
e de fiscalizagdo de entidades autorizadas a realizarem o intercambio transfronteirico e a
importacdo de exemplares em formatos acessiveis, e as obrigacfes relativas a medidas
tecnoldgicas de protecdo, ao respeito a privacidade e a cooperacao.

Em 2023, apo6s a transicdo de governo foi assinada a Lei 14.533 de 11 de janeiro
de 2023 que institui a Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED), estruturada a partir da
articulacdo entre programas, projetos e acOes de diferentes entes federados, areas e setores
governamentais, a fim de potencializar os padrBes e incrementar os resultados das politicas
publicas relacionadas ao acesso da populacdo brasileira a recursos, ferramentas e praticas
digitais, com prioridade para as populagfes mais vulneraveis visando garantir por meio da
educacdo digital escolar ado¢éo de critérios de acessibilidade, com atencéo especial a incluséo

dos estudantes com deficiéncia. (Brasil, 2023a).

4.1 O contexto da educacéo inclusiva na educagéo profissional

A formacdo para o trabalho necessita cada vez de um nivel elevado de
escolarizacdo, uma vez que as especificidades do mundo trabalho exige que as pessoas que

pretendem atuar em determinadas areas possuam uma formacao bem especifica. Esta formacéo
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especifica formal € adquirida em instituicdes especializadas, sejam de nivel médio ou superior,
neste contexto, destacam-se as Escolas de Formacdo Técnica (especializadas em uma modelo
de formacéo especifica com foco no mundo do trabalho) e as Universidades (responsavel por
uma formacgédo mais completa e que demanda um pouco mais de tempo de formacao).

A educacdo técnica e profissional € um modelo de educacdo continuada presente na
vida do trabalhador-cidaddo, e visa proporcionar conhecimentos tedricos e operacionais
relacionados a producdo de bens e servi¢os, com um importante papel na aprendizagem inicial,
continuada e da qualificacdo dos individuos, possibilitando o acesso a novos conhecimentos e
saberes, que precisam estar articulados com as mudangas cada dia mais veloz do mundo do
trabalho e da sociedade contemporanea. (Pacheco, 2012)

O novo paradigma da educacdo profissional apresentada pela Lei n°® 9394/96 na
qual configura-se inicialmente como parte integrante do ensino médio a qual foi instituida na
LDB na se¢do IV-A pela Lei n°® 11.741 de 2008 configura no caput do artigo 36-A, que “o
ensino médio, atendida a formacdo geral do educando, podera prepara-lo para o exercicio de
profissdes técnicas.” Evidencia também no artigo 36-C que a educacédo profissional técnica de

nivel médio articulada sera desenvolvida de forma:

I- integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental,
sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a habilitagéo profissional técnica
de nivel médio, na mesma instituicdo de ensino, efetuando-se matricula Unica para
cada aluno;

Il - concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino medio ou j& o esteja cursando,
efetuando-se matriculas distintas para cada curso, e podendo ocorrer:

a) na mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades educacionais
disponiveis;

b) em institui¢des de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades educacionais
disponiveis;

¢) em institui¢Bes de ensino distintas, mediante convénios de intercomplementaridade,
visando ao planejamento e ao desenvolvimento de projeto pedagdgico unificado.
(Brasil, 2008)

Essa nova configuracdo da educagdo profissional abandona o enfoque
assistencialista que esta assumiu durante decadas, uma vez que era responsavel apenas por
prover a qualificacdo de pobres que precisavam adentrar precocemente no mercado de trabalho.
(Vieira; Souza Junior, 2016). E necessario evidenciar que esta mudanca ocorre mediante
alteracdo continua do mundo trabalho, pressupondo a superacgéo das qualificacfes restritas as
exigéncias de postos delimitados, o que determina a emergéncia de um novo modelo de
educacdo profissional centrado no desenvolvimento de competéncias por area profissional
(Paiva, 2011). Atualmente com essa nova concepc¢do da educagdo profissional focada na

formacédo integral do trabalhador/cidaddo, assume um papel de destaque, uma vez que prepara
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o0 cidadé&o tanto para o mercado de trabalho, como para a continuidade dos estudos.

Neste sentido, cabe ressaltar o contexto da educacao profissional para a incluséo de
pessoas com deficiéncia, assegurada nas garantias constitucionais e legais que visam garantir a
incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, evidenciam também a necessidade
de uma formacédo condizente com os anseios do mercado para esse publico especifico. Nao
basta apenas incluir as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho por conta de exigéncia
legais, torna-se necessario que além da garantia do direito ao trabalho, a pessoa com deficiéncia
precisa estar qualificada para ocupar agquele posto de trabalho.

A educacdo inclusiva no contexto da educagdo profissional ainda pode ser
considerada como um desafio, uma vez que perpassa por inUmeros problemas, que variam
desde os estruturais (como acesso fisico as dependéncias das instituicdes) e profissionais (como
baixa qualificacdo dos profissionais envolvidos na formacdo profissional das pessoas com
deficiéncia). (Dantas; Valcécio, 2020)

E inegavel que tem havido um movimento significativo pela inclusio de pessoas
com deficiéncia no contexto da educacdo profissional, por meio da constituicdo de leis e
diretrizes que garantem o acesso a qualificacdo basica e profissional de estudantes com
deficiéncia. Este fato pode ser notado com mais evidéncia a partir do ano 2000 quando se
comecou a favorecer de fato o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacgéo
profissional.

Como marco importante desse delineamento pode-se citar a Resolucdo n° 02 de 11
de setembro de 2001 que “institui as diretrizes nacionais para a educacdo de alunos com
necessidades educacionais especiais na educacdo basica em todas as suas etapas e
modalidades”. Neste sentido, reforca a obrigatoriedade da matricula de pessoas com deficiéncia
no sistema regular de ensino. Essa resolucado, evidencia em seu artigo 17 a garantia da matricula

e permanéncia dos estudantes com deficiéncia na rede de educagdo profissional.

Art. 17. Em consonancia com os principios da educacdo inclusiva, as escolas das redes
regulares de educacdo profissional, publicas e privadas, devem atender alunos que
apresentem necessidades educacionais especiais, mediante a promocao das condi¢es
de acessibilidade, a capacitacdo de recursos humanos, a flexibilizacdo e adaptacdo do
curriculo e o encaminhamento para o trabalho, contando, para tal, com a colaboracéao
do setor responsavel pela educacdo especial do respectivo sistema de ensino.

§ 1° As escolas de educacdo profissional podem realizar parcerias com escolas
especiais, publicas ou privadas, tanto para construir competéncias necessarias a
incluséo de alunos em seus cursos quanto para prestar assisténcia técnica e convalidar
cursos profissionalizantes realizados por essas escolas especiais.

§ 2° As escolas das redes de educacdo profissional podem avaliar e certificar
competéncias laborais de pessoas com necessidades especiais ndo matriculadas em
seus cursos, encaminhando-as, a partir desses procedimentos, para o mundo do
trabalho. (Brasil, 2001)
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Outro marco importante no favorecimento da educacéo inclusiva no contexto da
educacao profissional foi a aprovacdo em 2008 da Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva (PNEEPEI), que passa a demandar um sistema educacional
inclusivo, defendendo que todas as pessoas tenham acesso ao sistema regular de ensino, desse
modo, na modalidade de educacdo de jovens e adultos e educagéo profissional, as agdes da
educacéo especial possibilitam a ampliacdo de oportunidades de escolarizacdo, formacéo para
a insercdao no mundo do trabalho e efetiva participacédo social. (Brasil, 2008).

A PNEEPEI estabeleceu como publico-alvo da Educacdo Especial: as pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo. Ainda,
reitera-se a Educacdo Especial como modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas
e modalidades de ensino (Brasil, 2008).

Ainda em 2008 com a promulgacado da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
que Institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias, agregando um
importante marco no contexto da educacdo béasica e na formacdo profissional de jovens e
adultos. A referida lei evidencia as principais competéncias e finalidades dos Institutos Federais

cantantes nos trés primeiros incisos do artigo 6:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos 0s seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacéo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional
e nacional;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnol6gica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucgdes técnicas e tecnoldgicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educagdo béasica a educagdo
profissional e educagdo superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestdo; (Brasil, 2008).

Os Institutos Federais foram implantados com a proposta de se configurarem como
um novo padrao de instituicdo de ensino, como um marco de transformacéo do ensino técnico
e tecnoldgico brasileiro, pois propunham materializar um novo entendimento quanto a fungéo
do sistema de ensino federal na oferta publica da educacdo profissional e tecnoldgica,
incorporando-a ndo s6 a todas as etapas e modalidades do ensino, mas, também, a pesquisa e
extensdo (MEC, 2022).

No contexto da educacdo inclusiva na educacao profissional sobre a nuance do
atendimento educacional especializado — AEE, o qual garante aos alunos com deficiéncia e com
altas habilidades um atendimento especializado com disponibilidade de profissionais

especializados na &rea, e a organizacdo de tempo, espagos e recursos Necessarios ao processo
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de aprendizagem de cada estudante atendido pelo servigo, demorou a ser implementado de
maneira efetiva, uma vez que o corpo técnico profissional especializado para atuar nesse AEE
em muitos casos ndo estavam previstos na estrutura de cargos das instituicdes de ensino da
educacéo profissional.

Essa efetividade se tornou mais avida a partir da criagdo do Programa Tecnologia,
Educacdo, Cidadania e Profissionalizacdo - TEC NEP para Pessoas com Necessidades
Especificas, criado com o objetivo de inserir as pessoas com NEE nos cursos ofertados pela
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, nas modalidades de formacéo
inicial e continuada, técnico, tecnoldgico, licenciatura, bacharelado e pds-graduagdo, em
parceria com os sistemas estaduais e municipais de ensino (PROGRAMA TEC NEP, 2000).

No escopo de suas a¢des, o Programa TEC NEP visa a implantacao de Nucleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE), que se constitui
em um setor de referéncia institucional responsavel por articular as a¢@es internas voltadas para
garantir a acessibilidade dessas pessoas, e ao desenvolvimento de uma cultura de respeito a
diversidade e eliminacdo de barreiras, com intuito de atingir o sucesso em sua formacao
profissional (PROGRAMA TEC NEP, 2000).

De acordo com Nascimento e outros (2011), os NAPNE, no contexto das
instituicdes de educacdo profissional, é que articula pessoas e setores para o desenvolvimento
das acOes de implantacdo/implementacéo da A¢do TEC NEP no ambito interno das instituicoes.
Os NAPNEs tém como objetivo principal criar na instituicdo a cultura da “educago para a
convivéncia”, aceitacdo da diversidade e, principalmente, buscar a quebra das barreiras
arquiteténicas, educacionais e de comunicacdo. O Nucleo tem um(a) Coordenador(a) e 0s
outros participantes sao denominados membros.

De acordo com Soares e Melo (2016), ndo se pode negar a relevancia do Programa
TEC NEP, uma vez que abriu um leque de possibilidades para as pessoas com NEE e conseguiu
colocar em pauta discussdes sobre o tema educacéo inclusiva nas instituicdes da Rede Federal.
Possibilitou, também, mudancas significativas e que vao alem das barreiras fisicas.

A Lei n°® 13.146/2015, conhecida com a Lei Brasileira de Incluséo, estabelece em
seu artigo 27 que “a educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurado sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida [...]” (Brasil,
2015). No artigo 28 da referira lei nos incisos XI1I e X1V, também enfatizam que o estado deve
prover acesso & educacdo superior e & educacdo profissional e tecnolégica em igualdade de
oportunidades e condi¢gdes com as demais pessoas; bem como deve favorecer a incluséo em

conteudos curriculares, em cursos de nivel superior e de educagdo profissional técnica e
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tecnoldgica, de temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos respectivos campos de
conhecimento. (Brasil, 2015).

O artigo 30 da referida lei traz expresso que:

Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos oferecidos pelas
instituigdes de ensino superior e de educacao profissional e tecnoldgica, publicas e
privadas, devem ser adotadas as seguintes medidas:

I - atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas dependéncias das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) e nos servigos;

Il - disponibilizacdo de formulario de inscricdo de exames com campos especificos
para que o candidato com deficiéncia informe os recursos de acessibilidade e de
tecnologia assistiva necessarios para sua participacao;

Il - disponibilizacdo de provas em formatos acessiveis para atendimento as
necessidades especificas do candidato com deficiéncia;

IV - disponibilizacdo de recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva
adequados, previamente solicitados e escolhidos pelo candidato com deficiéncia;

V - dilagéo de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato com deficiéncia,
tanto na realizacdo de exame para selecdo quanto nas atividades académicas, mediante
prévia solicitacdo e comprovagao da necessidade;

VI - adogdo de critérios de avaliacdo das provas escritas, discursivas ou de redagéo
que considerem a singularidade linguistica da pessoa com deficiéncia, no dominio da
modalidade escrita da lingua portuguesa;

VII - traducdo completa do edital e de suas retificagdes em Libras.

A garantia legal de acesso € um pressuposto que garante que as pessoas com
deficiéncia possam ingressar nas instituicdes de ensino e que nelas possam permanecer e
concluir sua formacdo. Neste sentido vale destacar também uma alteracdo significativa na Lei
n°12.711 de 29 de agosto de 2012, que institui a lei de cotas para ingresso nas instituicoes de
ensino superior e técnico profissionais de nivel médio, a referida alteracéo foi feita pela Lei n°
13.409 de 28 de dezembro de 2016 que incluiu na reserva de vagas um percentual de 5% do
total das vagas para o ingresso de pessoas com deficiéncia. (Brasil, 2016).

O processo de inclusdo no ensino profissional € uma acdo que propicia para as
pessoas com deficiéncia a possibilidade de mudanca da sua condi¢do social ao passo que
proporciona a estas pessoas uma formagdo especifica profissionalizante que pode vir a
favorecer a entrada destas pessoas de maneira mais efetiva no mercado de trabalho. E fato que
ha a obrigatoriedade da reserva de vagas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
mas esse reserva também requer que estas pessoas estejam qualificadas para o desempenho das
atividades profissionais que se dispdem.

O acesso ao sistema regular de ensino para pessoas com deficiéncia ainda se
configura como desafio, tendo em vista que problemas pontuais ainda ndo foram resolvidos,
como a acessibilidade fisica nos espacos educacionais, 0 servi¢o de transporte publico ndo
consegue atender de forma satisfatdria as pessoas com deficiéncia que dependem deste para se
locomover. Outro fator relevante é a falta de pessoas capacitadas para o trato com a pessoas
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com necessidades educacionais especificas que ainda se constitui como um grande problema
no contexto educacional, principalmente nas instituicdes da rede federal de ensino uma vez que
0 ingresso de profissionais na maioria dos casos se da por meio de concurso e nem sempre as
vagas para 0 provimento de cargos especificos sdo favorecidas. A falta de qualificacdo dos
professores e demais profissionais também se configura como um problema significativo nesse

delineamento.
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5 POLITICAS INSTITUCIONAIS DO IFMA E ACESSIBILIDADE

Como se sabe, os Institutos Federais sdo oriundos de mudancas estruturais no
escopo da educacdo profissional brasileira, no caso especifico do IFMA essa transformacao
ocorreu no cerne de duas instituigdes que ja estavam consolidadas no Estado do Maranhdo como
referéncia na educacao profissional e tecnologica, de um lado o CEFET e do outro as Escolas
Agrotécnicas Federais. Em meio a essa transformacdo, muitas adequacfes precisaram ser
efetivadas para que estas pudessem enquadrar-se nesse novo modelo educacional pretendido
pelos IFs, ndo apenas com foco em preparar méo-de-obra especializada para 0 mercado do
trabalho, mas em prover uma educacdo profissional transformadora com foco em mudancas
sociais estruturantes. Esse periodo de implementacdo da Rede federal também foi marcado por
inimeras transformacdes sociais, educacionais e politicas e como marco importante podemos
evidenciar a garantia de direitos as pessoas com deficiéncia.

O Instituto Federal de Educacdo do Maranhdo — IFMA como instituicdo integrante
da rede federal de educacéo profissional e tecnoldgica, atualmente € composto por 30 unidades
espalhados pelas mais variadas regides do estado do Maranhdo, caracterizado por muita
diversidade distribuidos da seguinte forma: Regido Metropolitana de Sao Luis (IFMA Campus
Sdo Luis Monte Castelo, IFMA Campus S&o Luis Centro Historico, IFMA Campus Sdo Luis
Maracand, Campus Avancado Itaqui-Bacanga e IFMA Campus Sdo José de Ribamar) e as
outras 25 unidade nas cidades de Acailandia, Alcantara, Araioses, Bacabal, Barra do Corda,
Barreirinhas, Buriticupu, Carolina, Caxias, Cod6, Coelho Neto, Grajad, Imperatriz, Itapecuru
Mirim, Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Porto Franco, Rosario, Santa Inés, Sdo Jodo dos
Patos, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timon, Viana, Zé Doca.

O IFMA de acordo com o censo escolar de 2023 conta com a 17.606 matriculas
dividas nas véarias modalidade de ensino (Cursos FIC, Cursos Técnicos Integrados,
subsequentes e concomitantes, Educacdo de Jovens e Adultos — EJA, Cursos de graduacdo —
Licenciaturas e tecnoldgicos, Cursos de especializacdo, mestrados e doutorados) das suas
unidades. Tendo em vista 0 escopo da presente pesquisa, faz necessario caracterizar que dentro
desse universo de matriculas, 7,9% dos alunos sdo pessoas com deficiéncia e neste sentido é
importante evidenciar as politicas institucionais do IFMA responsaveis por garantir o ingresso
e a permanéncia dos alunos PCDs na institui¢do. (IFMA, 2023)

Nesse contexto cabe mencionar que nos ultimos anos a instituicdo vem promovendo
acOes que visam garantir o acesso e permanéncia dos estudantes com deficiéncia. Com a

implementacao das politicas de ac¢Oes afirmativas, que garantiu o direito ao acesso as vagas
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pelas minorias sociais, a instituicdo precisou adequar-se a essa nova realidade. Neste sentido,
destaca-se mudancgas estruturais no ensino e na prépria estrutura arquitetdnica para o
atendimento das pessoas com deficiéncia que comecaram a fazer parte da comunidade discente
de maneira mais expressiva.

Desde 2013 o IFMA vem acolhendo de forma mais significativa alunos com
deficiéncia, o que de fato forcou a instituicdo a promover mudancas em toda sua estrutura para
favorecer o atendimento desses alunos. Como marco importante tem-se a edi¢cdo da resolucéo
n° 14 de 28 de marco de 2014, a qual aprovou normas gerais da educacdo profissional técnica
de nivel médio do IFMA, na qual estabelece as diretrizes de funcionamento dessa modalidade
de ensino, com destaque para o Capitulo VII da referida resolucdo que trata da educacgdo
especial. Esta se¢do, traz em seu artigo 84 que a “educacdo especial deve garantir os servigos
de apoio especializado voltado a eliminar as barreiras, que possam obstruir o0 processo de
escolarizacdo de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo”. (IFMA, 2014).

A referida resolucdo ainda estabelece que estes servicos de apoio a educacao
especial serdo denominados de atendimento educacional especializado (AEE), compreendidos
como o conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados
institucional e continuamente, prestados das seguintes formas: complementar a formacéo dos
estudantes com deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento, com apoio permanente e
limitado no tempo e na frequéncia dos estudantes nas salas de recursos multifuncionais, ou
suplementar a formacéo de estudantes com altas habilidades e superdotacdo. (IFMA, 2014).

Na resolucdo 14/2014 faz a menc¢do ao Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas — Napne e estabelece que cada campus devera implementar seu
NAPNE, visando promover a inclusdo de pessoas com necessidades especificas regularmente
matriculadas contribuindo com as condi¢cBes necessarias para 0 Seu acesso, permanéncia e
concluséo com éxito. (IFMA, 2014).

A implementacdo do NAPNE em todos os campis foi a principal iniciativa para
garantir um melhor acolhimento dos alunos com deficiéncia, uma vez que este ndcleo é
responsavel por garantir a integracdo dos diversos setores dos campis no atendimento as
necessidades dos alunos com deficiéncia, transtorno especifico, superdotados/altas habilidades
e com transtornos globais do desenvolvimento.

O NAPNE no IFMA foi instituido por meio da resolugdo n° 15 de 27 de fevereiro
de 2015 e regulamentado pela Resolugdo Consup/IFMA n° 86/2023, com o objetivo de

proporcionar a cultura da “educacdo por convivéncia”’, aceitacdo da diversidade e,



69

principalmente promover a quebra de barreiras arquitetonicas, educacionais, de comunicagéo e
as atitudinais de forma a promover a inclusdo de todos na educacéo profissional e tecnoldgica.
(IFMA, 2015).

Os NAPNEs nos campis tem sido um importante aliado no apoio ao
desenvolvimento educacional dos alunos com necessidades especificas, uma vez que congrega
uma gama de profissionais especializados que promovem agdes e servicos de assisténcia aos
alunos com necessidades especificas, aos alunos ditos normais e aos demais profissionais da
instituicdo no processo de inclusdo e socializacdo no ambiente educacional.

Em meio ao pleno desenvolvimento da politica de assisténcia estudantil,
caracterizada como um conjunto de principios e diretrizes que norteia a implantacdo de
programas que visam contribuir no acesso, na permanéncia e na conclusdo dos cursos, na
perspectiva de inclusdo social, formacao integral, producdo do conhecimento e melhoria do
desempenho académico, a qual contempla um maior apoio aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social que séo atendidos pelas a¢des afirmativas implementadas na instituicao,
tem como foco principal a educacdo focada nos direitos humanos, uma vez que a promog¢éo da
universalizacdo do acesso a educacdo torna-se um direito fundamental de qualquer cidad&o.
(IFMA, 2021).

Os instrumentos de gestdo séo a base para o planejamento de acgdes do Instituto
Federal de Educacdo do Maranhdo, um desses instrumentos é o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI. O primeiro PDI 2009-2013 ja comtemplava acOes estratégicas para a
promocdo da acessibilidade na instituicdo. A acdo 2.6 do referido PDI que trata da
modernizacdo das instalagdes fisicas, estabelece objetivos e metas para a concretizacdo dessa
acao. Neste sentido podemos evidenciar um trecho especifico do PDI 2009-2013 que traz um

dos objetivos e a meta para o alcance dessa agao:

V1.3.1. Objetivo Especifico: Adequar as instalagbes fisicas do Instituto visando a
inclusdo e a acessibilidade a pessoas com necessidades educacionais especiais.
VI1.3.2. Meta:

a) Democratizar o acesso e 0 uso das unidades do IFMA pelas pessoas com
deficiéncias, adequando as instalagGes fisicas prioritariamente com a colocacdo de
rampas de acesso, instalacdo e manutencdo permanente de elevadores, planejamento
e adequacdo dos espagos fisicos em obediéncia as normas nacionais para esse fim.
(IFMA, 2009).

Ainda pode-se observar no PDI 2009-2013 a preocupacdo com o atendimento das
pessoas com necessidades especificas. O capitulo 10 do PDI que trata sobre o atendimento as
pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida
enfatiza que a instituicdo se preocupa com as condic¢des de acessibilidade dos campis mesmo a

época a grande maioria das instalagbes sendo estruturas antigas que necessitavam de
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adequagdes pontuais para o favorecimento das condi¢des aceitaveis de acesso e ja prevendo que
as novas instalagcbes pudessem ja ser construidas com as condigbes de acessibilidade
recomendadas pela legislacdo.

O PDI 2014-2018 trouxe algumas mudancas significativas no que se refere ao
atendimento das demandas das pessoas com necessidades especificas. A prdpria estrutura da
instituicdo ja& mudou, nesse periodo novas unidades foram construidas. A Lei n°® 12.711, a
chamada lei de cotas, sancionada em 2012 responsavel por garantir 0 acesso de pessoas pretas,
pardas e indigenas e oriundos de escolas publicas com renda percepta de até 1,5 salario por
pessoa da familia, sofreu alteracGes em 2016 com a inclusdo das pessoas com deficiéncia que
passaram a ter a garantia de 5% das vagas ofertas. Tais mudangas foram garantidas pela
aprovacao da Lei n°® 13.146 de 2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

O referido PDI trouxe expresso o atendimento as pessoas com necessidades
educacionais especificas como parte integrante da politica de atendimento ao discente, que
compde o capitulo 7 do PDI 2014-2018. A aprovacao da politica de assisténcia estudantil do
IFMA no final do ano de 2014 respaldada pela resolucdo n® 14 de 05 de dezembro de 2014
serviu para direcionar acGes que pudessem favorecer principios basicos para a garantia do
acesso, permanéncia e concluséo dos cursos por todos os estudantes. Neste ponto especifico
destacam-se os programas universais de apoio pedagdgico e financeiro.

O IFMA dispde de programas e projetos que buscam fortalecer o desenvolvimento do
estudante no processo de ensino-aprendizagem. Séo eles:

a) Programa de Apoio Pedagdgico: tem como objetivo a orientacdo educacional, no
sentido de contribuir na preparacdo do estudante para enfrentar os desafios cotidianos
da vida académica com responsabilidade e atuar como protagonista do seu processo
educativo. Entre suas agdes estdo: identificar os estudantes com alto indice de
desestimulo em relacéo ao processo ensino-aprendizagem e com auséncia reiterada as
aulas; identificar as dificuldades que interferem no processo de ensino-aprendizagem;
promover atividades de apoio e de orientacdo pedagdgica que estimulem a
permanéncia dos estudantes na Instituicdo, bem como, prestar assessoria pedagdgica
aos docentes;

b) Programa de Acompanhamento Psicol6gico: tem como objetivo garantir o bem
estar biopsicossocial dos estudantes e a preservacdo da salde mental, por meio de
acles de natureza preventiva e interventiva, que respeitem a ética e os direitos
humanos e priorizem a multidisciplinaridade por meio de interveng¢des educativas, a
fim de prevenir todo e qualquer tipo de violéncia, uso de substancias psicoativas;
atividades individuais ou grupais direcionadas a orientagdo profissional para
estudantes e acompanhamento e orientacdo de estudantes e docentes que apresentem
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem;

c) Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas: tem
por finalidade garantir aos estudantes com deficiéncia fisica, surdez, cegueira,
surdocegueira, deficiéncia multipla, deficiéncia intelectual, transtorno especifico,
superdotados/altas habilidades e com transtornos globais do desenvolvimento as
condicBes especificas que permitam o acompanhamento das atividades de ensino,

pesquisa e extensdo na Instituicdo. (IFMA, 2014)
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Sobre o atendimento de pessoas com necessidades especiais, caraterizado no item
7.6 do PDI este estabelece que o Plano de promogéo de acessibilidade e de atendimento
prioritario, imediato e diferenciado as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, no
ambiente escolar em especial, 0s recursos, servigos e espacos acessiveis podem possibilitar a
integracdo entre os estudantes contribuindo no seu acesso e permanéncia exitosa. Por sua vez,
0s ambientes inacessiveis sdo fatores preponderantes na exclusdo escolar e podem determinar
sua futura marginalizacdo também no mercado de trabalho.

Neste sentido o PDI traz expresso como a¢fes que possam garantir a melhoria do
acesso aos ambientes comuns dos Campis a adequacdo dos espacos com a construgéo de rampas
de acesso, instalagdo de piso tatil, sinalizacdo em braile, capacitacdo dos profissionais e no caso
especifico das bibliotecas, aquisi¢do de acervo em formato acessivel, aquisicdo de tecnologia
assistiva e melhoria da estrutura fisica. (IFMA, 2014).

Percebe-se uma evolugdo significativa no que diz respeito as questdes relacionadas
a promocao da acessibilidade e inclusdo das pessoas com necessidades especificas em relacdo
ao PDI do IFMA. Pode-se inferir que esta evolucdo gradativa se deve a aprovacao de leis e
instrumentos normativos que possibilitaram a garantia de direitos basicos as pessoas com
deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento, principalmente no que se refere ao acesso
a educacdo.

Essa evolucéo pode ser percebida nas a¢des propostas no PDI 2018-20123 no que
refere a preocupacdo com as garantias de acesso as pessoas com necessidades educacionais
especificas uma vez que estas ganharam mais espaco no planejamento institucional. O PDI
2019-2023 mostra essa evolucdo de forma mais significativa, uma vez as aces e metas que
envolvem a melhoria constante da acessibilidade sdo caracterizadas como indicadores de
qualidade no contexto do desenvolvimento institucional.

Em sua organizagdo, o PDI 2019-2023, assim como 0s anteriores, traca um
panorama historico do IFMA, descrevendo seu perfil institucional, sua misséo, viséo e valores.
Integram também o documento as politicas de ensino, pesquisa e extensao; planos de oferta de
cursos nos diferentes niveis e modalidades educacionais; relagdes internacionais e mobilidade
académica; infraestrutura fisica, de gestdo e tecnoldgica, contemplando-se as acbes de
acessibilidade; organizacdo de pessoal dos corpos docente e técnico-administrativo;
mecanismos de avaliacdo e autoavaliacdo. (IFMA, 2019).

O diferencial desse PDI € que além de agBes especificas para o desenvolvimento
institucional, 0 mesmo conta com a implementacéo de pardmetros de exceléncia para avaliacéo

de desempenho da gestdo. Nesse ponto especifico percebe-se que o parametro acessibilidade
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ganha um destaque significativo, uma vez que esta inserido nas diversas categorias com parte
do planejamento estratégico da institui¢do, caracterizando-se como um importante indicador do

“objetivo: adequar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa e tecnoldgica”.

(IFMA, 2019).
Figura 1 — Trecho do PDI 2019-2023

7 INDICADOR: indice de acessibilidade das Unidades do IFMA FORMULA DE CALCULO:

segundo a Morma ABNT/NBR 9050 (IAC [%]) IAC [%] = %ACC + WACET = HACAE + WALCS + %ACCS +
FINALIDADE: Avaliar se as Unidades do IFMA estdo atendendo = ACEA + SACVE + SACES + SACAD + SACRE + SACMO
aons pardametros de acessibilidade e seguranga para pessoas com

deficiéncia, conforme as normas e legislacdo vigentes.

DEFINICOES: POWEDM'E

* Percentual de Acessibilidade de calgada (%ACC);

 Percentual de Aceszibilidade de estacionamento (%ACET); RE FERE',“IA:
* Percentual de Acessibilidade de acesso a edificacio (%ACAE); 100%
* Percentual de Acessibilidade de circulagdo interna (%ACCH); PERIEP[:EL?_ADE:
* Percentual de Acessibilidade de esquadrias (%ACES);
« Percentual de Acessibilidade de banheiros (%ACBA);
* Percentual de Acessibilidade de vestiarios (%ACVE); Ll - MEDICM
« Percentual de Acessibilidade de biblioteca (%ACEH); METAS ESTABELECIDAS DE LONGO PRAZO:
* Percentual de Acessibilidade de auditdrios e similares (%ACAD); 2018 2019 2020
 Percentual de Acessibilidade de restaurantes e similares (%ACRE);

F0% 85% §5%

* Percentual de Acessibilidade de mobilidrios (3ACMO).

Fonte: (PDI IFMA, 2019)

No que diz respeito a biblioteca, no que se refere a acessibilidade, o PDI 2019-2023
em seu capitulo 8, em relacdo aos paramentos de qualidade, estabelece que as condicGes
adequadas as necessidades informacionais de usuarios que sdo pessoas com deficiéncia
caracterizam-se como importante qualificador no que diz respeito ao parametro minimo de
qualidade na oferta de servicos aos usuarios. Compreende-se que o padrdo minimo de uma
biblioteca do IFMA, caracterizada como aceitavel, necessita de inicio ofertar condigdes de
minimas de acesso e atendimento as pessoas com deficiéncia.

Neste sentido o PDI 2019-2023 evidencia que:

Para o conceito ‘Aceitavel’, entende-se que 0s indicadores sdo minimos, devendo as
Bibliotecas atendé-los para que possam disponibilizar o basico a seus usuarios, ou
seja, ndo seria o ideal, mas sim o minimo para se configurarem com Bibliotecas de
acordo as legislagdes vigentes. J4, para o conceito ‘Otimo’ os indicadores representam
a exceléncia, algo palpavel a ser alcangado, sendo sinénimo de boa qualidade, que
atente aos elementos norteadores, podendo-se ir mais além. Estes parametros devem
ser referenciais para instituicdo (o campus ao qual a biblioteca atende), podendo ser
flexiveis, adaptaveis e aperfeicoados dadas as mudancas sociais, institucionais e
econdmicas. (PDI IFMA, 2019)

No que se refere ao planejamento das acdes de melhoria e adequacéo as condicdes

de acessibilidade e atendimento as demandas educacionais das pessoas com deficiéncia o plano
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de desenvolvimento institucional categoriza ac0es, metas, parametros e objetivos para assegurar
as garantias de servigos e aclGes pontuais em atendimento as demandas das pessoas com
deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento.

Faz-se necessario compreender que as questdes relacionadas a acessibilidade é
requisito fundamental nas diversas avaliagcBes institucionais e de cursos a qual o IFMA é
submetido ao longo do tempo. Nos diferentes instrumentos de avaliacdo é possivel observar
que a acessibilidade é analisada de forma ampla, envolvendo de documentos institucionais a
praticas profissionais cotidianas. (IFMA, 2023)

Assim, a efetivagéo da inclusdo no IFMA inicia-se com o alinhamento do tema em
seus principais documentos, tais como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o
Planejamento Estratégico e os Projetos Pedagdgicos de Cursos, para que seja possivel uma
atuacdo articulada entre diferentes setores institucionais. (IFMA, 2023)

Neste sentido é importante ressaltar que a instituigdo possui um importante
instrumento que trada especificamente sobre a acessibilidade. O plano geral de garantia da
acessibilidade (PGA), aprovado em 2023, é um instrumento de gestdo que tem como objetivo
assegurar o direito a acessibilidade de todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo, aos espacos
fisicos, a comunicacdo e a informacao, aos servicos e as atividades académicas e administrativas
da instituicdo. (IFMA, 2023).

O PGA estd em consonancia com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI), Lei n® 13.146/2015, e com a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008. O plano também se baseia nos principios da
acessibilidade universal, que visam garantir o acesso autdbnomo e independente de todas as
pessoas, independentemente de suas caracteristicas fisicas, sensoriais, cognitivas ou
intelectuais.

Através do PGA, a instituicdo se compromete a promover a acessibilidade em todas
as suas dimensoes:

e Acessibilidade fisica: garantir a acessibilidade aos espacgos fisicos da
instituicdo, incluindo rampas, elevadores, piso tatil, sinalizacdo adequada e
adaptacBes em sanitarios.

e Acessibilidade comunicacional: garantir a comunicacdo acessivel em
diferentes formatos, como Libras, legendas, audiodescrigdo e materiais em
Braille.
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e Acessibilidade a informacdo: garantir que todas as informacgdes da
instituicdo sejam acessiveis, incluindo o site, os documentos institucionais
e 0s materiais didaticos.

e Acessibilidade tecnoldgica: garantir que as tecnologias utilizadas pela
instituicdo sejam acessiveis, incluindo softwares com recursos de
acessibilidade e equipamentos adaptados.

e Acessibilidade atitudinal: promover uma cultura de respeito a diversidade
e a inclusdo, combatendo o preconceito e a discriminacao.

Juntamente ao PGA, o IFMA desenvolve o projeto “IFMA Afirmartivo” que visa
garantir a implementagdo do Plano de Garantia de Acessibilidade (PGA) da instituigdo. O
Projeto tem metas e a¢des anuais para a promocao da acessibilidade e incluséo em todas as suas
dimensGes: fisica, comunicacional, a informacao, tecnoldgica e atitudinal e certifica os campis
que melhor implementarem anualmente essas politicas.

Portanto, percebe-se que mediante o0 arcabougo de instrumentos institucionais,
pedagogicos e de gestdo, elaborados pelo IFMA que ha o compromisso institucional pela
garantia da acessibilidade em todos as dimensdes, congregando as unidades e 0s setores

institucionais para a promocao da acessibilidade.
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6 BIBLIOTECAS MULTINIVEL E A ACESSIBILIDADE

O contexto diversificado dos Institutos Federais de Educacdo caracterizados por
agregar diferentes modalidades de ensino, denominada verticalizagdo, que compreende desde
0 ensino médio integrado a educagdo profissional, a educacdo de jovens e adultos, cursos de
graduacdo, bem como cursos de pds-graduacéo (especializacdes, mestrados e doutorados). Essa
diversidade ocasionou também uma dificuldade em caracterizar suas bibliotecas dentro das
tipologias j& estabelecidas. Em meio a essas caracteristicas singulares, ha diversos estudos que
caracterizaram as Bibliotecas dos IFs, levando em consideracao essa variabilidade do publico
a que atende sendo as mesmas condicionadas ora como bibliotecas escolares, ou entdo com
bibliotecas universitarias, também caracterizadas como bibliotecas hibridas ou mistas, ou ainda
como bibliotecas técnico-académicas e mais recentemente como Bibliotecas Multinivel, neste
sentido denota-se essa nova classificagdo como a mais condizente com 0 que se propde as
bibliotecas dos IFs.

Nesta perspectiva, com base na analise da criacdo dos Institutos Federais, levando
em consideracdo o0 modelo de educacdo a que se prop0e essa instituicdo com um projeto politico
pedagogico inovador e diversificado, evidencia-se o surgimento de um novo tipo de biblioteca
emergente deste cenario, seus desafios e sua responsabilidade social no contexto da educacgéo
profissional e tecnoldgica precisam ser caracterizados.

Os autores Moutinho (2014), Almeida (2015), Veiga, Pimenta e Silva (2018),
Almeida e Freire (2019) alimentam a discussdo em torno dessa nova tipologia de bibliotecas,
justamente pela singularidade destas instituicdes no que se refere a variedade do publico
(usuarios), das diversas modalidades de ensino que os IFs ofertam, o que é consequentemente
refletida nos varios tipos de necessidades informacionais com que estas bibliotecas trabalham.

Para Moutinho (2014), ao evidenciar o surgimento de uma instituicdo impar no pais
como os institutos federais de educagdo, uma instituicdo multimodal, multinivel caracterizada
pela variabilidade de cursos e os variados niveis de ensino, o que de fato também define o tipo
de biblioteca que atende os usuérios dessa instituicdo, entdo estas bibliotecas foram
caracterizadas como multinivel.

Para Almeida (2015), a biblioteca multinivel é toda aquela unidade de informacao
gue quanto a finalidade atende aos usuarios de diversos niveis de ensino e compreende ainda
que a definicdo da identidade de uma biblioteca dessa complexidade é relevante para inseri-la
no campo cientifico com propriedade e para nortear as discussdes entre os bibliotecarios que

dela fazem parte quanto as praticas e a politica adotada para seus proprios servicos de
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informagéo.
Para Veiga, Pimenta e Silva (2019, p. 51), as bibliotecas multiniveis:

[...] além de atender um universo distinto de modalidades de cursos e usuarias, [...]
tém outra caracteristica que as singularizam como uma nova tipologia de unidades de
informacdo. 1sso ocorre, em vista do seu planejamento de atividades educativas, que
mais uma vez, sdo afetadas pelas caracteristicas de seus usuarios (idade, nivel
formativo, necessidade de informacdo, alfabetizacdo digital e etc.), que afetam os
projetos e planejamento educativos informacionais.

A necessidade convergente por uma classificagdo que garanta uma identidade das
bibliotecas dos IFs é crescente. Grupos de trabalho ligados a instituicGes representativas como
a FEBAB e a Comisséao Brasileira de Bibliotecas da Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnologica - CBBI, vém se debrucando sobre a definicdo da tipologia das bibliotecas do
Institutos Federais, considerando a necessidade dessa definicdo como um pressuposto para a
constituicdo de diretrizes que possam repercutir em uma melhor prestacéo de servicos para seus
USUArios.

E sabido que as bibliotecas ndo s&o organismos autbnomos, sio parte integrante de
uma instituicdo ou organizacdo e por conseguinte acabam por transfigurar a identidade
organizacional, compreendida segundo Garcia, Barbosa e Oliveira (2011) como um “conjunto
de crencas e valores organizacionais”.

As bibliotecas dos institutos federais tém uma demanda de trabalho e a¢cdes bem
diversificada tendo em vista que precisam atender a todas as demandas institucionais, uma vez
que a instituicdo congrega variados niveis de ensino que variam desde a educagdo de jovens e
adultos — EJA, o ensino médio técnico profissional, o ensino profissional propriamente dito, 0s
cursos de nivel superior e as pos-graduacdes em todos os niveis (especializacdes, mestrados e
doutorados). Neste sentindo, as agdes das bibliotecas dos IFs tendem a se misturar, ora como
bibliotecas escolares, na organizacdao de programas e a¢des que visem o desenvolvimento da
leitura nos mais jovens, que em sua grande maioria sdo fruto de um sistema educacional publico
que nao dispde de bibliotecas, ora no atendimento as demandas dos cursos de nivel superior,
dando suporte ao ensino e a pesquisa, além de atender a demanda institucional em relacdo a
avaliacdo periddica dos cursos superiores da instituicdo pela CAPES.

Além dessas inumeras atribui¢fes que as bibliotecas multiniveis assumem, estas
ainda precisam estar acessiveis, precisam atender as condigdes de acesso para as pessoas com
deficiéncia que também se configuram como parte desse publico diversificado atendido pela
mesma como parte da missao institucional a quem estdo vinculadas.

Respaldadas pela legislacdo as instituicdes publicas de ensino precisam garantir o

acesso pleno das pessoas com deficiéncia aos mais variados ambientes educacionais para que
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sua formacdo possa ser condizente com o que estd configurado nas leis, como exemplo pode-
se citar o que afirma o Decreto n° 5.296/2004 que normatiza as Leis n°® 10.048/2000 e
10.098/2000, que traz no sua Art. 24 que:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou
privados, proporcionardo condi¢Oes de acesso e utilizagdo de todos os seus ambientes
ou compartimentos para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, inclusive
salas de aula, bibliotecas, auditério, ginasios e instalagdes desportivas, laboratorios,
areas de lazer e sanitarios (BRASIL, p. 8, 2004).

Esse preceito legal que garante acessibilidades nos espagos e organismos publicos

reforca o que afirma Paz (2020, p. 82), ao enfatizar que:

[..] os IFs e as bibliotecas devem buscar constantemente se enquadrarem nas
demandas recentes de seus usuérios, contribuindo para um importante servico, pois,
além de estar exercendo seu papel social dentro da sociedade da informag&o, termina
cooperando para a permanéncia deste publico que em alguns momentos optam por se
evadirem da escola diante das barreiras ainda existentes.

A Dbiblioteca, como uma organizacdo dindmica, deve se preocupar com a
coletividade e para isso tem que compreender seu real valor institucional para com a
comunidade, se destacando como uma organizacdo necessaria para a mesma. Neste sentido, a
biblioteca deve atender as necessidades informacionais de todos ‘sem distingdo’, tendo como
base o compromisso social. (Oliveira; Alves; Maia, 2013)

Essa prerrogativa de biblioteca acessivel evidencia a necessidade de esta ser
inclusiva, promovendo condi¢fes para que as pessoas com deficiéncia possam além de ter
acesso ao espaco e aos servicos que sdo oferecidos, que se sintam parte integrante do processo
de difuséo da informagao.

Para Oliveira, Alves e Maia (2013), o termo biblioteca inclusiva, quando é
mencionado, logo vem o entendimento de que ela € um ambiente destinado as pessoas com
necessidades educacionais especiais, onde na verdade, deve ser um local acessivel para todos,
independente de suas limitagcdes, como também um local que deve garantir um espaco livre de
barreiras arquitetonicas, principalmente em se tratando de uma instituicdo como os IFs que tem
uma variabilidade de publico, atendendo inclusive idosos e/ou pessoas que passaram muito
tempo fora da escola, além de atender as pessoas que sdo inseridas nos programas de
qualificacdo tais como desenvolvidos na instituicdo como: Programa de Acesso ao Ensino
Técnico e ao Emprego - PRONATEC, Mulheres Mil, ProEJA, etc.

Sendo a biblioteca uma organizacdo dindmica, que tem como principal misséo
atender as necessidades de informacéo da coletividade, refor¢a o papel social dessa instituicdo
na sociedade. Nesse sentido, Sanches Neto (2011, p.4) enfatiza que “[...] A biblioteca deve atuar

ao lado da populacéo, ndo excluindo nenhuma de suas camadas, nem priorizar 0s ricos, nem 0s



78

pobres, nem doutores, nem analfabetos, nem videntes, nem cegos e etc.”

As bibliotecas como organizagdes sociais, “[...] devem enxergar-se muito além de
prateleiras e livros, isto €, deve identificar sua fungéo social para com a sociedade, e agir como
uma organizacdo transformadora, agindo assim, a biblioteca estara realizando seu papel
democratico/social, e estard preparada para ajudar qualquer cidaddo.” (Oliveira; Alves; Maia,
2013).

As bibliotecas como unidades transformadoras e mediadoras da informacdo nao
podem ficar fora das discussdes relacionadas a acessibilidade em todas suas particularidades,
principalmente em se tratando do acesso as suas bases informacionais para pessoas com
deficiéncia no momento em que esta é solicitada, contribuindo significativamente disseminando
a informacao e tornando seus usuarios capazes de ampliar e desenvolver novos conhecimentos.

Para Barbosa e Moreira (2019), no contexto académico, a biblioteca multinivel
torna-se um espaco pedagdgico capaz de apresentar inimeras possibilidades aos usuarios com
deficiéncia, que vao desde as tecnologias, hoje existentes, até sua maneira de disponibilizar os
recursos informacionais. Em virtude da multiplicidade de servicos, da diversidade de publico e
da dindmica do acesso a informacao é que se pode afirmar que as Bibliotecas Multiniveis tém
um papel fundamental no processo de inclusdo, ndo s6 inclusdo académica, mas politica e

social.
6.1 A acessibilidade no acesso a informacao

O avanco vertiginoso da produgdo de conhecimento é um fendmeno estruturante da
area da Ciéncia da Informac&o. Esta se assegura no preceito de que é preciso promover acesso
a gama de conhecimentos que sdo produzidos diariamente de maneira efetiva a todos sem
distingéo.

Neste sentido, podemos evidenciar Le Coadic (2004, p.27) ao afirmar que “[...] a
informagdo é o sangue da ciéncia. Sem informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver.
Sem informagdo a pesquisa seria inatil e o conhecimento ndo existiria [...] a informagéo sé
interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente.” Neste sentido a busca pelo
conhecimento deve comecar pelo acesso ao ja existente, aos principios que ja estdo
estabelecidos e fundamentados, ou seja, a producdo de conhecimento tem inicio com a busca
de informag6es sobre aquilo que ja foi produzido anteriormente. (Le Coadic, 2004)

A ciéncia da informacdo ao longo dos tempos assumiu uma série de definigcoes e

conceitos que a evidenciam como de suma importancia na sociedade do conhecimento. Desde
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os primoérdios da humanidade vém se produzindo conhecimento e se tentando criar mecanismos
que favorecam o acesso a tudo que esta disponivel para uso a quem interessar.

Nesta perspectiva pode-se ainda mencionar Le Coadic (2004, p. 21-22) ao afirmar
que:

A ciéncia da informacdo, com a preocupacdo de esclarecer um problema social e
concreto, o da informacéo, voltada para o ser social que procura informacéo, coloca-
se no campo das ciéncias sociais (das ciéncias do homem e da sociedade), que séo o
meio principal de acesso a uma compreensdo do meio social e do cultural. [...] a
ciéncia da informacéo torna-se entdo uma ciéncia social rigorosa, sob o efeito tanto
de uma demanda social crescente, quanto de novos objetivos sociais e importantes
avangos econémicos.

Para Seracevic (1996, p. 47), “[...] a Ciéncia da Informagdo ¢ um campo dedicado
as questdes cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacao.”

O desenvolvimento tecnoldgico a partir da criagdo das TICs evidenciou ainda mais
as possibilidades da ciéncia da informacdo como area interdisciplinar a assegurar-se como de
suma importancia no contexto da sociedade da informacdo, classificada como espaco de
universalidade de conhecimentos e acesso a contetdos de informacao dos estoques documentais
para 0 maior nimero de usuario possiveis. (Borko, 1968)

A importancia do acesso irrestrito a informacdo, no contexto da sociedade da
informacao, é algo intrinseco no processo de desenvolvimento social e harmonico das unidades
de informacéo, profissionais e usuarios exploram de forma efetiva todos os canais e meios que
estes espacgos ofertam. Nessa perspectiva, evidencia-se as necessidades informacionais dos
usuarios que possuem algum tipo de deficiéncia ou limitacdo de qualquer ordem (motora, etéria,
visual, auditiva, cognitiva, dentre outras), dentro dos ambientes das unidades de informagéo das
instituicOes de ensino como usudrios reais do processo ciclico de acesso, uso e producéo de
novos conhecimentos no meio académico, pois 0 acesso e a participacdo de pessoas com
deficiéncia nas instituicdes de ensino € uma realidade, mesmo recente, mas evidente, que ainda
encontram inimeras barreiras que nelas incidem desde os primeiros anos de sua escolarizagéo.

A acessibilidade pretendida pela Ciéncia da Informacdo no contexto das unidades
de informacdo e seus profissionais nem sempre € atingida na sua plenitude, pois se
evidenciarmos as leis de Ranganathan (os livros sdo para serem usados; a cada leitor seu livro;
para cada livro seu leitor; poupe o tempo do leitor; a biblioteca € uma organizacdo em
crescimento) ainda ndo conseguimos avangar de forma efetiva no que rege estes preceitos

béasicos da biblioteconomia, principalmente no quesito acessibilidade, de forma mais evidente,
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nas unidades publicas de informacédo, que dependem de recursos do poder publico, cada vez
mais escassos, principalmente pelos cortes e contingenciamentos frequentes na area da
educacdo, ciéncia e tecnologia, o que implica de forma efetiva no provimento de acesso
irrestrito a seus usuarios a informacao.

Para entendimento, precisamos compreender a acessibilidade como um conceito
marcado por multiplos aspectos e que se apresenta hoje como uma questdo de direitos humanos.
Neste sentido, destaca-se além da acessibilidade dita formal como principio basico de incluséo,
também é importante considerar a acessibilidade como direito fundamental das pessoas com
deficiéncia, sendo que a mesma estd em consonancia com os principais aportes legais que
corroboram para 0 processo de incluséo da pessoa com deficiéncia nas instituicdes de ensino
regular, profissionais e superior.

Ao refletir sobre a acessibilidade nas bibliotecas, deve-se considerar alguns
aspectos pertinentes para a concepcao de bibliotecas acessiveis e, consequentemente, podem
contribuir para a diminuicdo da exclusao e desigualdades sociais nesses espagos. Neste sentido,
algumas questdes podem se caracterizar como barreiras, que compreendem questdes
arquitetbnicas e também relativas ao mobiliario, aos equipamentos e aos materiais
informacionais. A eliminagdo das barreiras contribui para que o direito do acesso a informacéo
seja assegurado, cabendo garantir desde o acesso ao espaco fisico das bibliotecas, como
também, a permanéncia e 0 acesso aos produtos e servigos as pessoas com deficiéncia.

Ainda sobre a garantia do acesso a informacao, a IFLA - International Federation
of Library Association elaborou em 2002 o Manifesto Sobre o Livre Acesso a Informacéo que,
dentre seus pressupostos, alerta para a remocao das barreiras ao acesso a informacdo e evidencia
a responsabilidade que as bibliotecas tém na promocéo do acesso aos ambientes e aos materiais
de maneira irrestrita a todos 0s seus USUArios.

A Lei n® 13.146 de 2015 (Lei Brasileira da Incluséo) classifica como barreiras
qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacdo
social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacdo, a
compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outras. (BRASIL, 2015a).

A referida lei elenca seis barreiras, que sdo:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacgdo: qualquer entrave, obstéculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento
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de mensagens e de informagGes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia da informagé&o;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem
a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condiges e
oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015a).

Nessa perspectiva, como forma de garantir a diminuicdo das barreiras que podem
dificultar o acesso a informacdo, Melo (2006, p. 17), afirma que existem diferentes
entendimentos para a expressdo acessibilidade, inicialmente, é bastante comum associa-la
primeiramente ao compromisso de melhorar a qualidade de vida dos idosos e de pessoas com
deficiéncia, uma vez que essas pessoas, em geral, sofrem impacto direto da existéncia de
barreiras nos varios ambientes, produtos e servi¢cos que utilizam. Entretanto, a acessibilidade
ou possibilidade de alcance aos espacos fisicos, a informacéo, aos instrumentos de trabalho e
estudo, aos produtos e servicos diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas. E notorio
que a acessibilidade se configura de forma mais abrangente, mais complexa, uma vez que
envolve também o direito a informacdo. Neste contexto, o0 acesso a informacdo deve ser um
direito universal e igualitario.

Torna-se evidente que ter acesso a informacdes implica até mesmo na qualidade de
vida das pessoas, como evidencia Targino (1991) ao afirmar que a difusdo da informacéo é
condicdo fundamentalmente social e implica diretamente no que chamamos de cidadania, que
segundo a autora é feita mediante a sensibilizacdo, participacdo e acesso a informagdes em
qualquer que seja o formato e suporte. Para Paula (2009, p.44), “As barreiras para a circulagdao
da informacéo devem ser removidas, especialmente aquelas que favorecem a desigualdade, a
pobreza e o desespero”.

No que tange o desenvolvimento social pautado pelo acesso a informagédo, podemos

citar o que dizem os autores Souza; Costa; Tabosa e Araripe (2013, p.03) que afirmam:

A informagdo é fundamental para vencermos as barreiras do preconceito e da
discriminacgdo. Ao buscarmos a informacédo, exercitamos o respeito a diversidade
humana. Munidos de informagdo, descobrimos que a maior barreira em relagéo as
pessoas com deficiéncia, por exemplo, é a nossa prépria atitude.

Neste sentido, evidencia-se que a constru¢do de uma sociedade da informacao
também acessivel perpassa pela inclusdo, tanto das pessoas com deficiéncia, quanto daqueles
que por alguma dificuldade seja ela social, educacional ou tecnologica tenha alguma limitacéo
em ter acesso pleno a informacédo. Esta é uma ferramenta importante para eliminar barreiras e
garantir direitos sociais aos antes excluidos, que a partir do acesso a informacédo e ao

conhecimento conseguiram o fortalecimento necessario para iniciar a defesa dos seus direitos.
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Em 2015 com a aprovacgdo da Lei n® 13.146 que se estabeleceu como o estatuto da
pessoa com deficiéncia, principalmente por caracterizar diretrizes que favoregcam a incluséo e
a acessibilidade de pessoas com deficiéncia na sociedade de forma igualitaria e justa. Fez-se

necessario caracterizar no escopo da referida lei a definicdo de acessibilidade, como:

[...] possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacGes, transportes, informacao
e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
(Brasil, 2015, grifo nosso).

Ja Sassaki, anteriormente a Lei 13.146/2015, classificou a acessibilidade em seis

tipologias, caracterizadas como dimensdes que sao:

Acessibilidade arquitetdnica: sem barreiras ambientais fisicas, nas residéncias, nos
edificios, nos espacos urbanos, nos equipamentos urbanos, nos meios de transporte
individual ou coletivo.

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacdo interpessoal (face-a-
face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo
textos em braile, uso do computador portatil), virtual (acessibilidade digital).
Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de acdo comunitaria (social, cultural, artistica
etc.), de educacéo dos filhos (familiar).

Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas
de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de lazer e recreagdo (comunitaria,
turistica, esportiva etc.).

Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas
(leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamentos (institucionais, empresariais
etc.).

Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, estere6tipos e discriminagdes,
nas pessoas em geral (Sassaki, 2011, p.1).

Essas defini¢Oes das dimensdes da acessibilidade foi uma maneira de favorecer a
diminuicdo das barreiras de qualquer ordem, que viessem a dificultar que as pessoas com
deficiéncia ou acometidas por alguma condigdo especial momentanea pudessem ter acesso a
espacos edificados, equipamentos, mobiliarios, produtos e servicos e a informacéo.

Neste sentido, cabe destacar que no contexto das bibliotecas faz necessario a
integracdo de todas as dimensGes da acessibilidade. Essas acessibilidades, como exprime
Faveiro e Costa (2014), sdo fundamentais para favorecer a inclusdo social e cultural dos
usuarios com deficiéncia nas bibliotecas.

Nesse contexto de integracédo das dimensdes da acessibilidade, no que se refere aos
ambientes informacionais, comegou a se caracterizar uma nova dimensédo da acessibilidade
além das ja elencadas por Sassaki (2011), essa nova dimenséao que aliou pontos importantes das
demais teve como principal objetivo favorecer a diminuigé@o das barreiras quanto ao acesso a
informacao. Essa nova dimensdo foi caracterizada como “acessibilidade informacional” que

logo ganhou espaco em inUmeras pesquisas que abordavam 0 acesso das pessoas com



83

deficiéncia aos ambientes informacionais. Para que se possa compreender o alcance da
Acessibilidade Informacional é imprescindivel que haja a compreensdo do que ela realmente é,
quais seus objetivos e os elementos que a compdem. (Fernandes, 2018).

Ainda no contexto da acessibilidade informacional faz necessario tomar uma série
de acBes para que essa acessibilidade cumpra seu objetivo. Inicialmente € preciso que as demais
acessibilidades estejam em plena aplicacdo, 0 acesso ao espaco deve ser favorecido pela
acessibilidade arquitetdnica, a sinalizacdo e a comunicacdo deve ser a mais abrangente possivel
congregando varias linguagens e simbolos pela acessibilidade comunicacional, deve haver
proatividade dos profissionais no atendimento das demandas informacionais dos usuérios com
deficiéncia pela acessibilidade atitudinal e metodoldgica e os profissionais precisam estar
capacitados para o atendimento dos varios publicos que demandam informagdes nas bibliotecas.

Em meio a isso, é preciso que se adote também diretrizes sobre o acervo a ser
disponibilizado no ambiente das bibliotecas, que de acordo com a IFLA (2013, p.18), “[...] o
desenvolvimento de cole¢Bes deve também basear-se no principio de acesso para todos, e
incluir acesso a formatos para grupos especificos, como por exemplo Braille e livros sonoros
para pessoas com deficiéncia visual.”

Para Miranda (2007) na formacédo de acervos de uma biblioteca o diferencial se da
pela filtragem adequada das informacfes que garantam a disponibilidade de obras confiaveis
nos diversos suportes informacionais. Assim sendo, é imprescindivel conhecer as necessidades
da comunidade a fim de permitir um planejamento com qualidade e eficacia no
desenvolvimento e formacao das colecdes.

Para Ferrés (2006), uma Biblioteca acessivel € um espaco que permite a presenca e
proveito de todos, e esta preparada para acolher a maior variedade de publico possivel para as
suas atividades, com instalacfes adequadas as diferentes necessidades e em conformidade com
as diferencas fisicas, antropométricas e sensoriais da populacao.

Quando se caracteriza os estudos sobre acessibilidade em Bibliotecas, evidencia-se
que todas as acdes além de visar a garantia do acesso ao ambiente, com a adequacao dos espacos
fisicos reduzindo barreiras, favorecendo a sinalizacdo, hd também o foco na acessibilidade
informacional a partir do incremento de matérias em formatos acessivel, uso das tecnologia
assistiva e a qualificacdo dos profissionais que atuam na biblioteca, visando de fato garantir o
pleno atendimento das necessidades informacionais dos usuarios com deficiéncia ou alguma
limitagdo momentanea.

Para Santos e Araujo (2015), a dimensdo da acessibilidade informacional abrange

todas as outras formas de acessibilidade quando se trata de favorecer o acesso a informacéo em
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bibliotecas, ao evidenciarem que acessibilidade informacional é a dimensdo que permite
circular livremente e ter acesso as fontes e aos materiais de informacéo de forma confiavel
e com autonomia, com o0 uso das tecnologias assistivas auxiliando na construcao de recursos
informacionais de busca, recuperacéo e uso da informagdo sem nenhuma interferéncia.

Fernandes (2018), caracteriza que a acessibilidade informacional possui
caracteristica relativa a diminuicdo e/ou remocdo das barreiras no processo
informacional, visando que as pessoas possam alcancar a satisfacdo de suas necessidades
informacionais através de uma experiéncia positiva e com menor esfor¢o necessario, obtendo
resultados eficazes e condizentes com sua condigdao, seja ela qual for.

E importante sinalizar que a caracterizacéo da biblioteca como ambiente acessivel
pode ser percebida por meio de alguns indicadores esséncias, que atendidos de maneira
satisfatoria podem definir se as bibliotecas sdo ambientes acessiveis, pode-se observa no quadro
1 abaixo algumas dimensdes da acessibilidade e alguns indicadores que se atendidos
caracterizam o grau de acessibilidade das bibliotecas. Esses indicadores podem ser encontrados
nos instrumentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, na NBR 9050/2020, nos manuais e manifestos das IFLA e no manual de adaptacdes
e acessibilidade do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania e no manual orientador de

bibliotecas acessiveis e inclusivas.

Quadro 6 — indicadores de acessibilidade para bibliotecas acessiveis.

Tipo de dimenséo de acessibilidade Indicadores

Acessibilidade arquitetdnica CondicBes do entorno da biblioteca (Calcadas,
rampas, escadas, acesso do estacionamento), porta de
entrada, altura do balcdo de atendimento, tipo de piso,
largura das portas internas, largura dos corredores,
piso tatil, banheiros adaptados, iluminacdo adequada.
Acessibilidade comunicacional O ambiente ¢é sinalizado, a sinalizacdo é em multiplas
linguagens (textual, libras, braile e sonora), a
biblioteca possui tradudor/interprete de libras
Acessibilidade atitudinal A equipe da biblioteca atende diretamente 0s usuarios
com deficiéncia ou precisam de ajuda especializada,
esta preparada para orientar quanto ao uso de recursos
tecnoldgicos pelos usuarios com deficiéncia, possui
programas especificos de capacitagdo de usudrios,
dentre outros.

Acessibilidade Informacional Existe no acervo material em formato acessivel
(Livros em braile, audiolivros, livros ampliados, livros
digitais ou digitalizados), existe sistema informatizado
de gerenciamento de acervo, 0 sistema possui
ferramentas de acessibilidade (traducdo do texto em
voz, fonte ampliada, permite busca por comando de
voz), existe tecnologia assistiva (Lupas, Leitores de
tela, impressora Braile, teclados e mouses adaptados,
sintetizadores de voz, fones de ouvidos, soroban
dentre outros), Existe laboratério de acessibilidade
Fonte: Adaptado do manual orientacéo de bibliotecas acessiveis (2024)
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Diante do conjunto de diretrizes e aparatos legais, compete as bibliotecas das
instituicdes de ensino analisar as necessidades da comunidade académica e garantir que 0s
produtos e servigos estejam sintonizados e adequados para garantir que seu publico alvo tenha
acesso igualitario a informacédo, independente da condicdo fisica, social, educacional ou
financeira desse usuario.

Essa concepgdo reforca que a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo como
integrante das Ciéncias Sociais, preocupada com o movimento cotidiano promovido pelas
demandas da sociedade por meio das necessidades dos sujeitos, se entenda como responsavel
pelos debates que envolvam o acesso a informacdo, ao conhecimento, e aos equipamentos
culturais, propiciando o desenvolvimento do espirito critico de todos os usuarios que necessitam

da informacéo independente de qualquer condi¢do que os torne diferentes.

6.2 Tecnologias assistivas na biblioteca

No atual cenario de mudancas ocasionado pela garantia de direitos as pessoas com
deficiéncia e nesse contexto de pleno desenvolvimento e de muitos desafios, as bibliotecas
necessitam incorporar 0s principios do direito ao acesso a informacdo a todos, para tanto
conhecer os aportes legais, seu publico-alvo, sobretudo aqueles que demandam tratamento
informacional diferenciado, servicos especializados e espacos adequados para responder as suas
especificidades é fundamental. Portanto, uma vez identificadas as necessidades dos usuarios
que sdo pessoas com deficiéncia, as bibliotecas poderdo, por exemplo, organizar formas de
qualificacdo de sua equipe, criar programas adaptaveis, produtos e servicos que disponibilizem
as informag0es de forma adequada, oferecer mecanismos das tecnologias de comunicagéo e
informacdo e prover a usabilidades de tecnologias assistivas para garantir o acesso a informacéo
destes usuarios. Estes encaminhamentos sdo essenciais para minimizar as diferengas e oferecer
oportunidades para que todos possam usufruir da informacao, contribuindo para o exercicio da
cidadania. (Stroparo; Moreira, 2016).

No contexto atual das Bibliotecas ligadas as instituicdes de ensino, as quais
permitem o acesso e permanéncias das pessoas com deficiéncia como garantia legal, é essencial
a disponibilizacdo das Tecnologias Assistivas - TA, uma ampla gama de equipamentos,
servicos, estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais
encontrados pelos individuos com deficiéncias. Também entendidas como ferramentas
tecnoldgicas que ajudam as pessoas portadoras de deficiéncia a minimizar barreiras

impeditivas, neste contexto mais especifico que favorecam o acesso a informacao.
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O conceito de Tecnologia Assistiva estd em constante evolugdo, acompanhando as
mudancas das concepgfes em relagdo as pessoas com deficiéncia e suas necessidades, tais
conceitos ja ndo apontam somente uma relacdo direta com os produtos e equipamentos, mas
também englobam outras perspectivas que ampliam o conceito também a uma gama de servicos
e ecossistemas. No contexto brasileiro, seguindo essa concepgdo mais abrangente sobre as
tecnologias assistivas e ajudas técnicas, o conceito de TA foi elaborado a partir do entendimento
e adequacdo de inUmeros outros conceitos e, a partir dessa concepcdo o Comite de Ajudas
Técnicas — CAT, formado por um grupo de especialista caracterizou as Tecnologias Assistivas

como:

[...] &rea do conhecimento com caracteristica interdisciplinar que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacéo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social" (Brasil, 2000)

Para Galvéo Filho (2013), a tecnologia assistiva é caracterizada como um tipo de
mediagdo instrumental, que favorecem, compensam, potencializam ou auxiliam, as habilidades
ou funcbes pessoais comprometidas pela deficiéncia, geralmente relacionadas as funcdes
motoras, func@es visuais, funcdes auditivas e/ou fungdes comunicativas.

De acordo com Melo, Costa e Soares (2006), as TAs procuram aumentar
capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia por meio de recursos e servicos que visam
facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diaria e assim promover a autonomia e a
independéncia de quem as utiliza.

Cabe evidenciar que para a identificacdo e classificacdo dos recursos de TA deve
ser levado em consideracdo a sua finalidade. Neste sentido, pode-se evidenciar Rodrigues e
Alves (2013) ao caracterizar que as tecnologias assistivas podem ser compreendidas sob a Gtica
de duas dimensdes: como recursos, que sdo 0s equipamentos, produtos ou sistemas; e servicos,
destinados a auxiliar diretamente as pessoas com deficiéncia a selecionar, adquirir ou usar 0s
recursos de TA.

A aprovagdo da Lei n° 13.146/2015 destinada a assegurar e a promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania e caracterizada como estatuto da pessoa
com deficiéncia, trouxe grandes avangos a garantia dos direitos sociais das pessoas com
deficiéncia. No seu artigo 3° inciso Il expressa o conceito para tecnologia assistiva ou ajuda

técnica, caracterizada como:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
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e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social; (Brasil, 2015).

Essa caracterizacdo da TA na Lei Brasileira de Inclusdo - LBI 2015, apesar de ndo
evidenciar a mesma como area do conhecimento interdisciplinar, mas continua a reforcar que a
TA ndo se resume apenas a recursos e equipamentos, mas também, congregam servicos e
estratégias praticas para prover a melhoria das condi¢cdes de acessibilidade e inclusdo das
pessoas com deficiéncia nos ambientes.

Recentemente foi promulgado o Decreto n° 10.645/2021 para dispor sobre as
diretrizes, os objetivos e os eixos do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva, que regulamenta
0 artigo 75 da Lei n°® 13.146/2015 o qual evidencia que:

[...] o poder publico desenvolvera plano especifico de medidas, a ser renovado em
cada periodo de 4 (quatro) anos, com a finalidade de:

| - facilitar o acesso a credito especializado, inclusive com oferta de linhas de crédito
subsidiadas, especificas para aquisicao de tecnologia assistiva;

Il - agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de importacdo de tecnologia
assistiva, especialmente as questdes atinentes a procedimentos alfandegéarios e
sanitarios;

Il - criar mecanismos de fomento a pesquisa e a produgdo nacional de tecnologia
assistiva, inclusive por meio de concessdo de linhas de crédito subsidiado e de
parcerias com institutos de pesquisa oficiais;

IV - eliminar ou reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de importacao de tecnologia
assistiva;

V - facilitar e agilizar o processo de incluséo de novos recursos de tecnologia assistiva
no rol de produtos distribuidos no &mbito do SUS e por outros 6rgdos governamentais
e por outros 6rgdos e entidades da administragdo publica.

A finalidade do plano nacional de tecnologia assistiva é prover que as pessoas com
deficiéncia possam dispor de recursos e servigos de tecnologia assistiva que favorecam o
exercicio da cidadania e garantam a plena inclusdo social, principalmente por meio do fomento
do poder publico de inciativas facilitadoras de desenvolvimento, producdo e aquisi¢cdo dos
recursos de TA.

A disponibilidade das tecnologias para favorecer o acesso a informacdo é uma
realidade evidente no &mbito as bibliotecas, uma vez que s&o muito comuns a utilizacdo de
equipamentos tecnoldgicos para a mediagdo e acesso a informagdo, como computadores e
dispositivos moveis que conectados a internet favorecem o acesso dos usuarios a informagéo.
As chamadas TICs no contexto das unidades de informacdo, tém uma funcdo primordial na
facilitacdo do acesso as informacdes, principalmente as disponiveis em ambientes virtuais e
digitais. Bases e bancos de dados, catalogos de publicacGes online, as bibliotecas virtuais e as
informacdes do acervo da biblioteca atualmente podem ser acessadas por meio de dispositivos
de comunicagdo conectados a internet dentro ou fora do ambiente das bibliotecas.

Neste sentido, Rodrigues e Alves (2013, p. 176) enfatizam que:
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O acelerado avanco das TIC no mundo contemporaneo pode ser notado facilmente em
varios espacos e em diferentes praticas sociais. Os recentes dispositivos digitais e a
Internet tém aberto novas possibilidades comunicativas, cognitivas, sociais e
culturais. Portanto, é importante que haja, necessariamente, uma relagdo bem préxima
entre as TIC e a TA, de modo a garantir a equiparacdo de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia ou idosas.

E importante compreender que as tecnologias assistivas nfo sio necessariamente

equipamentos tecnoldgicos ou sistemas computacionais ou digitais. As tecnologias assistivas

sdo recursos que visam a favorecer a melhoria de condigdes de acesso aos ambientes, produtos,

servicos e a mobilidade das pessoas com deficiéncia, portanto as TIC podem ser utilizadas como

recursos de TA e em outros casos, para que pessoas com deficiéncia possam usar as TIC, estas

precisam de recursos de TA como: acionadores, teclados adaptados, softwares especiais ou até

mesmo adaptacdes simples e artesanais. (Rodrigues; Alves, 2013)
Para Manzini (2005, p.82):

Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito préximos do nosso dia-a-dia. Ora eles
nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam quase
despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de tecnologia assistiva uma
bengala, utilizada por nossos avds para proporcionar conforto e seguranga no
momento de caminhar, bem como um aparelho de amplificagdo utilizado por uma
pessoa com surdez moderada ou mesmo um veiculo adaptado para uma pessoa com
deficiéncia fisica.

Neste sentido, foram definidas algumas categorias para facilitar a organizacdo e

identificacdo das tecnologias assistivas que de acordo com Bersch (2017) enquadram-se nas

seguintes categorias:

. Auxilio para a vida diaria — Materiais e produtos para auxilio em tarefas
cotidianas (comer, cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar necessidades pessoais,
escrever, ler, manter a casa etc).

" CSA - Comunicacdo Suplementar e Alternativa — Produtos, eletrdnicos ou néo,
que permitem a comunicagdo expressiva e receptiva das pessoas sem a fala oralizada
ou com limitagBes da mesma. S&o utilizadas as pranchas de comunicagdo (por
exemplo: Simbolos de Comunicacdo Pictérica — PCS, sistema Bliss, Arasaac),
vocalizadores e softwares.

" Recursos de acessibilidade ao computador — Equipamentos de entrada e saida
(sintese de voz, Braille), auxilios alternativos de acesso (ponteiras de cabeca, luz),
teclados modificados ou alternativos, acionadores, softwares especiais
(reconhecimento de voz) etc.

" Sistemas de controle de ambiente — Sistemas eletrdnicos que auxiliam as
pessoas com limitagBes motoras a controlar remotamente aparelhos eletroeletrénicos
e sistemas de seguranca, entre outros, localizados em diferentes ambientes.

. Projetos arquitetonicos acessiveis — Adequagdes estruturais e reformas em
casas, ambientes publicos e de trabalho, com o uso de rampas, elevadores,
acessibilidade em banheiros etc.

" Orteses e proteses — Troca ou ajuste de partes do corpo, segmentos ausentes ou
com funcionalidade comprometida, por membros artificiais ou outros recursos
ortopédicos (talas, apoios etc.).

" Adequacbes postural/funcional — AdaptacGes para cadeira de rodas ou outro
sistema de sentar, visando ao conforto e a distribuicdo adequada da pressdo na
superficie da pele (almofadas especiais, assentos e encostos anatdmicos), bem como
posicionadores e contentores, que propiciam maior estabilidade e postura adequada
do corpo por meio de suporte e posicionamento de tronco, cabeca e membros.
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" Auxilio de mobilidade — Cadeiras de rodas manuais ou motorizadas, bases
moveis, andadores, scooters de 3 rodas e qualquer outro veiculo utilizado na
mobilidade.

" Auxilios para pessoas cegas ou com visdo subnormal — Auxilios para grupos
especificos que inclui lupas e lentes, Braille, equipamentos com sintese de voz,
grandes telas de impresséo, sistema de TV com aumento para leitura.

" Auxilios para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva — Auxilios que
incluem o uso de Libras de forma presencial, gravada ou por meio de interfaces
(avatar, app) varios equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para surdez,
telefones com teclado — teletipo (TTY), sistemas com alerta tatil-visual, entre outros.
" Adaptacdes em veiculos — Acessorios e adaptacGes que possibilitam que a
pessoa com deficiéncia conduza e/ou use o veiculo, elevadores para cadeiras de rodas
no transporte publico, camionetes adaptadas e outros veiculos automotores usados no
transporte.

De acordo com Galvdo Filho (2009), os recursos de tecnologia assistiva podem
variar de um simples artefato ou equipamento, a um complexo sistema computadorizado. J& os
servicos de TA incluem aqueles prestados profissionalmente a pessoa com deficiéncia visando
selecionar, obter ou usar um instrumento de tecnologia assistiva.

Os servicos de Tecnologia Assistiva sdo normalmente transdisciplinares
envolvendo profissionais de diversas areas, tais como: Fisioterapia, Terapia ocupacional,
Fonoaudiologia, Educacdo, Psicologia, Enfermagem, Medicina, Engenharia, Arquitetura,
Design, Técnicos e profissionais de muitas outras especialidades. (Sartoretto; Bersch, 2024).

Portanto, diante do exposto, é imprescindivel pensar em Bibliotecas que atendam a
contento todos os seus usuarios o que inclui as pessoas com deficiéncia, considerando suas
necessidades especiais. Para esse pronto atendimento, a biblioteca precisa dispor de ferramentas
que possam garantir 0 acesso ao material informacional e aos equipamentos e servigos que a
biblioteca dispde, de forma a facilitar que pessoas com deficiéncia possam ter acesso as
informagdes de que necessitam, com o minimo de esfor¢o possivel, devido as suas limitagdes.

A disponibilidade das tecnologias assistivas, por meio dos seus produtos e servicos
nas bibliotecas € uma maneira de viabilizar a acessibilidade informacional dos usuarios com
deficiéncia, principalmente os usuarios com deficiéncia visual, 0 que ndo restringe o uso das
tecnologias assistivas para pessoas com outros tipos de deficiéncia.

Neste sentido é imprescindivel que os bibliotecarios possuam um conhecimento
béasico e adequado sobre o que sdo tecnologias assistivas e quais as que podem contribuir de
forma significativa para favorecer o processo de acesso, uso e disseminagao da informagao nos
ambientes das bibliotecas.

Diante de uma gama de artefatos, dispositivos, equipamentos e programas que se
configuram como tecnologia assistiva, faz-se necessario caracterizar algumas que podem ser

utilizados nas bibliotecas e sua funcionalidade para favorecer o pleno acesso dos usuarios com
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deficiéncia a informagéo.

Atualmente as bibliotecas dispdem de informagdes nos mais variados suportes,
tanto em meio fisico como digital, s6 que 0 acesso a esses meios nos quais as informacoes estao
contidas nem sempre podem ser utilizadas facilmente por usuarios com deficiéncia, neste ponto
especifico destacam-se 0s usuérios com deficiéncia visual que necessitam de materiais em
formato acessivel e/ou equipamentos que favorecam o acesso ao material informacional: Livros
em Brille, audiolivros, livros ampliados, lupas convencionais ou eletronicas, leitores e
ampliadores de tela, linha Brille, impressoras Brille, etc, sdo alguns exemplos de materiais e
instrumentos que podem favorecer o acesso a informacéo das pessoas com deficiéncia visual
em bibliotecas.

Ainda no contexto das bibliotecas, o atendimento das pessoas com deficiéncia fisica
ou com dificuldades de mobilidade também se caracteriza com um desafio, uma vez que o
acesso ao espaco da biblioteca por essas pessoas em muitos casos ainda se configura como um
problema, e além das adequacGes espaciais que eliminem ou diminuam as barreiras, as
tecnologias assistivas para esse publico especifico podem também fazer grande diferenca no
acesso a informacéo.

Outro grande desafio é o atendimento aos usuérios surdos ou com deficiéncia
auditiva, uma vez que existe algumas barreiras quanto a comunicagio com estes usuarios. E
primordial enfatizar a diferenca linguistica que caracteriza o Surdo como membro de uma
comunidade e detentor de uma cultura e de uma identidade propria. Essa cultura apresenta
caracteristicas que sdo especificas, sendo ela visual e que se traduz de forma visual, recebida
pelos olhos e produzidas pelas méos. (Quadros, 2004)

Outro ponto especifico sdo os recursos de TA para surdos, que podem ser
disponibilizadas em bibliotecas, itens como dicionarios bilingues (Portugués/Libras —
Libras/Portugués) ou ilustrados; sistemas de escrita da Libras como o SignWriting; editores
como Signed e o Signsim, que fazem a traducdo da Libras para a lingua Portuguesa; o sistema
Falibras, “[...] que capta a fala no microfone e o computador interpreta em Libras, na forma
gestual, animada”. (Ferreira; Chagas, 2016, p.92).

H& também as tecnologias especificas, como: o software Vlibras (que possui
ferramentas para a traducdo de contetidos de sites, audio e textos para a Libras); a Wikilibras
(sistema de correcdo e inclusdo de novos sinais); o Hand Talk (aplicativo que transforma
imagens e textos em Libras). (Dias; Bom, 2019).

Com recursos diversificados, é cada vez mais comum encontrar tais tecnologias no

ambiente informacional, porém, para que a incluséo de pessoas com deficiéncia de fato aconteca
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nesse ambiente, é preciso que o bibliotecério esteja capacitado para utiliz&-la e que servicos
especializados sejam elaborados e disponibilizados para tais usuarios. A pratica bibliotecaria
tem sido favorecida pela area da TA e desafiada também, pois evidencia que apenas a presenca
delas ndo garante a inclusdo. S&o os servicos e materiais especializados que atraem e podem

proporcionar ao usuério com deficiéncia o sentimento de pertencimento ao ambiente.

6.3 Filosofia do Desenho Universal na biblioteca

A melhoria das condicGes de mobilidade e acessibilidade aos espacos e ambientes
das instituicdes publicas e privadas, logradouros e vias publicas e transportes foram objeto de
profundas discuss@es, principalmente em relacdo ao uso equitativo desses espacos por pessoas
com deficiéncia. O principio do direito de “ir e vir” das pessoas, se constitui como fundamental
para o exercicio da cidadania e no contexto das diferencas, esse principio deve contemplar todas
as pessoas independente da sua condicdo fisica ou habilidade.

Durante muito tempo, 0s ambientes, materiais, equipamentos, utensilios e meios de
transporte foram projetados pensando, exclusivamente, nas pessoas que dispdem de todas
habilidades motoras e visuais ditas normais, excluindo aquelas que ndo se enquadram nesse
padrdo de normalidade. Escadas sem corrimdo na entrada das edificacfes, auséncia de rampas
de acesso, calcadas desniveladas e acima do nivel da via, portas estreitas, batentes na entrada
dos ambientes etc., sdo alguns exemplos de como 0s ambientes eram e ainda sao projetados sem
levar a em conta a diversidade das pessoas.

Neste sentido, pode-se evidenciar o desenvolvimento do conceito de Desenho
Universal, caracterizado por propor uma arquitetura e um design mais centrado no ser humano
e na sua diversidade. Estabelece critérios para que edificages, ambientes internos, urbanos e
produtos atendam a um maior numero de usuarios, independentemente de suas caracteristicas
fisicas, habilidades e faixa etaria, favorecendo a biodiversidade humana e proporcionando uma
melhor ergonomia para todos.

O conceito de Desenho Universal surge por meio de arquitetos da Universidade da
Carolina do Norte nos EUA com “[...] o objetivo de definir um projeto de produtos e ambientes
para ser usado por todos, na sua maxima extensdo possivel, sem necessidade de adaptacdo ou
projeto especializado para pessoas com deficiéncia”. (Carletto; Cambiaghi, 2016, p. 10).

A ideia do Desenho Universal, era criar produtos e ambientes acessiveis a todos 0s
tipos de pessoas, independentemente de suas caracteristicas pessoais, idade ou habilidades

desenvolvendo a ideia de que qualquer ambiente ou produto podera ser alcancado, manipulado
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e usado, independentemente do tamanho do corpo do individuo, sua postura ou sua mobilidade.
(Carletto; Cambiaghi, 2016).

O Desenho Universal ndo € uma tecnologia direcionada apenas aos que dele
necessitam; é desenhado para todas as pessoas e visa, justamente, evitar a necessidade de
ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncia, assegurando que todos possam
utilizar com seguranca e autonomia os diversos espagos construidos e objetos. (Carletto;
Cambiaghi, 2016).

Apesar de a ideia do Desenho Universal ter sido efetivada na década de 1980,
chancelado pelo arquiteto americano Ron Mace, que utilizava cadeira de rodas e um respirador,
a ideia de mudar o velho o conceito de projetos que eram produzidos para o dito “homem
padrdo”, que nem sempre ¢ o “homem real”, emergiu em 1961, quando paises como Japao,
EUA e nacGes europeias, se reuniram na Suécia para discutir como reestruturar e recriar o velho
conceito de ambientes e produtos que nem todo mundo poderia utilizar de forma satisfatoria.
Essa iniciativa foi berco para que, em 1963, em Washington, nascesse a Barrier Free Design
(design sem barreiras), uma comissdo com o objetivo de discutir desenhos de equipamentos,
edificios e areas urbanas adequados a utilizacdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (Carletto; Cambiaghi, 2016).

Cabe evidenciar que o conceito de Desenho Universal ndo se aplica somente a
arquitetura, mas também como o design de produtos. O Desenho Universal atende as pessoas
considerando suas caracteristicas pessoais, idade e habilidades individuais. (Martinho, 2022)

A estruturacdo da concepcao de ambientes que podem ser utilizados por todas as
pessoas independente da sua condicao fisica ou habilidades, expressa a ideia da acessibilidade
como um dos aspectos que contribui para a incluséo, é também uma das formas de melhorar a
vida das pessoas. Sem acessibilidade ha o fomento da excluséo e, consequentemente, hé espago
para a deficiéncia. (Mirandola, 2021)

O conceito de acessibilidade foi, aos poucos, ampliado para além da dimenséo
arquiteténica, pois a partir de 1990, uma nova compreensdo relaciona-se ao surgimento do
conceito de Desenho Universal, onde a acessibilidade é pensada para atender a todos, sem
discriminacdo ou diferenciagdo no acesso, no uso dos espagos e servicos e nas relagdes sociais.
(Sassaki, 2013; Mirandola, 2021).

No Brasil, as discussbes sobre as concepcdes do Desenho Universal se deram
também na da década de 1980, apoiadas nos ideais desse movimento que visava a
universalidade de uso dos ambientes, dos produtos e servigcos, e também favorecida pela

efervescéncia das discussdes em torno dos direitos das pessoas com deficiéncia pelo mundo.
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Visando favorecer essa mudanga de paradigma na garantia do direito de “ir e vir”
das pessoas com deficiéncia e garantir acesso aos ambientes, produtos e servigos, em 1985, foi
criada a primeira norma técnica brasileira relativa a acessibilidade intitulada NBR 9050 -
Acessibilidade a edificaces, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. A referida norma
passou por algumas atualizagdes, a primeira foi em 1994, a segunda em 2004, a terceira em
2015 e a mais recente em 2020 a qual encontra-se em vigor.

A NBR 9050/2020 estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados
guanto ao projeto, construcao, instalacao e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacdes
as condigdes de acessibilidade. Tem como principal objetivo proporcionar a utilizagdo de
maneira autbnoma, independente e segura do ambiente, edificagdes, mobiliario, equipamentos
urbanos e elementos a maior quantidade possivel de pessoas, independente de idade, estatura
ou limitacio de mobilidade ou percepcdo. (ASSOCIACAO..., 2020).

A concepgdo do desenho universal, passou a figurar de maneira efetiva na
caracterizacgéo das condi¢des recomendadas para o provimento da acessibilidade propostas pela
NBR 9050/2020, bem como na Lei n® 13.146 de 2015 a chamada Lei Brasileira da Inclusdo ou
estatuto da pessoa com deficiéncia. Essa definicdo foi de suma importancia para o provimento
de edificacOes, transportes e equipamentos urbanos e rurais de forma a garantir o acesso de
qualquer pessoa, independente da sua condi¢do fisica e habilidade.

Neste sentido, vale destacar os ambientes das bibliotecas, como espacos edificados
que precisam estar de acordo com os principios do desenho universal, expresso na NBR
9050/2020 e dispostos a seguir:

1) uso equitativo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz com
que ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de idade ou
habilidade. Para ter o uso equitativo deve-se: propiciar o0 mesmo significado de uso
para todos; eliminar uma possivel segregacdo e estigmatizacao; promover 0 uso com
privacidade, seguranca e conforto, sem deixar de ser um ambiente atraente ao usuario;
2) uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento espacial
atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das pessoas. Para tal, devem-
se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar 0 uso para destros e canhotos,
facilitar a precisao e destreza do usudrio e possibilitar o uso de pessoas com diferentes
tempos de reacao a estimulos;

3) uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que
possibilita que seu uso seja de facil compreensdo, dispensando, para tal, experiéncia,
conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de concentracéo por parte das
pessoas;

4) informacado de facil percepcéo: essa caracteristica do ambiente ou elemento
espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentac6es de informacdes
vitais. Essas informac6es devem se apresentar em diferentes modos (visuais, verbais,
tateis), fazendo com que a legibilidade da informacdo seja maximizada, sendo
percebida por pessoas com diferentes habilidades (cegos, surdos, analfabetos, entre
outros);

5) tolerancia ao erro: é uma caracteristica que possibilita que se minimizem os riscos
e consequéncias adversas de agdes acidentais ou ndo intencionais na utilizagdo do
ambiente ou elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar os elementos que
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apresentam risco, isolando-0s ou eliminando-os, empregar avisos de risco ou erro,
fornecer opcOes de minimizar as falhas e evitar agdes inconscientes em tarefas que
requeiram vigilancia;

6) baixo esforco fisico: nesse principio, o ambiente ou elemento espacial deve
oferecer condicdes de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o minimo de
fadiga muscular do usuério. Para alcangar esse principio deve-se: possibilitar que os
usuarios mantenham o corpo em posi¢do neutra, usar forga de operacdo razoavel,
minimizar acGes repetidas e minimizar a sustentacdo do esforco fisico;

7) dimensdo e espaco para aproximacao e uso: essa caracteristica diz que o
ambiente ou elemento espacial deve ter dimensdo e espaco apropriado para
aproximacdo, alcance, manipulacdo e uso, independentemente de tamanho de corpo,
postura e mobilidade do usuario. Desta forma, deve-se: implantar sinalizacdo em
elementos importantes e tornar confortavelmente alcancéaveis todos os componentes
para usuarios sentados ou em pé, acomodar varia¢cdes de maos e empunhadura e, por
altimo, implantar espacos adequados para uso de tecnologias assistivas ou assistentes
pessoais. (NBR 9050, 2020)

Uma biblioteca pode ser caracterizada como verdadeiramente acessivel se for
construida em todos 0s seus aspectos sob os moldes do Desenho Universal, pois esta biblioteca
ird incluir a maior gama de usuérios possivel, levando em conta suas diferencas antropomeétricas
e sensoriais. Uma biblioteca acessivel ndo é aquela projetada para atender somente 0s Usuarios
com deficiéncia, mas é aquela projetada para atender a todos, independentes da sua condi¢édo
fisica, sensorial e habilidades.

E comum que os ambientes ocupados pelas bibliotecas, em muitos casos, ndo foram
projetados incialmente para abriga-la, por conta disso, a organizac¢do do espaco ndo seguiu aos
principios do desenho universal, esta situacdo é evidente principalmente nas instituicbes com
mais de 10 anos de funcionamento. Neste sentido, segundo Paula e Carvalho (2009), cabe
diferenciar espaco acessivel do espaco adaptado, pois 0 espaco acessivel é aquele que desde seu
projeto foi pensado para ser alcangado, acionado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive
aquelas com alguma limitacdo fisica ou sensorial, ja 0 espaco adaptado é aquele cujas
caracteristicas iniciais foram alteradas posteriormente a fim de tornarem-se acessiveis.

Essa ideia de acessivel e adaptado, assim como adaptavel e adequado estéo
expressos na NBR 9050/2020 e n&o se caracterizam apenas relacionados aos ambientes fisicos

e edificagdes. Segundo a NBR 9050/2020 caracteriza-se como:

Acessivel: espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacgéo
e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias ou elemento que possa ser alcangado,
acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa.

Adaptavel: espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas possam ser alteradas para que se torne acessivel;

Adaptado: espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas originais foram alteradas posteriormente para serem acessiveis.

Adequado: espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas foram originalmente planejadas para serem acessiveis. (ASSOCIACAO...
2020, p. 3)

E importante destacar que além do espago acessivel, adaptado e adequado das



95

bibliotecas, também é importante caracterizar a disponibilidade da informacdo em formato
acessivel em suportes multivariados como parte integrante do desenho universal. O acervo das
bibliotecas deve contemplar toda a gama de materiais e formatos que atendam a necessidade
dos usuarios e oferecer servicos com base na igualdade de acesso a todos, sem distingéo.
(Bernardino; Suaiden, 2011).

Souza e Targino (2016, p. 18) evidenciam que “o principio da informagdo para
todos pGe por terra qualquer tipo de discriminacéo, e, sobretudo, favorece recursos educacionais
aos excluidos socialmente, o que so é possivel por meio da disseminacdo do conhecimento e da
democratizagdo do acervo.”

O acesso a informacdo acaba por fortalecer a luta contra o preconceito e
discriminacdo, onde evidencia a diversidade humana e favorece mudancas de atitudes que
ajudam a quebrar modelos arcaicos, em que pessoas com deficiéncia eram tidas como totais
incapazes.

A busca constante pela melhoria no acesso a informacao é fundamental para que as
barreiras impostas pela sociedade as pessoas com deficiéncia sejam retiradas. Neste sentido, a
acessibilidade informacional é a dimensdo que determina a eliminacéo de barreiras para auxiliar
no alcance as fontes e materiais de informacdo para que todas as pessoas de forma segura e
autdbnoma possam, por meio da construcdo de ambientes propicios para busca, recuperacao e
utilizacdo da informacdo, de fato exercer a cidadania ao direito de ter acesso a informacé&o.
(Santos, 2015).

A correta organizacdo do espaco, o uso da tecnologia assistiva, a acessibilidade
fisica, urbana, arquitetbnica e informacional, bem como a capacitacdo dos funcionarios
representa um dos pilares centrais no planejamento de uma biblioteca acessivel e o conceito de

Design Universal é determinante para a concep¢do deste espaco.
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7 O BIBLIOTECARIO COMO AGENTE SOCIAL DE INCLUSAO

Ja vimos que as bibliotecas sdo organismos sociais que devem favorecer o
atendimento as necessidades informacionais das pessoas, bem como constituir-se como um
ambiente acessivel e inclusivo que permita a convivéncia muatua entre todos,
independentemente de qualquer condicdo, social, educacional, cultural, étnica ou fisica.

Como parte importante no contexto da inclusdo e da garantia da acessibilidade
informacional nas bibliotecas, destaca-se o bibliotecario, 0 componente humano, o elo entre o
usuério e a busca da informagdo, este também se configura como o maior responsavel por
conduzir todos os processos que garantam um ambiente acessivel e inclusivo.

Compreendendo que a informacdo é uma importante aliada na luta contra o
preconceito e discriminacdo, pois como ja mencionado, com o dominio da informacdo os
sujeitos antes excluidos, munidos do conhecimento sobre seu papel social, podem conduzir
mudangas capazes de destruir os velhos modelos de discriminacéo e excluséo que qualificavam
as pessoas com deficiéncia como incapazes.

A partir do conceito de mediacdo da informacdo, explicitado por Almeida Janior
(2015, p.25), como:

Toda acdo de interferéncia, realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo da informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momenténea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

Neste contexto que se evidencia a responsabilidade social do bibliotecario como
mediador da informac&o na inclusdo de pessoas com deficiéncia, com o emprego de toda agédo
de interferéncia em prol da satisfagéo das necessidades informacionais dos seus usuarios.

Como evidenciado por Freire (2001 apud ALVES, VIGENTIN, 2013), o papel do
profissional da informacdo, perante comunidades que experimentam diversas formas de
exclusdo, é disseminar a informacdo e delinear um caminho para a inclusdo social, evidenciando
uma das tarefas dos profissionais da informacdo que alem de organizar a informagéo
documental, faz-se necessario conhecer 0s sujeitos que demandam por informacgdes e
conhecimento.

O codigo de ética dos bibliotecarios e outros profissionais da informacdo, elaborado
pela IFLA, reforca a importancia de que estes profissionais atuem de forma a gerir as bibliotecas
para que elas atendam a diversidade, com o objetivo de assegurar 0 acesso a informacao para

todos no sentido de seu desenvolvimento pessoal e educacional, enriquecimento cultural, lazer,
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atividade econdmica, participacdo informada e reforco da democracia. (IFLA, 2012)

Neste sentido, o bibliotecario e outros profissionais da informac&o, para promover
a inclusdo e erradicar a discriminacdo, deve ser garantido o direito de acesso a informacéo,
assim como servicos equitativos a todos, independente da “[...] idade, nacionalidade, crenga
politica, condi¢do fisica ou mental, género, descendéncia, educacdo, renda, condi¢cdo
imigratoria ou de asilo, situagdo matrimonial, origem, raga, religido e orientagdo sexual” (IFLA,
2012, p. 3).

Como parte integrante da biblioteca inclusiva, o profissional bibliotecério é o
responsavel pelo sucesso ou fracasso da garantia da acessibilidade no seu ambiente, pois € ele
que tem a missao de garantir que os usuarios tenham a garantia de acesso as informacdes sem
barreiras de qualquer natureza. O bibliotecario deve fornecer elementos e base para que os seus
usuarios possam ter acesso a informacao, pois ele € o elo entre o usuario e sua busca da
informacao, e sua missdo como mediador da informacao torna-se ainda mais importante quando
se trata de usuarios com deficiéncia.

Neste sentido, de acordo com Mirandola (2018) “[...] o bibliotecario precisa ter
ciéncia de quem é o seu publico, é importante ter esse conhecimento para saber quais formas
de levar a informacdo a todos que a procuram e se seu usuario esta conseguindo obté-la.”

Conhecer seu publico é de suma importancia para oferecimento de servicos efetivos
para garantir o atendimento das necessidades informacionais dos seus usuarios, sendo que neste
contexto, quando estes usuarios sdo pessoas com deficiéncia, torna-se fundamental que o
profissional saiba o quantitativo de usuarios com deficiéncia, quais sdo as deficiéncias, o perfil
econdmico, o grau de escolaridade, as preferéncias e as areas de interesse de leitura, com vistas
a melhor oferta de produtos e servigos informacionais. A falta desse conhecimento impede que
se pense e se desenvolvam praticas que auxiliem o uso das bibliotecas pelas pessoas com
deficiéncia. (Souza, 2013).

A medida que as bibliotecas se tornam mais acessiveis, a preocupacdo dos
bibliotecarios, ndo pode apenas focar na organizacdo da cole¢do, nesse novo paradigma essa
preocupacdo precisa incluir uma funcdo educativa aliada a inclusdo, pois ndo basta apenas
disponibilidade do material e permissdo para usa-lo se os usuarios com deficiéncia encontram
barreiras de outra ordem.

O bibliotecario desempenha uma funcdo social que corresponde a prestacdo de
servicos informacionais para a sociedade, visando conhecé-la, auxilid-la em buscas e
transforma-la por meio da disseminacéo do conhecimento e, no tocante a inclusdo dos usuarios

com deficiéncia, sua atuacdo torna-se de suma importancia para favorecer a inclusdo desses
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usuarios na biblioteca, além de oferecer garantias para que estes usuarios possam ter suas
necessidades informacionais atendidas, o bibliotecario deve se preocupar em prover um
ambiente acessivel, que favoreca o acesso de todos independente da sua condicédo fisica ou
social.

Portanto, o bibliotecério precisa estar preparado para enfrentar esses novos e 0s
antigos desafios que sempre figuram nas bibliotecas, um deles ¢ a acessibilidade, seja ela fisica,
informacional ou atitudinal, o profissional bibliotecario precisa estar capacitado para lidar com
todas as situacdes que circundam o ambiente da biblioteca, esta preparacdo deve ser oriunda de
uma formagdo mais humanizada e menos tecnicista, como se vem observando nos cursos de
biblioteconomia que recentemente vem promovendo mudancgas significativas em seus
curriculos, no que se refere a formacao cidada dos profissionais. (Martins, 2001).

Ressalta-se também, a importancia da formacdo continuada desse profissional
como forma de melhorar sua atuagéo junto ao desenvolvimento de suas ac¢des, principalmente
quando estas estdo relacionadas ao atendimento dos usuarios com deficiéncia que sdo usuarios
reais da biblioteca. (Costa; Duarte, 2017)

Neste sentido, Borges (2004) enfatiza que devido as pressdes e modificacbes pelas
quais passam a sociedade, principalmente pelas garantias de direitos a grupos antes excluidos,
o profissional bibliotecario precisa ter uma formacdo adequada, que contemple tanto as
habilidades profissionais exigidas pela profissdo, como o redirecionamento da conduta do
profissional, perante os desafios do momento. Para Milanesi (2002), o novo paradigma social
exige que a formagao do bibliotecario englobe “[...] a necessidade de formar profissionais que
sejam necessarios a sociedade e preparados para atuar em areas distintas face a diversidade de
publicos e quadros sociais”.

O acesso de pessoas com deficiéncia as instituicdes de ensino técnico e superior é
cada vez mais frequente, mesmo pequena em nameros absolutos, mas afetiva, tendo em vista a
garantia dos direitos de acesso a educacdo por meio da lei de cotas que reservam vagas
especificas para ingresso desses alunos. Neste sentido, o bibliotecario depara-se com essa
realidade e precisam lidar com ela, na maioria dos casos, sem ter a formacdo académica
condizente com essa nova realidade. (Silva; Costa; Crivellari, 2014).

Na concepc¢ao de Martins e Martins (2012, p, 7), “[...] tal situacdo leva-nos a
questionar se os curriculos dos bibliotecarios [...] deveriam ser ajustados, no sentido de ja
possuirem alguma formagao adequada as areas de necessidades especiais.” A discussdo sobre
a formac&o académica dos bibliotecarios devem ser realizadas ao mesmo tempo que ocorrem

as mudancas estruturantes na sociedade e que impactam diretamente seu trabalho, como no caso
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especifico da inclusdo de disciplinas sobre tecnologias devido ao avango tecnoldgico dos
ultimos anos e tendo em vista as crescentes discussdes sobre acessibilidade e incluséo de
pessoas com deficiéncia, essa também deveria ser um area a ser explorada de maneira mais
significativa na formacdo béasica dos profissionais da informacéo. (Silva; Costa; Crivellari,
2014).

A insercdo de disciplinas nos curriculos de biblioteconomia, que iniciam o processo
de preparacdo dos bibliotecarios para atuar no atendimento das pessoas com necessidades
educativas especiais, principalmente pessoas surdas, vem ocorrendo de forma significativa
principalmente apds a aprovacdo do Decreto n® 5.626 de 22 de dezembro de 2005 que
regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Apesar dessa insercdo
da disciplina Libras nos curriculos de biblioteconomia, esta, em muitos casos, ainda ndo se
constitui como disciplina obrigatéria, figurando na maioria dos curriculos como disciplina
optativa sob a responsabilidade dos departamentos de letras e/ou educagdo das respectivas
universidades, mas entende-se que estas acGes pontuais ja se configuram como de grande
relevancia para a area biblioteconomia. (Costa; Valério, 2023).

Imbuidos por essa formacdo multifacetada a que dispdem os bibliotecarios e no
contexto das grandes bibliotecas, como a biblioteca universitaria e a biblioteca publica, os
bibliotecarios assumem determinadas atividades, tornando-se bibliotecérios de catalogacdo, de
referéncia, coordenadores de servicos especificos (portal de periddicos, bibliotecas virtuais,
repositorios digitais, dirigentes de programas e projetos culturais, etc), no caso em especifico
dos bibliotecarios de referéncia, como o profissional que lida diretamente com 0s usuarios e
com suas necessidades, cabe ressaltar que estes precisam de uma qualificacdo mais especifica,
principalmente quando se trata do atendimento aos usuarios com deficiéncia, pois precisam ter
condicBes de locomocéo, ter recursos humanos capacitados e preparados para recebé-los e
atendé-los, tecnologias assistivas para que possam ter autonomia na realizacao de suas buscas
e acesso de informacdo de forma adequada. (Costa, 2015; Costa, Duarte, 2017; Souza, Farias,
2011).

Na concepcao de Oliveira, Costa e Nunes (2020), ao afirmar que o bibliotecério
precisa ser e estar acessivel para que os usuarios possam procura-lo de modo natural e
espontaneo ressaltando a proatividade como a principal caracteristica para que este profissional

possa ter éxito na execucao de suas atividades.

A proatividade promove o0 sucesso no quesito acessibilidade. O bibliotecario que ndo
se “esconde” por tras de um balc@o, mas circula na biblioteca com o objetivo de estar
disponivel para assistir 0 usuario em suas necessidades de informagdo promove um
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ambiente de acolhimento e motiva os usuarios a procura-lo em outras situagdes.
(Oliveira; Cotas; Nunes, 2020, p. 52).

A mudanca de perfil do bibliotecério frente as transformaces pela qual a sociedade
vem passando, torna-se de suma importancia para o desenvolvimento das suas atividades, a
atualidade ndo comporta mais os profissionais meramente tecnicistas, focados na organizacéo
e guarda do conhecimento, a figura o bibliotecario como guardido do conhecimento ndo se
sustenta mais perante as mudancas advindas com o desenvolvimento tecnologico. O novo
profissional da informacéo precisa, além da formacédo técnica, possuir uma formacdo mais
humanistica e tecnoldgica para conseguir se adaptar ao contexto de profundas mudancas na
mutante sociedade da informacao.

O paradigma da sociedade inclusiva ja € realidade, as organizacOes estdo se
conscientizando de que precisam adequar-se para que as pessoas com deficiéncia tenham acesso
pleno ao ambiente fisico, a produtos e servicos, neste contexto estdo inseridas as instituicdes de
ensino e seus setores, um desses € a biblioteca que precisa estar adequada para receber e atender
aos anseios dos usuarios com deficiéncia.

E inegavel que o bibliotecario precisa estar em consonancia com esse ambiente
acessivel, ndo basta oferecer um ambiente acessivel, sinalizado, com materiais em formato
acessivel, equipamentos e mobiliario que permitam a mobilidade das pessoas com deficiéncia
se o profissional ndo se encontra alinhado a esse ambiente.

O cenario no qual se evidencia uma biblioteca que conte com varios profissionais
com suas func¢Bes bem definidas como as explicitadas acima, de fato ainda ndo € uma realidade
recorrente em todas as bibliotecas das instituicdes publicas de ensino. As bibliotecas das
universidades podem de fato ter essa divisdo de tarefas mais efetiva, ou algumas bibliotecas
publicas, ou em instituicGes de ensino que estdo localizadas nos grandes centros urbanos, no
mais, a realidade mais efetiva é a das bibliotecas que possuem um numero reduzido de
profissionais para atender a diversidade de servicos e publicos. Nesse ponto em especifico,
menciona-se as bibliotecas multinivel, dos institutos federais, principalmente as localizadas em
cidades pequenas nos interiores dos estados brasileiros, em muitos casos estas bibliotecas
possuem apenas 1 (um) bibliotecario ou no maximo 2 (dois) profissionais que se revezam no
desenvolvimento de todas as funcdes exigidas em uma biblioteca e ainda precisam estar

preparados para lidar com a diversidade dos seus usuarios incluindo as pessoas com deficiéncia.
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8 METODOLOGIA

Os aspectos éticos da pesquisa estdo fundamentados nos principios legais
estabelecidos pela Resolu¢do N° 510/2016 do Conselho Nacional de Saide (CNS). Essa norma
orienta sobre os entendimentos éticos e legais que devem ser observados em pesquisas nas areas
de Ciéncias Humanas e Sociais. (Brasil, 2016).

A referida pesquisa foi submetida a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa —
CEP, recebendo assim parecer favoravel sob o numero 6.301.342 disponivel no Anexo B. A
pesquisa foi submetida também a apreciacdo do Diretoria de Pesquisa do Instituto Federal de
Educacdo do Maranhdo — IFMA a qual recebeu autorizacdo através do Termo de Anuéncia
Institucional — TAI, disponivel no Anexo A.

O percurso metodolégico foi pautado inicialmente no método descritivo, uma vez
que se pretende descrever o fenbmeno em analise, a partir da realizagdo de uma pesquisa
bibliogréafica dos principios norteadores da acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia
no ambito da instituicbes de ensino no Brasil, evidenciando a legislacdo que assegura que
pessoas com deficiéncia sejam incluidas no sistema regular de ensino e tenham pleno acesso a
educacdo e em meio a este fato evidenciar como se caracteriza a abordagem conceitual em torno
das condicdes de acesso das pessoas com deficiéncia ao ambiente das Bibliotecas dos Institutos
Federais de Educacdo, buscando compreender a realidade da atuacdo dos profissionais
bibliotecarios quanto ao processo de inclusdo e socializacdo das pessoas com deficiéncia
mediante as condic¢des de acessibilidade desses locais.

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois visa pdr em prética
0s conhecimentos adquiridos a fim de que possa modificar uma determinada realidade. Quanto
a abordagem a pesquisa caracteriza-se como qualiquantitativa, que de acordo com Galvéo;
Pluye e Ricarte (2017, p. 8), “[...] combina os métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos
e tem por objetivo generalizar os resultados qualitativos, ou aprofundar a compreensdo dos
resultados quantitativos, ou corroborar os resultados (qualitativos ou quantitativos)”.

O emprego conjunto dos métodos para a analise do objeto de estudo, segundo Duffy
(1987 apud Paschoarelli et al, 2015), traz certos beneficios como: a possibilidade de controlar
vieses (pela abordagem quantitativa) e compreenséo dos agentes envolvidos no fenémeno (pela
abordagem qualitativa); identificacdo de varidveis especificas (pela abordagem quantitativa) e
visdo global do fendmeno (pela abordagem qualitativa); complementacdo de um conjunto de
fatos e causas oriundos da abordagem quantitativa com uma visdo da natureza dindmica da

realidade; enriquecimento das constatacdes obtidas em condicGes controladas com dados
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obtidos no contexto natural.

A familiaridade com o problema em questdo norteara a pesquisa, quanto aos seus
fins, como exploratoria, que segundo Gil (2010), tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Ainda segundo Gil (2010),
identifica-se nessas pesquisas a interacdo com sujeitos que participam ativamente dentro do seu
ambiente de atuacdo, bem como 0s que possuem conhecimentos sobre o objeto de pesquisa e a
analise de exemplos que favorecam a compreensao do objeto pesquisado.

O ambiente de pesquisa foram as bibliotecas do Instituto Federal de Educagédo do
Maranh&o-IFMA, uma instituicdo de ensino que integra a Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica e atualmente conta com 23 unidades em plena atividade e mais seis
novas unidades em fase de implementacdo, espalhadas por diversas cidades do Estado do
Maranhdo, as quais ofertam cursos de nivel médio-técnico, cursos de graduacdo (licenciaturas,
bacharelados e tecnolégicos), cursos de pés-graduacao (especializa¢do, mestrado e doutorado),
e também educacéo para jovens e adultos, visando atender as demandas regionais relacionadas
a arranjos produtivos locais e/ou caracteristicas econémicas dessas regides. O publico
especifico dessa pesquisa foram os bibliotecérios que atuam diretamente nas bibliotecas dos
campis do IFMA.

Inicialmente a pesquisa tem por finalidade evidenciar, por meio de uma reviséo
bibliogréfica, conceitos que favorecam o pleno entendimento sobre o tema, que segundo Gil
(2010, p.29), “[...] ¢ elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertagOes e anais de eventos cientificos.”

Vale evidenciar a necessidade também de uma pesquisa documental dos principios
legais e documentos institucionais (PDI e PPPs do IFMA), que asseguram e garantem a
adequacao do espaco das bibliotecas as condi¢es recomendadas para o pleno provimento da
acessibilidade de pessoas com deficiéncia. Neste sentido, segundo Almeida (2011), neste tipo
de pesquisa faz-se analise de documentos organizacionais, governamentais ou mesmo de um
individuo para caracterizar de forma expressa o objeto de pesquisa. Em seguida, a pesquisa
pautara junto aos profissionais bibliotecarios, para averiguar a efetividade das acdes dos
profissionais que atuam nas diversas unidades do IFMA mediante as condi¢Ges de
acessibilidade das referidas bibliotecas, a partir da aplicacdo de questionario semiestruturado,
elaborado a partir das recomendagdes normativas apregoadas pela NBR 9050/2020 e pelo

estatuto da pessoa com deficiéncia (Lei 13.146/2015) e adequadas da metodologia utilizada por



103

Nicoletti (2010) que elaborou um “checklist” para verificar se as bibliotecas estdo adequadas as
condigdes de acessibilidade e Stroparo (2014) que criou indicadores para a presenca de
variaveis, que a depender das condicGes que estas se encontram, caracterizam o ambiente como
acessivel ou ndo, visando obter as respostas que respondam as principais perguntas norteadoras
e evidenciem de foram direta as reais condi¢des de acessibilidade nos seus mais variados
aspectos dentro das Bibliotecas do IFMA.

Neste sentido, é fundamental que se caracterize o questionario como um
instrumento eficiente de coleta de dados para favorecer o alcance dos objetivos propostos nesta

pesquisa. De acordo com Gil (2011, p.121),

0 questiondrio é uma técnica de investigagdo [...] composta por um conjunto de
questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes sobre
conhecimentos [...]. As respostas a essas questdes é que irdo proporcionar os dados
requeridos para descrever as caracteristicas da populagdo pesquisada ou testar as
hip6teses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa. [...] Apresenta
uma série de vantagens: a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que
estejam dispersas huma area geografica muito extensa; b) implica menores gastos com
pessoal, posto que ndo exige o treinamento dos pesquisadores.

O preenchimento do questionario incluiu o Registro do Termo de Consentimento e
do Assentimento. Conforme a resolucdo N° 510/2016, esse registro € o meio pelo qual se
explicita o consentimento livre e esclarecido do participante ou de seu responsavel legal,
podendo ser apresentado por escrito, em formato sonoro, visual ou de outras formas adequadas
a pesquisa e aos participantes, devendo ser claro e de facil compreensdo para garantir o
entendimento sobre a pesquisa (Brasil, 2016).

Além disso, a resolucdo estabelece que a forma de registro deve ser adequada as
caracteristicas do participante e a abordagem metodoldgica. Com foco na simplicidade e
objetividade da pesquisa, o Registro de Consentimento e do Assentimento foi incluido junto ao
instrumento de coleta de dados, disponivel no Apéndice A para consulta.

Nesta perspectiva, os dados obtidos por meio do instrumento de coleta foram
agrupados em eixos tematicos, elaborados mediante as orientagdes técnicas da NBR 9050/2020,
do do checklist elaborado por Nicoletti (2010) e Stroparo (2014), confrontados junto ao
mapeamento das condic¢des de acessibilidade das referidas bibliotecas. Apds esse processo, 0s
dados foram analisados pelo método da andlise tematica, que segundo Braun e Clarke (2006, p.
7),éum

[...] método essencialista ou realista, que relata experiéncias, significados e a realidade
dos participantes, ou pode ser um método construtivista, que examina as maneiras
como eventos, realidades, significados, experiéncias e assim por diante sdo feitos de
uma série de discursos que operam dentro da sociedade. [...] a analise tematica pode
ser um método que funciona tanto para refletir a realidade, como para desfazer ou
desvendar a superficie da realidade.
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Neste sentido, os resultados foram apresentados, conforme delineamento dos
objetivos especificos deste trabalho, favorecendo a identificacdo das categorias de
acessibilidade analisadas evidenciando as condi¢cdes de acessibilidade e como estas se

apresentam no contexto das bibliotecas estudadas.
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9 RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados para este estudo se deu através da aplicacdo de questionario
eletronico elaborado em formulario Google enviado via e-mail aos bibliotecarios dos 23 campis
IFMA que possuem bibliotecas ativas. O formulario de coleta de dados foi enviado inicialmente
para o e-mail da Biblioteca como também diretamente ao e-mail do bibliotecario responsavel
pela biblioteca do referido Campus, o prazo para que os bibliotecarios respondessem se
caracterizou-se entre os dias 13 a 20 de agosto de 2024. Dos 23 questionarios enviados obteve-
se 18 respondidos, sendo que em um dos campis, 2 bibliotecérios responderam e as respostas
foram idénticas, neste sentido foi considerado apenas um questionario figurando no final do
prazo em 17 questionarios respondidos.

O questionario foi dividido em trés partes, sendo elas: identificacdo da unidade,
sobre a acessibilidade arquitetonica na biblioteca e sobre acessibilidade informacional e

atendimento aos usuarios com deficiéncia - UCDs.

9.1 Identificagéo da Biblioteca da unidade.

Nesta sessdo procurou-se coletar os dados de identificacdo das bibliotecas, na qual
buscou-se evidenciar o campus a qual a biblioteca pertence, o tempo de funcionamento da
biblioteca, como o bibliotecério classifica a biblioteca na qual atua (universitaria, escolar, mista,
hibrida, multinivel) e a quantidade de profissionais que nela atua. Procurou-se dentro desse
contexto de identificacdo, também analisar as informac@es contidas nos sites das bibliotecas
dos campi, buscando identificar informacdes relacionadas as condi¢des de acessibilidade desses
locais.

E de suma importancia nesse processo de identificacdo, caracterizar as condigoes
nas quais as bibliotecas foram inseridas no contexto dos IFs. Como é sabido, o IFMA é uma
instituicdo que se originou de duas outras ja consolidadas no Estado do Maranhdo, O CEFET e
as Escolas Agrotécnicas Federais, tais instituicdes ja estavam implementadas e atuantes no
Estado e nesse processo de mudanca, a estrutura administrativa e de ensino foram apenas
adequadas ao novo modelo de oferta da educacdo profissional e tecnoldgica a que os IFs se
destinam.

Nesse processo de transformacdo, as bibliotecas existentes na estrutura das
instituicOes primarias, ja estavam consolidadas com estrutura fisica e administrativa atuando na

oferta de produtos e servigos e as novas unidades que foram sendo implantadas o espago
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destinado a biblioteca sempre foi priorizado, por menor que fosse o espago destinado para estas.
Neste sentido cabe reforcar o que mencionam as autoras Becker e Faqueti (2015), que no
contexto das Rede Federal de Educacéo Profissional as bibliotecas tiveram sempre prioridade
na estrutura dos IFs, pois consideram esse fato como um exemplo de sistema educacional que
preconiza e realiza a instalagdo de bibliotecas e a contratacdo de bibliotecarios para gerirem tais
espagos.

A implementacdo do IFMA no estado do Maranhdo foi realizada de forma
gradativa, dividida em fases.

Quadro 7 — Fases de implementa¢do do IFMA no estado do Maranhdo.
FASES DE | CAMPUS IMPLEMENTADOS

IMPLEMENTACAO

IFMA Sédo Luis Monte Castelo (antigo CEFET), IFMA Campus Sdo Luis
Maracana (antiga escola Agrotécnica de Sao Luis), IFMA Campus Codé (antiga
Escola Agrotécnica de Codd), IFMA Campus Sdo Raimundo das Mangabeiras
(Antiga Escola Agrotécnica de Sdo Raimundo das Mangabeiras), IFMA
Imperatriz (Antiga Unidade de Ensino Descentralizada de Imperatriz), IFMA
Fase | —2008 a 2009 Campus Zé Doca (Antiga Unidade de Ensino Descentralizada de Zé Doca),
IFMA Campus Buriticupu (Antiga Unidade de Ensino Descentralizada de
Buriticupu), IFMA Campus Acailandia (Antigo Centro Federal de Educacdo
Profissional), IFMA Campus S&o Luis Centro Historico, IFMA Campus Santa
Inés.

IFMA Campus Caxias, IFMA Campus Bacabal, IFMA Campus Alcantara, IFMA
Fase 11 — 2010 a 2012 Campus Pinheiro, IFMA Campus Barra do Corda, IFMA Campus Barreirinhas,
IFMA Campus S8o Jodo do Patos e IFMA Campus Timon.

IFMA Campus Coelho Neto, IFMA Campus Itapecuru-mirim, IFMA Campus
Grajad, IFMA Campus Pedreiras, IFMA Campus Presidente Dutra, IFMA
Campus Avancado Rosario, IFMA Campus S&o José de Ribamar, IFMA Campus
Viana, IFMA Campus Araioses, IFMA Campus Avangado Carolina, IFMA
Campus Avancado de Porto Franco.

Fase I11 — 2013 a 2015

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Estas informagdes se tornam importantes & medida que podemos verificar 0s
momentos histdricos pela qual passou a politica de inclusdo brasileira, no momento da
implementacdo das unidades do IFMA e de que maneira estas acdes impactaram no processo
de transformacéo dos espacos das bibliotecas em espacos genuinamente acessiveis e inclusivos.

Atualmente o IFMA é composto por 30 Campi, distribuidos em todas as regionais
do estado do Maranhéo, conforme figura 2 abaixo, mas nem todos 0s campi estdo com suas

bibliotecas funcionando.



Figura 2 — mapa de localizagéo dos campis do IFMA no Estado do Maranh&o
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De acordo com o levantamento realizado durante a pesquisa identificou que existem

em funcionamento apenas 23 Bibliotecas conforme se observa no quadro 8 abaixo:



Quadro 8 — Relacéo das bibliotecas que estdo em funcionamento no IFMA

Ne | Campus IFMA Biblioteca
1 IFMA Campus Sao Luis Monte | Biblioteca Tebyreca de Oliveira
Castelo
2 IFMA Campus S&o Luis Centro | Biblioteca Matilde Carvalho
Histdrico
3 | IFMA Campus Sdo Luis Maracand | Biblioteca José Murilo Diniz
4 | IFMA Campus S&o José de Ribamar | Biblioteca Maria Firmina dos Reis
5 | IFMA Campus Acailandia Biblioteca Campus Acailandia
6 IFMA Campus Alcantara Biblioteca Moacyr Melquiades Brito
Amorim
7 | IFMA Campus Bacabal Biblioteca IFMA Bacabal
g | IFMA Campus Barra do Corda Biblioteca Maranh&o Sobrinho
g | IFMA Campus Barreirinhas Bibliotecas IFMA Barreirinhas
10 | IFMA Campus Buriticupu Bibliotecas Chico Mendes
11 | IFMA Campus Caxias Biblioteca Professor Luis Queirois
12 | IFMA Campus Cod6 Biblioteca do Campus Cod6
13 IFMA Campus Coelho Neto Biblioteca  Professor  Antbnio
Nonato Sampaio
14 IFMA Campus Grajad Biblioteca Jodo Rendr Ferreira de
Carvalho
15 | IFMA Campus Imperatriz Biblioteca do campus Imperatriz
16 | IFMA Campus Pedreiras Biblioteca Jodo do Vale
17 IFMA Campus Pinheiro Biblioteca Domingos de Castro
Perdigdo
18 | IFMA Campus Santa Inés Bibliotecas Aluisio de Azevedo
19 IFMA Campus Sédo Jodo dos Patos Biblioteca do Campus S&o Jodo dos
Patos
20 IFMA Campus S&o Raimundo das | Biblioteca  Ministro  Raimundo
Mangabeiras Carreiro
21 | IFMA Campus Timon Biblioteca Aurélio de Brito
29 IFMA Campus Viana Biblioteca Sinézia Pereira Cutrim de
Jesus
23 | IFMA Campus Zé Doca Biblioteca Machado de Assis

Fonte: www.ifma.edu.br
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Infelizmente € uma realidade que institui¢cBes de ensino funcionem sem bibliotecas,

uma situagcdo que se evidencia na maioria dos ambientes educacionais pelo Brasil,

principalmente as escolas de nivel fundamental e médio. No caso especifico do IFMA, apesar

de as bibliotecas fazerem parte da estrutura organizacional dos campi, por vezes estas ndo

iniciam suas atividades no mesmo momento em que 0s campis sdo autorizados a funcionar,

como o caso dos campi do IFMA Campus Avan¢ado de Rosario, IFMA Campus Araioses

(Fechada por falta de profissional), IFMA Campus Itapecuru-mirim, IFMA Campus Avancado

de Porto Franco, IFMA Campus Avancado Carolina e IFMA Campus Presidente Dutra, essa
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condicdo ocorre por algumas situacdes especificas, tais como: falta de codigo de vaga para
profissionais bibliotecérios, falta de recursos financeiros para compra de material bibliografico,
estrutura provisoria de funcionamento da campus.

Partindo para a identificacdo das bibliotecas, fez necessario averiguar como o
bibliotecério classifica sua biblioteca, segundo classificagdo existem bibliotecas escolares,
bibliotecas publicas, bibliotecas universitérias, bibliotecas hibridas, bibliotecas mistas e as
bibliotecas multinivel, estad ultima classificacdo utilizada de forma frequente como a
classificacdo que melhor identifica as bibliotecas dos Institutos Federais, principalmente porque
atende uma gama de usuérios diversificados, composto por alunos dos cursos técnicos de nivel
médio, cursos de graduacdo e cursos de pds-graduacao que sao ofertados de maneira simultanea
pelos IFs. Neste sentido, conforme o grafico 3 abaixo, pode-se evidenciar que a maioria dos
bibliotecarios (75%) classifica a biblioteca do campus onde atua como multinivel, 13 %
classificou a biblioteca onde atua como mista, 6% classificou as bibliotecas como escolar e
hibrida.

Gréfico 3 — classificacdo das bibliotecas do IFMA de acordo com os bibliotecérios

M Biblioteca escolar

—J

M Biblioteca universitdria
Biblioteca mista
Biblioteca hibrida

H Biblioteca multinivel

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Os dados acima mostram que mesmo com estudos recentes e com 0S grupos de
trabalhos congregados pelo Comissédo Brasileira de Bibliotecas das Instituices da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CBBI) e pela Federacdo Brasileira de
AssociacOes de Bibliotecas, Cientistas de informacéo e Instituicbes - FEBAB responsaveis por
dinamizar e favorecer a popularizacao dessa classificacao, ainda ndo ha uma unanimidade entre
os bibliotecarios que atuam no cerne das bibliotecas dos IFs em relacdo a um entendimento

efetivo destas como bibliotecas multiniveis. Neste sentido, conforme Oliveira (2022, p. 44), faz
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necessario evidenciar que mesmo em meio a essa duvida em relacdo a classificacdo das
bibliotecas dos IFs, “as bibliotecas, independentemente do tipo, objetivam apoiar a formagéo e
a atuacdo dos sujeitos em suas multiplas atividades socioculturais, de maneira humanizadora e
respeitando os principios da alteridade, ou seja, acolhendo os diversos sujeitos.”

Outro fator muito importante na identificacdo das bibliotecas € a informac&o sobre
a quantidade de profissionais que nela atua, sabe-se que a efetividade na prestacéo de servicos
e na oferta de produtos informacionais nesse ambiente depende exclusivamente da atuacdo da
equipe de profissionais que atuam na biblioteca. Como é sabido, as instituicGes publicas de
ensino estdo condicionadas ao orcamento publico e, a construcdo de espacos edificados, a
contratacdo de pessoal, aquisi¢do de produtos e equipamentos dependem da disponibilidade de
recursos orcamentarios voltados para esse fim. Garantir o funcionamento das Bibliotecas com
a contratacdo de profissionais capacitados para o pleno desenvolvimento é principio basico,
mas nem sempre a quantidade de profissionais é suficiente para que o ambiente funcione
adequadamente.

Neste sentido, buscou-se verificar a quantidade de profissionais que atuam nas
bibliotecas, esse quadro funcional é basicamente composto por bibliotecarios e auxiliares de
bibliotecas, mas pode ser complementado por outros profissionais se estiver disponibilidade de
pessoal na instituicdo, os mais frequentes sdo funcionarios terceirizados e técnicos
administrativos.

A respeito do quantitativo de servidores(as) que atuam em cada unidade, apurou-se
gue a maioria das bibliotecas tem apenas um(a) bibliotecario(a) realidade presente em 12
unidades, 4 possuem 2 bibliotecérios e apenas uma possui mais de 3 profissionais. Em relacao
aos auxiliares de bibliotecas estes sdo de suma importancia para a dinamizacao do servico de
atendimento os usudrio e organizacdo do espago da biblioteca, neste quesito, 9 bibliotecas
possuem 2 auxiliares, 6 bibliotecas possuem 1 auxiliar e 2 unidades afirmaram n&o ter auxiliares
de biblioteca. J& em relacdo aos funcionarios terceirizados, que se somam aos servidores
efetivos no desenvolvimento de atividades administrativas, também comp6em o quadro de
profissionais que atuam em 2 bibliotecas. Os servidores técnicos admirativos, principalmente
servidores mais antigos ou em cargos ja extintos pelo servigo publico sdo constantemente
realocados em outros ambientes, um desses ambiente € a biblioteca, neste quesito, 6 bibliotecas
afirmaram contar com esse profissional no seu quadro funcional, 2 bibliotecas tém 1
profissional atuando, 2 bibliotecas possuem 2 profissionais e 2 bibliotecas possuem 3 ou mais

servidores técnicos administrativos atuando na biblioteca.
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Gréfico 4 — Quantidade de profissionais que trabalham nas bibliotecas

I Nenhum I 1 2 3 I Mais de3

Lail L

Bibliotecario Auxiliar de biblioteca Funcionarios terceirizados Técnicos administrativos

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Percebe-se que ndo hd uma uniformizacdo no quadro de servidores das bibliotecas,
como sinalizam os dados evidenciados acima. Essa discrepancia quantitativa entre as
bibliotecas pode comprometer a qualidade do atendimento aos usuarios dessas unidades,
porque, com um numero maior profissionais bibliotecérios, as bibliotecas podem oferecer
atividades mais direcionadas aos diversos usuarios, ampliar e intensificar as acdes diretas na
oferta de produtos e servicos informacionais e no desenvolvimento de projetos e acbes de

desenvolvimento dessas bibliotecas.

9.2 Acessibilidade arquitetonica nas bibliotecas do IFMA

A partir da abordagem sobre acessibilidade arquitetonica presente nas referidas
bibliotecas, procurou-se diagnosticar por meio de perguntas direcionadas e baseadas em
critérios de verificagdo de condigbes de acessibilidade contidas principalmente na NBR
9050/2020, na metodologia realizada por Stroparo (2014) e Nicoletti (2010) na formulagéo do
roteiro de observacdo como ponto de referéncia para elaboragéo das perguntas do questionario.

Neste sentido, as perguntas foram direcionadas visando identificar as condi¢des de
acessibilidade desses ambientes em relagdo ao que apregoa a legislagdo vigente que norteia a
adequacdo de ambientes fisicos em relacdo as questdes de acessibilidade.

A acessibilidade como afirma Sassaki (2009) ndo se caracteriza apenas por
adequacao de ambientes internos, mas se caracteriza também pelas condi¢fes de acesso ao
entono do ambiente em questdo, a acessibilidade comeca na existéncia de transporte coletivo
adaptado; calgadas livres de buracos e desniveis; vagas reservadas no estacionamento, a entrada
deve ser claramente sinalizada e possuir portas com largura adequada e de facil abertura, possuir

rampas de acesso que facilite 0 acesso de cadeirantes e pessoas com baixa mobilidade a entrada
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da biblioteca, bem com, deve possuir sinalizacdo tatil para que cegos ou pessoas com baixa
visdo possam se movimentar de forma facilitada conseguindo chegar sem a necessidade de
ajuda.

Baseado no modelo de observacdo desenvolvido Nicoletti (2010) e por Stroparo
(2014), que deu origem ao questionario estruturado aplicado aos profissionais bibliotecarios
procurou-se verificar se as condi¢Bes de acesso as dependéncias estdo dentro do que pode ser
caracterizado como acessivel. Para efeito de avaliacdo, 0 ambiente fisico das bibliotecas foi
analisado em conformidade com o que foi feito por Stroparo (2014) divididos em quatro
categorias: acesso as dependéncias (acesso direto do estacionamento, presenca de graus,
existéncia de rampa de acesso, porta de entrada padronizada, existéncia de catraca e acesso
secundario, estado de conservacdo das calgadas no entorno da biblioteca e existéncia de piso
tatil direcional), mobilidade (existéncia de pavimentos, elevador, rampas internas, distancia
entre as estantes, espaco para manobra e mobilidade interna), mobiliério (balcdo de empréstimo
padronizado, guarda-volumes padronizados, mesas padronizadas, bancadas padronizadas para
computadores, banheiros adaptados e bebedouros acessiveis) e sinalizacdo (existéncia de faixa
tatil, sinalizacdo em braile ou relevo e em libras ou sonora).

O quadro 9 a seguir explicita as categorias a serem avaliadas e os referidos itens
que possuem referéncia direta com as categorias, bem como, a identificacdo das Bibliotecas

pesquisadas.

Quadro 9 - Representacdo das categorias sobre acessibilidade fisica e arquitetdnica e suas variaveis

Categorias Itens Verificados

Degrau

Rampa

Catraca

Porta

Acesso secundario

Acesso direto do estacionamento
Localizacdo da biblioteca

Piso tatil na entrada

Mais de um pavimento

Acesso as
dependéncias

Elevador/plataforma de elevagéo
Rampa de acesso

Distancia entre as estantes
Especo de Manobra P.C.R

Mobilidade
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Quadro 9 - Representacdo das categorias sobre acessibilidade fisica e arquiteténica e suas variaveis
(continuacdo)

Categorias Itens Verificados

Mobilidade interna — presenca de piso

tatil, linha guia

Balcdo

Guarda-volumes

Mesas

Cadeiras

Bancada de computador

Banheiros

Bebedouros

Cabines de estudo individual

Faixa tatil interior

Braile

Libras

Voz/Braile Elevador

Fonte: Adaptado do modelo de Stroparo (2014)

Mobiliario

Sinalizaca
0

Essa caracterizacdo visa por meio da verificacdo dos itens elencados no quadro
acima, avaliar as condicdes de acessibilidade arquitetonica as quais estes ambientes estdo
condicionados, pois essa identificacdo ajuda a compreender se 0 acesso das pessoas com
deficiéncia ao ambiente das bibliotecas do IFMA pode ser caracterizado como satisfatdria ou

como mais um desafio diario que estas pessoas enfrentam.

9.2.1 Acesso as dependéncias

Sobre acesso as dependéncias das Bibliotecas foram avaliados, pavimento de
localizagéo das bibliotecas, existéncia de degraus na entrada, acesso direto do estacionamento,
condicdes das calcadas do entorno da biblioteca, presenca de rampa de acesso, largura da porta
de entrada, existéncia de catraca na entrada e sinalizacdo tatil direcional para acesso a entrada
das mesmas.

Em conformidade com o item 6 da NBR 9050/2020 que dispbe sobre acesso e
circulacdo e mais especificamente do item 6.1 rota acessivel e 6.2 acessos — condic¢Bes gerais,

conforme explicitados em citagdo abaixo.

As areas de qualquer espaco ou edificacdo de uso publico ou coletivo devem ser
servidas de uma ou mais rotas acessiveis. [...] A rota acessivel é um trajeto continuo,
desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes externos e internos de espacos e
edificacBes, e que pode ser utilizada de forma auténoma e segura por todas as pessoas.
A rota acessivel externa incorpora estacionamentos, calcadas, faixas de travessias de
pedestres (elevadas ou ndo), rampas, escadas, passarelas e outros elementos da
circulagdo. (ABNT, 2020, p. 52)

Em relagéo a localizacéo das bibliotecas, embora a NBR 9050/2020 ndo mencione
em seu escopo nenhuma orientagéo sobre localizagéo, fez-se necessario averiguar esse item no

cerne da pesquisa, uma vez que a depender de onde esta localizada a existéncia de instrumentos
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e equipamentos para facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia ao ambiente é
imprescindivel. Quanto a localizagdo, de acordo com o gréfico 5, 70,6% das bibliotecas estdo
localizadas no andar térreo o que facilita o acesso de pessoas com mobilidade reduzida,
cadeirantes e cegos, ja 23,5% delas estdo localizadas no primeiro andar e 5% esta localizada no

subsolo.

Gréafico 5 — Localizacdo das bibliotecas

® Subsolo

@® Andar térreo
Primeiro andar

@ Segundo andar

—

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Para que uma biblioteca possa atender plenamente 0s seus usuarios e para que sua
organizacdo seja condizente com a quantidade e variedade de materiais informacionais que ela
possa dispor, seu espaco precisa ser planejado. Neste sentido, o planejamento de uma biblioteca
sempre inicia com a andlise do espaco fisico disponivel. Quando o prédio é projetado
especialmente para abrigar uma biblioteca, se consegue prever e atender 0s requisitos minimos.
Jé& os prédios reformados ou adaptados nem sempre atendem as condi¢cbes minimas, mas, com
conhecimento das orientagdes para constituicdo de ambientes acessiveis e com as devidas
intervengdes é possivel chegar muito perto do ideal.

Perguntamos se o prédio/espaco das bibliotecas foi projetado para abriga-la,

conforme demonstrado no gréfico 6, 70,4% afirmaram que sim e 29,6% informaram que néo.
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Gréfico 6 — Prédio/espaco da biblioteca projetado especialmente para abrigéa-la

® Sim
® Nio

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

De acordo com Costa e Oliveira (2022) a localizacdo geografica da biblioteca pode
ser considerada um fator que define a frequéncia de uso da mesma, independente da relevancia
e qualidade do acervo, dos bons profissionais e servigos prestados, pode ser um aspecto de
inacessibilidade para o seu uso por parte de pessoas que possuam alguma limitacdo fisica. Por
isso é fundamental que a biblioteca se situe bem dentro de um prédio, ou mesmo dentro de um
campus universitario. A biblioteca deve ser visivel, ocupando posi¢do de centralidade,
tornando-se ponto de referéncia dentro da instituicdo ou do campus. A facilidade de acesso
define o movimento que a biblioteca tem, portanto, 0 acesso tanto do interior quanto do exterior
deve ser facil, com percursos bem sinalizados.

Neste ponto especifico perguntamos se a biblioteca estd integrada ao prédio
principal do campus, o grafico 7 traz expresso que 82,4% dos bibliotecarios disseram que sim,
outros 17,6% disseram que nao.

Gréfico 7 — Prédio/espaco da biblioteca esta integrado ao prédio principal do campus

@® Sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)
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Em relac&o ao acesso direto do estacionamento a entrada da biblioteca, o grafico 8
explicita que 70,6% dos respondentes afirmaram que ndo existe acesso direto do
estacionamento a entrada da biblioteca, apenas 29,4% afirmac6es possuir acesso direto do
estacionamento para a biblioteca, isso se justifica pelo fato de a maioria das bibliotecas estarem

localizadas na parte interna dos prédios dos campis.

Grafico 8 — Acesso direto do estacionamento para a entrada da biblioteca

® Sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Para a garantia do acesso das pessoas com deficiéncia ao ambiente da biblioteca é

preciso que a rota seja acessivel, de acordo com a NBR 9050/2020 é considerada rota acessivel:

[...] trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte os ambientes externos ou
internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizado de forma autbnoma e
segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
A rota acessivel pode incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas de
travessia de pedestres, pisos, corredores, escadas e rampas, entre outros. (ABNT,
2020, p. 5)

E imprescindivel que as calgadas no entorno da biblioteca ou do prédio que da
acesso a ela estejam em boas condigdes e estas devem ser acessiveis e sinalizadas para que as
pessoas com deficiéncia possam chegar até o espacgo da biblioteca, neste ponto especifico foi
questionado aos bibliotecarios se as cal¢adas no entorno da biblioteca estdo em bom estado de
conservacao e se estas sdo acessiveis. Como se pode verificar no grafico 9 abaixo, no que diz
respeito ao estado de conservacdo das calgadas, 81,3% dos respondentes informaram que as
mesmas se encontram em bom estado de conservacdo, sem buracos ou pedras soltas do
pavimento, apenas 18,7% afirmaram que as cal¢adas ndo se apresentam em bom estado de

conservacao.
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Gréfico 9 — Estado de conservagdo das calgadas no entorno da biblioteca

® sSim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

No que se refere ao ponto especifico das cal¢adas que dao acesso ao prédio/espaco
da biblioteca se estas apresentam rebaixamento devidamente sinalizados, caracterizado pela
NBR 9050/2020 como sendo um recurso que altera as condi¢cdes normais da calcada
melhorando a acessibilidade aos pedestres em geral, aos portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Figura 3 — modelo de rebaixamento de calgada segundo a NBR 9050/2020

Fonte: NBR 9050 (2020)

Em relagdo a este quesito, de acordo como o grafico 10 demonstra que 70,6% dos
respondentes afirmaram que as calgadas do entorno do prédio/espaco ndo apresentam
rebaixamentos devidamente sinalizados.



118

Gréfico 10 — sinalizagao das calcadas no entorno da biblioteca

® Sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em muitos casos a existéncia de degraus podem se configurar como impedimento
para que pessoas com mobilidade reduzida, pessoas cegas e pessoas em cadeira de rodas possam
acessar determinado espacgo. De acordo com a NBR 9050/2020 degraus podem ser definidos
como desniveis superiores a 20 mm, quando inevitaveis, ja degrau isolado corresponde a
sequéncia de até dois degraus e uma sequéncia de trés degraus ou mais é considerada uma
escada. (ABNT, 2020).

Perguntamos aos bibliotecarios se a entrada da biblioteca possui degraus, conforme
demonstrado no graficoll, 88,2% dos respondentes afirmagdo que ndo, apenas 11,8%

afirmaram que a biblioteca possui degraus na entrada.

Gréfico 11 — Existéncia de degraus na entrada da biblioteca

® sim
® Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em relagdo a existéncia de rampas, caracterizadas na NBR 9050/2020 como: “[...]
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superficies de piso com declividade igual ou superior a 5 %”. A NBR também evidencia que
quando houver degraus ou escadas em rotas acessiveis, estes devem estar associados a rampas
ou equipamentos eletromecanicos de transporte vertical. Deve-se dar preferéncia a rampa.
Perguntamos aos bibliotecarios sobre a existéncia de rampas na rota de acesso a
biblioteca, o grafico 12 explicita que apenas 29,4% dos respondentes afirmaram que a entrada
da biblioteca possui rampa de acesso, na grande maioria, 80,6% afirmaram ndo possuir, este
fato muito se evidencia por conta da localizacéo das bibliotecas, em sua maioria, localizadas na

area térrea das edificagdes.

Gréafico 12 — Existéncia de rampas na entrada das bibliotecas

® sSim
® Nio

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

De acordo com a NBR 9050 a entrada predial principal, ou a entrada de acesso do
maior numero de pessoas, tem a obrigatoriedade de atender a todas as condicbes de
acessibilidade. Neste sentido € muito importante identificar se as portas de acesso encontram
dentro dos padrbes de acessibilidade recomendadas pela NBR 9050 com largura livre minima
de 0,80 m e altura de 2,10 m. Sobre este quesito perguntamos se as portas de entrada da
biblioteca atendem o dimensionamento recomendado pela NBR 9050, 88,2% dos respondentes
afirmaram que as parta da entrada da biblioteca encontra-se de acordo com o dimensionamento
recomendado pela NBR 9050, apena em 11,8% das respostas foi caracterizado que as portas

ndo atendem ao explicitado na norma, conforme de observa no gréfico 13.
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Gréfico 13 — recomendacdes de tamanho das portas de acesso das bibliotecas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)
Ainda sobre as portas procurou-se verificar o tipo do material da porta instalada na

entrada da biblioteca. Neste sentido, as bibliotecas dos Campi do IFMA contam com portas de
materiais e formatos diversos, havendo a predominando de portas de vidro presentes em 65%
das bibliotecas, em 29% das bibliotecas as portas séo de madeira e apenas em 5% das bibliotecas
as mesmas séo de metal. No que se refere ao formato das portas, se possuem folha simples ou
dupla, em 70,6% das bibliotecas as portas possuem folha dupla. O gréafico abaixo evidencia esse
guantitativo, apresentando de forma reunida o tipo de material e o formato das portas das

bibliotecas, o que reflete os dados apresentados acima.

Gréfico 14 — Tipo de material e modelo das portas das bibliotecas

@ Vidro folha simples

@ Vidro folha dupla

(0 Madeira folha simples
® Madeira Folha dupla

A @ Metal folha simples

® Metal folha dupla

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Outro ponto importante no item porta é tipo de abertura das mesmas, neste sentido
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é importante ressaltar o que diza NBR 9050 ao evidenciar que as portas, quando abertas, devem
ter um vao livre maior ou igual a 0,80 m de largura e 2,10 m de altura. Em portas de duas ou
mais folhas, pelo menos uma delas deve ter o véo livre maior ou igual a 0,80 m, o vao livre
maior ou igual a 0,80 m deve ser garantido também no caso de portas de correr e sanfonada,
onde as macanetas impecam o seu recolhimento total, em portas de correr, recomenda-se a
instalagdo de trilhos na sua parte superior. Os trilhos ou as guias inferiores devem estar
nivelados com a superficie do piso, e eventuais frestas resultantes da guia inferior devem ter
largura de no maximo 15 mm. (NBR 9050, 2020)

Sobre este ponto especifico foi perguntado aos bibliotecarios o tipo de abertura das
portas das respectivas bibliotecas em que atuam, de abrir/giro, de correr ou giratéria, em 88,2%
das bibliotecas as portas sdo de abrir/giro e 11,8% sdo portas do tipo de correr, ndo havendo

portas giratorias e nem do tipo vaivém.

Gréafico 15 — tipo de abertura das portas das bibliotecas

® De abrir/giro
® Giratéria
De correr

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Sobre o tipo de acionamento das portas, fez-se necessario averiguar se as mesmas
estdo de acordo com o que e explicitado pela NBR 9050, a qual estabelece quando as portas
forem providas de dispositivos de acionamento pelo usuario, estes devem estar instalados fora
da area de abertura da folha da porta e a altura de alcance entre 0,80 m e 1,00 m, neste quesito
todas as respostas evidenciam que as portas sdo providas de dispositivos de acionamento pelos
usuarios e 0s mesmo estao instalados na altura recomendada pela NBR 9050. Assim como
evidencia-se que as mesmas sdo acionadas em sua totalidade por acionamento manual conforme

observado no gréafico 16 abaixo.
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Gréafico 16 — tipo de acionamento das portas das bibliotecas

@ Manual (empurrar/puxar)

@ Eletrénico por acionamento mecanico
(botao)
Eletrénico por sensor de presenca

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Perguntamos também se as portas tem condi¢cdes de serem abertas com um Unico
movimento, conforme explicitado no item 6.11.2.4 € 6.11.2.5 da NBR 9050:

O mecanismo de acionamento das portas deve requerer forga humana direta igual ou
inferior a 36 N (36 Newton de forga humana)

As portas devem ter condigdes de serem abertas com um Gnico movimento, e suas
macanetas devem ser do tipo alavanca, instaladas a uma altura entre 0,80 m e 1,10 m.
Recomenda-se que as portas tenham, na sua parte inferior, no lado oposto ao seu lado
de abertura, um revestimento resistente a impactos provocados por bengalas, muletas
e cadeiras de rodas, até a altura de 0,40 m a partir do piso. (NBR 9050, 2020, p. 71).

Sobre este ponto, o grafico 17 demonstra que 52,9% dos bibliotecarios afirmaram
que as portas da entrada das bibliotecas tém condicGes de serem abertas com um Unico
movimento, ou seja, como a utilizacdo de 36 N (Newton) de forca humana, ja em 47,1% das

bibliotecas as portas precisam de um movimento extra para poderem ser abertas.

Gréfico 17 — quantidade de forca humana necessaria para abertura das portas das bibliotecas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)
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Dentro da varidvel de acesso as dependéncias, procurou-se averiguar a presenca de
outras possiveis barreiras que possam dificultar o acesso de pessoas com deficiéncia aos
ambientes das bibliotecas, principalmente as pessoas cegas ou com problemas de mobilidade.
Neste sentido, evidencia-se 0s desviveis no piso, batentes ou soleiras das portas. De acordo com
a NBR 9050/2020 os desniveis de qualquer natureza devem ser evitados em rotas acessiveis, as
soleiras das portas ou vaos de passagem que apresentem desniveis de até no maximo um degrau
deve ter parte de sua extensdo substituida por rampa, com largura minima de 0,90 m e com
inclinacdo em funcdo do desnivel apresentado. Sobre esta questdo, de acordo com o que
demonstra o gréfico 18, apenas em 17,3% das bibliotecas informaram a existem desniveis na
entrada que podem dificultar o acesso ao ambiente interno as demais (82,4%) nédo existe

desniveis na entrada da biblioteca que possam dificultar o acesso de pessoas com deficiéncia.

Gréfico 18 — existéncia de batentes/desniveis na porta de entrada das bibliotecas

® Sim
® Nio

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

E comum que o ambiente de entrada das bibliotecas possua dispositivos de controle
de acesso, como catracas ou outras formas de semelhantes de bloqueio, de acordo com a NBR
9050 quando houver equipamentos de controle de acesso, devem ser previstos dispositivos de
passagens, portas ou portdes com vao livre minimo de 0,80 m de largura. (ABNT, 2020).
Perguntou-se aos bibliotecarios se existe catraca ou dispositivo semelhante para controle de
acesso na biblioteca que atuam, conforme expresso no grafico 19, a totalidade dos respondentes
(100%) informou que a biblioteca na qual atua ndo dispde de nenhum equipamento de controle

de acesso.
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Gréfico 19 — existéncia de equipamento de controle de acesso na entrada da biblioteca

® sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

No item que trata sobre a sinalizacdo tatil direcional, definida na NBR 9050
(ABNT, 2020, p.33) como “[...] sinalizagdo utilizada para indicar dire¢do de um percurso ou a
distribuicdo de elementos de um espaco e de uma edificacdo. [...] Na forma tatil, utiliza recursos
como linha guia ou piso tatil.” De acordo com a NBR 16537/2024 (ABNT, 2024) o piso tatil é
0 piso caracterizado por relevo e luminancia contrastantes em relacdo ao piso adjacente,
destinado a constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientagdo perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual, destinado a formar a sinalizag&o tatil no piso.

Neste sentido, perguntou-se aos bibliotecarios sobre a existéncia de piso tatil
direcional na parte externa para garantir 0 acesso a entrada da biblioteca, sobre esse quesito
apenas 35,3% das respostas foram positivas conforme evidenciado no grafico 20 abaixo.

Gréfico 20 — existéncia de piso tatil direcional na parte interna das bibliotecas

® sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)



125

E imprescindivel para o favorecimento da inclusdo que o espago seja acessivel, esta
comeca de fato quando a pessoa com deficiéncia sente-se parte integrante do espaco que
frequenta, no caso especifico das instituicGes de ensino, ndo basta apenas oportunizar a vaga,
mas todas as prerrogativas legais para que as pessoas com deficiéncia possam gozar plenamente
do direito basico e fundamental que € o de “ir e vir” e nesse ponto, conseguir acessar a todas as
dependéncias da instituicdo, com destaque para a biblioteca, é fundamental. A existéncia de
rotas acessiveis, vagas em estacionamento, entrada sem obstaculos, guias e piso tatil, calcadas
em bom estado de conservacdo e sinalizadas, rampas de acesso, portas com dimensdes e
mecanismos de acionamento de acordo com o que recomenda a legislacdo, sdo principios
basicos para o favorecimento da inclusdo por meio da acessibilidade. Mas, além de conseguir
ter acesso ao ambiente, apesar de fundamental, é preciso garantir a mobilidade das pessoas com
deficiéncia nesse ambiente, neste sentido faz-se necessario averiguar as condicGes de

mobilidade nos espacos internos das bibliotecas.

9.2.3 Mobilidade

Em relacdo a mobilidade no espaco fisico das bibliotecas pesquisadas, os dados
coletados referem-se a itens que garantem a locomocao por meio de um ambiente sem barreiras
impeditivas de locomocéo. A observacao do elemento mobilidade tem por objetivo identificar,
através da checagem dos itens, possiveis barreiras que podem dificultar o acesso dos usuarios
com deficiéncia. A organizacdo do espago interno das bibliotecas deve favorecer a livre
circulacdo de todos os usuarios sem discriminacao quanto a mobilidade fisica dos mesmaos.

De acordo com Souza e Targino, (2016, p. 15) “Se as colegOes existem para ser
utilizadas, devem estar acessiveis em ambientes que permitam seu uso, incluindo os recursos
de acessibilidade para quem mantém necessidades especiais [...]”.

Para definicdo das condi¢cbes de mobilidade dentro do contexto das bibliotecas
pesquisadas foram elencadas a identificacdo: se as bibliotecas possuem piso tatil direcional na
parte interna, se possuem mais de um pavimento, se existe elevador, rampas de acesso as areas
suspensas, se ha acesso livre ao ambiente do acervo, se ha corredores na rota de acesso livre, se
0s corredores das estantes permitem mobilidade de Pessoas com Cadeira de Rodas (P.C.R.), se
0s corredores possuem espago de manobras para P.C.R, bem como verificar se a disposi¢do do
mobiliario permite livre movimentacdo das pessoas cegas ou com alguma dificuldade de
mobilidade.

Como facilitador da mobilidade, principalmente por pessoas cegas ou com baixa
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visdo e imprescindivel que o local da biblioteca disponha de piso tatil na parte interna para
favorecer que pessoas cegas ou com baixa visdo possam se locomover tranquilamente pelo
ambiente. Perguntou-se aos bibliotecarios sobre a existéncia de piso tatil na parte interna da
biblioteca, de acordo com o grafico 21, apenas em 5,9% das bibliotecas este item de

acessibilidade esta presente.

Gréfico 21 — existéncia de piso tatil na parte interna das bibliotecas

® Sim
® Nao

Il

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

O tipo de piso/revestimento ou pavimento também é de grande importancia quando

falamos de acessibilidade, neste ponto especifico a NBR 9050 evidencia que:

Os materiais de revestimento e acabamento devem ter superficie regular, firme,
estavel e ndo trepidante para dispositivos com rodas e antiderrapantes, sob qualquer
condicdo (seco ou molhado).

Deve-se evitar a utilizacdo de padronagem na superficie do piso que possa causar
sensacgdo de inseguranga (por exemplo, estampas que, pelo contraste de desenho ou
cor, possam causar a impressdo de tridimensionalidade). (ABNT, 2020, p. 53).

Na concepcéo de Pupo, Melo e Ferres (2006, p.26):

O pavimento é o elemento construtivo que mais interage com o usuério. Além de ser
suporte e unido com o solo, ele também funciona como revestimento estético e canal
continuo de informagdo e orientagdo para pessoas com deficiéncia visual, oferecendo
a possibilidade de estabelecer uma linguagem clara e eficaz para emitir e receber
mensagens através da textura, efeito sonoro e cor com as pessoas com deficiéncia
visual e com mobilidade reduzida.

As principais caracteristicas que se solicita ao pavimento, portanto, sdo a dureza, a
caracteristica antideslizante estando seco ou molhado e a auséncia de rugosidades
distintas num mesmo material. Sugere-se, portanto, que 0 pavimento seja:

- Estavel, sem trepidagdes que desencorajem o avango normal no trajeto, considerando
também dispositivos com rodas.

- Antideslizante, tanto em seco como em molhado. Para tal constatacdo é oportuno
realizar provas no local, simulando as situacfes mais favoraveis ao deslizamento,
como o acimulo de pé ou limpeza com agua ou cera, € comprovando que inclusive
nessas condi¢Ges 0 pavimento € seguro.

- Sem rugosidades diferentes no mesmo material, porque assim ndo sera confundido
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com uma mudanca de textura e consequentemente com sinalizacao tatil.

Perguntou-se aos bibliotecarios sobre o tipo de piso/pavimento das bibliotecas,
conforme as repostas, os revestimentos sdo diversificados. Destacam a predominancia dos pisos
de granito e porcelanato, ambos com 29,4% das respostas, seguidos dos pisos que ndo se
enquadraram nos tipos que foram apresentados para escolha, caracterizados em 23,5% das
respostas e 0s pisos do tipo ceramica antiderrapante que estdo presentes em 17,6% das

respostas.

Gréafico 22 — tipo de piso/pavimento das bibliotecas

@ Ceramical/porcelanato

@ Ceramica antiderrapante
Granito

@ Carpete

@ Emborrachado

® Vinil

@ Taco/madeira

@ Outro

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Ainda no quesito circulacdo interna, procurou-se verificar sobre a presenca de
corredores nas bibliotecas, de acordo com a NBR 9050/2020,

[...] os corredores devem ser dimensionados de acordo com o fluxo de pessoas,
assegurando uma faixa livre de barreiras ou obstaculos [...]. As larguras minimas para
corredores em edificacdes e equipamentos urbanos sdo:

a) 0,90 m para corredores de uso comum com extensao até 4,00 m;

b) 1,20 m para corredores de uso comum com extenséo até 10,00 m; e 1,50 m para
corredores

com extensdo superior a 10,00 m;

¢) 1,50 m para corredores de uso publico;

d) maior que 1,50 m para grandes fluxos de pessoas [...] (ABNT, 2020, p. 68).

Sobre esse item, foi perguntado aos bibliotecarios sobre a existéncia de corredores
além dos que separam as estantes, como explicitado no grafico 23 os bibliotecarios informaram
gue apenas em 29,4% das bibliotecas ha corredores, nas demais (70,6%) este item ndo se
caracteriza.
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Grafico 23 — existéncia de corredores nas bibliotecas

® Sim
@® Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

E comum que as bibliotecas possuam mais de um pavimento, uma opg¢ao para a
otimizacdo do espaco. Em relacéo a este ponto especifico, perguntou se a biblioteca possui mais
de um pavimento, de acordo com o gréfico 24, 88,2% afirmaram que a biblioteca ndo possui
mais de um pavimento apenas em 11,8% das respostas afirmaram possuir mais de um

pavimento.

Gréfico 24 — quantidade de pavimentos da biblioteca

@® Sim
® Nio

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Perguntou-se também como se dar o0 acesso ao outro pavimento da biblioteca, neste
ponto especifico todas as respostas asseguraram que 0 acesso a esse espaco é feito por meio de
rampa de acesso que atende as necessidades dos usuarios com mobilidade reduzida, pessoas em

cadeira de rodas ou cegos.
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Gréafico 25 — acesso ao segundo pavimento da biblioteca

@ Por meio de rampa

@ Por meio de elevador
Apenas escada

@ Plataforma de elevacéo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Sabe-se que o0 espaco das bibliotecas é composto por uma série de elementos que
ddo materialidade a sua existéncia, mesas, cadeiras, cabines de estudo, guarda-volumes,
estantes, prateleiras, expositores, balcGes, dentre outros, sdo caracterizados como mobiliario de
biblioteca, estes por sua vez podem estar dispostos em meio a rota acessivel e sobre este ponto
a NBR 9050/2020 estabelece que:

Mobiliarios com altura entre 0,60 m até 2,10 m do piso podem representar riscos para
pessoas com deficiéncias visuais, caso tenham saliéncias com mais de 0,10 m de
profundidade.

Quando da impossibilidade de um mobiliario ser instalado fora da rota acessivel, ele
deve ser projetado com diferenca minima em valor de reflexdo da luz (LRV) de 30
pontos, em relagdo ao plano de fundo, conforme definido em 5.2.9.1.1%, e ser
detectavel com bengala longa ou atender ao descrito em 5.4.62. (ABNT, 2020, p. 10)

Neste sentido fez-se necessario averiguar se a disposicdo do mobilidrio ndo
compromete a circulagdo das pessoas com mobilidade reduzida, pessoas em cadeira de rodas,
pessoas cegas ou com baixa visdo. Em relacéo a este item o grafico 26 traz expresso que 64,7%
das respostas dos bibliotecarios afirmaram que a disposi¢do do mobilirio permite a circulacdo
de pessoas com algum acessorio de mobilidade e 35,3% afirmagdo que a disposi¢do do

mobiliario ndo permite de forma facilitada essa mobilidade.

15.2.9.1.1 Contraste visual

O contraste visual tem como funcdo destacar os elementos entre si por meio da composicdo
claro-escuro ou escuro-claro, para chamar a atengdo do observador. O contraste também deve ser
usado na informacdo visual e para alertar sobre perigos. O contraste é a diferenca de luminancia entre
uma figura e o fundo. Para determinar a diferenca relativa de luminancia, o LRV da superficie deve
ser conhecido.

25.4.6 Sinalizacdo tatil e visual no piso

Para a sinalizacdo tatil e visual no piso, atender a ABNT NBR 16537
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Gréafico 26 — disposicdo do mobiliario das bibliotecas
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@® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

O livre acesso as dependéncias da biblioteca é fundamental para a garantia da
autonomia do usuario, seja ele caracterizado “normal” ou pessoas com deficiéncia. Algumas
bibliotecas optam por limitar 0 acesso das pessoas a area do acervo por inimeros motivos: falta
de sistemas de seguranca para garantir a seguran¢a do matérias, poucos profissionais para cuidar
do atendimento aos usudrios, politica institucional, tamanho do acervo, etc. Outras por sua vez
entendem que dar livre acesso aos usuarios é fundamental, principalmente em meio a
possibilidade do autoatendimento pelo préprio usuario no acesso aos materiais informacionais
existente nas bibliotecas.

Outro fator de grande relevancia é que no momento da visita dos avaliadores do
MEC as instituicGes de ensino superior para avaliacdo in loco a biblioteca sdo observadas,
dentre outros fatores, a garantia do livre acesso aos Usuarios ao acervo o0 que se caracteriza
como de suma importancia na construgdo do conceito de exceléncia no atendimento aos
critérios avaliados, o Manual de Verificacdo in loco das condicdes institucionais estabelece no

que se refere as bibliotecas, que:

[. . .] visitar as instalacdes da(s) biblioteca(s) utilizadas pelo curso — instalacfes para
0 acervo, considerando a area fisica, condi¢cBes de armazenagem (como iluminagéo,
extintor de incéndio, sistema anti-furto, sinalizacdo), condi¢cdes de preservagdo
(manutengdo preventiva e corretiva, umidade correta, sistema antimofo), de acesso ao
acervo por parte dos usudrios e de funcionamento; instalagSes para estudos
individuais e salas para estudo em grupo (areas reservadas para consultas e estudo
individual de professores e alunos e para consulta a biblioteca local e remota, bem
como instalagdo elétrica para uso de computadores do proprio usuario, acesso a
usuarios com necessidades especiais|. . .] (MEC, 2002, p.74, grifo nosso).

No contexto da acessibilidade, fez-se necessario averiguar com os bibliotecarios se
a area do acervo das bibliotecas do IFMA ¢ limitada ou livre a circulacdo dos usuarios. Com

respostas obtivemos que 94,1% das bibliotecas os alunos tem acesso a &rea do acervo e apenas
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e 5,9% esse acesso é restrito a funcionarios conforme pode ser verificar no grafico 27 abaixo.

Grafico 27 — acesso a area do acervo das bibliotecas
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Sabe-se que as bibliotecas constantemente tem como um dos seus maiores
problemas o espaco no qual esta inserida, este fato muitas vezes € caracterizado como problema.
Conforme a quinta lei de Ranganhathan “as bibliotecas sdo um organismo em crescimento”
(Ranganhathan, 2009), que para Sousa e Targino (2016, p. 25) “[...] atua como fundamento a
gestdo organizacional das bibliotecas como organismos sociais”.

O crescimento de uma biblioteca ocorre pela expansdo do seu acervo, seja por
doacgBes ou compras, e esta expansao em muitos casos acaba por precarizar a acessibilidade
uma vez que a area para circulacdo das pessoas tende a diminuir em detrimento a area de
disponibilizagdo do acervo e /ou 0 espaco entre as estantes para a circulagdo de usuario em
cadeira de rodas tambem pode vir a diminuir pela necessidade de espago para acomodar novos
materiais informacionais.

Neste sentido cabe ressaltar o que apregoa a NBR 9050 sobre a defini¢do dos
espagos minimos de mobilidade entre as estantes de uma biblioteca ao assegurar que “[...] a
largura livre nos corredores entre estantes de livros deve ser de no minimo 0,90 m de largura,
conforme Figura 153. Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um espaco que
permita a manobra da cadeira de rodas.” (ABNT, 2020, p. 135).
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Figura 4 — Representa¢do de espagco minimo entre as estantes de uma biblioteca.

0,90 min. | -

ANAvANA=AVAVE
FAVAVAVAVAY-

[ ]
/44444

Figura 153 — Estantes em bibliotecas — Exemplo - Vista frontal

Fonte: (ABNT, 2020, p. 136)

Sobre este item, perguntou-se aos bibliotecarios se os corredores das entre as
estantes que abrigam o acervo estdo de acordo com a NBR 9050 e se estes permitem 0 acesso
e a manobra de P.C.R. De acordo com as respostas expressas no grafico 28, em 76,5% das
bibliotecas o distanciamento entre as estantes permite aproximagéo de P.C.R.

Gréfico 28 — largura dos corredores entre as estantes
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Ja no que se refere a espaco de manobra para PCR, 52,9% dos respondentes

afirmaram que os corredores das estantes possem espacgo para manobra de P.C.R.
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Gréfico 29 — garantia de espago para mobilidade e manobra para P.C.R.
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Ainda como parte integrante dos espacgos das bibliotecas, as areas destinadas a
administracdo da biblioteca e as salas de estudo também se configuram como areas dentro do
espectro da mobilidade e devem estar dentro da rota acessivel como forma de prover o acesso
das pessoas com mobilidade reduzida, pessoas em cadeira de rodas e as pessoas cegas ou com
baixa visdo, no contexto da acessibilidade. Como forma de averiguar se as bibliotecas dispdem
desse tipo de ambiente, perguntou-se aos bibliotecarios inicialmente sobre a existéncia de sala
destinada a coordenacdo/administracdo da biblioteca, conforme o grafico 30 em 70,6% das

bibliotecas possui uma sala destinada a coordenacgdo/administragdo da biblioteca.

Gréfico 30 — existéncia de sala da administragdo/chefia da biblioteca
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Sobre a referida sala encontrar-se em rota acessivel para que Pessoa com
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Mobilidade Reduzida, Pessoa em Cadeira de Rodas, pessoas cegas e com baixa visdo possam
ter acesso a mesma, 84,6% dos respondentes afirmaram que sim, conforme observa-se no

gréfico 31 abaixo.

Grafico 31 — Sala de administragao/chefia da biblioteca encontra-se em rota acessivel
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

As salas de estudo individual e em grupo sdo também parte integrante dos espagos
internos das bibliotecas que assim como o saldo principal sdo caracterizadas como areas de
convivéncia. Perguntamos aos bibliotecarios se nas bibliotecas em que atuam hé a existéncia
desses espacos, em 58,6% das respostas os bibliotecarios afirmaram haver salas para estudo

coletiva ou individual conforme representacéo grafica abaixo.

Grafico 32 — existéncia de salas de estudo na biblioteca
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em relacdo as condigdes de acesso aos ambientes das salas de estudo coletivo ou
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individual, perguntamos aos bibliotecérios se o trajeto até a sala é acessivel, ndo possui nenhum
impedimento que dificulte o acesso das PCDs, neste quesito 100% das respostas afirmaram néo

existir nenhuma barreira que dificulte o acesso das PCDs as salas de estudo.

Gréafico 33 — existéncia de barreiras para acesso as salas de estudo
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

A préxima variavel em relacdo a acessibilidade dos ambientes fisicos é o mobiliario
da biblioteca. E importante que haja um espaco adequado para a circulacdo de diferentes tipos
de pessoas como aquelas com mobilidade reduzida, nanismo, obesidade e pessoas com alguma
deficiéncia visual. O tamanho e a disposi¢cdo de moveis, assim como os banheiros, armarios
guarda-volume, bebedouros, balcdo de atendimento dentre outros, também deve ser observado
para que pessoas com estaturas e necessidades diferentes consigam usufruir de forma plena do

mobiliario da biblioteca.

9.2.3 Mobiliarios

Nesse pardmetro foram evidenciados os indicadores relacionados aos componentes
do mobilidrio presentes em Bibliotecas: balcdo de atendimento, mesas, terminais de
atendimentos, bebedouros, banheiros, armarios guarda-volumes. Em relacéo a verificagdo das
condicBes recomendaveis de disposicao destes itens podemos evidenciar o que esta contido na
NBR 9050, evidenciando que o termo mobilirio esta contido em todas as sessdes da norma
adequando-se as especificacdes gerais as situacdes particulares que nesse caso mais especifico
se adequa as bibliotecas.

Os balcdes ou mesas para atendimento de usuarios nas bibliotecas constituem-se
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como itens fundamentais no processo de interacdo usuario/bibliotecario, este mobiliario serve
para o atendimento ao leitor, para a inscri¢do e registro. Pupo, Melo e Ferres (2008, p. 53)
destacam que o “[...] balcdo de atendimento é o cartdo de visitas de qualquer biblioteca, cujas
metas devem prever que todas as facilidades e servigos sejam acessiveis a todos”.

Os balcdes de atendimento devem atender a especificacBes técnicas que garantam
um melhor atendimento aos usuarios e deve estar adequado para o atendimento das pessoas
com deficiéncia. Em relacdo ao balcdo de atendimento a NBR 9050, a qual assegura que de

acordo com os Itens 9.2.1.4 e 9.2.1.5 afirma que:

9.2.1.4 BalcGes de atendimento acessiveis devem possuir superficie com largura
minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado, assegurando-se
largura livre minima sob a superficie de 0,80 m.

9.2.1.5 Devem ser asseguradas altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m e
profundidade livre minima de 0,30 m, de modo que a P.C.R. tenha a possibilidade de
avancar sob o balcdo. (ABNT, 2020, p. 116)

Procurou-se verificar sobre a existéncia de balcdo de atendimento nas bibliotecas,

de acordo com o grafico 34, este item esta presente em 82,4% das bibliotecas do IFMA.

Grafico 34 — existéncia de balcdo de atendimento na biblioteca
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® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Foi solicitado aos respondentes que informaram positivamente sobre a existéncia
de balcéo de atendimento na biblioteca se 0 mesmo se encontra com as especifica¢gdes minimas
descritas pela NBR 9050 explicitadas acima. Neste ponto especifico em apenas 21,4% das
bibliotecas os balcbes apresentam-se de acordo com o que apregoa a NBR 9050 e permitem

aproximacdo de P.C.R e de pessoas com nanismo.
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Gréfico 35 — balcéo da biblioteca esta de acordo com as especificacdes recomendadas pela NBR 9050/2020

® Sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Armarios guarda-volumes sdo mobiliarios essenciais nas bibliotecas e caracteriza-
se como de extrema funcionalidade em relacdo a guarda dos pertences dos usuarios da
biblioteca. Em relacdo as condices de acessibilidade que este mobiliario deve atender, em
atendimento a NBR 9050, a mesma recomenda que “A altura de utilizagdo de armarios deve
estar entre 0,40 m e 1,20 m do piso acabado. A altura de fixacdo dos puxadores e fechaduras
deve estar em uma faixa entre 0,80 m e 1,20 m.” (ABNT, 2020, p. 112).

Em relagéo a este item, 88,2% dos respondentes informaram que as bibliotecas
possuem armarios guarda-volumes, e 0os mesmos atendem as condi¢fes de acessibilidade

evidenciada conforme apregoa a norma de referéncia.

Gréfico 36 — existéncia de armario guarda-volume na biblioteca

® sim
® Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)
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Mesas e cadeiras com medidas padronizadas que garantam acomodacao confortavel
dos usuéarios de bibliotecas sdo de suma importancia para a organizacdo de um ambiente
acessivel, a biblioteca como um ambiente de pluralidade recebe um publico com caracteristicas
diversas, usuarios portadores de mobilidade reduzida, cegos e as pessoas com obesidade
necessitam de mobiliarios especificos que garantam o acolhimento e usabilidade do espaco das
bibliotecas.

De acordo com a NBR 9050/2020, as mesas ou superficies de trabalho acessiveis
devem ser facilmente identificadas e localizadas dentro de uma rota acessivel, devem possuir
tampo com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso acabado,
assegurando-se largura livre minima sob a superficie de 0,80 m”. Também devem garantir um
Modulo de Referencia - M.R. posicionado para a aproximacao frontal. Deve ser garantida ainda
circulacdo adjacente que permita giro de 180° a P.C.R. (ABNT, 2020, p. 116).

Neste quesito, 88,2% dos bibliotecérios informaram que as mesas de estudo

atendem a demanda de acordo com o que recomenda a NBR 9050, conforme se observa no

gréfico 37.
Gréafico 37 — Mesas de estudos adequadas aos parametros de acessibilidade de acordo com a NBR
9050/2020.
® sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

E no que se refere a garantia de uma faixa livre de circulacdo de 0,90 m e &rea de
manobra para P.C.R. o grafico 38 explicita que 64,5% dos bibliotecarios informaram que as
mesas permitem a aproximacédo de P.C.R, ja em 35,3% das respostas foi caracterizado que a

disposicao das mesas no ambiente interno da biblioteca dificulta a aproximagéo de P.C.R.
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Grafico 38 — garantia de uma faixa livre de circulagdo de 0,90 m e area de manobra para P.C.R no entorno das
mesas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em relacdo as cadeiras, estas precisam ser flexiveis ao deslocamento para favorecer
a garantia de acesso facilitado a P.C.R as mesas. Segundo os respondentes em 82,4% das
bibliotecas as mesmas podem ser descoladas facilmente a depender da necessidade de
adequacdo do espaco para uma P.C.R conseguir acessar as mesas de estudo.

Gréfico 39 — Cadeiras do ambiente de estudo permitem flexibilidade para movimento
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® Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Como parte do mobiliario basico das bibliotecas, as cabines de estudo individual
sempre se destacam, os usudarios a utilizam com muita frequéncia, pois sdo moveis que
oportunizam aos alunos que precisam de um espaco adequado para estudar uma maior

comodidade, assim como as mesas, este mobiliario precisa permitir que as P.C.R possam
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acessa-lo, para tanto devem possuir tampo com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m
e 0,85 m do piso acabado. Sobre este item perguntou-se aos bibliotecérios se a biblioteca dispde
de cabines de estudo individual, 88,2% dos respondentes responderam que sim, ha cabines de

estudo individual na biblioteca.

Grafico 40 — Existéncia de cabines de estudo na biblioteca
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Perguntou-se também se estas sdo acessiveis e permitem aproximacéo de P.C.R, de
acordo com o grafico 41, 86,7% dos respondentes responderam que sim, as cabines sdo

acessiveis e permitem aproximacéo de P.C.R.

Gréfico 41 — Cabines adequadas a aproximacéo de P.C.R.

® sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Banheiros acessiveis sdo garantias basicas de acessibilidades em ambientes

publicos, e as bibliotecas de instituicbes de ensino como ambientes, que por muitas vezes 0s



141

usuarios precisam permanecer por um tempo bem significativo, ter banheiros acessiveis nesses
ambientes ¢ de suma importancia. Para Pupo; Melo; Ferres (2006, p. 28) “A biblioteca tem que
possuir banheiros acessiveis com a maxima prioridade. Um dos direitos basicos que qualquer
pessoa deve ter € 0 acesso irrestrito e condi¢cdes de privacidade ao que se refere a higiene
pessoal.”

De acordo com o item 7 da NBR 9050/2020 que trata sobre banheiros, quanto a

localizacéo:

[...] devem localizar-se em rotas acessiveis, proximas a circulagao principal, préximas
ou integradas as demais instala¢fes sanitarias, evitando estar em locais isolados para
situacbes de emergéncias ou auxilio, e devem ser devidamente sinalizados, [...]
recomenda-se que a distancia méxima a ser percorrida de qualquer ponto da edificacéo
até o sanitario ou banheiro acessivel seja de até 50 m. [...] devem possuir entrada
independente, de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a
instalacéo sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo oposto. (ABNT, 2020, p.82-
82).

Em relacdo a este item, perguntamos aos bibliotecarios se 0s ambientes das
bibliotecas em que atuam possuem banheiros e se 0s mesmos sao acessiveis. Apenas 28,5% das

bibliotecas possuem banheiros.

Gréfico 42 — existéncia de banheiros na biblioteca

@ Sim
® Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Quando perguntamos se 0s mesmos sdo acessiveis de acordo com o que recomenda
a NBR 9050, 37,5% dos respondentes informaram que sim, os banheiros séo acessiveis,

conforme pode ser observado nos graficos abaixo.
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Gréfico 43 — Os banheiros atendem as condicdes de acessibilidade dos banheiros.

® Sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Outro fator importante em relacdo a acessibilidade sdo as bancadas de computador
e os terminais de consulta ao acervo disponiveis na biblioteca. Segundo a NBR 9050, “nas
bibliotecas e centros de leitura, todo o mobiliario deve atender a Secdo 9. A Figura 152

apresenta um exemplo de terminal de consulta acessivel.” (ABNT, 2020, p. 135)

Figura 5 — Representa¢do de bancadas de computador acessivel

0,73
0,75 a0,85

e 2

' |
0,90 min. 0,50 min.
Figura 152 — Terminais de consulta — Exemplo — Vista lateral

Fonte: (ABNT, 2022, p. 135)

Sobre esse item, 58,8% dos bibliotecarios informaram que as bibliotecas tém

bancadas de computador e terminais de consulta disponiveis conforme disposto no grafico 44.
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Gréafico 44 — existéncia de bancadas de computador e terminais de consulta na biblioteca
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® Nao

58,8%

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em relacdo a quantidade de terminas de computador disponiveis na biblioteca para
consulta, em complemento a pergunta anterior, de acordo com o grafico 45, 40% das respostas
informaram a existéncia de mais de 3 (trés) terminais de consulta, 30% informaram haver 2
(dois) terminais de consulta e 30% das bibliotecas informaram possuir apenas 1 (um) terminal

de consulta.

Gréfico 45 — quantidade de terminais de computares de consulta ao acervo
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Perguntou-se também, em caso de resposta positiva para a existéncia de terminal
de consulta ao acervo, se os terminais de consulta sdo acessiveis, permitem aproximacgéo de
P.C.R e apresentam as dimenses explicitadas pela NBR 9050 ja mencionada acima. Em 72,7%
das respostas evidenciam que os terminais de computadores sdo acessiveis conforme demonstra
o grafico 46 abaixo.
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Gréfico 46 — terminal de computador acessivel
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Ja quando perguntados se os terminais de computador utilizados para consulta ao
acervo estdo equipados com ferramentas de acessibilidade (Leitores de Tela, ampliadores de
tela, sintetizadores de voz) que permitem a utilizagcdo por pessoas cegas ou com baixa viséo, 0

grafico 47 evidencia que apenas 27,3% dos respondentes informaram que sim.

Gréfico 47 — terminais de computador equipados com ferramentas de acessibilidade (Leitores de Tela, ampliadores
de tela, sintetizadores de voz)
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em relacdo aos periféricos (Teclados e Mouses) como parte integrante dos
computares e/ou terminais de consulta, perguntamos se estes itens sdo adaptados para uso de
pessoas cegas ou baixa visao, conforme o grafico 48 apenas 16,7% das respostas foi informado

positivamente que os periféricos sdo acessiveis.
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Grafico 48 — teclados de mouses acessiveis
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

E perceptivel que o conjunto de aparatos que compde o ambiente de uma biblioteca
deve também adequar-se as condi¢cdes de acessibilidade a que esta se propGe a ofertar, pois a
disposi¢do correta do mobiliario e suas especificagdes de acordo com o que recomenda a NBR
9050/2020 séo fundamentais para a manutencéo das condi¢des adequadas de acessibilidade no
espaco da biblioteca. Outro ponto também importante, no contexto da garantia da
acessibilidade, aliado o mobiliario e a estrutura fisica do espaco € a sinalizacdo, um componente
importante que auxilia os usuarios a se localizar no ambiente e esta também deve estar adequada
com o recomenda a NBR 9050/2020, para que as pessoas com deficiéncia que sdo usuérias da

biblioteca possam também se localizar.

9.2.4 Sinalizacdo

A norma NBR 9050/2020, evidencia que a sinalizagdo nos ambientes deve ser
explicativa, clara e seguir uma sequéncia logica de orientacdo e passivel de repeticdo quando
houver alteragdo de direcdo. Deve estar visivel e acessivel, de forma que possa ser lida por
pessoas sentadas, em pé ou em movimento, em placas que respeitem angulos de alcance visual
e tatil isso se aplica tanto aos usudrios ditos normais quanto aos que possuem alguma
deficiéncia.

O item 5 da NBR 9050/2020 trata sobre sinalizagdo e informacéo, o item 5.2
evidencia que a sinalizagdo “[...] deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos,
inclusive as pessoas com deficiéncia [...]” (ABNT, 2020, p. 32). No caso especifico das
bibliotecas esta sinalizagdo caracteriza-se como um importante canal de comunicacéo entre a

biblioteca e o usuério, a sinalizacdo informativa de acordo com a NBR 9050/2020 enfatiza que
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esta deva ser “[...] utilizada para identificar os diferentes ambientes ou elementos de um espaco
ou de uma edificacdo. No mobilidrio esta sinalizacdo deve ser utilizada para identificar
comandos.” (ABNT, 2020, p. 33).

Sobre este pressuposto, procurou-se verificar as condicdes de sinalizacdo que as
bibliotecas pesquisadas utilizam como forma de melhorar a localizagdo das pessoas com
deficiéncia nos ambientes da Biblioteca. Nesse sentido podemos evidenciar os tipos de
sinalizacdo explicitados pela NBR 9050, a norma traz em seu cerne alguns tipos de sinalizacéo,
a saber: a visual, que é composta por mensagens de textos, simbolos e figuras; a tatil, que ¢é
caracterizada por meio de caracteres em relevo, braile ou figuras em relevo e a sonora, que é
realizada com recursos auditivos. (ABNT, 2020).

No que se refere a sinalizacdo acessivel, de acordo com Pupo; Melo; Ferres (2006,
p. 29), A sinalizacdo dos espacos deve estar claramente visivel e compreensivel, seguindo a
Norma ABNT NBR 9050 sobre simbolos de circulacdo, sanitarios, comunicacéo, deficiéncia e
acesso.

Ainda de acordo com Pupo; Melo; Ferres (2006, p. 29),

A sinalizacdo tatil proporciona-se através de texturas rugosas, caracteres em Braille e
em relevo. As texturas rugosas serdo utilizadas para pavimentos. No caso da
sinalizaco tatil em Braille, existe a sugestdo de ser colocada na lateral interna dos
corrimaos de escadas ou rampas, no comeco destes, com o texto para baixo, mas sua
principal aplicacdo deve ser nas placas sinalizadoras acessiveis ao alcance do tato
localizadas nas portas, entrada a novos comodos ou salas.

Em relacdo a localizacdo da sinalizacéo, de acordo com a NBR 9050, devem ser
localizadas de forma a identificar claramente as utilidades disponiveis dos ambientes. Devem
ser fixadas onde as decisdes sdo tomadas, em uma sequéncia ldgica de orientacdo, de um ponto
de partida a um ponto de chegada. Devem ser repetidas sempre que existir a possibilidade de
alteracdes de direcdo.

A sinalizagéo de localizag¢do, conforme consta na NBR 9050/2020, s&o sinais que,
independentemente de sua categoria, orientam para a localizagdo de um determinado elemento
em um espaco, tais como piso tatil, caracterizado pela NBR 16537/2024 como, “[...] piso
caracterizado por relevo e luminéncia contrastantes em relacdo ao piso adjacente, destinado a
constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientacdo perceptivel por pessoas com deficiéncia
visual, destinado a formar a sinalizagdo tatil no piso”. Como informado anteriormente, ndo séo
verificadas na maioria dos ambientes internos das bibliotecas estudadas, o que de fato pode
acabar por caracterizar uma perda de autonomia do usuario cego ou com baixa visdo a si
locomover com mais facilidade pelos ambientes das bibliotecas.

O canal de comunicacgéo entre biblioteca e usuérios se d& por meio da sinalizagéo,
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que pode ser visual, tatil, sonora ou braile. De acordo com Costa e Oliveira (2021), a auséncia
de comunicacdo acessivel pode acarretar um distanciamento do aluno com deficiéncia,
impactando negativamente na sua autoestima, autoconfiancga, causando assim, seu afastamento
da biblioteca.

Neste sentido, perguntou-se aos bibliotecérios se a biblioteca € sinalizada e se a
sinalizagéo atende aos padrdes de acessibilidade, ou seja, se pode orientar e ser utilizada por
pessoas com deficiéncia. De acordo com 88,2% dos bibliotecarios a biblioteca € sinalizada

como expressa o grafico 49.

Gréfico 49 — existéncia de sinalizagéo na biblioteca (Corredores, estantes, salas de estudo)
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Ja em relacdo se a sinalizacdo é acessivel como demonstrado no gréfico 50 apenas

47,1% informou que sim, a sinalizagdo da biblioteca esté acessivel a pessoas com deficiéncia.

Gréfico 50 — sinalizacdo acessivel (Braile, em relevo, sonora ou em libras)
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)
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No que se refere a acessibilidade arquitetonica as bibliotecas precisam melhorar sua
estrutura fisica para que esta possa de fato ser caracterizada como acessivel, apesar de algumas
unidades estarem se modernizando e transformando seus espacos em ambientes acessiveis, essa
mudanca precisa ser efetiva desde 0 acesso as dependéncias compreendendo as areas externas,
calcadas sinalizadas, rampas de acesso, retirada de barreiras impeditivas como degraus,
instalacdo de piso tatil para facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia. Neste ponto
especifico as condi¢cdes em que se encontram as bibliotecas em sua totalidade ndo podem ser
caraterizadas como ambientes efetivamente acessiveis.

Neste ponto especifico hd uma série de legislacbes e normas técnicas que asseguram
que as instituicdes precisam estar adequadas para receber e atender as pessoas com deficiéncia,
0 estatuto da pessoa com deficiéncia em seu artigo 27 estabelece que a educacao constitui
direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis
e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o méximo desenvolvimento possivel
de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem e ainda reafirma no inciso XVI do
artigo 28 que é dever do estado garantir a acessibilidade para todos os estudantes, trabalhadores
da educacdo e demais integrantes da comunidade escolar as edificacGes, aos ambientes e as
atividades concernentes a todas as modalidades, etapas e niveis de ensino. (Brasil, 2015).

Referindo-se ao Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMA, o mesmo
também assegura que a instituicdo tem o compromisso de garantir plenas condi¢cfes de acesso
e acessibilidade as pessoas com deficiéncia. E inegavel que houve alguns avancos por parte da
instituicdo em garantir melhores condi¢cbes de acesso as pessoas com deficiéncia,
principalmente com a melhoria das instalagbes dos campis, com a construcdo de rampas de
acesso, sinalizacdo tatil direcional, implementacdo dos NAPNEs, capacitacdo profissional, mas
0 que de fato chama a atencdo € porque a maioria das bibliotecas da instituicdo néo

acompanharam essa evolugéo.
9.3 Acessibilidade informacional na perspectiva do bibliotecario

A segunda parte do estudo foi realizada levando em consideracdo as condigdes de
acesso informacional garantidas pelas bibliotecas pesquisadas as pessoas com deficiéncia que
sdo usuarias das bibliotecas. Procurou-se averiguar dentro do contexto da instituicao, sob a otica
do bibliotecario, questdes relacionadas a acessibilidade informacional no atendimento pleno as

necessidades dos usuarios que possuem alguma deficiéncia ou limitacao.
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Como parte integrante do escopo de atuacdo das bibliotecas a prestacéo de servicgos
informacionais deve favorecer uma série de requisitos no que se refere ao atendimento as
pessoas com deficiéncia, neste sentido cabe aos profissionais que trabalham em ambientes de
bibliotecas conhecer as diretrizes expressas na NBR 15559/2004 norma que se refere a
“acessibilidade — comunicagdo na prestagéo de servi¢os” pois, de acordo com a referida norma,
“a comunicagdo permeia a prestagdo de servigos: sem comunica¢do ndo ha prestacdo de
servigos. Assim como ocorre na comunicacao, também a prestacdo de servigcos envolve pelo
menos um prestador ou emissor e outro, usuario ou receptor.” (ABNT, 2004).

Primeiramente fez-se necessario perguntar se as bibliotecas possuem usuérios com
deficiéncia, essa informacdo é de suma importancia e no contexto da analise evidencia mais
claramente as dificuldades impostas a estes usuarios caso a biblioteca ndo possua as condicdes
adequadas de acessibilidade para favorecer o pleno atendimento das necessidades
informacionais desses usuarios. Sobre esse quesito, o grafico 51 mostra que em 94,1% das
bibliotecas do IFMA tem como usuarios pessoas com deficiéncia.

Gréfico 51 — presenca de pessoas com deficiéncia como usuérios da biblioteca
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Ainda como parte dessa caracterizagdo, perguntou-se aos bibliotecarios sobre os
tipos de deficiéncia dos usuarios. O grafico 52 traz de modo geral a identificacdo das
deficiéncias e 0 quantitativo de usuarios. Foram identificadas 8 Pessoas com baixa visdo, 3
pessoas cegas, 7 pessoas surdas/mudas, 6 cadeirantes, 4 pessoas como mobilidade reduzida, 5
pessoas com deficiéncias multiplas, 7 pessoas com deficiéncia intelectual e 11 pessoas com 0

transtorno do espectro autista.
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Gréafico 52 — tipos de deficiéncia dos usudrios das bibliotecas.

Baixa visdo 8 (47,1%)

Cego 3 (17,6%)

Surdo/mudo 7 (41,2%)

Surdo/cego

Cadeirante 6 (35,3%)

Mobilidade reduzida 4 (23,5%)

Deficiéncias multiplas 5(29,4%)

Deficiéncia intelectual

Autistas 11 (64,7%)
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

E evidente que o nimero de usuarios das bibliotecas que sdo pessoas com
deficiéncia ou possuem transtornos globais do desenvolvimento estd muito abaixo do
quantitativo de alunos da instituicdo que informaram ser pessoas com deficiéncia,
aproximadamente 1.400 alunos segundo dados do censo escolar de 2023, por isso faz-se
necessario compreender todas as questdes que se relacionam com a garantia de um espaco
acessivel bem como a garantia da acessibilidade informacional nas bibliotecas.

Nessa perspectiva, elaboramos perguntas que buscassem elucidar tais inquietaces
sobre, como o bibliotecario que atua nesses ambientes lidam com as dificuldades impostas pela
necessidade de atendimento da demanda informacional das pessoas com deficiéncia, alunos
regulares da instituicdo e usudrios reais da biblioteca. Nos topicos anteriores, procuramos
elucidar as questdes relacionadas as condi¢cbes de acesso destes ao ambiente fisico
informacional, o que de maneira geral encontra-se muito em desacordo com o0 que esta
explicitado na legislagdo que garante o pleno atendimento a estes usuarios ndo menos
importantes aquelas que ndo dependem de condicdes diferenciadas de acesso a informacéo.

Para este fim, procuramos inicialmente averiguar se acervo da biblioteca possui
materiais em linguagem acessivel que atenda aos usuarios com deficiéncia visual,
principalmente os que comp&em as bibliografias basicas e complementares dos cursos técnicos
e superior das referidas instituigoes.

Neste quesito evidenciamos 0 que esta explicito no documento da IFLA (2009, p.

26), ao afirmar que:

O servico de biblioteca ideal é aquele onde cada individuo, independente do grau de
limitacdo visual, tem acesso aos materiais e informacao na hora em que necessite, em
um formato que possa ser utilizado, e em quantidades que sejam suficientes, e cujas
necessidades sdo compreendidas.
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E ndo somente em relacdo a limitacdo visual, os alunos surdos muitas vezes
encontram dificuldades recorrentes em relacdo ao acesso aos materiais informacionais que se
encontram sob a guarda da biblioteca.

E sabido que o processo de busca por informaces em uma biblioteca é permeado
por um processo de interacdo entre usuério e bibliotecario, mesmo quando o usuério procura a
informacdo de forma autdbnoma este processo sé se torna possivel por conta do trabalho prévio
do bibliotecario, que neste caso, atua de forma indireta nesse processo de interacdo com o
usudario. Sobre este aspecto é imprescindivel que o bibliotecéario tenha o conhecimento das
diretrizes que apregoadas pela NBR 15599/2008 a qual traz em seu capitulo 5 que estabelece
diretrizes para a comunicagdo na prestacdo de servigos no item 5.3.2 que trata sobre as

bibliotecas estabelece que:

O acervo bibliogréfico deve contemplar versdes para os diversos sentidos de
percepcao:

a) material didatico e ladico que estimule o tato, olfato, paladar, visdo elou audicéo;
b) programas educativos com recursos de acessibilidade, como especificado na ABNT
NBR 15290:2005, Secéo 8;

c) gravaces sonoras correspondentes ao programa em estudo;

d) recursos de apoio em LIBRAS, tais como fitas VHS, CD-Rom interativos, DVD,
dicionarios ilustrados e outros. (ABNT, 2008, p. 9)

O item 5.3.2.2 da referida norma ainda estabelece que o “acervo bibliografico das
escolas infantis, de nivel médio ou superior deve ter disponiveis livros digitalizados, em
formato digital, que possa ser processado por sistemas de leitura e ampliag¢do de tela.” (ABNT,
2008, p. 9)

Com base nessas orientacdes, perguntamos aos bibliotecarios, se os materiais que
compdem o acervo geral da biblioteca e das bibliografias basica e complementar dos cursos
ofertados pela instituicdo encontram-se em linguagem ou formato acessivel. Em relagdo ao
acervo geral, o grafico 53 demonstra que apenas em 47,1% das bibliotecas existem materiais

em formato acessivel.

Grafico 53 — existéncia de matérias informacionais em formato acessivel nas bibliotecas

® sim
® Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)
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Em relacdo as bibliografias basica e complementar dos cursos, esse nimero é ainda
menor, conforme o grafico 54 apenas em 11,8% das bibliotecas existem materiais acessiveis

compondo a bibliografia dos cursos.
Grafico 54 — existéncia de itens da bibliografia basica e complementar dos cursos em linguagem ou

formato acessivel

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

A politica de formacdo e desenvolvimento de colecdes € uma ferramenta de
planejamento que padroniza e da seguranca a formacéo e ao desenvolvimento de cole¢bes na
biblioteca, desde sua selecdo até o seu possivel descarte, servindo de instrumento para tomada
de decisdes na alocacdo e aplicacdo dos recursos orcamentarios publicos, para manutencao e
atualizacdo das colecdes bibliogréaficas, bem como atender de forma efetiva a demanda
informacional de todos os usuarios com ou sem necessidades informacionais especiais.

A politica de formacdo e desenvolvimento de colecbes, de acordo com Lima e

Figueiredo (1984), pode ser caracterizada:

[...] como um conjunto de normas e diretrizes que buscam determinar a¢Oes, descrever
estratégias gerais, estabelecer instrumentos e delimitar critérios para facilitar atomada
de decisdo na composicdo e no desenvolvimento de cole¢Bes, em sintonia com 0s
objetivos da instituicdo, dos diferentes tipos de servicos de informacdo e dos usuarios
do sistema. (Lima; Figueiredo, 1984, p. 139).

Em meio a toda diversidade pela qual passa 0 ambiente das bibliotecas, é necessario
que estas instituicbes adotem modelos que acolham as diferengas individuais, aplicando
recursos metodologicos e estratégias que facilitem o desenvolvimento das capacidades, tanto
pessoais, como sociais dos seus usuarios. Além do espaco fisico, 0 acervo € uma das principais
formas de a biblioteca fornecer um ambiente inclusivo, acessivel e igualitario para o usuario
com e sem deficiéncia. (Azambuja; Rozek, 2017).

A NBR 15599/2008 também estabelece no seu item 5.3.2.4 que:

A producéo editorial deve estar também disponivel:
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a) em exemplares gravados em formato digital que possa ser processado por sistemas
de leitura e ampliacéo

de tela, com as devidas prote¢des tecnolégicas (codificacao, cifragem ou outras);

b) em braille e em alfabeto Moon, utilizado pelos surdo-cegos. (ABNT, 2008, p.10)

Neste sentido, perguntou-se aos bibliotecarios sobre a inclusdo de materiais em
formato acessivel na politica de formacéo e desenvolvimento de colecbes da biblioteca. De
acordo com o grafico 55 apenas em 14,3% das bibliotecas a politica de desenvolvimento de

colecdes contempla a inclusdo de materiais em formato acessivel para aquisicéo.

Gréfico 55 — previsao aquisicao de materiais em formato acessivel na politica de desenvolvimento de colecfes
das bibliotecas
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Os sistemas de gerenciamento de acervo e dos servigos de biblioteca caracterizam-
se como uma ferramenta muito importante para a gestdo das bibliotecas, tendo em vista que 0s
mesmos permitem o cadastramento dos materiais informacionais que compdem o acervo, além
de favorecer o controle de acesso e uso por meio do cadastro de usuérios e na oferta de servicos
de consulta, empréstimos e devolucBes dos materiais informacionais da biblioteca.

Nesse ponto especifico, foi questionado aos bibliotecarios se a biblioteca na qual
atuam possui sistema de gerenciamento do acervo e servigos de biblioteca, de acordo como os
dados do gréafico 56 existe sistema em 94,1% das bibliotecas pesquisadas.

Gréfico 56 — existéncia de sistema de gerenciamento de biblioteca
® sim
® Nszo

i

Fonte: Dados de pesquisa (2024)



154

E fato que este sistema além de facilitar o acesso as informagbes do acervo da
biblioteca ele também precisa proporcionar uma boa usabilidade para todos, e neste ponto estdo
os alunos com deficiéncia, principalmente os alunos cegos e com baixa visdo, 0s quais
necessitam que esse sistema disponha de ferramentas de acessibilidade para que 0s usuarios
com deficiéncia tenham autonomia. Neste sentido, perguntamos aos bibliotecarios se 0s
sistemas de gerenciamento das bibliotecas possuem a funcionalidade acessibilidade, o grafico
57 explicita que apenas em 35,3% das bibliotecas os sistemas possuem a funcéo

“acessibilidade”.

Gréfico 57 — sistema de gerenciamento da biblioteca possui a fungéo acessibilidade
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® Nio

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

As bibliotecas virtuais e digitais sdo uma forma e garantir um acervo atualizado e
abrangente, principalmente em bibliotecas que ndo dispde de recursos financeiras especificos
para aquisi¢fes materiais informacionais impressos ou por conta da limitacdo do espaco fisico
das mesmas, a contratacdo de servicos de oferta de biblioteca virtuais, na qual o aluno tem
acesso a determinado namero de titulos tem sido uma boa alternativa para as bibliotecas. Outro
ponto positivo € que os materiais informacionais disponiveis nessas bibliotecas podem ser
acessados com uso de ferramentas de acessibilidade, como leitores de tela, ledores digitais do
texto contido nos materiais, ampliadores de telas, etc. Perguntamos aos bibliotecarios se as
bibliotecas onde atuam possuem servigos de bibliotecas virtuais e digitais, como explicitado no

grafico 58, em 88,2% das bibliotecas essa ferramenta esta presente.
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Grafico 58 — existéncia de bibliotecas virtuais nas unidades

® sSim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Perguntamos ainda se as bibliotecas virtuais disponiveis possuem a funcionalidade
acessibilidade que favoreca o uso de pessoas com deficiéncia, sobre este ponto especifico 68,8%

afirmaram que sim, como verifica-se no grafico 59 abaixo.

Gréafico 59 — Bibliotecas virtuais possuem a funcionalidade acessibilidade.

® sim
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em seguida procuramos averiguar sobre a existéncia de tecnologias assistivas que
favorecam o pleno atendimento de usuarios que tem necessidades informacionais especificas e
que atendam as condic¢Bes impostas por sua deficiéncia, seja ela sensorial, de mobilidade,
sonora ou visual.

Para podermos entender o que séo tecnologias assistivas, vamos precisar langar méo
de alguns conceitos, de forma mais superficial, apenas para reforgar o entendimento.

Tecnologia assistiva ou ajudas técnicas é uma ampla gama de equipamentos,
servicos, estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais
encontrados pelos individuos com deficiéncias, ou também pode ser caracterizada como um
arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais e consequentemente promover vida independente e inclusdo de pessoas com

deficiéncia, pessoas idosas e pessoas obesas. (Brasil, 2012).
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E de acordo com o estatuto da pessoa com deficiéncia, tecnologia assistiva ou ajuda

técnica é caracterizada como:

[..] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
préticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e & participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando & sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social; (Brasil, 2015).

A NBR 15599/2008 sobre tecnologia assistiva estabelece no item 5.3.2.6 que
escolas, bibliotecas e demais espagos educativos devem prover equipamentos e programas de
computador com interfaces especificas, como ampliadores de tela, sintetizadores de voz,
impressoras e conversores braile, entre outras possibilidades.

Neste quesito, as respostas mostraram que ha tecnologias assistivas efetivas nas
bibliotecas apesar de ndo ser em nimeros expressivos em sua totalidade, pois conforme o
gréafico 60 em 33,3% das bibliotecas os computadores possuem softwares que ajudam pessoas

cegas ou com baixa viséo a se comunicarem.

Gréafico 60 — computadores equipados com ferramentas de acessibilidade
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

No que se refere aos periféricos de computador (mouses e teclados), apenas em

15,4% das bibliotecas os mesmos sdo acessiveis conforme expressa o grafico 61.

Grafico 61 — existéncia de teclados e mouses acessiveis

® sim
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Elencamos as principais tecnologias assistivas que podem estar disponiveis e um
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biblioteca e perguntamos aos bibliotecarios quais destas tecnologias assistivas que as
bibliotecas dispdem, o grafico 62 evidencia que 11,1% das bibliotecas possuem leitores de tela,
33,3% tem fones de ouvido, 22,2% possuem softwares especificos para pessoas surdas ou cegas

e 55,7% informaram n&o possuir tecnologias assistiva.

Gréfico 62 — tecnologias assistivas disponiveis nas bibliotecas
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Lupas manuais ou eletrénicas|—0 (0%)
Leitores auténomos de tela | N NN 2 (11.1%)

Magquina de escrever Braille -0 (0%)
Impressora e conversoras Braille |0 (0%)
Soroban|—0 (0%)

Fones de ouvido 6(33,3%)

Softwares especificos para defi...

Softwares especificos para usu...

Nao dispde de tecnologia assis... 10 (55,6%
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

No que se refere aos programas especificos que permitam a leitura por computador
do material ou traducdo dos materiais para voz ou libras tais como (DOSVOX, NVDA, TTS
Reader, ViaCam, VLibras, etc), 33,3% das bibliotecas possuem 0 DOSVOX, 13,3% possuem
0 NVDA e 13,3% possuem o VLibras.

Gréfico 63 — disponibilidade de ferramentas computacionais para favorecer a comunicago com 0s usuarios surdos
e cegos.

41,1 = DosVox
= NVDA
Vlibras

13,3 N3o possui

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em relagdo ao atendimento das pessoas com deficiéncia, os bibliotecérios, quando
perguntados se: A biblioteca quando solicitada realiza atendimento diferenciado aos usuarios

com alguma deficiéncia? Conforme caracterizado no grafico 64, 76,5% dos respondentes
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informaram que SIM

Gréafico 64 — atendimento dos usuarios com deficiéncia pela biblioteca
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Perguntamos também em relagdo ao atendimento dos alunos surdos ou que possuem
deficiéncia auditiva, de que maneira é feita, neste sentido demos duas opcles para que 0S
respondentes pudessem escolher: atendido pelo proprio pessoal da biblioteca ou, com a ajuda
dos os profissionais do NAPNE (Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais) que dispbe de interprete de libras e outros profissionais que d&o o suporte necessarios
aos bibliotecarios. A maioria das respostas (86,7%) enfatizaram que o atendimento é realizado

com o apoio do pessoal do NAPNE, conforme consta no grafico 65 abaixo.

Grafico 65 — forma de atendimento dos usuarios com deficiéncia

@ Pelos proprios servidores da biblioteca
@ Com auxilio dos técnicos do NAPNE

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

No que se refere aos profissionais que trabalham na biblioteca, estes precisam estar
preparados para favorecer o pleno atendimento das pessoas com deficiéncia. A falta de
qualificacdo dos profissionais que trabalham nas bibliotecas para favorecer o atendimento as
pessoas com deficiéncia podem ser caracterizadas como mais um obstaculo para a construcao
de um ambiente de biblioteca acessivel, pois além de um ambiente fisico acessivel, 0s

profissionais que trabalham na biblioteca também precisam ser acessiveis.
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Stroparo (2014, p. 172) enfatiza que a capacitagdo das pessoas que realizam o
atendimento nas bibliotecas “[...] ¢ fundamental para o atendimento adequado as necessidades
especificas, porém por si s6 ndo terminam com as exclusdes, 0s preconceitos e os estigmas. A
inclusdo depende de mudancas de atitudes, que devem ser incorporadas aos habitos de
atendimento.”

Cabe aqui ressaltar que, assim como salas de aula, laboratdrios acessiveis,
transporte acessivel, recursos tecnoldgicos acessiveis, as bibliotecas acessiveis sdo
contribuidores diretas para a permanéncia de alunos PCDs nas instituicbes de ensino e isso
significa que a biblioteca acessivel ndo pode ser apenas visualizada como o ambiente fisico,
mas tudo que compde esse ambiente incluindo os profissionais que nela atuam.

Inicialmente buscou-se averiguar se na formacdo inicial dos bibliotecarios os
mesmos fizeram alguma disciplina especifica sobre formacdo para o atendimento as pessoas
com deficiéncia, pois a inclusdo de Libras nos curriculos de formacdo de profissionais que
atuam na area da educacdo esta regulamentada pela Lei n°® 10.436 de 24 de abril de 2002 e
regulamentada pelo Decreto de n°. 5.626 de 22 de dezembro de 2005, nos cursos de bacharelado
que formam profissionais que tem como campo e trabalho 4rea da educacdo, como 0s
bibliotecarios, essa inclusdo é facultativa apesar de ser extremamente necessaria.

Cabe ressaltar que no contexto dos curriculos dos cursos de biblioteconomia, de
acordo com Souza, Germano Junior e Santos (2022), em pesquisa realizada sobre a existéncia

da oferta da disciplina Libras nos curriculos dos cursos biblioteconomia,

Em 20 cursos, distribuidos em 18 universidades federais, a disciplina foi encontrada
dentro da matriz curricular. Constatou-se que em apenas 1 curso a disciplina era
obrigatoria (UFAL). Em 2 cursos como eletival(UFPE e UFRGS). Por fim, em 17
cursos a disciplina era ofertada como disciplina optativa. (Souza; Germano Junior;
Santos, 2022, p. 6).

Neste sentido, perguntou-se aos bibliotecarios participantes da pesquisa se 0s
mesmos, durante a graduacéo, cursaram alguma disciplina que pudesse favorecer o atendimento
das pessoas com deficiéncia, neste ponto especifico 100% das respostas afirmaram que os
profissionais ndo cursaram em sua formacdo disciplinas relacionadas ao atendimento das

pessoas com deficiéncia conforme expressa o grafico 66.
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Gréfico 66 — disciplina especificas para atendimento de pessoas com deficiéncia na graduacdo

® Sim
® Nio

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Ao perguntarmos sobre capacitacdo da equipe da biblioteca para atendimento dos
usuarios PCDs, apenas 5,9% das respostas afirmam que os profissionais que atuam na biblioteca
possuem capacitacdes especificas para o atendimento dos PCDs os outros 94,1% afirmaram que
os profissionais da biblioteca ndo possuem capacitacéo especifica para o atendimento as PCDs
conforme pode ser visto no gréafico 67.

Grafico 67 — capacitacdo dos profissionais da biblioteca
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Perguntou-se também sobre qualificacdo que os profissionais possuem que podem
vir a favorecer o atendimento das pessoas com deficiéncia nas bibliotecas, neste ponto
especifico existem alguns cursos que podem favorecer a comunicacdo e o atendimento das
pessoas surdas e viabilizar a necessidade de informacao das pessoas cegas ou com baixa vis&o.
De acordo com o grafico 68, 23,5% dos respondentes informaram o curso de libras basico como
principal qualificacdo, ja 5,9% dos bibliotecarios informou o curso de libras intermediario,
enquanto 70,6% dos respondentes informaram ndo possuir nenhuma qualificacdo na area de
acessibilidade.
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Gréfico 68 — capacita¢do da equipe da biblioteca para atendimento dos usuérios PCD.
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

No que se refere ao atendimento das pessoas com deficiéncia que sdo usuarias dos
servicos e produtos que a biblioteca oferece, em muitos casos se constituem como problema,
uma vez que nem toda biblioteca possui em seu acervo materiais em formato acessivel,
tecnologia assistiva que favoreca o acesso aos materiais informacionais convencionais e
profissionais capacitados para o atendimento principalmente dos usuarios surdos. Umas das
maneiras de favorecer esse atendimento € a criacdo de ambientes equipados com equipamentos,
tecnologia e profissionais capacitados para atender a demanda de informac6es dos usuarios com
deficiéncia, neste sentido destacam-se os “laboratorios de acessibilidade” como alternativas
para viabilizar a adequacdo dos materiais informacionais convencionais em materiais em
formato acessivel.

Perguntou-se aos bibliotecarios se a biblioteca ou a instituicdo possui laboratério
de acessibilidade, como resposta apenas 5,9% dos respondentes informaram possuir o
laboratorio ou espaco de transformacgdo dos materiais convencionais em materiais em formato

acessivel conforme dados do gréafico 69.
Grafico 69 — existéncia de laboratério de acessibilidade
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)
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O usuario € ponto central das bibliotecas, a existéncia de uma biblioteca e sua
funcionalidade s6 de materializa com a presenca de usuérios. Neste sentido, conforme explicita
Almeida (2015, p. 45),

O usuério é um elemento fundamental na concepc¢&o, na avaliagéo, no enriquecimento,
na adaptacdo, no estimulo e no funcionamento da biblioteca, apresentando, na
contemporaneidade, diferentes demandas e assumindo novos comportamentos frente
aos modernos recursos para obten¢éo da informacéo.

Isso significa que conhecer os usuérios é fundamental para que a biblioteca possa
planejar suas acOes, organizar seu acervo e ofertar servigos efetivos que atendam as
necessidades especificas dos seus usuarios. Para tanto, faz-se necessario que a biblioteca
estabeleca um canal de comunicacdo que possibilite conhecer seus usuérios potenciais, suas
necessidades informacionais ou fisicas. Essas iniciativas podem evidenciar as reais
necessidades dos seu publico alvo e no contexto da acessibilidade esse conhecimento é de suma
importancia, pois antes de se pensar em questdes de promocado de acessibilidade é importante
conhecer cada tipo de deficiéncia ou limitacdo dos usuarios, para perceber quais impedimentos
cada pessoa possui e, assim, trata-las de forma correta e promover o respeito a diversidade.

Outro ponto importante nessa relacdo direta com o0s usuarios se da por meio dos
programas de treinamento dos usuarios para o desenvolvimento da competéncia em informacéo,
caracterizada como processo de aprendizagem voltado para o desenvolvimento de
competéncias para buscar e usar a informacdo na resolugdo de problemas ou tomada de
decisbes, ou ainda conhecer como se da a organizacdo da biblioteca e dos significados do
numero de chamada, classificacdo, indice, sumario, autoria. O desenvolvimento da habilidade
informacional permitird ao usuério ser competente em identificar as proprias necessidades de
informacdo, desenvolver habilidades de formular questfes sobre o que deseja pesquisar,
explorar fontes gerais de informagéo para ampliar o conhecimento sobre o assunto, delimitar o
foco, identificar palavras-chave que descrevem a necessidade de informacdo, dentre outras.
(Gasque, 2013).

Neste ponto especifico, perguntou-se aos bibliotecarios se estes desenvolvem
treinamento especificos para usuarios com deficiéncia, sobre este ponto, como se pode verificar
no gréafico 70, apenas 17,6% afirmaram que desenvolvem treinamento, a grande maioria 82,4%

dos respondentes ndo desenvolve.
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Gréafico 70 — treinamento especificos para pessoas com deficiéncia
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

O contexto da acessibilidade informacional nas bibliotecas depende de uma séria
de condigcbes para que esta possa se materializar, pode-se afirmar que a acessibilidade
informacional no ambiente da biblioteca depende concorrentemente da plenitude das outras
dimensbes da acessibilidade, acessar o espaco fisico, locomover-se por ele de maneira
autdbnoma, poder usar o mobiliario de forma facilitada, acessar os computadores e as
informacdes disponiveis na rede ou na biblioteca independente do formato que esta se dispe,
bem como poder ser atendido pelos profissionais da biblioteca sem a intervencdo de outros
profissionais garantem que o ambiente da biblioteca seja genuinamente acessivel.

A aquisicdo de materiais em formato acessivel é uma garantia legal instituida por
meio do tratado de Marraqueche de 27 de junho de 2013, para facilitar 0 acesso a obras
publicadas as pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras dificuldades para ter acesso
ao texto impresso, do qual o Brasil é signatario. Neste ponto especifico, percebe-se que 0 acesso
aos materiais em formato acessivel nas biblioteca do IFMA ainda caracteriza-se como
dificuldade, uma vez que as maioria das bibliotecas ndo dispde em seu acervo de livros em
Braile, ou audio-livros ou de ferramentas de tecnologia assistiva que favoreca o acesso aos

materiais por pessoas com deficiéncia visual.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa incialmente procurou responder questdes pertinentes sobre a
producdo académica dos programas de pds-graduacdo brasileiros que abordaram o tema
“Acessibilidade e inclusdao de pessoas com deficiéncia nas Bibliotecas dos Institutos Federais
de Educa¢do” como uma forma de nortear o direcionamento com a inten¢éo de dar continuidade
a abordagens pouco exploradas ou ainda que necessitam de maior aprofundamento.

Evidenciou nesse contexto, a predominancia de pesquisas realizadas em programas
de pos-graduacdo da area de Educacao, seguidos por estudos da area da Ciéncia da Informacao
e Biblioteconomia, bem como por estudos da area de politicas publicas, essa diversidade de
areas se da principalmente por conta da ligagdo dos ambientes estudados com os Institutos
Federais de Educacdo bem como pela abordagem em relacdo a legislacdo, normas e politicas
publicas que asseguram a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente educacional dessas
instituicoes.

Pode-se evidenciar que as condicOes de acessibilidade nas bibliotecas dos IFEs ndo
estdo apenas voltadas para as questdes que envolvem acessibilidade ao espaco fisico das
bibliotecas, mas também aos que complementam essa acessibilidade basica e primordial,
entendendo que ndo basta apenas garantir o acesso ao ambiente fisico, mas também garantir o
acesso pleno aos servigos e os produtos oferecidos pelas bibliotecas, em especial o acesso a
informacdo, ressaltando a plena participacdo dos profissionais bibliotecarios como agentes
protagonistas desse processo de garantia de direitos as pessoas com deficiéncia.

No contexto especifico da referida pesquisa, o delineamento de acgdes que
favoreceram a dindmica da evolucdo das politicas publicas para a garantia da incluséo e da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia no seio social de forma igualitaria, em consonancia
com as demais pesquisas realizadas que abordaram o tema, demonstrou a evolucao significativa
do entendimento da inclusdo e participacdo social das pessoas com deficiéncia a partir
documentos referenciais tais como: a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a
Declaragdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que deram margem para mudancas
significativas na aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte integrante da sociedade,
principalmente pela garantia de direitos basicos a cidadania, garantidos pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Estes preceitos constitucionais, suscitaram leis que garantiram o acesso a educacao,

a saude, ao emprego e a cidadania das pessoas com deficiéncia. Como destaque podemos



165

evidenciar as mudancas ocorridas na area da educacdo, com o incremento de uma nova
configuracdo, moldado o que antes era chamada de educagéo especial para um conceito mais
integrador, o da educacéo inclusiva, caracterizada nos diversos niveis de ensino. A evolucéo
das leis que garantiram a diminuicéo da segregacao das pessoas com deficiéncia nos ambientes
educacionais e garantiram a participacdo efetiva dessas pessoas nas classes comuns dos
sistemas regulares de ensino possibilitou um avango significativo na concepgéo de direitos
humanos e desenvolvimento social, que conjuga a igualdade e diferenca como valores
indissociaveis, e que avanca em relacdo a ideia de equidade formal.

Essa garantia de direitos exigiu que as instituicdes de ensino garantissem estrutura
adequada para acolhimento e permanéncia das pessoas com deficiéncia, uma vez que a Lei n°
13.409, de 28 de dezembro de 2016 alteraa Lei n®12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor
sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e
superior das institui¢Oes federais de ensino. Esta garantia reverberou nas politicas institucionais
e nos instrumentos de gestdo administrativa como o Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI do Instituto Federal de Educacdo do Maranhdo — IFMA, como foi demonstrado nesta
pesquisa, os quais sofreram alteracdes significativas ao longo dos anos para a garantia e
permanéncia dos alunos com deficiéncia na instituicéo.

Podemos evidenciar também, a partir dos inimeros conceitos que abordam a
acessibilidade, entendida como um conjunto de ag0es e iniciativas que visa prover ndo apenas
aspectos fisicos especificos de condicdes aceitaveis de acesso as pessoas que possuem alguma
dificuldade motora, fisica, visual ou auditiva, mas garantir a inclusdo social e cidada dessas
pessoas. E importante salientar, que a acessibilidade ndo se restringe apenas ao espaco fisico
em si, mas a todo seu entorno, transporte publico, vias acessiveis, sinalizagdo adequada, rampas
e calgadas que permitem a locomocéo e o deslocamento de pessoas até 0s espagos institucionais
fisicos onde estes deverdo ser atendidos de acordo com sua condicdo especifica, bem como
evidenciar que a acessibilidade também é entendida como uma questdo social na qual nédo
envolve apenas as pessoas que possuem alguma dificuldade de acesso, € preciso que
comecemos a tratar as questdes da acessibilidade e da inclusdo de pessoas com deficiéncia como
Cultura, para que esta comece a se firmar como construto social para garantir acesso permanente
a todos os ambientes independente se quem vai frequentar possui ou ndo condicdo diferenciada
de acesso.

A questdo da acessibilidade e da inclusdo da pessoa com deficiéncia estéo
consolidadas em legislacdo e em politicas sociais, ainda que obstaculos e barreiras sejam

encontrados em ambientes, edificios, equipamentos e comunicacéo, dificultando o uso e criando
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constrangimento as pessoas com deficiéncia, mas é fato que essa realidade vem mudando de
forma gradativa, principalmente na garantia do direito de acesso a educacéo e a todo o seu
aparato o que também congrega as bibliotecas das instituicGes de ensino, a fazer com que 0s
direitos das pessoas com deficiéncia sejam efetivados, ampliar o debate sobre politicas publicas
de atendimento aos alunos com deficiéncia e posicionar efetivamente a biblioteca no plano de
implantacéo de politicas de educacdo inclusiva inclusive na garantia de ocuparem um espago
genuinamente acessivel.

O desenvolvimento desta pesquisa possibilitou também a compreensédo do processo
de implementacdo e expansédo do Instituto Federal de Educacdo do Maranhdo, principalmente
quando da criagdo dos campis nas mais variadas regides do estado do Maranhdo como uma
forma de melhorar a qualificacdo profissional dos jovens nessas regides, e paralelamente,
evidenciar que as bibliotecas dessas instituicdes acompanharam todo o processo de
transformacéo social contribuindo de forma direta para esse processo de formacao inclusive no
favorecimento da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

A analise das diretrizes das bibliotecas multinivel, evidenciou a evolucdo dessa
ainda nova classificacdo de biblioteca dos institutos federais de educacdo e de padrdes para
acessibilidade, possibilitou a identificacdo de importantes indicadores sobre estrutura fisica,
estrutura organizacional, acessibilidade, recursos humanos, usuarios, acervo e servicos das
bibliotecas do IFMA.

Os dados coletados com a aplicacao do questionario nos remetem a refletir sobre a
condicdes de acessibilidade nas bibliotecas do IFMA, corroborando com o primeiro objetivo
especifico, que foi analisar se os ambientes das bibliotecas do IFMA estdo condizentes com 0s
indicadores de acessibilidade instituidos pela legislacdo, revelaram, na verdade, uma lacuna
entre 0 que dizem as leis e normas técnicas e as condi¢Oes de acessibilidade dos espacos das
bibliotecas. No que se refere a acessibilidade arquitetdnica as bibliotecas precisam melhorar
sua estrutura fisica para que esta possa de fato ser caracterizada como acessivel, essa mudanca
precisa ser efetiva desde 0 acesso as dependéncias compreendendo as areas externas, calgadas,
rampas de acesso, retirada de barreiras impeditivas como degraus, instalagéo de piso tatil para
facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia.

No contexto da acessibilidade informacional, atendendo ao que prop6s o segundo
objetivo especifico, verificar se as condi¢des de acessibilidade dos ambientes promovem meios
para atender as necessidades informacionais dos usuarios com deficiéncia, a pesquisa
demonstrou que as colecdes acessiveis e as tecnologias assistivas ainda nao se constituem uma

regra nas bibliotecas, dado que se apresenta em pequena quantidade ou até mesmo inexistem
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em muitas das bibliotecas analisadas como observado no estudo. E importante compreender
que o acesso a informacdo auxilia no desenvolvimento do ser humano e as bibliotecas
representam a ligacdo entre a informacéo e o usuério que dela necessita independente da sua
condicdo social, cultural, étnica e fisica. Dessa forma, é preciso desenvolver estratégias para
subsidiar a informac&o acessivel, que ndo deve ser tratada como uma opgdo, mas como uma
responsabilidade posta aos bibliotecarios como garantidores desse direito fundamental e
inaliendvel de prover acesso a quem precisa de informacao.

Em meio a tais questBes € importante salientar que os bibliotecarios devem ser
agentes de transformacao social, principalmente em relacdo a transformacédo dos seus espacos
de atuacdo em ambientes acessiveis, uma vez que 0 acesso de pessoas com deficiéncia nas
instituicGes é garantida e assegurada por leis e existem normas para que 0S espacos possam
estar adequados para o pleno atendimento das necessidades informacionais das pessoas com
deficiéncia. Neste sentido procurou-se verificar o grau de qualificagdo dos bibliotecarios para
prover o pleno atendimento das pessoas com deficiéncia que sdo usuérias das bibliotecas, neste
ponto especifico constatou-se que falta qualificacdo da equipe profissional da biblioteca, para
prover o pleno o atendimento dos usuarios com deficiéncia, acaba por caracterizar-se como
mais um dificuldade no contexto do provimento de uma biblioteca essencialmente acessivel,
pois ndo basta oferecer um espaco acessivel se 0s profissionais que atuam nesse espago ndo sao
acessiveis, ndo possuem qualificacdo especifica para atender de forma autbnoma 0s usuarios
que sao pessoas com deficiéncia.

E fato que as politicas educacionais inclusivas institucionalizadas, como foi
observado, refor¢cam a preocupacéo da instituicdo com as questdes relacionadas a inclusdo das
pessoas com deficiéncia. A acessibilidade esta caracterizada nos principais documentos
norteadores instituidos pelo IFMA como: o PDI, a politica de assisténcia estudantil, os planos
politicos pedagogicos e as resolugbes. Tais documentos podem configura-se para 0S
bibliotecarios novas frentes de atuagéo, que além da mediacao da informacao para pessoas com
deficiéncia garantem a possibilidade de exigir que o ambiente das bibliotecas seja caracterizado
de fato como acessiveis uma vez que a acessibilidade passou a ser um compromisso
institucional como evidenciado nos documentos norteadores.

Em razdo de a informacdo ser percebida como decisiva, por meio dela se
potencializa o conhecimento, € fundamental intensificar os esforgcos quanto a disponibilizacéo
de acervo acessivel, as condi¢cdes de acesso irrestrito ao ambiente informacional, acesso as
tecnologias assistivas, acesso a formacdo especifica, mudanga nos curriculos dos Cursos de

Biblioteconomia e no ambiente educacional, promocéao de programas de capacitacao do corpo
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técnico em detrimento de prover de melhores condicfes a todos 0s envolvidos no processo de
inclusdo dos que precisam se sentir parte do processo de construcdo dessa cultura da
acessibilidade.

Reconhece-se que receber a todos no mesmo espaco acolhedor e oferecer um
atendimento com equidade ainda é um grande desafio. No entanto, de acordo com as
informagdes apresentadas, é obvio ndo ser mais possivel adiar o enfrentamento de tais questdes,

por se constituir prioridade atuar em harmonia com as politicas educacionais inclusivas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa de mestrado provisoriamente intitulada
"Acessibilidade das bibliotecas multinivel: analise das condicGes de acessibilidade unidades do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao — IFMA na perspectiva dos
bibliotecarios " cujo objetivo analisar as condi¢des de acessibilidade das bibliotecas multinivel
do Instituto Federal de Educacdo do Maranhéo - IFMA na perspectiva dos bibliotecarios e como
estes tem se organizado para garantir a acessibilidade e inclusdo dos usuarios com deficiéncia
da sua comunidade académica, considerando os aspectos que sdo caraterizados dentro das
categorias que favorecam o atendimento pleno das condigdes minimas de acessibilidade
arquiteténica apregoadas pela NBR 9050/2020. O estudo esta sendo desenvolvido por Alisson
Pereira Cadete, mestrando do Programa de Po4s-graduacdo em Ciéncia da Informacgdo da
Universidade Federal do Ceard (PPGCI/UFC), sob a orientacdo da Profa. Dra. Gabriela
Belmont de Farias.

Sua participacgdo € inteiramente voluntaria, ndo é obrigatéria, ndo traz complicaces legais e a
qualquer momento vocé pode desistir e retirar seu consentimento (mesmo que a pesquisa ja
esteja em andamento), de modo que sua recusa ndo implicard qualquer perda ou penalidade. Ao
optar por participar deste estudo vocé ndo tera nenhum beneficio direto ou pagamento de
natureza financeira. Assegura-se que as informacdes prestadas serdo mantidas sob sigilo, que
todos os dados serdo anonimizados e que ndo serdo divulgadas quaisquer informacdes que
estejam relacionadas a sua intimidade e integridade.

O risco relacionado a sua participacdo na pesquisa refere-se ao sentimento de desconforto que
podera decorrer da manifestacéo sobre os assuntos aqui abordados. Dessa forma, reitera-se que
seu consentimento podera ser retirado a qualquer momento no decorrer do estudo, caso queira.

Os beneficios desta pesquisa transcendem a simples coleta de dados, proporcionando uma
compreensdo do tema dentro do referido contexto, auxiliando a entender a partir da perspectiva
da Ciéncia da Informacao quais s@o as percepcdes e praticas dos Profissionais da Informacao
relacionadas a ac¢Oes do seu fazer profissional no ambiente das bibliotecas multinivel do
Instituto Federal de Educacdo do Maranhéo - IFMA.. Isto posto, sua participagdo e colaboragédo
sdo imprescindiveis para o desenvolvimento e sucesso do estudo.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder um questionario com questdes pontuais
acerca das condigOes de acessibilidade elaboradas conforme indicadores expressos na NBR
9050/2020, Manual de Acessibilidade do Ministério dos Direitos Humano e Cidadania, manual
orientador de bibliotecas acessiveis e inclusivas. As informagdes obtidas serdo confidenciais e
é assegurado o sigilo sobre sua participacdo. Ao aceitar este termo vocé concorda em participar
da pesquisa, de modo que os dados e informac6es aqui repassados terdo seu uso limitado para
fins, estritamente, académicos e cientificos.

Os resultados deste estudo serdo publicados na dissertacdo de mestrado do discente a ser
defendida no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal
do Ceard, e, ap0s a defesa, estard disponivel integralmente no Repositorio Institucional da
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instituicdo (http://www.repositorio.ufc.br/). De modo igual, ressalta-se que outras formas de
estudos poder&o ser produzidas a partir dos dados aqui fornecidos, tais como comunicagdes em
periodicos e eventos (artigos, resumos, livros e capitulos de livros).

Vocé podera entrar em contato para sanar quaisquer davidas ou obter esclarecimentos por meio
do e-mail alissoncadete@ifma.edu.br

Mestrando: Alisson Pereira Cadete

Orientadora: Profa. Dra. Gabriela Belmont de Farias

Instituicdo: Universidade Federal do Ceard — Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo (PPGCI/UFC)

Endereco: Av. da Universidade, 2762 — Benfica, Fortaleza — Ceard, 60020-181.

Declaro que li cuidadosamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e que
entendi os objetivos, riscos e beneficios da pesquisa e autorizo a minha participacdo*.

() Tendo em vista a leitura do TCLE, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa dentro dos referidos termos.

() Nao desejo participar da pesquisa.



APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS BIBLIOTECARIOS

Formulario de diagnostico de
acessibilidade das Bibliotecas IFMA

Este formulério de investigacdo é parte da metodologia desenvolvida para fins
de elaboracéo de dissertacdo de mestrado do Programa de Pds-Graduacao em
Ciéncia da Informac&o da Universidade Federal do Ceara que visa identificar
as condicOes de acessibilidade para usuéarios PCDs, bem como averiguar a
capacidade de atendimento da equipe profissional das Bibliotecas do IFMA as
necessidades informacionais das pessoas com deficiéncia.

1. E-mail *

2. Termo de consentimento e livre esclarecimento! *

Declaro ter lido e concordo com o termo de consentimento e livre
esclarecimento encaminhado pelo pesquisador!

Declaro ter lido e ndo concordo com o termo de consentimento e livre
esclarecimento encaminhado pelo pesquisador!

3. IDENTIFICACAO DO CAMPUS *
IFMA CAMPUS CENTRO HISTORICO

IFMA CAMPUS SAO LUIS MARACANA
IFMA CAMPUS SAO LUIS MONTE CASTELO
IFMA CAMPUS SAO JOSE DE RIBAMAR
IFMA CAMPUS ALCANTARA

IFMA CAMPUS ACAILANDIA

IFMA CAMPUS ARAIOSES

IFMA CAMPUS BACABAL

IFMA CAMPUS BARRA DO CORDA
IFMA CAMPUS BARREIRINHAS

IFMA CAMPUS BURITICUPU

IFMA CAMPUS CAROLINA

IFMA CAMPUS CAXIAS

IFMA CAMPUS CODO

IFMA CAMPUS COELHO NETO

IFMA CAMPUS GRAJAU

IFMA CAMPUS IMPERATRIZ

IFMA CAMPUS ITAPECURU MIRIM

183
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IFMA CAMPUS PEDREIRAS
IFMA CAMPUS PINHEIRO
IFMA CAMPUS PRESIDENTE DUTRA
IFMA CAMPUS PORTO FRANCO
IFMA CAMPUS ROSARIO
IFMA CAMPUS SANTA INES
IFMA CAMPUS SAO JOAO DOS PATOS
IFMA CAMPUS SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAS
IFMA CAMPUS TIMON
IFMA CAMPUS VIANA
IFMA CAMPUS ZE DOCA

4. IDENTIFICACAO DA BIBLIOTECA (NOME, ENDERECO E CONTATO)

5. Como vocé caracteriza a sua unidade de informacao?
Biblioteca escolar

Biblioteca universitaria
Biblioteca mista
Biblioteca hibrida
Biblioteca Multinivel

6. Quantidade de profissionais que trabalham na biblioteca: *

Nenh 1 2 )
enhum Mais de 3

Bibliotecario

Auxiliar de
biblioteca
Funcionarios
terceirizados

Técnicos
administrativos

QUESTOES DIAGNOSTICAS SOBRE ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Estas questdes visam averiguar as condi¢tes de acessibilidade das Bibliotecas do IFMA
em conformidade com a NBR9050/2020 e Manual de Acessibilidade do Ministério dos
Direitos Humanos e Cidadania, norma técnica que trata sobre as condic¢des de
acessibilidade em edifcac6es, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos e Manual de
Acessibilidade do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania.

7. O prédio/espaco da Biblioteca foi projetado especificamente para
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abriga-la? *

Sim
Né&o

8. O prédio/espaco da biblioteca integrado ao prédio principal do Campus?
Sim
Néo

9. Localizacdo da Biblioteca. *
Subsolo
Andar térreo
Primeiro andar
Segundo andar

10.  Existe acesso direto do estacionamento para a Biblioteca? *
Sim

Né&o
11. A entrada da biblioteca possui degrau?
Sim
Né&o
12. A entrada da biblioteca possui rampa de acesso?
Sim
Né&o
13.  As calcadas no entorno da biblioteca ou do prédio no qual esta localizada
apresentam rebaixamentos devidamente sinalizados?

Sim
Né&o
14. A calcada que da acesso ao espaco da biblioteca apresenta-se em bom estado
de conservacéo, sem buracos ou pedras soltas do pavimento?
Sim
Né&o

15. A porta de entrada permite a transposicao por pessoa com cadeira de rodas *



(vao livre acima de 0,90 e altura minima de 2,10 m)?

‘ '

1,50

min

1,20
min.

16.  As portas tem condicBes de serem abertas com um Unico movimento?
Sim

Nao

17.  Tipo da porta de Entrada!
Vidro folha simples

Vidro folha dupla
Madeira folha simples
Madeira Folha dupla
Metal folha simples
Metal folha dupla

18.  Tipo de abertura da porta:
De abrir/giro

Giratoria
De correr

19.  Tipo de acionamento da porta:
Manual (empurrar/puxar)

Eletrbnico por acionamento mecénico (botéo)
Eletrénico por sensor de presenca

20.  Existe batente (desniveis) na Porta de Acesso da Biblioteca? *

Dimensoes em milimetros
2
ox ) s<xsts 12
No Al

Figura 76 da NBR-9050 - Tratamento de desniveis - Exemplo

186
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21. Possui catraca na entrada?
( ) Sim
) Nio

22.  Caso possua catraca, existe um acesso secundario para pessoas com
deficiéncia?
D sim
C D Nao

23.  Existe piso tétil na parte externa da biblioteca que ajuda na localizacdo e
acesso a entrada da biblioteca?

C) Néo

Yoy e gren
R Lo X

= =
o

24.  Tipo de piso da Biblioteca
() Ceramica/porcelanato

Ceramica antiderrapante

C) Granito

D Carpete

D Emborrachado

D vinil
Taco/madeira

D QOutro
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25. Existe piso tatil na parte interna da biblioteca que ajuda na localizacéo e
acesso aos demais espacos da biblioteca?

Sim

Néo

26.  Hé& corredores (ndo incluidos os entre as estantes) na Biblioteca? *
Sim

Nao

27.  Os corredores possuem Largura de no minimo 0,90 m. (Responder
apenas se a resposta da pergunta anterior for Sim).

Sim
Né&o
8. A disponibilizacdo do mobiliario permite a mobilidade de pessoas, com
acessorio de mobilidade (bastdes, muletas, bengalas, andadores e cadeira de

rodas?
o o 0 - R c2 (51 e
Eug Evg g r_'-u Vg e o
X o o9 O—
LO o g:‘:'
e
;I B &
= 1HRIRIENSEIE =
Sim { ‘
Néo 2 W N ..
29. A biblioteca possui balcdo de atendimento? * .
Sim
N&o
30. O balcéo de atendimento permite a aproximacao da cadeirante com altura livre de no

méaximo 0,73 do piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30m

Sim

Nao

31. A biblioteca possui sala de administracéo/gestad
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Né&o
32. A sala da administragdo/gestdo/Chefia permite acesso facilitado para Pessoas
com deficiéncia?

(Responder apenas se a resposta da pergunta anterior for Sim)
Sim

Nao

33.  Existe cabines de estudo individuais? *
Sim

Néo

34.  As cabines permitem a aproximacado de pessoa em cadeira de Rodas?
Sim

Néao

35.  As mesas de leitura e estudo permitem a aproximagcéo frontal
completa, especialmente de pessoas em cadeiras de rodas, com altura
livre inferior de no minimo 0,73 m do piso, com mdédulo de
referéncia possibilitando avancar sob as mesas ou superficies até no
méaximo 0,50 m?

Item 9.3.4 da Norma NBR 9050/2004

B

referdncia

Mddulo de ‘ r—l@f y

Sim T

0,75 20,85
80

Vista lateral Vista superior

36.  No entorno das mesas € garantida uma faixa livre de circulacdo
de 0,90 m e area de manobra para cadeira de rodas?

Néo

37.  As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura sdo flexiveis ao
deslocamento?

Nao

38. O acesso a area do acervo é liberado aos usuarios?
Sim
Nao

39.  Addistancia entre as estantes de livros possuem no minimo 0,90m de largura? *



Q Sim
C) Nao
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. 0,90 min._

VISTA FRONTAL

40. Nos corredores entre as estantes, existe espaco para manobra de cadeira de *

rodas?

D Sim

Nao

o Woamy ¥y ¥ com W

Término

Mesas de
Consulta
Rapida

41.  Possui armarios guarda-volumes?

( ) Sim
O Néo

%,,_U_U_U_tj_ffe

Balcao de

O o Atendimento

42. A biblioteca tem mais de um pavimento? *

¢ ) sim
C) Nao

43.  Se aresposta for SIM, como se da 0 acesso ao outro pavimento?

() Por meio de rampa

C) Por meio de elevador
Apenas escada
Plataforma de elevacéo

44.  Existe salas de estudo (individual e/ou coletiva) na Biblioteca? *

( ) Sim
D Nao

45.  Existe batente (desniveis) no acesso a sala de estudo? *

xSS'

Dimensdes em milimetros

2
s<xsts 7
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D Sim
D Né&o

46.  As salas, os corredores e as estantes sdo sinalizadas?
( ) Sim
) Nio

47. Hasinalizacdo tatil, em Braille e/ou em relevo, nas placas sinalizadoras na
porta de entrada, nas portas das salas de estudo, na lateral das escadas ou
rampas?

D Sim
D Né&o

4 A ’

| e n_..‘

48. Hasinalizacdo em libras na biblioteca?
() Sim
) Nio

49.  Existe banheiro na Biblioteca? *
() Sim
- Néo

50. Quantidade de banheiros:
1
o2
O3
o4

51.  Os banheiros séo acessiveis, adaptados (possuem barras de apoio laterais,
piso antiderrapante, vaso sanitario e pia adaptados) e de facil acesso?
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O Sim
Q Nao

52.  Existe bebedouro na Biblioteca? *.
( ) Sim
) Nio

53.  Os bebedouros sdo acessiveis, adaptados e de facil acesso?

BEBEDOURD

DSim .?
ON&O —

max, 030
min.0.73

54. A biblioteca possui sistema de gerenciamento do Acervo? *
) Sim
D Nao

55.  Caso a resposta anterior seja ""Sim", o sistema de gerenciamento do Acervo
possui a funcionalidade de acessibilidade?

) sim
) Nio
56.  Existe terminal/computador de consulta ao acervo? *
() Sim
) Nio

57.  Quantidade de terminais/computadores de consulta ao acervo.

58. A localizacdo do terminal/computador de consulta ao acervo € acessivel?

0,73
0,75a0,85

Q Sim




59.

60.

61.

62.

63.

64.
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Néo

Os terminais de consulta estdo equipados com ferramentas de acessibilidade
(Leitores de Tela, ampliadores de tela, sintetizadores de voz)?

Sim
Né&o
Os teclados e mouses séo acessiveis para deficientes visuais?
Sim
Né&o
A biblioteca dispde de Tecnologia Assistiva?
Linha Braille
Lupas manuais ou eletrénicas
Leitores autbnomos de tela
Maquina de escrever Braille
Impressora e conversoras Braille
Soroban
Fones de ouvido
Softwares especificos para deficientes auditivos

Softwares especificos para usuarios com deficiéncia motora e/ou comunicacional
N&o dispde de tecnologia assistiva

A biblioteca disponibiliza aos Alunos, computadores e/ou notebooks para uso
*
geral?

Sim
Nao

Os computadores possuem a opcao de tradugdo autbnoma atraves de
sintetizador de voz e Leitores de Tela?

Sim
Néo

Indique qual(is) das ferramentas abaixo estdo a disposic¢ao do
Usuarios com deficiéncia visual na Biblioteca!

DOSVOX
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LianeTTS

TTS Reader

NVDA

ORCA

Virtual Magnifying Glass
Outro

Nenhum

65. Indique qual(is) das ferramentas abaixo estdo a disposi¢do do Usuarios com
limitacdo motora e comunicacional na biblioteca.

eViaCam
TICO(Interactive Communication Boards)
Head Mouse
Plaphoons
Outro:
Nenhum
66. Indique qual(is) das ferramentas abaixo estéo a disposi¢éo do
Usuarios com deficiéncia auditiva na biblioteca.
Hand Talk
VLibras
Outro

Nenhum

QUESTOES DIAGNOSTICAS SOBRE ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

67. A biblioteca atualmente tem usuarios PCDs? *
Sim

N&o
68.  Tipos de deficiéncia dos usuarios da biblioteca:

Baixa visao



69.

Cego

Surdo/mudo
Surdo/cego
Cadeirante
Mobilidade reduzida
Defciéncias multiplas
Defciéncia intelectual
Autistas

Existem itens no acervo geral em Linguagem acessivel aos Usuarios com

deficiéncia visual ou baixa visdo (livros em Braile, audio livro, PDF acessivel a
leitura por voz, material ampliado)

70.

71.

72.

73.

74.

Sim
Nao

195

Existem itens da bibliografia basica dos cursos em Linguagem acessivel aos

* Usuarios com deficiéncia visual ou baixa visdo (livros em Braile, audio
livro, PDF acessivel a leitura por voz, material ampliado)

Sim
Nao

A biblioteca dispde de servicos de bibliotecas digital ou virtual? *.
Sim

Nao

Caso a resposta da pergunta anterior seja "Sim", a biblioteca virtual/digital
possui usabilidade e acessibilidade para PCDs?

Sim

N&o
A biblioteca quando solicitada atende a demanda de informacdes dos
usuarios * PCDs?

Sim

Né&o

Sobre a realizacdo do atendimento, quando solicitado pelos alunos com
deficiéncia auditiva, como é realizado?
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Pelos proprios servidores da biblioteca
Com auxilio dos técnicos do NAPNE

75.  Os profissionais da biblioteca sdo capacitados para atender usuérios PCDs? *
Sim
Né&o

76.  Durante a graduacéo foi ofertada alguma disciplina especifica para o
atendimento de pessoas com deficiéncia?

Sim
Né&o
77.  Tipo de qualificacdo do pessoal da Biblioteca

Libras Basico
Libras intermediario
Libras avancado
Escrita braile
Soroban
Outros:

Né&o possui qualificacdo especifica para atendimento de PCD.

78. A Biblioteca possui uma politica de desenvolvimento de colecGes
*institucionalizada?

Sim
Né&o
79. A politica de desenvolvimento de cole¢bes contempla aquisicdo de
materiais em formatos acessiveis (Livros em Braile, Audiolivro,
Livro ampliado, etc)?
Sim
Né&o
80. A biblioteca realiza treinamento para usuarios com Deficiéncia
Sim

Nao

81. A biblioteca dispde de laboratdrio de acessibilidade (Ambiente no qual sdo
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produzidos materiais informacionais especificos para usuarios com
deficiéncia)

Sim

Né&o
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ANEXO A — TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL — TAI DO IFMA

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO
Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovagao - IFMA

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL - TAI

Eu, GEORGIANA EURIDES DE CARVALHO MARQUES, DIRETORA DE
PESQUISA, responsavel pelo(a) IFMA, estou ciente, de acordo e autorizo a
execucao da pesquisa intitulada “A ACESSIBILIDADE NAS BIBLIOTECAS DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO: um estudo de caso”,, coordenada pelo(a) pesquisador(a) ALISSON
PEREIRA CADETE.

Declaro conhecer e cumprir a Resolucdo 466/2012 do CNS; afirmo o compromisso
institucional de apoiar o desenvolvimento deste estudo; e sinalizo que esta institui¢éo
estd ciente de suas responsabilidades, de seu compromisso no resguardo da
seguranca/bem-estar dos sujeitos da pesquisa nela recrutados, dispondo de
infraestrutura necessaria para a garantia de tais condices.

S&o Luis-Ma, 22 de margo de 2023

(assinado eletronicamente)

Georgiana Eurides de Carvalho Marques

SIAPE 1760649

Pro-Reitora em exercicio
* Documento assinado eletronicamente por:

Georgiana Eurides de Carvalho Marques, DIRETOR(A) - CD3 - DPESQ-PRPGI, em 22/03/2023 12:04:36.
Este documento foi emitido pelo SUAP em 22/03/2023. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse

https://suap.ifma.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:
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ANEXO B — PARECER CONSUBISTANCIADO COMISAO DE ETICA E PESQUISA -
CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO AMBITO DAS BIBLIOTECAS DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO - IFMA: um estudo de caso

Pesquisador: ALISSON PEREIRA CADETE

Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 71592623.6.0000.5054

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 6.301.342

Apresentacdo do Projeto:

Pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa que tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer emodificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores com o objetivo
de investigar as condigOes acessibilidade no contexto das bibliotecas do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia doMaranhdo — IFMA, por via dos aspectos
arquiteténico, profissional, informacional, comunicacional, instrumental e tecnoldgico, bem
como evidenciara percepg¢éo dos usuarios de dos profissionais, por meio da utilizacéo de
instrumentos de coleta de dados (questionarios e entrevistas) quantoao acesso a informacéo
visando evidenciar se 0s preceitos sobre inclusao e acessibilidade instituidos pela legislacéo e
normas técnicas sao perceptiveis nesses ambientes de

informagéo.
Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Geral
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Investigar as condicdes de acessibilidade no contexto das bibliotecas do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o — IFMA, por via dos aspectos arquitetdnicos,
profissional, comunicacional, informacional, instrumental e tecnologico, bem como
evidenciara percepcao dos usuarios quanto o acesso a informacéo.

Obijetivos especificos

Avaliar as politicas institucionais de inclusdo efetivadas nas bibliotecas das unidadesdo IFMA
e as questdes pertinentes a acessibilidade.

Verificar as condi¢des de acessibilidade dos ambientes estdo promovendo meios paraatender
as diferentes necessidades dos usuarios portadores de deficiéncia;

Identificar o grau de qualificag&o dos profissionais que trabalham nas unidades deinformagéo
sobre atendimento especializado a pessoas com deficiéncia;

Mapear as principais dificuldades encontrados pelos usuarios para acessar 0s servigose
produtos de informacdo na biblioteca a depender da sua deficiéncia;

Observar se 0s ambientes das bibliotecas do IFMA estdo condizentes com osindicadores de
acessibilidade instituidos pela legislag&o.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
N&o ha riscos.

Beneficios:

Mapeamento das condi¢Oes de acessibilidade nas bibliotecas do IFMA.

Formulacdo e/ou adequacéo de politicas institucionais de acessibilidade para PCDs.
Levantamento das necessidades de qualificacdo das equipes das bibliotecas.

Criacdo de ac¢Bes que possam minimizar ou corrigir possiveis danos causados pela falta ou
inadequacéo dos condigdes de acessibilidade do ambiente da Bibliotecas.

Comentarios e Consideracgdes sobre a Pesquisa:

Interessante e Util pesquisa que contempla publico alvo carente de atengdo, com o intuito
de diagnosticareventuais falhas na acessibilidade das pessoas com demandas especiais a
biblioteca do IFMA.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:
Termos presentes, mas devera juntar o questionario a ser aplicado.
Recomendacoes:

Juntar o questionario a ser aplicado

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:



Projeto que merece ser aprovado, em razdo de ser de interesse pratica e ensejar o
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especiais

Consideracdes Finais a criterio do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento |Arquivo Postagem Autor Situacédo
Informacdes PB_INFORMAGCOES_BASIC [06/06/2023 Aceito
Basicas AS DO _PROJETO_2093083.p
df
do Projeto 15:44:34
Projeto Detalhado [Projeto_mestrado_Acessibilida [06/06/2023 |ALISSON Aceito
de nas_ PEREIRA
Brochura Bibliotecas_do_IFMA.pdf 15:43:41 CADETE
Investigador
Cronograma CRONOGRAMA_modificado. [06/06/2023 |[ALISSON Aceito
pdf PEREIRA
15:43:13 CADETE
TCLE / Termos de[TERMO_DE_CONSENTIME [23/05/2023 |ALISSON Aceito
NTO_LIVR PEREIRA
Assentimento/ |[E_E_ESCLARECIDO_TCLE.p|11:15:44 CADETE
df
Justificativa de
Auséncia
Solicitacdo CARTA_SOLICITACAO_DE_[22/05/2023 |ALISSON Aceito
Assinada APRECIA PEREIRA
pelo Pesquisador [CAO_DE _PROJETO_Alisson_[23:18:17 CADETE
assinado.pdf
Responsavel
Orcamento DECLARACAO_DE_ORCAM|[]22/05/2023 |ALISSON Aceito
ENTO_FIN PEREIRA
ANCEIRO.pdf 23:14:45 CADETE
Declaragéo de DECLARACAO_IFMA.pdf  [22/05/2023 |ALISSON Aceito
PEREIRA
Instituicdo e 23:12:59 CADETE
Infraestrutura
Outros TERMO_DE_COMPROMISS [22/05/2023 |ALISSON Aceito
O_PARA_ PEREIRA
UTILIZACAO_DE_DADOS.p [23:11:48 CADETE
df
Declaracgéo de DECLARACAO_CONCORD [22/05/2023 |ALISSON Aceito
ANCIA_Alis PEREIRA
concordancia son_assinado.pdf 23:05:38 CADETE
Folha de Rosto  [Folha_de rosto_Alisson.pdf  [24/02/2023 |ALISSON Aceito
PEREIRA
19:54:13 CADETE




Situacdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

FORTALEZA, 14 de Setembro de 2023

Assinado por:
FERNANDO ANTONIO FROTA BEZERRA
(Coordenador(a))
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