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RESUMO

Esta pesquisa avalia o trabalho das equipes de Prote¢ao Social Basica (PSB) que
atuam em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Convivéncia em Caruaru - PE, focando na garantia de direitos sociais para jovens em
situacdo de vulnerabilidade. Mais especificamente, assumimos como objetivos
identificar o perfil dos profissionais, descrever as acdes oferecidas aos jovens,
compreender como 0s profissionais representam as demandas das juventudes e
avaliar novas estratégias de atencdo aos jovens. Utilizando a metodologia de
Avaliacdo em Profundidade, a andlise se concentra em quatro campos principais:
analise de contexto, andlise de conteudo, trajetdria institucional e espectro temporal e
territorial da politica de Assisténcia Social. Como marcadores tedricos abordamos trés
categorias principais: as desigualdades sociais, as juventudes e a assisténcia social.
Para essa pesquisa foram utilizadas andlises documentais, grupos focais,
questionarios e entrevistas com nove profissionais que compdem as equipes e atuam
com os jovens. Os resultados desta avaliacdo destacam desafios para a
materializagcdo do trabalho que incluem precarizacdo do trabalho, fragilidades na
estrutura dos equipamentos e no apoio pedagogico fornecido aos profissionais e
distanciamento dos profisisonais quanto aos caminhos percorridos e modos de viver
e ver 0 mundo das juventudes periféricas. Nesse contexto, conclui-se que é crucial
adotar uma visdo critica do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e na Protecdo Social Basica, visando promover a autonomia e o desenvolvimento
integral dos jovens que habiam as periferias dos territérios investigados, e para tanto,
entendemos que € necessario repensar as praticas socioassistenciais e garantir

condi¢cbes adequadas de trabalho a quem atua nesses servicos.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS; Protecdo Social Basica
- PSB; juventudes; vulnerabilidade e risco social.



ABSTRACT

This research evaluates the work of Basic Social Protection (PSB) teams operating in
Social Assistance Reference Centers (CRAS) and Community Centers in Caruaru -
PE, focusing on ensuring social rights for young people in situations of vulnerability.
More specifically, our objectives include identifying the profile of professionals,
describing the actions offered to young people, understanding how professionals
represent the demands of youth, and evaluating new strategies for youth attention.
Using the methodology of In-Depth Evaluation, the analysis focuses on four main
fields: context analysis, content analysis, institutional trajectory, and the temporal and
territorial spectrum of Social Assistance policy. As theoretical markers, we address
three main categories: social inequalities, youth, and social assistance. For this
research, documentary analysis, focus groups, questionnaires and interviews with nine
professionals who make up the teams and work with young people were used. The
results of this evaluation highlight challenges for the realization of work, including the
precariousness of work, weaknesses in the structure of equipment and pedagogical
support provided to professionals, and the professionals' detachment from the paths
taken and ways of living and seeing the world of peripheral youth. In this context, it is
concluded that it is crucial to adopt a critical view of work in the Unified Social
Assistance System (SUAS) and in Basic Social Protection, aiming to promote the
autonomy and integral development of young people who inhabit the peripheries of the
investigated territories. Therefore, we understand that it is necessary to rethink socio-
assistance practices and ensure adequate working conditions for those who work in
these services

Keywords: Unified Social Assistance System - SUAS; Basic Social Protection - PSB;
youth; vulnerability and social risk.
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1 A GUISA DE INTRODUCAO
1.1 O pesquisador e a escolha da tematica

A atuacédo de psicélogos e psicdlogas no campo das politicas publicas, e
no caso aqui apresentado, na assisténcia social, deve estar sempre comprometida
com a construcao de praticas que valorizam a transformacéao social e a emancipagao
humana (CREPOP, 2021).

Tendo essa referéncia como farol para a minha formagao enquanto
psicologo e trabalhador do SUAS durante boa parte da minha histéria profissional,
inicio este trabalho revelando os caminhos que percorri para chegar ao atual desenho
do estudo aqui apresentado. Busco com esta proposta construir uma producao
cientifica no campo da Avaliagdo em Politicas Publicas, com a finalidade de oferecer
materialidade diante da relagdo que, ao longo dos anos, constitui com o campo da
Assisténcia Social e das juventudes. Nesta perspectiva avaliativa, pretendo
problematizar importantes desafios aos quais eu e tantos outros profissionais, pais
afora, enfrentam para a efetivacao do trabalho no campo das politicas publicas e, em
especial, na Politica de Assisténcia Social e com as juventudes brasileiras.

Inicio esta narrativa com a afirmagao de que o trabalho comunitario e o
campo da assisténcia social sempre estiveram presentes no meu fazer e na minha
formagéao na Psicologia. Ainda na Universidade Federal do Piaui (UFPI), ao cursar
Psicologia, tive a oportunidade de fazer os estagios curriculares em uma Unidade
Basica de Saude da Familia (UBSF) e em um Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) no interior do Piaui. La pude percorrer importantes caminhos que me
inquietaram e ajudaram a estabelecer a trajetoria profissional que escolhi ter ao longo
da minha carreira.

Logo apéds a conclusao da graduacédo, busquei o programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia e Comunidade para continuar alinhando o
trabalho comunitario com um método formativo que fosse capaz de me oferecer
importantes ferramentas para exercer uma atuacao comprometida com o desafio ético
e politico presente no campo da Psicologia. Foram dois anos de andancas, dessa vez
pelo litoral do Ceara, capazes de me tirar dos tradicionais settings terapéuticos ainda
tao presentes no fazer clinico das ciéncias psicolégicas. Aqui, 0 controle da clinica,
por muitas vezes, foi substituido pelo alpendre de uma casa ou pela sombra de um pé
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de manga, que quase sempre tinham a funcdo de acolher e apaziguar o calor
escaldante do sertao cearense.

Durante esse periodo, ainda estive comprometido com a formagédo em
Terapia Comunitaria Integrativa (TCI), que é uma metodologia de roda de conversa,
nascida no Ceara e criada por Adalberto Barreto, voltada para o desenvolvimento de
redes comunitarias solidarias, onde pessoas em grupos discutem assuntos vitais
relacionados a questdes emocionais e afetivas, buscando, através da escuta ativa e
da fala circular exercer seu protagonismo na resolugédo de situagbes cotidianas
relacionadas as suas vidas. Com a experiéncia, pude aprender mais sobre a poténcia
dos movimentos coletivos e comunitarios para a producdo de autonomia e
protagonismo dos seus participantes na tomada de decisdes.

Apos esse periodo, ainda em 2015, retorno ao Piaui e passo a atuar
diretamente no campo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Ja de inicio,
encaro grandes desafios impostos ao trabalho efetuado no CRAS, quais sejam:
precarizacao de vinculos trabalhistas, com profissionais substituidos a todo momento;
intensificacdo da violéncia urbana; permanente escassez de materiais e insumos; a
quase auséncia de apoio pedagogico e a estrutura fisica precaria dos equipamentos.

Mesmo diante de tantas intempéries, segui o caminho de tantos outros
profissionais Brasil afora e continuei acreditando na poténcia da Assisténcia Social
como politica protetiva e produtora de vida. Ainda que com pouco a oferecer, a vida
no CRAS insistia em pulsar e as unidades quase sempre encaravam atividades
coletivas com presenca significativa dos seus usuarios. Grupos de criangas, jovens,
idosos e mulheres eram figuras sempre presentes nas instituicbes em que trabalhei
no contexto piauiense.

Assim, em meio a uma contraditéria realidade social, que afetava também
os trabalhadores da assisténcia social, pude vivenciar meus primeiros anos de carreira
profissional. Quase quatro anos depois e em busca de melhores condicdes de vida e
de uma maior estabilidade no trabalho, transfiro-me para Sobral, municipio localizado
no norte do Ceara, onde pude me debru¢ar em um novo campo de trabalho que, desta
vez, objetivava uma atuacgao intersetorial, voltada para a protecao e prevencao de
violéncias nas juventudes.

Minha atuacédo na Unidade de Gerenciamentos de Projetos de Prevencao
asVioléncias na Juventude (UGP-PV), acdo esse que esta inserida na Secretaria
de Assisténcia Social de Sobral, abriu portas para que eu pudesse estar mais proximo
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das demandas e interesses que permeiam as juventudes, principalmente aquelas que
estdo mais a margem no acesso a direito sociais basicos, bem como na atencaodas
politicas publicas sociais.

Foi nesse trabalho que pude chegar onde antes ndo conseguia caminhar
através da estrutura de outros equipamentos institucionais, a exemplo do CRAS. Por
meio de agdes como a busca ativa e construgcao de linhas de cuidado de jovens que
nem trabalhavam e nem estudavam (os conhecidos “nem-nem’), em pontos de alto
indice de violéncia e forte presengca de facgdes criminosas na cidade, tive a
possibilidade de enxergar a necessidade de reinventar outros modos de agir e de
produzir cuidado junto as juventudes periféricas da regiao.

Aproximar-me das praticas cotidianas das juventudes, em suas mais
diversas formas de expressdo, sejam elas “faccionadas”, evangélicas,
candomblecistas, atletas ou artistas, me fez repensar o lugar das acobes
institucionalizadas e adultocéntricas pensadas para 0s jovens, que se apresentam
como pouco atrativas, afastando esse publico das intervengdes das politicas publicas,
a exemplo do trabalho desenvolvido pelo CRAS.

Diante desse contexto, atentei para a necessidade de produzir um novo
olhar para o trabalho com as juventudes, como urgéncia para desfazer o fosso
existente entre as praticas desenvolvidas nos equipamentos sociais € a realidade que
esta sendo escrita para além dos muros das instituicoes.

ApGs pouco mais de um ano na UGPPV volto ao CRAS, no mesmo territério
em que atuava. Sé que, desta vez, mais sensivel as demandas das juventudes e com
novas ideias para o trabalho protetivo junto a esse publico. A partirdai, tenho em vista
estudar as trajetérias dos jovens que passaram pelo CRAS, explorando uma
compreensdo mais proxima das realidades por eles vividas e redescobrindo os
encontros e desencontros que geraram seu afastamento de politicas como a
Assisténcia Social.

Mesmo com a forte identificacdo com o trabalho no SUAS, em busca de
melhores condi¢cdes de trabalho, em 2017, fiz um concurso para o Tribunal de Justica
de Pernambuco. Diante de questdes institucionais, s6 fui chamado no ano de2022
para atuar na instituicdo. Hoje, agora como psicélogo da Vara da Infancia e da
Juventude no municipio de Caruaru - Pernambuco, continuo trabalhando na garantia
de direitos e de protecdo as juventudes, principalmente aquelas que estdo em maior
situagdo de vulnerabilidade e risco social. Nesse cenario, tenho tido contato
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permanente com jovens que tém seus direitos violados e ndo tém garantido pelo
Estado ou pela sociedade condicoes saudaveis que garantam seu pleno
desenvolvimento.

E € atuando em contato diario com essa realidade, que reafirmo a crenca
na poténcia do CRAS como importante espaco garantidor de protecao e de cuidado
das juventudes, por acreditar que o fortalecimento de agdes protetivas e preventivas
de situagdes de vulnerabilidades sociais sd0 necessarias para prover meios para
que os jovens possam ter melhores condigdes de vida, adentrando em um futurocom

maiores oportunidades.
1.2 Percursos na construgao do objeto investigado

O estudo inicialmente proposto visava avaliar o trabalho realizado pelas
equipes da Protecdo Social Basica junto aos jovens que enfrentavam os desafios da
violéncia urbana em Sobral, no estado do Cearda. A escolha por abordar a tematica da
violéncia surgiu da necessidade urgente de discutir essa realidade, que se fazia muito
presente nas unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e na
vida dos jovens da regidao em que atuava.

Sobral é caracterizada pela significativa presenca de facgbes criminosas,
como o Primeiro Comando da Capital (PCC) e o Comando Vermelho, que disputam o
controle do trafico de drogas no estado do Ceara, exercendo uma influéncia marcante
sobre a populagéo,especialmente entre as juventudes.

Diante da limitada disponibilidade de oportunidades no ambito da formacéo
profissional, da escassez de empregos, da necessidade de assegurar a prépria
subsisténcia e da atracao pelo poder, entre outras circunstancias, testemunhei a rotina
de diversos jovens de baixa renda, residentes nas comunidades que eu acompanhava
por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), integrando-se e
associando-se a essas faccoes.

Minayo (2014), ao abordar diversas questdes relacionadas a violéncia
urbana,destaca um dos aspectos mais nefastos desse fendmeno no contexto pos-
moderno: a inser¢ao dos pobres e jovens na linha de frente do lucrativo mercado ilegal
de drogas, atuando como méo de obra atraida pelo desejo de status e acesso a bens
de consumo que o Estado ndo consegue assegurar.

Diante das situagdes de violéncias, tanto fisicas quanto simbdlicas, vividas
por parte dos jovens da periferia de Sobral e de tantas outras cidades brasileiras, e do
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papel da Assisténcia Social na constituicdo de uma rede de protecédo as juventudes,
compreendi que era preciso discutir como o campo da Protecédo Social Basica poderia
se aproximar dos processos de subjetivacdao das jovens no territério e, assim,
redescobrir o trabalho voltado para a protegcéo das juventudes em vulnerabilidade e
risco social frente a violéncia urbana.

Todavia, com minha mudanca para Caruaru, cidade que fica localizada no
agreste do estado de Pernambuco, deparei-me com uma realidade diferente da que
vivi no contexto de Sobral. Aqui, por mais que a violéncia urbana também impacte as
juventudes locais, como ocorre em diversas outras realidades pais afora, ndo encontro
em meu fazer a urgéncia em centrar as discussées em torno da protecao aos jovens
a partir do fenémeno das violéncias.

Percebo, no entanto, que as discussbes que envolvem o cuidado e a
atencao das juventudes na cidade estao predominantemente concentradas no campo
da Protecdo Social Especial (PSE), especialmente no cumprimento de medidas de
socioeducacgao executadas pelos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

Destacamos que, apesar das potencialidades percebidas no trabalho social
executado pelo CRAS, essa dimensao de atencao é relegada a um segundo plano
quando considerada, tanto no que se refere a ofertade praticas formativas pelo poder
executivo local, quanto na definicao de linhas de cuidado determinadas pelo judiciario
para os diversos jovens em vulnerabilidade com os quais me deparo em minha pratica
diaria.

Diante desse panorama, acredito na urgéncia de fortalecer as discussdes
relacionadas a atuagéo da Protecédo Social Basica junto as juventudes locais. Isso se
fundamenta na minha convic¢ao sobre o potencial da Assisténcia Social, em particular
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como um servico destinado
a protecao e a construgdo de novos projetos de vida.

1.3 O objeto investigativo nas tessituras da teoria e empiria

Tendo esse contexto em consideracao, viso avaliar o trabalho desenvolvido
por equipes que compdem os territérios de dois Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do municipio de Caruaru - PE, voltado para a garantia de direitos

sociais junto aos jovens em situacao de vulnerabilidade e risco social.
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Como objetivos especificos, buscamos identificar o perfil dos profissionais
que atuam no trabalho social com as juventudes nestas unidades de assisténcia
social; configurar as agbes da Protecdo Social Bésica que sédo ofertadas para os
jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco social na Protecao Social Basica de
Caruaru; compreender como os profissionais que atuam na PSB representam as
demandas das juventudes em seus processos de trabalho; e por fim, delinear lacunas
e desafios do exercicio profissional junto as juventudes na protegéo social basica.

Para adentrar nas concepg¢des norteadoras dos/das profissionais que
atuam na politica de assisténcia social, entendemos que € preciso nos aproximarmos
das dimensdes constitutivas do trabalho desenvolvido no campo da protegédo social
basica, compreendendo como esse processo se expressa diante das juventudes, a
partir das opinidées, crencas e valores atribuidos a este ciclo de vida e da realidade
social vivida na conjuntura brasileira.

Pensar esse cenario em toda sua complexidade possibilita refletir sobre
novas condutas que busquem romper com os diversos estigmas que carregam essa
relacdo e orientar para a construgao de um trabalho voltado para o fortalecimento do
protagonismo das juventudes e de sua qualidade de vida.

Para identificar o perfil dos profissionais que atuam no trabalho social com
as juventudes nos territérios dos CRAS Salgado e Irma Werburga Stheffell aplicamos
questionarios por meio dos quais analisamos dados sociodemograficos com as
variaveis data de nascimento, sexo, cor/raca, orientacdo sexual, escolaridade, cargo,
tempo na funcéo e atividades que esses profissionais exercem na unidade em que
atuam.

Frente a necessidade de compreender as a¢des da Protecao Social Basica
ofertadas para os jovens em situagao de vulnerabilidade e risco social nas instituicdes
participantes desta pesquisa foi necessario, entao, analisar o cronograma de trabalho
e planejamentos das equipes, além da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas.
Logo, por meio destes instrumentos de pesquisa, também esperamos compreender
como esses profissionais representam as demandas das juventudes em seus
processos de trabalho. Desta forma, com base nas estratégias descritas acima,
objetivamos delinear lacunas e desafios do exercicio profissional junto as juventudes
na Protecdo Social Basica.

Como lente tedrica para orientar esta discussao, abordamos trés categorias
de analise principais, sendo elas as desigualdades sociais, as juventudes e a politica
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de assisténcia social. As discussdes que envolvem esses campos nos possibilitam
desvelar sobre as estruturas que delineiam o trabalho da Protecdo Social Basica

voltada para a protecao das juventudes que vivem em situagéo de pobreza.

1.4 Relevancia e pertinéncia da pesquisa avaliativa em foco

O interesse por esta pesquisa parte da minha experiéncia como psicélogo
que trabalhou na politica de assisténcia social por quase uma década no Piaui e no
Ceara. Em minha atuacado, pude conhecer diferentes trajetérias que passaram pelo
CRAS, observar avancos importantes, mas também refletir sobre lacunas na
execucao dos servicos, seja pela falta de preparo para o exercicio do trabalho
socioassistencial, seja pela falta de estrutura ou mesmo pela descontinuidade na
oferta de diversas atividades, diante da recorrente instabilidade que permeia a politica
de assisténcia social.

Ao longo desses anos, pude observar inUmeras dificuldades a serem
enfrentadas para o fortalecimento desta politica publica. Como um dos desafios
primordiais para a execug¢ao do trabalho, destaco a efetivagéo de a¢des voltadas para
as juventudes pobres, que estdo mais vulneraveis e desprotegidas das garantias
ofertadas pelo poder publico e pela sociedade em geral.

Mesmo com os avancgos legais nos ultimos anos, como a promulgacao da
Constituicao Federal de 1988, do Estatuto da Crianga e do Adolescente (1992) e do
Estatuto da Juventude (2015), além da construgcédo de diversos servigos, programas e
projetos em diferentes areas voltadas para a protecao social das juventudes, ainda ha
uma grande dificuldade para materializar acbes que se aproximem das desiguais
realidades e demandas deflagradas pelos jovens brasileiros (Ribeiro; Macedo, 2018).

Para diminuir esse distanciamento ainda hoje tao presente, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) se efetiva como um ator fundamental na
possibilidade de construcdo das linhas de cuidado e de atendimento integral, voltadas
para o enfrentamento das condigcdes de desigualdade social e de situagdes de
vulnerabilidade que afetam as juventudes. O equipamento desempenha um papel
crucial na promocao do bem-estar e na melhoria da qualidade de vida das pessoas
que usam o servi¢co, dedicando-se a acdes voltadas para a inclusédo, prevencao de
situagdes de risco, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e acesso a

direitos e informacao (Brasil, 2014).
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Apesar da potencialidade percebida frente ao trabalho desenvolvido pelo
CRAS, observamos que ainda é comum que as atividades promovidas junto aos
jovens sejam permeadas por narrativas que incorporam, em sua definicao, a crenca
das juventudes como um problema social que necessita ser
controlado/domado/disciplinado. Como exemplo, percebemos a constante correlagao
das juventudes periféricas como produtoras da violéncia urbana.

Essa forma de pensamento ainda € amplamente difundida nos meios de
comunicagdo e nos discursos da populagcdo em geral. Na sociedade brasileira, é
comum que as juventudes, principalmente as pretas e pobres, sejam constantemente
associadas a violéncia, quase sempre as apresentando como produtoras deste
problema no cenario urbano brasileiro (Moraes, 2008).

Percebo, a partir da minha experiéncia de trabalho no CRAS, no contexto
piauiense e cearense, que essa correlacdo materializada nos discursos €
constantemente reproduzida por parte dos trabalhadores da assisténcia social. Como
efeito dessa representacdao, em geral, ha um afastamento dos profissionais frente a
atuacao junto as juventudes, que ainda s&o percebidas como um publico de dificil
manejo, que nao se interessapelos servicos e que mais atrapalham o andamento das
unidades.

Sobre essa andlise, concordamos com Abramo e Morin (1997), que alertam
sobre os diversos programas que estdo voltados para enfrentar os problemas sociais
vividos pelas juventudes, mas que, na pratica, entendem o0s proprios jovenscomo
problemas que necessitam de intervencdo para serem salvos e integrados a
sociedade.

Takeiti (2011) explicita que é preciso aprofundar as discussbes sobre as
juventudes, para que ndo se caia na armadilha de naturalizar relagdes simplistas e
estigmatizar fatores como a violéncia como componente elementar da vida dos jovens
da periferia. Para a autora, mais do que situar a violéncia como parte da vida de jovens
pobres, € preciso problematizd-la na sociedade atual para que seja possivel
aprofundar a compreensao sobre como se produzem outros mecanismos de invengao
e criacao da propria subjetividade.

Em uma pesquisa realizada no Catalogo de Teses e Dissertacoes da
Capes, na qual foram efetuadas buscas relacionadas a estudos envolvendo o trabalho
da Protecédo Social Basica, utilizando os termos "Protecao Social Basica", "Protecao
Basica" e "CRAS", encontramos os seguintes resultados a partir da leitura dos titulos
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apresentados: foram identificados 665 trabalhos, entre dissertacdes e teses, dos
quais, apenas 26 estudos apresentaram correlacdo dos termos pesquisados com 0
publico de jovens ou adolescentes. Destes, 24 apresentavam alinhamento com
reflexdes voltadas para o trabalho com as juventudes na Protecdo Social Basica,
sendo que apenas 17 eram de publicacdes apresentadas nos ultimos cinco anos.

Observa-se, com esta pesquisa, que mesmo identificando a prioridade da
atencao a essa faixa-etaria neste nivel de protecéo, o trabalho assistencial voltado
para as juventudes na PSB ainda ocupa um papel secundario, mesmo nos campos
de pesquisas académicas.

A necessidade de produzir um olhar critico frente as agdes desenvolvidas
no trabalho socioassistencial na Protecao Basica parte da necessidade de entender o
CRAS como uma importante agcéao de politica publica voltada para as juventudes, que
busca garantir a protecdo social desse ciclo de vida por meio de atividades que
valorizam sua autonomia e seu desenvolvimento integral (Brasil, 2014).

Para obter um maior entendimento frente ao trabalho realizado pelo CRAS
junto as juventudes, iniciaremos a producao apresentando o lugar de onde falamos,
situando o municipio de Caruaru frente a realidade social vivida por seus moradores
e pelas juventudes. A seguir, faco um breve levantamento sobre a histéria da Politica
de Assisténcia Social no Brasil, com a finalidade de refletir a intrinseca relacao de seu
desenvolvimento com os interesses politicos e econdmicos que permeiam a
construgcédo do pais. Abordaremos ainda sobre o0s principios, diretrizes e organizagao
do SUAS, para entender sobre fluxos e processos de trabalho desta gigantesca
politica social. E por fim, tragamos uma discusséo teérica sobre a questdo das
juventudes, tentando desvendar aspectos importantes relacionados a realidade
enfrentada pelos jovens do Brasil na atualidade.

Essa abordagem esta alinhada com a necessidade de conduzir uma
avaliacdo em profundidade, seguindo as etapas propostas por autores como
Rodrigues (2008) e Gussi (2008). Esses autores fornecem orientagdes sobre os
caminhos a serem percorridos para a efetivacao desse tipo de avaliacdo, os quais
serdo abordados mais detalhadamente nos préximos passos metodolégicos.

Diante do exposto, torna-se evidente a necessidade de aprofundar as
discussées que norteiam as atividades no ambito da Protecdo Social Basica,
destinada as juventudes dos territorios atendidos pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).
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2 CARUARU: A VIDA QUE PULSA NO AGRESTE PERNAMBUCANO

Partindo da compreensao de que as juventudes sao frutos das condi¢cdes
objetivas vinculadas a economia, a politica e a cultura do lugar onde habitam,
reconhecemos a necessidade de ancorar nossos pensamentos na realidade local,
sendo importante fincar os pés no chao e pensar o trabalho socioassistencial com os
jovens a partir do espaco social, cultural, politico e econbémico ao qual nos
conectamos, tal como reflete Leonardo Boff, quando diz que “a cabega pensa a partir
de onde os pés pisam” (Boff, 2017).

Para tornar essa proposicao possivel, comego este capitulo apresentando
Caruaru, cidade onde atualmente resido e trabalho, e proponho desenvolver o estudo
aqui delineado. Desta maneira, iniciamos destacando que Caruaru € um municipio
situado na mesorregiao do Agreste de Pernambuco, a uma distadncia de
aproximadamente 130 km da capital do estado, Recife. Possui uma populagéo de
cerca de 375 mil habitantes, conforme dados apresentados pelo Censo IBGE de 2022.

Figura 1 — Mapa de Permabuco

CARUARU

Fonte: Sesc Caruaru. Disponivel em: https://www.sescpe.org.br/unidades/sesc-caruaru/
Acesso em: 20 fev. 2023

Fundada em 18 de maio de 1857, a cidade é considerada um polo regional
de grande importancia para o interior de Pernambuco e do Nordeste, reconhecida
nacionalmente por suas obras de artesanato, suas festividades vibrantes e pela
efervescéncia do seu comeércio. (Tabora Junior, 2013).

Apesar da importancia e destaque quanto aos aspectos mencionados, a
cidade enfrenta desafios significativos no que se refere as questdes sociais, que
incluem altos niveis de desigualdade, o surgimento de regides com grande numero de
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moradias precérias e um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,677,
classificado como médio, ficando préximo da média do estado de Pernambuco (0,673)
e abaixo do indice do Brasil (0,754).

Para se ter uma ideia da dimensdo dos problemas sociais vividos pela
cidade, observamos o levantamento de informacdes realizado pela Fundagédo Getulio
Vargas - FGV, que abordou sobre os desafios sociais enfrentados por diversas
cidades brasileiras. Nessa analise, quando sdo considerados apenas 0s municipios
com mais de 200 mil habitantes em todo o pais, foi possivel perceber uma realidade
alarmante, onde Caruaru figura entre as 10 cidades com os piores IDHs do pais
(Cognatis, 2022).

Sobre esse dado, é importante apresentar que o IDH avalia condi¢des nao
apenas relacionadas a renda da populagdo, mas questdées como acesso a educacao
e expectativa de vida. Diante desse contexto, observamos que a posicao alcangcada
por Caruaru indica uma série de desafios sociais e econdbmicos impostos a cidade que
necessitam de uma atencéo urgente de politicas publicas que promovam a melhoria
da qualidade de vida de sua populagéo.

Mesmo com os desafios que se relacionam a essa condi¢do, da qual nos
debrucaremos a descortinar durante esse estudo, comecaremos apresentando
potencialidades que dao destaque a cidade. De inicio, citamos que os setores de
comércio e de servicos desempenham papéis fundamentais que impulsionam e
movimentam a economia local. Sobre esse aspecto, € importante citarmos que a
cidade é especialmente conhecida pelo conjunto de diversas feiras que compdem a
famosa Feira de Caruaru, considerada um dos maiores espacos de comércio ao ar
livre do pais e referenciada como patriménio imaterial pernambucano.

Suas atividades comerciais, imortalizadas pela musica “Feira de Caruaru”,
composta por Onildo Aimeida em 1957 e popularizada pela voz do rei do baido, Luiz
Gonzaga, continuam a atrair pessoas de toda a regiao Nordeste e de varias partes do
Brasil em busca de sua ampla variedade de produtos, como roupas, cal¢cados,
artesanatos, produtos para o lar, entre outros.

Referente a feira, também é preciso destacar que seu impacto é tamanho
que se reflete na rotina e nos projetos de vida da populacédo local, uma vez que o
comércio da cidade desempenha um papel significativo como um dos principais
geradores de renda e emprego para os moradores da regido, tanto diretamente quanto

indireta. Conforme a associacao que administra o local, a feira contava, no ano de
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2016, com cerca de 10 mil bancas cadastradas, além de centenas de outros barracos

e bancas informais que operam por toda sua regiao (Vaz, 2016).

Figura 2 Mapa da Feira de Caruaru
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Fonte: Prefeitura de Caruaru. Disponivel em: https://www.sescpe.org.br/unidades/sesc-caruaru/
Acesso em: 30 de abr. 2024

Diante de sua magnitude e da importancia da feira na operacao de projetos
de vida da populacdo local, ilustramos sobre sua influéncia a partir do que é
apresentado por Silva (2020), que descreve:

A feira modifica o dia e a vida de qualquer pessoa, ninguém passa ileso,
mesmo que vocé nao dependa diretamente dela. Quem mora na cidade de
Caruaru, por exemplo, ja sabe que em dia de feira da Sulanca, tem que sair

' Importante destacar o constante crescimento do conglomerado de feiras que compdem a feira de
Caruaru. Contudo, nao foram localizados dados mais recentes que determinem seu tamanho atual.
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mais cedo de casa, se nao quiser chegar atrasado ao trabalho; tem de mudar
0 percurso, pois provavelmente o transito estara caético no centro da cidade
e imediagbes (p.21).

Notamos que apesar do destaque conquistado pelo comércio centrado na
feira, seja na venda de confecgdes e outros produtos ou mesmo pela producao téxtil
dos diversos fabricantes domiciliares espalhados por toda a cidade impulsionados por
ela, essa cadeia produtiva forma uma complexa rede que caracteriza Caruaru como
um municipio com uma forte prevaléncia de trabalho no ambito da informalidade
(Tabosa Junior, 2013).

A situacdo apresentada resulta em uma alta incidéncia de vulnerabilidade
dos trabalhadores locais e contribui significativamente para o agravamento das
desigualdades sociais na regido. Diante dessas circunstancias, mais uma vez, a
presenca e atuacao de politicas publicas sociais se destaca como necesséria, para
garantir a protecdo social e a inclusdo econémica dos grupos que estdo em maior
vulnerabilidade, visando reduzir as distingdes sociais existentes e promover um
desenvolvimento mais equitativo para a populagao local.

Para atender as diversas demandas que atravessam a vida da populagéao,
a cidade de Caruaru conta com uma ampla rede de servigos publicos, dos quais se
destacam: no @mbito da saude, 72 unidades basicas de saude, com uma cobertura de
82,8% de Equipes de Saude da Familia (ESF) e 79% de cobertura de Agentes
Comunitarios de Saude (ASC) em todo o territério da cidade, de acordo com dados
fornecidos pela secretaria de saude local; no que se refere a Politica de Assisténcia
Social, a cidade conta com 10 Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
6 Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2 Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, 1 Centro para Populacdo em Situacao
de Rua, além de 6 Unidades de Acolhimento, que atendem a criangas, adolescentes,
jovens e pessoas em situacao de rua, de acordo com dados do ano de 2024 que estéao
presentes no CadSUAS; e na educacao, a cidade possui 114 escolas publicas de
ensino fundamental, 31 Centros de Educacao Infantil e 62 escolas de ensino médio,
também publicas, de acordo com informagdes fornecidas pela secretaria de educacao
local. Ainda nesse setor, no que refere ao ensino superior, ha duas universidades
publicas, sendo uma estadual (UPE) e outra federal (UFPE).

Apesar da extensa rede, percebe-se que permanecem problemas sociais
graves que afetam boa parte da populagédo. Além da questao relacionada ao trabalho
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informal, observamos que a cidade enfrenta precarias condi¢cées na oferta de servigos
publicos como educacao, assisténcia social e saude, dados alarmantes referentes a
violéncia urbana, fragil acesso a saneamento basico, poluicdo, entre outras questdes
que afetam a vida de quem vive na cidade.

Figura 3 Rio Ipojuca

Fonte: Portal de Noticias G1 Caruaru Disponivel em: https://g1.globo.com/pe/caruaru-
regiao/noticia/2023/05/09/dia-do-rio-ipojuca-rio-e-considerado-o-terceiro-mais-poluido-do-brasil.ghtml
Acesso em: 20 fev. 2024

Para podermos ter maior clareza quanto a essas condi¢des, apresentamos,
a seguir, um quadro com alguns dos indicadores que representam a realidade social
vivida pela populagédo de Caruaru e sua evolugdo nos ultimos anos, de acordo com

informacdes presentes no Atlas de Desenvolvimento Humano:

QUADRO 1 - Dados Sociodemograficos de Caruaru

Populagao: 375 mil habitantes (Fonte: Censo 2022)

Dado/Ano 2000 2010 2022

IDH 0,558 0,677 Sem dado
Expectativa de vida 67,36 72,96 Sem dado
Mortalidade infantil 47,66 18,66 13,17
Familias em situacdo de extrema pobreza 9,96% 5,66% | Sem dado
Familias em situacdo de pobreza 28,89% | 16,31% | Sem dado
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Familias vulneravéis a pobreza 55,04% | 39,22% | Sem dado

Fonte: IBGE e Atlas do Desenvolvimento Humano — Alterado pelo autor.
Disponivel em: https://www.atlasbrasil.org.br/
Acesso em 18 de abr. 2024

A partir desses dados, percebemos que aconteceram importantes avangos
desde o inicio dos anos 2000. Contudo, permanecem desafios significativos que
envolvem a melhoria na qualidade de vida, de renda e de acesso a servigos publicos
de qualidade. Compor uma agenda voltada para a transformagéo das condigbes
sociais apresentadas na cidade se apresenta como uma atitude necessaria e urgente.

Abordadas essas condicoes, é preciso apresentar que Caruaru também se
desponta por sua riqueza cultural. O primeiro aspecto que destacamos se refere ao
artesanato em barro, sendo uma tradicdo artistica muito significativa no agreste
pernambucano. A riqueza desse material desempenha um papel importante na
identidade cultural da cidade. A producédo dos ceramistas da regido, que teve como
grande expoente Mestre Vitalino?, remonta a muitas geragdes, passando de pai e mae
para filho e filha, mantendo a tradi¢cdo viva ao longo dos anos e sendo um importante
meio de sustento para diversas familias da regiéo.

Através desta expressao cultural, sdo produzidas diversas pecas como
jarros, panelas, potes,bonecos e esculturas que representam condi¢cbes da vida rural
nordestina, incluindo cenas cotidianas, festas, dancas, musicas e outros elementos

culturais do nordeste brasileiro.

2 Mestre Vitalino foi um grande personagem ceramista da regido de Caruaru e do Alto do Moura,
tornando-se um dos maiores nomes do artesanato popular brasileiro e um dos grandes mitos do
Nordeste. Sua importancia é tamanha, que ainda hoje o artista é o Unico artista brasileiro a ter uma
série de trabalhos pertencentes ao acervo permanente do Museu do Louvre, na Franga.
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Figura 4 Artesanato de barro em Caruaru

Fonte: Acervo pessoal

Outro elemento cultural crucial para o reconhecimento da regido séo as
festividades juninas, notadamente o famoso S&o Jodo de Caruaru. Durante o periodo
que compreende a festa, que ultrapassa a tradicdo do més de junho, varios locais da
cidade enfrentam transformacdes para receber turistas de diferentes partes do pais
que buscam conhecer e participar dos eventos na regiao. Estima-se que somente em
2023, ao longo do periodo em que as festas foram realizadas, mais de 3,6 milhdes de
pessoas tenham frequentado as atividades da programacao de Sao Jodo em Caruaru.

A imensidao do evento, que invoca o titulo de maior Sao Jodo do mundo,
também afeta a vida das pessoas que vivem nesse lugar, seja na expectativa pela
programacao e pelas festas que movimentam e mudam a cara da cidade, seja para
conseguir uma renda extra por meio de praticas comerciais que mobilizam diversos
setores da economia local. A importancia do Sao Joao é tamanho para Caruaru, que
as festividades ja fazem parte da identidade da populagdo e da prépria cidade. E
comum que, ao andar por Caruaru, vejamos ruas, casas e varandas de apartamentos
com ornamentos e aderecos que fazem referéncias as festividades juninas. Balbes e
bandeirolas por todos os lados nao somente enfeitam toda a regido, como indicam
que o Sao Joao faz parte da vida das pessoas que habitam esse lugar.

Apresentado esses importantes elementos da cultura e da economia de
Caruaru, expressam-se como desafios presentes neste trabalho pensar sobre uma

cidade que possibilite o enfrentamento das desigualdades sociais em seu espaco
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urbano e rural, promovendo os direitos das juventudes e fomentando seu direito a
inclusao.

Apesar das necessidades expressas, as acgfes para enfrentar esses
desafios encontram obstaculos politicos significativos. Caruaru esta atualmente sob a
gestdo de uma administracdo publica caracterizada por uma posicao politica de
centro. O prefeito atual, Rodrigo Pinheiro, filiado ao PSDB, sucedeu a ex-prefeita e
atual governadora de Pernambuco, Raquel Lyra, que também € membro do mesmo
partido.

Sua administracado tem sido alvo de criticas pela falta de investimento em
politicas publicas sociais e culturais, fundamentais para estimular o desenvolvimento
e a economia da regido. Um exemplo recente dessa situacao é a controvérsia em
torno das festividades de Sao Joao da cidade. A prefeitura tem direcionado recursos
para eventos que visam atrair um publico mais amplo, muitas vezes privilegiando
artistas de renome nacional em detrimento dos talentos locais e tradicionais que séao
parte integrante da identidade das festividades e contribuiram para torna-las um marco
nao apenas para a populagao local, mas também para o pais.

Outro aspecto que evidencia a auséncia de investimentos na cultura local
€ a crescente insatisfacdo dos artesdos do barro da regido do Alto do Moura.
Frequentemente, esses trabalhadores e artesdos sédo vistos em noticiarios e redes
sociais lamentando o completo descaso e a falta de investimento por parte das
gestbes municipal e estadual na cultura local. O Alto do Moura é reconhecido como
uma das maiores atracdes culturais de Caruaru e de Pernambuco, porém, a
negligéncia das autoridades tem sido significativa, impactando negativamente a
preservacao e o desenvolvimento desse importante patriménio cultural da cidade.

Além disso, no ambito dos aspectos sociais, o cenario politico atual tem
contribuido para a precarizacao das politicas publicas oferecidas no municipio,
especialmente na area de Assisténcia Social. Os investimentos da administragéo
publica parecem negligenciar a manutencdo e a qualificagdo dos equipamentos
sociais voltados para a melhoria das condi¢cées de vida e garantia de direitos da
populacdo mais vulneravel. Ao longo desta pesquisa, destacaremos essa preocupante
realidade e suas implicacdes para a comunidade do municipio.

Destacamos, diante desta realidade, que na cidade que apresentamos
existem diversas outras cidades. Nesse sentido, quando falamos sobre Caruaru,
pouco tratamos sobre a cidade que se verticaliza, constr6i grandes shopping centers
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ou de pessoas que vivem atras de muros de grandes condominios. Aqui, seguimos 0s
passos de uma populacdo que insiste em sobreviver, apesar das dificuldades
impostas por um cendrio urbano que por vezes é perverso e profundamente desigual.

Com base nas caracteristicas que ajudam a apresentar a rica cultura e
histéria de Caruaru, mas que também revelam uma realidade social contraditéria,
aprofundaremos as discussdes voltadas para a compreensdo quanto a vida dos
jovens na cidade e o papel desempenhado pela protecéao social basica voltada para
garantia de direitos nessa fase da vida. Para contextualizar essa discusséo,
propomos, a sequir, explorar e discutir o campo das desigualdades sociais no cenario

contemporaneo brasileiro.
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3 DESIGUALDADES SOCIAIS NO CONTEXTO DA CONTEMPORANEIDADE
BRASILEIRA

Antes de iniciar a discussao sobre as desigualdades sociais e como elas
impactam nas vidas das juventudes brasileiras, precisamos antes compreender 0 que
entendemos por desigualdade e como ela se expressa em nossa realidade atual. Para
tanto, também se faz necessério voltar ao passado e compreender sobre questdes
historicas que caracterizaram a construgcdo da sociedade brasileira até os dias atuais.

Desde o inicio da exploracao e colonizacao pelos portugueses, o Brasil foi
marcado por uma complexa mistura de culturas, etnias e classes sociais, que se
refletem ainda hoje nas estruturas e nas dinamicas de poder presentes. Contudo, a
diversidade social marcante, longe de construir uma comunidade inclusiva e
igualitaria, gerou um cenario de profunda desigualdade que persiste de diferentes
formas na realidade contemporanea do nosso pais. (Schwarcz, 2015).

Um exemplo de como essa tessitura esta enraizada em nossa construgéo
histérica, podemos nos debrugar sobre a questao da escraviddo. Por um periodo de
mais de 300 anos, milhdes de pessoas foram brutalmente arrancadas de suas terras
natais e submetidas a condicbes desumanas de trabalho forcado nas culturas
agricolas, de mineragédo, entre outras atividades econdmicas presentes naquela
época.

O modelo de negbcios que envolvia a escravidao se constituiu como um
dos principais campos de sustentacao da economia nacional, desde a época em que
0 pais ainda era col6nia, e deixou profundas marcas em nossa arquitetura social.
Sobre esse aspecto, € importante destacar que, mais que apenas um esquema
econdmico da época, a escravidao se constituiu como uma estrutura responsavel por
alinhavar relagdes sociais, politicas e culturais presentes no Brasil. Sobre esses
arranjos, Souza (2022) declara que esse modelo de exploracéo foi responséavel por
enriquecer ainda mais a elite que detinha grandes posses de terras e de pessoas
escravizadas, além de estabelecer uma estrutura de sociedade hierarquica e
profundamente desigual.

Apos o encerramento do comércio de escravos em 1850, embora
teoricamente, o Brasil iniciou um processo gradual de transicdo do trabalho for¢cado
para o livre. Esse periodo foi marcado por uma série de desafios politicos e
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econdmicos, nos quais 0 movimento abolicionista desempenhou um papel crucial. Ao
longo da segunda metade do século XIX, a luta pela liberdade da populagdo negra
ganhou forga, culminando na consolidagéo da abolicgdo em 1888. Embora o sistema
escravista tivesse vindo abaixo, os estigmas relacionados a populagdo negra
persistiam e ganhavam outros contornos neste novo contexto que se desenhava,
agora de trabalho livre na republica brasileira, frente ao progresso capitalista que
operava em curso naquela época.

Nesta realidade, para os negros do final do século XIX e inicio do XX
restavam apenas os postos de trabalho mal remunerados e menos escolarizados.
Sem a criacdo de politicas publicas inclusivas e reparativas, as desigualdades
histéricas permaneceram e se acentuaram ainda mais no inicio do periodo
republicano, deixando um marco de marginalizagao e exclusao para pessoas negras,
que persistem na realidade brasileira até os dias atuais.

Nao havendo, portanto, politicas de reparacdo para 0s egressos da
escravidao, a formagéo do Estado-nacao insistiu em “apagar” as marcas dos séculos
de dominagdo de pessoas negras, fomentando, assim, a imigragdo europeia ja
existente no final dos anos de mil oitocentos.

Dessa forma, o pais passou a ter uma politica efetiva de embranquecimento
com a imigracao europeia, que atendia a entao necessidade de ocupacao dos postos
de trabalho livres na nascente industria brasileira, assim como em outras frentes do
mundo do trabalho. O que afastava, em certa medida, a populacdo egressa e
descendente da escravidao, ficando, assim, a margem do pais que ainda estava em
recente formacao, como destaca Theodoro (2008).

Sobre essa construcdo, refletimos que o desejo pela néo reparacao
historica por parte das elites dominantes €, inclusive, de facil compressdo. Considerar
e reparar de alguma forma os egressos da escravidao era 0 mesmo que assumir a
culpa pela execugao de anos de um sistema brutal. Além disso, tal atitude poderia
fazer com que esse estrato social renunciasse a parte dos seus privilégios
conquistados. Portanto, essa atitude era vista como algo que estava fora da seara de
interesse das elites, observado que o Brasil foi um dos ultimos paises da América a
abolir a escravatura.

Diante desse aspecto, Madeira e Gomes (2018) afirmam que o caminho
adotado pela classe dominante ap6s a abolicdo foi de se “auto-silenciar’ diante das

barbaries que incorreram a escravidao e se utilizar do discurso de uma falsa harmonia
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ocasionada pela miscigenacao, para criar a falacia de que o pais viveria sob égide de
uma democracia racial.

Frente a esse contexto, que perpassa a nossa realidade, também é
importante reconhecer que o racismo nao deve ser visto apenas como uma heranga
histérica da escravidao e da colonizacdo, mas que desempenha um papel
fundamental na manutencao das estruturas sociais que mantém o sistema capitalista
em nossa sociedade. Desde o periodo da colonizagdo, o racismo tem se destacado
como uma ferramenta idealizada para justificar a exploragdo e dominacao de
determinados grupos étnicos, contribuindo para a constru¢cao de uma hierarquia social
que beneficia os interesses de uma elite dominante (Almeida, 2019).

Ainda sobre esse tema, Souza (2023) aponta que o racismo € um elemento
chave na dindmica da exploracdo da for¢ca de trabalho, gerando dependéncia e
perpetuando o cenario de desigualdades socioeconémicas presentes em nossa
realidade. A autora destaca que o racismo nao apenas marginaliza grupos racialmente
discriminados, mas também serve para manter uma estrutura de poder que favorece
o acumulo de capital pela elite que detém o poder.

Podemos também citar ainda que essa dindmica de exclusdao nao é
exclusiva da sociedade de nosso pais, como observado por Sposati (1999), mas é
inerente a loégica do sistema capitalista, que se molda a realidade local e opera através
da inclusao e exclusdo permanente das for¢cas de trabalho, agindo conforme as
necessidades do mercado e interesses das classes que dominam o poder econdédmico.

O legado deixado por este sistema de dominacao é observado em varias
dimensdes na sociedade contemporanea, que incluem desde a permanéncia de
quadros de pobreza e marginalizacdo da maioria da populagdo negra, até a
desigualdade em seu acesso a servigos e politicas publicas como educacéo, saude,
assisténcia social, moradia e pleno emprego. Nota-se, com esse quadro, que a
desigualdade presente em nossa sociedade esta profundamente relacionada a
questao étnico-racial (Souza, 2022; Almeida, 2019).

A partir desta compreensdo, podemos evidenciar que as desigualdades
sociais tém impactos em diversas areas, como saude, educacao, seguranca publica,
moradia, emprego, entre outros. Grupos que estdo a margem destas garantias, como
pessoas negras, a exemplo do contexto apresentado, além de outros grupos
historicamente marginalizados, como indigenas, mulheres e pessoas LGBTQIAP+,

enfrentam uma série de desafios diante do preconceito e da discriminacao, que
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recrudescem seu cenario de excluséo.

Analisando a construcao histérica apresentada e a realidade atual, é
evidente que a sociedade brasileira é permeada por profundas disparidades
econdmicas e sociais. Apesar dos avancos significativos alcangados nas ultimas
décadas, como a reducao da pobreza extrema e a ampliacdo do acesso a servicos
essenciais, como educacao e assisténcia social, e o fortalecimento de politicas de
acOes afirmativas, ainda persistem imensas desigualdades de renda, acesso a
servicos basicos e oportunidades de emprego qualificado, como observaremos ao

longo desse estudo.

3.1. As Desigualdades Sociais na Contemporaneidade

Com o advento da abolicdo da escravidao formal no Brasil, ha um
reordenamento no espectro do desenvolvimento do pais, inclusive, de forma
geografica. Ha um declinio da monocultura de cana-de-agucar, que era forte na regiao
Nordeste, que da lugar a monocultura da producédo de café, concentrada nas regidées
sudeste e sul do Brasil. Diante da reorganizagao no espaco de producéao de riqueza,
grandes cidades como Recife e Salvador, que outrora detinham grande prestigio,
perdem forca para o crescimento vertiginoso da cidade de Sao Paulo, que ganha
notoriedade, inclusive, sob a capital do pais, Rio de Janeiro (Souza, 2019).

Além da mudanga geografica, outro fator determinante para a nossa
estrutura social atual é ditada pela forma como aconteceu o processo de abolicdo da
escravidao, onde pessoas escravizadas foram libertas, sem que politicas reparadoras
ou inclusivas fossem criadas para subsidiar sua inclusdo social. Paralelo a esse
movimento, hd, inclusive, investimentos do Estado voltados para o incentivo a
imigracao de europeus ao Brasil para trabalhar na producéo cafeeira, que estava em
franca expansdao no pais, conforme apresentado anteriormente neste capitulo.
(ibidem).

E € nesse cenario que individuos negros historicamente marginalizados e
escravizados pelo Estado sdo colocados lado a lado com imigrantes brancos que
recebem amplo apoio e incentivo governamental. Isso cria um cenario de
competitividade, porém profundamente desigual. O quadro apresentado reflete sobre
a intrinseca relagdo entre desigualdade social e racial no periodo pds-abolicdo e
evidéncia a permanéncia de uma disparidade sistémica de injustica que assola nossa
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sociedade. Além disso, também representa a atuacao institucional na estruturacao da
sociedade brasileira, em que politicas publicas foram forjadas para perpetuar
privilégios de um grupo em detrimento de pessoas negras escravizadas. Observa-se,
com a imposicao destas estratégias, mais um capitulo em que se moldam condi¢des
de manutencao da supremacia e dominio da branquitude no pais (Bento, 2022).

Conforme apresentado no inicio deste capitulo, quando fazemos um breve
resgaste sobre a construgéo histérica da sociedade em nosso pais, observamos que
a questao racial € uma condicéo profundamente interconectada com a desigualdade
social. Theodoro (2008) aponta que € fato que a maioria da populagéao pobre € negra
e que essa posicao se retroalimenta em nossa estrutura social, colocando na prépria
pessoa negra a responsabilidade pela sua condigdo social, seja por acomodacao ou
por auséncia de qualidades que estimulem sua ascenséo social. Percebe-se, com
iss0, que ha em nossa sociedade, de maneira histérica e atual, a reproducéo da ideia
de que é normal e, inclusive, necessario classificar pessoas em diferentes categorias,
de acordo com sua condi¢cdo econémica e social (Silva, 2022).

Sobre essa condicao, Braz (2021) apresenta que o liberalismo presente na
politica brasileira sempre esteve afiangado com ideias alinhadas as elites e distantes
do povo. Como exemplo disso, cita que movimentos histéricos como a “Independéncia
de 1822, a Abolicao de 1888, a Proclamacao da Republica de 1889, a Revolugao de
1930 e o golpe de 1964” operaram obedecendo a movimentos determinados pelas
elites que estavam no poder e excluiam as massas, sufocando-as ou controlando-as,
sempre que avaliavam ser necessario. Evidenciados esses movimentos que
influenciaram a constituicdo social no Brasil, seguimos na busca por compreender o0
campo das desigualdades sociais no periodo contemporaneo.

Na literatura brasileira, podemos encontrar diferentes analises quanto as
definicobes do que seriam as desigualdades sociais em nosso pais: Gilberto Freyre,
autor responsavel pela criagdo do mito da democracia racial brasileira, analisava as
desigualdades a partir de sua andlise histdrica e cultural e as determinava como frutos
de processos histéricos marcantes, como a escravidao e a colonizacdo. Entretanto,
sua analise é duramente criticada por outros pesquisadores de sua area, por negar as
desigualdades raciais presentes no Brasil, que eram latentes, conforme ja ilustrado.

Ja Florestan Fernandes conceituou a desigualdade como um fenémeno
estrutural que nasce das relagdées de poder e dominio que transitam na sociedade e

envolveriam aspectos politicos, culturais e simbdlicos. Jessé Souza, outro importante
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autor do campo da sociologia, analisa a desigualdade social como um fendmeno que
nao somente expde sobre diferencas relacionadas a renda e a posi¢cao social, mas
que também estad alicercado em dindmicas que envolvem estruturas de poder e
dominagao. (Souza, 2019).

Diante dessas consideracdes, entendemos a desigualdade social como as
discrepancias econdmicas, sociais, politicas e culturais que afetam distintos grupos
dentro de uma mesma sociedade. No Brasil, tais disparidades se manifestam por meio
de uma série de aspectos, incluindo a desigualdade de renda, a disparidade no acesso
a servicos e politicas publicas, a discriminagéo racial e de género, a falta de acesso a
terra, emprego e habitacdo adequada para uma parcela significativa da populacao,
entre outras caracteristicas.

De modo geral, nosso contexto politico-econdmico esta alicercado no
modelo ditado pelo sistema capitalista liberal, que preserva o dominio das elites
dominantes, além de produzir e multiplicar o cenario de desigualdades sociais. Sobre
esse aspecto, Pereira (2014) alerta que as injusticas sociais afetam ndo apenas
grupos e individuos, mas nagdes e culturas que, inclusive, chegaram a experienciar
beneficios do acesso a cidadania em um dado momento de histdria.

Em seu estudo sobre as desigualdades ainda presentes no século XXI, a
autora interpela que as ciéncias humanas apresentam desafios frente as condicbes
de desigualdades apresentadas no cenario contemporaneo: do ponto de vista tedrico,
ela cita que se faz necessario “entender e qualificar” a desigualdade como matéria
irrecusavel a esse campo de saber; e do ponto de vista politico, afirma que se faz
necessario buscar estratégias para combaté-la, em meio a um cenario que ela
qualifica como de “transicdo regressiva de padrdes civilizatorios”, onde mesmo
conquistas alcancadas ao longo do século XX tem dado lugar para padrdes de
permanéncia e ampliacdo das desigualdades (Pereira, 2014).

Abordados aspectos gerais que alicercam esta discussao no cenario atual,
nos debrucaremos, a partir de agora, a apresentar alguns dos desafios
contemporaneos que enfrentamos diante da desigualdade social no Brasil, em
Pernambuco e em Caruaru, municipio onde visamos desenvolver esta pesquisa.

Quando abordamos a questao da desigualdade social, o Brasil se destaca
pelos numeros alarmantes associados a esse tema. Embora o pais esteja entre as 10
maiores poténcias econémicas mundiais, ocupando o nono lugar em 2023, conforme

dados do Fundo Monetario Internacional (FMI), hoje, o Brasil ocupa apenas a posicao
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de numero 89 no ranking do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Mesmo sendo uma comparacao simplista, em que diversos outros fatores
precisam ser considerados, através da leitura desses dados, percebemos que o pais
se destaca como uma economia em ascensao, mas que tem mantido altos niveis de
desigualdade social, que estao entre os mais elevados do mundo.

Entre os principais fatores que determinam essa posi¢cao podemos elencar
diversos fatores, tais como a distribuicdo desigual de terras, precarias condi¢gdes do
sistema de educagéao publica, alto indice de emprego informal, corrupcao e violéncia,
além das condicbes historicas de desigualdade, que contribuem de maneira
significativa para manutengao do posigcao social vigente onde boa parte da populacao
continua vivendo na condicéo de pobreza (Schwarcz, 2015).

Apesar de esta ser uma realidade premente em nosso pais, € importante
esclarecer que a dimensao social e econdmica apresentada se expressa de diferentes
formas nas diversas regiées do pais. Percebe-se que ainda hoje ha uma concentracao
de renda em determinadas areas, como nas regides sul e sudeste, enquanto ha
maiores indices de pobreza e exclusao social nas regides norte e nordeste.

Milton Santos, importante gedgrafo que aborda a questdo das
desigualdades regionais no Brasil, refletiu sobre esse quadro, defendendo a tese de
que essas distingdes acontecem como fruto de relagdes sociais e politicas
historicamente desiguais, conforme ja abordado no inicio deste capitulo (Souza,
2023).

Como ilustracao para esse cenario, destacamos os dados que apresentam
as 50 cidades no pais com melhor indice de Desenvolvimento Humano - IDH, segundo
o IBGE, onde essas cidades se concentram, em sua ampla maioria, nas regides sul e
sudeste. Quando sao apresentadas as 50 cidades com IDH mais baixo, vemos um
panorama inverso, onde as cidades que compdem o ranking estdo situadas nas
regides norte e nordeste.

Além das discrepéancias regionais, outro apontamento necessario sobre as
desigualdades sociais se expressam através da desigualdade de género, que se
apresentam de diferentes formas, provocando profundas injusticas e disparidades
sociais entre homens e mulheres e outras identidades de género presentes na
sociedade.

Percebemos que a posicao social de homens e mulheres tem se modificado
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de maneira gradativa ao longo das ultimas décadas no Brasil e em diversas partes do
mundo. Grupos feministas negros e progressistas avancam no debate sobre as
questdes de género que ganham maior complexidade frente as novas experiéncias e
observacao de suas necessidades sob a 6tica das “desigualdades de classe, raga,
etnia, sexualidade e geracéo” (Biroli, 2018).

Apesar das mudangas nos debates e na realidade vivida na atualidade, as
questdes de género permanecem como um dos grandes desafios no campo das
desigualdades sociais. Saffioti (2013), ao discutir sobre o papel da mulher na
sociedade de classes, destaca que na estrutura social capitalista, persistem crengas
que limitam o potencial e definem papéis com base em caracteristicas naturais
humanas. Essas crengas restringem o avango de grupos como as mulheres e
perpetuam desigualdades na ordem social competitiva.

Superar tais concepcgdes, ainda tdo presentes em nossa sociedade,
apresentam-se ainda como desafios no contexto contemporaneo. Mais que uma
designacao social, essa distincao histérica da mulher se expressa por meio de
diversos problemas sociais, representados pelas desigualdades de remuneragéo,
precaria representatividade em posicoes de lideranca e permanéncia de altos indices
de violéncia de género.

Como exemplo da condicao atual, podemos ilustrar o relatério apresentado
pelo Atlas da Violéncia de 2023, que revela que somente no ano de 2021 3.858
mulheres foram assinadas no pais, sendo que 67,4% das vitimas eram mulheres
negras. Os dados também apontam que, durante o periodo da pandemia de Covid-
19, entre os anos de 2020 e 2021, 7.691 mulheres foram assassinadas no pais. O
relatorio revela que, enquanto o numero de mortes violentas da populagdo em geral
decaiu durante esse periodo, o de assassinatos femininos cresceu (IPEA, 2023).

O advento da pandemia também nos aponta outro dado assustador. Além
dos milhares de mortes ocasionadas pela Covid, observamos que a manutencao das
pessoas em casa pode ser um dos indicadores que explicam o aumento no registro
de violéncias interpessoais contra mulheres, que saltou de 165 mil no ano de 2020
para mais de 242 mil casos em 2022, segundo apontam dados divulgados pelo
Ministério das Mulheres através do seu Observatério de Igualdade de Género (Brasil,
2023).

Diante deste contexto, urge a necessidade de politicas publicas eficazes,

educacao inclusiva e mudancgas culturais profundas para alcancar uma sociedade
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verdadeiramente igualitdria e justa para todos os géneros. Os aprofundamentos
destas discussdes se apresentam como essenciais para o desenvolvimento do
trabalho socioassistencial no CRAS, reconhecendo que as mulheres ocupam um lugar
central na producdo e garantia de direitos sociais no campo da assisténcia social,
sendo, inclusive, o principal publico que esta presente nos equipamentos de protecao
béasica.

Além dos fatos fatos narrados, a pandemia de Covid-19 trouxe outras
questdes contemporaneas que revisitaram a expressao de como nossa sociedade é
desigual. A partir do ano de 2020, nés pudemos viver e presenciar esse acontecimento
histérico que ceifou milhdées de vidas por todo o mundo. O virus que circulava, ao que
tudo indica, inicialmente na Asia e posteriormente na Europa, chegou ao Brasil por
meio de pessoas que vinham desses lugares.

Apesar da suposicao inicial, a primeira fatalidade da doenca no Rio de
Janeiro ndo ocorreu em nenhuma dessas localidades, que até entdo eram
consideradas os principais focos de contagio devido a alta circulagdo do virus. A
vitima, uma empregada doméstica de 57 anos com algumas comorbidades que
agravavam seu estado de saude, teria contraido o virus através do contato com sua
patroa, recém-chegada de uma viagem a ltalia (Melo, 2020).

Mesmo tendo ciéncia de que a situagao apresentada nao define um padrao
ou forma como a doenca se espalhou pelo pais, o caso em evidéncia serve para
ilustrar como a desigualdade social deu a ténica ao contexto brasileiro frente as
experiéncias vividas no periodo pandémico. Em um pais tao desigual quanto o Brasil,
o isolamento social, 0 uso de mascara, de alcool gel e a campanha para lavar as maos,
onde muitos ndo tinham/tém acesso a agua encanada, nao foi uma realidade para boa
parte de sua populacao.

E verdadeira a afirmacdo de que todos passamos pelo mesmo problema
da pandemia, que afetou a todas as classes, credos, géneros e ragas. Contudo,
também é realidade que vivenciamos esse periodo de modos bem diferentes. Por mais
que a doenca fosse considerada "democratica", onde todos estavam suscetiveis ao
contagio, sabemos que isso ndo era bem uma verdade, pelo menos ndo do ponto de
vista social.

O virus encontrava maior "facilidade" de contagio em pessoas que viviam
em maior vulnerabilidade social e estavam sujeitas a condicées de maior exposicao,

como na necessidade em utilizar um transporte publico lotado diariamente ou na
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obrigacao de sair todos os dias de sua casa para conseguir garantir 0 minimo para o
préprio sustento. Com isso, tivemos em vista demonstrar que a democracia do
contagio estava longe de ser uma realidade igualitaria para todos e que escondia
profundas questdes antigas ainda nao solucionadas em termos socioeconémicos
presentes em nossa estrutura social.

De acordo com Oliveira et al. (2022), a falsa democratizagédo do contagio
presente na pandemia de Covid-19 é mais um fruto do mito da democracia racial tao
difundido no nosso pais e que ndo possibilitou olhar, mais uma vez, para o cenario de
desigualdades presentes no Brasil. Para os autores, a sociedade continuou partindo
do pressuposto de que ha harmonia e igualdade de acesso a determinados espacos
e politicas publicas. A fé nessa condicdo faz com que agbes governamentais
continuem ndo sejam pensadas e executadas considerando as diferengas sociais,
culturais e econdémicas da populagéao.

Sobre essa afirmacao, os autores ainda destacam que olhar a pandemia
sob a otica das desigualdades raciais nos possibilita pensar ndo apenas 0s numeros
que as desigualdades nos revelam, mas sim, desvendar sobre a trama historicamente
tecida que confere as desigualdades “estrutura, dindmicas e praticas narrativas” para
sua manutencao (Oliveira et al., 2022, p. 02).

A ambiguidade apresentada na construcao da sociedade do nosso pais,
seja pela questao racial, de género, ou mesmo na vivéncia da pandemia de Covid-19,
reflete um complexo contexto para o desenvolvimento e garantia de direitos das
juventudes brasileiras, onde as desigualdades sociais e econdmicas limitam o acesso
dos jovens a recursos e melhores oportunidades de educacéao, de trabalho e de viver,
operando e perpetuando, assim, novos ciclos de exclusdo e marginalizagao,

observados a seguir.

3.2. Juventudes nas tessituras das desigualdades sociais

llustrados aspectos que refletem sobre a realidade social brasileira, €
preciso entao discutir como elas afetam as juventudes, principalmente aquelas que
estdo a margem dos direitos sociais e sofrem frente as condi¢cdes de pobreza e de
exclusdo.

Partindo do contexto social evidenciado ao longo desse capitulo, também
é preciso questionar como garantir a protecao social da juventude, principalmente
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aquela que mais necessita de atencado das politicas publicas? Como vivem, ou
sobrevivem, esses jovens no cenario atual? Quais ferramentas as politicas sociais,
em especial a Assisténcia Social, tém construido para lidar com essa realidade de
exclusao e violéncia institucionalizada?

Apesar dos esforcos efetivados com a criacao de varias acdes voltadas
para a juventude, desde a criacdo da Constituicdo Federal de 1988, ha varias criticas
em relacdo a execugdo das politicas publicas para essa faixa-etaria. Segundo
Coimbra (2018), a eficacia das politicas sociais voltadas para a juventude brasileira é
constantemente debatida e sado observados significativos desafios a serem
superados. Entre eles, podemos citar a falta de recursos adequados, o0 excesso de
burocracia no desenvolvimento de politicas publicas e a corrupgao.

Muitos jovens, principalmente os mais pobres, e em sua maioria negros e
negras, ainda enfrentam grandes barreiras no acesso a politicas como educacéo,
saude, emprego e renda, assisténcia social e seguranca publica. Costa (2021) destaca
que a omissdo do Estado é uma escolha politica e tem raizes histéricas. A autora
reafirma a ideia de que, desde o periodo colonial, 0 povo brasileiro em situacéo de
pobreza, formado principalmente por nativos indigenas e negros escravizados, eram
pessoas consideradas nao portadoras de direitos, e por esse motivo, estavam a
margem do acesso a politicas publicas sociais.

A autora destaca que o descaso do Estado e da populagcdo em geral se
expressa em um quadro de “juvenicidio” em massa, onde jovens negros e ndo brancos
vivem sem acesso a uma vida digna, em comunidades sitiadas pela violéncia urbana
e precarizadas por seus projetos de vida. O cenario de fragilizacdo na garantia de
direitos contribui para o fortalecimento de um quadro de exclusédo ede morte, onde
a vida dos jovens tem pouco ou nenhum valor, traduzindo-se emuma necropolitica
moderna da juventude brasileira (ibidem).

Considerando esse contexto que retrata a vida das juventudes brasileiras,
evidenciando uma significativa desigualdade de oportunidades e acesso a politicas
publicas, o préximo capitulo propée uma analise mais aprofundada das questdes
tedricas e legais que permeiam a construcao da identidade das juventudes no Brasil
contemporaneo.
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4 JUVENTUDES COMO PUBLICO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Para iniciar esta discussao e delinear nosso estudo, é crucial fazer algumas
observacdes sobre a adolescéncia e a juventude, dois termos frequentemente
empregados como sindnimos no contexto brasileiro, mas que apresentam diferencas
significativas que merecem destaque e analise cuidadosa.

Um ponto de discussdo necessario para este trabalho se refere as
normatizacées juridicas, que sao indicativos preponderantes para a construcao das
politicas publicas sociais. No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
define o adolescente pela faixa-etaria que vai dos 12 aos 18 anos. Ja a juventude é
definida de forma mais abrangente pelo Estatuto da Juventude, sendo categorizada
pela idade que vai dos 15 aos 29 anos. Mesmo com diferencas em suas
determinag¢des, observamos uma sobreposi¢cao quanto as faixas-etarias nos quadros
legais.

No mesmo caminho, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) destaca a
adolescéncia como um processo de maturacdo bioldgica, sendo uma fase
responsavel pelo desenvolvimento cognitivo e de estruturacdo da personalidade do
ser humano, abrangendo a idade entre 10 e 19 anos. Referente a juventude, esse
conceito é definido pela organizagcdo como uma categoria socioldgica, que orienta o
periodo de preparacao do individuo para assumir um papel social na idade adulta,
tanto no cenario familiar quanto no profissional. Esse periodo da vida é categorizado
pela faixa-etaria dos 15 aos 24 anos (Brasil, 2007).

Diante da intercambialidade que os conceitos referenciam, inclusive no
campo jurisdicional brasileiro, a presente pesquisa utilizara o termo jovem e juventude
para designar também o publico adolescente, seguindo a proposicao de estudos como
Coimbra (2015) e Koerich (2018). As autoras reafirmam a ideia de adolescéncia néo
apenas como um processo de desenvolvimento e maturagéo bioldégica, mas sim como
uma construcao social contemporéanea, fruto de um controle globalizado capitalista
que busca a padronizacao e homogeneizacao das praticas sociais ao redor do mundo.

Coimbra (2015) opta pelo uso do termo juventude, observando que esse
conceito parte de uma construcao social do sujeito, que possui a possibilidade de criar
e inventar outras possibilidades de existéncia, para além da légica do consumo
materializada na constru¢do do adolescente.
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Apesar de ndo haver uma forma Unica quanto a definicdo do que é
juventude, destacamos aqui o significado mais difundido entre os estudos no campo
das ciéncias sociais, que conceituam a juventude como fruto dos papéis que elas
desempenham em sua realidade social. Sobre essa definicdo, Cordeiro (2008) nos
ajuda a entender a juventude como uma construgéo social, histérica e cultural, isto é,
uma concepc¢ao que se transforma e se desenvolve conforme o contexto no qual ela
esta inserida.®

Ainda sobre esse aspecto, Bourdieu (1993), em sua analise sobre a
complexidade das diferentes realidades contemporaneas, aponta como as
experiéncias e as visdes de mundo dos jovens sdo moldadas por fatores culturais e
histéricos, bem como por estruturas sociais que influenciam suas oportunidades e
trajetorias de vida.

Partindo deste referencial, entendemos entdo a juventude como um
conceito complexo e multidimensional, onde sua definicdo pode variar conforme o
contexto social, cultural e histérico ao qual o jovem esta inserido. Por essa razéo, nao
nos cabe aqui falar de uma unica juventude, mas sim de juventudes, no plural, por
compreender que distintos fatores, determinados pela multiplicidade de sistemas
sociais que coexistem em nossa realidade, podem contribuir para a construcédo de
diferentes percursos vividos pelas juventudes (Guimaraes; Brito; Comin, 2020).

Observando que o conceito de juventude pode ter diferentes campos de
sentidos, € preciso entdo compreender sobre quais juventudes estamos abordando
aqui neste trabalho. Para responder a essa questao, percorremos o cenario brasileiro
em sua contraditéria realidade social, onde destacamos as juventudes que vivem em
maior situacdo de vulnerabilidade e que € o publico atendido pela politica de
assisténcia social. Diante deste recorte social, temos em vista descrever alguns
apontamentos importantes para ser possivel tracar um panorama da realidade vivida

por esses jovens na atualidade.

4.1 Panorama da Juventude no Brasil

3 Cordeiro (2008), em sua tese de doutorado, que apresenta o percurso de jovens pobres no Brasil, faz
um resgaste sobre como as juventudes sdo compreendidas e tratadas ao longo da histéria. A autora
apresenta mudancas em suas significa¢des, de acordo com cada realidade vivida pela sociedade da
época.



43

Apesar dos dados do Censo 2022 apontarem para uma tendéncia de
envelhecimento da populacao brasileira, reflexo do aumento da expectativa de vida e
da diminuicdo da taxa de fecundidade, € notavel que o Brasil ainda pode ser
considerado um pais jovem. O numero de brasileiros com idades entre 15 e 29 anos
nunca foi tdo expressivo como na atualidade. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021, as estimativas indicam que a quantidade de
jovens nessa faixa etaria ultrapassou a marca de 50 milhées em todo o pais (Baréo et
al., 2021).

Os dados destacam que, além de sua imensidao, as juventudes brasileiras
também sao diversas. Sobre a distribuicAo da populacdo por género, o Atlas da
Juventude aponta haver presente um equilibrio no quantitativo de pessoas entre o
sexo masculino e feminino, onde na faixa etaria entre 15 e 24 anos a maioria da
populacao é do sexo masculino, e na faixa seguinte, entre 25 e 29 anos, a maioria é
do sexo feminino (ibidem).*

No que se refere a cor e raga, o Atlas revela haver uma maioria de jovens
negros, considerando que 51% séo pardos e 10% pretos, totalizando 61% do total da
populacao nesta faixa etaria. Outros 38% sao autodeclarados brancos, 0,5% amarelos
e 0,4% sao indigenas. A diversidade racial, contudo, também se expressa nos
impactos sociais e politicos que acompanham as desigualdades étnico-raciais no
pais, onde jovens negros e negras enfrentam condi¢cbes diferentes da juventude
branca, como em sua relagao de acesso as politicas como educacgao, trabalho e renda,
além da relacdo com a seguranca publica (ibidem).5

Para evidenciar os dados sobre a desigualdade nas juventudes € preciso
antes destacar o cenario socioeconémico vivido atualmente, onde apontamentos
levantados pelo Inquérito Nacional sobre Inseguranga Alimentar no Contexto da
Pandemia da Covid-19 no Brasil, divulgado pela Rede Penssan (2022), demonstram
que 125,2 milhdes de pessoas estavam em situagcao de inseguranga alimentar e mais
de 33 milhdes vivendo com fome (inseguranca alimentar grave) no pais até o ano de
2022.

Além dos dados alarmantes, outro ponto que chama atencao é a taxa de

*+ O Atlas da Juventude destaca que as pesquisas populacionais invisibilizam dados referentes
a outros géneros populacionais, até a data de sua divulgacao (BARAO et. al., 2021).

5 O estudo aponta para a invisibilidade ainda presente nos dados referentes a populacao
indigena, que também enfrenta condigdes relacionadas a desigualdade social e exclusao.
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desemprego, que apesar de ter obtido uma consideravel melhora neste ano de
2023, ainda atinge a marca de 7,9% no fim do segundo trimestre deste ano, de acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua do IBGE (2023).

Entre os jovens, os numeros da desigualdade social ndo sdao menos
preocupantes. Um diagnéstico realizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
aponta que a quantidade de pessoas sem emprego entre 14 e 24 anos chega ao
namero de pouco mais de 5 milhdes. Entre os jovens sem ocupagao laboral, 52% s&o
mulheres e 66% sao de pessoas pretas e pardas. Entre os que nem trabalham enem
estudam nessa faixa-etaria, o numero de mulheres aumenta e passa a ser de quase
60%, a maioria com filhos pequenos, e 68% sao de pretos e pardos. O totalde jovens
nessa condi¢cdo soma 7,1 milhdes, representando 25,8% das pessoas entre 15 e 29
anos no pais (Albuquerque, 2023). Outras informagbes referentes ao trabalho
apontam que a taxa de desemprego de jovens entre 18 e 24 anos € de 19,3% e a taxa
de ocupacgao na informalidade é de 40% desta populacao.

Ja no que se refere ao acesso a educacgéo, podemos dizer que essa é uma
questdo complexa e variavel, com diversos fatores que influenciam essa condicao em
diferentes estados, regides e camadas sociais. Apesar de a educacao ser definida
como direito constitucional e ter acontecido um avanco importante nas ultimas
décadas no pais, é percebido que ainda ha uma parcela significativa dos jovens que
tém barreiras no acesso a escola, bem como dificuldade na leitura e escrita. Tais
fatores tém ampla relacdo com as desigualdadessociais e regionais, onde jovens
residentes de areas mais abastadas no pais tém mais chances de aprender do que os
que vivem nas regiées mais pobres.

Mesmo com os dados do IBGE (2022) apontando uma evolugéo
significativa da escolarizacdo de jovens entre 15 e 17 anos, nos ultimos anos, 0s
nameros referentes a educacdo das juventudes brasileiras continuam aquém do
esperado. O Plano Nacional de Educacéo havia estabelecido a universalizacao da
educacao paraessa faixa-etaria até o ano de 2016, entretanto, essa meta néo foi
alcancada em nenhuma grande cidade do pais. A pesquisa aponta que 0 acesso a
educacao se estabelece de formas diferentes quando sdo observadas distingdes
Como regiao, sexo ou cor e racga.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua,
18% dos jovens no Brasil, com idades entre 14 e 29 anos, nao concluiram o ensino

médio, seja por terem abandonado antes de sua conclusdo ou por nunca terem
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frequentado essa etapa de ensino. O estudo revela que esse contingente totaliza 9,5
milhnbes de pessoas, dos quais 58,8% sdo homens e 41,2% mulheres. Quando
analisamos a questdo da ragca e cor, observa-se uma disparidade ainda mais
significativa: 27,9% desse publico s&o brancos, enquanto 70,9% séo pessoas pretas
e pardas (IBGE, 2022).

A pesquisa ainda faz um paralelo entre estudo e ocupacéo laboral e aponta
que entre os jovens do pais entre 15 e 29 anos, 15,7% estavam ocupados e
estudando; outros 20,0% ndo estavam ocupados e nem estudando; 25,2% néao
estavam ocupados, porém, estavam estudando; e 39,1% estavam ocupados € néo
estavam estudando. Com isso, € possivel perceber que o0 acesso a educacgao ainda
€ um marcante desafio a ser enfrentado no pais, principalmente no que se refere ao
acesso de jovens pretos e pardos, que marcados por uma histérica desigualdade
social na realidade do nosso pais ora sao obrigados a abandonar os estudos, ora
sequer tém seu acesso garantido.

Frente a esse cenario de desigualdades, outro aspecto que merece ser
pautado se refere a violéncia sofrida pelas juventudes, principalmente a preta e pobre,
que estao entre os que mais morrem no Brasil. Em nossa sociedade, € comum que as
juventudes e a violéncia sejam rotineiramente associadas, quase sempre
apresentando os jovens como produtores deste fenébmeno. Para Moraes (2008), esse
fato é constantemente utilizado para justificar uma maior repressao do Estado, através
da policia, junto a esse grupo etario, em que os alvos, em sua maioria, sdo jovens
negros e moradores das periferias das cidades.

Esses individuos, quase sempre considerados nao cidadaos pelo Estado,
tornam-se alvos da politica da morte como pratica higienista para manutencéo da
ordem social estabelecida, que visa manter corpos dbceis a servico de uma elite
dominante. Sobre isso, o filosofo camaronés Mbembe (2016) evidencia aspectos
dessa relacao de dominio na sociedade contemporanea através da discussao sobre
a necropolitica, onde o autor afirma que individuos sdo demarcados como inimigos
para justificar sua politica de exterminio ou dominacao.

A intensificagdo do cenario de exclusédo, de um lado pelo Estado, de outro
pela forte presenca de grupos como o crime organizado, torna os jovens da periferia
alvos faceis da violéncia urbana, situacao essa representada tanto pelo alto indice
de taxas de homicidio, como pelo alto numero de encarceramentos desse grupo
populacional (Moraes, 2008).
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Augustin et. al. (sd) relata que a juventude atual é situada sob dois
aspectos:os incluidos e os excluidos, e que o referencial de normatizacdo dessa
dualidade € oconsumo. Como o estado ndo consegue subsidiar que o alcance a l6gica
de consumo se torne concreta para todos, ocorre a marginalizacao de muitos jovens
periféricos, os quais sao facilmente utilizados por organizacdes criminosas como mao
de obra para que essa referéncia social se torne atingivel.

Cabe lembrar que as juventudes marginalizadas no Brasil tém cor e ela é
negra. E sdo os mesmos jovens negros e negras que sofrem diante do panorama da
exclusao, que também sao os principais alvos da politica racista no sistema juridico e
prisional brasileiro. Carvalho (2015) ao apresentar seu estudo que reflete sobre o
encarceramento da juventude negra brasileira, denuncia, a partir da criminologia
critica latino-americana, a seletividade racial presente do sistema punitivo nacional,
onde o Poder Legislativo, a Policia, o Poder Judiciario e até o Ministério Publico tem
operado sob uma légica notadamente racista.

Como exemplo dessa situacao, destacamos os dados apresentados pela
pesquisa realizada pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica, os quais apontam
que, no ano de 2023, a populacdo negra encarcerada atingiu seu maior indice ja
registrado na histéria do Brasil. Além disso, outro dado relevante, divulgado no mesmo
ano pelo Ministério de Direitos Humanos do governo federal, revela que os jovens
negros correspondem a 64% dos jovens em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio fechado no pais (Brasil, 2023).

Apesar das melhorias nos ultimos anos, onde é observada uma queda no
namero de adolescentes cumprindo medidas socioeducativas em meio fechado, como
aponta o Anuério Brasileiro da Segurancga Publica®, ainda € alarmante a quantidade
de jovens que enfrentam tais condigdes no pais, principalmente, quando identificamos
o recorte racial predominante neste tipo de medida. Os dados da Politica Nacional de
Sistema Socioeducativo revelam que Pernambuco ainda figura entre os estados com
maior numero de adolescentes no sistema socioeducativo, ao lado de S&o Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo (Brasil, 2023).

Outro ponto que destaca sobre como o racismo reflete ndo somente nas

6 De 2022 para 2021, houve uma queda de 1.175 no nimero de adolescentes cumprindo medida
socioeducativa em meio fechado no pais, representando -6,3% no total de internagbes. Dados apontam
uma constante redugéo na quantidade de jovens nesta condicédo, desde 2016 (BARROS, CARVALHO,
2023).
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condicbes de vida, mas também na prépria existéncia das juventudes negras é
exposto através do numero de vitimas de mortes violentas intencionais (MVI) no pais.
Segundo dados divulgados pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica e pela
UNICEF, entre 2016 e 2020 foram registradas 34.918 mortes violentas intencionais
(MVI) de criangas e adolescentes de 0 a 19 anos. Desse total, 91% sédo do sexo
masculino e 80% das vitimas sao pessoas negras. O dado aponta com clareza que o
perfil das vitimas da violéncia entre as juventudes é composto, em sua maioria, por
meninos negros (UNICEF, 2021).

O Atlas da Violéncia nos revela que, somente no ano de 2021, 24.217
jovens entre 15 e 29 anos foram vitimas de homicidios no Brasil. Se expandirmos o
periodo para os ultimos dez anos, entre 2011 e 2021, o numero de jovens
assassinados ultrapassa os 326 mil (IPEA, 2021). Os numeros devastadores nos
representam mais do que apenas estatisticas. Sao histérias de jovens em pleno
desenvolvimento, cujas trajetérias foram abruptamente interrompidas, negando-lhes
qualquer possibilidade de educagéo, trabalho, formacao de uma familia ou de uma
vida digna.

No estado de Pernambuco, estudo da Rede de Observatérios da
Segurancga aponta que, no ano de 2019, 93,2% das mortes que ocorreram por meio
de intervengdes policiais que tiveram como vitimas pessoas negras. Isso representa
que, de cada 10 pessoas mortas pela policia de Pernambuco, 9 sdo negras. A
apresentacao desses dados denuncia tragédias humanas que demandam por agdes
urgentes do Estado e da sociedade na protecdo e garantia de direitos de nossas
juventudes, principalmente daquelas que sofrem diante de um contexto
profundamente vulneravel, racista e desigual.

Apesar das dificuldades enfrentadas, o ano de 2023 tem sido marcado pelo
ensaio de um novo recomeco. Apds quatro anos de um governo de extrema-direita,
gue esteve empenhado em desmantelar as politicas publicas sociais do pais, oBrasil
tenta retomar o debate democratico para a reorganizacdo de antigas agdes e para a
construcéo de novas formas de agir frente as desigualdades sociais que persistem em
assolar a maioria da sociedade e da nossa juventude.

Diante desse atual cenario de mudanca, é importante utiliza-lo para
repensara atuacao de politicas publicas voltadas para a juventude e, em especial, na
politica de assisténcia social. Para isso, acreditamos que aproximar os trabalhadores
do SUAS dos processos de subjetivagao das juventudes no territério a partir de suas
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delinhas de articulagcédo, e também de segmentacéao, se faz fundamental para pensar
diferentes formas de agir, superando a verticalizacao ou a horizontalidade simples nas

relacdes instituidas e fortalecendo os diferentes setores de protecao e atencao.
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5 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA: DA FILANTROPIA
AO DIREITO SOCIAL

As politicas sociais no Brasil foram historicamente percebidas como
politicas pouco eficientes, subordinadas a interesses econdmicos e marginalizadas
pelo Estado, que transferia sua atuacao a entidades filantrépicas ou privadas e se
desresponsabilizava da funcdo de agente ativo na garantia de direitos (Degenszajn,
Couto, Yazbeck, 2012).

Nesse cenario, as politicas sociais efetivadas pelo Estado estavam
reduzidas a um carater meramente contributivo, voltadas para um modelo
previdenciario, onde o trabalhador formal contribuiria para o sistema de previdéncia e,
em troca, tinha o amparo do poder publico. Assim, individuos que faziam parte do
mercado de trabalho garantiam o acesso a politicas publicas como saude e
previdéncia social. Aqueles que nado atuavam em um trabalho formal eram
considerados sub-cidadaos e,consequentemente, nao recebiam assisténcia por parte
do poder publico (Behring;Boschetti, 2018).

Programas de governo voltados para a area social, até entao, aconteciam
de forma fragilizada, quando existiam. O trabalho social nessa época estava reduzido
a praticas assistencialistas que eram executadas, principalmente, pela Igreja Catdlica
através das acoes de caridade; ou por politicas fragmentadas e desorganizadas que
tinham como viés o desenvolvimento de um trabalho meramente filantrépico.

Os fatos apresentados aqui evidenciam a forma como os trabalhos
socioassistenciais foram conduzidos no Brasil ao longo de boa parte de sua histéria.
No entanto, é possivel observar que a construgao das politicas publicas no pais esta
intrinsecamente ligada aos contextos politicos e econémicos vivenciados ao longo dos
anos, e que esse processo sofreu uma série de mudancas influenciadas pelos
conflitos de interesses e forgas que moldaram os destinos da nagao. A constituicdo da
Assisténcia Social ndo escapou a esse padrao.

Para ilustrar o desenvolvimento da Assisténcia Social como um direito de
todocidadao que dela necessita, fazemos um breve resgate sobre como se constituiu
essa politica publica no Brasil, para compreender como chegamos no presente e
pensar em outras formas de agir nos proximos capitulos de nossa histéria.

5.1 Os primérdios das politicas sociais no Brasil
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Antes de 1920, a orientacdo para uma economia liberal no Brasil foi
circunstancial para a auséncia de agdes voltadas para a area social. O quadro s6
comegca a sofrer mudangas significativas a partir de 1931, quando o Estado passa a
se utilizar de uma pratica intervencionista para a consolidagdo da industrializagéo e
do modelo capitalista em desenvolvimento no pais (Fontenele, 2016).

O golpe de Estado em 1930 representou uma mudanca nas estruturas de
poder do pais. O declinio da antiga oligarquia latifundiaria, representada pela
producéo cafeicultora em crise, e a ascenséo da crescente nova burguesia industrial,
traduziu no plano estatal os interesses econdmicos de diferentes fragées das novas
classes dominantes, que passaram a ter como estratégias principais de
desenvolvimento o fortalecimento do mercado interno e a expansédo do sistema
capitalista no Brasil (Brum, 2012).

As novas estruturas de poder buscaram apoiar um projeto de
industrializacdo nacional, impulsionando a construgdo de um parque industrial
préprio, a exemplodas na¢cées mais desenvolvidas, como Estados Unidos e alguns
paises da Europa. Segundo Brum (2012), para subsidiar esse crescimento, o Estado
passou a adotar medidas de investimento em industrias de base, em infraestrutura,
como transportes e energia elétrica, e na mediagcdo dos conflitos de classe que
surgiam na relagao entre o capital e o trabalho.

O crescimento da industria foi um dos fatores que contribuiu para um rapido
crescimento das grandes cidades brasileiras. Essa rapida expansdo, aliada as
questdes de desigualdade que operaram as relacdes de trabalho durante o processo
de industrializacdo, obrigou que o Estado adotasse medidas de conciliacdo entre
operarios e a nova burguesia e buscasse delinear estratégias mais nitidas na
elaboragdo de um plano social para o pais.

Com um perfil populista e nacionalista, que invocou o desejo de fortalecer
a identidade nacional, o governo do entdo presidente Getulio Vargas utilizou como
estratégia a criagdo de politicas sociais como mecanismo para atender as bases
menos favorecidas da populacdo, e conseguinte, obter apoio popular para mediar
interesses conflituantes entre forgas sociais distintas que afloravam ante a nova
realidade social que emergia nas grandes cidades.

Entre as principais estratégias adotadas durante esse periodo estad a



51

promulgacdo de legislacbes trabalhistas e previdenciarias, a exemplo da
Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT). Tais medidas visavam a instauragéo de um
Estado de Bem Estar-Social como estrutura de controle das classes subalternas e
incentivo ao desenvolvimento de um mercado consumidor que subsidiasse o0
fortalecimento do mercado interno nacional (Pinheiro Junior, 2012). Assim, criaram-se
estruturas de protecdo social, mas que atendiam apenas a classe trabalhadora,
inserida nos meios de produgao e de consumo interno.

Em meio as profundas mudangas no cenario econémico, observou-se um
enfraquecimento de movimentos politicos de oposicdo, com a centralizacdo dos
comandos de poder, supressdao de organizacbes e movimentos populares, com
controle por parte do governo diante das estruturas sindicais, e consequente
fortalecimento do totalitarismo getulista a frente do Estado (ibidem).

A partir de 1945, com a queda do governo ditatorial e em meio ao fim da
Segunda Guerra Mundial, cresce o desejo pela construcdo de uma democracia mais
representativa, com maior participagdo popular nas discussées sobre os rumos do
pais. Como consequéncia desse momento histérico, nascem no Brasil uma série de
partidos politicos das mais diferentes vertentes politicas, que vao desde partidos com
ideais conservadores e liberais a socialistas e comunistas (lanni, 1992).

O periodo conhecido como quarta republica (de 1945 a 1964) marca o
periodo de redemocratizacdo do pais, que teve como caracteristicas importantes a
industrializacdo e urbanizacao do Brasil. Destaca-se o segundo governo de Getulio
Vargas (1951-1954), com uma intensa identificagdo nacionalista, onde foram criadas
grandes industrias estatais, a exemplo da Petrobras, e o mandatode Juscelino
Kubitschek (1956-1961), que buscava associar a melhoria da qualidade de vida da
populacdo ao crescimento econdmico do pais através do seuplano nacional de
desenvolvimento, reconhecido pelo slogan “50 anos em 5” (lanni, 1992).

Apos um breve periodo democratico, a tomada de poder através do golpe
militar de 1964 marca uma nova mudanc¢a ndo somente no comando de poder, mas
em toda a estrutura estatal, tendo como eixo norteador uma estratégia conservadora
que levou ao retorno a centralizacdo nas tomadas de decisdo ao poder executivo
federal, a regressao no financiamento publico, ao fortalecimento de uma politica de
privatizacdo dos espacos publicos, a expansao quantitativa na oferta de bens e
servicos e uma redugcdo no carater redistributivo na oferta de diversas politicas
publicas, como previdéncia, saude, educacao e habitagao (Fagnani, 1997).
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Nesse momento, sob o comando militar, o governo federal afastou as
classes populares e de oposi¢cao das tomadas de deciséo e discussdes que envolvem
o desenvolvimento do pais. Sindicatos, movimentos sociais e politicos de oposi¢ao
sao intimidados, perseguidos e desmantelados. Ha uma crescente centralizagdo nas
tomadas de decisdo, a fim de obter maior controle sob a nova ordem instaurada.
Suprimindo vozes dissonantes, o Estado buscou atender a interesses estrangeiros e
aos desejos conservadores de modernizagdo da economiabrasileira (Brum, 2012).

Ao tempo que assumia um carater liberal de redugao das politicas sociais,
com a privatizacao de servicos de saude, previdéncia social e educacéao, a ditadura
brasileira assumia como método a doutrina keynesiana, que propusera uma revisao
da teoria liberal, onde o Estado deveria intervir sempre que necessario, a fim de
garantir o pleno desenvolvimento da economia. Essa intervengdo se materializou
através da construcao de grandes obras publicas estruturais, seguindo a ldgica de
deixar o bolo crescer para dividir depois, como expressou a frase classica do entao
Ministro da Economia Delfim Neto (Behring; Boschetti, 2018).

Esse cenario retrata as condicbes de atuacdo do Estado, onde politicas
sociais eram entregues a légica mercantilista da iniciativa privada, desamparando a
populacdo mais necessitada e invertendo a légica liberal quando se tratava de
investimentos de interesse da classe dominante e estrangeira.

O “milagre brasileiro” adotado pelo governo provocou o acirramento das
desigualdades sociais, enquanto que o crescimento econdmico priorizou apenas uma
pequena porcentagem da populacdo, que detinha maior poder aquisitivo. Essa
condicao produziu o mais rapido crescimento de concentracdo de renda ja visto em
todos os paises na histéria da humanidade. Como uma das consequéncias desse
feito, observou-se um grande aumento da marginalizagdo social da populacao
brasileira, que se encontrava ainda mais empobrecida diante dapolitica de arrocho
salarial imposta pela ditadura (Brum, 2012).

Mesmo com essa condigdo social e econdmica, a politica voltada para a
Assisténcia Social até entdo estava restrita as instituicoes prestadoras de servigo.
Nesse modelo, ampliava-se 0 acesso as politicas sociais publicas e privadas a uma
pequena fatia de pessoas, enquanto a maioria da populacdo permanecia excluida do
modelo de atuacao adotado pela ditadura militar (Behring; Boschetti, 2018).

Em meio a um cenario de crescente desigualdade social e perda de direitos

sociais, combinados com o esgotamento do modelo de crescimento econdémico
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brasileiro, o desgaste do governo militar tornou-se evidente. Isso fortaleceu entre a
populacdo o desejo de mudanca nas estruturas que dominavam a politica nacional
(ibidem).

Cabe entdo destacar que o periodo da ditadura militar representou um
aumento no gasto com politicas sociais, mas para atender apenas aos interesses da
elite econémica. A populagdo mais vulneravel passou a sofrer ainda mais, com a perda
de renda, falta de acesso a servigos basicos e pela falta de representacdo queo
contexto de controle ditatorial apresentava frente aos movimentos sindicais e sociais
(Brum, 2012).

5.2 A Constituicao Federal de 1988 e a Assisténcia Social como direito

O ano de 1985 é marcado como um ano de retorno do Brasil ao processo
democratico, com a eleicdo direta de Tancredo Neves ao governo federal. Esse
periodo, conhecido como Nova Republica, representa o fim do dominio dos militares
e o inicio do processo de redemocratiza¢do do pais.

Um dos principais aspectos a serem destacados nessa fase estd na
promulgacao da Constituicdo Federal (CF) de 1988, que contou com a participagcéao
de diversos atores politicos e setores da sociedade civil nas discussdes que a
efetivaram, como a Constituicdo Cidada. A CF de 1988 representou uma mudanca
significativa para a protecao social no Brasil, na medida em que garante a participacao
da sociedade na gestao de politicas publicas em todas as esferas de governo, através
do controle social.

Além dessa importante mudanca para a construgdo de politicas sociais
mais representativas, outro aspecto que cabe destaque para esse estudo € a inclusao,
através dos artigos 203 e 204, da assisténcia social como parte da seguridade
social, junto a saude e a previdéncia social.

A Constituicdo Federal estabelece que a Assisténcia Social deve ser
prestada a todos que dela necessitarem, independentemente de contribuicdo para a
seguridade social, tendo como diretrizes fundamentais a descentralizacao politico-
administrativa e a participacao popular. A partir dessa definicao, torna-se evidente
uma reorientacdo na efetivacdo das politicas sociais, orientando-as para uma
construgdo democratica que respeite as multiplas vozes e as diferencas regionais.

Apesar dos avancos alcangados com a constituicao, a assisténcia social
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seguiu refém de um governo federal conservador, que financiava uma contrarreforma
que afagasse seu segmento politico. Entre as acGes manifestas que afetam
diretamente o desenvolvimento das politicas sociais no pais durante esse periodo,
Fagnani (1997) elenca a ampliagdo das ac¢des assistenciais e clientelistasna agenda
do Estado, esvaziamento e descontinuidade das reformas politicas em diversos
setores, desmonte orcamentario da area social, e clara oposi¢cdo do poder executivo
junto a agenda constituinte.

O viés neoliberal que conduzia o plano de governo da unido, além de frear
qualquer possibilidade de avango em investimentos na prote¢ao social, nao conseguiu
reverter o cenario de crise que afetava a economia brasileira desde o inicio da década
de 1980. Observa-se que entre 1980 e 1993 o crescimento econdémico médio do pais
ficou em 2,1% ao ano. Além de enfrentar um baixo indice no avan¢o da economia,
puxada pela retragdo na industria, outro problema enfrentado pelo pais na época se
referia ao periodo das hiperinflacées, que chegaram a atingir uma média de 438% ao
ano, afetando principalmente as camadas mais pobres da populacdo (Pinheiro;
Giambiagi, Gostkorzewicz, 1999).

Pode-se perceber que o retorno ao campo democratico ndo cessa o
contraditério jogo politico e econbmico em que se situa o Brasil. Nesse mesmo
periodo, apesar das resisténcias no segmento politico, diversos movimentos
populares e politicos progressistas seguiram discutindo os rumos que a Assisténcia
Social seguiria no pais. A Conferéncia de Assisténcia Social em 1993, com
participagdo da sociedade civil, representantes do Poder Legislativo e de
movimentos sociais organizados, formaram importantes bases para a criacdo do
projeto que originou a Lei 8742/1993, ou Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

Apesar da lenta conducdo para a efetivacao da assisténcia social durante
esse periodo, a LOAS, que demorou cinco anos para sua aprovacao, representou
mais uma importante conquista para o setor, na medida em que a lei visou detalhar o
que era garantido na Constituicao de 1988, orientando sobre a execugao, organizacao
e consolidacdo da assisténcia social enquanto politica de Estado no Brasil (Brasil,
2013).

Como apresenta Yazbek (1995), a LOAS representa uma mudanca
significativa para a assisténcia social, na medida em que a distingue do
assistencialismo e a afirma como uma politica da seguridade social voltada para a
garantia de cidadania aos setores da sociedade mais vulnerabilizados. Nesse
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aspecto, o Estado passa a ser identificado como figura central na universalidade do

acesso dessas populacdes aos servigos sociais qualificados.

5.3 A Assisténcia Social na era FHC: de 1995 a 2002

Marcado por um periodo de estabilidade na economia, com a recente
implementacao do Plano Real, o governo de Fernando Henrique Cardoso, a partir de
1995, instaura uma série de orientacdes reformistas no campo das politicas sociais, 0
qual inclui a assisténcia social. J& em seus primeiros meses, 0 novo governo
apresenta como proposta o desenvolvimento de uma politica social pautada na
garantia de direitos sociais, promovendo a igualdade, na oferta de oportunidades e
na protecao dos grupos sociais mais vulneraveis (Draibe, 2003).

Apesar de reforma econ6mica que desencadeou uma série de
privatizacées de estatais durante esse periodo, Draibe (2003) afirma que a agenda
governamentalvoltada para o setor dos servigcos publicos e das politicas sociais nao
foram marcados pela diretriz privatizante presente em seu governo, mas pelo seu
aperfeicoamento, pela busca de melhoria do impacto redistributivo e eficacia na
atuacao frente a populagéo.

A autora afirma que uma questdo importante a ser apresentada nesse
periodo é que o setor econGmico e as politicas sociais ndo eram percebidas como
apontamentos antagénicos. Pelo contrario, o crescimento econémico era entendido
como fundamental para a viabilidade dos programas sociais, por compreender que
essa era condicdo necessaria para a melhoria da renda e das condi¢gdes de vida das
familias.

Entre as agdes provocadas pela gestdo que cabem ser destacadas ao
longo de seus dois mandatos esta o Programa Comunidade Solidaria, que visou um
conjunto de agdes descentralizadas em diversos campos das politicas sociais, como
salide, educacao, geracao de emprego e renda, propondo acdes prioritarias na area
social de combate a fome e a miséria.

Yazbek (1995) sinaliza importantes pontos frente as mudangas
orquestradas pela gestao FHC: Um primeiro aspecto diz sobre a pulverizacdo de
acdes provocadas pelo programa, que mais uma vez nao deixa claro qual o espaco
ocupado pela assisténcia social, a qual é relegada a um papel secundario no
desenvolvimento do plano, fragilizando-a como direito dos cidadaos e dever do
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Estado.

Outro ponto de atencéo se da pela atencao focalizada a grupos especificos
frente a pobreza, onde o foco se abastece na entrega de cestas basicas e distribuicao
de recursos a merenda escolar, reduzindo a face do programa a um carater
assistencialista que ndo rompe com praticas paliativas e da continuidade ao cenario
de exclusao.

Além desses aspectos, a autora alerta a énfase dada a parcerias privadas,
através da execucgao via Organizagdes Nao Governamentais (ONGs). Segundo ela
reflete, tais préaticas se assemelharam a antigas medidas de desresponsabilizacdo do
Estado frente as suas obrigacdes na execucado de uma politica de assisténcia social,
conforme previsto na LOAS de 1993 (Yazbek, 1995).

Nesse periodo, ainda se apresentam como estratégias de governo o
lancamento de beneficios de transferéncia de renda, como o Bolsa Escola, vinculado
ao setor da educacéao, o Vale Alimentacao, do Ministério da Saude, e o Auxilio Gas,
ligado ao Ministério de Minas e Energia. Sobre esses programas é importante
observar que nenhum dos beneficios expressos estavam sob responsabilidade da
Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS), refletindo mais uma vez o cenario
de desarticulacdo da assisténcia social na plataforma governamental durante esse
periodo (Mendosa, 2012).

5.4 Acriacao do SUAS e a era PT: de 2003 a 2015

Indicando que o combate a miséria seria uma das prioridades em seu
governo, o inicio do primeiro mandato do presidente Luis Inacio Lula da Silva, a partir
de 2003, inaugura uma série de acdes voltadas para a area social e para o
enfrentamento da fome no pais. Entre as principais acoes ja desencadeadas em seu
primeiro ano de governo, pode-se citar o lancamento do Programa Fome Zero e do
Programa Bolsa Familia (Mendosa, 2012).

Nesse mesmo ano, durante a realizacao da quarta Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, é deliberada a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que surge como materializacdo das orientagdes que estavam descritas na
LOAS, na perspectiva de efetivar uma politica de Estado de assisténcia social. Ainda,
a criacdo do Ministério de Assisténcia e Promocao Social, depois rebatizado como

Ministério da Assisténcia Social, trouxe uma nova dimensdo e condigdo até entdo
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inédita a essa politica no Brasil.

Entre as inovacdes propostas para a sua efetivacao, 20 anos apds a criacao
da LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social, promulgada em 2004, e a Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), em 2005, estabelecem um novo modelo
de gestdo da assisténcia social, reconhecendo-a como um direito de todo cidadao,
que deve ser garantida enquanto responsabilidade do Estado para sua efetivacao
(Brasil, 2013).

A constituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a partir de
2005 representou um importante avango para a consolidacdo da Assisténcia Social
no Brasil, apesar de seu desenvolvimento ndo ser um processo linear e passar por
constantes avancos e retrocessos, sempre sensiveis as mudancas de partidos
politicos e de interesses econémicos que detém o poder do Estado (Silva e Silva,
2018).

A imensidao territorial do Brasil e o trabalho associado a caridade e ao
assistencialismo intrincado no imaginario social despontam como fortes desafios
para sua consolidacéo e efetivacdo do SUAS como politica publica de Estado, nesse
periodo. Em meio a um cenério de contradicoes e de mudancas na efetivacdo dessa
politica social, 0 SUAS teve em vista garantir maior unidade a sua constituicao a fim
de se consolidar como uma politica publica presente em todo territério nacional
(Degenszajn; Couto; Yazbek, 2012).

Como estruturacéo operacional para suas ac¢oes, 0 SUAS se organiza por
meio de dois niveis de protecao, com a finalidade de garantir a seguranca na acolhida
e atender as distintas naturezas das situacdes de risco social e de vulnerabilidade
enfrentadas pelas familias. A Protecdo Social Basica se destina ao trabalho de
prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de servigos, beneficios,
programas e projetos. Ja a Protecdo Social Especial (de média e alta complexidade),
orientada a familias e individuos que ja se encontram em situacdes de risco social e
tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso e
exploracédo sexual, uso abusivo de drogas, entre outras violagdes de direito (Brasil,
2014).

De acordo com dados do Censo SUAS do ano de 2010 (Brasil, 2011),
ultimo ano da gestdo de Lula, o pais ja detinha 6.801 unidades de Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), espalhados em 4.720 municipios,
atendendo a 84,8% do pais. Quanto aos Centros de Referéncia Especializados de
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Assisténcia Social (CREAS), unidades de protecdo especial, até 0 mesmo ano, ja
eram 1.590 unidades distribuidas em cidades de pequeno, médio e grande porte. Os
nameros representam uma rapida expansao e investimento para a implantacao de
uma politica nacional de assisténcia social.

Associado aos investimentos voltados para o fortalecimento da assisténcia
social e demais politicas sociais como educacgéao e saude, o beneficio de transferéncia
do Programa Bolsa Familia se consolidou como outra grande representacdo no
enfrentamento das condi¢cdes de pobreza e extrema pobreza que devastaram o pais.

Estudo realizado pelo IPEA em 2017 aponta a eficiéncia do programa na
focalizacao em atender a populacao mais vulneravel no pais, mesmo com um modesto
valor de investimento em sua efetivagdo. Os numeros presentes na pesquisa apontam
o impacto do programa, que revelam uma reducéo de cerca de 15% da populacao
pobre e 25% na quantidade de pessoas que viviam em extrema pobreza (Sousa;
Osorio; Paiva; Soares, 2019). Desde a sua criacado, o Bolsa Familia se apresentou
como uma iniciativa bem-sucedida com impacto positivo sobre a condi¢do de vida
das familias beneficiarias.

Com a pretensao de acabar com a extrema pobreza no Brasil e garantir o
acesso dessa populacao a melhores condi¢des de vida, o governo, sob o0 comando de
Dilma Rousseff, da segmento a consolidacao da assisténcia social através do Plano
Brasil Sem Miséria, que propunha uma articulagédo intersetorial no enfrentamento da
miséria no pais.

Sob orientacdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), o plano visou atuar sob trés eixos principais: a garantia de renda, a
inclusdo produtiva no cenario urbano e rural, e o acesso das populacbées mais
vulnerabilizadas a servigos publicos que garantam melhoria do bem-estar-social
(Campello; Mello, 2014). A expansdao das metas diante do enfrentamento da
pobreza e da miséria, apos a consolidagdo do Programa Bolsa Familia e do Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC), colocaram a assisténcia social em papel de destaque
nas estratégias governamentais da época.

5.5 A politica de desmonte na era Temer/Bolsonaro pés-Golpe de 2016

A antitese politica vivida durante os anos dos governos petistas,
intensificadas durante o governo de Dilma Rousseff, que sofria uma maior oposicéo
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por parte do poder legislativo, recruscedeu-se na confirmagao de sua destituicao e a
vitéria do “centrdo”, campo politico majoritariamente de direita e conservador, na luta
pelo poder no pais. Frente a essa realidade, em meio a uma queda no crescimento
econdmico e de aumento dos indices de inflagdo, ha uma incursdo do governo em
realizar uma série de cortes de gastos, que repercutem na fragilizacdo das estruturas
de politicas sociais ofertadas pelo Estado. A Assisténcia Social ndo passaimune as
reformas promovidas pelo novo governo do entédo vice Michel Temer.

Os suscetiveis cortes de gastos no orgcamento do SUAS desde 2016,
resultado de uma crise politica-institucional e do fortalecimento do pensamento
neoliberal que resultou no enfraquecimento das politicas sociais no Brasil, representou
mais um duro golpe no desenvolvimento de um sistema de protecéo social universal
no pais (Silva e Silva, 2018).

Na sucesséao da presidenta Dilma, o governo de Michel Temer trouxe como
marcas principais o avanco de uma politica econémica cujo propdsito era promover o
avanco de programas de privatizagdo do setor publico, de corte de investimentos,
principalmente nas areas das politicas sociais. A aprovagdao da Emenda Constitucional
95 em 2016, que congelava os gastos do governo federal por até 20 anos, foi um
claro exemplo desse mecanismo desenvolvido pelo governo como estratégia para
atender a demandas do mercado financeiro em detrimento das politicas publicas
sociais (Ribeiro; Macedo, 2018).

Segundo Mariano (2017), as regras estabelecidas pela emenda nao
permitiam que o governo aumentasse investimentos acima da inflagdo. A medida
atendeu aos anseios do mercado financeiro voltado para o equilibrio das contas
publicas e desconsiderava fatores como crescimento econdmico e demografico até o
ano de 2036, que constantemente iriam requerer reajustes e aumento nos
investimentos de politicas voltadas para a populacdo. A agenda da emenda
representou um duro golpe no desenvolvimento das politicas sociais, tendo em vista
que esses sdo setores sensiveis que dependem de recursos do Estadopara sua
manutenc¢ao e desenvolvimento.

Outro ponto observado se refere a meta do governo federal de reduzir
gastos relacionados aos beneficios sociais, como o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC). Costa (2019) destaca as ag¢des determinadas pelo decreto
8.805/2016, como a obrigatoriedade de inscricdo de todos os beneficiarios do BPC

no Cadastro Unicoe a inclusdo de todos os membros de suas familias no cadastro,
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numa clara tentativa de identificar qualquer irregularidade que possa repercutir no
cancelamento do beneficio ou mesmo dificultar o seu acesso.

A partir de 2018, com a eleicdo do governo de extrema-direita de Jair
Bolsonaro, critico ao papel do Estado na assisténcia social e em especial no PBF,
deu-se continuidade, e até foi intensificada, a I6gica de desmantelamento da politica
de assisténcia social. Algumas acdes podem ser citadas como indicadores desse
movimento, como 0s constantes cortes nos repasses para manutengao da rede
assistencial no pais, a exemplo do desfinanciamento orquestrado pela portaria
2.362/2019 do entdo Ministério da Cidadania; e a MP 871, de 18 de janeiro de 2019,
também do mesmo ministério, que promovia uma premiag¢do para os técnicos que
identificassem alguma irregularidade na concessao do BPC, sdo algumas das
situagdes que representaram mudancgas que eram sempre voltadas para fragilizacao
desta politica social.

A medida que o governo Bolsonaro enfraquecia importantes mecanismos
de gestéo da Assisténcia Social, como Comissao Tripartite e o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), aos olhos da populagéo era oferecido um décimo terceiro
salario para beneficiarios do PBF, com o governo de olho em retornos eleitorais
(Simoni Junior, 2023).

O quadro desenhado nesse periodo e aqui brevemente ilustrado trouxe a
necessidade de reorganizacdo de movimentos sociais e politicos de oposi¢cao e da
populacdo em geral frente a tentativa de enfraquecimento e desarticulacao da politica
de assisténcia social. No entanto, a crise sanitaria advinda com a pandemia de Covid-
19 a partir dos anos 2020, trouxe os servicos de assisténcia social para a linha de
frente na atencdo as pessoas em maior condicdo de vulnerabilidade no paise
representou mais um grande desafio para o setor.

Com o “lockdown” causado pela pandemia e a necessidade de oferecer
alguma assisténcia a populagdo, mesmo com tentativas do governo de oferecer um
valor menor, o congresso nacional no ano de 2020 aprovou o beneficio pecuniario
batizado de Auxilio Emergencial, que oferecia um valor de 600 reais por més e
atendeu a quase 70 milhées de pessoas em todo o pais. O SUAS, em especial os
CRAS, foram importantes para atender a populacao, principalmente aqueles que ja
estavam presentes no Cadastro Unico. Apesar disso, o governo federal, na época,
optou por nao utilizar sua estrutura para atender o restante das pessoas em

vulnerabilidade que ndo tinham registros nos cadastros federais (ibidem).
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Com o fim do Auxilio, o governo Bolsonaro resolveu p6r fim ao Programa
Bolsa Familia no fim do ano de 2021, substituindo-o pelo Programa Auxilio Brasil. Com
0 novo programa aumentaram o numero de beneficiarios, incluiram-se critérios
meritocraticos que nado vao de encontro com os principios da Assisténcia Social e
relativizaram critérios de contrapartida, além de aumentar o valor financeiro, que
atingiria o valor de pelo menos 600 reais, ja diante dos primeiros movimentos em torno
das elei¢gbes de 2022 (ibidem).

Os movimentos do governo critico a assisténcia social passaram a se voltar
em utiliza-la como trunfo eleitoreiro. Contudo, os holofotes foram dados apenas aos
beneficios pecuniarios, que ganharam destaque na midia e melhoria na aprovagao do
governo entre as camadas populares. Por outro lado, enfraqueceu-se o aparato estatal
com 0s sucessivos cortes de gastos nos repasses da Unido aos equipamentos de
assisténcia social, que chegaram a atingir 70% na reducao orcamentaria destinada a
execucgao do SUAS, entre 2019 e 2022 (Schiaffarino, 2022).

Mesmo com as investidas pelo uso da maquina publica em uma turbulenta
eleicao presidencial que ficou marcada por ataques a democracia e tentativas de um
novo golpe de estado, Lula e o Partido dos Trabalhadores mais uma vez chegam ao
poder e tém a dificil tarefa de restabelecer as politicas publicas sociais, incluindo a
Assisténcia Social, para aqueles que mais necessitam.

5.6 Os dias atuais: o governo Lula 3, fundado em uma Frente Ampla na
reconstrucao da democracia

A agenda do novo governo Lula, em sua fase inicial, deu destaque a
reestruturacdo da capacidade de coordenacdo do Poder Executivo, voltando-se,
principalmente, a revogacao de medidas e decisées do governo anterior que investiam
no desmantelamento de politicas e estruturas administrativas. Como exemplo, temos
a retomada da participacédo social na gestdo governamental a partirda interlocugcéo
com a sociedade civil organizada, representada pela recriacdo de conselhos
participativos da sociedade civil que haviam sido extintos no governo anterior (Inacio,
2023).

Além disso, outras importantes medidas adotadas no campo da Assisténcia
Social foram o retorno do MDS, agora rebatizado de Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, e do Programa Bolsa Familia. Ainda,
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destaca-se 0 anuncio de um pacote de recursos para reestruturacao dos servicos que
compbéem o SUAS que devem somar o valor de cerca de 3,5 bilhdes de reais no ano
de 2023. Ademais, o combate a fome e a reducao das desigualdades estdo entre as
prioridades do Plano Plurianual para o quadriénio 2024-2027, projeto este
apresentado pelo novo governo e que se encontra em tramitagdo nas casas
legislativas (Brasil, 2023).

Apesar das recentes mudangas que parecem indicar uma retomada da
politica de assisténcia social, inclusive tomando-a como uma das principais bandeiras
do atual governo, ha grandes desafios a serem enfrentados. Nesse cenario, é
necessario apontar que o CRAS desenvolve seu trabalho socioassistencial em meio
a uma realidade social marcada pelo avango da pobreza, um recém-saido quadro de
recessdo econdmica e pelo aumento do desemprego, agravados pela crise da
pandemia de Covid-19 desde o ano de 2020, que ainda deixa marcas até o momento.
E mais: os recorrentes cortes no orcamento de programas sociais € em recursos
repassados para a manutengado de servigos socioassistenciais, pioraram ainda mais
nos ultimos anos o ja fragil campo da politica de Assisténcia Social.

Toda essa estrutura social permite refletir sobre a piora nas condi¢des de
trabalho que enfrentam os trabalhadores participantes desta pesquisa. E € em meio a
essa realidade que se instala, como um grande desafio, a necessidade de desenvolver
acles voltadas para a juventude no trabalho da Assisténcia Social.

Conforme aponta Rodrigues (2008), analisar o contexto social, em suas
condicbes politicas e econdmicas, sdao prerrogativas necessarias para melhor
compreender o estado da arte do desenvolvimento de politicas publicas. Por esse
motivo, refletir sobre o dificil cenario politico-social aliado ao agravamento das
condi¢cdes econdmicas de usuarios e dos proprios trabalhadores torna-se uma tarefa
necessaria para analisar as agées desenvolvidas no ambito do CRAS na atualidade.

Diante das situagdes de violéncias, fisicas e simbdlicas, vividas pelas
juventudes da periferia de Caruaru e de tantas outras cidades brasileiras, e do papel
da Assisténcia Social na constituicio de uma rede de protecdo as juventudesé
preciso discutir como o campo da Protecdo Social Basica pode se aproximar dos
processos de subjetivacao da juventude no territério, em suas dimensoes historicas e
culturais.

Para isso, faz-se fundamental refletir sobre o trabalho desenvolvido com os
jovens para ser possivel pensar sobre outras formas de agir, superando designacdes
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reducionistas que marcam a relacédo de trabalhadores de assisténcia social com as
juventudes, principalmente aquela que esta mais a margem das politicas publicas.
Para aprofundar esse debate, discutiremos a partir deagora sobre a organizagéo da
PSB através de suas orientacbes e da realidade enfrentada no cotidiano dos
equipamentos de Assisténcia Social, com a finalidade de encontrar possiveis
potencialidades no exercicio do trabalho junto as juventudes.

5.7 A Protecao Social Basica no Brasil

Mesmo sendo uma politica publica considerada relativamente jovem e
enfrentando diversas barreiras politicas e econémicas para sua efetivagdo, o SUAS
passou por uma rapida expansao desde a sua fundagdo até os dias atuais,
principalmente no que se refere aos servigos e beneficios ofertados pela Protegéao
Social Béasica através dos CRAS.

De acordo com dados do Censo SUAS 2022, hoje ha 8.557 unidades de
CRAS cadastradas em todo o pais, sendo que 2.717 (ou 31,8%) estao localizadas na
regido Nordeste e 341 (4%) estdo no estado de Pernambuco. Para se ter uma ideia
da dimensao e alcance desta politica, vemos o tamanho do Programa Bolsa Familia,
que € um dos mais reconhecidos programas de transferéncia no mundo eque hoje
atende a mais de 21 milhdées de familias no Brasil. Em Pernambuco, quarto estado
com maior numero absoluto de beneficiarios, sdo 1.658.964 familiasatendidas pelo
programa (Brasil, 2023).

Antes de falar sobre a organizacdo da Protecao Social Béasica (PSB), é
fundamental destacar que o SUAS, incluindo a PSB, tém como ponto de partida a
centralidade na familia como base para o desenvolvimento do trabalho
socioassistencial. Esse principio se baseia na ideia de que a familia é a unidade basica
da nossa estrutura em sociedade e desempenha um papel essencial no
desenvolvimento e bem-estar de seus membros (Brasil, 2012). Exposto esse aspecto,
é importante entdo discutir sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), sendo o principal equipamento da Protecao Social Bésica e funciona como
porta de entrada para os servicos do SUAS.

O CRAS ¢ caracterizado como uma unidade socioassistencial
comprometida com o atendimento de familias e pessoas em desprotecao, que vivem

em condicoes de vulnerabilidade social, mediante acbes individuais e coletivas
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voltadas para a garantia de direitos sociais. Para a efetivacdo do seu trabalho, possui
uma série de servicos, programas e beneficios socioassistenciais voltados para o
atendimento das familias e dos individuos acompanhados (Brasil, 2005).

Entre as principais agbes oferecidas nestas unidades podemos citar o
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), programas como o Bolsa Familia, Criancga Feliz,
além do atendimento e acesso ao Cadastro Unico para programas sociais do governo
federal (ibidem).

Das atividades mencionadas, duas sdo essenciais para o desenvolvimento
desta pesquisa. O primeiro deles € o PAIF, que atua como o principal servico da
protecdo basica, tendo como principais objetivos o de fortalecer a fungéo protetiva da
familia; prevenir a ruptura de vinculos familiares e comunitérios; promover aquisi¢des
sociais e materiais as familias, potencializando seu protagonismo; garantir o acesso
para quem necessita aos programas e projetos de transferéncias de renda e demais
servicos socioassistenciais ofertados no CRAS e no ambito do SUAS, além do acesso
a outros servigos setoriais. Desta forma, o programa surgecomo porta de entrada para
as demais atividades oferecidas no CRAS, como forma de garantir a assisténcia social
como direito a cidadania (ibidem).

Considerando os objetivos apresentados, podemos citar cinco atribuicoes
do PAIF presentes em seus cadernos de orientacdes técnicas, sendo eles: acolhida,
oficina com familias, acées comunitarias, agdes particularizadas e encaminhamentos
(Brasil, 2014). Sua equipe basica € composta por profissionais de diferentes
categorias profissionais, obedecendo ao numero de familias referenciadas, segundo
a NOB-RH/SUAS, conforme quadro apresentado a seguir:

QUADRO 2 Quantidade de técnicos de nivel por superior por CRAS

Familia Capacidade de Equipe de referéncia

referenciadas atendimento anual

Até 2.500 500 Um assistente social e um psicélogo

3.500 750 Trés técnicos de nivel superior, sendo dois
assistentes sociais e, preferencialmente, um
psicologo

5.000 1.000 Quatro técnicos de nivel superior, sendo
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dois assistentes sociais, um psicélogo e um
profissional que compde o SUAS.”
FONTE: NOBRH-SUAS (BRASIL, 2014).

Outra referéncia importante para este trabalho sdo os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), os quais constituem um conjunto
de servicos realizados em grupo e de forma continua. Esses servigcos funcionam como
um complemento ao PAIF, visando assegurar o pleno desenvolvimento humano e
prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social (Brasil, 2014).

O SCFV tem como publico acompanhado criangas, adolescentes, adultos
e pessoas idosas, organizados e divididos segundo ciclos etarios, e, prioritariamente,
pessoas que vivem diante circunstancias consideradas de risco como: situagdes de
isolamento, trabalho infantil, vivéncia de violéncia ou negligéncia no cuidado, entre
outros eventos (ibidem).

Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais o0 SCFV
se subdivide entre as seguintes categorias populacionais para sua organizagao:
criancas de até 6 anos, criancas e adolescentes de 6 a 14 anos, jovens de 15 a 17
anos, jovens de 18 a 29 anos, adultos de 30 a 59 anos e idosos a partir de 60 anos.
Sobre essa estrutura, € preciso mencionar que adivisdo por grupos etarios existe para
atender as demandas especificas existentes de cada um desses grupos populacionais
(ibidem).

Sua equipe basica é composta por um técnico de referéncia, que um
profissional de nivel superior do CRAS onde este servigo esta sendo referenciado, por
orientadores sociais, que devem possuir, no minimo, ensino médio completo, e
facilitadores, que também devem ter no minimo o ensino médio completo, sendo
responsaveis pela realizacdo de oficinas que fomentem a convivéncia por meio dos
esportes, da cultura e do lazer (Brasil, 2011).

Estabelecemos essas duas estratégias como atividades prioritarias para a

7 Podem compdr a equipe de referéncia do PAIF pedagogos, sociélogos, antropélogos ou outros
profissionais com formagao compativeis com a intervengao social realizado pelo servigo.
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estruturacao desta investigacao por compreender que tanto o PAIF como o SCFVsao
acées que podem atuar diretamente com as juventudes do territério, mediante
atividades continuadas ou pontuais, de forma coletiva ou individual, a partir da
demanda identificada de cada sujeito.

Diante dessas possibilidades de atuacao junto aos jovens surge a
necessidade de produzir um olhar critico frente as agbes desenvolvidas nesses
servicos, partindo da compreensao de que tanto o PAIF como o SCFV séo estratégias
de politicas publicas que também s&o voltadas para as juventudes do territorio e
buscam garantir a protecao social desse ciclo de vida por meio de atividades que
valorizam sua autonomia e seu desenvolvimento integral (Brasil, 2014).
Compreendido este aspecto, passamos agora a evidenciar como esses dois servicos
podem se relacionar e se complementar na execugéo do trabalho socioassistencial
desenvolvido na Protegéo Basica.

5.8 A Protecao Social Basica em Caruaru

Como observado no capitulo anterior, a cidade de Caruaru é destacada
como uma importante cidade do interior de Pernambuco. Diante de seu tamanho e
destaque, o municipio conta com uma grande oferta de diversos servigos publicos e
privadosvoltados para a garantia de direitos sociais.

Na organizacao da Protecao Social Basica (PSB) do municipio, de acordo
com o CadSUAS, Caruaru conta com dez CRAS. Além dessas unidades, a PSB conta
com seis Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, os quais sao unidades
onde sdo desenvolvidos os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento deVinculos
(SCFV) do municipio, de forma descentralizada (Brasil, 2023).

Sobre essa estruturacao, € necessario ilustrar que ha localidades em que
esses servicos de convivéncia acontecem na propria unidade do CRAS, assim como
h& cidades que executam tais agdes nos Centros de Convivéncia de Fortalecimento
de Vinculos, como Caruaru. Apesar da distincao entre os servicos, mesmo que sejam
ambientes fisicos diferentes, os Centros de Convivéncia também tém o CRAS como
sua referéncia para sua atuagédo, uma vezque esta unidade e o PAIF sao a porta de
entrada para a construcao das linhas de cuidado no @mbito do SUAS.

Abordada essa questao, passamos entdo a descricdo dos CRAS e dos
Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos locais. Hoje, Caruaru conta com
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dez CRAS, sendo eles: Vassoural, Centenario, Maria Auxiliadora, Salgado e
Rendeiras do Cedro, que ficam localizados na zona urbana do municipio, e o CRAS
Taquara, Pau Santo, ltadna, Xicuru e Malhada de Pedra, que ficam na zonarural do
municipio. Ainda, ha seis Centros de Convivéncia, sendo eles: Centro Irma Werburga
Schaffrath, Fernando Lira, Salgado e Rendeiras, que ficam nazona urbana do
municipio, e o Centro Vila Peladas e Vila Canaé, que ficam na zona rural.

Todas essas unidades estdo localizadas em areas de maior vulnerabilidade
social do municipio, assim como orienta a tipificacdo dos servigos socioassistenciais
(Brasil, 2014). Diante da dimensao da rede e dos objetivos deste estudo, optamos
por atuar apenas com 0s servi¢os localizados na zona do municipio, por observar que
esses atendem a um maior contingente de pessoas diariamente, e pela necessidade
de delimitar e aprofundar questbes pertinentes a pesquisa com os trabalhadores.

Hoje, os servicos da zona urbana que compbéem a Protecdo Social Basica
desenvolve diretamente 17 grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos voltados para as faixas-etarias que atendem as juventudes, sendo que 986
estdo frequentes nos SCFV de 6 a 14 anos, e outros 285 estdo nos grupos de 15 a
17 anos, segundo levantamento realizado previamente junto a gestdo municipal da
Assisténcia Social de Caruaru.

Além desses servicos, o PAIF, obedecendo as orientacbes presentes na
PNAS, também deve realizar atividades protetivas voltadas para a garantia de direitos
junto as juventudes do territério. Contudo, dados referentes a quantidade de jovens
acompanhados hoje nao sao investigados ou categorizados pela vigilancia
socioassistencial do municipio. Desta forma, ndo é possivel analisar previamente a
dimenséao do trabalho realizado aos jovens pelos profissionais destes servicos.

Tomamos como base a estrutura local da PSB para desenvolver a pesquisa
apresentada nos territérios do CRAS Salgado e CRAS Centenario. Optamos por essas
unidades devido ao fato de estarem localizadas em regides que enfrentam um grande
estigma perante a populacéo local. Além disso, o CRAS Salgado atende ao maior
bairro em termos populacionais da cidade, enquanto o CRAS Centenario se destaca
por ser a unidade mais antiga em funcionamento no municipio. Diante desses
aspectos, dedicaremos nossa atengdo para apresentar 0s equipamentos

socioassistenciais que compdem o territorio dessas duas unidades.

5.8.1. Territorio do CRAS Centenario
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O primeiro deles é o CRAS Centenario, implantado no dia 1 de dezembro
de 2006, e se destaca como o primeiro equipamento do municipio a funcionar com
estrutura prépria. Seu territério € marcado por um quadro latente de desigualdade
social e de violéncia urbana, que permeiam as representagdes da populacao sobre a
regidao a qual atendem, como ilustramos anteriormente.

Sua area adscrita € composta por 8 bairros, tendo o Morro Bom Jesus,
Centenario e Jodao Mota como areas onde ha a maior prevaléncia de questbes
relacionadas as desigualdades sociais e condigdes de pobreza da populagdo. Além
disso, a referéncia da unidade a regidao do centro da cidade e sua proximidade com a
BR tornam esta unidade uma importante referéncia para pessoas de outras regides
que transitam por Caruaru. Segundo dados do Censo IBGE de 2010 e apresentados
no diagndstico territorial do equipamento, a populacdo do territdério da unidade € de
34.381 habitantes.

QUADRQO 3 Territério adscrito do CRAS Centenario

CRAS Centenario
Endereco: Rua Professora Maria Emilia, | Horario de Funcionamento: 07 as 17h
460 — Centenario

Bairros/Territorios

Caiuca Monte Bom Jesus

Area de abrangéncia Centenario Centro

Divindpolis Santa Clara

Jodo Mota Sao Francisco

FONTE: Dados da Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Direitos Humanos e Assisténcia
Social de Caruaru.

Sua equipe é composta por 6 profissionais de nivel superior, que atuam
junto ao PAIF, sendo 4 assistentes sociais e dois psicologos; ha ainda 6 profissionais
de ensino médio, que desenvolvem atividades como acolhida, busca-ativa e cadastro
e acompanhamento de situacdes relacionadas ao CadUnico para programas sociais
do governo federal. Além disso, ha 1 coordenadora, 2 auxiliares de servigos gerais e
1 porteiro, conforme apresentado no quadro abaixo.
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QUADRO 4 Composicao da equipe técnica do CRAS Centenério

Categoria Profissional Quantidade
Coordenacéao 1
Psicolégas 2
Assistentes Sociais 4
Agente social 1
Técnico (a) de Nivel Médio 2
Entrevistadores sociais 3
Auxiliar de Servicos Gerais 2
Porteiro 1

Fonte: Dados da Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Direitos Humanos e Assisténcia Social
de Caruaru

O espago da unidade é composto por uma recepgdo, 4 salas de
atendimento individual, 1 sala de atendimento coletivo, cozinha, sala para cadastro
Unico e uma area externa, que hoje estd sem uso.

Para se ter uma ideia da dimensao do CRAS Centenario, apontamos dados
da vigilancia socioassistencial do municipio referente a produgao do equipamento no
ano de 2023, que apontam que, em média, 128 familias foram acompanhadas pelo
servigo através do PAIF, por més. Além disso, houve 19.705 atendimentos
relacionados a demandas espontaneas, requerimento de beneficios assistenciais,
cadastros e atualizagdes no CadUnico e 2.839 visitas domiciliares realizadas pela
equipe PAIF, onde as principais demandas estavam relacionadas aos
descumprimentos de condicionalidades, busca-ativa e acompanhamento de familias
em condi¢ao de vulnerabilidade social.

Além do CRAS, outro equipamento que compde o territorio desta unidade
e que fez parte desta pesquisa € o Centro de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos Irma Werburga Schaffrath, responsavel por desenvolver atividades
relacionadas aos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Nessa unidade, os servicos funcionam divididos em duas partes. No
primeiro momento, ha rodas de conversa e orientacdes realizadas com a educadora
social. Apés a atividade, sao realizadas oficinas tematicas, onde sdo desenvolvidas
aulas de musica, de instrumentos musicais como sanfona, instrumentos de sopro ou
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violao, além de aulas de balé, de artes manuais ou de danca.

A unidade atende a grupos de criancas, adolescentes, jovens, mulheres e
idosos, conforme preconiza o funcionamento do SCFV. Sua equipe € composta por
uma coordenadora, uma auxiliar administrativa, uma educadora social, duas auxiliares
de servicos gerais e quatro arte-educadores. Hoje, seu espago € uma casa alugada,
composta por 2 salas de atendimento individual, 1 sala de reunides, 2 salas de
atendimento coletivo, 1 cozinha, 2 banheiros e 1 patio onde se desenvolvem

atividades coletivas.

QUADRO 5 Composicéo da equipe técnica Centro de Convivéncia Irma Werburga

Categoria Profissional Quantidade
Coordenacéao 1
Arte educador (a) 4
Educadora social 1
Auxiliar administrativo 1

Auxiliar de Servicos Gerais 2

Fonte: Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Direitos Humanos e Assisténcia Social de

Caruaru

5.8.2 Territorio do CRAS Salgado

Fundado em 01 de outubro de 2005, o CRAS Salgado atende a regido com
maior densidade populacional da cidade, composto por 11 bairros, tendo o bairro
Salgado como maior deles e também o mais complexo em termos de desigualdades
e problemas sociais. De acordo com dados fornecidos pela vigilancia socioassistencial
do municipio, em 2023 o equipamento teve em média 186 familias em
acompanhamento por més, além de ter realizado 18.513 atendimentos e 1.987 visitas
domiciliares ao longo do referido ano.

QUADRQO 6 Territério adscrito CRAS Salgado

CRAS Salgado
Enderego: Rua Roberto Simonsen, 201 - | Horéario de funcionamento:
Salgado 07:00 as 17:00
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Area de abrangéncia Bairros/territérios

Amilson Afonso

Parque da Cidade

Fernando Lira

Salgado

Lagoa do Algodao

Sao Joao da Escécia

Luiz Gonzaga

Universitario

Mauricio de Nassau

Varzea do Cedro

Parque Real

Fonte: Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Direitos Humanos e Assisténcia Social de

Caruaru

Sua equipe é composta por 2 profissionais de nivel superior, que atuam

junto ao PAIF, 5 profissionais de ensino médio, que desenvolvem atividades como

acolhida, busca-ativa e cadastro e acompanhamento de situacdes relacionadas ao

CadUnico para programas sociais do governo federal. Além disso, ha uma

coordenadora, uma recepcionista e 2 auxiliares de servigos gerais, conforme

apresentado no quadro abaixo. Destacamos que hoje a equipe se encontra com um

nuamero de profissionais inferior ao determinado para sua equipe basica, segundo a

Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2014).

QUADRO 7 Composicao da equipe CRAS Salgado

Categoria Profissional
Coordenacéao

Psicologia

Servico Social

Técnico (a) de Nivel Médio
Agente Social

Auxiliar de Servigos Gerais

Porteiro

Quantidade

1
1
1
5
1
2
1

Fonte: Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Direitos Humanos e Assisténcia Social de

Caruaru.

Além das atividades essenciais ao CRAS, esse territério possui dois

Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que também fizeram parte

desta pesquisa. Um deles é o Centro de Convivéncia Fernando Lyra, que fica
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localizado no bairro que leva o mesmo nome, sendo reconhecido como uma regiao
em que ha forte presenca de conflitos decorrentes da violéncia urbana, como briga de

gangues contra grupos pertencentes ao bairro do Salgado.

Figura 5 Fachada do Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Fernando Lyra

Fonte: Acervo pessoal

Essa condicao, relatada por profissionais e pelos proprios moradores, afeta
a populacao local, os jovens que vivem na regido e a prépria equipe que atua na
instituicdo, que tem que lidar cotidianamente com situagdes de violéncia urbana que
desafiam seu trabalho. O retrato dessa realidade reflete também na auséncia de
profissionais para compor este equipamento, segundo informacgdes obtidas ao longo
das entrevistas. Ha temor de alguns profissionais quanto aos estigmas da violéncia
que carregam o territério. Hoje, sua equipe € composta pelos seguintes profissionais,

conforme tabela abaixo:

QUADRO 8 Equipe do Centro de Convivéncia Fernando Lyra
Categoria Profissional Quantidade
Coordenacéao 0
Arte educador

2
Educadora social 1
Auxiliar administrativo 1

1

Auxiliar de Servicos Gerais

Fonte: Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Direitos Humanos e Assisténcia Social de

Caruaru.
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Outro equipamento que faz parte desse territério € o Centro de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos do Salgado, que esta localizado na mesma rua e a
poucos metros da sede do CRAS. Sua equipe € composta por uma coordenadora,
seis técnicos de nivel médio, dos quais quatro sdo arte-educadores, uma € agente

social e uma é orientadora social; ha ainda um porteiro e uma auxiliar de servigos

gerais.
QUADRO 9 Composicéo da equipe do Centro de Convivéncia Salgado
Categoria Profissional Quantidade
Coordenacéao 1
Técnico (a) de Nivel Médio 6
Auxiliar de Servicos Gerais 2
Porteiro 1

Fonte: Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Direitos Humanos e Assisténcia Social de

Caruaru.

Diante do cenario local aqui apresentado e da importancia do trabalho
socioassistencial para a regido de Caruaru, analisamos como essa rede de servigos
tem atuado voltada para a garantia de direitos sociais junto as juventudes dos
territérios acompanhados. Compreendendo a dimensao do problema da desigualdade
social permanente no municipio, dos problemas enfrentados pela rede de servicos
socioassistenciais e da fragilidade da rede de protecédo as juventudes é que temos
como desafio pensar estratégias de fortalecimento destas politicas voltadas para a
execuc¢ao do trabalho protetivo de forma eficiente e qualificada.
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6 PERCURSO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento deste trabalho, optamos pela Avaliagdo em
Profundidade (AP), que se destaca como um método comprometido com a producao
de conhecimento voltada para a transformacdo social. Isso porque esse tipo de
pesquisa se dedica a compreender o sentido de uma politica publica a partir da l6gica
dos sujeitos e do contexto no qual eles e a politica estao inseridos. (Rodrigues, 2008,
2011).

Criada pela inquietagdo quanto a insuficiéncia de modelos de analise que
considerem o contexto social, econémico, politico e cultural, a Avaliacdo em
Profundidade € uma ferramenta metodolédgica que tem em vista romper com modelos
meramente tecnicistas e positivistas de avaliacdo, propondo estabelecer uma
pesquisa extensa, detalhada, ampla, multidimensional e interdisciplinar (Rodrigues,
2011).

Diante desta perspectiva, Cruz (2019) destaca que essa proposta instiga
uma avaliacdo que foge as linhas tradicionais de pesquisa, ndo se limitando a um

unico modelo de investigacao, seja ele quantitativo ou qualitativo, conforme apresenta:

(...) Isto pde como exigéncia que ndo pode somente analisar os resultados
frente a averiguacao de metas ou em itens priorizados pelo programa. Como
também ndo se limita a aportes qualitativos, uma vez que sua extenséo e
detalhamento podem requerer mobilizar pesquisa quantitativa ou métodos
mistos, como a triangulacéo de dados (p. 171).

No entanto, para o desenvolvimento desta pesquisa, optamos por mobilizar,
fundamentalmente uma abordagem qualitativa como ferramenta de investigacéo, pois
acreditamos que esta modalidade metodolégica proporciona a oportunidade de
construir uma visdo maisampla sobre o objeto pesquisado, possibilitando conhecer
representagdes, crencas e relagdes envolvidas no campo de andlise. (Minayo, 2014).

Para o desenvolvimento da AP, enquanto proposta de investigacéao,
Rodrigues(2008) sugere quatro campos analiticos considerados essenciais para a
efetivacdona pesquisa avaliativa, a saber: andlise de conteudo da politica ou do
programa investigado, analise do contexto, trajetéria institucional, e o espectro
temporal e territorial que engloba uma politica ou programa.

Em meio aos campos apresentados, € importante destacar que a
perspectiva avaliativa proposta ndo constitui um método fechado a ser seguido e,
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sim, um caminho metddico aberto a exigir delimitagdes conforme as exigéncias da
politica publica em estudo. A Avaliagdo em Profundidade “articula anélise e avaliagcéo”,
incluindo questdes historicas e fatores locais, regionais e globais, buscando
compreender como esses elementos se relacionam. Ndo ha foco unicamente no aqui
e agora e no tempo presente, mas, sim, no contexto politico, econémico, cultural e
social do objeto de investigacao (Rodrigues, 2011).

Como referéncias tedricas, a AP mobiliza distintos saberes de forma
interdisciplinar, como as Ciéncias Politicas, a Histéria, a Sociologia, a Economia, entre
outros campos, principalmente no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas. A partir da
construgdao de uma visdao multidimensional, busca-se compreender sentidos e
significados que permeiam o campo a ser analisado (Rodrigues, 2008, 2011).

Diante disso, a partir das especificidades de uma dada politica publica, a
Avaliacdo em Profundidade traz a possibilidade de aliar aspectos quantitativos e
qualitativos, cruzando todas as informacdes disponiveis com a finalidade de desvelar
a realidade vivida pelo objeto que estd sendo investigado (Cruz, 2019; Rodrigues,
2011).

Cabe destacar que esse tipo de avaliagdo demanda tempo,dos sujeitos,
dos pesquisadores e das instituicées, que funcionam em parametros diferentes. Para
enfrentar este desafio, surge como necessidade que o tempo da AP atenda as nocdes
de eficiéncia, eficacia e efetividade com uma légica contrariaa determinada pelo
modelo positivista (ibidem).

Além da preocupacao com o tempo, cabe destacar que esta metodologia
rechaca a neutralidade e entende a politica publica comprometida com a justica social,
a cidadania e a emancipacéo dos sujeitos. Para sua efetivacao, ha como desafio ao
pesquisador a escolha cuidadosa do paradigma que ira orientar sua concepgéao de
ciéncia (Rodrigues, 2016).

Considerando as ponderagdes acerca das possibilidades de investigagao
utilizando a Avaliacdo em Profundidade, propomo-nos assumir esse paradigma nos
percursos desta pesquisa. A seguir, nos debrugamos a desvelar sobre os pontos que
nortearam esta investigacao, a partir dos aspectos que Rodrigues (2008) propde para
a construgcdo de uma pesquisa voltada para a perspectiva da Avaliacdo em
Profundidade.



76

6.1 Analise de contetudo

Entre as tarefas necessarias para o desenvolvimento desta Avaliagéo

em Profundidade, iniciamos esta pesquisa com a analise do conteudo que permeia a
construcdo da Politica de Assisténcia Social. Para tanto, foram consideradas as
seqguintes legislacbes e documentos:

e Lei Organica de Assisténcia Social, Lei 8.742, 1993;

e Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004;

e Norma Operacional Basica — NOB/Suas;

e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS;

o Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

e Projeto Politico Pedagodgico do CRAS Centenario e CRAS Salgado;

e Projeto Politico Pedagdégico dos Centros de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos Irm& Werburga, Salgago e Fernando Lyra;

A analise desses documentos proporcionou uma base normativa para
contextualizar a atuacado na area da Protecdo Social Basica no SUAS em um contexto
geral e local, fornecendo um quadro referencial importante para a compreensao do
contexto em que a Avaliagdo em Profundidade foi conduzida, a partir da realidade
vivida nos CRAS e Centros de Convivéncia investigados.

Além disso, segundo Rodrigues (2019), “toda metodologia expressa um
compromisso tedrico e, portanto, paradigmatico’. Frente a esta afirmagéo, é
importante alinhavar os apontamentos teéricos aos quais 0 estudo esta
comprometido. Para tanto, abordamos trés conceitos que nos dao o suporte
necessario a esta discussao, sendo eles: as desigualdades sociais, as juventudes e a
Assisténcia Social.

Pensar esses conceitos a partir de uma perspectiva alinhada aos direitos
humanos e a justi¢a social nos permite tecer importantes reflexdes sobre as demandas
que perpassam a vida das juventudes brasileiras que enfrentam condigdes de
vulnerabilidade e negacédo de direitos sociais e individuais.
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6.2 Analise de contexto

A construgéo avaliativa, aqui apresentada, demarca, como ponto central, a
andlise do contexto em que a Politica de Assisténcia Social vem sendo desenvolvida
no interior do Estado brasileiro, sobretudo, no ambito da contemporaneidade
democratica. Buscamos, a partir deste eixo de analise, pensar a construcao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas esferas nacional e local,
considerando uma ampla configuragdo dos movimentos politicos e das condigbes
sociais e econbmicas estabelecidas no pais, conforme proposta apresentada por
Rodrigues (2011) na elaboragao desta metodologia.

A autora supracitada destaca a importancia de estabelecer uma abordagem
relacional nesta analise no tocante a realidade politica, econémica e social do pais,
com repercussdes estaduais e locais. Isso implica compreender a expressao desta
politica publica ndo apenas como uma acgao isolada, mas, sim, como parte de um
conjunto de intervengdes que indicam o modo de agir das estruturas do Estado em
dado momento histérico.

Como cenario local para o desenvolvimento desta avaliacdo, trazemos
comodestaque a realidade presente em Caruaru, municipio localizado no agreste de
Pernambuco e tem uma populacdo estimada em 378 mil habitantes,com base em
estimativas do IBGE - Censo 2022. Ainda, segundo dados da Secretaria Nacional de
Renda e Cidadania (SENARC) do més de junho de 2023, o municipio possui 106.053
familias inscritas no Cadastro Unico para programas sociais do governo federal, sendo
que 78.572 (74%) destas vivem com renda per capita de até 1/2 salario minimo (Brasil,
2023).

A partir destes dados, podemos ter dimensao quanto ao numero de familias
atendidas pela Politica de Assisténcia Social em Caruaru. Diante dessa realidade,
focamos especificamente o universo da Protecao Social Basica local nos dois CRAS
e trés Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, selecionados,de maneira
intencional, para o desenvolvimento desta pesquisa, obedecendo aos objetivos deste
estudo.

Para subsidiar o desvendamento da realidade local, desenvolvemos a
observacgéao sistematica do funcionamento das unidades, juntamente com a verificacao
de documentos, como instrumentos de planejamento e execugédo dos trabalhos das
equipes. Tais aspectos ajudaram ailustrar a estrutura do trabalho na assisténcia social
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local voltada para a atuagdo com as juventudes.

Por fim, € necessario destacar que Rodrigues (2011) ainda expde sobre a
importancia de observar a cultura como componente fundamental para a
compreensao do contexto. A autora alerta sobre a necessidade de se observar
elementos simbdlicos, como questdes étnicas e identitarias, valores morais e
ideologias, entre outros aspectos, para obter um maior conhecimento quanto as
estruturas desenvolvidas referentes ao contexto investigado. Portanto, frente a essa
dimensao, colocamos a cultura local como aspecto de destaque para nortear as
analises aqui apresentadas.

6.3 Trajetoria institucional

Outro aspecto crucial para o desenvolvimento da Avaliacdo em
Profundidade (AP) esta relacionado a andlise da trajetoria institucional da Politica de
Assisténcia Social. Nesse contexto, Rodrigues (2011) destaca a desafiadora tarefa de
alcancar um entendimento abrangente de uma politica que se desdobra em uma
|6gica descentralizada, atendendo a propdsitos regionais e locais.

Para enfrentar essa complexidade, abordamos a proposta de trajetéria
institucional apresentada por Gussi (2008), fundamentada na nocédo de trajetéria
desenvolvida por Pierre Bourdieu, que coloca em questdo a perspectiva de que uma
trajetoria de vida é um processo de construgdo coerente e linear.

A partir desta l6gica, Gussi (2018) sugere considerar a trajetéria
institucional de maneira analoga a trajetéria de vida delineada por Bourdieu. Em meio
a essa compreensdo, o autor argumenta que, assim como na vida, as instituicdes
devem ser analisadas considerando os diversos caminhos e desdobramentos que
percorrem ao longo do tempo, alcancando as diferentes estruturas que incidem e
atuam sobre o seu campo de sentidos.

Portanto, para a analise da trajetoria institucional dos equipamentos
investigados que compdem a Protegdo Social Basica de Caruaru, o estudo foi
realizado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Centenario e
Salgado. Além disso, a pesquisa também abrangeu os Centros de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos: Irma Werburga Schaffrath, Fernando Lyra e Salgado.

Todos os equipamentos estédo localizados na zona urbana de Caruaru. A
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escolha pela delimitacdo desta area se deu pelo fato de os dois CRAS possuirem um
grande fluxo de atendimentos e atuacao frente a populacdo mais vulneravel. Além
dessas unidades, os Centros de Convivéncia que fazem parte desta pesquisa estao
no territorio de abrangéncia dos dois CRAS.

O CRAS Salgado, referéncia para os Centros de Convivéncia Fernando
Lyra e Salgado, é responsavel por atender ao maior bairro da cidade, que leva o
mesmo nome da unidade, enfrentando grandes desafios relacionados as
desigualdades sociais. Por sua vez, o CRAS Centenario, referéncia para o Centro de
Convivéncia Irma Werburga, também atende a outra regido com fortes demandas
sociais, como é a regiao do Morro, do Centro e do proprio bairro do Centenario. Os
dois territérios sdo reconhecidos como regiées que necessitam de grande atencao por
parte do poder publico no enfrentamento das condi¢des de vida e de vulnerabilidade
de boa parte da sua populacéo.

Neste cenario, o estudo propbs elaborar um diagndstico situacional, com a
realizacdo de grupos focais, aplicagdo de questionarios e a utilizacdo da técnica de
entrevistas semiestruturadas junto aos profissionais que atuam na Protecao Social
Basica (PSB) desses territérios com as juventudes. Durante esses procedimentos,
abordamos aspectos relacionados a trajetéria individual dos trabalhadores atuando
como profissionais da assisténcia social com o publico jovem, e a compreensao destes
em relacao a politica voltada para o trabalho com essa faixa etéria.

De inicio, foi explicitado aos profissionais do CRAS e Centros de
Convivéncia participantes sobre os objetivos do estudo, sua relevancia, o0s
instrumentos utilizados e os procedimentos adotados durante o desenvolvimento do
trabalho. A aplicacao dos instrumentos foi avaliada durante todo o processo de
realizacdo do estudo, onde as etapas poderiam ser adaptadas.

Apés os apontamentos iniciais, foram realizados grupos focais em cada
instituicao investigada, junto aos profissionais que estavam presentes na unidade
naquele dia. O grupo focal € reconhecido como uma técnica de pesquisa qualitativa
onde ha a interagdo do pesquisador com um grupo de pessoas selecionadas para
discutir e explorar sobre um determinado tema (Minayo, 2014).

Durante o desenvolvimento deste grupo, que idealmente conta com um
namero recomendado de seis a doze participantes, as pessoas sao incentivadas a
compartilhar suas opinides, crencas e experiéncias sobre o assunto em discussdo. O

facilitador media as conversas, apresentando questbes abertas e promovendo a
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interacdo entre os participantes. Essa abordagem possibilita ao pesquisador obter
uma compreensao mais profunda das representacdes e crencas do grupo em relagao
ao tema investigado (Gatti, 2015).

Diante desta ferramenta, o estudo incluiu a realizagdo de cinco grupos
focais, um em cada uma das instituicées investigadas. A realizacdo desta abordagem
investigativa permitiu obter uma compreensdao mais profunda dos aspectos que
influenciam a rotina e o funcionamento dos equipamentos, bem como dos processos
de trabalho dos profissionais de cada uma das unidades, a partir de suas
particularidades.

Apés a realizacdo dos grupos, selecionamos profissionais que trabalham
diretamente com jovens no territério. Apos essa selegéo, utilizamos questionarios para
coletar dados sociodemograficos, incluindo variaveis como data de nascimento, sexo,
cor/raca, orientacdo sexual, escolaridade, cargo, tempo na funcdo e atividades
realizadas na unidade. Para obter informacdes sobre percepcdes e analises do
trabalho desenvolvido, conduzimos entrevistas semiestruturadas com técnicos de
nivel superior e orientadores sociais que atuam diretamente com os jovens em cada
unidade socioassistencial investigada.

A populacdo do estudo foi constituida pelos profissionais que atuam nos
equipamentos de Protecdo Social Basica mencionados. O recorte amostral foi
realizado a partir de profissionais que atuam diretamente com jovens destas unidades
assistenciais. Portanto, técnicos de nivel superior que atuam no Servigco de Protecéao
e Atendimento Integral a Familia - PAIF e os orientadores sociais que atuam em
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que atendam a faixa-etaria
entre 12 e 17 anos foram os profissionais participantes do estudo. A escolha pela faixa-
etaria parte da organizacao quanto ao trabalho efetuado pelos servigos de Protegcéo
Social Basica, que ofertam atividades especificas para esse perfil etario.

Foram incluidos no estudo os técnicos de nivel superior e os orientadores
sociais que atuam nas unidades dos CRAS e Centros de Convivéncia investigados,
de ambos os sexos, que tenham assinado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e que aceitaram participar da pesquisa e desenvolvam seu
trabalho com jovens com idade entre 12 e 17 anos.

Foram excluidos do estudo técnicos de nivel superior e orientadores sociais
qgue nao aceitaram participar do estudo ou ndo assinaram o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE). Houve ainda a delimitagéo diante de profissionais quenéo
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atuam com os jovens com idade entre 12 e 17 anos, faixa-etaria proposta para a
realizacao desta pesquisa.

Para a analise dos dados obtidos durante as técnicas de grupo focal e das
entrevistas semiestruturadas, foi utilizada a analise de conteudo proposta por Bardin
(2015). O método de andlise apresentado pela autora propdée um conjunto de
instrumentos metodolbgicos que se aplicam a discursos diversificados, permitindo ao
pesquisador inferir sobre os fatos que estdo sendo investigados.

Entre as técnicas existentes para andalise de conteudo, utilizamos a anélise
tematica, como proposta para a descricdo dos resultados. Essa ferramentase da
através da categorizacao de nucleos de sentido ou temas de um texto, onde, a partir
desses temas, busca-se estabelecer um campo de significados, ou unidades de
sentido, de acordo com o problema que esta sendo investigado. (Minayo, 2014;
Richardson, 2017).

O estudo aqui proposto é elaborado segundo a Resolucdo n.® 466/12 e
Resolugéo n.? 510/16, do Conselho Nacional de Saude — CNS, que determina
diretrizes éticas e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos,
e serd submetido a Plataforma Brasil e a um Comité de Etica em Pesquisa para
apreciacao e aprovacao.

Conforme definicdo de Cellard (2010), foram utilizados documentos de
arquivo publico, que se constituem em fontes primarias, em que buscamos as
informacdes que possibilitaram conhecer a comunidade em que vivem os participantes
da pesquisa, de modo a construir uma descricdo de seu contexto de vida e de suas
condicbes concretas de existéncia. Os documentos ofereceram dados sobre a
populacdo, tais como faixa etaria, escolaridade, renda, situacdo de moradia, entre
outros. Foi feita uma solicitagdo formal a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

para o acesso aos documentos institucionais.
6.4 Espaco Temporal e Territorial

Durante esta pesquisa, podemos observar que a Politica de Assisténcia
Social no Brasil tem sofrido constantes transformacdes frente as mudancas politico-
ideolégicas que tangenciam as disputas de poder no pais. E € neste cenario que
tivemos em vista avaliar o trabalho da Protecdo Social Basica frente a garantia de
direitos sociais das juventudes pobres de Caruaru, a partir da realidade enunciada nos
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territérios dos CRAS Centenario e CRAS Salgado.

Para tanto, apresentamos a realidade vivida no estado de Pernambuco e
em Caruaru, abordando aspectos culturais, econébmicos e sociais que caracterizam a
regido macro pesquisada. Posteriormente, colocamos a lente sob a realidade
enunciada nos territorios pesquisados, destacando as condigdes especificas que
caracterizam as localidades acompanhadas pelo CRAS Centenario e pelo CRAS
Salgado.

Feita a delimitacdo sobre 0 espaco em que realizamos essa investigagao €
importante também desenharmos sobre qual o tempo visamos pesquisar, na medida
em que somente a avaliagdo do cenario atual deste campo da assisténcia social nao
daria conta de avaliar o seu trabalho, ja que entendemos as profundas transformacdes
que esta politica publica sofre a cada mudanca de poder no legislativo e executivo,
tanto no ambito local, como regional ou federal.

Para desbravar sobre as mudancas ocorridas nos ultimos anos, em que o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) viveu sob o comando de governos de
diferentes correntes ideoldgicas, como a extrema-direita de Jair Bolsonaro e o recente
retorno de Lula ao poder, de centro-esquerda, visamos avaliar a realidade enfrentada
na Protecédo Social Basica de Caruaru entre os anos de 2019 e 2024.

Acreditamos que este periodo ilustre os desafios impostos a esta politica
publica que, mesmo sendo uma garantia constitucional, ainda encontra uma série de
desafios para se firmar enquanto direito social para toda a populacao que necessita
de sua atengdo. E importante mencionar que, ao longo dessa pesquisa, 0s
participantes serao informados acerca de sua tematica, bem como os objetivos da
investigacdo e seus aspectos éticos, como a garantia da confidencialidade, do
anonimato e da ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo dos individuos.

Ao longo do estudo, os pesquisadores garantem a devolucdo dos
resultados aos profissionais, esclarecendo todas as medidas avaliadas. Por meio
desta estratégia, o estudo visa realizar novos levantamentos sobre o trabalho
socioassistencial desenvolvido com jovens da periferia de Caruaru, fortalecendo a
tecnologia social dos servicos oferecidos aos jovens nos CRAS e nos Centros de
Convivéncia, e contribuir para a melhoria do trabalho realizado no campo da
assisténcia social do municipio.

Apresentamos através da tabela a seguir as informacgdes consolidadas que

descrevem as escolhas que orientaram a construgéo dessa pesquisa:



83

QUADRO 10 Metodologia da pesquisa

Dimensao Classificacao

Método Avaliacdo em Profundidade (AP)
Tipo de pesquisa Exploratoria

Abordagem da pesquisa Qualitativa

Coleta de dados primarios

Grupo focal, entrevistas semi-estruturadas e

questionarios;

Coleta de dados secundarios

Revisado de literatura, Instrumentos de planejamento
e cronograma de atividades das instituicoes;

Andlise de dados

Analise de Conteudo tematica (Bardin, 2011).

Institui¢cdes participantes

CRAS Salgado, CRAS Centenario, Centro de
Convivéncia Irma Werburga, Salgado e Fernando

Lyra;

Quantidade de entrevistados

9
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7 A PROTECAO SOCIAL BASICA EM CARUARU E O TRABALHO
SOCIOASSISTENCIAL COM AS JUVENTUDES

Para instrumentalizacdo desta etapa da investigagdo, na qual
apresentamos os resultados da pesquisa de campo, adotamos a Anélise de Conteudo
conforme proposta por Bardin (2015) como recurso metodolégico. Esse método tem o
objetivo de descrever e estruturar o campo de discussdes a partir do material coletado.
Dentre as técnicas sugeridas pela Analise de Conteudo, utilizamos a andlise tematica
por frequéncia para organizar e interpretar as informagdes obtidas. Essa metodologia
se concretiza por meio da categorizacao de nucleos de sentido ou temas presentes
nos dados, e, a partir desses temas, buscamos identificar e interpretar campos de
significados relacionados ao problema de pesquisa (Richardson, 2017).

Em meio a um cenario de mudancas e incertezas que permeiam o campo
da Assisténcia Social, iniciamos esta pesquisa com o olhar de profissionais que,
embora receosos, mostraram-se receptivos e curiosos em participar das atividades
propostas. Com base nessa realidade, implementamos estratégias de investigacéao
em cinco unidades, iniciando pela realizagcdo de grupos focais em trés desses
equipamentos. Destacamos que, em dois centros de convivéncia, mesmo apos
diversas tentativas, nao foi possivel realizar a atividade devido a falta de
disponibilidade das equipes, que trabalham em escalas e frequentemente tém outros
vinculos empregaticios.

Essa dificuldade observada no agendamento ja nos indicou a complexidade
do trabalho no contexto da Protecao Social Basica local e a importancia de considerar
as limitacoes enfrentadas pelos profissionais em sua rotina desafiadora, marcada pela
instabilidade nos vinculos profissionais e pela baixa remuneragdo. Muitos
trabalhadores precisam buscar outras fontes de renda para complementar sua renda.
Diante dessa realidade, é fundamental reconhecer esses desafios para representar o
mundo real vivido por esses trabalhadores nas unidades pesquisadas.

Apoés os procedimentos iniciais, novos horarios foram agendados para a
aplicagéo dos questionarios e entrevistas, respeitando sempre a disponibilidade dos
profissionais. Durante as pausas nas atividades, enquanto aguardava nos corredores
ou caminhava pelos servigos, notei como cada detalhe da rotina era revelador. Os
olhares atentos, as conversas rapidas entre turnos, 0 som dos grupos em movimento.

Essas observacoes, feitas entre idas e vindas, mostraram mais do que o planejado
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nas entrevistas: revelaram uma camada profunda da realidade vivida tanto pelos
profissionais quanto pelos préprios usuarios que frequentam essas unidades.

Diante do material obtido nos grupos focais e nas entrevistas
semiestruturadas, construimos um quadro de analise organizado segundo categorias,
subcategorias e unidades de sentido que mais surgiram durante esses momentos,
buscando obedecer a uma lb6gica organizacional afinada aos temas geradores
desenvolvidos nas conversas com os profissionais da Prote¢do Social Basica, que por
sua vez, obedeceram aos sentidos propostos nos objetivos especificos desta
pesquisa.

Frente a essa estratégia, a pesquisa aqui apresentada analisou o trabalho
desenvolvido por equipes da PSB de Caruaru voltado para a garantia de direitos e
protecdo de juventudes locais, explorando as atividades realizadas por esses
profissionais e os relatos construidos com base no cotidiano investigado e os
correlacionando as discussdes tedricas que ancoram os estudos envolvendo esse
campo de pratica. Para ilustrar essa analise, apresentamos o quadro onde
escolhemos abordar quatro eixos principais, que contemplam os objetivos especificos
definidos para esta pesquisa, e aparecem como categorias principais referentes ao

conteudo observado junto aos profissionais, conforme abaixo enunciado:

QUADRO 11 Distribuicao das principais categorias de anélise

Categorias Subcategorias Unidades de sentido mais
apresentadas
Trabalho no SUAS Precarizacao do | Baixa remuneracao,
trabalho instabilidade, equipes
incompletas;
Adoecimento no | Exaustao, cansaco, alta
trabalho demanda, desespero, medo,
frustracéao;

Falta de planejamento | Falta de formagbes, falta de
rotina, dificuldade em fazer

reunides;

Desafios para o trabalho | Boa relagdo com a saude, boa

intersetorial relacio com as  escolas,
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dificuldades com a educacéo;

Satisfacdo do trabalho
no SUAS

Recompensador, estimulo da
comunidade, resultados positivos
no trabalho;

Necessidades dos
jovens em situagéo
de vulnerabilidade
social

Violéncia urbana

Briga de familia, envolvimento

com gangue, medo, assaltos;

Pobreza

Insuficiéncia alimentar, fome,
falta de dinheiro, desigualdade
social, mas condicbes de

moradia;

Falta de perspectiva e
de apoio da familia

Falta de planos, apatia,
interferéncia do meio social, falta

de vontade, ndo quer mudar;

Relag¢des com o trafico e
consumo de drogas

Consumo de drogas por amigos,
venda de drogas na familia,

ilicitas consumo precoce de drogas e
alcool;
Afastamento das | Descumprimento de
escolas condicionalidade, trabalho
precoce, ganhar dinheiro,
influéncia da familia para
trabalhar;
Acdes realizadas | Servicos de | Grupos com os jovens, palestras
pela PSB com os | Convivéncia e | de educacdo social, aulas de
jovens Fortalecimento de | artes, esportes e musicas
Vinculos

Acgdes do PAIF

Grupo de gestantes, acolhimento,
busca-ativa, descumprimento de
condicionalidades de educagéo,
evasdao escolar, busca por

beneficios;

Atividades pontuais

Acdo demandada pela gestéao,

oficinas para atrair os jovens;
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Estratégias de | Fala mais préxima da realidade,
aproximacao busca pelas familias, atividades

de interesse.

Atuacdo durante a | Afastamento dos jovens,

pandemia auséncia de EPI, violéncia
urbana;
Desafios no trabalho | Dificuldade na | Pouca procura, desinteresse,
com as juventudes | comunicacao entre | falta de compreensao sobre o
na PSB equipe e jovens trabalho;

Relacdo CRAS-familias | Falta de incentivo da familia,
busca limitada ao beneficio
pecuniario, precaria participacao
das familias, negligéncia das

familias no cuidado;

Atividades Falta de materiais, estrutura
desinteressantes  aos | precaria, pouca formacéo,
jovens interesse pelo mercado de

trabalho, atividade infantis,

preferencia por novas
tecnologias;
Relacéo escola  — | Escola de tempo integral, pouca

Protecédo Social Basica | colaboragdo, novas estratégias
educacionais em detrimento dos
SCFV;

Trabalho Busca por renda, incentivo da

familia, desejo pelo consumo.

Fonte: Grupos focais e entrevistas realizadas pelo autor.

Apoés a exposicao do quadro tematico com as categorias identificadas ao
longo da pesquisa, aprofundamo-nos em cada uma delas. Iniciamos com uma analise
sobre o trabalho no SUAS, destacando a identificagao dos profissionais que atuam na
assisténcia social voltada para as juventudes nas unidades, com base nos dados do
questionario socioecondmico e nas falas representativas desses trabalhadores. Em
relacdo as necessidades das juventudes, evidenciamos as percepcbes dos
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profissionais sobre a realidade e os desafios enfrentados pelos jovens em seu
contexto de trabalho. Quanto as acdes direcionadas as juventudes, apresentamos as
iniciativas da Protecao Social Basica voltadas para esse publico nos territorios. Por
fim, ao discutir os desafios do trabalho no SUAS e com os jovens, refletimos sobre
questdes cruciais que permeiam essa atuacdao e propomos novas estratégias para

enfrentar os desafios que permeiam esse cenario.

7.1 Quem sao os profissionais da Protecao Social Basica de Caruaru?

Atuar no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) exige um
compromisso profundo com os principios e diretrizes que regem essa politica publica,
cujo foco € garantir os direitos socioassistenciais aqueles que deles necessitam. No
entanto, além desse compromisso, trabalhar no SUAS também significa enfrentar
constantes instabilidades politicas, navegando entre conquistas e retrocessos a que
essa politica esta frequentemente sujeita (SILVA, 2018).

Diante desse contexto, para os profissionais que atuam com as juventudes
nos territérios do CRAS Salgado e Centenério, o trabalho socioassistencial esta
alicercado em um compromisso com a questao social, mas que também envolvem
inUmeros desafios para sua efetivacdo. Através da realizagdo de questionarios
socioeconémicos antes da realizagdo das entrevistas, conforme modelo que esta em
anexo ao estudo, buscamos desvendar caracteristicas que nos apresentam quem sao
esses profissionais que tornam realidade o trabalho com os jovens nas unidades
socioassistenciais investigadas.

De inicio, havia o objetivo de entrevistar 16 profissionais mapeados como
pertencentes as unidades socioassistenciais escolhidas e que mantinham algum nivel
de contato em sua atuagdo com as juventudes. Contudo, durante o processo da
pesquisa, houve quatro demissdes de trabalhadores que faziam parte dos servicos,
0s quais, até o momento, ndo haviam sido substituidos. Além disso, também tiveram
dois afastamentos decorrentes de questées de saude e uma pessoa que optou por
nao fazer parte desta pesquisa. Em meio a essa conjuntura, em que a previsibilidade
ndao é uma condicdo presente na politca do SUAS, foram realizados nove
questionarios e entrevistas junto aos profissionais que aceitaram contribuir para a

realizacdo dessa investigacao.
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Sobre a participagéo dos profissionais, acredito ser importante mencionar
que o medo de possiveis retaliacbes e punigcdes no trabalho esteve presente na
maioria das entrevistas realizadas, mesmo com o0s esclarecimentos realizados
referentes ao sigilo das informagdes prestadas. Parte desse sentimento pode ser
explicada pela fragilidade nos vinculos trabalhistas aos quais os entrevistados estao
submetidos. Além disso, durante o periodo de realizacdo das entrevistas, houve uma
mudanca na gestdo da Secretaria de Assisténcia Social local, que incorreu em
diversas demissdes nos equipamentos, conforme relatamos. Diante dessa condigéo e
atendendo a demandas dos profissionais que contribuiram com a pesquisa, optamos
por ndo destacar mais informacdes dos entrevistados que, de alguma forma,
pudessem identifica-los nesse estudo.

Como resultado dos questionarios aplicados aos trabalhadores da Protecao
Social Basica de Caruaru que atuam com as juventudes, elaboramos uma tabela
consolidando as informagdes fornecidas pelos profissionais. Nessa tabela,
destacamos o numero de respostas para cada item e o valor médio que essas
respostas representam em relagcdo ao total da amostra.

QUADRO 12 Dados dos profissionais que atuam com as juventudes nas unidades

Profissionais que atuam com as juventudes nos territérios investigados
Variaveis Numero Média
Formagéao

Ensino médio completo 5 55,56%
Ensino Superior Completo 4 44 44%
Cor/Raca

Branco 8 88,89%
Negro 1 11,11%
Género

Feminino 7 77,78%
Masculino 2 22,22%
Faixa Etaria

Entre 30 e 40 anos 6 66,67%
Entre 41 e 65 anos 3 33,33%
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Tempo de atuagdo no SUAS

De 1 a 3 anos 5 55,56%
De 3 a 6 anos 2 22,22%
Mais de 6 anos 2 22,22%
Remuneracao atual pelo trabalho no SUAS

Até 1 salario minimo 5 55,56%
De 1 a 2 salérios minimos 4 44,44%
Carga horéria no trabalho

30h 9 100%
Vinculo empregaticio

Prestadores de Servico 5 55,56%
Contratados 4 44,44%
Possui outros vinculos profissionais

Sim 5 55,56%
Néo 4 44,44%
Formacdes para o trabalho no SUAS nos dltimos 12 meses

Sim 4 44.44%
Néo 5 55,56%
Formacbes para o trabalho com as juventudes nos ultimos 12 meses
Sim 0 0

Néo 9 100%

Fonte: Questionarios séciodemograficos aplicados na pesquisa pelo autor.

Diante das informacdes aqui ilustradas, podemos observar que 89% dos
trabalhadores que atuam na PSB com as juventudes se autodeclaram como brancos.
Somente um trabalhador, que atua como arte-educador, se define como negro. Os
dados também ilustram a expressiva participacdo das mulheres nos servicos de
assisténcia social, onde 77,88% das entrevistadas sao do sexo feminino. Quanto a
idade, percebemos que todos os profissionais tém mais de 30 anos, sendo que seis
tém entre 30 e 40 anos e 0s outros trés tém entre 41 e 65 anos.

Os dados apresentados também nos revelam outro fato que nos chama a
atencao: nenhum dos profissionais das unidades pesquisadas é concursado. Entre o0s
entrevistados, cinco sdo contratados sob o regime de prestacdo de servigos, onde
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fornecem servicos a prefeitura como Pessoas Juridicas (PJ), e outras quatro sao
contratadas por meio de processos de selecao publica. A partir de informacgdes obtidas
junto a gestao do SUAS local, observamos que essa é uma realidade presente em
todo o municipio. Atualmente, ndo existem trabalhadores com vinculo estatutario
atuando em nenhum equipamento de assisténcia social de Caruaru.

Por meio dessas informagdes observamos que ha cada vez mais um
aprofundamento da precarizagdo nas condigbes de trabalho envolvidas no SUAS,
tanto no ambito local, conforme aqui ilustrado, como no ambito nacional, como aponta
Rachielis (2011) que afirma que a dindmica de precarizagdo do trabalho na
contemporaneidade também atinge as relacdes de trabalho de profissionais de nivel
superior que atuam nas politicas publicas, com o rebaixamento de salérios,
fragilizacdo nos vinculos trabalhistas, inseguranca do emprego, auséncia de
perspectiva de progressao na carreira, além de adoecimento, entre outras questdes
provocadas pelo aumento da exploragcao do trabalho assalariado. Tais condicbes
apresentadas pela autora também sdo percebidas na realidade vivida pelos
trabalhadores do SUAS em Caruaru.

Em nossa pesquisa, a condicdo de precarizacdo também pode ser
representada pelos baixos salarios recebidos pelos trabalhadores das unidades
investigadas. Observamos, a partir dos dados, que os profissionais de ensino médio
recebem um salario minimo de remuneracao, enquanto que os profissionais de nivel
superior recebem apenas 8,87% a mais do que o minimo definido por lei, valor esse
considerado baixo se comparado ao que costuma ser pago para as categorias
profissionais em outros setores.

A fragilizagdo nos vinculos trabalhistas e a baixa remuneracdo séo
condi¢des que afetam o estimulo e desenvolvimento dos profissionais que atuam nas
unidades investigadas e se destaca como um desafio para a permanéncia dos
trabalhadores no SUAS (Silva e Silva, 2018).

O impacto dessa condicao pode ser observado através da fala da técnica
2, que aponta: “essa questdo do salario € algo que é considerado fora de cogitacao
de ser discutida. Aqui é assunto proibido colocar isso em pauta. Se nao quiser
continuar, é s6 sair, que tem mais 20 esperando para entrar”. Percebemos que a
insatisfacdo quanto ao salério é algo que perpassa grande parte dos trabalhadores

gue atuam na assisténcia social:
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“a gente fica porque ama o que faz, porque se fosse pelo salario nao tinha
como continuar. Vocé vé o quanto a gente recebe. A gente ndo é reconhecido
pelo trabalho que faz. Na pandemia a gente foi linha de frente, mas nem por
isso... Apesar de gostar (do trabalho), se parar pra pensar nisso, a gente
desiste” (técnica 5).

Como resultado da baixa remuneragado, observamos que a maioria dos
profissionais (cinco entre 0s nove) possui outro vinculo empregaticio, atuando em
areas distintas da assisténcia social, como no comércio local, na prestacéo de servigos
e em atividades autbnomas. Apenas uma profissional possui vinculo estatutério,
resultante de um concurso publico. Essa realidade revela que, mesmo entre os
trabalhadores da assisténcia social, ha uma significativa incidéncia de trabalho
informal, refletindo a necessidade de garantir o sustento pessoal e familiar dos
profissionais.

Destacamos com isso, que parte dos entrevistados estdo situados em uma
dicotdmica relagdo, onde ao mesmo tempo em que atuam em uma politica publica
voltada para a garantia de direitos, também fazem parte do publico que deve ser
atendido pelos servigos de assisténcia social, como bem expressa a técnica 6: “eu
mesma, se for parar pra analisar, tenho perfil de renda para fazer parte do Cadastro
Unico”.

E fato que a remuneracéao se destaca como a unidade de sentido que mais
surgiu nas entrevistas com os profissionais, mesmo diante de uma realidade onde o
assunto € considerado tabu em ser debatido nos espacgos de discussdes das equipes.
Sobre essa condicdo, abordamos o apontamento de Reichelis (2011) que ao
pesquisar sobre o trabalho do assistente social, cita que nas pesquisas envolvendo 0
trabalho dessa categoria é comum evidenciar que o papel do Servico Social esta em
“discutir sobre a exploracao a que sdo submetidos os trabalhadores assalariados, mas
estabelecendo com estes uma relacdo de exterioridade e de nao pertencimento
enquanto um segmento desta mesma classe”.

Diante da reflexdo proposta pela autora, é evidente que essa mesma
condicdo se manifesta entre os trabalhadores desta pesquisa, uma vez que a
realidade politica aqui apresentada reflete paradoxalmente a mesma dindmica que
deveria, em teoria, ser combatida. Alerta-se ainda que ndao é somente a questao
salarial que determina o cenario de precarizacao do trabalho na protecao basica, como
vemos na fala da técnica 6: “Estou aqui (na unidade em que atua) faz muitos anos.

Mas ja trabalhei em varios lugares da rede. De vez em quando tem umas mudancas,
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gque mexem e ai a gente tem que mudar de servigo de novo.”

Notamos que além da inseguranca referente ao vinculo trabalhista, onde
nao existem servidores publicos estatutarios nas unidades, ainda ha a realidade em
que profissionais mudam de equipamentos sempre que s&o determinadas mudancgas
organizacionais na politica de assisténcia social local, que costumam acontecer com
grande frequéncia. Ainda sobre o tema da precarizagdo no trabalho, é importante
mencionar que em todas as unidades pesquisadas faltam profissionais, conforme as
orientagdes presentes na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais € no
NOB-RH/SUAS, que determinam equipes minimas para atuar nas unidades que
compdem o SUAS (Brasil, 2014).

Sobre essa dimenséo, trazemos a discusséao a reflexdo de Castels (2013)
que destaca que o trabalho € uma condicdo que assegura ao trabalhador direitos
sociais e trabalhistas e que a sua perda ou rebaixamento revisita um cenario de
precariedade. Para o autor, essas situagdes podem se manifestar pelas condi¢coes de
desemprego ou de fragilizagdo da relagdo salarial, como observamos na realidade
aqui enunciada.

Averiguamos que a situacao de precarizacao aqui apresentada nao tem
deixado os profissionais ilesos ou alheios a realidade na qual eles mesmos vivem em
seus locais de trabalho. Percebemos ser presente na maioria dos servicos um alto
indice de pensamentos que deflagram sofrimento e cansago decorrentes das
condi¢cées enuciadas. Diante desse estado, as falas que ilustram a subcategoria
adoecimento no trabalho estao presentes durante boa parte das entrevistas que foram
realizadas.

As doencas relacionadas ao trabalho estdo causando uma sobrecarga
significativa de adoecimentos no contexto laboral do pais. O surgimento de doencas
fisicas, psicolégicas e emocionais estd afetando um numero cada vez maior de
pessoas e costumam ser associadas a fatores como condigdes inadequadas de
trabalho, ritmo intenso, ambientes estressantes e pressao por produtividade (Antunes,
2005). Dentro desse panorama, os trabalhadores que atuam no SUAS se inserem
dentro um mesmo contexto de produgao do trabalho na ordem capitalista e, portanto,
sofrem diante das consequéncias que afetam esses trabalhadores (Behring; Boschetti,
2018).

Como exemplo dos sentidos que refletem essa conjuntura, temos a fala

apresentada pela técnica 3: “As vezes a gente vive em um sentimento de impoténcia
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diante desse tanto de coisas, tantos problemas que aparecem aqui’. Também
percebemos que a exaustdo e cansago sao sentidos comuns, principalmente nos

CRAS, que tém um alto fluxo de atendimentos por demandas espontaneas diversas.

A gente até quer fazer mais alguma coisa, mas tem dia que é tanto atendimento
que eu nao sei nem por onde comecar... € € um caso mais complicado que o
outro. S&o varios problemas que vao aparecendo, que da até desespero de
nao dar conta. (...) O CRAS funciona como um pronto-socorro, pra resolver
tudo que é problema. E ainda tem que dar conta de meta de
acompanhamentos, meta de grupos... (técnica 4).

Observamos a partir da fala que a profissional tem se sentido desamparada
diante das dificuldades impostas a execucao do trabalho. Analisamos que fatos como
esse se intensificam diante do contexto de precarizagcao nas unidades, como as que
foram descritas anteriormente.

Sobre esse aspecto, citamos novamente Antunes (2005) que relata que a
tecnologia da informagéo e principios como eficiéncia e eficacia tém sido cada vez
mais introduzidos na gestao de politicas publicas nos ultimos anos, desencadeando
uma alternancia entre o trabalho vivo e o trabalho morto. Tais condi¢des, no entanto,
s&o responsaveis por desencadear um ritmo de trabalho cada vez mais intenso,
informacional e burocratico com a determinacdo do cumprimento de metas de
producao.

Percebemos que essas mudancas nas estruturas, apesar de buscarem
uma maior eficiéncia no trabalho, se desdobram em uma atuacdo cada vez mais
alienadora, onde os profissionais tém pouco ou nenhum momento para refletir sobre
seu proéprio exercicio profissional e pensar em estratégias de conducao e criacao no
servico socioassistencial. O resultado dessa situacdo sao praticas cada vez mais
empobrecidas e profissionais esgotados diante das inUmeras cobrancas impetradas
contra eles.

Apesar do sentimento de frustracao que perpassa o cenario de pratica nas
unidades, também foram relatados sentimentos que se apresentam difusamente e que
se alternam entre o cansaco e a realizagdo. Como exemplo dessa situacao,

apresentamos a fala da técnica 1:

[...] eu acho que o trabalho é gratificante quando a gente da entrada no
beneficio de um usuario e é concedido. A gente sabe que mudou a vida
daquela pessoa. Entao é gratificante quando a gente consegue um beneficio
eventual ou um BPC. Mas ao mesmo tempo é bem pesado, sabe? A gente
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escuta coisas que quando chega o final do dia, o cansaco bate... A gente
pode passar o dia correndo, mas o cansago nao & fisico, é totalmente mental.
E muito complexo ter que trabalhar com tanta situacgao dificil.

Além dos fatos mencionados, a auséncia de uma proposta de educacao
permanente dos trabalhadores contribui para alimentar o sentimento de desamparo e
acentuar as dificuldades frente a complexidade de situagbes que chegam até os
servigos. Observamos, a partir das respostas nos questionarios, sobre a fragilidade
na oferta de formacgoes, tanto voltadas para o trabalho no SUAS quanto voltados para
a atuacao junto as juventudes.

Os resultados indicam que os técnicos de nivel superior participaram de
formacgdes nos ultimos 12 meses sobre prevencéo ao trabalho infantil e sobre o uso
de instrumentos como o Prontuario SUAS, tanto em sua modalidade fisica quanto
eletrbnica. No entanto, esses profissionais também relataram que as questbes
relacionadas especificamente as juventudes nunca foram abordadas ou discutidas.
Além disso, observamos que os técnicos de nivel médio ndo receberam formacdes
especificas voltadas para a execucao do trabalho no SUAS, nem para o atendimento
aos jovens.

Frente a essa questdo, analisamos os documentos que regulamentam a
Politica Nacional de Assisténcia Social, os quais estabelecem que os servidores
devem estar tecnicamente capacitados para oferecer os servicos socioassistenciais
(Brasil, 2008). Um exemplo dessa diretriz pode ser encontrado na Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH SUAS), que enfatiza a importancia
da capacitacao técnica para que os profissionais atendam de forma adequada as
necessidades da populagdo. Essa capacitacdo é especialmente crucial em um
contexto que exige conhecimento especifico e sensibilidade nas abordagens. A
normativa indica, portanto, para a necessidade de investimentos em formacéao
continuada e especializada, reforcando o0 compromisso com a qualidade dos servigos
prestados pelos trabalhadores que atuam no SUAS.

A lacuna presente na formagéao técnica dos profissionais entrevistados que
atuam em Caruaru compromete a qualidade do atendimento prestado e evidencia a
necessidade de investimento em capacitacdo. A NOBSUAS determina em seu artigo

¢ inciso IX, que é objetivo do SUAS “implementar a gestao do trabalho e a educagéo
permanente na assisténcia social”. Contudo, na pratica, essa agdo ndo se materializa
na ponta, onde estdo os trabalhadores que fazem a Politica de Assisténcia Social
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acontecer. Como vimos nos dados dos questionarios referentes ao periodo dos
ultimos 12 meses, somente os profissionais de nivel superior tiveram formacdes para
o trabalho, que mesmo assim, aconteceram de forma precéria e pontual.

A partir das informagodes coletadas, adentramos em uma realidade onde os
trabalhadores do SUAS vivem em ambiente de instabilidade no emprego, baixos
salarios e precarias condicdes formativas. Frente a essa situacao, trazemos a reflexao
apresentada por Behring (2018) que aborda que as mudangas que alteram as
condigdes técnicas e de exploracao das forgas de trabalho (ndo somente as do SUAS)
sdo intencionais, e tem se voltado para a criagcdo de uma “superpopulagéo” de
trabalhadores com baixos salarios, que podem ser facilmente substituidos.

Diante dessa proposi¢do e da realidade enunciada, acreditamos que as
estratégias que envolvem a precariza¢ao dos processos de trabalho no SUAS nao sao
resultados apenas da reducao de investimentos ou das mudancas e alternancias
politicas, mas constituidas como método de dominacéo cuja finalidade é desestabilizar
e enfraquecer qualquer possibilidade de resisténcia das for¢as de trabalho presentes
no setor. A dindmica aqui representada nos alerta para a necessidade de estabelecer
um olhar critico sobre as politicas que regem o trabalho no SUAS e seus impactos
diretos na vida dos trabalhadores.

Notamos que, além da dificuldade em perceber um plano de educacéao
permanente voltado para os trabalhadores da PSB, a falta de rotina e de planejamento
na execucao dos servicos € outro fato marcante que afeta a qualidade na oferta do
trabalho socioassistencial das unidades pesquisadas. Essa percepcado surge na
pesquisa através da subcategoria “falta de planejamento”, evidenciando a
necessidade de estratégias mais eficazes para a organizacao e a implementacao dos
servicos oferecidos.

Sobre esse aspecto, Papi, Rosa e Hamerski (2017) abordam que nos
ultimos anos houve um crescimento no campo teorico acerca de trabalhos voltado
para a implementacao de politicas publicas, atendendo a uma reivindicacao popular
que tem cobrado do Estado por politicas que atendam, cada vez mais, a necessidade
das pessoas. Contudo, na visdo das autoras, a tematica de planejamento voltada as
politicas publicas ainda nao recebeu a atengéao necessaria.

Desta maneira, por mais que as a¢des sejam reivindicadas pela sociedade
e o Estado implemente-as como forma de politicas publicas, o planejamento para sua

execucao ainda ndo acontece no mesmo compasso. A situagdo prejudica o
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andamento de politicas sociais como SUAS e repercute em resultados insatisfatérios,
como 0 que presenciamos no cenario investigado. Essa lacuna coloca em evidéncia
a urgéncia de um planejamento mais eficaz que assegure a implementagcao adequada
de politicas como o assisténcia social.

Nesse sentido, Papi, Rosa e Hamerski (2017) destacam que o tema
planejamento ainda ndo tem sido percebido como prioritario no campo de pesquisas
envolvendo as politicas publicas. Como resultado dessa situagédo, tempos a baixa
valorizagdo dessa pratica no cotidiano da gestao publica. Os desafios que envolvem
as equipes no desenvolvimento e execucao de planejamentos em seus processos de
trabalho ilustram as condicdes de fragilizacdo em que se encontram os CRAS e os
Centros de Convivéncia e consequentemente a Protegdo Social Basica local.

Em meio a esse contexto, ainda conforme as autoras, € necessario haver
um planejamento que contemple os objetivos das acbes e sua viabilidade de
execucgao, considerando a realidade especifica na qual a politica é implementada.
Assim, é fundamental que os profissionais que executam a politica possuam um
conhecimento profundo sobre seu campo de atuacao, incluindo suas limitagdes e os
recursos disponiveis. Somente desta maneira € que sera possivel elaborar planos de
acoes concretos e realizaveis (Papi, Rosa e Hamerski, 2017).

Por fim, é importante enfatizarmos que essa abordagem do planejamento
nao segue necessariamente os principios capitalistas de maximizagcao da producao,
mas esta centrada em como melhor atender as necessidades dos usuarios dos
servicos publicos. Essa perspectiva prioriza a qualificacdo no atendimento e a
efetividade das acoes, que esteja alinhado as demandas da populacao.

Ainda sobre essa realidade, notamos que os desafios envolvendo o
planejamento nos processos de trabalho sdo expressos mesmo durante as
entrevistas, quando as profissionais sdo constantemente interrompidas para realizar
alguma demanda que surgiu de ultima hora. Atentamos que as dificuldades de
organizacao relacionadas a rotina e planejamento dos equipamentos séo situacoes
marcantes nas unidades visitadas. Sobre isso, podemos observar a fala da técnica,

que aponta:

Ta vendo como sao as coisas? Hoje, por exemplo, era nosso dia de reuniao
de equipe, mas é tanta coisa acontecendo ao mesmo tempo...toda hora... que
a gente ndo consegue parar nem pra conversar. Toda hora acontece uma
demanda que a gente precisa responder, porque essas coisas demandam
urgéncia... € uma visita, € um atendimento de uUltima hora. Quem procura o
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CRAS quer resolver uma situacdo. Entdo a gente vai atras. Ai ndo consegue
parar pra nada, nem pra fazer uma reuniao (Técnica 4).

O cenario pode ser ilustrado pela fragilidade de calendarios de
planejamentos das atividades dos equipamentos, na auséncia de diagnésticos
territoriais sobre as principais demandas daquela localidade ou mesmo pela
inexistencia de participagdo da sociedade na construgdo de estratégias de atuacao
dos servicos.

Para Oliveira (2006), as politicas publicas no Brasil ainda vivem sob uma
l6gica limitada quanto ao que seria o planejamento e sobre sua importancia. Para o
autor, de maneira geral, o pais ainda vive o planejamento sob uma perspectiva de
controle econémico e social, no lugar de percebé-lo como um importante processo de
decisdo constituido de forma coletiva com os varios individuos implicados em suas
decisodes.

Diante desse contexto, podemos identificar uma série de desafios
estruturais e culturais na implementacao e no planejamento de politicas publicas no
Brasil, particularmente na Protecdo Social Basica (PSB) de Caruaru. Para enfrentar
esses desafios e melhorar o planejamento e a execucdo das agdes da PSB, é
fundamental adotar diversas medidas estratégicas, tais como fortalecer o
planejamento estratégico através da capacitacdo continua dos gestores,
desenvolvendo suas habilidades em planejamento e gestdao de projetos; elaborar
diagnésticos territoriais detalhados, que mapeiem as necessidades especificas de
cada territorio; fomentar a coordenagdo intersetorial entre diferentes setores
governamentais para assegurar que a atuacao das politicas politicas acontecam de
forma mais abrangente; estimular o planejamento participativo, com a atuacao ativa
de diversas vozes da sociedade; além de outras ferramentas que subsidiem o
desenvolvimento e consolidacao do planejamento na seara da PSB.

Além das dificuldades setoriais relacionadas a organizacao da Protecao
Social Basica (PSB), outro desafio identificado nas entrevistas foi a execugédo do
trabalho intersetorial. Os relatos dos profissionais destacam a importancia de
desenvolver acbes em conjunto com outros setores de politicas publicas e
movimentos organizados. Isso € evidenciado na fala da técnica 5: "A gente precisa
muito trabalhar junto com a educagéo, com a assisténcia, com o conselho tutelar. O
CRAS, sozinho, ndo consegue dar conta da quantidade de demandas que aparecem

aqui’.
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Esse fato ilustra como, para parte dos entrevistados, o trabalho intersetorial
expressa grande relevancia para as acOes socioassistenciais desenvolvidas pelas
unidades. A esse respeito, trazemos a definicdo de Inojosa (2001), que considera que
a intersetorialidade se refere a coordenagao entre saberes e experiencias voltadas
para o planejamento, execucdo e avaliagdo de agdes que possibilitem impactos
positivos para situagcdes complexas, observando a justica e a garantia de direitos
sociais.

Para a autora, a intersetorialidade promove uma légica que busca superar
a fragmentacdo das politicas publicas, reconhecendo as pessoas em sua
integralidade. No entanto, apesar do desejo manifestado pelos entrevistados,
percebe-se que, na pratica, a intersetorialidade enfrenta diversos desafios na
articulagao com outras politicas publicas. Isso fica evidente na fala da técnica 1: “Uma
vez fizemos uma reuniao com os servicos daqui, e s6 uma escola compareceu, apesar
de todas as escolas do bairro terem sido convidadas. A gente percebe que a
colaboracado com eles € mais dificil”.

Apesar dos desafios com o setor de educagéo, os profissionais avaliam que
a articulagdo com os demais servicos ocorre de maneira satisfatéria. A técnica 2
afirma: "(...) o contato que temos com 0s servigos € positivo. Realizamos um encontro
com a rede a cada dois meses, e a saude esta sempre presente. Acho mais dificil
garantir a participacdo do pessoal da educacdo." A técnica 3, de outra unidade,
também relata essa dificuldade: "Com a educacdo, até para entregar um oficio é
complicado. Comparecer a uma reuniao entéo... enfrentamos essa dificuldade. Ja com
0s outros servicos da rede, tudo flui bem. Entdo, acho que a intersetorialidade
funciona”.

Diante desse contexto, a gestdo local enfrenta o desafio de desenvolver
estratégias que fortalecam as praticas intersetoriais, abrangendo todos os aspectos e
etapas do trabalho socioassistencial. Essas estratégias precisam ir além de acoes
pontuais, como mencionado nas falas, em que um equipamento busca outro apenas
para atender a uma demanda especifica. E fundamental que as acdes sejam
implementadas a partir de uma visao integrada, que considere as reais necessidades
da populagao e adote uma perspectiva politica voltada para o desenvolvimento social
da regido e a superacao do cenario de exclusao, conforme destaca Inojosa (2001).

Apesar dos desafios mencionados, também fica evidente a satisfagdo em
relagdo ao trabalho socioassistencial na PSB. Tal afirmacao fica clara na fala da
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técnica 1: "Eu acho que nosso trabalho € primordial. Em uma comunidade tao grande
como a nossa, o0 CRAS tem uma importancia que nem sei explicar.

Durante as visitas e entrevistas realizadas nos equipamentos, observamos
que, apesar dos desafios cotidianos enfrentados no SUAS, os profissionais falam com
orgulho de seu trabalho. Eles destacam a importancia de suas ac¢odes tanto para as
comunidades em que atuam quanto para as pessoas em situagcao de vulnerabilidade

social.

Tem um caso de uma familia que eu acompanhava, que a mulher chegou
aqui com duas criangas pequenas e eles simplesmente ndo tinham nada.
Nem o que comer. Foi através do CRAS que a gente deu entrada em
beneficios pra ela. Conseguiu um aluguel social. Conseguiu um curso de
doce... acho que era de doce. Pois hoje ela esta ai. Vive bem com os
filhos...trabalhando com doce por encomenda, ganhando o sustento dela.
Entdo, o nosso trabalho fez toda diferenga na vida dela. E uma satisfagao
imensa, pra mim, ver que o0 meu trabalho fez diferenca para aquela pessoa
(Técnica 4).

Observamos que a principal condicdo que determina a satisfacdo no
exercicio profissional esta diretamente associada aos impactos e resultados do
trabalho socioassistencial para a comunidade, como destacado pela técnica 2: “Eu
vejo o CRAS como uma porta de entrada e, ao mesmo tempo, como a Unica porta que
sobra. Muita gente que vem aqui porque nao tem mais ninguém e aqui consegue uma
ter resposta. ” O relato também vai de encontro com o que a técnica 1 apresenta: “A
pessoa, as vezes, ndao tem um filho, ndo tem um irm&o, nunca teve um documento.
Entao, ela sabe que ela tem o CRAS, que vai garantir para ela um acompanhamento”.

As falas destacam que o CRAS desempenha um importante papel como
ponto de acesso aos direitos sociais para as comunidades que atendem. O
equipamento € visto como porta de entrada para aqueles que necessitam de apoio e
orientacdo, mas também como o ultimo recurso para aqueles que nao tém mais a
qguem recorrer. Desta forma, os trabalhadores reconhecem a importancia da funcao a
qual exercem e encontram satisfacdo no exercicio profissional ao perceberem o
impacto positivo de seu trabalho nas comunidades as quais costumam atender.
Notamos, portanto, que ha diversas questdes que impactam na qualidade de vida e
de execucao do trabalho socioassistencial efetivado no campo da PSB, conforme
expomos ao longo da pesquisa.

E importante destacar que essa realidade se manifesta especificamente no
ambito do SUAS em Caruaru, mas é observavel em diversas outras localidades pelo
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pais, como evidenciado na pesquisa conduzida por Fernandes e Beretta (2021), que
investigou a correlagéo entre saude mental e trabalho no contexto do SUAS no estado
de S&o Paulo. Nesse estudo, as autoras identificaram diversos fatores tanto negativos
quanto positivos que influenciam a vida dos profissionais que trabalham nessa politica
publica, sendo que os fatores negativos tendem a predominar, resultando em
condicAes de sofrimento e adoecimento para os trabalhadores.

Diante dessa realidade, o estudo ressalta para a necessidade de o0s
gestores publicos adotarem uma abordagem sensivel e cuidadosa em relagdo a saude
dos trabalhadores e aos aspectos que afetam sua qualidade de vida e desempenho
no trabalho. Essa atitude é considerada crucial para promover a criagcdo de ambientes
de trabalho mais saudaveis e propicios ao desenvolvimento profissional e pessoal dos
envolvidos (Fernandes; Berretta, 2021).

Diante da celeuma de sentimentos e representacdes atribuidas ao trabalho
na PSB, adentraremos agora ao exercicio diario desenvolvido nas unidades
investigadas. Para tanto, iniciamos apresentando sobre as principais demandas que
chegam aos equipamentos investigados, partindo da fala da técnica 1, que afirma:
“(...) acho desafiador demais o trabalho aqui. Porque a gente escuta demandas de
todos os servicos. Nao é s6 demanda do CRAS. Sao necessidades de saude, de um
beneficio, de escola, de INSS. Tem de tudo um pouco”.

O relato da profissional reflete, mais uma vez, que o CRAS é percebido
como um espaco de referéncia para a populagdo, onde as familias conseguem ter
orientacdes e acesso a direitos. Nas entrevistas, os profissionais também expdem as
principais atividades desenvolvidas, onde ha uma diferenga na dindmica de trabalho
do CRAS e dos Centros de Convivéncia. Diante disso, comegamos a apresentar as
atividades do CRAS, a partir da fala novamente da técnica 1, que aborda sobre como
costuma acontecer o acompanhamento das familias através do PAIF:

(...) o acompanhamento familiar ndo é dar uma assisténcia bésica. O
acompanhamento familiar € viabilizar outras coisas para aquela familia, que
podem ser inUmeras. Como é que a gente vai fazer isso? Tem que ter um
olhar mais sensivel, tem que parar para pensar sobre o caso daquela familia.
Tém que ir na rede, acionar a rede. Entdo é bem complexo porque a gente
nao tem esse tempo (Técnica 1).

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é o principal
servico oferecido pelo CRAS e funciona como porta de entrada e carro chefe na
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organizacdo e mediacdo dos projetos de intervencdo constituidos no ambito da
Protecdo Social Basica. E através das agdes que constituem esse servico que os
profissionais (assistentes sociais e psicélogos) tém contato com as demandas sociais
presentes nos territdrios e constroem seus projetos de intervencgéo frente aquela
realidade.

Frente a essa estratégia, a PNAS define a matricialidade sociofamiliar como
fundamental para a efetividade de todas as a¢des determinadas pelo PAIF. Atravées
dessa proposicao, que coloca a familia como nucleo central para as intervencgdes
socioassistenciais, é realizado o acompanhamento familiar, que pode ser feito
mediante atendimentos individuais, coletivos, por meio de grupos ou de visitas
domiciliares (Brasil, 2004).

Destacadas importantes estratégias que envolvem o PAIF, evidenciamos
através das entrevistas que os técnicos que atuam no CRAS Salgado e Centenario,
além dos atendimentos diarios nas unidades, também facilitam atividades grupais,
além de realizarem visitas domiciliares. “N6s temos varios grupos que a gente chama
de grupo PAIF, (...) tem gestantes, de beneficiarios e tem os grupos que nao séo de
carater continuado, como o acolhimento todo dia, na recepcédo... tem as visitas”
(Técnica 4).

Tendo em vista que a centralidade da familia nas acdes desenvolvidas no
SUAS e na PSB, vemos que o CRAS, atraves do PAIF, promove suas atividades a
partir do contexto familiar vigente em cada caso. Entre as situagées em que ha maior
ocorréncia, a partir da perspectiva dos técnicos, podemos citar: “Aqui eu ja trabalho
com idoso, crianca, familia. Sao os publicos que a gente vé mais. Aqui a gente é um
clinico geral, né? O CRAS é um pronto-socorro. Que vocé aprende com todas as
situacdes” (Técnica 6).

Observamos que, a partir do que tem sido descrito como principais acoes
desenvolvidas pela equipe do PAIF, os técnicos ndao percebem uma atuacao mais forte
voltada para as juventudes. Sempre que esse publico se torna pauta da conversa com
os profissionais, eles citam o SCFV como referéncia para esse tipo de atendimento.

Destacamos, contudo, que o SCFV deve atuar como servico complementar
ao trabalho do PAIF e nao substitutivo, segundo dispée a PNAS. (Brasil, 2004). Sobre
essa relacdo trazemos a afirmagdo do caderno de orientagdes dos Servicos de
Convivéncia, que cita que “tanto o SCFV quanto os projetos e programas da protecéao
basica desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS devem ser a ele
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referenciados e devem manter articulagdo permanente com o PAIF” (Brasil, 2017).

Durante as entrevistas, sao relatadas falas das duas equipes que mostram
que a separagao fisica entre os servicos também provoca um afastamento no
referenciamento cotidiano que permeia a relacao entre o PAIF e o SCFV: “O nosso
contato com o CRAS acontece, mas é mais distante... seria bom se a gente tivesse
uma equipe com psicélogo e assistente social também, para nos dar um suporte
melhor” (Técnica 5). A fala sobre o afastamento também é evidente na equipe do PAIF:
"A gente entende que deveria estar mais presente no SCFV, mas sdo muitas
demandas aqui € a gente nao consegue acompanhar eles 14" (Técnica 2).

A partir dessas declaracdes e da dinamica percebida entre os equipamentos,
observamos que o SCFV ocorre como um trabalho distinto e ndo complementar ao
PAIF. A equipe técnica do CRAS tem atuado como um apoio institucional pontual, e
ndao como parte integrante desses servicos. Nao ha uma conexao entre as equipes
para inclusdo dos usuarios, planejamento ou monitoramento das atividades
desenvolvidas nas duas unidades.

Percebemos que nos dois territérios ha encontros entre as equipes somente
uma vez por més, onde sao discutidas apenas situacdes emergenciais que envolvem
o trabalho socioassistencial. Por muitas vezes, também vislumbramos que as
articulacdes se restringem a prépria coordenacao das unidades. Ha comentéarios de
profissionais que ndo compreendem sobre o papel do CRAS, nem o que costuma ser
discutido nos encontros entre os equipamentos: “tem a reunido com o CRAS, mas so
a coordenacado que participa. Ai depois ela passa para a gente o que aconteceu.
(Técnico 9) ”. A situacao também é revelada na fala da técnica 5: “(...) quando a gente
precisa de uma cesta basica, algum beneficio para uma familia daqui do servico, a
gente informa ao CRAS e eles conseguem”.

Mais uma vez, a equipe nao identifica a correlacdo entre o PAIF e o SCFV,
compreendendo o CRAS apenas como apoio para ter acesso a beneficios pecuniarios
e assistenciais. Frente a essa realidade, entendemos haver limitacdo quanto a
compreensao e comunicacao eficaz entre as equipes que operam 0S Servigos, que
deveriam atuar de forma conjunta e complementar, como determina a PNAS (2004).

Observamos que essa realidade também se reflete nos planejamentos das
equipes, que ndo evidenciam a realiza¢ao de processos de trabalho que conectem os
dois servicos. Assim, avaliamos que, mesmo no ambito da Protecédo Social Basica, ha

fragilidades na comunicacéo e na articulacao entre os profissionais, 0 que resulta em
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ineficiéncia e empobrecimento das acgdes oferecidas. Essa falta de integracao
compromete a efetividade dos servicos, destacando a necessidade de um trabalho
colaborativo e coordenado entre as equipes.

Como exemplo do afastamento do PAIF e da auséncia de formacgdes,
percebemos que os servigos de convivéncia tém atuado de maneira fragilizada com
acoes protetivas no ambito assistencial. Essa constatacao pode ser representada pela

fala da técnica:

(...) eu nem sei dizer muito a realidade das meninas que frequentam aqui o
grupo, porque elas chegam, fazem a atividade e vao embora. A gente nao
tem muito contato com a familia e nem sabe muito sobre a vida delas. Acho
que elas tém vergonha de dizer. Entdo, assim, na minha visao, elas ttm uma
vida tranquila (Técnica 9).

Exposto sobre os desafios que envolvem essas relagdes institucionais é
importante ilustrar como funcionam os SCFV no municipio de Caruaru, que segundo
o desenho da rede local, funcionam exclusivamente nos Centros de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, os quais sao espacos diferentes dos CRAS, mas que tem
esse servico como referéncia para o desenvolvimento do seu trabalho
socioassistencial.

Nessas unidades, sao oferecidas atividades coletivas para criancas,
jovens, adultos e idosos, organizadas de acordo com cada ciclo geracional. No modelo
de Caruaru, ao chegarem ao equipamento, os participantes sdo acolhidos por uma
agente social. Apds esse acolhimento, sdo realizadas oficinas tematicas facilitadas por
arte-educadores, que abrangem uma variedade de atividades. Entre elas, destacam-
se aulas de musica, que incluem instrumentos de sopro, sanfona, percussao e violao;
aulas de danca, como balé e musica contemporanea; capoeira; artes manuais; entre
outras.

Essa configuragdo visa promover o fortalecimento de vinculos sociais
através dessas expressoes artisticas. Contudo, observamos que essa divisdo nas
atividades dos SCFV fragiliza o trabalho socioassistencial, na medida em que ndo ha
envolvimento dos arte-educadores com as demandas sociais que perpassam 0
publico prioritario que deveria ser atendido nesses servicos.

Nesse contexto, trazemos a discussao a Resolugédo CIT n.? 1/2013, que
estabelece diretrizes para o reordenamento dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). De acordo com essa resolugéo, sao consideradas
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prioritarias para inclusdo nos servigos as criancas, adolescentes e idosos que vivem

ou viveram nas seguintes condicdes sociais:

| — em situacdo de isolamento;

Il — trabalho infantil;

lll — vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV — fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V — em situacdo de acolhimento;

VI — em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

VIl — egressos de medidas socioeducativas;

VIII — situacao de abuso e/ ou exploracéo sexual;

IX — com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA;
X — criangas e adolescentes em situacgao de rua;

XI — vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

E importante ressaltar que essas situacdes devem ser identificadas no
Cadastro Unico e que sua constatacdo deve ser registrada em um documento técnico.
A resolucao também estipula que 50% das pessoas atendidas e acompanhadas nos
servigos de convivéncia devem ser provenientes do publico prioritario (Brasil, 2013).
Diante dessa orientacao, refletimos sobre como € realizada a busca ativa das pessoas
gue se encontram nessas condi¢cdes e de que forma sdo atendidos os critérios que
orientam o funcionamento desses servigos.

Observamos que, no cenario atual dos servicos de convivéncia do
municipio, ndo ha mecanismos eficazes para realizar essa avaliagdo. A inclusdo do
publico que frequenta as unidades ocorre, em sua maioria, de forma espontanea, com
a prépria populacao buscando as unidades para efetuar sua inscrigdo, conforme relata
a técnica 9: “As inscrigdes aqui acontecem principalmente porque um vizinho ou amigo
ja participa e fala para o outro. Assim, ele vem também para se inscrever.

Diante dessa realidade, temos como desafio refletir sobre novas
possibilidades de trabalho que fortalegam o carater protetivo das equipes, articulando
os servicos oferecidos na Protecao Social Basica com aqueles disponiveis em outras
politicas publicas e movimentos sociais organizados na regido. No entanto, para que
esse cenario se concretize, € necessario superar as iniquidades que resultam na

precarizacao do trabalho no A&mbito do SUAS. Os resultados deste estudo evidenciam
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questbes como baixos salarios, instabilidade no emprego, equipes incompletas e
sobrecarga de demandas, que impactam significativamente o bem-estar dos

trabalhadores e a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

7.2. Como a PSB percebe e atua com as juventudes?

Durante nossas visitas aos CRAS, percebemos que a presenca dos jovens
nas instituicbes € consideravelmente mais significativa do que os proprios
profissionais reconhecem. As interagfes e observacgoes realizadas indicam uma
dificuldade em identificar as acdes ou atividades direcionadas a juventude nos
equipamentos. No entanto, ap6s um breve periodo de observacado nas dinamicas e
espacos das unidades, ficou claro que o comparecimento desses jovens transcende
os fluxos institucionais estabelecidos no funcionamento e na rotina dos servigos.

Um exemplo marcante dessa situagéo ocorreu durante uma visita em que
realizamos entrevistas em uma unidade onde os profissionais afirmavam nao
desenvolver trabalhos socioassistenciais voltados para as juventudes. No entanto,
antes das entrevistas, precisei aguardar a conclusdo de um grupo de gestantes
liderado por esses mesmos profissionais, que era composto, predominantemente, por
mulheres jovens. Essas méaes, em sua maioria com idades entre 15 e 17 anos, veem
o CRAS como uma referéncia fundamental na assisténcia durante o periodo de
gestacdo e no fornecimento das condi¢ées minimas necessarias para a chegada de
seus filhos e filhas.

Além da situagdo mencionada, houve outras ocasides em que foi possivel
identificar a presenca dos jovens nos espacos das instituicbes de Protecdo Basica.
Durante uma visita, notamos que jovens que trabalhavam limpando para-brisas de
veiculos em um semaforo préximo ao CRAS entravam com frequéncia na instituicao.
Eles buscavam um alivio do calor intenso do agreste pernambucano e aproveitavam
a oportunidade para tomar café ou beber agua.

Destacamos esse fato porque identificamos que, embora a presenca
desses jovens nao se encaixe nos programas formais e projetos da Protecao Social
Basica, ele indica que o CRAS se tornou um local de acolhimento e referéncia para
esses jovens em situacdo de vulnerabilidade social. Vale destacar que esses
movimentos se repetiram com outros jovens em ocasides subsequentes, reforcando

a ideia de que o CRAS desempenha um papel importante que vai além de suas
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atividades convencionais, sendo percebido como um espaco onde esses jovens se
sentem bem-vindos e encontram apoio informal.

Acreditamos que situagées como essas sao comuns nas unidades, uma
vez que os CRAS funcionam como portas abertas para as populagdes periféricas.
Esses fatos evidenciam que a vida pulsa com vigor além das fronteiras dos programas,
servicos e projetos estabelecidos pela politica publica. Em meio a essa realidade,
observamos que a dindmica intensa do trabalho, aliada a um fragil apoio técnico e
pedagogico, contribui para um cenario em que as equipes tém pouco tempo para
refletir sobre suas préprias praticas e sobre a realidade que as cerca em seu cotidiano.

A materializacdo dessa questdao, em nossa percepgao, se exemplifica na
dificuldade que os profissionais tém em reconhecer as juventudes em suas proprias
praticas, mesmo essas estando presentes em diversos momentos nos servigos
investigados. Sobre esse aspecto, concordamos com a reflexao de Coimbra (2018),
que discute a comunicacao precaria entre as politicas publicas e as juventudes:

Tem-se que estar atento e perceber que, apesar das politicas oficiais e
oficiosas, ha por parte dos segmentos subalternizados, em especial de seus
jovens, resisténcias e lutas. Eles teimam em continuar existindo, apesar de
tudo; suas resisténcias se fazem cotidianamente, muitas vezes percebidas
como fragmentadas, fora dos padrdes reconhecidos como organizados e até
mesmo como condutas antissociais, delituosas e, por isso, perigosas (p.87).

Destacadas algumas das impressdes que tivemos relacionadas ao trabalho
socioassistencial com as juventudes, iniciamos esse tdpico da nossa investigacao
tentando responder ao questionamento sobre quem sao os jovens que frequentam as
unidades da Protecao Social Basica de Caruaru. Para atender a esse questionamento,
comegamos nossa pesquisa partindo dos dados da vigilancia socioassistencial
apresentados pela gestdo municipal.

No entanto, com base nessas informagdes, ndo conseguimos ter uma real
dimensao do universo das juventudes que frequentam os equipamentos da Protecao
Social Basica (PSB). Isso se deve ao fato de que o levantamento de dados por idade
€ realizado apenas por meio da participacdo nos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Além disso, outras ac¢des e atendimentos
realizados pelo CRAS, assim como as atividades pontuais promovidas pelos Centros
de Convivéncia, ndo consideram as caracteristicas do publico que frequenta esses

espacos.
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Diante da dificuldade em obter nUmeros mais precisos, propomos uma
abordagem alternativa para reunir as informacgdes desejadas. Para isso, buscamos a
perspectiva subjetiva dos profissionais que atuam nos CRAS e nos Centros de
Convivéncia, investigando, a partir de seu ponto de vista, quem sao os jovens que
frequentam esses servicos. Dessa forma, pretendemos compreender com mais
clareza suas caracteristicas, desafios e necessidades.

Com base nessa estratégia, formulamos a seguinte pergunta: quem sao as
juventudes que residem nos bairros atendidos e costumam frequentar sua unidade?
Nesse contexto, destacamos dois paralelos importantes: a distingdo entre os jovens
que frequentam as unidades e aqueles que nao estao presentes nos servigos.

Ao conversarmos com os profissionais sobre os jovens que vivem no
territério, mas nao frequentam as unidades, notamos em seus discursos uma
correlacao frequente entre as juventudes, o uso de drogas e a violéncia urbana. Isso
€ ilustrado pela fala da técnica 2: “Sabemos, através das familias, que ha muitos casos
de jovens no bairro envolvidos com o trafico, que comegam a usar drogas muito cedo,
mas nao temos contato com eles porque ndao vao ao CRAS.” Uma situacao
semelhante € descrita pela técnica 5: “Muitos jovens que vivem no Morro estédo
envolvidos com o trafico, sairam da escola e tém muitos problemas a serem
trabalhados. Ouvimos falar deles, mas eles nao frequentam a unidade”.

A naturalizacao da relacao entre a violéncia urbana e as juventudes € uma
constante nas falas dos profissionais entrevistados. Isso € expresso pela técnica 1,
que afirma: “Sabemos que muitos desses jovens que sao pobres estdo envolvidos
com gangues para conseguir um dinheiro extra... Eles moram em &reas de risco. Mas
também sentimos medo de ir a esses lugares, né? Isso acaba nos afastando”.

Diante dessa designacéao, trazemos as reflexbes de Takeiti (2011), que
afirma que uma estratégia para compreender as juventudes e seus modos de viver
reside na desnaturalizagao dos aspectos ideoldgicos que permeiam a correlagdo entre
o0s jovens e a violéncia. Para isso, € fundamental desconstruir os sentidos comuns que
amplificam essa relagdo e entender os jovens como resultados de seus processos
histéricos, sociais e culturais.

Nesse sentido, a autora revela sobre a necessidade de analisar as
juventudes através dos seus modos de ser e estar no mundo e das complexas
relagbes que atravessam o seu viver, e ndo tdo somente por correlagdes

estigmatizantes que conduzem para a patologizacdo ou criminalizacao desse ciclo de
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vida.

Ainda sobre essa compreensdo, que demarca e limita a existéncia dos
jovens das periferias ao cenario de violéncia urbana, recorremos a Cordeiro (2008),
que afirma que o estabelecimento de imagens sobre os jovens orienta a constituicao
de uma abordagem seletiva e negativa das juventudes e das criangcas pobres, mas
gue essa nao é uma condicao datada apenas ao periodo atual. A autora ilustra esse
fendbmeno com o exemplo do antigo Cédigo de Menores, um documento de 1927 que
considerava e tratava os jovens em situagdo de pobreza como potenciais
delinquentes.

Diante desse cenario, percebemos que o0s profissionais tendem a
naturalizar a relagdo entre os jovens das periferias e a violéncia urbana,
estabelecendo uma conexdo direta entre pobreza e envolvimento em atividades
criminosas. Compreendemos que a perpetuacao dessa linha de pensamento reforga
preconceitos e dificulta uma andlise mais abrangente das condigbes sociais que levam
a marginalizacao dessas juventudes.

Para superar tais relagbes, € preciso abandonar pensamentos
estereotipados e estigmatizantes que cerceiam a vida das juventudes periféricas e
considerar as complexas dindmicas que atravessam o seu viver. Nesse sentido, é
fundamental adotar estratégias que busquem compreender o contexto por meio da
histéria e do espagco em que esses jovens estao inseridos, permitindo a reflexao sobre
novas perspectivas de atuacao no trabalho socioassistencial com as juventudes que
estdo a margem das redes de protecdo, conforme afirmam os proprios profissionais
entrevistados.

Apesar do discurso contraditorio, ao discutirmos especificamente os jovens
que frequentam as unidades, percebemos uma perspectiva diferente em relagcéo as
representacoes sobre eles. Nesses momentos, ouvimos variados pontos de vista,
como destaca a fala da técnica 4: “Aqui no servigo, nosso contato com os jovens
ocorre principalmente devido ao descumprimento das condicionalidades do Bolsa
Familia, quando eles deixam de frequentar a escola.

Nas entrevistas realizadas no CRAS, destaca-se a dificuldade dos
profissionais em identificar quem s&@o os jovens que frequentam esse espaco. De
maneira recorrente, a associagdo entre o trabalho com as juventudes e o
descumprimento das condicionalidades educacionais do Programa Bolsa Familia é

evidente, especialmente considerando a maior presenca de adolescentes e jovens
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nessa situacao, em decorréncia do aumento da evasao escolar nessa faixa etaria.

Essa realidade pode ser observada nos dois territérios pesquisados e €
justificada pelos movimentos das juventudes pobres locais, que frequentemente
abandonam os estudos para trabalhar nas “fabricas” espalhadas pelas periferias da
cidade, onde se produz uma parte significativa das roupas vendidas na Feira de
Caruaru.

A necessidade de obter uma renda, a rotina de trabalho intenso e a
proliferacao de meios de produgao caseiros na regidao levam os jovens a abandonarem
perspectivas de vida que consideram abstratas, em favor da dura materialidade da
vida cotidiana. Nesse contexto, cada bolso de calca costurada representa um
acréscimo de 0,25 centavos em sua renda, conforme analisam os profissionais

entrevistados.

Figura 6 Faccdo que produz pegas de calgas jeans?®

Fonte: Acervo pessoal

Como exemplo dessa situacdo, trazemos a fala da técnica 2, que observa:
“Muitos jovens abandonam os estudos para trabalhar com a familia nas fabricas. Para
eles, compensa mais passar a tarde 'tirando pelo' de roupas, ganhando por peca, do

que vir para ca participar de alguma atividade”.

8 Jovens costumam abandonar a escola para trabalhar junto as familias e aumentar a produgdo. Nessa
modalidade de trabalho, as familias costumam receber por pega confeccionada. A cena das pegas
dispostas na calgada é comum pelos bairros da cidade. Fonte: Acervo pessoal.
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As discussdes sobre os projetos de vida dos jovens das periferias de
Caruaru sao recorrentes nas entrevistas e grupos focais, onde diversos profissionais
ressaltam que os interesses desses jovens raramente se alinham aos projetos de
politicas publicas existentes na regidao, conforme destaca a técnica 5: “Eles veem e
acreditam que é melhor ajudar a familia no fabrico, produzindo e ganhando dinheiro,
do que vir aprender algo novo aqui ou ir a escola estudar.

Os relatos dos profissionais revelam uma caracteristica marcante nos
projetos de vida das juventudes pobres da cidade: o inicio precoce em longas jornadas
de trabalho. De acordo com Ribeiro e Nader (2009), ao se comparar a realidade dos
jovens pobres com a dos nao pobres, o primeiro grupo tende a apresentar indicadores
de desocupagéo significativamente mais elevados que o segundo.

No entanto, na realidade observada entre as juventudes pobres de Caruaru,
embora faltem dados atualizados que confirmem essa perspectiva, notamos que a
atuacao no trabalho informal—amplamente executado nas facg¢des de confecgao,
onde o0s jovens recebem pagamento por cada peca fabricada—amplia suas
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho e lhes permite gerar alguma renda
de forma mais imediata.

Outro exemplo ilustrativo dessa condicdo é observada através da fala da
técnica 3, que menciona: "E muito dificil atuar, pois temos recursos limitados... e 0s
adolescentes estdo mais interessados em ganhar dinheiro, comprar um ténis, um
celular... isso complica bastante.”

Embora os profissionais entrevistados facam uma correlacédo direta entre
trabalho e evasao escolar, suas falas nos levam a refletir sobre os aspectos que
influenciam essa condi¢do. Para isso, recorremos a pesquisa de Salata (2019), que
traz uma discussao importante sobre as razdes do abandono escolar entre os jovens
brasileiros. No estudo, o autor constata que, embora o trabalho seja um fator que
impacta a evasao escolar, ele ndo € o Unico responsavel por essa situagao.

Na investigacdo, o autor constatou que a probabilidade de evasao escolar
aumenta entre os jovens que trabalham, especialmente quando a carga horaria de
trabalho é intensa. Além dessa constatacdo, Salata ressalta que a familia de origem
exerce uma forte influéncia nas chances de um jovem abandonar a escola. Mesmo ao
considerar variaveis individuais, geograficas e familiares, os fatores econémicos e
culturais da familia continuam a ser marcadores significativos na decisdo dos jovens

brasileiros em relagéo a frequéncia escolar (Salata, 2019).
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Portanto, o estudo de Salata destaca a complexidade do fenémeno da
evasao escolar, indicando que tanto o trabalho quanto a origem cultural e
socioeconémica desempenham papéis distintos e complementares na compreensao
desse problema. A andlise desse fenbmeno no contexto educacional fornece
indicadores valiosos sobre como essa realidade se reflete também no campo da
assisténcia social.

Observamos que, além da influéncia do trabalho, as familias enfrentam
desafios significativos que afetam o trabalho socioassistencial, moldando, assim, a
percepgao das juventudes sobre os equipamentos e as ag¢des desenvolvidas nessa
politica publica. Dessa forma, é importante ressaltar a complexidade dessa avaliacao.

Atribuir a evasao das unidades exclusivamente a questdo do trabalho, com
base nos discursos analisados, ndo seria suficiente, pois ha uma diversidade de
fatores interligados que impactam a vida dessas juventudes. Compreender todos
esses indicadores e abordar o fendbmeno sob a perspectiva dos fatores que
influenciam essa agao requer modelos de andlise mais abrangentes, que considerem
as aspirac¢oes dos jovens, seu histérico de vida e o ambiente institucional e comunitario
em que estao inseridos. Essa abordagem busca efetivar uma analise integral quanto
aos modos de vida das juventudes periféricas e de Caruaru e sao influenciadas pelos
métodos de analise destacado na pesquisa de Salata (2019) no contexto educacional.

Diante do contexto apresentado, revisitamos a reflexdo de Cordeiro (2008)
sobre as juventudes, que destaca sua natureza como uma construcao social, histérica
e cultural, sujeita a transformagdes conforme o ambiente em que habitam. Nesse
sentido, torna-se um desafio considerar a posi¢cao dos jovens pobres de Caruaru nos
movimentos que organizam o trabalho socioassistencial da Prote¢do Social Basica na
regido, levando em conta suas diversas dimensdes de vida, que vao além de
abordagens reducionistas.

Para tornar esse objetivo possivel, aprofundaremos nossa funcao
investigativa e observamos que, além dos descumprimentos de condicionalidades,
outra situacdo em que os profissionais reconhecem a presencga das juventudes na
Protecdo Social Basica refere-se aos grupos de gestantes nas unidades. Esses
grupos sao, em sua maioria, compostos por jovens maes que procuram a unidade em
busca do beneficio eventual de auxilio enxoval.

No cenario local da Protegédo Social Basica, a realizacdo dessas atividades
coletivas é exigida pela gestao dos equipamentos como uma condicionalidade para o
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recebimento do beneficio assistencial. Essa pratica é descrita pelos profissionais
entrevistados da seguinte forma:

Os meninos, ndo sei, eles sdo mais dificeis de chegar ao CRAS. Mas as
meninas, por ter essa questao da gravidez na adolescéncia, elas sempre vém
ao CRAS para solicitar o enxoval e esses beneficios que tém pra elas. E
participar de alguma coisa, né? Entéo, elas sdo mais faceis de chegar até
nés. Frequentemente chega. A gente tem um grupo até grande de gestantes
(Técnica 4).

Os grupos de gestantes presentes nas unidades evidenciam que a
participagcdo feminina nos servicos de Protecdo Basica € significativamente mais
expressiva. Os profissionais destacam que a maior parte das juventudes envolvidas
nas atividades socioassistenciais € composta por meninas. A técnica 7 resume essa
observagcado ao afirmar: “Hoje, a maioria dos grupos é formada por meninas. Os
meninos até vém, mas geralmente ndo permanecem. A medida que crescem,
preferem buscar um emprego e trabalhar no fabrico com a familia”.

A partir do que foi relatado, podemos identificar duas questdes importantes
para analisar as demandas das juventudes nos servicos: a primeira refere-se a
predominancia da presenga feminina nas unidades, enquanto a segunda diz respeito
ao abandono das atividades pelos meninos, que optam por ingressar precocemente
no mercado de trabalho.

Os relatos revelam um claro protagonismo feminino nas unidades
investigadas. Essa realidade € evidente ndo apenas na composi¢do das equipes da
Assisténcia Social, onde 74,5% dos profissionais sdo mulheres, mas também na
quantidade de usuarias que frequentam diariamente 0s equipamentos
socioassistenciais.

Essa observacdo evidencia uma inversdo no perfil predominante dos
usuarios da assisténcia social entre as juventudes. Nos servigos de Protecao Social
Basica, como os CRAS e os Centros de Convivéncia, a presencga feminina é marcante,
enquanto nos servicos de Protecdo Social Especial, onde sdo implementadas as
medidas socioeducativas pelo CREAS, essa dinamica se altera, refletindo uma
participacao diferente entre os géneros.

Para ilustrar essa realidade, apresentamos a seguir os dados sobre os
jovens inscritos nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no

municipio de Caruaru, assim como o perfil dos jovens que estdo em cumprimento de
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medidas socioeducativas em meio aberto, por meio do CREAS, conforme
demonstrado no quadro abaixo:

QUADRO 13 Dados do SCFV e Medidas Socioeducativas em meio aberto de Caruaru

Dados dos SCFV referentes a abril/2024 e dados das Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto referentes ao ano de 2023 da Vigilancia Socioassistencial da Secretaria
de Direitos Humanos e Assistencia Social de Caruaru.

Sexo Jovens inscritos nos SCFV [ Jovens em cumprimento de medidas
(Protecao Social Basica) socioeducativas em meio aberto
(Protegao Social Especial)

Masculino | 48 128

Feminino | 235 12

Fonte: Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Direitos Humanos e Assisténcia Social de

Caruaru.

Destaca-se que, enquanto nas medidas de socioeducagdo em meio aberto
o numero de homens supera 90% do total, na Protecdo Social Basica (PSB) as
mulheres jovens representam 79,57% dos inscritos nos servicos de convivéncia. Além
desses dados, que corroboram essa analise, € importante ressaltar a forte presenga
feminina nas acdes permanentes e pontuais desenvolvidas pelas equipes. Essa
realidade é evidenciada tanto pela observacao diaria da rotina nas unidades quanto
pelas falas dos préprios profissionais durante as entrevistas.

No contexto da Protecdo Social Basica (PSB), além da participagédo
majoritaria nas atividades desenvolvidas, o protagonismo feminino se reflete também
na priorizagdo das mulheres ao receber beneficios pecuniarios e sociais. Essas
mulheres sdo frequentemente reconhecidas como chefes de familia e assumem o
papel de cuidadoras e zeladoras do nucleo familiar. Diante dessa realidade, é crucial
refletirmos sobre essa atribuicdo do protagonismo feminino sob a perspectiva de
género, onde o imaginario coletivo associa a figura da mée ao simbolo e a guardia do
cuidado familiar (Graff, Strey e Habigzang, 2021).

Para entender essa dindmica na assisténcia social, Graff, Strey e
Habigzang (2021) realizaram uma investigacao sobre as concepcgdes de género entre
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as profissionais que atuavam em um CRAS localizado em uma cidade do interior do
Rio Grande do Sul. As autoras destacam que o CRAS é um espaco
predominantemente dedicado as mulheres, ja que elas sao frequentemente as
responsaveis familiares e encarregadas de implementar os requisitos estabelecidos
pelo Programa Bolsa Familia, relacionados a protecao social no contexto familiar.

A partir desse contexto, designar as mulheres a responsabilidade familiar
nos leva a considerar outros aspectos relacionados a essa questao, especialmente
sob a perspectiva construtivista de género, que sugere que as mulheres devem
"necessariamente" assumir 0s papéis sociais historicamente atribuidos a elas. Nesse

sentido, voltamos as observagdes de Graff, Strey e Habigzang (2021), que afirmam:

Por um lado, administrar a renda proveniente do PBF oferece determinada
autonomia as beneficidrias, diante da precariedade em que vivem. Por outro
lado, reafirma a responsabilizagdo da mulher no cuidado e no ‘destino’ da
familia. Dessa forma, perpetua-se como incumbéncia da mae a alimentagéo,
frequéncia escolar, educacao e socializagcao, recaindo também sobre ela a
responsabilidade por ocorréncias como o abandono de criangas e idosos,
situacoes de negligéncia, desnutricdo, delinquéncia infantojuvenil, entre
outras. Graff, Strey e Habigzang (2021) p.21.

Embora nossa pesquisa se concentre no trabalho socioassistencial com as
juventudes, o estudo realizado por Graff, Strey e Habigzang (2021) nos leva a refletir
sobre a realidade em Caruaru, onde as meninas frequentam os servicos da Protecao
Social Bésica (PSB) enquanto os meninos se afastam cedo para ingressar no mercado
de trabalho. Essas observacdes, apesar de parecerem simplistas, revelam que as
representacoes dos profissionais entrevistados reforcam papéis sociais hegemonicos,
posicionando a mulher como cuidadora e atribuindo ao homem o papel de agente

provedor da familia.

Diante dessa realidade, enfatizamos a urgéncia de discutir e abordar as
questdes de género entre os grupos que vivem em condicdes de vulnerabilidade. E
fundamental problematizar as dicotomias historicamente estabelecidas em relagao
aos papéis sociais que cada género ocupa em nossa sociedade, além de desafiar as
forcas que perpetuam as desigualdades sociais ligadas a essa questdo. Essa
abordagem pode contribuir para uma maior equidade e para a constru¢cdo de um
ambiente mais inclusivo.
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Sobre as questdes de género nos servigos, ainda precisamos destacar a
fala da técnica 8 que revela:

Hoje a gente s6 tem meninas aqui no servico. Geralmente, os meninos
procuram, mas tém esse preconceito pela danca, que nossas aulas sdo de
balé. Ai eles preferem mais fazer uma coisa, diga-se, de homem, né? Porque
eles ndo acham que balé ou danga seja coisa de meninos. E até os préoprios
pais acham isso (Técnica 8).

A partir da fala apresentada, evidenciamos mais uma vez a urgéncia de que
as questdes de género sejam abordadas nas unidades. E frequente que estereétipos
de género moldem as escolhas e percepcdes das pessoas, especialmente em
atividades como o balé, que historicamente tém sido mais associadas as meninas.
Contudo, é fundamental refletir sobre essas concepgdes e fomentar uma cultura de
inclusdo e diversidade nas unidades, permitindo que pessoas jovens,
independentemente de seu género, tenham a liberdade de explorar atividades que

lhes interessem e representem suas identidades.

Paraisso, é fundamental compreender o género a partir de uma perspectiva
construtivista, reconhecendo-o como uma construgdo social que varia conforme o
tempo, 0 espaco, os estratos sociais e a cultura, como evidenciado nas falas
apresentadas. Nesse contexto, significados, brincadeiras, cores e outras atribuicoes
emergem como imposi¢cdes sociais que demandam discussdo nos espacos

socioassistenciais.

Embora o desafio relacionado a questédo de género tenha sido identificado,
observamos que essa tematica ainda ndo estd adequadamente integrada nas
agendas de trabalho das equipes pesquisadas. E essencial, portanto, que esses
profissionais incluam a discussdo de género em suas praticas para promover um

ambiente mais inclusivo e equitativo.

Assim, ressaltamos a importancia de que essas questées sejam abordadas
nas formagodes profissionais da Prote¢do Social Basica (PSB) assim que ocorrerem,
além de serem discutidas com as juventudes que frequentam o0s servigos
socioassistenciais de Caruaru. Acreditamos que ao abrir espaco para essas
discussdes, sera possivel problematizar os papéis de género que permeiam nossa
sociedade, os quais continuam a ser moldados por perspectivas hegem®énicas que
perpetuam as desigualdades sociais associadas a essas questoes. Essa reflexao é
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essencial para fomentar uma mudanca significativa nas dindmicas sociais e nas

praticas de atuacao dos profissionais do contexto pesquisado.

Frente a esse aspecto, concordamos com Gongalves e Gongalves, que

destacam:

Consequentemente, falar sobre determinagdes e construgbes de género
representa o que se tém constituido em determinado momento em uma
sociedade sobre as definicbes deste conceito, trazendo a luz assim, quais
imposicoes se fazem sob cada sujeito social antes mesmo do nascimento e
quais as expectativas que séo deturpadas quando nao se atingem ou cumpram
0 que se € imposto a cada género e suas coergdes que almejam serem
atendidas em contexto social. (Gongalves e Gongalves, 2021, p. 02).

Por fim, alinhamos com Portela (2019) ao enfatizar a relevancia de
discutirmos género sob a perspectiva da interseccionalidade. Essa abordagem
reconhece que a experiéncia das mulheres é moldada nao apenas pelo seu género,
mas também por outros fatores, como classe social, raca, orientacao sexual e idade.
Ao considerar essas multiplas dimensdes, podemos obter uma compreensdo mais
profunda e abrangente das diversas opressdes e privilégios que coexistem e se
sobrepdem na vida das mulheres, em relacdo ao lugar social que ocupam na
sociedade e nas politicas de assisténcia social.

Dessa maneira, compreendemos que integrar essa discussdo na
perspectiva da interseccionalidade é fundamental para formular politicas e praticas
que verdadeiramente promovam a igualdade e a justica social sob a ética de género.

Diante do que foi enunciado até o momento, observamos que 0s jovens que
frequentam o CRAS sao predominantemente do publico feminino. Embora os meninos
também comparegam a unidade, muitos tendem a se evadir para se dedicar a outras
atividades, especialmente ao trabalho. Observamos que, embora as meninas também
participem da produgdo de roupas nos bairros da cidade, essa atividade ndo €
apontada pelos entrevistados como um fator que impeca sua frequéncia nos servigos.

Essa situacdo destaca, mais uma vez, o papel social que o género
desempenha na perspectiva dos profissionais entrevistados, pois o trabalho é
frequentemente associado apenas a figura masculina ao discutir o perfil dos jovens
presentes nas unidades. Essa visdo reforca esteredtipos de género e desconsidera as
responsabilidades e contribuicbes das jovens, tanto no ambito produtivo quanto no
familiar. Portanto, é fundamental repensar essas concepg¢des para promover uma
interpretacdo mais equitativa das experiéncias e desafios enfrentados por todos os
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jovens, especialmente as mulheres que frequentam os servicos.

Demarcados aspectos que apresentam quem sado as juventudes que
frequentam as unidades socioassistenciais, outro ponto que abordamos nessa
investigacdo diz respeito aos desafios impostos nas estratégias de aproximacgao
pensadas para desfazer o fosso existente na relacao entre jovens e profissionais.
Como investimentos pensados pela equipe para se aproximar desse publico nos

territérios, trazemos a fala apresentada pela entrevistada:

Nao adianta vocé falar o linguajar de um adulto com eles porque eles vao
achar chato, eles nao vao querer participar e eles vao ficar conversando,
sabe? Eles sdo bem resistentes nesse sentido de acolher uma intervengao.
Entao, vocé precisa ter muita sensibilidade de acessar. Eu acho que, se vocé
romper essa barreira, vocé consegue se aproximar (Técnica 2).

No caso apresentado, a técnica destaca a importancia de se aproximar da
linguagem e dos interesses dos jovens para romper as barreiras que cercam a relacéao
com o equipamento. Essa atitude reflete um desejo de construir préaticas
emancipatoérias, que busquem superar modelos hierarquicos de dominac¢ao do saber.

Entretanto, embora a postura da profissional revele um investimento
individual significativo nessa estratégia, observamos que a falta de apoio institucional
e a fragilidade na oferta de servicos que atendam a realidade e aos desejos das
juventudes de Caruaru comprometem as oportunidades de aproximacao entre os
jovens e as institui¢des.

Diante desse contexto, recorremos ao pensamento de Paulo Freire na
Pedagogia do Oprimido, que defende a construgdo de praticas educativas
emancipadoras por meio de acdes que problematizem a realidade, fundamentadas no
didlogo, na escuta, na amorosidade e na valorizacdo de todos como sujeitos de saber
(FREIRE, 2005). Apenas através de um dialogo horizontal e auténtico, que rompa com
a hierarquizacdo das relacdes estabelecidas — onde as equipes detém o saber
absoluto e as juventudes atuam como meros receptores de ensinamentos —sera
possivel construir uma nova realidade na atuacao socioassistencial com as juventudes
na Protecdo Social Basica (PSB).

Na realidade de Caruaru, a oferta de cursos profissionalizantes é
frequentemente mencionada como um importante mecanismo para aproximar as

juventudes do mundo do trabalho dentro da Assisténcia Social. Os profissionais
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ressaltam que uma das principais demandas dos jovens em seu territdrio esta ligada
a necessidade de contribuir financeiramente para suas familias e de garantir uma
renda propria. Essa percepgao destaca a urgéncia de iniciativas que atendam a essas
necessidades, permitindo que os jovens desenvolvam habilidades e competéncias

que possam facilitar sua insercdo no mercado de trabalho

Eu acho que também tinha que ter cursos profissionalizantes. Eu acho que a
turma de 15, 16 anos... Principalmente de 16, que ja tem o direito do voto.
Entdo, esse ja poderia estar fazendo um curso profissionalizante. Poderia ter
varios, até que ele se identificasse, vamos dizer. Algum curso ofertado que
atenda a necessidade deles, que é de ganhar o proprio dinheiro e ter uma
profissdo (Técnica 3).

Mesmo com a oferta de cursos profissionalizantes por parte do poder
publico, atentamos para a necessidade de aproximac¢ao com as juventudes desde 0
planejamento das agdes ofertadas. Percebemos que agdes idealizadas para os jovens
pouco operam por meio de uma relacao de didlogo verdadeiro para compreender as
reais necessidades que se apresentam na vida deles:

Entao, deveria ter mais cursos através do CRAS. Nao deveria ser uma vez ou
outra. Deveria ter, sabe? Pelo menos duas vezes ao ano. Primeiro semestre,
segundo semestre, ou de trés em trés meses. Ter esses cursos. E, ao mesmo
tempo, ter algum tipo de programa de politica publica que alcancasse esse
grupo nesse aspecto (Técnica 1).

O resultado dessa fragilidade na comunicagédo sao a¢des que néo atingem
seu objetivo e que geram, mais uma vez, o afastamento dessa faixa-etaria dos

espacos de protecao:

Deveria ter mais coisas dos interesses dele, né? Alguma coisa que eles
tivessem mais interesse. De vez em quando aparece um curso sobre como
usar o celular, mas esses jovens hoje em dia sabem tudo, sei Ia. Tudo eles
sabem. Eles vao é ensinar, né? Nesse curso... Entdo, eu acho que tem uns
cursos que acabam nao sendo estimulo para eles (Técnica 4).

Outro exemplo de estimulo ao trabalho com as juventudes, que permeia a
atuacao das unidades socioassistenciais, € o recém-lancado Programa Pé-de-Meia.
Criado pela Lei 14.818 de 16 de janeiro de 2024, esse programa visa coordenar e
executar um incentivo financeiro para a permanéncia dos estudantes do ensino médio
publico até a conclusao de seus estudos. As profissionais mencionam esse programa
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como uma ferramenta significativa para aproximar os jovens das unidades do CRAS,
avaliando-o como uma estratégia crucial para enfrentar as dificuldades relacionadas
a evasao escolar e, consequentemente, ao descumprimento das condicionalidades
educacionais, um desafio frequentemente observado nas unidades investigadas e

referido pelas equipes.

E eu acho que tem que haver alguma coisa para que tire esses adolescentes
desse mundo, né? (Do consumo de drogas). Do CRAS eu acho dificil de fazer
alguma coisa. Mas o governo agora estd com esse programa do Pé de Meia,
né? Eu acho isso bem valido, porque esta estimulando eles a concluir o
ensino médio, que a gente vé hoje, isso também € uma falta que eles nao
conseguem terminar nem o ensino fundamental. Entdo, assim, o governo ja
abriu esse espaco para os jovens de 14 a 28 anos, pra que eles concluam o
ensino médio e recebam todo més um valorzinho, né? Simbdlico, vamos
dizer. Que isso ai vai estimular eles, né? Concluir pelo menos o segundo grau,
como dizem, 0 segundo grau que eles falam. (Técnica 4)

Embora o caso relatado sugira uma falta de dialogo entre as juventudes e
o poder publico no planejamento das acdes oferecidas, a utilizagdo de novas
tecnologias € vista como uma estratégia fundamental a ser explorada no trabalho com
0s jovens. A técnica 6 ressalta essa necessidade, afirmando: “Hoje, os servigos néao
acompanham os jovens. Eles ndo estao interessados em aprender a fazer desenhos
ou arte. O que eles realmente desejam é criar videos no TikTok.” Essa observagao
destaca a importancia de adaptar as abordagens as reais aspiracoes € interesses das
juventudes, promovendo uma conexao mais significativa entre os servicos e 0s jovens.

Nesse contexto, o uso de redes sociais como o TikTok e jogos para
smartphones, como o Free Fire, exemplifica ferramentas que atraem o interesse dos
jovens atualmente. Essas plataformas ganharam imensa popularidade, especialmente
durante a pandemia, quando as restricbes de circulagdo impulsionaram o uso de
tecnologias como tablets e celulares. Essa realidade sugere que integrar essas
ferramentas nas abordagens de trabalho com as juventudes pode facilitar a
comunicagdo e promover engajamento, alinhando as iniciativas aos interesses e
necessidades dos jovens.

E destaque que tanto as redes sociais quanto os jogos mobile se tornaram
grandes fendbmenos entre os jovens das periferias brasileiras, transformando-se em
parte integrante do cenario pop no pais. Um exemplo marcante dessa realidade é a
Taca das Favelas Free Fire, um evento de esports organizado pela Central Unica de
Favelas (CUFA), que reune milhares de jovens moradores de favelas em todo o Brasil
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e gera grande repercussao nas redes sociais. Realizado anualmente, o torneio atrai
uma quantidade impressionante de inscritos, promovendo uma plataforma de
expressao e competicdo que reflete a paixdo dos jovens por esses jogos e sua cultura
digital.

Diante desse cenario, é evidente que as plataformas digitais se tornaram
uma parte intrinseca da vida dos jovens ao longo da ultima década, conectando-os a
outros individuos e a diversos ambientes no mundo contemporaneo. No entanto, em
meio a essa rapida transformacao, os servigos destinados aos jovens na Protecao
Social Béasica (PSB) parecem permanecer enraizados em rotinas antiquadas, muitas
vezes ainda vinculadas a praticas do século passado. Acreditamos que essa rigidez
se deve, em grande parte, a falta de formacao adequada, ao didlogo insuficiente e as
condi¢cbes precarias em que os equipamentos da PSB operam. Essas limitagcoes
contribuem para a criagdo de um cenario contraditério, onde a realidade vivenciada
pelos jovens dentro das instituicoes se distancia significativamente daquela que
experimentam fora delas.

Além dos recursos tecnolégicos, uma outra estratégia adotada pelas
equipes para estabelecer uma maior aproximacao com as juventudes é a realizacao
de busca ativa nos territorios. Essa abordagem obetiva identificar e envolver os jovens
que, por diversos motivos, podem estar distantes dos servicos oferecidos. A seguir,

apresentamos depoimentos que ilustram essa pratica:

Eu acho que a busca ativa é o primeiro passo... 0 melhor caminho de comecar
é fazendo a busca-ativa mesmo para entender a real necessidade dos
adolescentes. E por ela que a gente consegue atingir o maximo do bairro,
seja em escola municipal, estadual... a gente consegue conhecer esses
adolescentes para poder chamar pros grupos (Técnica 5).

A gente tenta fazer a busca-ativa, né? A gente comecou indo nas escolas,
passou de sala em sala, apresentou porque muitos ndo conhecem o Servigo
de Convivéncia... S6 conhece o CRAS e ndo tem nogéo do servigo, né? O
que é que oferece. Ai muitos falam “paga quanto? Ah! E é de graca? A gente
nao sabia”. Entdo a gente sempre passa informando e ja tem algum retorno
com alguns responsaveis que ja vieram procurar O servigo, fizeram
inscri¢do.... Entdo, a gente viu que conseguiu atingir o objetivo. Ai, nessa
proxima fase, a gente vai fazer visitas nas casas de quem ja é inscrito
(Técnica 6).

Podemos observar que, embora haja um reconhecimento da importancia
da busca ativa para a inclusdo de familias e jovens em situagdo de vulnerabilidade
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nas atividades desenvolvidas pelas unidades da PSB, as falas apresentadas indicam
que essa ferramenta é frequentemente utilizada de maneira indiscriminada. Muitas
vezes, seu objetivo se restringe a inclusdo de novos participantes nas atividades
coletivas, sem considerar as demandas sociais mais amplas que o trabalho no SUAS
deve abordar. A realizacdo da abordagem através dessa configuracdo compromete a
efetividade das intervencdes e a melhoria das condicbdes de vida dos jovens e suas

familias

Nesse contexto, é pertinente mencionar o artigo 91, inciso lll da NOBSUAS,
que estabelece que os “entes federados devem utilizar a base de dados do Cadastro
Unico como ferramenta para a construgdo de mapas de vulnerabilidade social dos
territérios”. Essa diretriz visa elaborar um panorama das condigdes sociais da
populagéo, além de avaliar as demandas e orientar a formulacdo de agdes tanto na
Protecao Social Basica quanto na Protecado Social Especial (Brasil, 2012). Diante do
estabelecido, entendemos que a aplicacdo adequada dessa ferramenta pode
contribuir significativamente para a identificacdo das necessidades especificas dos
territérios, permitindo uma abordagem mais eficaz nas intervengdes sociais realizadas

pelas equipes.

A orientacdo quanto a busca-ativa segue através do inciso IV do
NOBSUAS, que determina que o CadUnico deve ser utilizado como meio permanente
de identificar familias que apresentem potenciais usuarios dos servigcos
socioassistenciais e com isso planejar agcdes voltadas para a busca-ativa dessas

populacdes através das equipes que atuam nos servicos.

As afirmagbes legais ressaltam que o trabalho de busca ativa deve ser
planejado para incluir individuos em condigbes de vulnerabilidade social nos Servigos
de Convivéncia e nas demais a¢des da Protecdo Social Basica (PSB). No entanto,
observamos que a abordagem atualmente adotada em Caruaru parece focar mais em
atividades recreativas, como aulas de violao ou balé, sem uma compreensao mais
profunda das necessidades dos jovens. Como mencionado pela técnica 9, “aqui no
servico, as meninas costumam participar das atividades, mas ndao sabemos muito
sobre o que realmente acontece em suas vidas; elas se sentem mais a vontade para
compartilhar isso l4 no CRAS. Aqui elas ndo se abrem muito. ™

° Na fala apresentada, a profissional refere que os adolescentes sé vao para participar das oficinas,
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Percebemos, portanto, que as atividades deste servigo priorizam a
dimensao ludica e recreativa, em detrimento de acdes que promovam reflexdes sobre
questdes sociais e projetos de vida. Assim, fica evidente que a busca ativa, orientada
pelo Cadastro Unico (CadUnico), deve ser um processo continuo e estratégico. Seu
foco deve ser a identificacado e inclusdo nas acoes da Protecdo Social Basica (PSB)
nao apenas dos jovens que buscam participar de atividades recreativas, mas,
sobretudo, daqueles em situacdo de vulnerabilidade social que podem se beneficiar

de servigos mais abrangentes e reflexivos.

Com essa compreensdo em mente, € fundamental que os servicos
socioassistenciais, como os Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), ampliem seu escopo de atuacao para aléem do aspecto ludico, priorizando
intervengcbes que promovam a reflexdo sobre questbes sociais e a melhoria das
condicbes de vida das pessoas atendidas. Isso requer uma abordagem sob a
perspectiva da integralidade, que considere nao apenas as atividades oferecidas, mas
também a escuta sensivel as necessidades e realidades dos usuarios, promovendo
um ambiente de confianca e didlogo entre os profissionais e 0s jovens atendidos.

Portanto, é necessario repensar as praticas atuais e buscar estratégias que
garantam uma abordagem mais inclusiva, alinhada aos principios da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), para verdadeiramente atender as demandas e
potencialidades das juventudes que vivem em situacdo de vulnerabilidade nos
territérios atendidos. Dessa forma, a busca-ativa representa uma mudanca na
orientacdo do trabalho, na qual o Estado deixa de ter uma posicao passiva e receptora,
passando a atuar de maneira propositiva, movendo-se em direcao ao cidadao e a sua
realidade (Sposati, 2016).

Para concluir esta analise, abordamos agora o trabalho socioassistencial
com as juventudes durante a pandemia, considerando nosso objetivo de avaliar a
atuagao da Politica de Assisténcia Social Basica (PSB) nos ultimos cinco anos. Dentro
dessa perspectiva temporal, deparamos com o desafio constante diante da
instabilidade que permeia o trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Nesse contexto, observamos que uma parcela significativa dos

mas nao estabelecem um maior didlogo que envolva sua vida pessoal ou sobre questdes sociais que
afetam suas vidas.
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profissionais ndo esteve presente nos servicos até o ano de 2022. Como resultado
dessa situagao, tivemos a oportunidade de discutir esse tema com um grupo ainda
mais restrito de profissionais, que compartilharam algumas reflexdes sobre esse
periodo nos equipamentos em que atuam ou atuaram na Assisténcia Social.

Quando questionamos os profissionais sobre como os servicos voltados
para as juventudes estavam sendo realizados durante a pandemia, eles relataram as
dificuldades enfrentadas nesse periodo, tanto em sua dimens&o ampla, envolvendo
todas as limitagcoes decorrentes da nova doenga que gerou milhdes de mortes em todo
o mundo, quanto em seus aspectos micropoliticos, relacionados aos desafios que

afetaram o campo da assisténcia social e o trabalho com os jovens.

Diante dessa realidade, é importante destacar que os servicos de
assisténcia social estiveram na linha de frente das a¢des de enfrentamento a COVID-
19, considerando as diversas dimensdes sociais que impactaram aquele cenario. A
complexidade das demandas geradas pela condicao sanitaria e social do pais resultou
em um aumento das atribuicdes do CRAS, conforme determina a PNAS (Torres, Lima,
Breda, 2020).

Uma boa parte dos trabalhadores precisou atuar em rotinas exaustivas, que
incluiam a entrega de cestas basicas e materiais pedagdgicos, além da realizacao de
cadastros e do esclarecimento de dlvidas sobre beneficios assistenciais, como o
auxilio emergencial, e previdenciarios. Essas atividades foram realizadas em
condic¢des de risco, devido a falta de itens basicos de protecao a saude. Além disso,
esses trabalhadores enfrentaram todos os outros desafios j& mencionados nesta
pesquisa, que sdo caracteristicos do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Em meio a esse contexto, os profissionais da PSB precisaram se reinventar
e elaborar estratégias, muitas vezes de forma solitaria, para garantir a continuidade
do seu trabalho com os jovens do territério. Nesse processo, grupos de servicos de
convivéncia e acompanhamentos por meio do PAIF foram realizados através de redes
sociais, como WhatsApp, além de ferramentas como Google Meet e ligacoes
telefénicas. Os profissionais buscaram criar dindmicas e atividades que estimulassem
a reflexdo e o fortalecimento de vinculos, mesmo em meio a uma realidade de

isolamento social.
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Como exemplo do desenvolvimento dessas acoes, destacamos a fala da
técnica 2, que desabafa: “Durante a pandemia, a gente se virou nos 30. Foi complexo,
porque havia muitas dificuldades e muitas atividades. Mas tentavamos fazer o que
podiamos.” Outra fala que revela a dindmica do periodo é expressa pela técnica 6: “A
gente atuou em tudo. Era tentar fazer grupo, entregar cesta basica, morrendo de medo
de adoecer. Mas conseguiamos nos mexer.”

Apesar da forgca de vontade dos profissionais, a falta de apoio pedagdgico
aliada as dificuldades de comunicagdo com as familias e as juventudes — muitas
vezes sem acesso a internet e sem aparelhos de comunicacao — desafiou a execucao

dos servicos, conforme observamos no relato da técnica 5:

Vinham as orientagdes da gestao sobre o que a gente tinha que fazer, né?
Das atividades de grupos por chamada de video. Mas assim... era bem dificil.
Os jovens nao tinham muito interesse em participar. Muitos ndo queriam ou
nao tinham nem celular pra participar. Ai a gente ia nas casas, fazia visitas
de fora, assim... da calgada, para saber como que tava aquela familia e
buscar o que eles estavam precisando. Mas bem complicado nesse tempo. A
gente sofreu bastante (Técnica 5).

Além das dificuldades relacionadas ao contato com os jovens, as limitagdes
de recursos materiais e pedagdgicos representaram outro desafio enfrentado pelos
profissionais: “a gente usava o nosso celular para fazer as atividades, pesquisar na
internet o que fazer, porque era dificil ter a atencdo dos adolescentes e das criangas”

(Técnica 8).

Diante das falas apresentadas, percebemos que muitos profissionais
tiveram que ficar expostos aos riscos decorrentes do contato humano durante o
periodo da pandemia, especialmente aqueles que atuavam diretamente com o
publico. Um estudo realizado por Franca e Guterres (2020) destacou algumas das
diversas estratégias adotadas pela Assisténcia Social na cidade de Niter6i-RJ para
enfrentar a pandemia. As autoras analisaram a realidade de dois Centros de
Referéncia de Assisténcia Social localizados na cidade, que servem para ilustrar a
experiéncia vivida em vérias outras unidades socioassistenciais pelo Brasil, incluindo

Caruaru.

O estudo destaca que os profissionais que atuaram nesses locais
enfrentaram uma alta demanda ndo apenas dos usuarios habituais do servico, mas

também de muitos outros que procuravam os CRAS em busca de informacées,
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especialmente apds a divulgacdo do Auxilio Emergencial concedido pelo Governo
Federal durante esse periodo.

O aumento vertiginoso no numero de atendimentos naquele periodo
revelou a vulnerabilidade da populagéo brasileira diante da pandemia, expondo
problemas sociais preexistentes, como a falta de acesso a internet, a caréncia de
equipamentos eletrénicos, a informacao precaria e diversas outras questées que
levaram os usuarios a buscar as unidades socioassistenciais (Franca e Guterres,
2020).

A realidade enunciada também foi vivida em Caruaru, como declara a
técnica 1: “Aqui tinha dias que era tanta gente que ndao dadvamos conta de atender”.
Por conta das circunstancias da pandemia, os profissionais tiveram que se reinventar
frente as suas dindmicas de trabalho diario em meio as condi¢des de risco a que eles

estavam submetidos.

Se, por um lado, havia uma populacao ansiosa pelos servicos prestados,
por outro, as equipes estavam expostas ao virus e atuavam na linha de frente para
garantir beneficios assistenciais e eventuais que mitigavam a fome da populagcéo
afetada pela falta de emprego e renda.

Apesar dos esforcos realizados, a contribuicdo da politica socioassistencial
foi novamente pouco reconhecida, resultando em um trabalho que permaneceu
invisivel. Para os trabalhadores que participaram desta pesquisa e para mim,
enquanto profissional que atuei na Protecdo Social Bésica durante todo o periodo da
pandemia, essa realidade ndo é novidade. A Assisténcia Social continuou a ocupar
seu lugar de pouca valorizacdo como politica publica, enquanto se destacou como

uma importante moeda de troca em palanques politicos partidarios.

7.2.1 Atividades desenvolvidas com as juventudes no contexto da PSB

A partir do que foi discutido, observamos que o perfil dos jovens que
frequentam a Protecao Social Basica de Caruaru é predominantemente composto por
mulheres, que enfrentam desigualdades de género que agravam as condi¢coes de
desigualdade social e econbmica. A presenca dos meninos nos servicos esta
relacionada, principalmente, ao descumprimento das condicionalidades do Programa
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Bolsa Familia, resultante da evasdo escolar, o que leva as equipes do PAIF a

acompanha-los.

Aspectos relacionados ao consumo de drogas e situagdes de violéncia
urbana que afetam as juventudes sdo demarcadas pelos profissionais, mas como
condicdes que estao externas aos equipamentos, das quais eles apenas ouvem falar,
mas que ndo se relacionam ou entendem como demandas as quais necessitem de

intervencdes ou atuacao da Protecédo Social Basica.

Chamamos a atengdo para outra lacuna nas entrevistas: a falta de
abordagem das questdes raciais por parte dos profissionais. Embora os entrevistados
reconhecam a importancia de integrar essa tematica em seus processos de trabalho
e nas discussdes que envolvem as juventudes, notamos que essas questdes ndo séo
tratadas em nenhum dos cenarios pesquisados, onde os profissionais ndo conseguem
integrar adequadamente essa discussdo. E notério que, ao longo das entrevistas, a
maioria dos profissionais nao conseguiu correlacionar as desigualdades sociais com
a questao racial, o0 que impede a percep¢ao da relagcdo entre essa discussédo e o
trabalho socioassistencial que realizam em seu cenario de pratica.

Em nenhuma das conversas realizadas com os profissionais a discussao
racial foi suscitada sem a provocacado por parte do entrevistador acerca do tema.
Mesmo apds essa intervencao, ainda percebemos que as concepcoes relacionadas
as questdes raciais e as desigualdades entre os entrevistados sdo consideravelmente
limitadas. Observamos que o papel da opresséao racial na constituicdo das hierarquias

sociais é pouco reconhecido pelos profissionais.

Avaliamos que, diante desse cenario, as representagdes que cercam o mito
da democracia racial brasileira ainda permeiam o imaginario de boa parte da
populagdo, inclusive entre aqueles que atuam como operadores do trabalho
socioassistencial. Além disso, observamos que as dimensdes apontadas na discussao
sobre o tema com os profissionais da PSB sao sustentadas por debates amplamente

divulgados nas redes sociais.

Sobre essa questdo, destacamos que a Politica Nacional de Assisténcia
Social (2004) enfatiza a importancia em reconhecer a diversidade étnica, cultural e
social da populagéo brasileira. Além dessa condigao, a PNAS também apresenta que
o SUAS tém como diretriz a promocgéo da equidade, que resulta no reconhecimento e
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enfrentamento das desigualdades sociais, incluindo as de carater racial. Isso envolve
acOes que buscam superar as barreiras que perpetuam o cenario de exclusédo e

discriminagao.

A contradicao entre a realidade do trabalho profissional diario na Protecao
Social Basica (PSB) e os marcos legais que regem o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) evidencia a necessidade de incluir pautas raciais nos processos
formativos desses profissionais, bem como nas dimensdes que orientam a construgao
do trabalho socioassistencial. Essa inclusdo se torna essencial, pois as condi¢oes de
desigualdade social no Brasil estdo amplamente relacionadas as questoes raciais que
permeiam nossa sociedade, conforme discutido ao longo deste estudo.

Diante da realidade que tem afetado as juventudes das periferias de
Caruaru, perguntamos aos profissionais sobre as ac¢des atualmente desenvolvidas
com os jovens nos CRAS e nos Centros de Convivéncia. Como resultado dessa
indagagao, descobrimos que o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
se configura como a principal referéncia para o trabalho com as juventudes na
Protecdo Social Basica (PSB), conforme afirmado pelos préprios profissionais.

Como reflexo dessa constatacdo, observamos que, no contexto dos
servicos em Caruaru, ha um notavel distanciamento nas abordagens das equipes dos
CRAS em relacao as questdes que envolvem as juventudes. Em contrapartida, nos
Centros de Convivéncia, percebe-se uma abordagem mais fluida e engajada no
debate sobre esse tema. Isso se deve, em grande parte, a proximidade e a interacédo
mais direta entre educadores sociais, arte-educadores e 0s jovens, 0 que possibilita
uma discussdo mais aprofundada e natural. A seguir, destacamos essas diferencas

de forma mais clara:

Aqui a gente tem os grupos do servico de convivéncia com criangca e
adolescente. Até que da muita gente. Mas sempre tem mais crianga. Os
adolescentes sdo mais dificeis. E muito mais dificil para eles aderirem as
atividades. Mas a gente até que consegue com que elas venham e participem
(Técnica 7).

E evidente que, mesmo nos Centros de Convivéncia, onde se esperaria
uma maior participagdo e engajamento das juventudes, tem-se observado uma
diminuicdo na presenca de grupos de jovens ao longo dos ultimos anos. Essa
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tendéncia é ilustrada pela observacao da técnica 5: "No servigo de convivéncia, quase
nao ha mais adolescentes. Quando chegam aos 10, 11, 12 anos, eles ja ndo querem

mais vir. Assim, acabamos focando mais em atividades com as crianc¢as."

A partir da realidade descrita ao longo desta pesquisa, observamos um
claro esvaziamento das juventudes nas unidades dos Centros de Convivéncia, apesar
das ofertas de servigos destinadas a essa faixa etaria. Nos CRAS, a situacao nao é
diferente. Essas unidades, frequentemente associadas a um espago voltado para
resolver questdes burocraticas e com uma forte identificacdo com beneficios
assistenciais, como o Bolsa Familia, tornam-se locais onde os jovens se distanciam

de sua rotina habitual.

Observamos que, apesar da proximidade das unidades com a vida das
juventudes, sua organizacdo tem se mostrado pouco atrativa para promover a
interacdo e a frequéncia dos jovens que residem nas regides atendidas pelos
equipamentos de Caruaru. Nesse contexto, identificamos que tanto os CRAS quanto
os Centros de Convivéncia ndo desenvolvem acdes especificas para as juventudes

que se diferenciem das propostas para outros grupos etarios.

Nesse sentido, o que diferencia o trabalho com as juventudes nos dois
equipamentos sao as demandas que surgem ao longo das atividades, as percepgoes
e intervencdes direcionadas a esse grupo etario, além das diretrizes estabelecidas
pela propria politica, como os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) voltados para a faixa etaria jovem. Diante desse cenario, sintetizamos, por
meio do quadro a seguir, as principais atividades atualmente planejadas para as
juventudes e relatadas pelos profissionais.

QUADRO 14 Principais ag¢des desenvolvidas com os jovens nas unidades

CRAS Centro de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos

Orientagdes sobre documentacdes e | Aulas de instrumentos musicais

acessos a beneficios assistenciais;

Grupos PAIF para gestantes; Aulas de dancga e balé
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Palestras nas escolas; Cursos de artes

Visitas relacionadas ao descumprimento | Capoeira
de condicionalidades de educacéo;

Encaminhamentos para cursos de | Atividades de educacao social

qualificacao

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

Destacamos que todas as atividades realizadas nos Centros de
Convivéncia referem-se aos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
0s quais devem ser implementados de acordo com os ciclos de vida: 0 a 6 anos, 7 a
14 anos, 15 a 17 anos, 18 a 29 anos, 30 a 59 anos e para idosos acima de 60 anos,
conforme estabelece a tipificagdo nacional para os servigos socioassistenciais (Brasil,
2017). No entanto, na pratica em Caruaru, a organizacao dos servigos destinados as
juventudes se estrutura com base nas atividades propostas pelos arte-educadores de
cada setor, como ilustrado no quadro acima.

As aulas de musica, artes, danga e capoeira possuem outra organizagao,
reunindo jovens de 12 a 18 anos, frequentemente realizadas junto com criangas. Essa
estrutura revela que os objetivos das atividades voltadas para o trabalho que
considera as especificidades dos ciclos de vida acabam sendo substituidos pela mera
apresentacdao do conteudo. Para exemplificar essa situacdo, podemos observar os
objetivos que orientam o SCFV para jovens de 15 a 17 anos, conforme delineado em
seu caderno de orientacgdes (Brasil, 2017):

e Complementar as acbes da familia e da comunidade na protecdo e
desenvolvimento de adolescentes para o fortalecimento dos vinculos familiares
e sociais;

e Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e
o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

e Possibilitar a ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural dos
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacéao cidada;

e Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

e Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
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moderno;

e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direitos de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas;

e Contribuir para a insercao, a reinsercao e a permanéncia dos adolescentes no

sistema educacional.

Dentre as especificidades que compdem os objetivos para esse ciclo etario,
a introdug&o ao mundo do trabalho é reconhecida como uma das principais dimensdes
que permeiam os interesses e demandas dos jovens de Caruaru. Contudo, apesar de
a politica de assisténcia social direcionar a necessidade dessa discussao e de essa
questdo ser uma demanda latente no cotidiano dos jovens, conforme apontado pelos
entrevistados, ndo observamos que essas possibilidades de trabalho se reflitam nas
atividades atualmente desenvolvidas pelos equipamentos do municipio.

Avaliamos que a organizacao dos servicos busca alinhar-se as
necessidades da gestdo organizacional local, priorizando os profissionais
responsaveis pela execug¢do das atividades, em vez de atender as demandas que
permeiam a vida dos jovens em situacdo de vulnerabilidade social. Além do
desencontro com os desejos e perspectivas dos usuarios, observamos que muitas
dessas atividades tém sido desenvolvidas junto com as criangas, sem levar em
consideracao as necessidades especificas que exigem um trabalho socioassistencial
voltado para as juventudes na Protecdo Social Basica.

Com base na compreensao da realidade apresentada na Protecado Social
Basica (PSB) e nas limitacbes que permeiam a execucao do trabalho no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), avaliamos que o contexto atual e o
engessamento de estratégias voltadas exclusivamente para garantir o repasse de
recursos da Unidao sao fatores determinantes que influenciam as prioridades na
execucao dos servicos de convivéncia. A verticalizacdo dessas atividades reflete,
portanto, uma abordagem que prioriza as diretrizes da gestdo organizacional em
detrimento das demandas especificas dos usuarios, limitando a efetividade do
trabalho socioassistencial com as juventudes em situacao de vulnerabilidade social
(Sposati, 2016).

Entre as estratégias enumeradas e as que tém sido atualmente oferecidas
nos servicos de convivéncia, percebemos, a partir da observagdo da dinadmica dos
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equipamentos, que ha um interesse maior dos jovens por atividades especificas, como
capoeira e balé. Em contrapartida, atividades que envolvem artes manuais
apresentam uma menor presencga desse publico.

Na realidade do CRAS, observamos que as ag¢des mais frequentes estao
relacionadas a procura de jovens maes que buscam o auxilio-natalidade, sendo a
participagcdao no grupo imposta como condicionalidade para a concessao desse
beneficio. Além disso, € importante destacar as demandas referentes ao
descumprimento das condicionalidades de educagao, nas quais os jovens lidam com
a atuacao dos técnicos do PAIF, muitas vezes contra sua vontade, ja que essa
situacao é decorrente de suas faltas a escola.

Podemos também avaliar que a oferta precaria de atividades direcionadas
aos jovens no CRAS se deve a alta demanda que os profissionais tém que assumir.
Observamos unidades lotadas de pessoas em busca de resolver questdes sociais que
permeiam suas vidas, como familias que buscam beneficios financeiros e eventuais,
requerimentos de documentagdes, denuncias de violéncia ou encaminhamentos para
outras politicas publicas. Diante dessa realidade, o atendimento as demandas
espontaneas nas unidades ocupa a maior parte do tempo dos profissionais, que se
encontram sobrecarregados diante de equipes cada vez mais reduzidas, como
mencionamos anteriormente.

Contudo, na contramédo da grande movimentagdo que marca o fluxo de
pessoas nas unidades do CRAS, o esvaziamento dos Centros de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos € percebido como uma situacdo marcante. Alguns
profissionais apontam que, desde o periodo em que eclodiu a pandemia de Covid-19,
aconteceu um maior afastamento da populagdo das atividades desenvolvidas pelas
unidades.

Aliada a questao sanitaria, a precarizacao da oferta de alimentacao durante
0S servigos, ou até mesmo a sua auséncia, contribuiu para que cada vez menos
pessoas frequentem as acbes propostas pelas unidades da PSB. Como relata a
técnica 9: “Wocé vé aqui o lanche que esta sendo oferecido hoje em dia. Muitas vezes,
a gente se junta para ter algo ou melhorar alguma coisa. Antigamente, ndo era assim.
Hoje, vem praticamente so6 biscoito de sal.” A técnica 5 também aborda uma situagao
que confirma essa realidade: “Muitos jovens vinham ao servigo para poder comer.
Quando chegavam aqui e viam que nao havia nada, acabavam nao ficando e nem

voltando”.
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Sobre esse aspecto, podemos destacar diversos fatores que comprometem
a eficacia e a capacidade de atendimento das unidades investigadas. Entre eles, esta
a reducao da destinacao de recursos financeiros, que sofreu drasticas diminui¢des e
atrasos durante os governos de Temer e Bolsonaro. Além disso, a falta de
profissionais qualificados torna as atividades menos atraentes para os jovens, que
buscam alternativas mais alinhadas a sua realidade.

Diante das adversidades enfrentadas pela Politica de Assisténcia Social
Béasica (PSB) ao longo dos anos, é crucial compreender que o afastamento dos jovens
nao resulta apenas de um desinteresse desse publico. Na verdade, essa situagao é
fruto de um processo continuo de desestruturacdo das unidades de protecao basica,
gue gradualmente se distanciaram dos contextos de vida e das realidades enfrentadas
pelas juventudes nas periferias urbanas. Essa realidade ndo é exclusiva de Caruaru,
mas reflete uma questao sistémica que afeta a PSB em seu nivel macropolitico.

7.3. Desafios para o trabalho socioassistencial com as juventudes

Entre os profissionais que atuam nos CRAS e Centros de Convivéncia,
percebemos opinides divergentes sobre as motivacdes para o afastamento dos jovens
das unidades. Em algumas falas ja evidenciadas, observamos que essa situacao é
atribuida ao cenario de precarizacdo que envolve a assisténcia social nos ultimos
anos. Por outro lado, em outros casos, alguns técnicos acreditam que a fragilizacédo
do trabalho socioassistencial com as juventudes decorre do desinteresse dos préprios
jovens em participar das atividades propostas.

A gente faz de tudo, mas infelizmente tem adolescente que nao quer vir pro
servigo, porque prefere ficar em casa ou na rua com mas companhias, vendo
video em Tiktok, jogando em celular. Tem muitos desses jovens que
infelizmente sdo assim (Técnica 8).

Outra declaracdo que evidencia o desinteresse das juventudes pela
Assisténcia Social refere-se ao seu baixo comparecimento e participagéo no Programa
Familias Fortes, cujo objetivo era trabalhar a prevengédo ao uso de alcool e outras
drogas com familias, criancas e jovens entre 10 e 14 anos. Sobre essa questéo, a
técnica 6 relatou: “Tinhamos o Familias Fortes, para o qual fizemos uma formacéao e

tudo para aplicar. Era um o6timo programa, mas nao teve sucesso porque 0S
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adolescentes nao compareciam de jeito nenhum. Nao se interessaram pelas

atividades, e olhe que o material era excelente.”

Além do desinteresse pessoal, a familia também €& apontada por alguns
entrevistados como um dos motivos para a escassa presenca das juventudes nos
equipamentos de Caruaru, conforme relatou a Técnica 7: “E dificil demais sem o apoio
da familia. A gente diz uma coisa aqui e eles falam outra 14. Eles mesmos s&o os

primeiros a ndo dar importancia para as atividades. Ai o adolescente para de vir.”

A familia também é vista como uma forte influéncia no afastamento dos
jovens, especialmente em casos que envolvem a entrada deles no mercado de
trabalho. Isso ocorre principalmente quando a atuacdo nos fabricas de confeccao
espalhadas por Caruaru conta com a participacdo de toda a familia, como alerta a
profissional:

Alguns adolescentes até gostam de vir para as atividades, mas acabam
saindo para ir trabalhar no fabrico com a familia. A gente vé que as vezes os
proprios pais incentivam a nao vir, para ficar ajudando eles a tirar o pelo de
uma calga, lavar alguma outra peca. Ai, com essa influéncia da familia, ele
sai... daqui e da escola (Técnica 7).

A percepcéo ilustrada revela que, além do afastamento dos jovens das
atividades dos equipamentos, ha uma condicao de presente negligéncia por parte da
familia em relacao ao desenvolvimento de seus filhos e filhas. Essa negligéncia se
manifesta na violagdo dos direitos sociais e individuais dos jovens, uma vez que eles

sao privados do acesso a servigos qur existem para garantir sua protecao e formacgao.

Outro ponto destacado pela profissional é que as familias costumam buscar
incluir os filhos nas atividades do CRAS apenas quando enfrentam a ameaca de perda
do beneficio do Programa Bolsa Familia: “As familias ndo se importam e nem
procuram saber sobre as atividades oferecidas no CRAS. No entanto, quando hd um
bloqueio ou algum problema com o beneficio, elas rapidamente vao atras e querem

incluir os filhos nos servigos” (Técnica 7).

A fala da profissional evidencia uma reprodugéo preocupante de estigmas
e preconceitos associados aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, que séo
injustamente rotulados como desinteressados ou oportunistas. Essa percepcéo
distorcida pode levar a um tratamento discriminatério por parte dos profissionais e a
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uma compreensao inadequada da realidade enfrentada por essas familias.

Além disso, mesmo que considerassemos verdadeira a situacdo em que as
familias buscam acessar outros servigos do sistema de protegao social basica apenas
quando ameagadas de perder o beneficio, esse fato ressalta uma preocupante falta
de autonomia e acesso a informacgéo por parte delas. Isso evidencia ainda mais a
desconexao entre a percepcao de profissionais que compdem a Protecdo Social
Basica de Caruaru e as diversas dimensdes da vida que influenciam aqueles que
vivem em situacao de vulnerabilidade social na realidade pesquisada.

As entrevistas também nos revelam questdes que vao além da seara que
envolvem questdes familiares. Outra categoria presente nos resultados desta
pesquisa se refere aos varios sentidos que determinam que as atividades hoje
orientadas séo desinteressantes aos jovens. Nessa subcategoria, foram demarcadas
falas que ja surgiram ao longo das discussdes devido a sua interrelacdo com outros

temas.

Dessa forma, alguns aspectos determinantes para o desinteresse dos
jovens estao relacionados a questdes como: a falta de materiais didaticos e insumos
para o desenvolvimento das atividades, a estrutura precaria das unidades, a auséncia
de formagéao especifica para o trabalho com os jovens, o maior interesse dos jovens
pelo mercado de trabalho — especialmente nas areas relacionadas a confeccdo —, o
desenvolvimento de atividades que estdo mais alinhadas aos interesses das criangas,
e a preferéncia por novas tecnologias. Esses fatores compdem algumas das nuances

que ilustram essa condicao.

Outro desafio apresentado pelas equipes para o trabalho socioassistencial
com as juventudes se refere a relacao da Protecdo Social Basica com a educacéo.
Alguns dos profissionais citam que desde que se iniciaram as expansdes de escolas
de tempo integral na cidade e agdes governamentais como o Mais Educacéao, houve
uma evasao dos adolescentes dos servicos assistenciais. Além disso, a educacao
também é citada como um setor que pouco colabora no desenvolvimento das agdes

desenvolvidas pelas equipes de PSB em Caruaru.

A frente dessas condicdes, retomamos a discussao para a necessidade de
fortalecer agdes intersetoriais colaborativas, no sentido de compreender as reais

necessidades dos jovens que vivem em condi¢ao de vulnerabilidade social no territério
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e tecer redes integradas voltadas para a protecao social, como dispde Inojosa (2001),
ao abordar as dimensdes para a efetivacao do trabalho intersetorial.

Diante da complexa dindmica observada, é evidente que a atuacao
socioassistencial com as juventudes nos territorios investigados enfrenta diversos
desafios. Os temas abordados revelam a auséncia de uma Unica motivacdo que
conduza a uma solucédo simples para essa condicdo. Assim sendo, é imperativo que
consideremos novas abordagens para explorar o trabalho socioassistencial com os
jovens das periferias de Caruaru, em um contexto no qual os obstaculos encontrados
dificultam a implementacado eficaz dessas intervencdes, privando aqueles mais

necessitados das condicdes adequadas para seu desenvolvimento.

Pensando sobre essa condigéo, acreditamos que o fortalecimento das vias
democraticas de discussdes sobre o desenvolvimento da Politica de Assisténcia
Social, com uma maior participacao das juventudes, de maneira a tornar evidente as
demandas deflagradas seriam uma primeira estratégia determinante para a

reorientagéo do trabalho socioassistencial com os jovens.

Sobre esse pensamento, concordamos com Yazbek (2018) que declara
que nao existe direito sem a sua verdadeira realizacéo e a politica social € um caminho
fundamental para que esse sentido se torne fato concreto. Contudo, se a politica atua
de forma seletiva, ela ndao é democratica e passa a atuar ndo mais no sentido de
garantir direitos e sim de controle e regulacdo daquelas pessoas que nao detém o
poder.

Temos, portanto, como necessidade urgente romper com praticas
meramente assistencialistas nas quais as juventudes nao participam da tomada de
decisbes e da construcdo de estratégias de intervencéo frente aos seus proprios
modos de viver. A énfase na participacdo democratica das juventudes na formulacéo

e implementacdo de politicas sociais € crucial para garantir que essas politicas
atendam verdadeiramente as necessidades e aspiragdes dos jovens.

Ao fortalecer as vias democraticas de discussdo e envolver as préprias
juventudes nesse processo, cria-se nao apenas um espago para que elas expressem
suas demandas, mas também para co-criar solugdes mais eficazes e sustentaveis no
campo da assisténcia social. Isso promove um senso de pertencimento e

empoderamento entre os jovens, permitindo-lhes moldar ativamente as decisdes
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sobre seu préprio destino.

Portanto, a participagdo ativa das juventudes ndo € apenas uma atitude
desejavel, mas também uma condicao sine qua non para o desenvolvimento de uma
politica social efetiva e justa, representando um passo fundamental em diregdo a uma
abordagem mais inclusiva, democratica e eficaz no trabalho socioassistencial com as

juventudes periféricas.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa, identificamos evidéncias que revelam desafios
significativos enfrentados pelo trabalho socioassistencial em Caruaru. Observamos
que as unidades de Protecao Social Basica (PSB) dos territérios do CRAS Salgado e
CRAS Centenario enfrentam uma série de adversidades que atravessam tanto os
profissionais que atuam nos servicos quanto as familias, os jovens e todos os
individuos atendidos diariamente por esses servigos.

Como dimensbées macroestruturais que impactam esse trabalho,
destacamos o cenario de disputas politicas e o acirramento de modelos econémicos
controlados por elites que mantém o dominio sobre as massas, em conformidade com
o paradigma promovido pelo sistema capitalista global. Nessa realidade, estruturas de
poder oscilam entre partidos politicos de direita e de esquerda, resultando em
variagcdes na prioridade dada ao combate as desigualdades sociais na realidade
brasileira.

No cenario local, avaliamos que a gestdo da prefeitura de Caruaru,
posicionada no espectro politico de centro-direita, tem demonstrado pouco
comprometimento com uma agenda voltada para o fortalecimento das politicas sociais
no ambito municipal. Observamos que a dindmica de desinvestimento no SUAS, tanto
no aspecto material quanto simbdlico, destinada ao funcionamento dos equipamentos
de Protecédo Social Bésica da cidade, tem impactado negativamente a qualidade e a
efetividade das agdes socioassistenciais desenvolvidas no municipio.

Em meio ao desafio politico em que esta envolvida a assisténcia social em
Caruaru, os profissionais responsaveis por sua execugao enfrentam uma série de
situacdes complexas que afetam diretamente seu trabalho com os jovens nos CRAS
e nos Centros de Convivéncia pesquisados. Entre os principais desafios vivenciados,
destacamos a escassez de recursos publicos, a precariedade das infraestruturas das
unidades, a falta de formacao adequada aos profissionais que atuam no setor, as
dificuldades na articulagdo do trabalho intersetorial, a remuneracgéo insuficiente e a
instabilidade nos vinculos empregaticios.

Durante nossa pesquisa, percebemos que essa realidade torna ainda mais
dificil a luta pelos direitos sociais das pessoas mais vulneraveis que vivem nos
territérios atendidos pelos CRAS Salgado e Centenario. A escassez de recursos
financeiros e a falta de estrutura adequadas nessas unidades afetam diretamente a
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vida das familias atendidas, comprometendo a promog¢ao de condi¢oes mais dignas
para todos, especialmente para os jovens.

Além dos desafios que atravessam diretamente a estrutura dos servigos do
SUAS na rede local, a realidade vivida fora das instituicbes também desponta como
uma questao crucial que influencia a trabalho socioassistencial junto aos jovens. Entre
0s aspectos relatados, destacamos o desinteresse dos jovens pelas unidades, suas
dindmicas comunitarias e familiares, a busca precoce pela inser¢do no mercado de
trabalho e 0 uso crescente de novas tecnologias, que alteram a rotina e desejos das
juventudes. Além disso, desafios como a representacdo da violéncia urbana e o
consumo probleméatico de drogas, frequentemente associados as juventudes pobres,
também impactam significativamente esse cenério.

Diante da realidade apresentada, surge o desafio de criar e fortalecer
mecanismos que possam enfrentar as dificuldades impostas, visando derrubar as
barreiras que separam o0s servicos socioassistenciais da vida cotidiana dos jovens das
periferias de Caruaru. Para tanto, em um contexto de persistente desigualdade social,
€ essencial promover uma maior integracao entre esses servicos e os modos de viver
das juventudes pobres atendidas por esses servigos. Isso significa ampliar o acesso
e 0 engajamento dos jovens em acgdes que buscam oferecer novos caminhos e
sentidos para a sua relacao junto a politica de assistencia social.

Como possiveis caminhos a serem seguidos, destacamos a necessidade
de aumentar os investimentos na infraestrutura dos equipamentos e nos recursos
disponiveis para as unidades, tornando esses espagcos mais atrativos para os jovens.
E essencial também capacitar e formar os profissionais da Protecdo Social Basica -
PSB, oferecendo apoio técnico para que possam atender adequadamente as
demandas especificas dessa faixa etaria. Além disso, acreditamos na poténcia em
incentivar o protagonismo juvenil no planejamento, desenvolvimento e avaliagdo das
politicas voltadas para as proprias juventudes, promovendo uma aproximagao com
suas expressdes e modos de vida. Por fim, acreditamos que é preciso fortalecer
espacos de discussdo e conscientizacao sobre o SUAS, com o objetivo de
potencializar o acesso dos jovens aos servicos, beneficios, programas e projetos que
atendam as suas necessidades.

As estratégias mencionadas visam ndo apenas melhorar a efetividade das

acOes, mas também promover a inclusdo e o empoderamento das juventudes,
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permitindo que elas participem ativamente das decisées que impactam suas préprias
vidas.

A partir das condicdes relatadas, também destacamos a necessidade de
fortalecer agdes intersetoriais e colaborativas para compreender e atender as reais
necessidades dos jovens em situacao de vulnerabilidade social. Isso requer néo
apenas a melhoria na oferta de servicos e recursos de outras politicas sociais, como
educagéao, saude, trabalho e seguranca publica, mas também o desenvolvimento de
estratégias que promovam a participacdo ativa dos jovens nesses espacos,
respeitando suas escolhas e prioridades. Hoje, esse tipo de agdo, quando ocorre em
alguma das politicas publicas do municipio, acontece de forma fragilizada e
desarticulada com a rede de servigos ofertados as juventudes.

Diante do que foi abordado ao longo das entrevistas e das possibilidades
de atuacao frente a essa tematica, concordamos com Cordeiro (2008), que destaca
sobre a importancia de romper com a homogeneizacao ao falar sobre juventudes,
reconhecendo-as como um grupo diverso e multifacetado. Debater e dialogar sobre
as juventudes nos espacgos de atuagédo da PSB nos permite desafiar as narrativas que
as reduzem a um mero problema social, intimamente associado a violéncia urbana e
ao consumo de drogas. A adocao dessa compreensao busca superar a percepgao
dos jovens como sujeitos que precisam ser controlados e adestrados para se inserirem
na sociedade, promovendo, em vez disso, um reconhecimento de suas
potencialidades e a construcado de espacos inclusivos e respeitosos que valorizem
suas vozes, experiéncias e visdes de mundo.

A partir das possiibilidades de atuacao aqui elencadas, acreditamos que o
fortalecimento do trabalho com as juventudes das periferias de Caruaru requer um
esforco conjunto formado por multiplas maos. Esse trabalho ndo deve se limitar
apenas a melhoria do atendimento socioassistencial oferecido na Protecdo Social
Basica, mas também a criacido de condicbes de vida mais dignas para essas
juventudes e para suas familias.

Frente a essa compreenséo, acreditamos que as discussdes apresentadas
neste trabalho representam apenas um primeiro passo na reflexdo sobre a atual
realidade do SUAS. Para avancar nesse debate, consideramos fundamental a
realizacdo de novas pesquisas que ampliem essa discussdo, integrando as
perspectivas de outros atores, como gestores, os proprios jovens e suas familias. A
partir dessa estratégia, acreditamos que essa abordagem colaborativa permitira o
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desenvolvimento de acdes mais eficazes, que levem em conta a complexidade e as
multiplas dimensdes da vida que atravessam as juventudes periféricas, assegurando
que suas realidades e demandas sejam efetivamente consideradas.

Nesse contexto, € essencial atuar no campo da pesquisa e da escuta atenta
de todos os atores envolvidos nessa dindmica para que possamos construir uma
politica publica eficaz, capaz de atender a realidade que se desenha além das
regulamentagdes legais e das relagdes verticalizadas que atualmente predominam no
trabalho socioassistencial da Protecao Social Basica em Caruaru.

Diante dessa realidade, as reflexdes trazidas neste estudo incentivam uma
analise critica das multiplas dimensdes que atravessam o trabalho com as juventudes
no contexto da Protecdo Social Basica em Caruaru, desafios que também podem
ecoar em outras regiées com contextos sociais e politicos semelhantes. A partir disso,
esperamos que esta pesquisa possa contribuir de maneira significativa para o
desenvolvimento de novas estratégias e praticas mais alinhadas a realidade das
juventudes periféricas brasileiras, que, mesmo enfrentando uma persistente
desigualdade social, vivem e resistem em um cenario de mudancas rapidas e
complexas. Assim, este trabalho busca fortalecer o compromisso com politicas que
realmente respondam aos desejos, necessidades e potencialidades dos jovens,

promovendo uma atuagao socioassistencial mais sensivel, inclusiva e transformadora.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE O PERFIL BASICO DOS
PROFISSIONAIS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIASAGRARIAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Nome Idade:

Género:

Cor/Raga:___

Escolaridade:

Vinculo empregaticio no trabalho do em sua instituigcéo:

Em caso de ter ensino superior completo, qual sua formacao profissional?
Tempo de atuacao no SUAS no ambito da Politica de Assisténcia Social:
CRAS onde atuou e atua como profissional?

Em sua instituicdo, qual seu tempo de atuagéao?

Remuneracao atual no exercicio do trabalho em sua instituicdo:

Tem outro vinculo profissional: () Sim () Nao

Em caso positivo, quais outros vinculos possui?

Nos ultimos 12 meses, teve formacgdes voltadas para o trabalho no SUAS?
( ) Sim ( ) Nao
Em caso positivo, quais formagdes foram realizadas?

Principais atividades desenvolvidas em sua instituigéo:
No exercicio do trabalho socioassistencial nesta unidade, desenvolveu atividades com

jovens?
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Em caso positivo, quais?
Nos ultimos 12 meses, vocé teve formacdes especificas voltadas para o trabalho

com as juventudes? ( ) Sim () Nao
Em caso positivo, quais formacdes foram realizadas?
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APENDICE B - QUESTOES NORTEADORAS DOS GRUPOS FOCAIS COM
PROFISSIONAIS QUE INTEGRAM A PROTECAO SOCIAL BASICA
(PROFISSIONAIS DE NIiVEL SUPERIOR E PROFISSIONAIS DE NiVEL MEDIO).

1 - Como se desenvolve o trabalho socioassistencial em sua instituicao? (Principais

programas/projetos/servicos desenvolvidos e publicos trabalhados).

2 - No trabalho desenvolvido em sua instituicdo, existem programas/projetos/servicos

voltados para os jovens? O que se pretende com esse trabalho com as juventudes?
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APENDICE C — ROTEIRO DE ESTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
PROFISSIONAIS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIASAGRARIAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Como foi a sua chegada para trabalhar neste servico? Ja tinha experiéncias
anteriores no SUAS?

Qual seu tempo de trabalho e vinculo empregaticio com esta unidade?
Como vé o seu trabalho profissional nesse espago?

Sua unidade desenvolve atuagdo com as juventudes? Em caso positivo, quais
programas/projetos/servicos sao oferecidos aos jovens nesse espago? Em caso

negativo, por que este servigco ndao desenvolve trabalho com os jovens?

No seu trabalho, vocé atua especificamente com as juventudes?
Em caso positivo, quais trabalhos vocé desenvolve com os jovens? Em caso negativo,

vocé acha necessario desenvolver trabalho com os jovens?

Como vocé percebe a questdo das juventudes nos dias atuais? Como profissional,
como vocé analisa as juventudes neste mundo em que vivemos? Que demandas os

jovens de Caruaru precisam ser trabalhadas?
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Em seu modo de ver, quais os principais desafios para um trabalho profissional com

o publico jovem?

De que forma a Politica de Assisténcia Social contempla o trabalho com as

juventudes?

As atividades com as juventudes sao incentivadas pela gestao desta politica? O que
motiva essa atitude? Considerando os trabalhos com as juventudes nesta unidade,

como 0s jovens percebem esses trabalhos?

No seu olhar como profissional, como o seu equipamento pode contribuir com os

jovens que vivem no territério deste CRAS?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Titulo da pesquisa: Juventudes e a Politica de Assisténcia Social em um Municipio
de Grande Porte do Estado de Pernambuco: Uma Avaliacdo do Trabalho
Socioassistencial na Protecdo Social Basica;

Nome do pesquisador: Célio Chaves Eduardo Filho

Endereco: Avenida Marcionilo Francisco da Silva, 722 — Bloco B, Apartamento 201
Telefone: (81) 9.8102.2450

POR QUE VOCE ESTA SENDO CONVIDADO A PARTICIPAR?

Prezado (a) participante,

Vocé estad sendo convidado (a) a participar desta pesquisa, desenvolvida por Célio
Chaves Eduardo Filho, mestrando em Avaliacdo de Politicas Publicas, na
Universidade Federal do Ceara, que ira avaliar o trabalho desenvolvido por equipes
de Protecao Social Béasica, integrantes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS, voltado para a garantia de direitos sociais junto aos jovens em situacao de
vulnerabilidade e risco social no municipio de Caruaru - PE

O convite para a sua participacao se deve ao seu envolvimento com a regiao estudada
e por vocé estar dentro do perfil estipulado para participagdo na pesquisa.

COMO SERA A MINHA PARTICIPACAQ?
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Ao participar desta pesquisa vocé podera contar sobre seu trabalho com as juventudes
e responder algumas perguntas sobre o tema, caso se sinta a vontade. Caso vocé
autorize, a entrevista sera gravada e transcrita. Apos esta etapa, um estudo serd feito
relacionando aspectos tedricos com aquilo que foi contado por vocé.

Lembramos que a sua participacao € voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatéria, e vocé
tem plena autonomia e liberdade para decidir se quer ou ndo participar. Vocé pode
desistir da sua participagdo a qualquer momento, mesmo apds ter iniciado a(s)
entrevista(s), sem nenhum prejuizo para vocé. Nao havera nenhuma penalizagdo caso
vocé decida nao consentir a sua participacao, ou desistir da mesma. Contudo, ela é
muito importante para a execucdo da pesquisa. A qualgquer momento, durantea
pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informagdes sobre
sua participagao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito através dos meios de
contato explicitados neste Termo.

QUEM SABERA SE EU DECIDIR PARTICIPAR?

Somente o pesquisador responsavel e sua equipe sabera que vocé estaparticipando
desta pesquisa. Ninguém mais saberd da sua participacdo. Entretanto, caso vocé
deseje que 0 seu home / seu rosto / sua voz ou 0 nome da sua instituicdo conste do
trabalho final, nés respeitaremos sua decisdo. Basta que vocé marque ao final deste

termo a sua opgao.

GARANTIA DA CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE.

Todos os dados e informacbes que vocé nos fornecer serdo guardados de forma
sigilosa. Garantimos a confidencialidade e a privacidade dos seus dados e das suas
informacdes. Tudo que o(a) Sr.(a) nos fornecer ou for obtido através das entrevistas
serdo utilizadas(os) somente para esta pesquisa.

As entrevistas serdo gravadas somente com a sua autorizacdo. Porém ressaltamos
que as gravacgdes sdo muito importantes para que as andlises e articulagdes tedricas

possam ser feitas posteriormente. O material sera guardado de forma sigilosa e sera
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usado apenas para a pesquisa. O material da pesquisa com o0s seus dados e
informacgdes serd armazenado em local seguro e guardados em arquivo, por pelo
menos 5 anos apos o término da pesquisa. Qualquer dado que possa identifica-lo sera
omitido na divulgacao dos resultados da pesquisa.

Ressaltamos que neste trabalho ndao temos a intengcao de publicizar a sua imagem
ou a sua voz, portanto as gravacdes vao ser utilizadas apenas para transcricdo e
andlise dos dados.

EXISTE ALGUM RISCO SE EU PARTICIPAR?

Esta pesquisa apresenta um risco pequeno para vocé , que sera reduzido através da
utilizac&o correta da técnica de entrevista e compromisso ético do pesquisador. O(s)
procedimento(s) utilizado(s) na pesquisa podera(&o) trazer algum desconforto como,
no momento da narrativa, ao contar suas recordagdes, pode despertar emogdes
diversas ou gerar um certo cansaco. Caso algum desconforto acontecga, o pesquisador
esta apto a Ihe dar suporte no momento e, em caso de cansago, a entrevista podera

ser suspensa e retomada em outro momento.

EXISTE ALGUM BENEFICIO SE EU PARTICIPAR?

Os beneficios esperados com a pesquisa sao no sentido de, através da entrevista
narrativa, vocé poder refletir o trabalho desenvolvido com as juventudes na Protecao
Social Basica. Além disso, € uma oportunidade de contribuir com a ciéncia através
da sua prépria experiéncia de vida e sua percepcao sobre as politicas publicas para
a cidade.

FORMAS DE ASSISTENCIA E RESSARCIMENTO DAS DESPESAS.

Se vocé necessitar de alguma orientacdo ou atendimento em decorréncia da
participacao na entrevista, como resultado desta pesquisa, o pesquisador responsavel
se responsabiliza por prestar o(s) atendimento(s) necessario(s). A participacdo na
pesquisa ndo acarretard nenhum custo financeiro para vocé, assim como nao

resultard em nenhum tipo de beneficio financeiro.
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ESCLARECIMENTOS

Se vocé tiver alguma duvida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos utilizados a

mesma, pode procurar a qualquer momento o pesquisador responsavel.

Nome do pesquisador: Célio Chaves Eduardo Filho

Endereco: Avenida Marcionilo Francisco da Silva, 722 — Bloco B, Apartamento 201
Telefone: (81) 9.8102.2450

Se vocé desejar obter informacdes sobre os seus direitos e os aspectos éticos
envolvidos na pesquisa podera consultar o Comité de Etica da Universidade Federal
do Ceara - UFC. O Comité de Etica tem como finalidade defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e tem o papel de avaliar e
monitorar 0 andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite 0s principios
éticos de protecdo aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da nao

maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara -
CEP/UFC/PROPESQ

Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo - Fortaleza - CE Email:
comepe@ufc.br

Telefone: +55 (85) 3366-8346 (segunda a sexta-feira) de 08h as 12h.

CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO.

Se o(a) Sr.(a) estiver de acordo em participar da pesquisa deve preencher e assinar
este documento que sera elaborado em duas vias; uma via deste Termo ficara com
o(a) Senhor(a) e a outra ficara com o pesquisador. O participante de pesquisa ou seu
representante legal, quando for o caso, deve rubricar todas as folhas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, apondo a sua assinatura na ultima pagina
do referido Termo. O pesquisador responsavel deve, da mesma forma, rubricar todas
as folhas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, apontando sua

assinatura na ultima pagina do referido Termo.


mailto:comepe@ufc.br
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USO DE VOZ E/OU IMAGEM

Caso o(a) Senhor(a) deseje que seu nome, seu rosto, sua voz ou o nome da sua
instituicao aparega nos resultados da pesquisa, sem serem anonimizados, marque um

dos itens abaixo.

_ Eudesejo que o meu nome conste do trabalho final.

_ Eudesejo que o meu rosto/face conste do trabalho final.

_ Eudesejo que a minha voz conste do trabalho final.

_ Eu desejo que o nome da minha instituicdo conste do trabalho final.

CONSENTIMENTO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o0 Sr.(a)

, portador(a) da cédula de identidade_ , declara que, apds leitura

minuciosa do TCLE, teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer duvidas que
foram devidamente explicadas pelos pesquisadores. Ciente dos servigcos e
procedimentos aos quais sera submetido e, nao restando quaisquer duvidas a respeito
do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO em

participar voluntariamente desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Fortaleza-CE., de de

Assinatura do participante ou Representante Legal
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Assinatura do Pesquisador

Impressao dactiloscépica
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