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RESUMO

Essa dissertagdo tem como objetivo descrever e analisar as praticas dos Agentes de
Acessibilidade da Comissao Agentes de Acessibilidade da Universidade Federal do Ceara
(UFC) em uma perspectiva etnografica. A comissdo, criada em 2019, tem sido uma grande
aliada da Secretaria de Acessibilidade na atuagdo pratica da inclusdo universitaria da Pessoa
com Deficiéncia (PcD). Apos a expansdo do acesso, impulsionado pela inclusdo da PcD na
politica de cotas (2016), o desafio no Ensino Superior foi ampliado, tornando-se dificil
esconder as lacunas existentes entre a politica de inclusdo e sua pratica na institui¢do. Através
da Observagao Participante realizada pelo proprio Agente no Instituto de Ciéncias do Mar —
Labomar /UFC, tem sido possivel percorrer alguns dos caminhos que envolvem a inclusao da
PcD na UFC e verificar que significado da acessibilidade nao estd dado, precisa ser
rearticulado pelas praticas de sentido dos Agentes em contextos desafiantes marcados por
ambiente de incerteza, instabilidade, onde as regras institucionais ndo se sustentam por si
mesmas, dependem que os Agentes tenham uma relagdo com elas. Didlogos do cotidiano e
entrevistas etnograficas desenvolvidas a partir da relacdo com o campo da pesquisa,

complementam as percepcdes da observacdo participante do Agente.

Palavras-chaves: inclusdo no ensino superior; etnografia da acessibilidade; comissao

Agentes de Acessibilidade



ABSTRACT

This dissertation aims to describe and analyze the practices of the Accessibility Agents from
the Accessibility Agents Committee at the Federal University of Ceara (UFC) from an
ethnographic perspective. Created in 2019, the committee has been a key ally of the
Accessibility Secretariat in the practical implementation of university inclusion for People
with Disabilities (PwD). After the expansion of access driven by the inclusion of PwD in the
quota policy (2016), the challenge in Higher Education has increased, revealing the gaps
between inclusion policy and its practice within the institution. Through Participant
Observation conducted by the agent at the Institute of Marine Sciences — Labomar/UFC, it
has been possible to trace some of the pathways involved in the inclusion of PwD at UFC and
to observe that the meaning of accessibility is not predefined; it must be rearticulated through
the agents' practices in challenging contexts marked by uncertainty and instability, where
institutional rules do not stand on their own but rely on the agents' engagement with them.
Daily dialogues and ethnographic interviews, developed through the researcher's relationship

with the field, complement the perceptions of the agent's participant observation.

Keywords: inclusion in higher education; accessibility ethnography; Accessibility Agents

Committee
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1 INTRODUCAO

Essa dissertacao tem como objetivo descrever e analisar as praticas dos agentes de
acessibilidade da comissdo Agentes de Acessibilidade da Universidade Federal do Ceara
(UFC) em uma perspectiva etnografica. Trata-se de uma comissao, criada em 2019, que tem
sido uma ferramenta participativa da Secretaria de Acessibilidade na atuacdo cotidiana da
inclusdo universitaria da Pessoa com Deficiéncia (PcD)!. Apds a expansio do acesso
impulsionado pela inclusdo da PcD na politica de cotas a partir de 2016, o desafio no Ensino
Superior foi ampliado, trazendo uma nova complexidade ao processo e que exige novos
esforcos de andlise e interpretagdo das lacunas e potencialidades existentes entre a politica de
inclusdo e sua pratica na instituicao.

Existem muitos vetores que complexificam e interagem diretamente com as
subjetividades dos Agentes publicos presentes na instituicdo. O campo de questdes que
orienta a producao do conhecimento neste trabalho passa pelos aspectos da experiéncia
subjetiva dos agentes nas redes formais e informais de relagdes na vida cotidiana do espago
institucional com suas tramas de acessibilidade, expondo situagdes-problema e suas
oportunidades de apresentagdo coletiva de novas respostas e solugdes. A dissertacdo estd
baseada em trabalho de campo etnografico, tendo enfatizado a perspectiva dos Agentes no
processo de observagdo e apoiado por entrevistas realizadas nesse contexto de uma
observacdo participante realizada pelo proprio agente no Instituto de Ciéncias do Mar —
Labomar /UFC. Nessa empreitada, foi possivel percorrer alguns dos caminhos que envolvem
os processos de inclusdo na UFC e compreender que o significado da acessibilidade nao esta
dado, pois precisa ser rearticulado pelas praticas de sentido dos agentes em contextos
desafiantes marcados por ambiente de incerteza, instabilidade, nos quais as regras
institucionais nao se sustentam por si mesmas, dependem da adesdo subjetiva dos Agentes,
sendo necessario desenvolver uma relagdo com elas. Didlogos do cotidiano e entrevistas
etnograficas conduzidas a partir da interacdo com o campo de pesquisa, trazem dados que sao
relacionados com as percepcdes obtidas através da observacdo participante do Agente. Do
ponto de vista tedrico, a pesquisa estd dialogando, principalmente, com a influéncia do

pensamento de Goffman (1963, 1985, 2010) e Giddens (2003).

! Pessoa com Deficiéncia (PcD): A sigla "PcD" é amplamente utilizada para abreviar a expressio "Pessoa com
Deficiéncia", sendo adotada por instituigdes e organizagdes que promovem a inclusdo. No contexto deste
trabalho, sera alternado o uso da sigla e do termo completo para evitar repeti¢des, mantendo o foco na pessoa,
conforme orienta a terminologia inclusiva presente na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015).
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A busca desse trabalho ¢ realizar uma ciéncia do cotidiano da acessibilidade
através da observagdo reflexiva da rotina dos Agentes, enfatizando a observagao nos vetores
que surgem a partir das interagdes sociais que envolvem o processo de inclusdo. Nesses
vetores estdo implicitas as maneiras de agir, sentir e pensar dos proprios Agentes a respeito de
suas atividades, suas historias, habitos, cultura familiar, tramas pessoais, medos, disputas,
traumas institucionais, alteridades nao realizadas, e também vontades, desejos, paixdes,
sonhos e vida no seu sentido mais amplo. Esses vetores dividem espago com as politicas, leis,
normas institucionais, questdes econdmicas, geopoliticas, globalizacdo, e por ai vai. Imersos e
atravessados por esses vetores, somos convidados a negociar nossa individualidade com a
coletividade proposta no ambiente universitdrio de forma continua e ininterrupta sendo
sempre poténcia de um novo devir.

A organizacdo desta dissertacdo estd disposta em uma introdu¢do, mais cinco
capitulos e as consideragdes. No capitulo 2 ¢ apresentado ao leitor a trajetéria desta pesquisa,
seus desafios, estratégias teoricas e metodologicas, locus da pesquisa e a relagdo do autor com
o campo, contextualizando a relevancia dessa investigagao e dos impactos positivos de se
ocupar a respeito da acessibilidade no atual contexto das universidades publicas do Brasil.
Para isso, ¢ apresentado de forma descritiva e aprofundada as situagdes-problema e a partir
da analise, tornam-se dados que compdem a estrutura argumentativa do trabalho. E descrito
neste capitulo a trajetoria do autor como servidor publico da Universidade Federal do Ceara e
Agente de Acessibilidade, sendo a partir dessa trajetdria que as tramas da Acessibilidade no
cotidiano da UFC sdo evidenciadas no desenvolvimento da pesquisa.

O titulo do capitulo “Participante e Observador” ¢ sugestivo e descreve bem a
estratégia metodologica construida para atender os objetivos de pesquisa propostos. A
pesquisa etnografica realizada a partir do Labomar, onde o autor Participa institucionalmente
enquanto servidor publico atuante na comissdo Agente de Acessibilidade e Observa enquanto
estudante e pesquisador do programa de mestrado do POLEDUC UFC. O recurso de
entrevistas semiestruturadas realizadas a partir da relagdo etnografica com o campo,
apresentou a necessidade de categorizar de uma forma mais especifica os Agentes, dessa
forma os dividi em dois grupos, e partir dessa divisdo, ambas categorias com distintos papéis
se articulam e auxiliam na ressignificagdo da palavra Agente. Essa estratégia possibilita a
pesquisa a construgdo de argumentos, hipoteses e insights que auxiliam na compreensao da
realidade observada e descrita.

Como apoio tedrico para essa categorizagdo e contextualizagdo da participagdo

dos Agentes no processo de Inclusdo, a teoria da Estruturagdo proposta por Giddens (2003) ¢
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utilizada como apoio na construcdo da ideia de um Agente Institucional que ¢é utilizada como
referéncia para construir relacdes com as subjetividades presentes na institui¢do. Dessa forma
¢ admitido para construcao das ideias centrais do texto a perspectiva de que todos os atores
sociais que participam da Universidade Federal do Cearé sao Agentes, dotados de capacidade
de Agéncia, entendida aqui como a capacidade de agir e fazer escolhas dentro de um contexto
social universitario, impactando as interagdes coletivas a partir das suas interagdes subjetivas,
sendo assim sujeitos ativos na transformagdo ou manutengdo da Estrutura atual disponivel ou
ndo para o processo de inclusdo e acessibilidade. A ideia ¢ apontar que todos que interagem
nesse espaco sdo responsaveis pelo ambiente universitario identificado neste trabalho.
Corroborando com Giddens, admito que todo sujeito ¢ dotado de subjetividade propria e
reflexiva, possui sua propria maneira de se relacionar com a politica de inclusdo, e a partir
dessa subjetividade, cada sujeito tem maior ou menor disponibilidade para participar e
auxiliar nesse processo. Essa perspectiva ¢ utilizada na analise de alguns discursos e praticas
identificados como inadequados, sendo essa identificacdo apoiada pelas orientagdes formais,
previstas em lei e nas teorias que norteiam as Politicas da Educacdo numa Perspectiva
Inclusiva.

Dessa forma, os Servidores da Universidade Federal do Ceara, sdo considerados
aqui como Agentes Publicos divididos em dois grupos: O primeiro grupo correspondente ao
Agente de Acessibilidade, que ¢ o Agente formal dessa pesquisa, ele faz parte da comissao
Agentes de Acessibilidade e sua participacdo ¢ designada por portaria especifica e por
participar formalmente da comissdo, ele estd incumbido em suas atividades de promover a
cultura de inclusdo e facilitar processos de acessibilidade na instituicdo. Este Agente possui
maior destaque no texto, pois € através da perspectiva participativa desse Agente que ¢
construida a estrutura argumentativa do texto. O segundo grupo refere-se a todas outras
pessoas envolvidas nesse processo, sejam elas os proprios alunos com alguma condi¢io de
deficiéncia, os professores, gestores, familiares, terceirizados que atuam na instituicdo e
demais alunos, todos que compde o ambiente universitario € em maior ou menor grau tecem
as novas fronteiras da inclusdo nesse espaco. Dotados de capacidade de Agéncia e atuantes na
ruptura ou manutencdo da Estrutura Universitaria descrita e analisada nesta dissertagao. Estes
demais Agentes também assumem momentos de protagonismo no texto, apresentados como
sujeitos de pesquisa que constroem o campo relacional do Agente de Acessibilidade e
participam na construcdo de significados do proprio Agente.

Sendo o POLEDUC um Mestrado profissionalizante, realizei uma ampliagao

pontual do campo com o intuito de buscar em instituicdes que trabalham de forma mais
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organizada, direta e profissional no suporte a Pessoa com Deficiéncia para se compreender
fluxos de trabalho e entender algumas das lacunas identificadas no servigo de acessibilidade
proposto hoje na UFC. Dessa forma, além de unidades da UFC, a instituicido Recanto
Psicopedagbgico contribuiu com elementos importantes na estrutura argumentativa do
trabalho estando sua inclusdo na pesquisa como componente metodologico de andlise dos
dados obtidos nas observacoes e entrevistas.

No capitulo 3, descrevo o percurso histérico da inclusao da Pessoa com
Deficiéncia na politica publica como pessoa dotada de direitos e subjetividades proprias e que
a ele deve ser dado os meios para que sua participacdo nos diferentes espagos sociais seja
efetiva. Essa perspectiva a respeito da participagdo social da Pessoa com Deficiéncia, criou
estruturas possiveis articuladas através de politicas publicas, as vezes efetiva, as vezes nao,
mas que tem proporcionado a expansdo do acesso da Pessoa com Deficiéncia no Ensino
Superior. Nessa perspectiva, entende-se como sendo o meio responsavel pelas barreiras
impostas € ndo a pessoa com alguma necessidade especifica, ndo sendo ela a ser
responsabilizada e culpabilizada pela sua condi¢ao. O meio que se predispde a ser inclusivo
deve se mobilizar para remover estas barreiras. A Politica Nacional de Educa¢do numa
perspectiva inclusiva legitima o direito de acesso da PcD em todos os niveis de ensino e que
estes devem viabilizar os meios necessarios para sua participagdo plena.

O Programa de Acessibilidade na Educagdo Superior (Incluir) proporcionou
recursos para a criacdo da Secretaria de Acessibilidade através do projeto UFC Incluir.
Atendendo a proposta do programa de apoiar acdes que garantam o acesso pleno de pessoas
com deficiéncia as instituicdes federais de ensino superior (Ifes) e a criagdo de nucleos
especializados responsaveis por articular os processos de inclusdo nas Ifes. O Processo de
Inclusdo no ensino superior € apresentado de forma sistémica relacionada as politicas publicas
de educacdo no Brasil. Da mesma forma que a politica afirmativa de Cotas consolida através
da Lei n° 13.409/2016 a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia nas universidades. Esse conjunto
de acgdes e politicas, programas, leis, se relacionam com as subjetividades dos Agentes
publicos presentes na institui¢do e através dos Agentes podem se legitimarem ou ndo, em um
processo dialético construido a partir das interagdes dos Agentes no cotidiano da instituigao.

No capitulo 4, ¢ apresentado através do processo de escrita etnografico,
influenciado pelo olhar de Goffman (2010), ¢ descrito de forma aprofundada e analitica
tramas cotidianas vivenciadas pelo autor enquanto Agente de Acessibilidade e tramas
relatadas a partir das falas dos sujeitos entrevistados ou observados. As situagdes-problema

apontadas no capitulo sdo utilizadas para ilustrar que existem muitas varidveis que
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influenciam o processo de inclusdo e que algumas delas complexificam o processo, exigindo
um maior preparo da instituicdo para atender de forma efetiva as diferentes necessidades que
surgem em um processo como esse.

Este capitulo apresenta interagdes sociais e dindmicas que emergem a partir da
relacdo com a diferenca trazida para o contexto universitario a partir da inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia. O conceito de "estigma" estabelecido por Goffman (1973), proporciona uma
ferramenta analitica na compreensao dos desafios que envolvem a interagdo social da pessoa
com deficiéncia em um ambiente universitario. A partir das notas sobre o estigma
desenvolvidos por Goffman (2010), é possivel perceber que algumas de suas generalizagdes a
respeito dessa interagdo e como ela acontece no cotidiano entre pessoas com deficiéncia e
aquelas consideradas "normais" por aparentemente atenderem todas as expectativas sociais.

As tramas escolhidas revelam como o estigma pode ser um fator determinante nas
experiéncias de exclusdo e inclusdo, influenciando a percep¢do e o comportamento tanto dos
estudantes com deficiéncia quanto daqueles sem deficiéncia. A andlise dessas interagdes
demonstra a necessidade de se compreender o estigma nao apenas como um rétulo social, mas
como um fendmeno que molda ativamente as relagdes interpessoais e institucionais, criando
desafios especificos que requerem intervengdes mais elaboradas por parte da Universidade. O
capitulo, busca evidenciar as complexidades que envolvem o cotidiano da acessibilidade e
como essas complexidades estabelecem um limite institucional do que ¢ possivel ser atendido
e do que nao ¢ possivel.

No capitulo 5 sdo descritos fluxos de trabalho desenvolvidos para atender as
demandas de acessibilidade na UFC. Através do didlogo estabelecido com um ex-Agente de
Acessibilidade do ICA, alguns padrdes presentes na rotina desse esse Agente, corroboram
com comportamentos e praticas identificados nas observagdes realizadas no Labomar. Dessa
forma, através de um processo analitico e comparativo, sdo destacados padrdes como forma
de evidenciar que alguns desafios impostos pela estrutura, estdo relacionados a processos
institucionais e nao apenas a fatores relacionados a atuagdao local dos Agentes de cada
Unidade. Existe uma estrutura organizacional que admite praticas e discursos que limitam a
atuagdo do Agente de Acessibilidade, e limitam também a participagdo efetiva da Pessoa com
Deficiéncia no Ensino Superior.

No capitulo 6 ¢ realizado um processo de sintese teodrica, dando destaque a
hipdteses e conclusdes estabelecidas durante a pesquisa a partir das observagdes e interagdes
com o campo e com os sujeitos de pesquisa, cujas falas foram incluidas aqui no trabalho. E

\

possivel notar padrdes e identificar que alguns dos processos relacionados a inclusdao que
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desafiam a efetividade da atuagcdo do Agente de Acessibilidade, assim como a inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia na UFC, sendo relacionados a Macroestrutura da Universidade, ou
seja, processos que vao além da capacidade e responsabilidade da comissdao Agentes de
Acessibilidade, e que ndo dependem da sua atuagdo. Por outro lado, hé processos relacionados
a Microestrutura das unidades que tensionam a atuacdo do agente de Acessibilidade,
influenciando estes processos a partir das subjetividades dos Agentes e como eles se
relacionam com os processos de inclusdo na Instituigdo. A busca desse capitulo ¢ estabelecer
as principais conclusdes que sdo inferidas a partir da analise dos dados construidos durante a
imersdao no campo. Os dados apresentados neste capitulo apontam a falta de um consenso se
tratando da aceitagdo efetiva do processo de inclusdo como uma responsabilidade inerente aos
servidores da Universidade Federal do Ceara, sendo este trabalho realizado por um pequeno
grupo que diante de recursos limitados ainda encontra um ambiente de incerteza diante da
legitimag¢do do seu trabalho.

Por fim, as consideragdes finais ocupam as ultimas linhas desta dissertacdao
apontando sugestdes para o desenvolvimento do trabalho do Agente de Acessibilidade e
realizando um convite para uma maior participagdo da comunidade académica nessa
desafiadora empreitada de tornar possivel a constru¢do de um Ensino superior

verdadeiramente inclusivo e capaz de atender as necessidades de seus alunos.
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2 PARTICIPANTE E OBSERVADOR

2.1 Contexto da pesquisa

A discussao sobre acessibilidade no ensino superior é crucial diante do atual
cenario das universidades publicas brasileiras. Com a expansdo do acesso da Pessoa com
Deficiéncia ao Ensino Superior, impulsionado principalmente pela politica afirmativa de cotas
no ano de 2016, o ambiente universitario tem sido desafiado a interagir de forma direta com o
processo de inclusdo social da Pessoa com Deficiéncia, sendo parte efetiva de seu corpo
discente. Dessa forma, conhecer os impactos desse processo no cotidiano universitario, torna
possivel identificar as poténcias e os limites institucionais em atender os parametros
estabelecidos pela politica, apresentando barreiras que ainda precisam ser superadas para que
a universidade faca parte, de fato, da constru¢do de uma sociedade verdadeiramente inclusiva
para toda a diversidade humana (Sassaki, 2009).

Na chamada do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) no ano de 2018, a
Universidade Federal do Ceara se adequou a Lei n® 13.409, de 28 de dezembro de 2016,
atualizacdo da Lei de Cotas que passa a incluir a Pessoa com Deficiéncia em sua redacgao,
revogando o artigo 3° da lein® 12.711/12, Lei de Cotas vigente até entdo. Ao adequar-se a Lei
de Cotas a UFC avanga na garantia do acesso e se v€ diante do desafio de garantir a
permanéncia desse aluno, sendo ainda necessario desenvolver o ambiente académico para
atender a este fim.

A politica de cotas tem impactado o ambiente universitario no que diz respeito a
representatividade de diferentes grupos que antes ndo participavam efetivamente do ambiente
universitario, e que pouco a pouco tem criado um ambiente mais diverso, com a participacao
de distintos grupos sociais (Godoi; Santos, 2021). Se tratando do acesso da Pessoa com
Deficiéncia, segundo dados do censo de 2022 realizado pela Secretaria de Acessibilidade da
UFC(Universidade Federal do Ceard, 2022), 442 alunos categorizados entre deficiéncia fisica,
espectro autista (TEA) e altas habilidades/superdotacdo compdem hoje o corpo discente da
Universidade. Esse nimero de alunos em relagdo aos demais grupos inseridos na universidade
atualmente, ainda ¢ um nimero pequeno, mas conforme tem sido identificado, a tendéncia ¢
que este nimero continue aumentando em progressao geométrica. A inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia no Ensino Superior, proporciona uma alteragdo no cotidiano universitario e traz

para dentro da universidade o didlogo com a pauta, tendo agora dentro da instituicdo um
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publico que durante muito tempo foi estabelecido didlogo apenas de forma tedrica e fora dos
muros da universidade.

Com a chegada desse publico na universidade, tem sido necessario o
desenvolvimento de politicas internas capazes de atender as necessidades desse aluno. Desde
muito antes das cotas, a UFC vem desenvolvendo, através da Secretaria de Acessibilidade,
estratégias para o desenvolvimento da acessibilidade de servi¢os e na promogao da cultura de
inclusdo. A Secretaria, desde sua fundagdo em 2010, coordena e articula acdes e politicas de
inclusdao na UFC. Nessa perspectiva, a Secretaria de Acessibilidade criou no ano de 2019, a
comissdo Agentes de Acessibilidade’. A comissdo faz parte da estrutura administrativa da
Secretaria® e ¢ formada por um servidor titular e um servidor suplente de cada unidade
académica, sendo indicado pela chefia local e tem como objetivo auxiliar a secretaria nos
processos de inclusdo, disseminacdo da cultura de inclusdo e apoio ao estudante que necessite
de algum servigo de acessibilidade.

A implementacao do programa envolveu a participacao de servidores que antes
ndo atuavam de forma direta ou indireta nos processos de inclusdo na universidade e com a
participagdo desse novo Agente no processo de inclusdo, as responsabilidades da politica de
inclusao sao compartilhadas com as unidades académicas. Cada unidade académica possui um
universo de particularidades quanto a sua estrutura fisica e praticas pedagodgicas, e a figura do
Agente na unidade articulando as politicas institucionais de inclusdo em ambito local tem sido

crucial.

2.2 Contexto do autor

Dito isso, considero pertinente contextualizar o autor e sua relagdo com o tema da
pesquisa. O autor, sou eu, Abrado Ferreira Monteiro Andrade, Ferreira por parte de mae,
Monteiro Andrade por parte de pai. Homem, branco, trinta e trés anos, mais ou menos 1,74 de
altura, magro, cabelos lisos compridos e uso barba, ¢ comum em meu cotidiano uma ou outra
pessoa dizer que pareco com Jesus, nunca ha tempo suficiente nessas interagcdes para se
conversar sobre a problematica da figura de jesus difundida pelos europeus, principalmente
sobre as contradi¢des historicas que essa imagem carrega, mas o objetivo dessa comparagao €
ja iniciar o trabalho compartilhando dessa tecnologia assistiva que é a autodescri¢do. E uma

ferramenta simples que pode ser utilizada quando estamos em interagdo com uma pessoa cega

?Oficializada por meio da Portaria n. 216/2021/REITORIA (Universidade Federal do Ceara, 2021).
*Conforme disposto no Art. 8 do Regimento interno da Secretaria, ainda ndo foi publicado.
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ou com baixa visdao e permite que elas possam interagir visualmente mesmo sem o recurso da
visdo, ¢ literalmente um deslocamento até o outro. Essa ferramenta assistiva € simples e pode
facilmente ser incluida em nosso cotidiano, entdo, antecipo minha recomendacdo a esta
pratica. Outras ferramentas e praticas de acessibilidade exigem mais de nds, sdo mais
complexas, precisam de mais recursos, entretanto serdo recomendadas da mesma forma.

Escrevo esse trabalho a partir da minha experiéncia de trabalho como Servidor
publico da Universidade Federal do Cearad a partir do ano de 2016, no cargo de técnico em
Assuntos Educacionais®, lotado na Coordenagdo de Programas Académicos do Labomar UFC.
Escrevo, a partir da minha relagdo como estudante do programa de mestrado POLEDUC
UFC. E por que ndo, escrevo a partir de minha experiéncia enquanto aluno do curso de
filosofia licenciatura que conclui aqui na UFC em 2015.

Exercendo as fungdes atribuidas ao meu cargo, fui convocado a participar da
comissao Agentes de Acessibilidade que tem como proposta o auxilio no processo de inclusiao
da Pessoa com Deficiéncia na UFC. Participar desta comissdo me colocou em contato com
uma realidade que até entdo ndo havia tido contato de forma ativa e/ou reflexiva. De imediato
a pauta me pareceu urgente, pelo notavel limite institucional em atender algumas necessidades
de acessibilidade de seus alunos. Outra realidade em que me deparei, foi o fato de que, por
algum motivo que ndo sei se sanarei neste trabalho, ndo hé tantas pessoas engajadas ou
disponiveis para atuarem nas politicas de acessibilidade dentro da UFC e a ideia de participar
de qualquer comissdo que seja, também ¢ algo que ndo me pareceu ser bem-visto entre meus
pares.

Desde que iniciei na comissdo no ano de 2019, participo de eventos que
promovem a inclusao dentro da universidade e tenho percebido que sdao eventos de “cadeiras
vazias”. A exemplo, estive presente no evento de comemoracao dos treze anos da Secretaria
de Acessibilidade’, acontecido no dia 17 de abril de 2023, no auditério da Reitoria da
Universidade Federal do Ceard. Pude presenciar apenas algumas poucas autoridades
presentes, incluindo o representante do Magnifico Reitor que nao pode estar na ocasido.
Interagir com esses eventos e atuar na mediagdo dos processos institucionais que envolvem o
cotidiano da inclusdo na UFC, tendo como recurso e apoio institucional, minha boa vontade,
me gerou desconforto e desorganizacao suficiente para que eu dedicasse um bom tempo dos

meus ultimos anos para pensar e falar sobre isso.

“Este é um cargo de Nivel Superior (E) destinado a graduados em pedagogia € demais licenciaturas.
Mais adiante sera destacada a relevincia dessa secretaria e a importancia dela nas politicas internas de Inclusdo.
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Uma tarefa tdo ardua e complexa n3o se pode fazer sozinho, é necessario
encontrar parceiros, € no Programa de Mestrado do POLEDUC UFC os encontrei. Nas
disciplinas cursadas, nos encontros com minha turma e as trocas durante as aulas, nos
intervalos, no contato com os professores do programa, na relagio com meu orientador € com
os autores sugeridos por ele que me co-orientaram nessa escrita.

E necessario falar da importancia e da relevancia de um programa de mestrado
como o POLEDUC no desenvolvimento da carreira dos Servidores Técnicos Administrativos
em Educacdo (TAE) na UFC, que por dispor de vagas especificas para os servidores da
universidade, incentiva e oportuniza a um TAE desenvolver sua carreira e poder usufruir do
seu plano de carreira completo, incluindo o incentivo a qualifica¢do®. Possibilita que o
servidor TAE, tenha uma nova relacdo com a institui¢ao, contribuindo também através da
pesquisa que ¢ uma das atividades fins da universidade.

No ano em que o trabalho estd sendo escrito, passamos por uma greve nacional
dos TAE’s que dentre suas reivindicagdes, demandou reajuste salarial, melhores condi¢des de
trabalho € uma melhor proposta de carreira. A greve apontou ainda a problematica de uma
crescente evasdo dos servidores TAEs incentivada pela inflagdo do pais e o salario defasado
do servidor federal em educacdao que ha mais de dez anos ndo tinha um reajuste significativo
em seu salario.. Essa evasao de servidores da universidade gera sobrecarga de trabalho para os
que permanecem. A contextualizacdo da greve € apenas para apresentar o cenario
universitario atual sobre o qual escrevo e que serd constantemente evocado nas linhas
subsequentes.

Destaco a relevancia do POLEDUC para a gestao superior da universidade, pois a
maior parte dos trabalhos desenvolvidos no POLEDUC’, dialogam com os problemas da
instituicao, diagnosticos fornecidos pelos proprios servidores que vivem em seu cotidiano de
trabalho e desafios apontados em suas pesquisas. Trabalhos que qualificam informagdes
preciosas para que metas estipuladas em documentos como o PDI 2023-2027 sejam possiveis
€ ndo se tornem apenas mais um documento formalizado e que ndo atende aos fins efetivos a
que se propoe.

Considero ainda oportuno falar que na contramdo da relevancia institucional de
ter um servidor TAE formado em um programa de mestrado da qualidade do POLEDUC,

existe hoje, uma politica universitaria que compreende a participagdo de um servidor em um

SIncentivo salarial previsto em lei concedido para servidores que concluirem cursos de Educagido Formal que
excedam a exigéncia de escolaridade minima para ingresso no cargo do qual ¢ titular. Lei n® 11.091, de
12/01/2005, modificada pela Lei n® 12.772, de 28/12/2012 (Brasil, 2012b).

"Essa informagdo pode ser constatada pesquisando os trabalhos dos egressos do POLEDUC.
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programa de Mestrado, como algo que gera um 6nus a Institui¢cdo. Dessa forma, o servidor
para que tenha acesso a cursar um mestrado, ele tem que se comprometer a repor todas as
horas que ele destinou as aulas do POLEDUC. Em virtude de as aulas serem presenciais, €
por estarmos em uma cidade grande como Fortaleza, a condi¢do de repor as horas na mesma
semana em que se estd assistindo aula, condi¢des estabelecidas internamente, nos faz assinar
um ponto que s6 € viavel em papel, impossivel de se executar na pratica. Veja so, as aulas do
POLEDUC ocorreram em sua grande maioria no formato presencial as segundas, quartas e
sextas, no periodo da tarde, das 14 as 18h em seu endereco no Bairro Benfica. O Labomar,
local de meu trabalho, fica localizado no Bairro Meireles. O deslocamento de um bairro para
o outro leva em média uns 30 min caso ndo tenha transito e vocé esteja de carro ou moto.
Entdo na teoria, eu tenho que repor 12h de trabalho por semana. Se a jornada de um TAE ¢ de
40 h semanais, a soma das horas dedicadas as aulas mais a carga horaria de trabalho semanal,
soma 52h de atividades semanais. Como estamos falando de um mestrado, existem atividades
a serem desenvolvidas durante as aulas e leituras a serem realizadas em casa, trabalhos a
serem entregues nas aulas seguintes, afinal, iremos desenvolver uma dissertagao.

Para concluir essa problematizacdo sobre o processo de cursar um mestrado
profissional sendo servidor da UFC e ter esse processo regulamentado de forma tao
contraditoria, que ao se exigir reposi¢ao das horas destinadas a aula e a pesquisa, a mensagem
que me ¢ passada, € que um servidor que esteja cursando um mestrado, gera um Onus a
instituicdo e por isso deve repor essas horas. Também deixa implicito que a atividade de aula
ndo ¢ uma atividade de trabalho e que o tempo, um recurso tdo importante para o
desenvolvimento de uma pesquisa, nao serd fornecido ao servidor/pesquisador, para que ele
consiga se organizar diante destes obstaculos. Apos concluir o percurso das aulas e das
atividades que complementam a formagdo de um estudante de Mestrado, senti o impacto que
essas contradi¢cdes institucionais trazem a pesquisa, por isso ndo poderia deixar de cita-las
essas ja que influenciam diretamente nas condigdes e implicacdes da presente pesquisa.
Compartilho também com a intengdo de que daqui ha algum tempo um futuro colega egresso
do mesmo programa, ndo tenha tais queixas.

Durante minha vida, nunca tive a experiéncia de conviver com uma Pessoa com
Deficiéncia de forma participativa. O mais proximo que tive de convivio, foi a relagdo com
um primo que ¢ uma Pessoa com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) que nao
desenvolveu fala e outras habilidades necessarias para sua independéncia. Hoje percebo que

sempre me relacionei com ele como alguém que ndo tinha uma subjetividade, ja que ele nao
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correspondia a minha expectativa de interagdo e eu tampouco me interessava por seu

universo. Na época era uma crianca, acho que nao era estimulado a pensar a respeito.

2.3 Participante

Sou natural de Iguatu, CE e vivo em Fortaleza desde 2007. Vim para estudar,
fazer faculdade, eu e meus outros dois irmaos. Antes do processo de expansao e interiorizagao
das Universidades promovido pelo REUNE?, as opg¢des de estudo universitario no Iguatu se
limitavam a um campus da UECE com poucos cursos de licenciatura e a outra referéncia que
o estudante do Iguatu tinha de universidade, era a Universidade Regional do Cariri (URCA)
do Cariri. Na época a universidade do Cariri ja tinha bastante respaldo cientifico e académico,
sempre foi considerada uma boa universidade em minha regido. Cheguei em Fortaleza para
cursar o pré-vestibular, pois havia a ideia que para um aluno do interior concorrer a uma vaga
na UFC ou na UECE, era necessario estudar em uma escola de Fortaleza, de preferéncia as
que mais aprovam alunos, pois sem isso suas chances eram mais reduzidas ainda. Cursei o
terceiro ano em uma dessas escolas, e ndo senti a dificuldade de acompanhar os contetudos
que la eram estudados, me saia bem nas avaliagdes da escola até melhor que colegas que
estudaram a vida inteira nessa escola e percebi que a escola que estudei no interior ndo era
“ruim” como socialmente era interpretado, tenho seguranga disso, pois sempre fui um aluno
“mediano” e cheguei a fortaleza com uma boa base escolar.

Na primeira tentativa ndo consegui a aprovacdo no vestibular, naquela época o
vestibular era um processo mais limitado e competitivo, a universidade nao era para todos, era
para os melhores, € necessario vir das melhores escolas, ser o melhor aluno, nao ¢ para quem
quer, ¢ para quem pode, quem consegue. O clima que fica em uma familia quando um filho,
depois de “anos de investimento”, a sua “ndo aprovagdo” representa seu primeiro fracasso
enquanto adulto.

O estilo de prova e contetido era diferente e contava com duas etapas, prova de
conhecimentos gerais, que eram bem especificos de cada disciplina e caso fosse aprovado,
vocé fazia a segunda fase que tinha prova de conhecimentos especificos e redagdo, no meu

caso que ingressei primeiramente em contabilidade, as especificas eram historia e matematica.

8 Programa de Reestruturagio e Expansio das Universidades Federais (REUNE): Iniciativa do governo federal
que incentivou a ampliagdo do acesso ao ensino superior publico no Brasil, promovendo a expansio da rede de
universidades federais.
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Para conseguir essa aprovacdo, tive ajuda de um cursinho intensivo de
pré-vestibular em 2008 e consegui ser aprovado para o curso de Ciéncias Contabeis na
FEAAC UFC’ para o semestre 2009.2. Iniciei entdo uma jornada académica que se concluiria
em 2015.1 com o curso de filosofia. Foram 6 anos como aluno. Cursei a contabilidade por
dois anos e pouco a pouco percebi que ndo fazia parte daquele contexto, eu ndo admirava
meus professores, meus colegas de turma e a ideia da profissdo de contador nao parecia boa.
Através do processo de transferéncia interna de curso'® consegui transferéncia para o curso
que queria, filosofia.

Até a minha conclusdo, a possibilidade de que eu ndo conseguisse esse feito,
sempre foi um motivo de desconfianga na familia a respeito das possibilidades de meu futuro.
Dessa forma, nunca tive em meu imaginario a negagao desse espago ser meu, faz parte da
ideia de sucesso que minha familia compartilha. As poucas barreiras que encontrei dentro da
universidade, foram alguns professores que ja estavam cansados ou de saco cheio da docéncia
e ndo conseguiam esconder essa insatisfacdo nas aulas e nas avaliagdes, eram avaliagdes que
tinham o intuito de eliminar e ndo avaliar. Na filosofia encontrei um ambiente mais amigavel
que na contabilidade, o ambiente era literalmente o que para mim significava “mais
humanizado”. Os colegas eram mais descontraidos e os professores mais flexiveis, mais
abertos ao didlogo com as necessidades dos alunos, mas a ideia de “melhores” sempre
norteava as relagdes que tive na universidade. A sele¢dao de bolsas envolvia a avaliagao das
notas e histdricos, alunos sem boas notas tendiam a serem pouco a pouco excluidos do
processo.

Encontrei professores durante minha formacdo em filosofia que ndo eram tao
abertos assim, mas foram poucos, ndo chegaram a me causar danos emocionais como alguns
professores que tive na contabilidade. A relagdo entre um docente e um aluno pode construir
sonhos, mas também pode paralisa-los ou destrui-los, se engana o professor que acredita que
sua conduta ndo impacta a historia de um aluno, alguns professores foram fundamentais por
me inspirar ¢ auxiliar na conclusdo dos meus estudos, outros sao até hoje referéncia do
servidor que ndo desejo me tornar.

Durante minha graduagdo tive a oportunidade de participar do Programa de
Iniciacdo a Docéncia (PIBID), que envolvia a participacdo dos alunos de cursos de

licenciatura, em atividades de pratica de ensino em escolas publicas. Através do projeto tive

® A Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade (FEAAC) é uma unidade académica da

Universidade Federal do Ceara (UFC)

%0 processo de transferéncia interna de curso, ocorre anualmente e é uma politica interna da universidade e tem
0 objetivo de ocupar as vagas ociosas.
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um contato mais aprofundado com a pratica docente e com o ensino de filosofia, confesso que
era desafiante, esse contato com a sala de aula, materializou o que os livros da graduagao nao
davam conta, e me possibilitou um melhor entendimento sobre o oficio do Professor. Saio
entdo da UFC em 2015 como licenciado em filosofia e retorno em outubro de 2016 como
servidor. Prestei o concurso durante o ultimo ano do curso de filosofia. Desde que ingressei
em 2009 como aluno, praticamente ndo sai mais, recebi muito desta instituigdo. A historia que
tenho com essa instituigdo forma alguns dos alicerces dessa pesquisa e me possibilita a
construcao de algumas hipoteses que identifiquei anos depois a partir da minha experiéncia no
meu oficio de servidor.

Penso que o processo de inclusdo na UFC, ainda ndo estd ocorrendo de forma
organizado e plenamente sistematizada, fazendo parte da estruturagdo dos cursos de
graduacdo. Consequentemente essa lacuna afeta na formacdo dos seus profissionais, penso
isso a partir das minhas experiéncias como aluno de licenciatura em filosofia. O unico
momento que tive de reflexdo sobre deficiéncia foi em uma disciplina de Libras, e que levei
tempo para perceber que o meu professor era uma Pessoa surda, por que ele era vocalizado e
eu um leigo em todos os aspectos se tratando da inclusdo. Onde estavam os colegas PcDs?
Eles participavam da UFC como alunos? Por que em um curso de licenciatura em Filosofia,
um tema como esse ndo estava em discussao? O ano era 2014 e ja se discutia a politica de
cotas no Brasil.

Lembro que no meu segundo ano como estudante do curso de filosofia, migramos
do departamento de Cié€ncias Sociais para o Instituto de Cultura e Arte (ICA). O prédio do
ICA que fica localizado no campus do PICI, ao lado do centro de convivéncia, foi um prédio
novo construido sem rampas de acessibilidade, mas com espaco destinado a elevadores que s6
foram instalados anos mais tarde apds a inauguragdo do edificio. Lembro dessa discussdo,
pois o secretario do curso de filosofia dessa época era uma Pessoa cadeirante e devido a isso a
sala da coordenacao da filosofia ficou no térreo, pois quando iniciamos no ICA, os elevadores
ainda nao estavam instalados, em verdade, quando me formei, os elevadores ainda nao

estavam la.

2.4 Agente de acessibilidade

A partir de minha participagdo enquanto Agente na comissao Agentes de

Acessibilidade, fui provocado a percorrer estas paginas. E a partir da criagdo desta comissao,
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que hoje tem feito parte do meu oficio, viabilizar agdes que tornem possivel a permanéncia,
com qualidade da Pessoa com Deficiéncia na Universidade Federal do Ceara.

O Labomar, enquanto unidade académica, possui dois cursos de graduagdo:
Ciéncias Ambientais e Oceanografia. Cada um desses cursos possui suas particularidades de
areas do conhecimento, e consequentemente exigem adaptagdes especificas para tornar essas
areas do conhecimento acessiveis para diferentes necessidades de aprendizagem. Ha também
particularidades quanto ao ambiente de estudo, existem aulas praticas em laboratorios e cada
ambiente necessita de estratégias pontuais para tornar esses ambientes acessiveis. Essa mesma
logica de pensamento, pode ser ampliada para as demais unidades académicas, onde cada uma
possui suas particularidades enquanto area de estudo e consequentemente necessidades de
adaptagao de maior ou menor complexidade para se ter um ambiente académico acessivel e
inclusivo.

Essa diversidade de ambientes e necessidades, com a atual estrutura de servidores
lotados na secretaria de acessibilidade, ndo seria possivel dar conta de acompanhar de perto
todas as unidades académicas na UFC. Com a adesao da UFC a politica de cotas no SISU
2018, ndo s6 o namero de alunos com alguma condi¢do de deficiéncia aumentou na
universidade, antes do ano de 2018 o niimero de alunos era em torno de 282, distribuidos nas
diferentes unidades da UFC, incluindo os campings do interior. Em 2022, ano do ultimo censo
realizado pela Secretaria, o numero de alunos quase dobrou, tendo 418 alunos, com diferentes
necessidades categorizadas em: Deficiéncia Visual, Deficiéncia Auditiva, deficiéncia fisica,
intelectual, altas habilidades e superdotacdo, e Transtorno do Espectro Autista (TEA). Note,
que além das particularidades de cada unidade académica, os servigos de acessibilidade
devem também atender uma diversidade de condicdes especificas, o que consequentemente
complexifica o processo. Nesse sentido, a Secretaria de Acessibilidade criou no ano de 2019,
a Comissdo Agentes de Acessibilidade, oficializada por meio da Portaria n.
216/2021/REITORIA (Universidade Federal do Ceara, 2021). A Comissao ¢ formada
atualmente por um servidor titular e um servidor suplente de cada unidade académica da
universidade indicado pela direcdo local. Nao ha a exigéncia de que estes tenham
conhecimento prévio sobre a tematica, mas que sejam empaticos e disponiveis em relagdo a
inclusdo e acessibilidade. Nao ¢ uma funcao que implica beneficios financeiros e nem € uma
funcdo inerente a qualquer cargo na universidade, sendo dessa forma a participacdo do
servidor na comissdo de forma voluntaria.

A portaria que oficializa a participagdo de cada Agente e suplente tem duragdo de

dois anos, mas pode ser prorrogada conforme interesse dos servidores indicados e da direcao
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local. O servidor que participa como Agente, se obriga a dedicar oito horas de sua jornada de
trabalho semanal para atender aos assuntos relacionados a acessibilidade, como também
desenvolver atividades que promovam a cultura de inclusdo. Dessa forma, o servidor que
participa da comissdo, tem agora idealmente, trinta e duas horas de sua jornada de trabalho
semanal para realizar as tarefas que ja realizava, salvo casos ndo identificados no trabalho de
servidores que tiveram suas atividades replanejadas para se dedicarem de forma efetiva ao
trabalho de Agente. Entdo ¢ importante que ao se indicar um servidor para ser o agente da
unidade, ¢ necessario que atividades antes realizadas por ele tenham que ser minimamente
reduzidas para evitar uma sobrecarga de trabalho para quem participa da comissao.

Como o proprio nome sugere, os Agentes sdo responsaveis por fomentar a cultura
de inclusdo em sua unidade, auxiliar nos processos de inclusdo, sendo uma extensdo da
secretaria de acessibilidade nas unidades académicas desenvolvendo as atividades necessarias
para o estabelecimento da politica de inclusdo. A presenca do agente na unidade, propde uma
otimizacao no atendimento e acolhimento de um aluno que esteja, por exemplo, enfrentando
barreiras para participar das atividades de seu curso. Propde também apoio ao professor
mediando informagdes sobre os servigos de acessibilidade disponiveis na institui¢ao e quais
caminhos devem ser seguidos para disponibilizar esse servi¢o para o aluno.

Se, por exemplo, um aluno do Labomar, que fica localizado no bairro Meireles,
precisar de orientagdo sobre algum servigo ou solu¢do de acessibilidade, para tal, ele precise ir
até chegar a Secretaria de Acessibilidade, que fica no bairro Benfica, até que ele consiga
chegar até a secretaria, muitas experiéncias negativas e de exclusao ja teriam ocorrido nesse
processo. Da mesma forma, a secretaria ndo consegue com a sua atual equipe acompanhar de
perto cada caso, alguns alunos identificados aqui na pesquisa, demandam um apoio diario.

A universidade ja trabalha de forma sistematizada, ha alguns anos no atendimento
da PcD na universidade, através da Secretaria de Acessibilidade, agdes e servigos de
acessibilidade foram centralizados na secretaria. Com a politica de cotas, o aumento do da
Pessoa com Deficiéncia na UFC, provocou essa estratégia de criar a comissao para auxiliar no
atendimento desse grupo de alunos, propondo uma novidade se tratando de fluxo de trabalho.
Ocorre uma iniciativa de descentralizacao gradual de responsabilidade a respeito do processo
de inclusdo como sendo apenas da Secretaria. Se antes todas as acdes eram fomentadas e
desenvolvidas pela secretaria, com a figura dos Agentes, as unidades sdo incentivadas a
desenvolver dentro de suas possibilidades, estratégias de acessibilidade. A comissdo conta
hoje com 18 Agentes titulares e 18 Agentes suplentes distribuidos nas seguintes

unidades:Centro de Ciéncias — CC; Centro de Ciéncias Agrarias — CCA; Centro de
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Humanidades — CH; Centro de Tecnologia — CT; Faculdade de Economia, Administragao,
Atuaria, Contabilidade — FEAAC; Faculdade de Educagao — FACED; Faculdade de Direito —
FADIR; Faculdade de Medicina — FAMED; Faculdade de Farméacia, Odontologia e
Enfermagem — FFOE; Instituto de Cultura e Arte — ICA; Instituto de Educacgdo Fisica e
Esportes — IEFES; Instituto de Ciéncias do Mar — LABOMAR; Instituto Universidade Virtual
— UFC VIRTUAL; Campus de CRATEUS; Campus de QUIXADA; Campus de RUSSAS;
Campus de SOBRAL; Campus de ITAPAJE.

Sdo 18 unidades, algumas como o ICA, com 9 cursos. Pensando sobre o dado
apontado no censo de 2022 da secretaria, que contabilizou 25 alunos que sdo Pessoas com
alguma condicdo de deficiéncia, distribuidos nos diferentes cursos do ICA e nas distintas
categorias ja apontadas. Acredito que esses numeros possibilitam evidenciar que dois
Agentes, estou levando em conta que o Agente suplente contribui para o trabalho, em
unidades grandes como o ICA, tem um desafio bem maior. No Labomar, temos hoje cinco
Pessoas com Deficiéncia em nosso corpo discente nas condi¢des de deficiéncia fisica, visual e
TEA. Alguns alunos desse grupo nao demandam um suporte mais proximo, estdo
conseguindo participar do fluxo académico de forma independente, mas alguns alunos desse
grupo, enfrentam a sensagdo que esse local ndo pertence a eles, pequenos eventos que vao se
acumulando durante os anos e influenciando seu desejo de permanéncia. Algumas dessas
experiéncias estdo descritas no capitulo destinado as tramas de acessibilidade.

Entre as necessidades de acessibilidade e a atuacdo do Agente, nesse processo,
existe um limite de capacidade ou até de obrigacao do proprio do Agente. A comissdao tem um
proposito, uma missao de atuagdo, dessa forma € importante esta bem estabelecido até¢ onde
vai o campo de atuagao do Agente. Acredito que o limite pode variar de Agente para Agente,
pois mesmo que ajam orientagdes que norteiam a a¢do, a minha experiéncia tem mostrado que
esse limite ¢ constantemente moldado, e ¢ necessario uma percepgao do proprio Agente em
entender até onde ele pode ir, o cotidiano que envolve a constru¢cdo da Acessibilidade em um
ambiente universitario ¢ constantemente provocado por eventos inéditos. A comissao, tem a
seguinte orienta¢do a respeito da atuagdo do Agente:

Contribuir para a implantagdo e expansdo da politica de acessibilidade nas unidades
académicas; Identificar estudantes com deficiéncia e/ou com altas habilidades e suas
necessidades pedagodgicas; Influir junto a direcdo da unidade académica para a
superagdo de barreiras de acessibilidade identificadas; Favorecer a comunicagdo
entre o estudante com deficiéncia e a coordenag@o do curso; Dar suporte a Secretaria
de Acessibilidade para a instalacdo de softwares acessiveis nos laboratorios e/ou

equipamentos de tecnologia assistiva; Propor e/ou desenvolver estudos, seminarios,
debates e pesquisas que fornecam subsidios em carater propositivo para a
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formulagao, elaboracdo e avaliagdo de politicas publicas de acessibilidade e incluséo
(Universidade Federal do Ceara, 2021, p. 1).

Um dos sujeitos de pesquisa entrevistados, foi o Davi Candido, Pedagogo por
formacao, Técnico em Assuntos Educacionais e lotado na Secretaria de acessibilidade. Davi ¢
um dos idealizadores da comissdao e atua junto no programa, ¢ a pessoa dele que sempre
recorro quando necessito me informar de algo, ou at¢é mesmo pedir ajuda. Realizei com ele
uma entrevista semiestruturada, por meio de uma chamada de video onde ele permitiu a
gravagdo. O momento da entrevista que acho interessante para agora ¢ sua afirmacgdo a
respeito dos Agentes: “(...) o intuito inicial da comissdo era criar nas proprias unidades
nucleos de Acessibilidade”. Ele utilizou da expressdo “criamos um monstro” ao se referir a
comissdo, pois para ele, a ideia inicial de desenvolver esses nlicleos ndo parece que ira se
consolidar tdo cedo, e a ideia de o trabalho do Agente ser compartilhado na unidade, também
nado tem se desenvolvido, tendo na maioria das unidades apenas o Agente responsavel pelas
atividades e acoes de inclusao.

No Labomar, local onde atuo como Agente, o trabalho de Agente se personificou
em minha pessoa. Tenho uma suplente, que ja auxiliou em atividades pontuais, mas atuando
no dia a dia e acompanhando os alunos que precisam do suporte do Agente, apenas eu tenho
sido encarregado desse processo. Até o ano em que esse trabalho é escrito, nem um outro
colega se disponibilizou em tomar a frente e participar como Agente. Aqui quero abrir um
paréntese a respeito das disposigdes pessoais em participar de comissdes € assumir
responsabilidades institucionais gratificadas ou ndo, no contexto da UFC, aparentemente elas
ndo sdo bem recebidas.

Tenho observado isso, ndo somente relacionado as comissdes, mas a qualquer
responsabilidade formal além das atribuidas ao seu cargo. Cito o exemplo das coordenacdes
de curso. O que observei desde que ingressei no Labomar no ano de 2016, ¢ que a atividade
de coordenagdo de curso ¢ evitada quase que por unanimidade, sendo atribuida geralmente a
professores novatos, que estdo no inicio de carreira, o que ndo me parece uma boa ideia se
tratando do ponto de vista de conhecimento administrativo que envolve o cargo, nesse
sentido, eles seriam os menos indicados. O fato € que sempre que se conclui 0 mandato de um
coordenador, inicia uma grande articulagdo da direcdo com os professores para que se
convenca alguém a assumir essa obrigacao.

Eu ndo sou professor, mas ja fui um novato na institui¢do e identifiquei essa

mesma dificuldade em encontrar pessoas disponiveis para participar de atribuigdes que
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envolvam se responsabilizar por algo formalmente, por meio de portaria, mesmo quando a
atribuicao implica beneficios financeiros.

Eu quando cheguei na UFC, sem duvidas estava empolgado, afinal eu estava
conquistando um sonho de ser um Servidor Publico Federal. Se tratando da minha éarea de
formagdo, estou bem posicionado profissionalmente. Um significativo numero de brasileiros
tem como meta de sucesso profissional se tornar um servidor publico, ou pelo menos ser um
concursado com carreira estavel. Pouco a pouco me engajei na instituicdo e participei de
algumas dessas obrigagdes formais, o Agente de Acessibilidade ¢ uma delas.

Com o tempo fui percebendo que hd uma tendéncia nos mais antigos da
institui¢do de ndo ter tanta disponibilidade para assumir qualquer atividade que ndo esteja
relacionada diretamente ao seu cargo, mas também percebo essa tendéncia em colegas com
pouco tempo de instituicdo, o que me faz pensar a respeito das relagdes institucionais. Sao
elas responsaveis por esses comportamentos? ou sdo apenas coincidéncias relacionadas ao
contexto subjetivo dos servidores presentes no Labomar.

Por outro lado, os que estdo mais disponiveis, mais engajados, tendem a acumular
obrigacdes, notei esse padrdo tanto entre os professores como entre os técnicos, sempre sao 0s
mesmos professores que participam dos colegiados de curso, das coordenagdes, do conselho e
sempre 0os mesmos professores que ndo participam, sempre estdo ausentes € ndo comparecem
nem em momentos de confraternizagao. O mesmo ocorre entre os TAE’s, alguns preferem o
distanciamento de tudo que implique maior participa¢ao na instituigao.

Fui convidado a ser Agente de Acessibilidade por algumas razdes. A primeira
estd associada ao fato de ser Secretario Académico lotado na Coordenacdo de Programas
Académicos (CPAC) do Labomar. A CPAC do Labomar, dentre suas atividades relacionadas
as praticas académicas, uma delas ¢ articular com as coordenagdes de curso as constantes
atualizagdes da politica educacional do ensino superior, auxiliando que o curso se mantenha
atualizado e com um bom conceito no MEC. No Labomar, trabalha dando suporte aos
coordenadores para que seus respectivos cursos de graduagdo atinjam seus objetivos, se
mantenham bem avaliados pelo MEC e que os cursos estejam alinhados com as politicas
publicas estabelecidas para o Ensino Superior.

Como a politica de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia no ensino superior ¢ um
processo inicialmente demandado a graduagdo, inevitavelmente a responsabilidade do Agente
de Acessibilidade ficou na CPAC, sendo eu o secretario da Coordenagao, fui indicado a ser o
Agente. A segunda razdo estd relacionada ao consenso da Direcdo do Labomar e da

coordenagdao Académico, que a atividade de Agente de Acessibilidade, deve ser assumida por
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um servidor que tenha em suas atividades um contato minimo com os alunos e as
coordenagdes de curso. Atualmente, temos quatro servidores, incluindo a mim que estdo
dentro dessas condi¢cdes. Eu concordo com essa perspectiva, de que o Agente de
Acessibilidade ao estar relacionados de forma mais direta com a rotina académica, faz mais
sentido se tratando dos mecanismos necessarios que envolvem o trabalho de Agente, por
exemplo, conhecer os processos do SIGAA como secretdrio académico, e também por estar
em contato didrio com os alunos do curso, isso possibilita um maior entendimento do Agente
em relacdo as necessidades de acessibilidade nesse processo. Por outro lado, entendo ser
importante a participagdo de um professor, pois ele mais do que ninguém esta em sala de aula,
estd em contato direto com os alunos, tém o dominio de sua area de conhecimento,
possibilitando, caso deseje, um vasto repertorio para se pensar estratégias de ensino da sua
area do conhecimento para distintas necessidades de Aprendizagem.

Embora eu pense dessa forma e ja tenha expressado essa opinido a respeito, nunca
esse entendimento foi partilhado pelos colegas professores. Vale ressaltar que a comissao nao
especifica qual servidor da universidade ¢ o mais indicado para se atuar como agente, ela
apenas pede para a unidade disponibilizar um servidor para atuar na comissdo como Agente,
sendo ele professor, ou sendo ele um TAE. A terceira razio, esta relacionada ao fato de que
minha fungdo como Secretdrio da coordenagdo de Programas Académicos, implica uma
Fun¢do Gratificada (FG)" que ndo estd relacionada ao fato de eu ser Agente de
Acessibilidade, ela sempre esteve associada as outras atividades que realizo na Coordenagao.
Essa terceira razao, ndo estava evidente para mim desde o inicio, mas ao tentar conversar com
outros colegas para assumirem a fun¢ao de Agente de Acessibilidade, esse fato da funcdo foi
mencionado.

Ao apresentar essas trés razdes, o intuito ¢ apontar para conflitos de interesse que
envolvem a escolha do Agente de Acessibilidade. Antes de mais nada, para que uma unidade
tenha um Agente de Acessibilidade, ¢ necessario um processo de convencimento de um
Servidor a participar da comissdo. Esse convencimento, ele pode se dar de varias formas e
algumas dessas formas, podem implicar relagdes de poder e conflito de interesses. E qual € o
impacto disso no processo de inclusdo? Caso a unidade ndo tenha ninguém que se

disponibilize a participar com o Agente, essa politica interna de inclusdo, ndo se realiza.

""" A Fungdo Gratificada (FG) é uma gratificagdo atribuida a servidores publicos que exercem atividades de
chefia, assessoramento ou dire¢do, em carater transitorio, em orgaos da administragdo publica. Ela ndo altera o
cargo do servidor, mas reconhece a responsabilidade adicional de determinadas fungdes.
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Outro fator esta relacionado a situagdes como agora, que estou “impossibilitado”
de revezar essa atividade com um outro colega. Em minha auséncia ndo ha uma pessoa que
esteja disponivel para auxiliar nessa atividade. A exemplo, enquanto escrevo esse trabalho,
estou usufruindo do beneficio da “licenca Capacitacdo” (Universidade Federal do Ceara,
2024b) ¢ uma licenca que pode ser solicitada por um servidor a cada ciclo de cinco anos. Pode
ser utilizado para cursos de formagao e escrita de monografia, dissertacdes e teses, o periodo
de licenca ¢ de até trés meses que podem ser solicitados de forma fracionada. Para conclusao
deste trabalho, solicitei dois meses do periodo entre o dia quinze de julho a quinze de
setembro de 2024. Minha suplente estd de licenca maternidade, e ndo ha outro colega
indicado para auxiliar como Agente. Uma solucdo paliativa tem sido possivel gragas a
articulacdo com programas de bolsas Académicas. Este ano, através do PAIP, fomos
contemplados com uma bolsa voluntaria. O bolsista selecionado para atuar no projeto de
inclusdo, esta dando suporte a um aluno que necessita de maior apoio e articulagdo, e mesmo
com os seus limites de capacidade e de atuagdo como bolsista, se dispde como responsavel
nesse processo.

A funcdo do Agente de Acessibilidade, estd sendo interpretada pelos demais
colegas do Labomar como “um problema”, “um acumulo de fun¢@o”, entdo antes da inclusao
da Pessoa com Deficiéncia ser compreendido como um projeto da Universidade, onde todos
estejam interessados e engajados, nesse momento a discussao esta sendo ao nivel de “quem ¢

o responsavel por fazer esse trabalho?”.

2.5 Conhecendo os agentes

A minha experiéncia na comissdo de Agentes de Acessibilidade me coloca em
contato direto com a matéria prima deste trabalho, que ¢ a vivéncia da atual politica interna de
inclusdo para atender a Pessoa com Deficiéncia na UFC, a partir da perspectiva dos Agentes
que participam desse processo. A categoria Agente sera ocupada no trabalho por dois grupos
distintos. O primeiro grupo corresponde ao Agente de Acessibilidade. Esse Agente ¢ o
Agente formal dessa pesquisa, ele faz parte da comissdo Agentes de Acessibilidade e sua
participacdo ¢ designada por portaria especifica e por participar, ele esta incumbido em suas
atividades de promover a inclusao em sua unidade. No instituto de Ciéncias do Mar, Locus
dessa pesquisa, esse Agente sou eu, o autor, dessa forma, sempre que estiver realizando o
relato dessa experiéncia, irei aparecer no texto em primeira pessoa, quando o Agente de

Acessibilidade for um outro colega, necessariamente estara em terceira pessoa. O exercicio de
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me tornar um narrador em terceira pessoa neste trabalho quando compartilho de experiéncias
e relatos vividos por mim, me pareceu um esforgo ineficiente e que atrapalhou a estrutura de
argumentagao do trabalho, quebrou o fluxo narrativo, ¢ dificil ocupar uma voz passiva no
texto, sendo que alguns dos eventos relatados eu também estive presente, com meu corpo,
com minhas emogdes, participando, entdo a presenca deste corpo na pesquisa implica, no meu
entendimento, necessariamente uma primeira pessoa. Admito para este trabalho a ideia de que
a politica publica ¢ feita de pessoas para pessoas, mesmo que nem sempre sejam justas, € nem
sempre atendem as necessidades das pessoas que realmente deveriam ser beneficiadas por
uma politica publica. E uma relagio entre pessoas, umas criam as politicas, outras demandam
a politica, algumas outras efetivam as politicas. Assim, a politica publica de inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia no Ensino Superior, afeta diretamente o meu trabalho,
consequentemente minha vida, entdo esta pessoa que aqui escreve, e que interage diretamente
com essa politica, € um dos “rostos” que lida de forma pratica com as fronteiras limites entre
a politica estabelecida e a sua viabilidade no contexto real. Assim, o primeiro sujeito de
pesquisa deste texto € o proprio autor, € a primeira pessoa, sou eu, que participo como Agente
e observo como pesquisador.

O segundo grupo de Agente refere-se a todas outras pessoas envolvidas nesse
processo, sejam elas as proprias Pessoas com Deficiéncia que estudam na UFC, os
professores, gestores, familiares, terceirizados e demais alunos da instituigdo. Estes entram no
texto como sujeitos de pesquisa que me relaciono no campo e entre conversas, observacdes e
entrevistas semiestruturadas, incluo suas vozes aqui no texto. Pelo recurso tempo, ser uma
condicdo limite em uma dissertacdo de mestrado, nem todas as vozes consideradas
importantes puderam ser escutadas e incluidas no texto, mas em maior ou menor grau,
amostras desse grupo de Agentes providenciaram falas ou comportamentos que “saltaram aos
olhos” durante as observagdes e entram no texto, ndo como sujeitos de pesquisa, mas como
composi¢do da rede de trabalho que o processo de inclusao implica dentro da Universidade.
Para evitar confusdes a respeito de qual grupo de Agente o texto se refere, apenas o primeiro
grupo sera referenciado pela palavra “Agente”. O segundo grupo, aparece no texto com seus
respectivos nomes, ou com nomes ficticios que foram utilizados para preservagdo da
identidade do sujeito de Pesquisa. Esse cuidado foi tomado com intuito de ndo cometer
desvios éticos e nao colocar nem um dos sujeitos aqui apresentados em uma situagdo de
desconforto ou prejuizo.

O objetivo de se trabalhar os sujeitos de pesquisa divididos em duas categorias

distintas de Agente, se da pelo fato que admito que tanto o primeiro grupo, como o segundo
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grupo, sdo Agentes responsaveis pela transformacdo ou conservagdo das atuais estruturas
presentes nesse processo, ou seja, implico que nesse processo todos sdo ativos, mesmo
quando nao cumprem seu papel, e todos tem capacidade de Agéncia. Dessa forma,
compreendo que a perspectiva de Agente e Agéncia estabelecida por Giddens em sua teoria
da Estruturagdo atende a minha intencdo conceitual para este trabalho. Acredito que o
servidor, agente publico, tem potencial ativo dentro do sistema publico de trabalho, e dotado
desse potencial pode atuar construindo barreiras, ou removendo barreiras. Acredito que cada
nova pessoa que provoque a necessidade de uma transformagdo, mesmo que minima, no
cotidiano universitario, essa pessoa estda mudando ativamente com sua presenca o cotidiano da
universidade. Nessa perspectiva, atribui aos sujeitos dessa pesquisa (nas duas categorias) o
atributo de Agente operando com sua capacidade de Agéncia. Para Giddens, o Agente possui
capacidade reflexiva, ou seja, ndo ¢ meramente produto das estruturas sociais, ele ¢ ativo na
constru¢do e recriacdo continua dessas estruturas. O Agente, nesse sentido, ¢ capaz de
interpretar o mundo ao seu redor, atribuir significado as situagdes e agir com base nessas
interpretagdes. Ele possui ainda a capacidade de fazer escolhas e influenciar o meio social que
estd inserido e interagindo. Dessa forma, atribuir aos sujeitos de pesquisa a categoria de
Agente, ¢ reconhecer o potencial de transformacdo ou de manutencdo da atual estrutura
arquitetada para o atendimento da Pessoa com Deficiéncia. A estrutura € compreendida como
o conjunto de relagdes sociais, normas, valores, cultura institucional e praticas que organizam
e influenciam o comportamento dos Agentes.

Essa estrutura pode ser observada em diversos aspectos da vida social, como:
Instituigdes Educacionais, a exemplo das universidades e suas politicas, procedimentos
administrativos; Normas Sociais e Culturais, como esteredtipos e preconceitos que podem,
por exemplo, reforcar atitudes discriminatérias e limitar as oportunidades de participacdo
social e educacional para as pessoas com deficiéncia. Essa estrutura também esta constituida
pelas relagdes de poder, onde a distribuicao desigual de poder na sociedade cria desigualdades
que impactam diretamente nas oportunidades disponiveis a Pessoa com Deficiéncia, que
historicamente ¢ marginalizada pela sociedade, estando em uma relagdo de disputa de poder
ocupando a categoria de minoria. Dentro desse contexto, os Agentes das duas categorias
citadas aqui no trabalho, participam de forma crucial na ruptura das estruturas estabelecidas
ou na manutencdo da Estrutura constituida de barreiras e impedimentos. A busca ¢ evidenciar
através da experiéncia da comissdo Agentes de Acessibilidade, narrativas que ndo apenas
evidenciam as lacunas existentes na estrutura organizacional disponivel para a acessibilidade

na UFC, mas também evidenciam os comportamentos dos Agentes (duas categorias). O
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didlogo construido a partir desses momentos de tensdo e desconforto me aparecem como
insights valiosos sobre os caminhos que a atual estrutura organizacional tem disponivel para a
inclusdo.

A ideia de Agéncia, estabelecida por Giddens, refere-se a capacidade dos agentes
de agir e transformar a realidade do meio em que se esta inserindo. Esta ligada a capacidade
de tomar decisdes autonomas e essa capacidade esta ligada diretamente aos recursos
disponiveis para execucgdo de sua agéncia. E possivel pensar, a partir dessa afirmacéo, que o
meio possui influéncia na capacidade de reflexividade apresentada por Giddens no termo
Agente, pois este muitas vezes pode ndo pensar além da estrutura, seja por disposi¢cdes
pessoais, ou seja por limitagdo que o meio em que este individuo esté inserido proporciona. A
capacidade de Agéncia esta diretamente relacionada aos recursos disponiveis para o Agente
atuar, tempo ¢ um deles.

Muitas vezes o Agente de Acessibilidade, falo a partir de minha experiéncia, esta
imerso em tantas atividades, que nao dispdem do tempo necessario para se capacitar e
desenvolver agdes que promovam a cultura de inclusdo na UFC. O fator capacitacao ¢
importante, pois o Agente de Acessibilidade, nem sempre possui um conhecimento prévio a
respeito das boas praticas e processos de acessibilidade e inclusdo. Antecipo desde ja, que a
capacitacdo constante do Agente, ¢ um fator de extrema importancia, pois por mais que eu
defenda a ideia que empatia ¢ um grande recurso, entendo que somente ela nao da conta de
resolver todos os desafios que a pauta propde, € preciso investimento, e estudo ¢ um desses
investimentos. A formagdo continuada do profissional da educagdo, faz parte da politica de
inclusdo, faz parte da politica de educacdo do pais, por isso refor¢co aqui o absurdo que me
parece um estudante de Mestrado ter que repor as horas dedicadas ao estudo.

O recurso de tempo ¢ importante, pois o programa prevé uma disponibilidade do
Agente de oito horas semanais para atuar nas atividades da Acessibilidade, e para que essas
horas sejam dedicadas de fato ao processo de inclusdo, ¢ importante que este Agente nao
esteja sobrecarregado de atividades. Nem sempre isso € possivel, em muitas situacoes
relatadas, o Agente esta sobrecarregado, pois € o Uinico em seu setor que exerce suas fungoes,
ndo ha outros servidores disponiveis para auxilia-lo, assim o Agente acumula em suas
atividades mais trabalho. Nesses casos, ha grandes chances desse Agente ndo permanecer na
comissdao. Nesse ponto ¢ fundamental a participagdo e o apoio da gestdao local, e
principalmente da gestdo superior da universidade que, em meu entendimento, ainda nao
proporciona o devido reconhecimento a comissdo dos Agentes de Acessibilidade e ao trabalho

desenvolvido pela Secretaria de Acessibilidade.
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Ao se incluir uma pessoa com deficiéncia na instituicdo, seja como servidor, seja
como aluno, neste trabalho o foco ¢ no aluno, ¢ impossivel esconder qualquer lacuna que
possa existir entre o discurso formal presente nas normas da instituicao e nas leis do pais a
respeito da inclusdo, e a pratica institucional desse discurso presente nas relagdes cotidianas,
nas relagdes face a face (Goffman, 1985). O fato ¢ que ao incluir esse aluno na rotina da
instituigdo até entdo estabelecida de interacdes entre pessoas que em um primeiro momento
ndo apresentam nenhuma necessidade especifica, sendo estas incluidas em um status de
“normalidade” e participantes de um processo de homogeneizagdo e padronizacdo de
interagdes e comportamentos, essa rotina ¢ quebrada e nesse processo podem surgir
ansiedades, desconfortos, resisténcias das mais diversas que foram identificadas nos
diferentes sujeitos de pesquisa.

A rotina citada acima, desempenha um papel fundamental na estruturacdo da
sociedade (Giddens, 2003). A rotina consiste nas atividades didrias que as pessoas realizam de
forma repetitiva e regular, como ir ao trabalho, fazer tarefas domésticas, participar de rituais
sociais. Giddens propde que a rotina ¢ um elemento central na reprodugdo e manutencao das
estruturas sociais. Sendo a rotina um elemento central nas interagdes sociais, a ruptura desta
inevitavelmente afetard o processo de estruturagdo vigente até entdo. Com essa quebra da
rotina, um novo movimento se inicia, que ¢ o restabelecimento da rotina, pois esta €
importante para a estabilizacdo das expectativas sociais. As pessoas ao saberem o que esperar
dos outros em determinadas situacOes rotineiras, facilita a interacdo e reduz a incerteza nas
relacdes sociais, assim, esta incerteza diante do processo de adaptacao diante da participacao
mais efetiva deste grupo de alunos, ¢ inevitavel e uma das causadoras das ansiedades
apresentadas. O processo de restabelecimento da rotina como era antes da inclusao deste novo
grupo social, se torna insuficiente para a estabilizacdo das interagdes, ja que este grupo
demanda novas formas de interagcdo que dependendo da cultura da institui¢do, exigira maiores
esforcos, caso esta institui¢ao tenha uma estrutura inacessivel a este novo grupo. Diante do
esforco gerado para se construir novas rotinas que deem conta do novo espaco social, é
provavel que alguns apresentem resisténcia, ja que a constru¢do de algo novo mantém o
estado de incerteza até que isto seja consolidado.

A rotina abordada até aqui, nos da elementos para pensarmos a estrutura € a
estruturagdo e porque, a partir do movimento gerado com a inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, esta estrutura se revela para nds neste trabalho. Ainda pensando a partir de
Giddens, olhemos atentos para o seu entendimento acerca da Estrutura. Ele discorre em seu

pensamento que esta ndo € algo fixo ou deterministico na interacao social. Pelo contrario, ela
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¢ dinamica, e cada ator social, por meio de suas escolhas e agdes, participa ativamente na
manutengdo ou modifica¢io das estruturas sociais. E importante ressaltar que a Estrutura, ndo
se limita ao movimento de cada individuo, mas também ¢ constituida de padrdes externos
determinados pelas institui¢des sociais como familia, economia, politica e religido, bem como
os padrdes culturais e simbolicos que guiam o comportamento. E um movimento simultaneo
entre as praticas individuais e as praticas coletivas que atravessam os individuos. Estes, que
imersos em sua rotina, ¢ digamos que satisfeitos ou ndo, ndo pensam a respeito desse
movimento, quando se deparam com sua rotina desorganizada, o motivo estudado aqui ¢ a
inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no ensino superior, pode passar a se sentir frustrado por
nao poder ignorar o fato que agora a PcD faz parte de seu cotidiano, e o obriga a incluir essa
nova interagdo em sua rotina de trabalho. A obrigagdao se da pelo fato da Pessoa com
Deficiéncia, ocupar agora, o espago que antes ndo era previsto para ela, a inclusdo desta
Pessoa, ¢ resultado de uma politica publica de inclusdo, que ao estabelecer cotas para o seu
ingresso, agora ela se faz presente de forma mais efetiva, e ndo mais como eventos raros,
sendo muitas vezes ignoradas e incluidas dentro do padrao de homogeneizagao citado acima,
ou melhor dizendo excluidos. Ao ser atravessado por essa nova situagdo que gera
inevitavelmente uma crise na rotina estabelecida, os sujeitos envolvidos sdo surpreendidos e
agora, mesmo que ndo compreendam, estdo diante do movimento da estrutura que
potencialmente gera constrangimentos e desconfortos.

A interagdo social entre uma pessoa sem deficiéncia e uma pessoa com
deficiéncia, possui uma dinamica particular. Goffman (1963) utiliza do termo “estigma” como
um simbolo de identidade depreciativo, como atributos ou caracteristicas que socialmente sao
desvalorizadas, levando a discriminagcdo do individuo, desacreditando na capacidade da
pessoa com alguma condi¢do de deficiéncia. O entendimento estabelecido atualmente acerca
da deficiéncia se tornou bastante amplo e abrange muitas singularidades de individuos com
algum comprometimento fisico, de mobilidade ou cognitivo. Goffman desenvolve o conceito
de “estigma” que se refere a um atributo da identidade de uma pessoa que ¢ considerado de
forma negativa e/ou depreciativa para o individuo. O conceito de “estigma” também ¢
utilizado quando nos referimos ao estigma social de raga, identidade e classe social. O
gerenciamento da impressao e a gestdo da identidade pela pessoa estigmatizada, pode ser
necessario para evitar uma experiéncia de preconceito e desacreditacao. Por exemplo, existem
alguns tabus que envolvem as doencas mentais e cognitivas. Uma pessoa pode ter passado por
algum problema em determinada fase de sua vida e teve a necessidade de ir para alguma casa

de repouso ou reabilitagdo. Dado o estigma que existe diante de pessoas que ja passaram por



37

internacdes, consideradas como loucas, pode ser bastante valido para a pessoa que passou por
essa situacdo escolher ndo dar essa informagdo, pois caso contrario, pode passar a ser
estigmatizada a partir dessa informagao. Quando uma pessoa estigmatizada por sua condi¢ao
interage com uma pessoa ‘“ndo-estigmatizada”, ou seja, sem nenhum atributo visivel ou
conhecido que deprecie sua imagem, a presenga do estigma pode influenciar as interagdes e a
percepcao de ambas as partes. Assim, essa interacdo ndo ocorre totalmente de forma
espontanea como aconteceria entre duas pessoas nao estigmatizadas. O motivo se da pelo fato
de um primeiro contato ser necessario um preparo minimo, para ndo se cometer “gafes” da
pessoa ndo estigmatizada em relacdo a pessoa estigmatizada e de uma certa apreensdo da
pessoa estigmatizada, pois esta ndo tem certeza se sera bem tratada. Esse preparo informado
acima, tem sido promovido pela Secretaria de Acessibilidade e pelos Agentes de
Acessibilidade, que através de sua atuagdo, promovem o discurso inclusivo. Nesse contexto, o
papel do Agente de Acessibilidade ¢ ainda mais importante, pois ele ndo apenas promove o
discurso inclusivo, mas também tem o potencial de ajudar a criar um ambiente em que a
pessoa estigmatizada seja vista e tratada com o respeito devido e com direito de interacdo e

participag@o na universidade a partir de sua propria subjetividade.

2.6 Observador observado

A inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no ensino superior se apresenta para mim
como um fendmeno complexo, como visto até aqui, ndo se restringe apenas a aspectos
institucionais, legais ou estruturais. Envolve dindmicas sociais, culturais e individuais que
para serem compreendidas, demandam uma abordagem aprofundada nas questdes que surgem
nesse processo. O processo de inclusdo ¢ sensivel, envolve questdes de identidade, poder,
pertencimento e representacdo. Existe um longo caminho entre a politica estabelecida para
inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Ensino Superior e a sua implementacdo de forma
sistematica, organizada e efetiva, envolve um processo de legitimacdo. Dessa forma, a
proposta de olhar para os detalhes deste caminho, descrevé-lo de forma minuciosa e
contextualiza-lo de forma dialética como um processo sistémico, me pareceu a melhor forma
de pensar e debater esse assunto.

Para conseguir esse objetivo, a pesquisa me colocou diante de um desafio
metodoldgico que iniciou a partir da decisdo do objeto de pesquisa. Desde o projeto, a ideia
sempre foi abordar a politica interna de inclusdo que vem sendo realizada pela equipe da UFC

através da comissdo Agentes de Acessibilidade. O desafio metodologico foi trabalhado
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juntamente com o orientador, Prof. Leonardo de S4, baseado no que eu o relatava como
proposta do trabalho, ele foi me disponibilizando leituras que pudessem ajudar a construir o
objeto e a pesquisa. O que pude perceber ¢ que desde o inicio na relagdo de orientacao,
Leonardo ja havia entendido que a etnografia seria a metodologia mais indicada, ja que as
questdes levantadas por mim apontavam para esse caminho. O exercicio estabelecido foi,
sempre que eu tinha alguma dtvida se estava no caminho certo da pesquisa, Leonardo me
mandava um novo livro. Até que chegou o dia que enviei uma mensagem informando a ele,
que ndo estava mais conseguindo seguir na pesquisa somente na leitura de textos, na pesquisa
de documentos e na revisdo bibliografica. Falei entdo, que decidi iniciar o campo, ja que fui
percebendo que algumas conversas que estava tendo no meu dia a dia de trabalho no
Labomar, estavam “saltando aos olhos” informacdes que eu senti a necessidade de anotar e
por algum motivo que ainda ndo estava tdo evidente para mim, senti que aquelas falas eram
importantes, diziam algo para a pesquisa. Nesse momento, ja havia me antecipado e decidido
ir visitar o Recanto Pedagdgico, instituicdo que presta servico de Atendimento Educacional
Especializado. Uma pessoa dessa instituicdo ligou para minha sala no Labomar, interessada
em fazer uma visita e conversando com ela para entender os motivos da visita, percebi que
seria muito bom conhecer a instituicdo dela, havia sem duvidas um bom material para ajudar
na pesquisa, entdo marquei uma visita e fui. O intuito em ir conhecer o Recanto, foi partindo
do pensamento de que o POLEDUC ¢ um mestrado profissional e estando a inclusdao na
universidade em um processo de construg@o, ouvir os profissionais que atuam na inclusdo de
forma mais sistematizada, organizada e profissional a mais tempo, me da recursos para pensar
o papel do Agente na UFC e possibilita delimitar fronteiras e limites dessa atuacao. Essa ida
ao recanto também possibilitou pensar o meu proprio campo a partir de novas perspectivas. A
partir da interacdo com as redes de interacdo que fui construindo no caminho da pesquisa,
finalmente consegui iniciar uma série de relagcdes conceituais que compartilhei com Leonardo
que me respondeu por dudio no Whatsapp:
Olha que coisa boa, vocé chegando as conclusdes por conta propria, isso ¢ muito
bom, isso representa amadurecimento seu na trajetdria de pesquisa, vocé fazendo
reflexdes sobre o proprio pesquisar. Nao sei se vocé tinha reparado, mas a algum
tempo que eu venho tentando te dizer que a pesquisa Etnogréfica, a pesquisa de
campo etnografica, ela ¢ uma pesquisa artesanal, ou seja, ela ndo é uma pesquisa que
¢ apenas uma questdo de método e técnica, ela envolve toda uma construgdo de uma

relagdo com o outro, que € isso que faz que a pesquisa se torne etnografica. E essa
reflexividade na relagdo com a alteridade, com a diferenga, com o outro (Sa, 2024).

Nesse momento a escrita do trabalho comega a ganhar corpo, porque as interagdes

com o campo passam a fazer parte da pesquisa. A defini¢do do Campo j& dava sinais, mas
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ainda ndo estava tdo delimitado, eu ainda ndo tinha certeza, se o campo era rede de relagdes
que envolve o trabalho dos Agentes de Acessibilidade, ou se era um local fisico, onde eu teria
que participar e observar para entdo relacionar as hipoteses iniciais levantadas. Leonardo me
envia entdo mais algumas leituras e o encontro com o campo acontece, eu ja estava no campo,
ha muito tempo, ha exatos 7 anos. O campo, sempre foi o Labomar! Local onde participo
como Servidor Publico e Agente de Acessibilidade, e agora observo com critérios de

pesquisador e descrevo com as necessidades de um autor.

Nao Leonardo, é porque eu ja vou terminar essa parte aqui para iniciar o meu
trabalho de campo [...] Quando vocé me disse isso, ¢ me disse varias vezes, eu
pensei: Gente, o Abrado ainda ndo entendeu que ele ja estd no campo, ele esta
achando que vai comecar o campo em algum momento, mas ele ja estd fazendo
trabalho de campo. Inclusive ele esta usando a experiéncia de campo preexistente,
reelaborando um pertencimento preexistente nesse campo institucional para poder
redimensionar o proprio campo. Eu pensava comigo mesmo, mas o Abrado vai cair a
ficha. A ficha caiu, ¢ isso mesmo que vocé esta fazendo (S4, 2024).

Esse processo de descoberta do campo através das estratégias do Leonardo, me
pareceu muito com a mai€utica Socratica, através de um jogo dialético de perguntas e
respostas entre mim e Leonardo, gerando como resultado a descoberta do campo. Esse
processo foi tdo importante, que precisava estar presente aqui na constru¢cao metodolégica.
Por outro lado, se relacionar com o campo, sem ter a consciéncia de se estar em campo, me
impossibilitou o uso desde o inicio da pesquisa de um caderno de campo, que caso ja
estivesse a mao a mais tempo, me permitiria tomar mais notas. Diante disso, utilizei o recurso
da memoria nas construgdes de algumas narrativas. Essa relagdo com a memoria me
evidenciou que o que ha de comum entre elas, ¢ o fato de terem atravessado o meu campo
emocional, afetivo, isso me levou para o entendimento que a minha relagcdo com o trabalho,
nado ¢ apenas profissional, as contradi¢des desse processo, também atravessam a pessoa que
sou e ndo unicamente o profissional que me proponho ser.

Muitos mais do que uma pesquisa qualitativa com perguntas e estruturas rigidas
pré-estabelecidas, a etnografia como estratégia metodologica, permite uma imersao profunda
no campo, pois leva em consideragdo o cotidiano, as conversas do dia a dia, as vivéncias dos
corredores, possibilitando uma compreensao mais sensivel e contextualizada das dinamicas
sociais, das relagdes de poder e das narrativas culturais que permeiam o processo da inclusao
da Pessoa com deficiéncia no Ensino Superior. Por sua natureza imersiva e exploratéria, ela
nos permite construir meios de captar essas complexidades, acompanhar de perto as

experiéncias vividas pelos sujeitos que participam do processo de inclusdo. Através da
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etnografia, busco compreender como esses elementos se entrelagam no contexto particular do
Instituto de Ciéncias do Mar, considerando as peculiaridades locais e as interacdes entre os
diferentes atores envolvidos.

A Observacdo participante ¢ o método de coleta das informag¢des no campo.
Através da minha trajetoria como Agente de Acessibilidade do Labomar, observo de forma
reflexiva a minha participacdo nestes ultimos cinco anos atuando como Agente. Esse trajeto,
como sera possivel observar, apresenta fluxos de trabalho, processos internos, limites
institucionais, necessidade de conhecimento, contradicdes entre a politica e sua
implementagdo, contradi¢cdes entre a propria politica interna da universidade. As trajetorias
descritas neste trabalho, ndo estdo em ordem linear se tratando na sequéncia temporal dos
acontecimentos aqui relatados. Dessa forma, elegi como estratégia descrever de forma
minuciosa e detalhada, os principais eventos que mais me apresentaram as lacunas da
acessibilidade na UFC ou que mesmo sem saber o porqué, me pareceu nao esta ocorrendo da
melhor forma. Experiéncias de sucesso onde o trabalho “ideal” ocorreu também compde as
descrigdes aqui apresentadas e a relagdo entre as experiéncias de desconforto e sucesso me
guiaram para a objetivacdo pratica e critica, do fluxo da politica de inclusdo na pratica.

A partir do processo de descri¢do, inicio também a formula¢do de relagdes
contextuais, construindo significado a partir das observagoes, sempre relacionadas a hipoteses
previamente levantadas por mim durante o exercicio de Agente de Acessibilidade e também a
partir da relagdo entre a realidade observada e as orientagdes normativas. Existe uma
expectativa ideal presente nas normas que orientam e regulamentam as politicas de inclusdo
no Ensino Superior, e existe a pratica real dessa politica, que envolve pessoas, orgamentos €
principalmente um projeto solido. Essa ¢ a hipotese base da minha investigagdo, parto do
entendimento que ndo se tem um projeto solido de inclusdo na Universidade Federal do
Ceara, estamos trabalhando de forma “arranjada”, dando um jeito e fazendo o possivel com os
recursos disponiveis. A partir disso, suponho que o aluno PcD que ingressa hoje na UFC, ele
tem como grande aliado a sorte. Caso ele tenha a sorte de ter bons professores que se
importem com o ensino, ele poderad obter algum éxito. Caso ele tenha a sorte de estar em uma
unidade da UFC que tenha uma estrutura minimamente acessivel, ele poderd vivenciar uma
experiéncia universitdria mais inclusiva. Caso ele ndo tenha essa sorte, sua experiéncia
académica pode se tornar traumatizante. Assim, para ter disponivel mais recursos conceituais,
entendi que mais vozes precisam fazer parte desse trabalho, por isso a escolha de se realizar
entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos de pesquisa entrevistados, foram escolhidos de forma

etnografica, ou seja, a partir da minha relagdo com o campo. Permiti que o campo me guiasse
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em dire¢cdo aos sujeitos de pesquisa. Todos os entrevistados tém em comum a interagdo com a
comissdao Agentes de Acessibilidade e tomei o cuidado de eleger Agentes que pudessem
representar os dois grupos de Agentes que defini anteriormente no topico “Conhecendo os
Agentes”. O roteiro das entrevistas foi composto por uma apresentacdo da historia de cada
sujeito de pesquisa e a relacdo dessa historia com a politica interna de acessibilidade
estabelecida. As perguntas formuladas foram livres, mas cada sujeito entrevistado foi
incentivado a falar sobre os pontos positivos e negativos relacionados a sua participagdo no
processo de inclusdo. As entrevistas foram gravadas através do celular e transcritas para um
arquivo que cumpriu, no trabalho, a fun¢do de um didrio de campo.

Por fim, proponho evidenciar através dessa estratégia, como a inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia na UFC tem afetado a rotina do ambiente universitario e quais as condi¢des
desse atual ambiente. O objetivo € conhecer as pessoas que estdo participando desse processo
e conhecer o que elas precisam para terem suas necessidades atendidas. E possivel atender a
essas necessidades? Qual parte dessa atividade ¢ de responsabilidade da universidade? qual
parte ¢ da sociedade? E possivel apontar responsaveis? Quem sdo as pessoas que estio
participando nesse processo? Elas t€ém conhecimento para isso? Essas perguntas possibilitam

pensar que caminho estamos trilhando enquanto institui¢ao.

2.7 Locus da pesquisa

O Instituto de Ciéncias do Mar da Universidade Federal do Ceara, Labomar UFC,
foi fundado em 1960 e originalmente surgiu como uma estacao de biologia marinha idealizada
pelo biologista Rui Simdes de Menezes'? em conjunto com o professor Melquiades Pinto
Paiva para acompanhar o desenvolvimento da pesca maritima cearense. Apos a Reforma
Universitaria de 1968, passou por uma nova mudanca e em 1969 tornou-se o Laboratorio de
Ciéncias do Mar (Labomar), alterando seus objetivos institucionais para adaptar-se a nova
organizacdo da atual Universidade do Ceard, que também passou por uma grande
transformagdo configurada como a conhecemos hoje, chamando-se Universidade Federal do
Ceara (UFC).

Seguiu como Laboratdrio até o ano de 1998, quando se transforma em Instituto de

Ciéncias do Mar, sendo um 6rgdo suplementar da UFC, adquirindo a competéncia regimental

12A biblioteca do Labomar recebeu o nome do Professor Rui Simdes de Menezes, uma singela homenagem a um
de seus fundadores.
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para ministrar cursos de graduacdo e pos-graduacdo, mantendo as suas caracteristicas de
instituigdo multidisciplinar voltada para a pesquisa, ensino e a extensdao. Em 2001, ¢
implementado o programa de pos-graduacao em Ciéncias Marinhas Tropicais com o curso de
Mestrado, expandindo em 2007 com a criagdo do Doutorado do Programa. No mesmo ano, o
primeiro curso de graduacdo do Labomar ¢ criado com recursos do Reuni e o curso criado ¢ a
graduagdo em Oceanografia. Dois anos mais tarde, em 2009 ¢ criado o curso de Ciéncias
Ambientais (Universidade Federal do Ceara, 2024a).

O Labomar, como ja dito, ¢ um instituto multidisciplinar em ciéncias do mar, esta
equipado atualmente com vinte e sete laboratdrios das diferentes areas de estudo das ciéncias
do mar. H4 laboratérios de biologia marinha, subdividido em biologia do pescado,
microbiologia, laboratério de andlise de agua, contaminantes quimicos, por exemplo,
cobrindo uma ampla variedade de é4reas de estudo. O que considero importante além das
especificidades de estudo de cada laboratério € evidenciar o ambiente de estudo e pesquisa,
onde cada laboratorio desses possui uma diversidade de equipamentos e utensilios que sdo
utilizados para o desenvolvimento de suas respectivas pesquisas. Alguns equipamentos
possuem graus de risco em seu manuseio, assim como o contato com reagentes quimicos,
existem protocolos de seguranca a serem seguidos em caso de acidente. A estrutura do
laboratorio corresponde ao que se tem no imaginario social do que seja a rotina de um
cientista em um laboratorio. H4 também os laboratorios onde os meios e ferramentas de
trabalho sdo computadores, softwares de programagdo e andlise de dados, imagens de
satélites, dados fisicos a respeito dos oceanos. Alguns desses laboratorios, como também as
atividades dos respectivos laboratorios, compdem a pratica do curso, o que torna esses
ambientes uma ampliagdo da sala de aula, logo quando pensamos em adaptacdes pedagdgicas
e acessibilidade dos ambientes da institui¢do, esses espacos também devem entrar na equagao,
e como sera visto, hd limites na adaptagdo de alguns processos a depender da necessidade
especifica a ser atendida.

Nas dindmicas de aula também, faz parte do curriculo de algumas disciplinas
atividades de campo, onde ha a necessidade dos alunos se transportarem de dnibus que sdo
disponibilizados pela universidade, para realizarem viagens que em sua maioria envolvem
cidades proximas. O motivo das viagens esta relacionado a visita de empresas e industrias que
tenham conhecimento relacionado com a formagao profissional do aluno, como também a ida
a ambientes naturais como praias, florestas nativas do nosso estado para o estudo aplicado.

Essa ampliagdo da sala de aula, complexifica alguns processos da inclusdo pratica, mas ndo a
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impede. Esse ambiente descrito envolve diretamente eventos e a¢des de adaptacdo que serdo
descritas nas trajetorias que compdem o trabalho.

O Labomar fica localizado no bairro Meireles, um dos bairros de maior IDH da
cidade de Fortaleza. Sua entrada principal fica na Av. Aboli¢do 3207 e possui também uma
entrada na Av. Beira-Mar, pois dada a natureza de pesquisa do instituto, uma entrada pela
praia auxilia em muitas coletas de campo. Na entrada da beira mar, também ha um deposito/
estacionamento dos barcos de pesquisa, os barcos pequenos conhecidos como “Tainha” que
servem para embarques em rios € lagos. Um fato curioso ocorreu uma vez em conversa com
um colega que indagou: “Como um Instituto de Ciéncias do Mar, a entrada principal fica de
costas para a praia”. Achei pertinente a colocacdo e conversei sobre isso com outros colegas
para saber mais sobre o assunto, a maioria nunca havia pensado a respeito, mas falando com
os colegas mais antigos, a historia da entrada principal do Labomar ser na avenida e ndo na
praia se deu pelo fato da localizacdo do estacionamento, que fica em frente a sala da diretoria,
sendo possivel assim, a diretoria acompanhar os carros dos professores e pesquisadores que
estdo indo trabalhar. Nao sei se de fato a historia € essa, mas entre os colegas que relataram o
entendimento ¢ esse. Vale reforcar que o prédio foi construido em 1960, e o Labomar ainda
ndo era unidade académica, ou seja, o local era apenas frequentado por professores,
pesquisadores e por alunos de outros cursos com pesquisas voltadas as ciéncias do mar e a
avenida beira-mar ainda ndo tinha a configuracdo que tem hoje. O fato ¢ que se havia o
indicativo de “vigilancia” para que professores e pesquisadores ndo deixassem de fazer o seu
trabalho, e isso influenciou a arquitetura de constru¢cdo do prédio, podemos intuir que em
algum grau influenciou também na cultura organizacional do Instituto, podemos imaginar
também a possibilidade de conflitos de interesse, onde alguns trabalham para o
desenvolvimento da instituicio e outros nem tanto assim. E possivel também que essa
necessidade de vigilancia, fosse apenas uma necessidade dos gestores da época, afinal eram os
anos 60, a vigilancia fazia parte da 16gica de Estado.

A entrada do Labomar ¢ mediada por um estacionamento. Da entrada do
estacionamento até o portdo de acesso ao corredor da entrada do térreo, muitos carros € um
chdo repleto de irregularidades, quando chove, varias pogas se formam no chiao e quem entra
no estacionamento a p¢, inevitavelmente molha os pés. No estacionamento ha duas vagas
destinadas a pessoas com deficiéncia e idosos. A entrada possui uma rampa que viabiliza o

acesso de uma pessoa cadeirante. Ndo ha piso tatil"”® no chdo do estacionamento € nem nos

13 Piso tatil: Elemento de acessibilidade que auxilia na orientacdo de pessoas com deficiéncia visual, composto
por superficies em alto-relevo que indicam mudangas de percurso ou alertam para obstaculos.
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demais corredores, salas e laboratorios do Labomar. O edificio do Labomar possui quatro
andares incluindo o térreo, dois andares para baixo e um andar para cima, todos sdo ligados
por escadas, ndo ha rampas. As areas comuns sdo corredores ligados por escadas. No andar
superior fica a direcdo do instituto, a biblioteca e alguns laboratérios. Nos dois andares
abaixo, ficam os demais laboratorios. Os corredores do Labomar, com exce¢dao do térreo,
sempre estdo com objetos, equipamentos ou materiais de alguma ordem, sejam eles
temporarios ou permanentes, mas os corredores sempre estao ocupados, pois os laboratdrios
expandiram no decorrer dos anos, mas o prédio sede do Labomar, ja ndo suporta mais a
expansao ocasionado pelo desenvolvimento das pesquisas e também pelo desenvolvimento do
Labomar enquanto Unidade Académica. Dessa forma parte desses materiais se tornam
obstaculos que podem inviabilizar a circulagao independente de uma pessoa com deficiéncia
visual, por exemplo.

Além de algumas barreiras atitudinais, o Labomar possui algumas barreiras
estruturais que ainda ndo foram solucionadas. Como adaptagdo fisica, o local possui rampas
para deficiente nas entradas do edificio e vaga reservada para deficiente fisico e nada mais.
Nosso edificio tem uma estrutura antiga que hoje funciona acima de sua capacidade, entdo
ndo hd uma adaptagdo de baixo custo para se instalar um elevador ou plataforma. Essa
demanda ja foi solicitada pela gestdo local as instancias superiores, mas nao foi possivel ser
atendida. Como medida de solucao, pelo menos para o acesso as salas de aula, no ano 2017, o
Labomar conseguiu aprovar o aluguel de um edificio que fica proximo a nossa sede, onde as
salas de aula foram alocadas. No edificio o acesso as salas de aula ¢ viabilizado por um
elevador e no primeiro andar h4 um banheiro acessivel para um cadeirante.

As limitacdes fisicas ou atitudinais tendem a aumentar a demanda de trabalho do
Agente de Acessibilidade, pois com problemas bésicos ndo resolvidos, existe um esfor¢o que
¢ gerado para que a inclusdo aconteca, se ndo completamente, ao menos da melhor forma
possivel dentro das condigdes disponiveis, € um processo de arranjo, de adaptacao. Temos na
unidade um aluno deficiente visual que enfrenta uma sequéncia de barreiras antes mesmo de
entrar na sala de aula. Para que ele consiga se locomover dentro das instalagdes do Labomar,
precisa sempre do apoio de alguém que o auxilie no seu deslocamento dentro do instituto. A
estrutura externa do Labomar nao ¢ nada acessivel, ndo ha sinal sonoro, as calgadas sao
irregulares e nao possui piso tatil, entdo ele também precisa de suporte para chegar até ao
Labomar, quando ndo tem, ele acaba faltando as aulas. A acessibilidade das ruas ao entorno
do Labomar, ¢ importante pois temos uma sede e um edificio alugado que fica proximo, e as

vezes o aluno precisa se locomover de um local para outro. Isso envolve atravessar a rua que,
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como dito, ndo tém sinais sonoros e que tem diferentes fluxos no transito, o que faz com que
ele sempre precise de uma pessoa que o acompanhe nesse transito. Esse deslocamento ¢
sempre realizado por colegas da turma, eu muitas vezes ja o auxiliei nesse deslocamento,
havia uma forma de reduzir esses deslocamentos, mas nunca tinha sido pensado por mim e
aparentemente por nenhuma outra pessoa, até que a Agente suplente provocou se era possivel
concentrar as aulas e atividades dele em um Unico ambiente, ou na sede ou no prédio anexo e
essa pequena sugestao resolveu um grande dificuldade de deslocamento do aluno, que precisa
sempre da ajuda de um terceiro para ter pleno o seu deslocamento entre as unidades. Dentro
do edificio que contém as salas de aula, ele ja tem familiaridade com o ambiente ¢ mesmo

sem ter o piso tatil, ele afirma ser um ambiente sem maiores dificuldades para ele.

2.8 Amplia¢ao do campo

Algumas das questdes que movem este trabalho foram reformuladas a partir da
ampliacdo do campo. A observagdo participante no Labomar, somada ao constante
aprofundamento sobre as politicas de inclusdo e seus desdobramentos na educag¢do de Ensino
Superior, constroem as bases conceituais dessa dissertacao e dao o ponto de partida na escrita,
mas a possibilidade de um novo olhar a partir da ampliagdo do campo possibilitou incluir
novos elementos que nao estavam evidentes olhando apenas para os processos de inclusao da
UFC. A interacdo com esse novo elemento do campo, o Recanto Psicopedagdgico, se deu
através de visita in loco e entrevistas semiestruturadas ndo gravadas, isso me garantiu maior
espontaneidade nas interagdes com as profissionais que me receberam no Recanto e
possibilitou um didlogo aberto com o campo, interagindo com ele, e perguntando ao proprio

campo quais eram as perguntas que necessitam ser exploradas.
2.8.1 Recanto Psicopedagogico
No dia 4 de abril de 2024, por volta das 10h da manha, o telefone de minha sala

1, , uma mulher ao telefone se identificou como Valéria e buscava por

informacdes de como ela poderia realizar uma visita ao Labomar, pois na instituicdo em que

Sempre gosto de receber chamadas em meu Ramal 3366-7059, pois minha maior queixa com a UFC quando eu
era aluno, era exatamente ndo conseguir conversar com ninguém nos numeros institucionais. Hoje com a
ampliacdo do acesso a internet, a maioria das solicitagdes chegam através de e-mail e whatsApp, mas ainda
existe um numero significativo de pessoas que ligam. Alguns colegas ndo sdo favoraveis ao telefone e ndo
fazem questdo. Isso tem tornado o meu ramal um filtro de informagao.
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ela trabalha, estava sendo realizado um projeto com seus alunos sobre os oceanos e decidiu
entrar em contato com Labomar para saber a possibilidade de realizar alguma atividade com
apoio do Labomar, seja realizando uma visita com seus alunos, seja com a participacao de
algum pesquisador indo até a instituicdo para compartilhar maiores conhecimentos sobre a
cultura dos oceanos. Ela explicou no inicio da conversa que a instituicdo em que trabalha se
chama Recanto Psicopedagdgico e que as atividades do recanto sdo para atender alunos do
Atendimento Educacional Especializado (AEE)" e que dentre os seus alunos, em sua maioria,
estdo pessoas dentro do espectro do autismo, com paralisia cerebral e deficiéncia intelectual
(DD)'¢. De imediato percebi que seria um caminho possivel para a pesquisa, conversar com
Valéria e conhecer o trabalho realizado no Recanto, pois vivenciei a experiéncia de adaptacao
de um aluno com limitagdes cognitivas, atuando como Agente de Acessibilidade no Labomar.

A ligagdo foi encaminhada para a minha sala, ndo pelo o motivo da natureza da
instituicdo em que Valéria trabalha ser a educagdo Especial, e sim por que uma das atividades
que realizo no Labomar, ¢ a recepcao de instituicdes de ensino que desejam conhecer o as
pesquisas realizadas e as instalagdes dos laboratérios. Muitas pessoas procuram o Labomar
para fazer visitas e conhecer sobre a cultura dos oceanos, o Labomar consegue se manter
como referéncia na cidade quando o assunto ¢ Ciéncias do Mar. Me apresentei para Valéria e
expliquei o meu interesse pelo tema, aproveitei seu contato para propor uma visita ao Recanto
Pedagogico para conversar com ela, conhecer o local, e entender melhor as possibilidades de
trabalho a ser realizado entre Labomar e o Recanto Pedagdgico. A visita ao local foi marcada
entdo para o dia 9 de abril de 2024 no endereco do recanto as 10h.

No dia combinado, fui até o Recanto. Por volta das 9h envio uma mensagem para
confirmar a visita e prontamente a visita foi confirmada'’. Chego entdo ao recanto e na
entrada tem um guarda, informo que tenho um encontro marcado com a Professora Valéria e o
guarda entra e me anuncia. Passo pela entrada onde encontro algumas pessoas aguardando

atendimento, algo parecido com o corredor de um hospital, porém aberto para um jardim. O

% Atendimento Educacional Especializado (AEE): Servigo educacional complementar ou suplementar oferecido
a estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. Tem o
objetivo de garantir acessibilidade e o desenvolvimento pleno desses estudantes, sendo realizado em salas de
recursos multifuncionais no contraturno escolar, conforme previsto na Politica Nacional de Educa¢do Especial
(2008)
'® DI: A sigla Deficiéncia Intelectual passou a ser amplamente usada nos anos 2000, substituindo 'retardo
mental', por influéncia de 6rgdos como a OMS, visando uma abordagem mais inclusiva. No Brasil, a mudanga
foi reforcada pela Politica Nacional de Educag@o Especial de 2008 e pela Convengdo da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.
70 habito de confirmar com uma pessoa que vOcé marcou um compromisso € comum em meu cotidiano
enquanto uma pessoa cearense, embora o compromisso ja tenha sido agendado e confirmado, a confirmagéo
faz parte do nosso habito e garante que ninguém ira se deslocar se o encontro ndo for de fato acontecer.
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guarda informa que eu posso entrar e aponta para qual sala devo me dirigir para encontrar a
Valéria. Caminho até ela e quando chego na sala apontada, a vejo sentada em uma mesa
atendendo dois alunos do recanto. Ambos eram DI e estavam na atividade de atendimento
educacional especializado (AEE), ela me convidou para sentar e acompanhei a interagao dela
com os alunos. Eles eram homens mais velhos, ambos ja com pélos brancos na cabega e na
barba dando um indicativo de uma idade superior a 35 anos, pelo menos. A atividade que
estava sendo realizada com eles era de pintura, onde o objetivo era pintar os continentes no
mapa mundi com suas respectivas cores e depois dar o maior nimero de informagdes sobre a
propria atividade que eles estavam realizando. A Valéria me apresentou a eles e informou que
eu era da Universidade e que seria eu o responsavel em desenvolver com eles a atividade do
projeto com a tematica dos oceanos. Percebi que a atividade que Valéria entrou em contato
para solicitar, compde uma estratégia pedagogica que envolve a participagdo direta de seus
alunos.

A atividade desenvolvida pelos dois rapazes, dada a complexidade exigida para
execugdo, dada a idade deles, ¢ possivel inferir que eles t€ém um comprometimento cognitivo
e que as atividades que eles realizam, e que sdo estimulados a realizar, estdo de acordo com a
“idade mental”'® que eles apresentam. A Valéria entio me levou para conhecer sua colega,
também pedagoga atuante do AEE do recanto e me deixou conversando com ela enquanto
finalizava o atendimento com os dois rapazes.

Kamila, é pedagoga da institui¢do e como Valéria, também me recebeu super bem,
iniciamos entdo uma conversa ¢ Valéria voltou a sala em que estava com os alunos. Iniciamos
a conversa sobre qual o atendimento € prestado a um aluno atendido pelo Recanto. Dando
continuidade as informacdes passadas por sua colega, ela trouxe um elemento novo para
nosso estudo, informou que o AEE funciona com uma abordagem Psicossocial, ou seja,
reconhece que fatores individuais (psicolégicos) e contextuais (sociais) interagem e
influenciam a maneira como as pessoas se comportam, pensam e se sentem. Sua abordagem ¢
estruturada e articulada como um tripé (saude, assisténcia social e educagdo), caso algum
desses elementos estejam desorganizados ou ndo contemplados, o trabalho de apoio
educacional ndo se concretiza. Ela citou um caso em que um dos alunos atendidos ndo estava
tomando os remédios necessarios de seu tratamento, e isso tornou dificil o trabalho

pedagodgico com ele até que retomasse a rotina com os remédios. Citou ainda outros casos em

¥Valéria explicou que ¢ comum em casos de Deficiéncia Intelectual, a pessoa possuir uma idade a exemplo de
30 anos, mas ter um entendimento social, emocional e comportamental de uma crianga de 12, ou de 15. Ela
informou que em muitos casos ¢ possivel um avango, em outros o avango é pequeno ou infimo, o que néo
altera a dedicacdo no trabalho, ele ¢ feito com a mesma dedicacdo e objetivo de desenvolvimento
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que ha a necessidade de ajuste dos remédios e a equipe médica avalia como também orienta
na condu¢ao do processo de mudanca de remédios.

A orientagdo social, ela também ¢ fundamental para o trabalho do AEE, pois o
aluno atendido, pode ndo ter condigdes financeiras de comprar os remédios que o ajudam a se
organizar no dia a dia, nesses casos, ele tem direito a conseguir esses remédios via SUS e o
servico de assisténcia social, o auxilia nesse processo. A assisténcia social, auxilia esse aluno
e familia a terem acesso aos direitos basicos que a Pessoa com Deficiéncia possui. Sobre a
familia, ambas as pedagogas ressaltaram a importancia de estarem incluidas no processo. Sem
a participagdo da familia, o trabalho feito no AEE pode ndo ser concluido. A proximidade do
familiar no processo de seu desenvolvimento sem duvidas ¢ um reforco positivo, pois
responsabilidades como orientacdo da medica¢do, acompanhamento ao médico, auxiliam na
mediacdo das abordagens pedagogicas.

Sobre a inclusdo dos PcDs atendidos pelo recanto no Ensino Superior, é possivel
intuir que ¢ um tema delicado, alguns relatos compartilhados sobre a vivéncia de um aluno
atendido pelo Recanto em uma instituicdo de Ensino Superior, foi informado que este chegou
a desistir do curso, pois ja ndo estava sendo saudavel para o seu desenvolvimento, os
desgastes estavam sendo muitos. Foi pontuado na conversa que um dos objetivos do AEE ¢
que “ele possa sonhar” em fazer o que ele quiser e se a universidade for um espago que o fizer
se sentir menor, pequeno, ou indesejado, pode se tornar um ambiente adoecedor para esse
aluno.

Indaguei sobre o interesse dos alunos em cursarem o Ensino Superior e ela
respondeu que alguns deles t€ém interesse e sdo capazes plenamente de cursarem o ensino
superior. O recanto da o apoio para o interessado, orientando sobre o processo, sobre o direito
a uma vaga e auxiliando nas etapas de inscri¢do, acompanhando o processo inteiro € apos
aprovacgdo, apoio na matricula. Apos ingressarem, eles permanecem com as atividades no
Recanto, o espago nao ¢ somente local de estudo, mas € também o local de convivio social,
interacao de amigos, eventos e encontros. Alguns alunos estao ha muitos anos estudando 14.

Empolgado com as novas informagdes, perguntei a Kamila se era possivel gravar,
ela exitou, “estamos apenas conversando”, afirmou ela. Concordei e seguimos com a

conversa. Foi necessario um tempo para retomar o ritmo da conversa."”

YApds o campo conversei com o Leonardo a respeito, ele orientou que a conversa informal pode conter
informagdes valiosas para pesquisa na observagdo participante, ¢ que no processo de campo, ndo ha
necessidade de se realizar todas as etapas de uma tUnica vez. Durante a observagdo, caso sinta que uma
conversa informal pode render uma entrevista, tentar fazé-la durante a conversa informal, pode quebrar o fluxo
e trazer uma tensdo para a conversa. Sugeriu entdo que a entrevista fosse negociada apds a conversa. A
conversa informal precede a entrevista etnografica.
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Valéria retornou a sala, ja havia encerrado o atendimento com os dois rapazes.
Uma outra mulher entra na sala, e a Kamila sai com ela, acredito que estdo tratando de algum
assunto da rotina do recanto®®. Retomando a conversa com a Valéria, ela falou um pouco da
rotina de trabalho com os alunos e entdo perguntei qual tipo de atividade era desenvolvida
com os alunos DI que conseguiram ingressar no Ensino Superior, ela informou de cabega que
tem uns seis alunos do recanto estudando na universidade. As atividades desenvolvidas, ndao
sda0 necessariamente o auxilio em atividades da prépria faculdade, sao atividades que focam
em desenvolver a memoria, a ateng¢do, concentragdo e a relagdo social. Nesse momento, ela
especificou que muitos dos alunos do recanto sdo plenamente capazes se tratando de sua
aprendizagem, mas possuem extrema dificuldade social, e nesse sentido, o trabalho das
pedagogas auxilia eles nos desafios de interagdo que envolve fazer amigos, se adaptar aos
ambientes, sexualidade e construgdo de identidade. Se tratando do tema da sexualidade, ela
falou que é comum ter que “regular” o comportamento sexual de alguns alunos.?'

Perguntei sobre a percepcdo que ela tem a respeito do trabalho que esta sendo
realizado pela universidade em atendimento as Pessoas com Deficiéncia atendidas no
Recanto, especificamente os alunos DI e TEA que sdo atendidos pelo recanto. Em termos
gerais ela confessa que ndo tem uma percep¢do boa, diante das experiéncias que tem
observado, relatou alguns absurdos que ja presenciou. Um aluno do Recanto com paralisia
cerebral, foi aprovado em um curso de Artes Plasticas de uma instituicdo de Educagado
Superior Federal. O aluno, n3o tinha o movimento nem dos bracos e nem das pernas, e
também ndo conseguia ler nem escrever, devido a sua limitacdo de movimentos, mas tinha
excelente raciocinio légico e capacidade de aprendizagem. Mesmo ndo podendo escrever e
ndo tendo aprendido a ler, esse perfil de aluno ¢ incluido no sistema escolar e consegue
concluir com auxilio do atendimento especializado que inclui o direito a um profissional que
leia e escreva para este aluno o auxiliando em sala de aula. Valéria informou que esse tipo de
aluno ndo pode ser reprovado conforme orientagdes do MEC. Para vestibulares e concursos, a
pessoa com deficiéncia que necessitar desse atendimento especializado para realizagdo da
prova, tem direito e deve manifestar a necessidade desse atendimento a comissao
organizadora do concurso que por lei, deve atender esse pedido. Essa Informagdo responde a

uma pergunta que um professor do Labomar j& havia me feito uma vez. Tivemos um aluno

H4 chances de a Kamila ter aproveitado a oportunidade para escapar das minhas perguntas, fiz muitas
perguntas, uma sequéncia de perguntas, pode pedir um intervalo.

2'Ela compartilhou ainda que alguns DI do sexo masculino, tem sua vida sexual iniciada através dos Pais, que
ainda a moda antiga, acreditam que seus filhos tém que se tornar “homens” e os levam para as “casas de
mulheres”. Entdo a partir desse contato com o sexo, esse estimulo passa a estar presente no comportamento
desses alunos e intervengdes nesse sentido sdo realizadas contextualizando as problematicas.
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com deficiéncia multipla que apresentava também limitagcdes cognitivas e de aprendizagem e
o professor ndo compreendia como ela havia passado na prova do ENEM, ja que nao
conseguia ler informagdes basicas e escrever de forma correta. Esse tipo de profissional que
auxilia na leitura e escrita, deve passar por um treinamento, pois existem técnicas e
orientacdes para execucdo dessa atividade, o leitor e escritor ndo pode fazer, como em um
primeiro momento se pode pensar, a prova pelo candidato, mas sim transcrever tal qual o
aluno informa, o mesmo processo ¢ utilizado nas questdoes de multipla escolha.

Esse aluno do Recanto foi entdo aprovado na selecdo e ingressou no curso de
Artes Plasticas. Desde o inicio o aluno encontrou barreiras de mobilidade e principalmente
barreiras atitudinais, mas que ndo o impediu de seguir nos estudos. Até que, em um
determinado momento do curso em uma disciplina obrigatoria, teve contato com um professor
que cometeu varios descasos com ele, chegando até a indaga-lo na frente da turma “o que
vocé quer com artes plasticas, se voc€ ndo pode usar as maos”. Os descasos foram muitos e
chegou ao ponto de adoecer o aluno. Ele acabou desistindo do curso.

Indaguei se havia alguém da instituigdo que realizou alguma mediacdo na
tentativa de auxiliar este aluno e foi informado que a coordenag@o do curso entrou em contato
com a mae do aluno, atrds de orientacdo de como trabalhar com ele, a equipe de AEE do
Recanto tentou auxiliar com orientagdes, mas o impacto negativo que esse tal professor
ocasionou no emocional do aluno, foi irreparavel e foi de comum acordo de todos, incluindo
do aluno que ndo valia a pena que ele continuasse o estudo no curso de Artes Plasticas.

Nesse momento, perguntei para Valéria qual ¢ o significado pra ela sobre a
participacdo de seus alunos no Ensino Superior. Ela prontamente falou que o intuito dela
enquanto educadora, caso perceba o interesse do seu aluno em continuar os estudos, ¢ de
incentiva-lo a sonhar, se esse sonho for com uma universidade, ela apoia e incentiva. Outro
exemplo foi dado, nesse caso era um aluno com espectro do autismo que também estudava no
Recanto. Ele ingressou no curso de Engenharia Civil na UFC e desde o inicio do curso
enfrentou resisténcia de seus professores e colegas e ndo teve o amparo necessario para se
desenvolver no curso. A familia do aluno interveio e transferiu o seu curso para Unifor, 14,
segundo relato de Valéria, ele conseguiu concluir os estudos e se formou como engenheiro
civil.

Perguntei para ela se nesses processos onde ela acompanhou seus alunos, se
conheceu algum Agente de Acessibilidade na UFC e ela informou que ndo. Enquanto
conversavamos uma senhora que trabalhava na cozinha, entrou na sala, ndo sei se percebeu

que conversamos, mas foi direto falando sobre o motivo de estar ali. Ela estava tendo
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problemas com alguns dos alunos do Recanto, Valéria ouviu o seu relato e disse que depois
conversava com cla. Quando a mulher saiu, Valéria falou “Olha, essa senhora trabalha na
cozinha e sempre tem problemas com nossos alunos, nenhum dos outros funcionarios tém
problemas, sempre ¢ ela”. Pontuou que nesse caso, o melhor a se fazer ¢ substituir a
funcionaria, pois a pessoa que trabalha em um local como o Recanto Pedagdgico, tem que
minimamente ter uma sensibilidade e compreensao para lidar com os alunos do local, tem que
compreender que muitas vezes eles irdo ultrapassar limites estabelecidos e que cada um
dentro da institui¢do tem que estd alinhado com o atendimento e acolhimento que € prestado
aos alunos.

A Kamila retornou a sala, ainda conversamos um pouco entre nds trés e perguntei
pra ela se ela tinha conhecimento da existéncia do Agente de Acessibilidade, ja que alguns
alunos de 14 estudam na UFC. Ela informou que ja ouviu falar sim sobre o Agente de
Acessibilidade, mas foi em uma experiéncia familiar. Ela informou que tem um primo que ¢
uma PcD que estuda na UFC e que esta tendo uma experi€ncia positiva, inclusive o Agente de
sua unidade j& auxiliou seu primo na superacao de algumas barreiras € que seu primo esta
gostando do curso, do ambiente de aprendizado e que esta progredindo no curso. Continuando
a conversa que haviamos iniciado, ela fala que tem uma certa preocupagao quanto a inclusao
dos alunos DI no Ensino Superior, a experiéncia at¢ o momento tem sido maior de exclusao e
que ver de forma preocupante o fato de a lei permitir que o aluno entre na universidade, mas
que a propria institui¢do tenha uma postura de barreira, informando de diferentes formas que
este aluno ndo ¢ bem-vindo. Esse processo de inclusdo seguido de exclusao, ¢ muito doloroso
para o aluno, faz com ele duvide de sua prépria capacidade.

Nos prolongamos bastante na conversa, mas antes de encerrar, Valéria falou duas
coisas que me chamaram a aten¢do. A primeira colocagdo foi um questionamento. Ela
indagou que a UFC, dé cursos tdo bons de formacdo docente em inclusdo e ndo entende o
porqué de que o atendimento que tem dado aos alunos tem sido negativo. Ela afirma que o
discurso aparentemente nao tem se aplicado na pratica. Encerramos entdo a conversa.
Agradeci a ela pela recepgao tao hospitaleira, tomei um pouco de dgua e ela me acompanhou
até a saida.

Quando retornei a minha sala de trabalho no Labomar e iniciei as minhas
primeiras notas de campo, percebi que precisava voltar 14 outra vez. Rapidamente enviei o
pedido a Valéria sobre a possibilidade de acompanhar ela em um atendimento de algum

desses alunos que estdo estudando na UFC, ela entdo deu a ideia de fazermos um encontro
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com todos eles. Combinamos entdo para a semana seguinte o encontro, mas este encontro nao

aconteceu até a finalizacao deste trabalho.

2.8.2 Contribui¢oes metodoldgicas do Recanto

Podemos perceber varias camadas de interacdo e significados dentro do contexto
do Recanto Psicopedagdgico.

O contato inicial com o Recanto estabelecido entre mim e Valéria é marcado por
uma busca de informagdes sobre uma possivel colaboragdo. Valéria, representando o Recanto,
busca recursos para enriquecer o aprendizado de seus alunos. Essa interacdo inicial revela
uma tentativa de estabelecer uma relacao de confianca e colaboracao entre as instituigoes.

Entrando no mundo do Recanto: quando visito o Recanto ingresso em uma
nova atmosfera de conhecimento, observando as atividades educacionais especializadas
adaptadas as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia intelectual. O ambiente ¢
cuidadosamente organizado para proporcionar apoio e estimulo adequado para o
desenvolvimento dos alunos.

Interagindo com os profissionais: ao ter a oportunidade de interagir com Valéria
e Kamila, duas pedagogas engajadas no Atendimento Educacional Especializado, compartilho
de insights sobre as diferentes possibilidades de abordagens psicossociais adotadas no
Recanto, conhecendo de perto os desafios enfrentados pelos alunos e hd um destaque a
respeito da importancia da participagdo familiar no processo de aprendizagem, como também
a colaboracao de profissionais de diferentes areas.

Explorando a experiéncia dos alunos no ensino superior: a conversa com as
pedagogas revela experiéncias de alunos do Recanto que ingressaram no ensino superior e
enfrentam barreiras estruturais e atitudinais. Esses relatos destacam a importancia ndo apenas
do acesso ao ensino superior, mas também do desenvolvimento de um politica de
permanéncia que possibilite o sucesso académico ¢ o desenvolvimento da identidade da
Pessoa com Deficiéncia na universidade.

Desafios da inclusdo: a experiéncia de um aluno com paralisia cerebral em um
curso de Artes Plasticas destaca as contradi¢des entre a inclusdo formal e a capacidade
institucional de prover uma inclusdo efetiva. O caso revela como as politicas de inclusao
podem ndo se realizar caso ndo haja uma cultura institucional disponivel para isso.

Reflexdes sobre pratica e discurso: as observacgdes finais de Valéria questionam

a lacuna entre o discurso sobre inclusdo nas instituicdes de ensino superior e a realidade
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enfrentada pelos alunos com deficiéncia. Ela levanta a questdo sobre por que as praticas
inclusivas nao estdo refletindo os discursos pedagdgicos e politicos, evidenciando a
necessidade de uma revisdo mais profunda das politicas e praticas educacionais.

Em suma, essa etnografia no Recanto Psicopedagogico revela as complexidades e
desafios enfrentados na educagdo inclusiva de alunos com deficiéncia, destacando a
importancia de uma abordagem holistica que leve em consideracio ndao apenas as
necessidades educacionais, mas também os aspectos sociais, emocionais e culturais dos

alunos.
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3 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO DO
BRASIL: CONTEXTO, CONCEITOS E POLITICAS

A presencga da Pessoa com Deficiéncia no ensino superior publico brasileiro ¢ um
fendmeno social mediado historicamente por politicas publicas, criadas e desenvolvidas para
atender as necessidades desse grupo que durante muito tempo foi destinado ao ostracismo e
nao teve direito a fazer parte da vida social tendo sua subjetividade reconhecida. Uma imagem
historica que ilustra essa relagdo ¢ da era medieval, onde pessoas com alguma deficiéncia
fisica, eram excluidas do convivio social e a inica ateng@o que lhes era dirigida era de carater
religioso. Essa logica foi operada em relagdo a Pessoa com Deficiéncia durante muito tempo,
somente ap6s a II Guerra Mundial que organizagdes como as Nagdes Unidas (ONU) passaram
a discutir uma conscientizagdo positiva a respeito da Pessoa com Deficiéncia, investindo em
reabilitacdo e na inclusdo desse grupo, estendendo esse trabalho, ndo apenas para militares,
mas também para as vitimas civis que retornavam doentes ou mutiladas dos conflitos da
guerra (Nacoes Unidas, 2009).

Com o caminhar da historia a Pessoa com Deficiéncia pouco a pouco passa a fazer
parte da politica publica, tendo direito a voz e representatividade nos diferentes espacos
sociais. De longe essa representatividade da PcD ¢ totalmente efetiva hoje, mas a combinagao

1 ¢ 0 engajamento na politica publica resultou na conquista de direito a Pessoa

da luta socia
com Deficiéncia possibilitando sua participagao efetiva na sociedade. Por muito tempo a
Pessoa com Deficiéncia esteve ausente dos espacos publicos e das universidades ndo foi
diferente. Somente a partir da politica de cotas para Pessoa com Deficiéncia (2016), ¢ que
presenciamos um significativo aumento da presenca deste grupo na universidade. Com a
gradativa ocupacdo dos espacos sociais, culturais e politicos que tem se tornado mais
significativa nos ultimos anos, fica dificil esconder as lacunas que existem entre a atual
politica de inclusdo e sua viabilidade pratica diante as contingéncias do mundo real. Dito isso,
¢ possivel pensar a inclusdo a um nivel de paradigma de sociedade onde todos os sistemas

sociais comuns devem ser tornados adequados para toda a diversidade humana?® Sassaki

(2009) nos incentiva a olhar para o tema com essa perspectiva, a nossa atual politica piblica

22 Exemplos de lutas sociais das PcD incluem o movimento pelos direitos civis nos EUA (1970-1980), que levou

a Lei dos Americanos com Deficiéncias (1990), o Movimento Viver Independente, promovendo a autonomia das

PcD, a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2006), que garantiu a igualdade de

direitos, a luta contra a institucionalizag¢do das PcD, ¢ a Marcha das Pessoas com Deficiéncia no Brasil (2003),

que pressionou por politicas de inclusdo e acessibilidade.

»Sendo esta composta por etnia, raca, lingua, nacionalidade, género, orientagdo sexual, deficiéncia e outros
atributos (Sassaki, 2009).
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corrobora com essa visdo em motivagdo, mas nao necessariamente em pratica. Basta olharmos
as ruas dos grandes centros urbanos, calgcadas estreitas, esburacadas, com postes obstruindo as
passagens de pedestres, semaforos sem sinal sonoro®*. Além disso, ainda ha grupos politicos
no poder que nio se entendem bem com esses principios e contraria a propaganda feita pelo
governo anterior que em toda comunicacdo publica aparecia com um intérprete de libras ao
seu lado, extinguiu através do Decreto n® 10.185/2019 (Brasil, 2019), cargos como o de
Tradutor/Intérprete de LIBRAS, proibindo a abertura de concurso publico para fungdes
técnico-administrativas das instituicdes de ensino. Sdo 68 cargos vetados — cerca de 20 mil
vagas do Ministério da Educacdo e Instituicdes Federais de educagdo, que incluem revisor e
transcritor de textos no sistema Braille.

O entendimento acerca da inclusdo da Pessoa com Deficiéncia na sociedade, se
construiu no decorrer da complexa historia da humanidade e tem evoluido ao longo do tempo,
especialmente nas ultimas décadas, onde avangos importantes tém sido conquistados, o acesso
ao Ensino Superior ¢ exemplo dessas importantes conquistas. Por muito tempo, a inclusdo foi
entendida como a mera integracdo de pessoas com deficiéncia em ambientes considerados
"normais" ou "padrao" (Brasil, 2005b). Por exemplo, nessa abordagem, se um aluno
deficiente visual for incluido em uma sala de aula do ensino regular, e o ambiente que engloba
a sala de aula ndo passar por adaptacdes minimas necessarias para atender a acessibilidade,
esse aluno € um mero convidado em um mundo que ndo € o seu. Essa visao de inclusao ¢ uma
concepcao extremamente problematica e ndo garante o direito a diversidade e a equidade para
todos. Embora essa abordagem seja problematica e ndo proporcione a inclusdo que se propde
hoje, tenho experienciado que o atendimento hoje dado a Pessoa com Deficiéncia na UFC
dialoga mais com essa perspectiva que foi “superada” do que com a atual visdo que estad
proposta na politica de inclusdo e que ocupa o imaginario do debate tedrico da pauta.

A abordagem acerca da inclusdo social da pessoa com deficiéncia atualmente ¢é
compreendida na politica publica a partir de um principio fundamental de justi¢a social, numa
perspectiva dos direitos humanos, e que permeia todas as esferas da vida e da sociedade,
desde a educacdo, o trabalho e o lazer até o acesso a informacao, aos servigos basicos, aos
direitos fundamentais. Essa mudanca de paradigma norteia as atuais politicas de inclusdo no
Brasil e no mundo, e compde a sustentacdo do conceito de inclusdo defendido em documentos
como Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (Brasil,

2008), Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Nagdes Unidas, 2009),

24 O sinal sonoro no transito é fundamental para a seguranga de pessoas com deficiéncia visual, pois auxilia na
travessia de ruas e na orientacdo espacial, garantindo maior autonomia e prevengdo de acidentes.
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Plano Nacional de Educagdo (Brasil, 2014). A inclusdo, como ¢ atualmente proposta, pensa
ndo apenas na interacao fisica da Pessoa com Deficiéncia em atividades ou espagos, vai além,
ela engloba a promog¢ao de uma cultura de respeito, aceitagao e valorizagao da diversidade em
todas as suas manifestagdes. Essa abordagem nao inclui apenas pessoas com deficiéncia, mas
também as diferentes origens étnicas, culturais, socioecondmicas, de género, idade e
orientagdo sexual. Essa perspectiva de inclusdo ¢ descrita em importantes documentos
internacionais como o exemplo da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD), adotada na Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 2006. A CDPD ¢ um
documento de carater global que se propde promover, proteger e garantir os direitos humanos
das pessoas com deficiéncia em todas as partes do mundo, em dire¢do a inclusdo. Além dessa
funcdo, essa convencao busca fomentar a igualdade de oportunidades, a plena participacao e
independéncia dessas pessoas, bem como eliminar qualquer forma de discriminag¢do ou
preconceito que possa existir em relacdo a elas. Propde como fundamental reconhecer e
respeitar a diversidade humana em suas diferentes formas, promovendo a inclusdo como um
valor essencial para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria (Guimaraes,
2021).

Outra mudanga significativa no entendimento da inclusdo da PcD envolve a
transicdo de uma perspectiva meramente médica para uma perspectiva social. Enquanto a
perspectiva médica tende a focar nas limitagdes e incapacidades das pessoas com deficiéncia,
a abordagem social reconhece que a exclusdo e a marginalizacdo sdo resultado de barreiras
sociais, atitudinais e estruturais, ou seja, a responsabilidade ¢ do meio que impde barreiras e
ndo o individuo que ¢ excluido. Assim, a inclusdo nessa perspectiva enfatiza a importancia de
remover as barreiras do ambiente e promover a participacao plena e igualitaria de todas as
pessoas na sociedade. Isso envolve ndo apenas mudancas fisicas, como a adaptagdo de
ambientes e infraestrutura, mas também mudangas em atitudes, percep¢des e praticas sociais
que podem perpetuar a exclusao e a discriminacao. Esse entendimento acerca da inclusao
valoriza a diversidade e reconhece que a verdadeira inclusdo s6 pode ser alcangada quando
todas as pessoas forem tratadas com dignidade, respeito e igualdade de oportunidades,
independentemente de suas caracteristicas individuais.

Essas mudangas conceituais que envolvem a inclusdo da pessoa com deficiéncia
na sociedade, e consequentemente na politica publica, permeia as observagdes do campo deste
trabalho, onde intenciono identificar o que ja é possivel considerar como uma realidade da
inclusdo e o que ainda soa como utopico, se tratando da viabilidade de concretizagdo, se

tratando da complexidade que ¢ de fato incluir a Pessoa com Deficiéncia no ensino superior.
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Sao muitas camadas de adaptagdes, demanda uma disposi¢do da rede de trabalho envolvida
em compreender e se relacionar com a pauta a partir dessa abordagem buscando a
participagdo integral no cotidiano da universidade da PcD. Para que se verifique a
possibilidade de concretizacdo da politica de inclusdo, levarei em conta neste trabalho seis
tipos de acessibilidade estabelecidas por Sassaki (2010). Cada um delas possui suas
particularidades e atende a demandas e estagios diferentes no processo de inclusdo, sdo elas:
Acessibilidade arquitetonica, que diz respeito as adaptacdes fisicas nos ambientes para
proporcionar a acessibilidade; Acessibilidade comunicacional, que visa garantir a
comunicagdo efetiva e acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou de fala;
Acessibilidade metodologica, que se refere a adaptacdo das metodologias de ensino para
atender as necessidades dos PcD; Acessibilidade instrumental, que envolve o uso de
dispositivos, equipamentos e tecnologias assistivas para promover a independéncia e
autonomia; Acessibilidade programatica, que aborda a inclusdo das PcD nas politicas, planos
e acdes governamentais; e Acessibilidade atitudinal, que estd relacionada a quebra de
preconceitos e a promogao de uma cultura inclusiva na sociedade. Essas diferentes formas de
acessibilidade devem ser garantidas para promover uma inclusdo efetiva de todas as pessoas,

independentemente de suas limitagdes (Cantorani ef al., 2020).

3.1 Educac¢do numa perspectiva inclusiva

A educagdo numa perspectiva inclusiva, constitui um paradigma educacional
fundamentado na concepc¢do de direitos humanos, que compreende a igualdade e a diferenga
como valores indissociaveis (Brasil, 2008). Esse paradigma educacional busca promover a
participagdo efetiva de toda diversidade de pessoas na escola, independentemente de suas
habilidades, caracteristicas socioeconOmicas, género, etnia ou quaisquer outras diferencas
individuais, ¢ realmente reconhecer que educagdo ¢ um direito fundamental de todos. Para que
esses ideais propostos pelo MEC para inclusdo possam ser alcangados, € necessario
desenvolver politicas publicas que realmente possibilitem um caminho possivel para esses
ideais, para isso ¢ necessario repensar praticas pedagdgicas, cultura universitaria e criar
estratégias que realmente possam tornar as instituicdes de ensino ambientes inclusivos, que
garanta o direito de todos a educacdo de qualidade, levando em conta as diferentes
necessidades que a diversidade humana possibilita.

Para que isso seja possivel, é necessario que haja investimento com recursos

financeiros, mas também em recursos humanos, afinal sdo as pessoas que tornam possivel a
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politica publica. Trabalhos como esse sdo fundamentais nesse processo, pois quando descrevo
e reflito como esse processo tem ocorrido, quais os impedimentos que esse projeto nacional
de educacdo numa perspectiva inclusiva encontra para se realizar no ensino universitario.
Embora a politica seja nacional, ¢ indispensavel destacar que o Brasil ¢ um pais continente e
cada regido e Estado do pais tem suas particularidades, seus potenciais e caréncias de
recursos. E importante evidenciar que por mais que se tenha uma literatura que dé orientagdes
de como atuar em diferentes situacdes de acessibilidade, se tratando do ensino superior, essas
particularidades se tornam mais especificas, pois cada curso, cada carreira tem suas proprias
complexidades e podem exigir mais ou menos recursos para que seja possivel implementar
esse projeto politico de educacdo numa perspectiva inclusiva.

Nesse sentido, ¢ fundamental que as institui¢des de ensino em seus diferentes
niveis, oferecam um espaco acolhedor e inclusivo, possibilitando que a Pessoa com
Deficiéncia possa participar ativamente do processo educacional em que se esta inserida. Ao
adotar uma abordagem inclusiva, a institui¢do contribui ndo apenas para o desenvolvimento
académico dos estudantes, mas também para a construcao de uma sociedade mais justa. A
educacdo inclusiva é, portanto, um compromisso social de responsabilidade coletiva, que
exige o engajamento ndo somente dos educadores, mas da sociedade civil (Araujo, F., 2023;
Neder, 2023).

A educacao inclusiva no Brasil ¢ orientada pela Politica Nacional de Educagao
Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (PNEEPEI). E o que essa politica propde? Seu
objetivo principal ¢ garantir a igualdade de acesso a educagdo para todos os alunos,
independentemente das suas caracteristicas individuais como também necessidades
especificas. A PNEEPEI reconhece e valoriza a diversidade humana, estabelece diretrizes que
propdem superar as barreiras sociais, estruturais e historicas que impedem a inclusdo efetiva
da Pessoa com Deficiéncia nos diferentes niveis de ensino. Assim, a PNEEPEI desempenha
um papel importante na inclusdo da PcD nos diferentes niveis de ensino, proporcionando a
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo, acesso ao ensino regular, com participacdo, aprendizagem e
continuidade até os niveis mais elevados do ensino. Dentre suas propostas esta a
transversalidade da modalidade de educagao especial desde a educacao infantil até a educagao
superior; oferta do atendimento educacional especializado; forma¢do de professores para o
atendimento educacional especializado e demais profissionais da educagdo para a inclusdo;
participagdo da familia e da comunidade; acessibilidade arquitetonica, nos transportes, nos

mobiliarios, nas comunicagdes e informacao; e articulagdo intersetorial na implementagao das
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politicas publicas. A PNEEPEI articulada a projetos como o “Programa Incluir (2008)”, que
propode acdes para garantir o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as institui¢des federais
de ensino superior (Ifes) por meio da criagdo de nucleos de Acessibilidade®, possibilitou
alguns avancos no ambiente universitdrio como a constru¢do de rampas de acessibilidade,
banheiros acessiveis, servigos de adaptacdo de material e no caso da UFC, culminou na
criagdo da Secretaria de Acessibilidade que hoje ja estd em funcionamento hd mais de uma
década.

A Formagdo de Professores para efetivagdo da PNEEPEI ¢ imprescindivel e por
isso ¢ incentivada a formacao continuada e especializada em todos os seus diferentes niveis de
ensino, visando proporcionar habilidades e conhecimentos que possam auxiliar o atendimento
educacional a uma ampla diversidade de necessidades presentes nas salas de aula. A formacao
continuada ¢ sem duvidas imprescindivel para o trabalho de inclusdo. Se tratando da realidade
do Ensino Superior, tomando por base a minha experiéncia como Agente de Acessibilidade,
nado tenho observado um movimento nesse sentido. Dos vinte e sete professores que tenho
como colegas de servico publico no Instituto de Ciéncias do Mar, apenas dois professores
realizaram uma formagdo basica em inclusdo oferecida pela secretaria de Acessibilidade®.
Desde 2019 temos trabalhado com PcD incluidas no corpo discente e desde 14 apenas dois
colegas fizeram uma formagdo basica em inclusdo, uma formac¢ao de mais ou menos 20 horas.
Atribuo isso ao proprio plano de carreira estabelecido atualmente para os docentes da UFC,
que apo6s realizarem seu estagio probatorio, ndo sdo exigidos para progressao formagdes em
inclusdo ou de pratica docente. Para suas progressdes seguintes que o promovem na carreira
docente dentro da UFC, desenvolvimento de projetos de pesquisa e publicacao de artigos
possibilitam essas progressdes. Desejo evidenciar aqui, que a relagdo da politica maior
estabelecida para inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, ela se relaciona de diferentes formas
nos diferentes niveis de ensino, e para se efetivar, tera que antes olhar para as contradi¢des
internas da institui¢do que impedem a consolida¢do desta politica®’.

A educacdo continuada ¢ fundamental para possibilitar que os educadores se
preparem para atender, dentro do possivel, as necessidades e demandas de todos os alunos

independentemente de suas caracteristicas individuais. Para atingir esse objetivo, € necessario

20 programa cumpre o disposto nos decretos n® 5.296/2004 (Brasil, 2004) e n° 5.626/2005 (Brasil, 2005a) e no
edital INCLUIR 04/2008 (Brasil, 2013).

*Informagdo dada pela secretaria de Acessibilidade que confirmei consultando os meus colegas.

YAo consultar a Tabela Geral dos Critérios de Avaliacdo de Desempenho Docente do Instituto de Ciéncias do
Mar (Labomar), conforme resolu¢do do CEPE Resolugdo n° 22/CEPE, de 03 de outubro de 2014, ¢
estabelecido por cada unidade. Na tabela geral de pontuagdo estabelecida pelo Labomar UFC, ndo ha
pontuacdo que incentive a formagao na area de inclusdo (Universidade Federal do Ceara, 2014).
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implementar estratégias e programas de capacitacdo que tenham apoio das gestdes superiores
para serem efetivas. Afirmo isso, pois durante minha atua¢do de Agente de Acessibilidade,
participei de algumas formagdes com temas como audiodescri¢do, boas praticas em
acessibilidade, conceitos sobre inclusdo e acessibilidade e o que tive em comum nessas
formagdes, foi a baixa adesdo de professores da universidade. Eu sinto falta dos professores
no processo de inclusdo estabelecido hoje na universidade. Como que a Universidade Federal
do Ceard, ira se tornar um ambiente de fato inclusivo sem a participagao dos professores? Eu
acredito ser quase impossivel essa missao.

A colaboragdo entre os sistemas de ensino, orientada pela PNEEPEI também
desempenha um papel crucial, ¢ fundamental uma articulagdo efetiva entre os sistemas de
ensino regular e especial, para que seja possivel promover a troca de informagdes e
experiéncias, bem como o desenvolvimento conjunto de projetos ¢ agdes voltados para a
inclusdo. A inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Ensino Superior, como ja apresentado até
aqui, ¢ uma pauta recente. A politica de cotas (2016) tem otimizado a presenga de forma mais
efetiva da Pessoa com Deficiéncia no ensino superior, mas o debate sobre essa presenga ainda
¢ timido e compreendo que temos muito a aprender enquanto institui¢do de ensino, com a
experiéncia de inclusdo do ensino escolar e do Atendimento Educacional Especializado
(AEE). Durante as atividades de campo no desenvolvimento dessa pesquisa, a interagcdo com

o campo, me possibilitou conhecer através do “Recanto Psicopedagogico”™®

a experiéncia do
AEE. Esse contato foi rico e me proporcionou novos olhares a respeito da relacdo dessa
modalidade de ensino no ensino superior, tenho indicios para acreditar que a transversalidade
proposta pela educagdo especial ainda ndo esta em curso no momento atual da inclusdo na
UFC.

Adaptagdes pedagdgicas ndo contemplam toda a complexidade que envolve a
Educagao Especial. Além disso, a promocgao da inclusdo ndo se restringe apenas a formagao
de professores, envolve aspectos como a adaptacdo de materiais didaticos, oferta de recursos
educacionais especializados e o suporte necessario para alunos com necessidades especificas.
E importante que haja um trabalho em conjunto com equipes multidisciplinares, como
psicodlogos, terapeutas e assistentes sociais, para garantir que todas as necessidades dos alunos
sejam atendidas de forma integral. Esse entendimento acerca da necessidade de equipes

multidisciplinares na constru¢do de um ambiente universitario mais preparado para receber a

Pessoa com Deficiéncia, era algo que eu apenas intuia, mas nessa pesquisa constatei de fato a

»Rua Ary Barroso, 55, Papicu, Fortaleza-CE, CEP: 60175-705.
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importancia dessa estrutura de trabalho para se atender as necessidades de acessibilidade,
constata¢do inspirada a partir de minha visita ao Recanto Psicopedagogico.

Em suma, a formacdo de professores para um ensino mais acessivel, ¢ um
processo continuo e complexo, que requer a colaboragdo entre os sistemas de ensino, com a
troca de experiéncias e conhecimentos, possibilitando a adaptagdo de praticas pedagdgicas e a
oferta de recursos educacionais adequados (Araujo,F., 2023).

Se tratando do acesso a educagao, a PNEEPEI estabelece o direito inalienavel que
todos os alunos, independentemente de deficiéncias ou limitagdes fisicas, podem se matricular
e frequentar escolas regulares, sem nenhuma forma de discriminagdo. A politica prevé a
criacdo de um sistema de avaliacdo e monitoramento constante das politicas de inclusdo
implementadas, com o objetivo de identificar desafios e obstaculos que possam surgir ao
longo do caminho. No Ensino Superior essa avaliagdo se da através do credenciamento,
recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento e renovacao de cursos superiores, tendo como
base a acessibilidade de seus curriculos e ambiente académico®. O Art. 27 da Lei Brasileira
de Inclusdo (LBI) afirma que a educacdo ¢ um direito da pessoa com deficiéncia e que o
sistema educacional deve ser inclusivo em todos os niveis, isso significa que os alunos com
deficiéncia devem ter acesso as universidades e instituicdes de ensino superior, sem
discriminacdo, ¢ com as adaptagdes necessdrias para garantir sua participacao plena. A
politica enfatiza a importancia da acessibilidade fisica, comunicacional e tecnologica das
instituicdes de ensino. Nas universidades, isso se traduz em garantir que os campi, prédios,
salas de aula, laboratérios e recursos educacionais estejam adequadamente adaptados para
receber e atender as necessidades dos alunos com deficiéncia sob a pena de ndo terem
credenciamento, recredenciamento, autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de cursos
superiores, caso estes ndo estejam acessiveis seguindo os parametros da legislagdo em vigor
para poderem oferecer seus cursos.

A PNEEPEI ¢ um marco importante, pois reconhece que todos os estudantes tém
o direito a aprender e se desenvolver em um ambiente educacional inclusivo, respeitoso,
solidario e que valorize a singularidade de cada um. O acesso das pessoas com deficiéncia ao
ensino superior também depende de outros fatores, como a propria politica de cotas (Brasil,

2016), programas de apoio financeiro, como o “projeto Incluir”.

¥De acordo com a Portaria N° 20 MEC (Brasil, 2017),as universidades precisam estar acessiveis seguindo a
legislacdo em vigor para poderem oferecer seus cursos.
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3.2 Politica de Cotas no ensino superior para pessoa com deficiéncia

No Brasil, o ensino superior historicamente atendeu a um grupo restrito e
privilegiado de pessoas, composto em grande parte pela elite (Almeida, 2012 apud Heringer,
2018). Como resultado, grupos de baixa renda, formados em grande nimero por pretos,
pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia, grupos minoritarios em recursos e poder, ficaram
excluidos desse ambiente. Antes da politica de cotas o ambiente universitario era ocupado e
frequentado em sua maioria por um grupo privilegiado de estudantes oriundos das classes
médias e altas do Brasil, vindo das melhores escolas de seus respectivos Estados e dentre esse
grupo, apenas alguns “outsiders” conseguiam em condi¢cdes desfavoraveis e superando as
expectativas da sociedade em relagdo a sua capacidade de ingressar em uma universidade. A
descrenga em relacao a capacidade desse grupo ¢ tdo grande, e a constatagdo das condigdes
desfavoraveis sdo tao legitimas, que a propria sociedade que exclui e maltrata, reconhece com
festa que foi um fato quase “impossivel” e torna esse representante do grupo como um
“hero1”. Acredito que vocé ja pode ter visto aquelas matérias jornalisticas de quando sai o
resultado do vestibular, apresentando a historia de uma pessoa vinda de um contexto de baixa
renda, de uma escola precaria, geralmente uma pessoa preta e pobre, e ainda sim, com tantas
contingéncias, consegue “se superar”’ e ingressar em um espaco que ndo deveria ocupar o
imaginario de um representante deste grupo, afinal “a universidade ndo ¢ pra todo mundo, ¢ o
que eu acho”. Essa ultima frase ja foi dita em algumas conversas informais que tive com
colegas nos corredores do Labomar. A linha de raciocinio que sempre acompanha essas frases
afirma ser as cotas o motivo do baixo rendimento de alguns alunos, sendo que os colegas
professores que ja proferiram essas falas, ndo estdo baseados em uma pesquisa formal e muito
menos no conhecimento legitimo sobre se aqueles estudantes com baixo rendimento sao de
fato alunos cotistas. Contrariando essa afirmativa, segundo informagdes encontradas no site
do proprio MEC, a taxa de permanéncia e de conclusdo do curso entre cotistas chega a ser
10% superior a taxa de estudantes da ampla concorréncia (Brasil, 2024). Obviamente que em
situagdes pontuais, pode ser que haja uma realidade diferente, onde estudantes cotistas
realmente tenham um desempenho inferior, de toda forma isso ndo anula a importancia e a
efetividade da politica de cotas.

Mais de 1,1 milhdo de estudantes ingressam no ensino superior por meio da Lei de
Cotas. Em 2019, 55 mil estudantes pretos, pardos ou indigenas ingressaram no

ensino superior. Sem as subcotas étnico-raciais, esse nimero seria de 19 mil, menos
da metade. Também em 2019, 45 mil estudantes de baixa renda se matricularam em
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cursos de graduacdo na Rede Federal. Sem o programa de reservas de vagas, seriam
apenas 19 mil. Por meio das cotas, 6,8 mil pessoas com deficiéncia ingressaram nas
instituigdes de ensino federais. Sem esse sistema, seriam apenas 66 pessoas, ou s¢ja,
apenas 1% do total (Brasil, 2024, p. 2).

A implementacdo do sistema de cotas se pauta no entendimento de que, para se
combater uma injusti¢a social, ¢ preciso, inicialmente, admitir de forma clara e objetiva que
tal injustica existe em nossa sociedade. Assim sendo, ao criar o sistema de cotas, ¢ afirmado
de maneira contundente que existe uma discrepancia entre os individuos brancos
privilegiados, que possuem melhores condigdes financeiras e todas as oportunidades inerentes
a essas condi¢des socioecondmicas favoraveis, perante os negros, pardos, indigenas, Pessoas
com Deficiéncia e os mais carentes, que historicamente t€ém sido marginalizados e excluidos
de um acesso igualitario. Com isso, essa a¢do afirmativa, tem se tornado uma ferramenta
importante de reparo dessa lacuna social que ainda existe em nosso pais. Através dessa
medida, busca-se promover a inclusdao e reequilibrar as oportunidades, possibilitando que
aqueles que foram historicamente desfavorecidos pela estrutura social injusta e desigual,
possam finalmente ter acesso a educagdo, ao mercado de trabalho e a uma série de outros
beneficios que antes lhes eram negados. Somente quando passamos a reconhecer a existéncia
de uma estrutura econdmica, social e cultural que cria barreiras de acesso para pessoas com
deficiéncia em diversos niveis de ensino, ¢ que ocorre a chegada das pessoas com deficiéncia
ao ensino superior. Por meio das cotas, 6,8 mil pessoas com deficiéncia ingressaram nas
instituicdes de ensino federais. Sem esse sistema, seriam apenas 66 pessoas, ou seja, apenas
1% do total (Brasil, 2024).

A Lei n® 12.711/2012 (Brasil, 2012a), que dispde sobre o ingresso nas instituigdes
federais de ensino através das cotas para pretos, pardos e indigenas, traz para a discussdao
temas polémicos, como o racismo e a desigualdade social dentro da universidade. Se tratando
da reserva de vagas para a Pessoa com Deficiéncia, s6 foi regulamentada mais tarde, com a
Lei n° 13.409/2016 (Brasil, 2016), constituindo, assim, as cotas para autodeclarados pretos e
pardos, para indigenas e incluindo em sua redagdo as Pessoas com Deficiéncia. Mesmo tendo
sido aprovada no ano de 2016, as cotas para a pessoa com deficiéncia na UFC foram adotadas
apenas no SISU 1°/2018, dois anos apds a aprovagdo da lei até sua implementacao.

Sobre a preparagdo da universidade para receber esses novos alunos, o Davi
Candido, Técnico em Assuntos Educacionais, lotado na Secretaria de Acessibilidade e um dos
idealizadores da comissdo Agentes de Acessibilidade, ele me relatou em entrevista que desde

que se iniciou a discussdo da inclusdo da Pessoa com Deficiéncia na politica de cotas, a
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equipe da Secretaria iniciou uma forca tarefa convidando os coordenadores de cursos para
participarem de formagdes e também participarem das discussdes sobre os impactos que esse
movimento traria para os cursos, ¢ ele constatou a baixa adesdo dos coordenadores e
representantes académicos das unidades, os Unicos coordenadores que apareceram nas
formagdes, eram os professores do cursos que ja tinham em seu corpo discente PcD. A
entrevista com esse sujeito de pesquisa rendeu 6timos insights que foram incluidos em
diferentes momentos dessa dissertacao.

No ano de 2023, o presidente Luiz Inicio Lula da Silva sancionou a lei que
atualiza a politica de cotas nas instituicdes federais de ensino. Algumas mudangas foram
estabelecidas e determina que a Lei seja monitorada anualmente e avaliada a cada dez anos.
As mudancas foram aplicadas ja a partir da edi¢do do Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu)*,
que aconteceu em janeiro de 2024. Dentre as mudancas estdo a reducdo da renda familiar
exigida para reserva de vagas, antes, o valor exigido era de um saldrio-minimo e meio, em
média, por pessoa da familia. A nova lei reduziu para um saldrio-minimo e inclui em sua
redacdo estudantes quilombolas como beneficiarios das cotas. Outra mudanga significativa na
nova lei, diz respeito que primeiramente serdo observadas as notas do candidato pela
concorréncia geral e somente depois as reservas de vagas para cotas. Antes o cotista concorria
apenas as vagas destinadas as cotas, mesmo que ele tivesse pontuagdo suficiente na
concorréncia geral (Araujo, J., 2023).

Mesmo diante do inegéavel sucesso da politica de cotas em relagdo da expansao do
acesso, em relacdo a transformacdo do corpo discente das Universidades Federais, existe
ainda no imaginario de alguns representantes da nossa comunidade académica, que a
universidade ndo ¢ um local para todos e que as cotas impactaram negativamente a qualidade
do ensino da UFC. Eu, por outro lado, penso que a politica de cotas proporciona e obriga que
a universidade se ocupe do importante tema que ¢ o combate as injusticas sociais. Uma fala
que o campo trouxe para esse trabalho, foi da Valéria, pedagoga do Recanto Psicopedagogico,
que em nossa conversa me apontou: “A UFC tem formagdes tdo boas para o ensino e pratica
da inclusdo, mas no seu cotidiano, ndo estdo sabendo realizar a inclusdo ensinada em seus
cursos. Sdo muito bons na teoria, mas ndao conseguem aplicar o que ensinam”. O Prof.

Branddo, um dos sujeitos de pesquisa entrevistados, me falou a respeito das rampas

30 O Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) é uma plataforma desenvolvida pelo Ministério da Educagdo (MEC) do
Brasil que permite que estudantes ingressem em instituigdes publicas de ensino superior com base nas notas
obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Através do Sisu, os candidatos podem escolher entre
cursos de diversas universidades, e as vagas sdo preenchidas considerando a pontuagéo e os critérios de selegdo
estabelecidos por cada institui¢ao
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construidas em alguns departamentos da UFC: “Tinha algumas rampas que visivelmente ndo
dava para um cadeirante utilizar, estavam totalmente fora dos critérios da NBR 9050/2020%,
formamos os melhores engenheiros, mas nds ndo sabemos fazer uma rampa”. Essas falas
convergem no sentido da dificuldade de tornarmos os nossos conhecimentos em servigos

praticos para sociedade e também para nos.

3.3 Trajetoria da inclusdo na UFC

Na estrutura organizacional da UFC, a Secretaria de Acessibilidade ¢ o setor
responsavel por desenvolver e acompanhar a¢des de inclusdo. A Secretaria integra a estrutura
administrativa da Universidade na condicdo de o6rgdo suplementar e ¢ subordinada a
Reitoria®. A secretaria foi criada em 2010 como resultado de varias a¢des conjuntas das
politicas publicas para educagdo numa perspectiva inclusiva e as agdes locais para
implementagdo dessas politicas iniciadas anos antes.

O Programa Incluir, do Ministério da Educacao (MEC/ SESu), criado em 2005,
convoca as IFES para o compromisso com a inclusao educacional numa perspectiva inclusiva,
oferecendo suporte para a criagdo de nucleos de inclusdo. A UFC participa do programa com
o projeto “UFC inclui**. Com o recurso do Programa, inicia-se um intenso trabalho de agdes
institucionais voltadas para a inclusdao nos eixos pedagdgico, arquitetonico e atitudinal. Agdes
como ciclo de debates com a discussao de teorias, métodos e técnicas pedagogicas proprias da
educagdo especial e mudangas na estrutura fisica da UFC, para permitir o acesso de pessoas
com deficiéncia fisica e/ou visual aos edificios e salas da UFC sdo um grande marco desse
periodo (Lira, 2014).

O objetivo central do “UFC inclui” foi compor a estruturagdo de um setor que
garantisse as acdes de inclusdo dos alunos no ensino superior, ¢ o resultado do projeto
culminou anos mais tarde na atual Secretaria de Acessibilidade. Nessa fase pré Secretaria®, é
importante destacarmos os nomes das professoras Ana Karina Morais de Lira, Zilsa Maria
Pinto Santiago e Vanda Magalhaes Leitdo, responsaveis pela criagdo e execugdo do projeto
“UFC Inclui”. O projeto foi langado oficialmente no dia 18 de janeiro de 2006, com a

realizacdo de um grande evento, cujo objetivo era apresentar oficialmente a comunidade

3Estabelece critérios e parAmetros técnicos a serem observados quanto ao projeto, construgdo, instalagdo e
adaptagdo do meio urbano e rural, e de edifica¢des as condi¢des de acessibilidade.

32Criada através da Resolugio n° 26, de agosto de 2010 do CONSUNI (Universidade Federal do Ceara, 2010b).

3Contemplado nas chamadas publicas dos anos de 2005/2007 e 2009 (Leitdo, 2014).

¥ Eu utilizo a expressdo “pré-secretaria de acessibilidade” para contextualizar temporalmente o leitor.
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académica e a populagdo de Fortaleza um tema central e crucial: a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino universitario.

O evento aconteceu no campus do Benfica tanto nas éareas fechadas®, como
também nas areas abertas do campus®®. A solenidade teve sua programagdo composta com a
apresentacdo do projeto em auditério, café da manha, oficinas de sensibilizacdo e shows com
grupos formados por Pessoas com Deficiéncia, contou também com a exibi¢do de posteres
por equipes envolvidas com projetos de inclusdo e acessibilidade na UFC e institui¢des
parceiras (Lira, 2014). Para a realizacdo do evento, houve um grande esfor¢o de divulgacao
interna e externa, tendo a cobertura de grandes veiculos de midia local da cidade. Esse evento
foi um marco para um novo momento da inclusao na UFC.

A primeira atividade realizada pelo projeto foi o levantamento do quantitativo de
alunos com alguma condicdo de deficiéncia nos cursos da UFC. Até o ano de 2005, a
universidade ndo dispunha desses dados e o acesso a estes, ndo era tdo simples de ter, nem nas
pro-reitorias, nem nas coordenacdes de curso. Os dados conseguidos nessa época, ndo eram
totalmente confiaveis, pois ndo era possivel garantir que se utilizavam dos critérios corretos
para se identificar uma Pessoa com Deficiéncia (Lira, 2014). A dificuldade dessa informagao
ndo era encontrada apenas no ambito local da UFC, esses dados também ndo eram bem
organizados e estruturados pelo proprio MEC e coordenadoria de concursos (CCV).

O levantamento desses dados fez parte do projeto “Quem sdao e como estao os
estudantes com necessidades educativas especiais na UFC”, foi coordenado pela Professora
Wanda Magalhides e além de buscar ter acesso a informag¢do do quantitativo desses alunos, o
projeto tinha o intuito de identificar qual tipo de necessidade desses alunos e como estava
sendo o atendimento pedagogico disponibilizado para eles. Hoje, o sistema de
acompanhamento evoluiu, e essa informagdo ja consta no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA)*’ e pode ser consultada pelos professores e gestores das
unidades académicas.

Se a informacgao basica sobre o nimero de alunos com deficiéncia matriculados na
Institui¢do era de dificil acesso, ¢ possivel imaginar que o atendimento dado a estes alunos

ndo era dos ideais, acontecia de forma pouco sistemadtica, pontual, emergente e paliativa. Um

3 Auditorios e salas de aula.

%0s bosques do Benfica sdo importantes espagos de convivéncia na Universidade, dada a diversidade de cursos
que ha no centro de humanidades. Sdo uma area de grande circulagdo de pessoas, pois os bosques sdo espacos
de transi¢do da avenida da universidade até a praga da Gentilandia, uma praga muito importante também para o
bairro.

3 O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) ¢ uma plataforma digital utilizada por

diversas universidades brasileiras para gerenciar informag¢des académicas, como matriculas, desempenho dos

alunos, oferta de disciplinas e atividades de pesquisa e extensao.
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estudo realizado no ano de 2011 pelos alunos de mestrado e doutorado do Programa de
P6s-Graduacao em Educacdo da FACED-UFC, mostram que uma boa parte dos docentes
desconheciam as particularidades dos processos de aprendizagem de seus alunos com
deficiéncia, revelando a complexidade que ¢ adaptar recursos e estratégias de ensino e de
avaliagdo da aprendizagem, assim como ao que se refere as adaptagdes curriculares (Leitdo,
2014).

Os levantamentos de informacao realizados entre os anos de 2005 ¢ 2009, foram
fundamentais para a concretizagdo do nucleo de inclusdo na UFC. Em novembro de 2009, ¢
criada uma Comissdo Especial de Educagdo Inclusiva (CEIn), responsavel por realizar
estudos acerca das condicdes de acessibilidade da instituicdo, com o fim de propor politicas
voltadas para a inclusdao de pessoas com deficiéncia na UFC. A equipe foi composta por
professores de diferentes areas do conhecimento, possuindo também a participacdo de
servidores técnico-administrativos e de alunos PcD.

Essa comissdo constatou a existéncia de varias barreiras arquitetonicas,
pedagogicas e atitudinais, apontando a urgéncia de acdes mais ordenadas e sistematizadas de
acessibilidade na instituigdo. Os resultados desse levantamento fundamentaram a elaboragao
do documento “Politicas de Acessibilidade da UFC”, que propdem politicas e estratégias de
acdo que permitam o acesso e a inclusdo de alunos, docentes e servidores
técnico-administrativos com deficiéncia, levando em conta as multiplas dimensdes da
acessibilidade (Leitao, 2014).

A apresentagdo desse documento a comunidade universitaria e as instancias
superiores da UFC, culminou finalmente, em agosto de 2010, na criacdo da Secretaria de
Acessibilidade UFC Inclui. A Secretaria nasce com os objetivos de elaborar, executar e
gerenciar agdes que promovam a acessibilidade, oferecer suporte as unidades académicas e
administrativas para efetivar essas medidas e estimular uma cultura inclusiva na UFC. Com
trés eixos de atuagdo junto a comunidade universitaria, a Secretaria trabalha na formulacao de
uma politica central de acessibilidade na UFC, agindo para que esta seja respeitada e
implementada nos diversos espacos da Universidade.

No eixo Atitudinal, a Secretaria trabalha na perspectiva de que inclusdo é uma
questao de atitude, o objetivo ¢ ajudar a comunidade a enfrentar seus preconceitos e derrubar
as barreiras que impedem a inclusdo. No eixo Tecnoldgico, a secretaria esta incentivando
sempre o desenvolvimento de pesquisas e agdes em tecnologias assistivas, como também
auxiliando na construcdo de estratégias que permitam o acesso ao conhecimento com

autonomia; no eixo Pedagogico, o trabalho desenvolvido ¢ fundamental para a garantia da
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permanéncia do aluno com deficiéncia, como também na garantia da qualidade do ensino
dado a este aluno. Tao importante quanto garantir o acesso, ¢ garantir a permanéncia; E por
fim o eixo Comunicacional, fundamental na garantia da autonomia da PcD na universidade.
Os trabalhos prestados nesse sentido, a exemplo, sdo audiodescri¢do, legendas, janela de
libras, impressdes em braille e dublagem sao alguns dos exemplos de servigos disponiveis.

Implantada oficialmente em outubro de 2010, a Secretaria de Acessibilidade foi
inicialmente constituida pela direcdo e pelo setor de apoio administrativo, tendo um grupo de
trabalho formado por nove membros representantes de professores de diferentes areas do
conhecimento, servidores e estudantes com deficiéncia. Parte desse grupo foi responsavel por
orientar a equipe de estudantes bolsistas de graduacao integrantes de projetos de bolsas de
iniciagdo académica, monitoria de projetos e de Extensao, além de alguns voluntarios. Nessa
fase inicial, a secretaria contou com um grupo de 18 bolsistas que auxiliaram nas diferentes
atividades realizadas pela secretaria (Leitdo, 2014).

No ano de 2011, a secretaria ja esta devidamente instalada e inicia uma série de
trabalhos abrangendo as varias dimensoes da acessibilidade e tomando como ponto de partida
o estabelecido no documento Politicas de Acessibilidade da UFC. Assim, foi iniciado o
didlogo com as unidades académicas e administrativas, divulgando e discutindo a politica de
acessibilidade da UFC, com uma abordagem interdisciplinar e intersetorial, motivando a
interlocu¢do em suas diversas unidades sempre com o propodsito do desenvolvimento da
cultura de inclusdo na universidade.

Com a atualizagdo do Regimento interno da UFC (2014), a Secretaria ganhou
reforgos e foram acrescentados a estrutura administrativa da Secretaria mais quatro setores:
Assessoria a Projetos Arquitetonicos, Acompanhamento a Alunos, Tecnologia Assistiva e
Formacgdo para Acessibilidade. A equipe de servidores da secretaria foi ampliada e no ano em
questdo era composta por dez servidores, sendo dois assistentes de administragdo, quatro
tradutores e intérpretes, dois técnicos em informatica, um técnico em multimidia e um técnico
em assuntos educacionais (Leitdo, 2014). Esse quadro de servidores técnico-administrativos
foi parte das metas do Programa Viver Sem Limites, do Governo Federal (Brasil, 2011).

Se tratando da estrutura fisica, foram realizadas adaptagdes de setores e unidades
académicas, prioritariamente onde havia alunos ou servidores com deficiéncia. O portal UFC,
tornou-se acessivel a todos. O Sistema de Bibliotecas da UFC, com o apoio da Secretaria, foi
se tornando cada vez mais acessivel passando a ofertar o trabalho de adaptacdo de material,
digitalizagdo de textos, audiodescri¢do de imagens para alunos cegos ou com baixa visdo,

inclusdo de “janelas de Libras” nos programas produzidos pela equipe da UFC TV, e muitas
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outras agdes que podem passar despercebidas por quem nao ¢ usuario do servi¢o, mas para
quem precisa deste servico sem dividas esses avangos sdo extremamente importantes. E
importante frisar que apesar dos avancos, ainda ha desafios a serem enfrentados para garantir
a plena inclusdo e acessibilidade na UFC, mas ¢ muito importante afirmarmos as conquistas e

avancos.

3.3.1 Biblioteca Acessivel

Com o objetivo de oferecer um atendimento acessivel e de qualidade aos usuarios
com deficiéncia, o Sistema de Biblioteca Universitaria (SiBi/UFC) conta com Nucleos de
Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia nas bibliotecas da capital (Ciéncias Humanas,
Ciéncias da Saude, Central do Campus do Pici, FEAAC e Faculdade de Direito) e nas
bibliotecas do interior do Estado (Campus de Sobral, Campus de Quixada, Campus de Russas
e Campus de Cratetis). Estes nucleos tém o objetivo de atender a comunidade académica com
deficiéncia em suas demandas por informagdo cientifica, durante seu processo de
ensino-aprendizagem. Os servigos ofertados sdo: edigdo e digitalizacdo de textos académicos
(livros e artigos cientificos) em formato acessivel, levantamento bibliografico de literatura
académica e orientacdo a pesquisa bibliografica.

No ano em que este trabalho esta sendo escrito, a biblioteca Dr. Rui Simdes de
Menezes, biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar, Labomar/UFC, est4 passando por uma
formacao realizada pelas servidoras da Biblioteca Universitaria Giordana Nascimento e Cleo
Santos, para se tornar um nucleo de inclusdo, garantindo assim a agilidade do processo no
atendimento das demandas locais de adaptacdo e edigdo de material. A formacdo desses
nucleos resulta em uma descentralizagdo de setores responsaveis por atender as demandas de
inclusdo da universidade, e promove a cultura inclusiva, onde todos sdo responsaveis pelo
processo de inclusdo e podem atuar em direcdo ao atendimento mais inclusivo de nossos
alunos. Todos os servigos prestados pela biblioteca, como também a forma de ter acesso, estao

informadas no site da SiBi/UFC e podem ser consultadas na aba “Biblioteca Acessivel™*.

3.3.2 Rede Brasileira de Estudos e Conteudos Adaptados (REBECA)

A proposta da Rede Brasileira de Estudos e Contetidos Adaptados (REBECA) ¢

inovadora. Consiste no compartilhamento entre universidades de material que ja foi produzido

*¥Biblioteca Acessivel: https:/biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/.
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de forma acessivel. Por exemplo, se a biblioteca do labomar, realizou a adaptacao de um livro
para atender um aluno com deficiéncia visual, e esse material adaptado ¢ disponibilizado na
plataforma da Rede REBECA, para estar disponivel a outros alunos que necessitem do
mesmo tipo de adaptagdo deste material, ndo havera necessidade desse material ser adaptado
novamente, pois ele ja constard na plataforma. Isso reduz tempo se tratando do atendimento
ao aluno, propde evitar retrabalho, ou seja, um material adaptado no Instituto de Ciéncias do
mar, por exemplo, pode ser 1til tanto para alunos de outros cursos que tenham o material em
sua bibliografia, como das outras universidades que estejam participando da rede. Integrar o
trabalho entre institui¢des diante das multiplas possibilidades tecnologicas de se trabalhar em
rede, sem duavidas promove avancos de forma mais otimizada e possibilita o
compartilhamento de informagao.

A rede surge como iniciativa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e a Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade (SIA), antiga Comissdo Permanente de
Apoio a Estudante com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE) da UFRN, que
convidou o grupo inicial da REBECA formado por 04 profissionais bibliotecarias de 3
diferentes instituicdes de ensino superior’”: Margareth Maciel Figueiredo Dias Furtado
(BCZM/UFRN), Clemilda dos Santos Sousa (Universidade do Ceara/UFC), Tania Milca de
Carvalho Malheiros e Gabriella Lima Dantas (ambas da Universidade de Brasilia/UNB) com
o proposito de levantar e discutir temas, no sentido de encontrar solugdes para o atendimento

de pessoas com deficiéncia visual.

¥No dia 30 de novembro de 2017 aconteceu a I Reunido Técnica da Rede REBECA com a participagdo das
referidas universidades e 12 instituigdes.
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4 TRAMAS DA ACESSIBILIDADE

A inclusdo de pessoas com deficiéncia na Universidade Federal do Ceara trouxe
uma diversidade de demandas que exigem esforcos continuos para serem atendidas. Para
ilustrar essas complexidades, utilizei experiéncias de estudantes no espectro do autismo e com
condi¢des como Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH), discalculia e
deficiéncia maultipla, com a presenca de um forte déficit cognitivo. Essas vivéncias de
inclusio demandam e demandaram muita atencdo, pois as dificuldades identificadas
envolviam desde o uso de ferramentas bésicas, como e-mail e o proprio SIGAA, até grandes
desafios de aprendizagem. Por questdes €ticas e metodologicas, adotei nomes ficticios para
alguns sujeitos da pesquisa, a fim de preservar sua identidade e evitar desconfortos ou

constrangimentos.

4.1 Sobre a interacio com a diferenca

Durante a imersdo no campo, identifiquei através do relato dos Agentes de
Acessibilidade um grupo de alunos ingressantes pela politica de cotas no ano de 2016, cuja
interacdo social ¢ permeada por dificuldades na interagdo. Esse grupo de alunos geralmente
sao acompanhados durante sua jornada académica por suas maes e ¢ através do apoio delas
que foi possivel a realizacdo de alguns servigos de acessibilidade e apoio pedagdgico. A
respeito dessas maes, t€ém sido comum observar uma certa afligdo nelas desde o inicio da
insercao de seus filhos no contexto universitario. Através do relato dos Agentes escutados, foi
evidenciado que algumas delas nem imaginavam que seus filhos, devido sua condigdo,
poderiam cursar o ensino superior. A aflicdo sobre a adaptacdo de seus filhos no ambiente
universitario, € justificada por ndo saberem como seu filho participara desse novo ambiente. A
preocupacao ¢ legitima e se da pelo fato de ndo saber como seu filho ira interagir com esse
ambiente, e se 0 espaco universitario podera ser seguro para eles.

Esse grupo de alunos geralmente sdo neurodivergentes®, ou seja, pessoas cuja
neurologia ¢ diferente da considerada "tipica" ou "neurotipica". O termo engloba individuos
com condicoes como autismo, TDAH, dislexia, discalculia, entre outras variagoes

neurologicas. Os alunos identificados nessa pesquisa, geralmente sao do espectro do autismo,

400 termo neurodivergentes refere-se a pessoas cujas variagdes neurologicas, como autismo, TDAH e dislexia,
diferem das normas estabelecidas. O termo valoriza a diversidade cognitiva, propondo que essas variagdes sejam
vistas como diferengas naturais, € ndo como transtornos ou desvios, promovendo uma abordagem inclusiva e
sem estigmas para essas condigoes.
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ou com algum grau de comprometimento cognitivo sem apresentacdo de algum laudo*' que
direcione o entendimento a respeito de sua condi¢do. Devido a observacao da interagao destes
alunos com o grupo e com a rotina académica, ha a hipotese de terem algum
comprometimento cognitivo.

O contato inicial de um familiar destes alunos, geralmente representado pelas
maes, tem se mostrado imprescindivel, pois traz as primeiras informagdes a respeito destes
alunos. Essas informac¢des sdo muito validas para as primeiras abordagens no atendimento das
necessidades de acessibilidade. Esse grupo de alunos tem evidenciado um despreparo da
comunidade académica em lidar com pessoas em condi¢des de neurodivergéncia. Um dos
Agentes entrevistados, relatou que em sua unidade, a novidade de um aluno com o Transtorno
do Espectro Autista (TEA), mobilizou de imediato uma reunido de colegiado* do respectivo
curso em que o aluno foi aprovado, para debater sobre sua presenga como aluno na unidade.
O objetivo da reunido foi de inicio avaliar se o ambiente atual poderia ser preparado de
alguma forma para atender suas necessidades, ou at¢ mesmo se a unidade estava preparada
para atender as necessidades deste aluno. O Agente da unidade participou desse momento e
relatou os primeiros indicios sobre a relacdo que alguns dos professores da unidade teriam
com a pauta de inclusdo e acessibilidade. Esse aluno em especifico, conforme compartilhou o
Agente, mobilizou muitas reunides por assuntos diversos, € que adiante algumas serdo
relatadas.

Das primeiras coisas ditas nessa reunido que se apresentou como um sintoma do
ambiente que estava recebendo este aluno, foi relacionado ao estigma de violéncia que
algumas pessoas associam ao autismo. Uma professora, levantou a hipotese desse aluno ser
uma pessoa agressiva e afirmou que nao se sentia segura em sala de aula sozinha com ele.
Para ela, aparentemente estava implicito em seu comentario, que a tnica informagdo que se
tinha a respeito do TEA até entdo, ¢ que eles podem ser agressivos caso tenham uma crise. De
fato isso ¢ algo que realmente pode acontecer, mas em situagdes muito especificas e tem
muita influéncia do estresse que o meio pode gerar a esta pessoa. O novo aluno desta unidade
até¢ entdo ndo havia dado indicios de tal comportamento. Um outro comentario que surgiu
nesse primeiro encontro foi dito por um professor que afirmou que “inclusdo e acessibilidade,
seja 14 o que for, ¢ responsabilidade da UFC, ndo minha”. Esse comentario foi recebido por

todos com siléncio e ndo era a ultima vez que seria dito, outros professores compartilham

41 Se tratando da busca por adaptacdes pedagdgicas, o laudo pode ser um recurso interessante podendo dar para o
professor um parametro a respeito das necessidades de aprendizagem do aluno.
“Grupo de professores que ministram aula no curso com a participagdo de um professor de cada érea.
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dessa visdo, ja presenciei discursos semelhantes em minha unidade de trabalho. O Agente
compartilhou que embora os outros professores presentes ndo tivessem expressado de seus
preconceitos em relagdo ao aluno, € possivel afirmar que ha um certo consenso até o momento
sobre a descrenga em relagdo as capacidades deste aluno em aprender e uma forte descrencga
em relacdo a capacidade dos professores da unidade em conduzir um processo de
ensino-aprendizagem para esse aluno®.

Alunos nessa condicao, tem se apresentado como um grande desafio, pois desde
o0 seu ingresso, muitas dividas surgem sobre como interagir com uma pessoa na condi¢ao de
TEA. No senso comum, compartilhado pelos professores, segundo o Agente, o
comportamento social esperado por uma pessoa do espectro, ¢ o padrao de uma identidade
introspectiva, calada, com super foco em algo que goste, e que nao se sente confortdvel com
contato fisico, em geral se espera uma personalidade mais reservada. Nao ¢ o caso de alguns
alunos TEA que hoje compdem o corpo discente dos alunos da UFC. O comportamento de
alguns tem se apresentado como expansivo, sendo considerado por alguns professores como
“um aluno que atrapalha a aula”. O comportamento observado tem sido o oposto do esperado
pelos professores e pelo senso comum compartilhado na unidade. Alguns destes alunos
gostam de interagir com as pessoas durante a aula, e sdo bastante inquietos, sendo esta
inquietude um dos principais motivos de conflito entre colegas de sala e professores.

Um dos conflitos que foi relatado, ¢ que um aluno identificado com TEA, tem a
dificuldade em respeitar alguns limites e regras sociais, sendo uma pessoa expansiva e que
com frequéncia invade o espacgo estabelecido pelo outro. O fato deste aluno ser inquieto
durante a aula, de ndo conseguir ficar parado em sua carteira por muito tempo, tem gerado
interrupcdes em momentos da aula, e esse comportamento ndo tem sido bem administrado por
alguns professores que quando sabem que irdo ter este aluno em sala, lamentam e dizem que
“fardo o possivel”, o que muitas vezes nao ¢ feito, conforme relatou o Agente.

Teve um outro caso em que um aluno na condi¢do de TEA, participou de uma
aula de campo e se desentendeu com uma colega, deu um leve tapa no brago dela, motivado
por uma bobagem, “brincadeiras” que muitas vezes eram iniciadas por este mesmo aluno.
Esse foi o primeiro evento que afirmou os medos de violéncia levantados por professores. O

Agente compartilhou que nessa situagdo, o que foi tomado como providéncia imediata foi

A escolha por utilizar termos genéricos como “alguns professores” se da pelo objetivo de impessoalizar os
sujeitos descritos com o intuito de ndo ferir principios éticos. Quando utilizo a mudancga de género da palavra
“Professores” também tenho a mesma finalidade, de preservar os sujeitos.
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deixar o aluno fora das aulas de campo seguinte enquanto nao se tinha a garantia que ele nao
era de fato agressivo, que foi apenas uma situa¢do pontual*.

Alguns dos alunos identificados com TEA e envolvidos por tensdes em suas
interagdes sociais, foram pouco a pouco tendo sua conduta estereotipada®, e o grupo aos
poucos foi desenvolvendo rejeicdes a estes alunos. Esse tipo de situagdo ¢ de fato uma
situagdo muito complexa, porque de certo modo, cada pessoa tem o direito de estabelecer o
seu limite de interacdo com outro, mas ¢ importante identificar se ndo ha de fato uma
necessidade de compreensdo maior do grupo, ja que este individuo ¢ neurodivergente, ou seja,
muitas vezes sua resposta ao meio, ndo serd o que se espera em uma interagdo social dita
comum. E por esséncia uma relagdo com algum grau de tensdo (Goffman, 1963).

Existe até aqui algumas estruturas internacionais enunciadas que acho pertinente
evidencia-las, para que possamos significar os eventos relatados até o momento a respeito
destes alunos e quais sdo os desdobramentos se tratando do processo de inclusdo. Em
primeiro lugar, consigo observar uma busca em enquadrar este grupo de alunos no
diagnostico que eles apresentam. Os questionamentos em relagao ao diagnostico sdo validos,
e sem duvidas pode dar instrumentos para o trabalho do professor, mas manter o foco no
diagndstico ¢ ainda entender a inclusdo como um processo médico e a politica que trouxe este
aluno a UFC, compactua com a ideia de que o problema da inclusdo nao esta na pessoa que
demanda a acessibilidade, mas sim no meio que possui ou impde barreiras a esta pessoa.
Focar no diagnoéstico, ¢ também uma busca de encontrar uma estratégia pronta que seja capaz
de resolver o problema do professor, mas como ¢ possivel notar nessas experiéncias relatadas,
ha muitas variagdes de comportamento e se tratando do TEA, existem comportamentos
comuns, mas cada individuo carrega sua subjetividade, estrutura familiar e rede de apoio,
fatores econdmicos e sociais também nao podem ser ignorados nesse processo.

Ao mesmo tempo que € preciso buscar as adaptacdes do meio em que este aluno
esta inserido, ou seja, abordar a problematica numa perspectiva social, ndo isenta a
perspectiva médica e a importancia do diagndstico. A experiéncia relatada na ampliagdo do
campo realizado no Recanto Psicopedagogico, d4 alguns elementos para pensarmos a respeito
dos relatos aqui apresentados. Ao visitar a institui¢do que trabalha especificamente com o

Atendimento Educacional Especializado (AEE), consegui elaborar uma inquietacdo que

4 Aqui podemos observar um marcador forte do Estigma como depreciativo da identidade desse aluno em suas

interagdes sociais, sendo considerado desde o inicio como um vetor de perigo.

“Utilizo a palavra esteredtipo aqui no sentido de que a interagdo com ele ja estd enquadrada nesse marcador de
identidade que previamente o desqualifica enquanto sujeito social. As pessoas relatadas interagem com estes
alunos, buscando um contato o mais breve possivel, sem se interessar nas particularidades e poténcias desse
sujeito.
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sempre me acompanhou durante o processo de inclusdo com este grupo de alunos em
especifico, que ¢ entender a falta de uma equipe de apoio multidisciplinar que atue na
universidade em conjunto com professores, comunidade académica e Agentes de
Acessibilidade. A abordagem do AEE atua numa perspectiva de um Tripé que envolve o
trabalho psicopedagogico, do assistente social e do atendimento médico do SUS. Esse tripé ¢
importante pois se uma dessas estruturas ndo estiverem solidas, o trabalho das outras bases
nao se sustenta. Esse Tripé ndo existe na UFC hoje ¢ o que foi possivel identificar até o
momento ndo se ha nem um esbogo disso. Esse vetor ainda nao esta incluido no atual debate
da inclusao na UFC.

Em segundo lugar, ¢ possivel notar, a partir da interagdo do Agente com este
aluno, que o processo de inclusao envolve todo o ambiente académico. Os colegas sdo
fundamentais nesse processo. Para que uma pessoa na condi¢do desses alunos se sinta
engajada e parte de um meio que a quer presente, a participagdo dos demais alunos foi citada
por alguns dos Agentes entrevistados, como uma ajuda que tem tornado possivel realizar,
mesmo que minimamente, o processo de acessibilidade e apoio a esse grupo de alunos. Sem a
participag@o dos colegas provavelmente ndo seria possivel a integragdo desses alunos.

Outros colegas ja ndo sdo tao receptivos e t€ém expressado algum nivel de rejeicao.
Um dos Agentes relatou que tem alunos que o procuram para reclamar exatamente destes
alunos, pedindo que eles ndo “incomodem mais”. Professores também relataram coisas do
tipo “Esse aluno atrapalha minha aula”. Nessa perspectiva, o trabalho do Agente de
Acessibilidade realiza uma mediagdo da interagdo do aluno e do professor, e também da
interacdo do aluno com seus colegas. Esses conflitos, a depender de sua gravidade, vao
complexificar o processo.

Em terceiro lugar, fica implicito no relato o qudo o ambiente social pode
desenvolver uma rejeicdo em relagdo a estes alunos. Por ndo terem o comportamento que
atenda a expectativa do grupo, no que ¢ considerado um comportamento “adequado” para o
ambiente universitario, o grupo aos poucos vai rejeitando esses alunos. Esse processo de
rejeicdo, velada ou declarada, somado ao estresse natural que ¢ cursar o ensino superior, ja
afetou alguns desses alunos emocionalmente e psicologicamente. Um aluno na condicao de
TEA, ja teve que ficar afastado algumas vezes, pois os conflitos ocasionados em suas
interacdes com o grupo de sua unidade, desencadeou crises.

Um fator que também tem complicado a interag¢@o destes alunos, ¢ que alguns tém
dificuldades de aprendizagem e como consequéncia tem reprovado muitas cadeiras. E qual ¢ a

implicacdo disso no processo de interagao? O que tem sido possivel observar ¢ que quando
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estes alunos reprovam, ao cursarem novamente a disciplina com uma nova turma de colegas,
todo o trabalho que foi realizado de mediacao com os colegas da turma anterior.

Um caso que ocorreu em um curso especifico, foi relacionado a um aluno com
TEA que ninguém quis fazer parte da equipe dele para realizagdo de um trabalho. O professor
também nao se mobilizou para solucionar o problema, ele poderia ter articulado de alguma
forma esse problema dentro da turma, poderia ter buscado o Agente, mas isso foi ignorado,
até que chegou o dia da apresentacao dos trabalhos e ele ndo havia feito, pois ndo tinha
colegas para participar de seu grupo e sozinho ele ndo tinha condi¢des de realizar o trabalho,
pois precisava de apoio, que ndo foi dado pelo professor. O aluno recorreu ao Agente, que
como solugdo paliativa, o auxiliou na constru¢dao do seu trabalho, entdo o Agente, sentou-se
com o aluno e foi a equipe que ele nao teve na turma.

Acredito que até aqui ¢ possivel perceber nas interagdes descritas, que boa parte
dos desafios de acessibilidade com este perfil especifico de alunos envolve a sua interacao
com as pessoas, envolve o entendimento deles sobre quais comportamentos sao adequados ou
ndo no ambiente universitario. Essas dificuldades internacionais foram todas mediadas pelos
Agentes e algumas vezes, dada a seriedade da situacdo, houve o auxilio da Secretaria de
Acessibilidade.

A complexidade de alguns casos, ja envolveu a necessidade de convocar um
psicologico da UFC para apoiar com um aluno, mas a experiéncia ndo foi positiva. o que
ocorreu foi que o psicologo servidor que foi direcionado para lidar com essa situacdo em
especifico ndo teve a abordagem considerada adequada pela equipe da Secretaria de
Acessibilidade, que conseguiu conduzir a situagdo e afastar o psicologo que foi solicitado para
ajudar na situagdo. O psicologo em questdo, ja iniciou sua participagdo, sugerindo ao aluno a
possibilidade de mudar o aluno de curso. Essa sugestdo desencadeou uma ansiedade no aluno
que ndo reconhece essa possibilidade de mudanca como boa para ele. Foi necessario um
grande trabalho de convencimento para que ele entendesse que ndo seria retirado de seu curso.

O psicologo orientou que ele nao conseguiria se formar no curso em que deseja, €
que seria melhor que buscasse fazer outro curso que ndo tivesse uma base de calculo tao
grande, ja que este aluno possui também discalculia. Para atender as dificuldades pedagdgicas
do aluno em relacao as disciplinas que contém calculo, e que até o momento tem sido a maior
dificuldade dele, ja que a possibilidade de retirar as disciplinas de calculo do curriculo do
aluno, foi entendida pelo colegiado e pela base nacional curricular da profissdo, que ndo ha
como um profissional exercer essa profissdao sem essa base de calculo exigida programa do

curso. Para atender as necessidades de aprendizagem dele, um professor de matematica do
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Centro de Ciéncias CT foi convidado para desenvolver estratégias que proporcionam a
adaptagdo necessaria para o aprendizado do aluno. Nosso proximo sujeito de pesquisa € este

professor..

4.2 O essencial é invisivel aos olhos

Professor Brandao, como ¢ conhecido o professor Jorge Carvalho Brandao. Ele ¢
referéncia na Universidade Federal do Ceard no ensino de calculo adaptado e o conheci
através de sua atuacdo no Labomar, ao ministrar a disciplina de calculo adaptado para atender
um aluno com TEA e discalculia. Branddo participou também como Agente do Programa
Agentes de Acessibilidade. Inicialmente, acho pertinente a informacao que o perfil docente do
professor Branddao ndo ¢ unanimidade na UFC. Brandido ¢ daqueles professores que gera
desconfortos em colegas do oficio que ndo se interessam por questdes relacionadas ao ensino,
pois ele se dedica em buscar diferentes ferramentas para que seus alunos alcancem o
aprendizado. E valido afirmar também que ele realiza um trabalho que é inspirador, mas que
ndo ¢ para qualquer professor, ¢ importante ressaltar que nem todos possuem a disposi¢ao de
realizar trabalho extra, inclusive utilizando de seus periodos de férias para desenvolver
estratégias de ensino-aprendizagem com seus alunos.

Brandao ¢ professor associado de Matematica para Engenharias no Centro de
Tecnologia (CT) da UFC, graduou-se em Matemética pela UFC em 1996. E Doutor em
Educacdo, mas possui também mestrado em Engenharia Civil na area de Recursos Hidricos
pela UFC em 2001. Sua area de especializagdo ¢ a matematica, com um foco particular no
ensino de matematica adaptada a necessidades especificas. Isso inclui adaptar o ensino da
matematica para pessoas com dificuldades de aprendizagem, tanto no ensino médio quanto no
ensino superior. Além disso, ele concentra sua pesquisa e ensino em trés areas principais: (1)
adaptagdo da Matematica para atender as necessidades de pessoas com dificuldades de
aprendizagem, (2) ensino de Geometria e Fisica para estudantes com deficiéncia visual no
ensino médio e (3) andlise de erros no processo de aprendizagem da Matematica (Brandao,
2024). Sua trajetéria académica e profissional revela um comprometimento com a inclusdo e
acessibilidade no ensino de matematica, buscando garantir que todos os estudantes tenham
oportunidades iguais de aprendizado, independentemente de suas capacidades ou limitagdes.

Seu contato com o ensino de matematica com uma abordagem inclusiva, segundo
ele proprio: “para alguns ¢ acaso, para mim foi o dedo de Deus”. A partir dessa afirmacao,

iniciamos nossa conversa. Seu relato inicia desde quando ainda era crianga, seus pais tinham
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uma afilhada que era cega. Ele afirma que ndo foi dai que iniciou o seu interesse pelo ensino
inclusivo de matematica, mas foi a partir dessa experiéncia que ele teve os primeiros contatos
com o universo de uma pessoa cega. Através dessa afilhada de seus pais, ele iniciou um
contato com o Instituto de Cegos do Ceara® para poder aprender a conviver com as
necessidades de uma pessoa cega. Ele relatou uma curiosidade, que quando a crianga tinha
por volta de 6 a 7 meses, quando ela engatinhava, se esbarrava nas coisas, era curioso, mas
ndo imaginavam que ela era cega. Essa historia tem mais ou menos 30 anos, idade atual da
afilhada de seus pais.
[...] porque meus pais t€ém uma afilhada, hoje tem quase 30 anos, que nasceu cega. E
a gente achava interessante, porque até os 6, 7 meses, ela engatinhava e tudo mais, e
a gente achava que quando ela esbarrava nas coisas, fossem algo "natural". Entdo foi
ai que eu procurei saber um pouquinho o que era. [...] Vamos lidar com a crianga
com deficiéncia visual. Foi entdo que a gente comegou a ter contato com pessoas
cegas, pessoas sem acuidade visual. A gente nem sabia que existia o tal Instituto dos
Cegos, que no caso fica 14 na Avenida Bezerra de Menezes. Esse foi o primeiro

contato que a gente teve. Mas ndo despertou aquela ideia de ensinar matematica, de
ensinar pra ela, simplesmente era mais a questdo do conviver com ela(Brandao).

Em 1998, ele foi aprovado no concurso de professor do Estado e ficou na
colocagdo 40, a chamada era por ordem de classifica¢do. Quando ele chegou na lotagdo para
fazer o registro, o candidato 41, chegou mais cedo e foi lotado em sua frente. O candidato em
questdo, lotou-se em uma escola que ficava a cinco quarteirdes da casa de Branddo. Relatou
ele que ndo reclamou e aceitou ser lotado em uma outra escola, um pouco mais longe de sua
casa, dez quarteirdes para ser mais exato, mas ainda assim era possivel ir a pé de sua casa até
a escola.

Aqui comega a relagdo dele com o ensino inclusivo de matematica, por isso a
afirmagao sobre o “dedo de Deus”. O fato de o candidato ter assumido a escola mais proxima

de sua casa, o destinou para essa escola Presidente Roosevelt*’

. No primeiro dia, ele chegou
um pouco atrasado, pois ele ja era professor universitario substituto no departamento de
matematica da UFC, e estava em aula no departamento. Na saida do departamento, pegou um
onibus e no caminho da escola passou por dois jovens, um rapaz € uma mocga que estavam
caminhando com uma “bengala”. Ele, por ndo ter conhecimento, relata que imaginou “como a

vida ¢ complicada, pessoas t3o jovens e ja com problemas de coluna”. Em seguida, apos essa

afirmagdo ele diz “mal sabia eu que era Deus me preparando” e em pouco tempo ele

% O Instituto dos Cegos do Cear4, Sociedade de assisténcia aos cegos, foi fundado em 1943, e promove a
inclusdo e autonomia de pessoas com deficiéncia visual por meio de atividades de reabilitagdo, educagio e
capacitagao profissional, sendo fundamental para a acessibilidade e direitos das PcD visual no Estado.

47 Escola Estadual de Educacido Profissional Presidente Roosevelt ainda em exercicio e fica localizada na Av,
Bezerra de Menezes, 435 Farias /Brito. 60325-000 Fortaleza - CE
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descobriria que ndo se tratava de uma bengala, e sim de uma “guia” que ¢ utilizada por
pessoas cegas para se locomover de forma independente.

Quando ele entra na sala de sua primeira aula, da boa tarde para turma, eram treze
horas. Quando olha para o lado, ele descreve uma cena em que se sentiu de certo modo
“enjoado”. Em sua sala estava a menina que ele viu na rua a caminho da escola e quando
olhou para o aluno, ele ndo tinha o globo ocular e ndo estava utilizando 6culos, entdo a regiao
dos olhos era “vazia”. Ele falou que ndo conseguiu se conter e ficou fortemente impactado
pela cena. E interessante notar nessa parte de sua fala, que quando a gente fala de incluséo, é
realmente a inclusdo de todos e ndo necessariamente estaremos preparados para lidar com
todas as situacdes, o estranhamento ocasionado pela interacao com o diferente € algo que ¢ de
certo modo previsivel que aconteca, ¢ dificil ndo ser impactado diante de uma caracteristica
que vocé nem tinha ideia de que existia alguém nessa condi¢do. Goffman (1963), sobre o
estigma nos alerta que a interagdo social entre uma pessoa sem deficiéncia e uma pessoa com
deficiéncia, ela possui uma dinamica particular que pressupde tensoes nesse encontro, por um
lado a Pessoa com Deficiéncia nao sabe se sua condigdo sera aceita pelo grupo e do outro lado
a Pessoa sem Deficiéncia sem saber como agir em relacdo a essa caracteristica da pessoa com
Deficiéncia. A espontaneidade nesse processo ¢ substituida por um estranhamento e uma
busca de quebra dessa tensdo, caso contrario as ansiedades provocadas nesse encontro, nao
serdo superadas.

O pensamento que veio em sua cabegca de imediato foi que, ele, um aluno
considerado prodigio e uma promessa da matematica em seu departamento, se viu em uma
sala de aula, tendo que lidar com uma situacdo assim, da qual ele afirma nunca ter sido
preparado durante todo o seu trajeto de estudos na universidade, o ano em questdo era 1997.
O curso de matemadtica dura quatro anos, ele conseguiu concluir em trés anos e meio. O seu
horario de aulas na escola, era as tergas e quintas e ele ficava muitas vezes, a depender do
conteudo, pensando de sexta até ter¢a, como realizar as adaptagdes necessarias para conseguir
incluir as necessidades especificas dessa aluna.

Em uma de suas experiéncias ele relata que estava dando aula sobre fungdes
matematicas e estava tentando explicar graficos para os alunos da turma e foi entdo que a
aluna que era uma pessoa cega, perguntou se podia intervir na aula, ele afirmou que sim e ela
disse “professor, eu sou cega” e ele contestou “eu sei que sim”, entdo ela retrucou “mas,
professor eu sou cega, e vocé estd falando como seu eu enxergasse”. Ela ndo conseguia ter a
compreensdo daqueles graficos que ele apresentava na lousa. Ele entdo se aproximou da aluna

e perguntou se ele podia tocar as maos da aluna e tentou através desse processo demonstrar
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para ela aqueles graficos que ele estava construindo na aula. Entdo a aluna, pegou o seu

€™ que estava na cabega e perguntou “E assim o formato do grafico?”, ele entdo

“gigol
percebeu que havia funcionado a investida e desde desse momento ele passou a perceber que
mesmo enxergando, ele teria que tentar pensar como um cego, caso ele desejasse que essa
aluna fosse incluida e integrada nas atividades da aula. A figura do “gigolé” era significativa
para a aluna, era um objeto familiar, e ele passou a pensar a aula nessa perspectiva, tenta

significar a matematica através de materiais e formas que fossem significativas no universo da

aluna.

Nao € que eu va pensar como o cego pensa, mas eu tenho que deixar de lado os
meus pré-conceitos. Que pré-conceitos sao esses? Eu sou uma pessoa que enxerga.
Entdo a figura pra mim ¢ muito significativa. Entdo se aquela figura que pra mim ¢
significativa me permite tirar varias informagdes, como ¢ entdo que eu posso pegar
as informagdes dadas e abstrai-las? eu seria capaz de ter as mesmas informagdes sem
aquela figura? E como eu poderia pegar aquela figura planificada? Enfim, ¢ uma
coisa meio esquisita de falar. Por isso que eu falava, passava trés ou quatro dias
pensando no conteudo de uma hora de algo, porque o desafio foi muito grande
(Brandao).

Um dos grandes aliados dele nesse processo foi a técnica dos “origamis”, arte de
dobrar papel, que ¢ frequentemente associada a cultura japonesa. O origami consiste
basicamente em dobrar um papel em diferentes formas geométricas para formar animais,
objetos e através desse recurso ele consegue abordar os assuntos de angulo, triangulos e as
variagdes desses conteudos. Ele ficou nessa escola um periodo de mais ou menos um ano e
meio. Perguntei entdo a ele a respeito do apoio escolar especializado, se havia na escola, entao
ele afirmou que tinha, mas com uma ressalva, os professores que geralmente estavam a frente
do apoio educacional especializado, eram professores reabilitados, por exemplo, um professor
que desenvolveu um problema na garganta, devido as atividades em sala de aula, quando se
recuperava, era lotado no AEE da escola, havia também os casos de “politicagem”, que
segundo ele, colocava 14 professores devido a interesses pessoais e/ou politicos € nao pelo
motivo de qualificacdo e especializagdo para se atuar no AEE. Aparentemente o AEE era
atrativo pelo fato de ao invés do professor lidar com uma sala de 40 alunos, ele teria que lidar
com um ou outro aluno. Nos anos 90, como o prdoprio professor fala, as coisas eram
diferentes, menos especializadas, ¢ o nimero de alunos com alguma deficiéncia que
integravam as escolas, ainda ndo era tao significativo, ele entende que hoje realmente tem

professores especializados trabalhando no AEE, mas podemos perceber como o trabalho tao

8 Acessorio utilizado para prender o cabelo e de formato semelhante a de uma parabola.
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desafiador da Inclusdo era desenvolvido, os professores com menos capacidades de
ensino-aprendizagem ocupavam o AEE.

ApoOs a experiéncia de um ano e meio na escola, Brandao vai para uma segunda
escola onde tem contato com uma outra aluna deficiente visual, com baixa visdo, mas que
enxergava. Na relacdo com esta aluna, ele tem também seus primeiros contatos enquanto
profissional com o Instituto dos Cegos do Ceara. Nos anos 90, o instituto tinha um papel
fundamental na adaptagdao escolar dos alunos deficientes visuais. Havia um profissional
intitulado “professor Itinerante™. Este professor era do instituto e conforme a necessidade
das escolas, eles tanto davam auxilio pedagogico na propria escola, como também produziam
os materiais adaptados, fossem eles em braile ou em formato ampliado. Para atender as
necessidades dessa outra aluna com baixa visao, o Branddo informou que sempre que
imprimia na impressora de sua casa os materiais de aula, imprimia um adaptado para essa
aluna. Qual a dificuldade de imprimir uma cépia com a fonte arial Black 16? indagou ele, ja
que ele estava imprimindo os demais. Ele entende que ndo era uma atividade extraordinaria,
que ndo entendia ser um problema incluir essa atividade em sua rotina, falou o exemplo da
adaptagdo de slides, que era possivel aprender e incorporar na preparagdo da aula. Essa
pequena agdo foi considerada por uma professora itinerante que estava em sua escola, como
uma boa pratica de inclusdo e o convidou para atuar como professor de Orientagdo e
Mobilidade™, o objetivo era auxiliar os estudantes cegos a aprenderem a utilizar a guia e
desenvolver a independéncia para se locomover. Brandao fez um link muito interessante entre

mobilidade e geometria, inclusive foi esse o tema de sua tese de doutorado:

Entdo, quando eu comecei a ver essa matematizagdo nas técnicas, pra mim
deslanchou. Entdo, 14 no Instituto eu dava aula de matematica, de reforgo
matematico, além das aulas de orientagio e mobilidade. E isso ai foi util pra mim
que gerou a minha tese. Entdo, a minha tese ¢ o ensino de Geometria a partir da
Orientacdo e Mobilidade. [...] Meu corpo ¢ uma geometria ambulante. Se vocé
quebrar o brago, por exemplo, essa inclinacdo do angulo que o braco fica apoiado,
tem que ser 60 graus. E a tipdia que voc€ monta também tem que fazer 60 graus, que
vocé faz no triangulo equilatero. Isso ajuda na recuperagdo. Tudo isso a matematica
explica (Brandao).

Depois de algum tempo atuando como professor de orientacdo e mobilidade, ele

deixou a atividade, pois segundo ele, houve manobras de politicagem e tons de perseguicao,

4 Professor itinerante: Refere-se ao profissional de ensino especializado que atua de forma nio fixa, atendendo a
diferentes instituigdes ou locais de ensino para acompanhar e apoiar o processo educacional de alunos com
necessidades especificas.

%0 Professor de Orientacio e Mobilidade: Profissional que ensina técnicas para que pessoas com deficiéncia
visual se desloquem com seguranga e autonomia, promovendo sua inclusdo e independéncia em diversos
ambientes.
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insinuagdo que o trabalho dele ndo estava sendo realizado, e também estava recebendo
cobrancas que ndo eram possiveis de serem atendidas. A atividade dele consistia algumas
vezes em ir até a casa do aluno, leva-lo de Onibus para o local de destino, realizar as
atividades de mobilidade, depois leva-lo de volta para casa. A casa do aluno muitas vezes era
muito distante do instituto onde o professor de mobilidade era lotado, nesses casos, era
inviavel o professor retornar ao instituto para registrar o ponto de frequéncia no tempo
estipulado pela sua gestdo na época. As cobrangas que ele passou a receber, ndo incluiam o
deslocamento do professor até o aluno como horas de trabalho. Esse tipo de cobranga, fizeram
Branddo sair da atividade de professor de locomoc¢do e mobilidade. Os desconfortos se
iniciaram a partir de uma mudan¢a na gestdo. Essas mudancas de gestdo sempre podem
prejudicar a continuidade de trabalhos, o que demonstra também a fragilidade que o processo
de inclusdo envolve, fica a mercé da vontade de terceiros que ndo a Pessoa com Deficiéncia.
A sequéncia profissional, leva Branddo e sua experiéncia em inclusdo para a
UFERSA, em 2009. L4 ele ingressou como professor na federal de Mossord e fez um bom
projeto de inclusdo que tinha como objetivo o ensino de matematica do zero, se tratando de
estar no ensino superior, onde pressupde-se que ja se deva ter determinados conhecimentos, o
projeto ¢ inovador e inclusivo, quando se predispdem nivelar a todos alunos a partir do
“zero”. O projeto tinha como norte a frase do pequeno principe “O essencial € invisivel aos

olhos”.

[...] a gente ensinava matematica sempre pensando da seguinte maneira: Se eu estou
ensinando em sala de aula e em sala tiver um cego, como proceder? Entdo a gente
pegava como maximo aquela frase que tem no livro do Pequeno Principe, “o
essencial invisivel aos olhos”. Entdo a gente procurava sempre descrever tudo que a
gente utilizava em sala de aula, j& era uma metodologia. Figuras, sempre que
possivel, a gente levava para a sala de aula, figuras espaciais, recortes de jornal,
coisas do nosso dia a dia para ensinar matematica [...] (Brandao).

Em seu periodo que esteve na UFERSA, Branddo informou que ndo teve contato com
nenhuma PcD entre seus alunos, apenas estudantes com dificuldade em célculo. Sua estadia
em Mossord durou pouco, e em 2010 ele retornou a Fortaleza quando foi aprovado no
concurso para professor efetivo na UFC, sua atual instituicdo de ensino. Enquanto professor
da UFC, Brandao integra o grupo de professores do Centro de Tecnologia (CT), ministrando
as disciplinas de calculo. De 2010 até¢ meados de 2019, periodo que foi estabelecido a politica
de cotas, Brandao informa que ndo teve contato com alunos PcD declarados, mas teve a
experiéncia com quatro alunos que ele identificou com baixa visdo. Quando ele fala sobre os

alunos com alguma deficiéncia “declarada”, ele se refere explicando que teve contato com
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muitos alunos que ndo apresentavam de modo tdo aparente e também ndo declararam com
nenhuma deficiéncia ou espectro, mas ele ao observar o comportamento de tais alunos chegou
a compreensao que eles poderiam ter algum transtorno ou condi¢do, Ha, segundo Brandao,
mais de cinquenta tipos de transtornos catalogados nos Estados Unidos, e para além da
definicdo de um transtorno ou espectro, ele entende que a observagdo dos alunos e o interesse

em seus comportamentos em relacdo a disciplina, ¢ uma atividade essencial na vida do

docente que se interessa pela relagao dos alunos com o conteudo ministrado

Sdo alunos que vocé olha pra ele, vocé, por exemplo, vocé nota o aluno andando
com ponta de pé, vocé percebe que o aluno...quando comega o semestre, ¢ super
entrosado, mas antes da metade do semestre o aluno ja esta isolado, ou seja, sdo
coisas que a gente comeca a perceber algumas peculiaridades. Entdo vocé pensa,
poxa, o que estd acontecendo com esse aluno? Por que antes ele tinha todo o grupo e
agora esta tdo isolado?

Entdo sdo coisas que vocé vai ver que tem alguns transtornos que, se vocé€ pegar o
DSM americano, tem mais de 50 tipos de transtornos. Nao ¢ s6 o T.E.A., ndo € s6 o
TOC, ndo é s6 o TOD, tem varios e varios outros (Brand2o).

Em 2014 Brandao iniciou o que veio a ser um projeto bem-sucedido se tratando
do ensino de célculo adaptado no Centro de Tecnologia (CT). A disciplina de Calculo ¢
tradicionalmente uma disciplina complexa, onde ha um numero significativo de reprovagoes,
no CT ndo foi diferente. Célculo compde a base estrutural da maioria dos cursos do CT, sendo
essa disciplina ministrada o ano inteiro. Devido ao alto indice de reprovagado, foi necessario
realizar turmas extras para atender todos os alunos represados. Desse modo foram criadas
“disciplinas de férias”, elas acontecem de forma modular durante toda semana ¢ como o
proprio nome diz, no periodo de férias de cada semestre, visando atender os alunos
represados. O formato da disciplina é semipresencial, ou seja, a carga horaria total da
disciplina ¢ dividida em aulas presenciais e atividades virtuais, para isso foi-se utilizada a
plataforma Solar, sistema de ensino EAD da UFC desenvolvido pela UFC Virtual. Essa
disciplina foi realizada também no Labomar para atender as necessidades do nosso aluno com
TEA e Discalculia.

Antes de dar continuidade na colaboracao do professor Branddo com o ensino de
calculo adaptado ao Labomar, quero elucidar mais algumas questdes que nao podem passar
despercebidas. Como falei no inicio deste topico, o Prof. Branddo realiza um trabalho
excepcional, mas ndo posso afirmar que ele representa a realidade do corpo docente da UFC,
se tratando de avancos em dire¢do a inclusdo. O que ndo quer dizer que ndo haja mais

professores que estejam alinhados com os mesmos interesses didaticos do Prof. Brandao.
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Trazer sua experiéncia para este trabalho, ¢ fruto do desejo de apresentar possibilidades diante
dos desafios da inclusdo. Ha caminhos a serem percorridos, mas com os recursos que se tem
disponivel hoje para as universidades publicas visivelmente sucateadas, ser um professor
excepcional, vai muito além do que as proprias obrigagdes do cargo, queria afirmar o
contrario, mas realizar o trabalho que o professor Brandao realiza e vem realizando na UFC, ¢é
uma tarefa ardua que precisa superar muitas barreiras e obriga o professor a “fazer milagres”

diante das circunstancias oferecidas.

4.3 Agente de Responsabilidade

A experiéncia do ensino de Célculo Adaptado, gerou o convite em 2019 para
participar como Agente de Acessibilidade do CT. Em seu relato a experiéncia como Agente
de Acessibilidade foi boa, pois teve a oportunidade de conhecer a realidade dos outros locais
da universidade onde havia a atuacdo do Agente de Acessibilidade, e esse contato com a
comissdo o fez perceber que as problematicas que ele viveu no CT enquanto Agente, uma
delas esta relacionada a falta de apoio que o Agente de Acessibilidade vive em sua atuagdo. O
que tem se apresentado como comum nos relatos, ¢ o fato de o Agente de Acessibilidade
passar a ser o unico encarregado na unidade de realizar qualquer tarefa relacionada a inclusao.
Quando o questionei a respeito de sua suplente, ele disse que “a inica vez que precisei que ela
fosse em uma reunido em meu lugar, ele ndo pode ir”. Nesse sentido a experiéncia foi ruim,
se tornar o Unico responsavel por todos os assuntos relacionados a acessibilidade e inclusdo
do CT, ¢ um grande volume de atividades que se soma as outras atividades proprias do seu
oficio de docente, como suas atividades de sala de aula e pesquisa. Ele brincou em
determinado momento que ao aceitar ser o Agente de acessibilidade, ele se tornou um
“Agente de Responsabilidade” do CT. O que ocorreu foi que seus colegas professores ao
invés de solicitarem o apoio dele para aprender estratégias de como lidar com as necessidades
especificas dos seus alunos, os professores indicavam a matricula dos alunos com
necessidades especificas na disciplina do Branddo. Ocorreu que em um semestre ele teve trés
alunos, cada um com uma necessidade especifica a ser atendida e além de ministrar a

disciplina para esses alunos havia outras atividades a serem realizadas por ele como Agente.

[...] mas, ao mesmo tempo que foi bom para ver os olhos, para ver, né, essas
oportunidades, foi ruim, porque muitos dos colegas que tinham alunos com
necessidades especiais, em vez deles assumirem o aluno deles e me perguntarem
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como agir, simplesmente diziam para o aluno, se matricula na turma do Brandao.
Como ¢ que eu sei disso? Porque os alunos chegavam e falavam.

Chegou ao ponto que teve uma vez em uma mesma turma, um aluno com baixa
visdo, um aluno com deficiéncia auditiva e uma aluna com deficiéncia intelectual.
Cara, para se dar uma aula para ele (o aluno DI) era meio complicado. Ainda bem
que tinha um ambiente virtual que ajudava (Branddo).

Devido a falta de apoio e a sobrecarga de trabalho, pois como ja dito, participar da
funcdo de Agente de Acessibilidade, ndao implica necessariamente na dispensa de outras
atividades ja realizadas na rotina de trabalho do Agente. Incluido nesse contexto o fato das
PcD estarem sendo enviadas a suas turmas de aula, ele ficou pouco mais de um ano no
programa, onde teve boa participa¢do e importantes contribui¢cdes ao CT. Mesmo apos deixar

o programa, o trabalho do brandao continua seguindo o objetivo de uma educacio inclusiva.

4.4 Calculo Adaptado no Labomar

Como comentei no inicio deste relato, conheci o Professor Brandao através da
experiéncia que ele realizou no Labomar ministrando a disciplina de Célculo Adaptado. A
realizacdo da disciplina no Labomar, foi para atender a solicitacdo de uma medida judicial
onde a UFC se comprometeu a disponibilizar a disciplina de célculo adaptado com intuito de
atender as necessidades de um aluno do Labomar com TEA e Discalculia. A medida judicial
foi solicitada a partir de um evento desagradavel que a mae desse aluno passou ao ir até a
PRAE com o objetivo de obter maiores informagdes de como as necessidades de seu filho
poderiam ser atendidas, principalmente se tratando do estudo de calculo e matérias afins. L4,
ela foi mal atendida e orientada a matricular seu filho em outro curso, porque ele ndo seria
capaz de cursar o curso que ele desejava. A mae se sentiu tdo mal com a situacdo que pensou:
“Se eu, que nio tenho nenhum problema, estou sendo tratada assim, quem dird meu filho™'.
A mae, em resposta, mobilizou uma a¢do contra a Universidade, pedindo que seu filho fosse
dispensado do estudo da disciplina de célculo e areas afins.

Foi formada uma comissdo envolvendo o colegiado do curso do aluno e a
assessoria juridica da Reitoria. O processo finalizou com a conclusdo de impossibilidade de
dispensa do aluno da disciplina de Célculo, ja que compde base estrutural do curso, mas a
universidade foi exigida a se comprometer em realizar adaptacdes necessarias para que o

aluno em questdo, pudesse estudar as disciplinas de calculo, mas levando em consideragao

>'A mie do aluno do relato, esteve em reunides para tratar deste assunto tanto onde estive presente e pude tomar
algumas notas desses encontros que acho pertinente para as constru¢des conceituais deste trabalho.
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suas particularidades e as particularidades do curso. Como o proprio Brandao falou em alguns
momentos de nossa conversa, ¢ que nao se pode exigir a mesma compreensao de calculo de
um aluno de um curso de oceanografia, por exemplo, e um aluno do curso de matematica, ou
engenharia. Cada drea e especialidade, possuem suas necessidades em relagdao ao Calculo.
Para atender a medida do juiz, o professor foi convidado para realizar a disciplina
de calculo adaptado, levando em conta o diagndstico de discalculia do aluno, e ele realizou a
disciplina de férias no Labomar, levando em conta as necessidades desse aluno especifico.
Brandao nunca havia trabalhado com um aluno TEA e na primeira experiéncia ele descobriu
um estigma que ele tinha em relagdo as pessoas com autismo. Ele pensava que todos tinham
facilidade com informaética e a partir disso, inclui como base da metodologia da disciplina o
uso de software para a resolu¢do de problemas de célculo. Logo no inicio da disciplina o
aluno apresentou dificuldades quanto ao uso dos programas, mas o Branddao sempre buscou
estratégias para que ele conseguisse acompanhar o ritmo do curso. Acho interessante
mencionar, que a turma teve por volta de 16 alunos, a prioridade era atender o aluno com
TEA, mas obviamente a turma foi ofertada com mais vagas e atendeu prioritariamente os
alunos reprovados em calculo dos dois cursos presentes no Labomar. Através da disciplina de
férias, alguns alunos que ja haviam reprovado a disciplina de calculo mais de uma vez foram
aprovados, o que tornou a acdo um beneficio a outros alunos. O Aluno TEA ndo conseguiu
ser aprovado nessa primeira tentativa e o Brandao iniciou o preparo de outra estratégia para
tentar a disciplina novamente. Foram trés tentativas para que o aluno conseguisse a aprovagao

em calculo.

4.5 Professor, eu sou cego

Paulo Eduardo, ¢ aluno do oitavo semestre do Curso de Ciéncias Ambientais. O
acompanho desde o seu ingresso no curso e tenho compartilho com ele de experiéncias que
estao indo além do que considero até aqui o trabalho do Agente de Acessibilidade. Auxiliar
em seu processo de cursar a graduacdo ultrapassa minha relag@o institucional com ele, pois
ndo sdo apenas as suas questdes académicas que influenciam na sua aprendizagem e na sua
rotina académica, existe uma pessoa, existe uma vida, suas tramas pessoais passam a fazer
parte desse processo. Obviamente entendo que isso € um processo que acontece com noés
todos, comigo servidor, com os outros alunos, a diferenga ¢ que por acompanhar de forma
mais proxima, pelo motivo de tentar compensar as auséncias institucionais, o meu trabalho
humano tenta ocupar algumas das auséncias que a institui¢do tem proporcionado em sua

experiéncia.
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Paulo, ¢ um homem, negro, 40 anos, de mais ou menos 1,80 m de altura, cabelo
preto curto e sempre bem cortado, assim como a barba feita, lhe conferindo sempre um ar de
jovialidade, e um certo zelo por sua aparéncia. Seu estilo de se vestir € quase sempre o
mesmo, uma calga jeans, uma camiseta basica, ténis e Oculos escuros, tudo sempre
combinando de forma harmoénica, em minha percepg¢do, claro. Antes de ingressar no curso de
Ciéncias Ambientais, Paulo trabalhava como mecanico e por motivo de uma doenga que o
impossibilitou de seguir na profissao, ele teve que se aposentar desta atividade. Paulo ¢ uma
pessoa bastante comunicativa, geralmente estd de bom humor e sempre se relaciona com o
grupo de colegas de forma positiva. Ele também ¢ atleta, lutador de Jiu-jitsu e Muay Thai, ja
foi inclusive instrutor e hoje pratica a modalidade participando de algumas competi¢des. Uma
curiosidade sobre Paulo, ¢ que ele também ¢ musico e tem um trabalho social em seu bairro,
onde ensina a criangas e jovens conhecimento béasico de musica e ainda inclui no trabalho o
ensino do xadrez. Ele mora com sua mae, ja idosa e que dependente dele para realizagdao de
algumas fun¢des da casa.

A decisdo em cursar o ensino superior, esta ligada a politica de cotas (2016),
Paulo estudou o ensino médio em escola publica e pelo motivo da doenga que o
impossibilitou de seguir o trabalho de mecanico, ele se tornou uma Pessoa com Deficiéncia e
ingressou através da politica de cotas na UFC. A doenga que o acometeu foi o glaucoma, uma
doenca genética, vinda de seu pai que também foi acometido pela mesma doenca. Sendo ele
uma pessoa que ja enxergou e hoje ndo enxerga mais, torna-se possivel uma interagao visual
sustentada por suas proprias referéncias de formas, cores, angulos e texturas. E um canal
aberto para a troca de informagdes. Tomei o cuidado ao introduzir o sujeito de pesquisa Paulo,
tentando apresentar antes informacgoes relacionadas a sua personalidade, a sua identidade e
caracteristicas fisicas além da sua deficiéncia. Ele comentou durante a entrevista que
realizamos, que uma das piores coisas para ele ¢ quando as pessoas se comunicam com ele
dando o tom de pesar em relacdo a sua deficiéncia. Propus também utilizar o recurso da
descricdo das caracteristicas fisicas e relacionadas as suas roupas, com intuito dessa imagem
pode ser construida por uma pessoa que ndo pode enxerga-lo, como ja apresentado, ¢ uma
ferramenta importante de ser utilizada estando em interagdo com uma pessoa cega. Além de
ser uma boa pratica, ¢ uma interagdo entre uma pessoa que dispde do recurso da visao, dando
a oportunidade a uma pessoa que nao o dispde, construir imagens ¢ poder interagir através
dessa construgdo relacional de acessibilidade e principalmente de movimento até o outro.

A participagdo de Paulo como sujeito de pesquisa acrescenta eventos relevantes,

pois entendo ele como um sujeito critico, com uma elaboracdo mais complexa a respeito dos
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eventos que envolvem sua presenca na universidade. Ele ndo quer apenas estar na
universidade a espera de uma oportunidade de ser incluido, ele quer fazer parte do processo,
ele quer aprender, deseja contribuir com sua experiéncia para que, segundo suas proprias
palavras: “outra pessoa na mesma condicdo da minha, ndo passe pelas situagdes que eu estou
passando aqui”. Nao intenciono dizer que os outros alunos aqui citados como sujeitos de
pesquisa, nao detém senso critico, mas Paulo, ¢ um homem adulto e que tem uma consciéncia
a respeito de seu lugar aqui na universidade mais elaborada, ele tem a consciéncia da estrutura
de exclusdo presente, sabe e sente quando estd sendo ignorado por um professor ou por seus
colegas. Além de seu senso critico, Paulo contribui para essa pesquisa por ser PcD, aluno e
sua voz aparece de forma ativa no texto. Nas historias anteriores, trago os sujeitos, mas a
partir de minha perspectiva, mas Paulo eu senti a necessidade de trazer sua voz e sua
experiéncia por ele mesmo dando um tom também a maxima “nada sobre nés sem nos™>,

A presenca de Paulo em sala de aula se torna um incomodo para alguns
professores. Aconteceu algumas vezes na aula de um professor que disse que ele atrapalhava a
aula com o seu celular, que tem um recurso de acessibilidade ativo, e algumas vezes a voz do
recurso escapa do telefone. Esse mesmo professor apresenta slides com diversas imagens e
fotografias e mesmo diante da orientagdo a respeito da técnica de descri¢do de imagens,
mesmo diante da solicitagdo de Paulo a respeito de sua impossibilidade de acompanhar uma
aula com fotografias ndo descritas pelo professor, ele segue ministrando suas aulas
“normalmente”.

Na visdo desse professor, o celular de Paulo, a tnica ferramenta que ele tem
disponivel em maos para tentar minimamente sanar suas dificuldades no processo de aula, ¢
considerado um incomodo. Por outro lado, mesmo sabendo que em sua sala tem uma pessoa
cega, o professor constroi uma aula baseada em slides, com muitas imagens e nao se preocupa
com a descricdo delas. O apice dessa relagdo, foi quando o Paulo exclamou em aula:
“professor, eu sou cego”. O professor afirmou que sabia, mas nada mudou durante as aulas.
Essa experiéncia fez com que Paulo fosse pouco a pouco deixando de ir a essas aulas, tendo
algumas vezes entrado em estado de panico, s em pensar que vinha para aula deste professor.

Alguns desses eventos vividos por Paulo durante sua graduagao trouxe um dado a
respeito da relagdo satde mental da pessoa com deficiéncia e desempenho nas atividades do

curso. Um evento que nao foi citado até o momento, que permeia agora o nosso cotidiano, ¢ o

2E um lema muito utilizado entre as pessoas com deficiéncia (PcD), que emergiu com maior for¢a durante o
processo de constru¢do da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. O slogan entoado pelas
pessoas com deficiéncia em diversos paises do mundo ¢ uma reivindica¢do e uma luta daqueles que sabem o

que ¢ melhor para si e para a sua comunidade (Sassaki, 2007).
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mundo pds-pandémico®. Paulo, como muitas pessoas, foi afetado por esse evento e os
impactos foram sendo desdobrados conforme ele foi interagindo novamente com o seu
cotidiano universitario. Esse elemento pos pandémico ¢ apenas um dado para relacionar com
alguns dos eventos que foram citados por ele. O que ele compartilhou esta relacionado ao fato
de apos esse evento, ele se tornou uma pessoa mais insegura, tendo dificuldades inclusive de
sair de casa, o que tem feito ele perder algumas aulas. Esse elemento entra em nossa pesquisa
quando ele afirma que eventos que ocorreram e que ocorrem no seu dia a dia tem piorado
ainda mais sua situagdo. O que foi possivel inferir de suas falas ¢ que o ambiente que envolve
seu curso de graduacdo, ndo gera nele a confianca e a seguranga que ele precisaria para
retornar de forma “normal” a sua rotina. O fato de haver professores que nao levam em
consideragdo sua condi¢do de deficiéncia e ndo fazem o esfor¢o minimo para tentar dialogar
com as necessidades dele enquanto aluno e enquanto Pessoa com Deficiéncia participante de
uma estrutura que ainda ndo atende de forma plena suas necessidades, foram gerando nele
cada vez mais inseguranca que comprometeram aos poucos sua autoestima enquanto

estudante.

A questao da pandemia mexeu comigo por eu ndo poder sair. Entdo assim, antes eu
era deficiente visual, eu ja era. Mas eu saia, nao sei se vocé lembra, eu ia a
universidade, ia pra médico, ndo tinha nenhum problema. Mas ai foi acumulando [...]
Ai veio as questdes da universidade, eu passei a me cobrar muito, achando que néo
vou conseguir, pensando se a universidade vai conseguir me dar um suporte para eu
me formar com exceléncia, entdo assim, eu criei um certo panico. Teve um periodo
que eu nao conseguia chegar nem no portdo da minha casa no periodo da pandemia.
Eu passei mais de dois meses sem nem chegar no portdo da minha casa. Isso foi me
gerando um panico que eu passei a perder consultas (Paulo).

Levando em conta que as condi¢des de satide mental que afetaram Paulo durante
esse periodo, ndo estdo relacionadas unicamente a sua experiéncia na universidade, isso ele
deixa bem claro em suas falas. Durante seu periodo de graduacdo, ele teve que lidar com
algumas perdas de amigos e pessoas proximas. Entdo a questdo que surgiu nesse didlogo, esta
relacionado em como a sua presenga na universidade pode contribuir para ele de forma
positiva, ou seja, sendo espaco que o possibilite transcender essas questdes, ou se a
universidade ¢ um local, que ao contrdrio, levanta gatilhos e afeta negativamente o seu

processo. Entdo o indaguei: a tua experiéncia na universidade estd te ajudando a ganhar

%3 Refere-se ao cenario global apos a pandemia de COVID-19 (2020-2022), crise sanitaria causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2. A pandemia trouxe impactos profundos na saude publica, economia, relagdes sociais
e acelerou transformagdes digitais e sanitarias, reconfigurando praticas de trabalho, educagio ¢ interacdo social
em escala mundial.



90

confianga? Sua resposta ratifica o impacto negativo que alguns eventos vividos por ele t€ém

proporcionado:

Agora lhe digo, o que me prejudicou muito e maltratou meu psique, foi a falta de
inclusdo de alguns professores. A forma como foi colocada, a forma como eu fui
tratado, mesmo sabendo que eles ndo tinham a inten¢do de me prejudicar, eu sei que
eles ndo queriam me prejudicar, mas a falta de tato deles, ta entendendo? Isso também
ajudou a dar uma derrubada no meu psique.

O que me baqueou um pouquinho também, foi a falta de habilidade e a falta de
vontade de querer aprender a trabalhar com deficiente. Isso me deixou um pouco
inseguro, isso ajudou na minha inseguranga. Poxa, eu fiquei tranquilo quando fui
estudar com “tal professor”, mas determinados professores, j4 me dava inseguranga.
Eu sabia que determinado professor, pra eu ter acesso a aula, eu teria que importunar
pessoas, teria que incomodar colegas para ter ajuda com o contetido (Paulo).

Diante das limitagdes de inclusdo e a falta de suporte adequado da instituigdo, um
grande apoio que Paulo conta ¢ com seus colegas de curso. Alguns desses colegas o apoiam
desde o inicio do curso, sendo identificados como ferramentas chave em muitas situagoes.
Alguns dos eventos vividos por Paulo, se ndo fosse o apoio de seus colegas, ele nao
conseguiria realizar as atividades propostas pelo curso. O apoio se da de varias formas, desde
enviar material para ele que o professor ndo disponibilizou, a fazer leitura de materiais que
nao estdo adaptados para leitor de tela, e que também nao foram solicitados pelo professor,
estudo compartilhado com os colegas, fazer atividades e o auxiliar também em seus
deslocamentos dentro do Labomar, que como ja mencionado, ndo hé recursos como piso tatil.
Paulo informou que nunca foi realizado com ele um trabalho de reconhecimento do ambiente
para que ele conseguisse se locomover com independéncia. Por outro lado, quando as
atividades do curso foram se tornando mais densas e dificeis, alguns desses colegas que
prestavam apoio, por estarem sobrecarregados com suas proprias atividades, foram aos
poucos deixando de prestar esse apoio, € como ele mesmo falou, ndo ¢ sobre apontar ou
cobrar ninguém, até porque os colegas estdo ajudando e prestando auxilio, o problema ¢ que
sem o apoio desses colegas, a sensacdo de soliddo e de inacessibilidade da institui¢do se
intensificam para ele:

[...] com o tempo vocé vai percebendo, algumas nem tanto, mas outras pessoas, vao se
afastando quando vocé comega a pedir ajudar, ¢ eu entendo, afinal a pessoa ja tem que
lidar com a carga dela, e ainda ter que lidar com a minha, ta entendo? Tem colegas que
estdo esperando até hoje uma resposta, que ficaram de me ajudar com uma tarefa e me
“deixaram no vacuo”.

Nao to aqui criticando nem culpando ninguém, eu t6 so6 relatando minha experiéncia.

A ultima experiéncia que eu tive com aquele professor 14, me baqueou muito. Eu ja
tava mal, ai me baqueou mais ainda (Paulo).
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O fato de estar em um ambiente, onde ele necessita constantemente solicitar
apoio, ¢ o fato desse apoio ser algumas vezes negado por quem deveria estar a frente
pensando formas de como incluir estrategicamente Paulo no processo de ensino e
aprendizagem, proporciona nele um sentimento de estar incomodando, e para ndo incomodar,
as vezes ele prefere ndo pedir ajuda e nesse processo ele vai “ficando para tras”, afinal nem
todo dia ele diz “ter forga para lutar”. Acho interessante perceber que a luta por pertencimento
¢ diaria e desgasta o aluno nesse processo. As demandas comuns do ensino superior
sobrecarregam em muitos momentos os alunos que estdo recebendo todos os recursos e que
ndo necessitam de um apoio direto, j4 que a atual estrutura universitaria atende as
necessidades destes alunos. Mas no caso da Pessoa com Deficiéncia, no caso de Paulo, essa
sobrecarga ela vem na maioria das vezes dobrada, porque antes de comecar a estudar uma
matéria ele tem que lidar com a validagdo de sua presenca, com a validagdo de seu direito.
Tem que lidar com a sensagdo de estar incomodando, sendo que essa sensagdo de incomodo
deveria ser nossa, dos técnicos, professores, gestores da universidade, essa sensacdo de
incomodo deveria ser de toda a comunidade académica que impde barreiras, conscientes ou
ndo, a presenga de Paulo.

Diante de todas as questdes que permeiam a participacdo plena de Paulo em sua
vivéncia universitaria, ele lida constantemente com os impactos que o estigma
(Goffman,1963) relacionado a sua condigdo de deficiente visual tem em suas interagdes
sociais. O estigma a respeito de sua condi¢do, ndo o atravessa apenas em sua vida académica,
ela impacta constantemente a sua vida. Ele compartilhou de dificuldades em se relacionar,
falando de situagdes que a um primeiro momento a pessoa ndo havia percebido que ele era
cego. Apos ter sua identidade de cego constatada, o trato com ele foi modificado e toda a
pessoa dele se torna automaticamente reduzida a sua condi¢ao. Ele compartilhou que quando
se referem a ele como “um cego desenrolado” ou tratando ele como uma “super pessoa’ pelo
fato de ser cego e realizar atividades consideradas comuns as demais pessoas, como o fato
dele tocar violdo, competir profissionalmente como atleta de jiu-jitsu, arrumar sua propria
casa, isso para ele, conforme suas palavras ¢ como um “veneno”. Ele ndo se considera uma
super pessoa pelo fato de ser cego e continuar sua vida sem isso ser um fator limitante, para
ele a sua condi¢ao nao o define como pessoa.

[...] é complicado, ¢ complicado, o cara tem que saber administrar em tudo, é na area
de relacionam,ento, familiar, é no dia a dia, na rua, como vocé td vendo na
universidade. E um campo em que a falta de informagao gera tudo isso. Se o povo for

educado e isso entrar na mente da pessoa, que ele vai ver: Poxa, o Paulo ndo ¢ um
deficiente, ele apenas nao enxerga. Ele pode trabalhar, pode fazer esporte, pode
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estudar [...] se houver essa consciéncia, eu deixo de ser visto como o “cego
desenrolado”, como o “super herdi”. Quando alguém diz pra mim: “cita Paulo tu é
meu super heroi, por que além de ndo enxergar, tu ainda consegue fazer isso”. Poxa,
isso € um veneno pra mim escutar isso. [...] Entdo assim, quando se retira esse rétulo,
vocé olha pra mim ndo como o Paulo cego que conseguiu se formar, mas me ver como
o Paulo que mesmo com o obstaculo que foi imposto conseguiu se formar, como
poderia ter sido com uma pessoa que teria um problema financeiro e conseguiu se
formar (Paulo).

Nesse sentido ele trouxe uma consideracdo relevante a respeito de algumas
interagdes que estdo sendo construidas na universidade onde ele ndo sente que o fato dele ser
cego ¢ o elemento constitutivo dessa relacao. E o fato de ele se relacionar como Paulo e nao
como Paulo, o cego. Para ele essas relagdes sdo importantes e € onde ele se sente mais
confortavel. Ele complementou que quando interage com alguém e esse tom de pesar ¢é
acrescentado na interacdo pelo fato dele ser cego ¢ muito desagradavel, chega até a
comprometer a propria identidade dele, pois ele luta constantemente para nao ocupar esse
lugar de negociar conquistas pelo fato de ser deficiente visual. Ele ¢ enfatico em afirmar que
ndo ¢ a sua deficiéncia, a sua deficiéncia ¢ apenas uma das diversas caracteristicas que
constroem sua identidade.

Por isso, eu digo que as vezes que eu me sinto mais confortavel, ¢ quando as pessoas
ndo me tratam como cego. Logico que respeitando minha situacao, ta entendendo [...]
e tipo, até se antecipando para evitar alguns problemas, mas que nao me trate como se
eu estivesse com problema. Por exemplo, eu ja ndo sinto esse problema nas relagdes
que eu tenho com vocé (autor), com a professora Oscarina, com alguns dos meus

colegas. Nao sinto que essa questdo do deficiente é abordada me tratando como
coitado. Mas algumas pessoas nao conseguem compreender isso (Paulo).

Entdo acho interessante pensar a partir dessas colocagdes de como a universidade
pode também ser um lugar onde a Pessoa com Deficiéncia tenha espago para se construir
como pessoa, nao tendo a deficiéncia como o unico fator determinante de sua identidade.
Dessa forma entendo que quando a estrutura organizacional se relaciona com Paulo ndo
proporcionando os meios basicos para que ele possa em suas condi¢des participar da vida
académica de forma plena. Geramos nele a sensacdo de inadequagdo pelo fato de nao
estarmos nos mobilizando na superagdo dessas barreiras. A sensacdo que tenho ¢ como se
disséssemos para ele que ele passa por essa dificuldade por ser cego, se ele ndo fosse, nao
estaria passando por isso.

Entdo infiro a partir das reflexdes dessa conversa que a cada barreira que a gente
tira do caminho de Paulo aqui na UFC, ¢ também uma mensagem de que para n6s Paulo ndo ¢
apenas o aluno cego, Paulo ¢ nosso aluno e ¢ cego, mas antes de tudo ele € Paulo, ele ¢ pessoa

e ndo soO sua deficiéncia.
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4.6 O proprio sistema expulsa

Levi, homem, pardo, trinta e seis anos, estatura baixa, cabelo curto, pouco
cacheado e preto. Ele ¢ morador da cidade de Aquiraz e sua chegada na UFC mobilizou uma
grande rede de apoio de sua cidade. Levi ¢ de familia humilde e mora com sua mae e seu pai,
ambos analfabetos. Ele cursou o ensino médio em uma escola publica de seu municipio e era
aluno do Atendimento Educacional Especializado (AEE). Essa informagao ¢ relevante pois o
AEE de sua escola tem participacdo direta com o seu ingresso na UFC. Levi, possui
deficiéncia multipla que afeta a mobilidade de suas pernas e também das maos, mas nao
impede o seu deslocamento de forma independente em espagos ndo acessiveis. Mesmo com
dificuldades, ele consegue subir escadas e nenhuma das barreiras da estrutura fisica do
Labomar foi um impedimento ao seu acesso a sala de aula, biblioteca e demais espagos
fisicos. Somando a sua condicao fisica, Levi possui um déficit de aprendizagem que foi sendo
constatado através de feedbacks de seus professores e também da minha observacdo e
acompanhamento como Agente de Acessibilidade, auxiliando em sua adaptacdo na rotina de
estudar em um curso de ensino superior. A rotina para um aluno universitario, exige uma certa
independéncia, ¢ necessario administrar sua vida académica, atividades como realizar
matricula, acompanhar os e-mails enviados pelos professores, realizar pesquisas na internet.
Levi em interacdo com essas atividades, ndo desenvolveu independéncia em nenhuma delas.
Ao observar sua dificuldade em acompanhar as aulas e ao conversar com seus professores, fui
percebendo que ele ndo estava conseguindo obter progresso em nenhuma das disciplinas, e
em nenhuma das atividades propostas pelo seu curso. Somado a sua condi¢ao, ele possui uma
limitacdo na fala e devido a mobilidade reduzida das maos ele também nao escrevia durante
as aulas, mas isso ndo impedia sua interagdo, duas professoras dele deram a referéncia que ele
sempre era participativo na aula e fazia boas perguntas.

Para chegar at¢ o Labomar, Levi contava com o apoio da prefeitura de Aquiraz,
que tem uma politica publica de disponibilizar um Onibus gratuito para estudantes do
municipio que estejam cursando o ensino superior em Fortaleza. A rota desse Onibus ndo
atendia o local do seu curso, e isso também gerou um fator problema, pois além de ter
dificuldades de aprendizagem, algumas vezes ele faltava a aula. Com o apoio de pessoas que
conhecem o Levi na cidade, ele conseguiu que a prefeitura disponibilizasse um carro que
vinha deixar e busca-lo no final de cada aula do dia. Algumas vezes o carro ndo podia vir
deixar, e quando ndo tinha outra op¢do ele faltava a aula. Levi, segundo ele proprio em

conversa comigo, era conhecido no Aquiraz, ele inclusive ja foi candidato a vereador e tinha
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uma boa relagdo com uma familia de politicos de 1a. Em seu primeiro dia, um rapaz que se
apresentou como seu advogado o acompanhou até a sala para conversar com os
coordenadores do curso. Tempos depois esse advogado entrou em contato comigo para saber
informagdes do Levi, ndo era um assunto juridico, na verdade esse rapaz e a mae dele sdo
politicos do Aquiraz e ja ajudaram muito o Levi. Mesmo ele sendo de familia de pais
analfabetos, Levi sempre mostrou o interesse em estudar, e através do AEE e de apoio de
projetos sociais, ele foi desenvolvendo uma rede de apoio que o auxiliou durante seu periodo
de estudos na UFC.

Diante da complexidade que ¢ integrar no ambiente universitario e em sala de aula
um aluno com as caracteristicas de Levi, foi necessario buscar o contato com pessoas que
pudessem dar informagdes que ajudassem a entender qual a real condicao dele, até entdo nao
se tinha o dado sobre seu déficit de aprendizagem, alguns professores até questionaram sobre
a condi¢do dele, se tinha comprometimentos apenas fisicos, ou se também havia
comprometimentos cognitivos. A inten¢do neste primeiro momento ndo era estigmatiza-lo,
mas sim encontrar recursos para poder trabalhar com ele. Os seus pais, ja idosos, nao
conseguiam dar o suporte para ele com essas demandas, entdo consegui através dele o contato
de uma professora de sua escola, que o acompanhou no atendimento educacional
especializado. Seu nome era Fabiola, pedagoga do AEE e ela o acompanhou por um bom
periodo de sua vida escolar. Através dela foi possivel obter informagdes sobre o histérico
escolar do Levi e conhecer um pouco melhor sobre sua situacdo. Ela informou que associado
as suas limitagdes fisicas e de fala ele possui deficiéncia intelectual que conforme explicou
ela, ndo afetam as capacidades de interacdo no dia a dia, e inclusive compreende os contetidos
apresentados em aula, mas com um curto tempo ele esquece. Um exercicio que ela realizava
com ele era a constante revisdo dos conteudos que ele estivesse estudando.

Dada as necessidades muito especificas do Levi, indaguei a ela sobre como
funcionava esse fluxo dos alunos comprometimentos cognitivos que conseguiam ingressar no
ensino superior. Ela me informou que apods a politica de cotas (2016) incluir a Pessoa com
Deficiéncia em sua redagdo, o grupo de professores do AEE, iniciou um trabalho de incentivo
para que seus alunos realizassem o ENEM. Alunos com as condi¢des do Levi, tém direito a
um ajudante para ler e escrever a prova. A equipe do AEE da escola, da todo o suporte no
processo de inscricdo desse aluno, e quando aprovados também auxiliam no processo de
matricula, até esse aluno chegar em sala de aula. No caso do Levi, ela ainda o acompanhou

por um bom tempo. Tivemos que nos contactar outras vezes para ajudar ele. Essa mesma
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informagdo obtive no Recanto Pedagogico, as pedagogas de 14 também realizam esse trabalho
de incentivo com os alunos de 1.

A partir dessas informagdes entrei em contato com Davi Candido da Secretaria de
Acessibilidade para investigar possibilidades de prestar um apoio mais sistematizado a esse
aluno. Me deparei entdo com o limite institucional em ter um servico especifico que pudesse
auxiliar este aluno. Referenciado pelo didlogo com a professora Fabiola, busquei na UFC um
apoio pedagogico, pois pelo que compreendi, em casos como o de Levi, o AEE na escola
dispde de um pedagogo para atuar com esse aluno, dando suporte para que ele possa de fato
ter um desenvolvimento. Davi Candido, embora seja pedagogo, ele atua como Técnico em
Assuntos Educacionais e tem outras atribui¢des no atendimento a pessoa com deficiéncia e
tanto a Secretaria de Acessibilidade, como também a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE), Pro6-Reitoria responsavel pelas politicas de assisténcia estudantil na UFC, ndo dispoe
de um pedagogo ou de um servigo que possa dar um suporte para esse tipo de caso a nivel do
servico disponibilizado no AEE no ensino escolar. Entdo se ele necessitava desse suporte no
ensino escolar, no ensino superior nao seria diferente.

A interagdo com o Levi me colocou diante de uma dificil constatagdo: na atual
estrutura de trabalho da UFC, ndo temos o suporte necessario para atuar junto a esses tipos de
casos. Arranjos foram providenciados, mas de longe atendiam as necessidades reais desse
aluno. A maioria dos professores que o tive em suas aulas, ao perceberem essas dificuldades,
foram apenas deixando ele de lado até o final do semestre, ndo criaram estratégias para
inclui-lo, ele era apenas um convidado na sala, e caso ele conseguisse acompanhar alguma
informacao, era 6timo, caso ndo, era 6timo também. Sempre que eu me reportava a alguns
desses professores, eles informavam que estava tudo certo no acompanhamento do aluno.
Nem todos de fato se importavam com as informagdes passadas por mim a respeito das
limitagdes e condigdes dele. Eu informava sobre as limitagdes com acesso a tecnologia que o
aluno tinha, que ele dispunha apenas de um celular de baixa qualidade para realizar atividades
relacionadas a disciplina, informava que era necessario se comunicar com ele via WhatsApp,
a ferramenta que ele mais dominava e alguns ignoravam e enviavam o material da disciplina
para o email dele, e-mail esse que ele ndo conseguia acessar porque ndo sabia a senha. Ele
também nao conseguiu dominar o SIGAA, e alguns dos professores enviava o material apenas
via o SIGAA. Entdo uma das estratégias que eu utilizava com ele, para ndo ter que ficar me
desgastando com colegas repetindo as mesmas informacdes, era acessar o seu SIGAA com

login e senha criados na coordenagdo, baixava o material e enviava para o WhatsApp dele.
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Durante o periodo de ensino remoto™, promovido como estratégia de emergéncia
devido a pandemia da COVID-19, a maioria das aulas foram realizadas utilizando a
ferramenta do google meet, que ele conseguia acessar apenas as vezes quando tinha o auxilio
de alguém. Entdo para conseguir acompanhar as aulas, ele tinha que ir até uma ONG que
também o atende no Aquiraz que ¢ o Tapera das Artes. L4 tinha alguns profissionais do
servico social que sempre antes das aulas, falavam comigo para auxiliar ele até que
conseguisse “‘estar”” na aula virtual. Nao bastando as dificuldades que ele tinha de acessar o
SIGAA, alguns professores optaram por usar ferramentas da universidade como plataforma de
disponibilizagdo de contetido e também ferramentas de aula, uma dessas ferramentas foi o
SOLAR UFC». A dificuldade dele para acessar o sistema era maior ainda que com a
ferramenta do google meet, mesmo com meu auxilio e de pessoas da ONG, as vezes ele nao
conseguia ingressar nas aulas que eram ministradas na plataforma. Ao conversar com os
professores que utilizaram a plataforma, que ¢ uma 6tima plataforma de estudo online, mas no
caso dele, sem o suporte adequado, estava inviabilizando sua participa¢do, os professores
foram relutantes, trazendo para o didlogo frases como “para mim € melhor utilizar o SOLAR
UFC, porque assim consigo acompanhar melhor os outros alunos e também ¢ melhor pra
mim, por que eu ja estou acostumado com a plataforma”. Diante disso ndo me opus, fiz o que
pude para que ele conseguisse acompanhar o maior numero de aulas, mas ficou evidente para
mim que ainda ¢ muito velada a cultura de exclusdao. Entendo as facilidades e recursos que o
ambiente virtual da UFC promoveu para a realiza¢do de aulas durante esse periodo de ensino
remoto, mas o fato do professor ndo abrir mao de seu planejamento prévio para atender as
necessidades de um aluno do perfil do Levi, também nos dd4 um parametro sobre as
disponibilidades institucionais em atender casos assim.

Entre desafios e estratégias de solugdo, conversei muitas vezes com a equipe da
Secretaria de Acessibilidade, mas agdes praticas que pudessem dar um suporte real minimo a
esse aluno, ndo foram desenvolvidas. Durante essas interacdes com a Secretaria, eu mesmo
me questionei muitas vezes se o perfil de alunos com as condi¢gdes do Levi, teriam condigdes
de estar no Ensino Superior, questionei muitas vezes sobre o que ele fazia na universidade se
ndo tem as condigdes cognitivas necessarias para cursar a complexidade do ensino superior.

Descobri depois que esse meu pensamento era capacitista € que com essa visao eu também

% Ensino Remoto: Estratégia adotada por universidades e institui¢des de ensino, para dar continuidade as
atividades académicas durante a pandemia de COVID-19 (2020-2022). O ensino remoto utilizou plataformas
digitais para ministrar aulas e avaliagdes a distdncia, garantindo o acesso ao conteudo académico e reduzindo o
impacto da suspensao das atividades presenciais.

% Plataforma SOLAR: Ambiente virtual de aprendizagem da Universidade Federal do Ceard (UFC) que oferece
suporte a atividades de ensino remoto e hibrido
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estava reproduzindo a cultura de exclusdo, mas de fato, eu como Agente de Acessibilidade,
comprometido também com outras atividades do meu cargo, ndo conseguia acompanha-lo e
dar o suporte que ele precisava. Nem a Secretaria de Acessibilidade, nem a PRAE e nenhuma
outra pro-reitoria da UFC tinha um servigo que pudesse dar um suporte adequado para ele,
entdo todo esse ambiente que estou imerso também influencia o pensamento capacitista. Atuar
com ele me faz lidar com um desafio que a institui¢do nao tem condigdes € nem propostas de
servico para esse tipo de caso.

O desenrolar dessa historia foi que ele permaneceu no seu curso pelo periodo de
cinco anos, do semestre de 2019.1 a 2023.2 até ter sua matricula cancelada. Antes de sua
matricula ser cancelada, ela foi bloqueada algumas vezes e todas as vezes eu como Agente de
Acessibilidade em trabalho direto com o Coordenador do Curso do periodo, realizamos as
manobras institucionais possiveis para ativar a matricula do aluno e conseguir colocar ele sala
de aula®®. Alguns fatores sociais afetaram também a participagdo dele nas aulas até que tivesse
a matricula cancelada. Apdés o periodo do ensino remoto, mesmo com o transporte
disponibilizado pela prefeitura e algumas vezes disponibilizado também pelo tapera das Artes,
ele ndo conseguia vir a aula e eu sei dessas informagdes por que tanto a equipe da prefeitura
como a equipe do Tapera das Artes me contactaram algumas vezes para saber sobre a situacao
académica do Levi, e eu informava que ele precisava vir as aulas e essa equipe que prestava
apoio ao Levi, informava que o carro ia até a casa dele para busca-lo e ele nao vinha, ou as
vezes no meio do caminho entre Aquiraz e Fortaleza, ele dizia ndo estar se sentindo bem e
pedia para o motorista retornar. Esse processo fez com que os transportes ndo fossem mais
disponibilizados e consequentemente ele ndo veio mais as aulas até sua matricula ser
cancelada.

Antes da matricula ser de fato cancelada, ele ligava para meu celular, ainda hoje
liga, dizendo sobre o sonho de se formar e ter uma profissdo, nessas interagdes eu sempre o
incentivo a tentar o ENEM novamente, pois hoje, mesmo diante do desafio de incluir uma
pessoa com as caracteristicas do Levi na UFC, eu entendo que a presenga deles em nosso
cotidiano ¢ importante, pois ¢ somente através dela, com o incodmodo de sua presenca, que
podemos nos desdobrar a pensar as complexidades que envolvem a sua inclusdo. Por fim, foi
através da experiéncia com o Levi, que entendi ser importante conhecer o Recanto

L9

Pedagogico, local onde descobri o “tripé” de profissionais que participam do Atendimento

%As regulamentagdes sobre as condi¢des de cancelamento de matricula estdo disponiveis nos documentos que
regulamentam o fluxo discente na universidade, tanto o regimento Geral, como as normas do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensao.
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Educacional Especializado AEE, modalidade de ensino que atua em conjunto do servigo

médico, do servigo social e do servigo psicopedagdgico.
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5 COTIDIANO DA ACESSIBILIDADE

O cotidiano da acessibilidade na UFC, envolve a disponibilidade de servigos e
como relatado até aqui, envolve a interacao da subjetividade dos presentes na instituicdo, nao
¢ apenas sobre um fluxo de trabalho, ¢ também um fluxo de ideias, comportamentos e cultura
institucional. Dessa forma, a fim de identificar algum desses fluxos de trabalho, e conhecer se
de fato ha um fluxo de trabalho minimamente estruturado, investiguei através do ex-agente de
acessibilidade do Instituto de Cultura e Arte (ICA), como esses fluxos ocorreram em seu
cotidiano como Agente. Essa interagdo com a realidade do ICA me proporcionou identificar
algumas convergéncias entre o cotidiano experienciado por mim do Labomar. Foi possivel
identificar que mesmo diante de algumas auséncias no servico de acessibilidade, existe um

fluxo de trabalho que viabiliza os processos de inclusao.

5.1 Cotidiano da Acessibilidade no ICA

Carlos ¢ servidor lotado no ICA e foi Agente de Acessibilidade por quatro anos,
de 2019 a 2020. Conheci Carlos desde quando ele era Agente de acessibilidade e hoje somos
colegas de turma do POLEDUC/UFC. Sua participagdo na pesquisa se tornou interessante
pelo fato de ter sido Agente no ICA, e por ter mais cursos, € por ser uma unidade maior,
alguns processos de inclusao tendem a se tornar mais complexos.

Carlos ¢ um Pessoa cadeirante e sua condigdo ¢ de tetraplegia. Dessa forma, ele
enquanto PcD, também ¢é usuario dos servigos de acessibilidade da instituicdo, nosso didlogo
teve destaques relacionados as condigdes de acessibilidade que a estrutura fisica do ICA
oferece para sua mobilidade de forma independente e também a de outros alunos. Para ele,
embora a atual estrutura fisica do ICA supra as principais demandas de acessibilidade
relacionadas a mobilidade, ainda ¢ um processo inacabado. Carlos relatou que quando
ingressou como servidor na UFC em 2014, o ICA nao dispunha dos elevadores que conectam
o térreo ao primeiro andar. Com algum tempo apds sua chegada, ele reivindicou a dire¢ao do
ICA os elevadores, que teve como encaminhamento formar uma comissdo para cuidar do
assunto, e contou com sua participacdo, € com a sua articulacdo nessa comissdo, foram
providenciados os elevadores. Ele comentou com um tom de satisfacdo este feito, que foi em
grande parte uma conquista promovida pelo seu empenho e articulacao, afinal em sua rotina

de trabalho exige essa circulacdo nos dois andares do ICA e ter seu trabalho limitado por um
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fator que ja deveria ter sido providenciado quando o prédio foi inaugurado era de certo modo

constrangedor:

Outra conquista também que eu posso bater no peito e dizer que foi por minha causa
porque realmente foi uma solicitagdo nossa quando eu cheguei ndo tinha o elevador.
O prédio aqui do ICA ¢ um prédio relativamente novo, mas quando cheguei ndo
tinha elevadores. Ai eu cheguei junto a direg@o até conseguir [...] (Carlos Bond).

O processo para a implementagdo dos elevadores envolveu uma mobilizagdo da
dire¢do do ICA, da Secretaria de Acessibilidade, UFC Infra e da prefeitura do Campus do
PICI. Além dos elevadores esse processo culminou na conquista do piso tatil. Esse Trabalho
em conjunto avaliou as necessidades de acessibilidade do prédio, elencaram as principais
demandas e executaram o projeto. Esses avancos proporcionaram uma melhor acessibilidade
da estrutura fisica do ICA, sendo ressaltado por Carlos que embora existam detalhes que
ainda precisam ser aperfei¢coados, como a exemplo do piso tatil que alguns usuarios relataram
que em pontos especificos sdo incompletos e ndo direcionam para os locais corretos. Ha
também o elevador, que para uma pessoa na condi¢do dele, que possui mobilidade reduzida
nas maos, a porta do elevador ¢ pesada e ndo dispde de um suporte para auxiliar na abertura

da porta.

Quando eu cheguei, solicitei ao professor Sandro, que era o diretor da época. Ai o
pessoal da Secretaria veio aqui fazer uma visita, apontou o que estava precisando.
Eu fazia parte dessa comissdo na época. O pessoal da UFC Infra também veio aqui.
Entdo veio o pessoal da Secretaria da Acessibilidade, o pessoal da UFC Infra e a
prefeitura do campus. Foi um trabalho em conjunto, ai conseguimos o elevador e o
piso tatil (Carlos Bond).

A acessibilidade fisica do ICA, além dos elevadores e piso tatil, envolve
banheiros, portas, salas de aula, estacionamento com vagas especificas para deficiente, e
rampas que dao acesso do estacionamento as entradas do ICA. Carlos destacou que o fato de
dirigir e dispor de um carro adaptado para se locomover no campus torna sua rotina muito
mais facil. A realidade da acessibilidade dentro do Campus do PICI, ja ndo ¢ a mesma
encontrada no ICA. Ele informou que no periodo em que era Agente de Acessibilidade, um
aluno deficiente visual, estudante do curso de teatro, desistiu ainda no inicio do curso por nao
conseguir se locomover de forma independente dentro do campus até chegar no ICA.

Carlos foi convidado a participar como Agente de Acessibilidade, apos a tentativa
de se indicar uma Agente e um suplente de forma voluntaria ter sido frustrada. No caso do
ICA, a direcdo estabeleceu que a indicacdo do Agente de Acessibilidade no Instituto, deveria

ser composta por um servidor professor e por um servidor técnico. Para indicacdo a dire¢do
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marcou uma reunido com todos os representantes de cada curso que compde o ICA,
apresentou a proposta da comissdo Agente de Acessibilidade e na ocasido nao se conseguiu a
indicacao de nenhum representante, nem do grupo de professores € nem do grupo de técnicos,

ndo houve voluntarios para atuar na comissao.

Foi feita uma reunido com o convite sobre a participagdo na comissao, apresentando
o tema e que o ICA tinha que ter um Agente de Acessibilidade e um Suplente. Todos
os representantes de cada curso do instituto estavam presentes. Ai no caso foi dado
uma data para ter esse retorno. Como nao houve manifesta¢do de interessados em
participar da comissdo, o Agente se estabeleceu através de indica¢do. O professor
Sandro, chegou para mim e falou que “vocé quer vocé pode participar?”. Entao fui
indicado. Era uma coisa temporaria porque foi no meio da gestdo dele. E ai, a partir
de um proximo ciclo seria escolhido uma outra dupla. S6 que aconteceu a mesma
coisa. Ninguém quis participar e eu permaneci como Agente, acabei me envolvendo
cada vez mais porque a gente participa de treinamentos e participa de reunides com a
Secretaria. Vocé se envolve com as demandas que tém dos alunos, e ai vocé fica
naquela, “ndo posso deixar”, ndo posso simplesmente abandonar, enquanto ndo tiver
uma outra dupla, e acabei ficando [...] (Carlos Bond).

Carlos permaneceu como Agente por quatro anos, o ciclo de dois mandatos, e teve
que deixar sua participagdo na comissdo em 2022, quando ingressou no mestrado do
POLEDUC, para ele, ficou inviavel dar conta das aulas, dos estudos das disciplinas e das
atividades relacionadas ao seu cargo de Assistente em administragdo. Um outro fator que
também inviabilizou sua continua¢ao na comissao esta relacionado ao fato de estar sé em seu
setor de trabalho, ele ndo tem um outro servidor que possa auxiliar com as atividades de seu
setor. Carlos deixou evidente que sua participacdo na comissdo, envolveu um acimulo de
atividades, pois ao participar da comissao, ele teve que continuar com a sua demanda de
trabalho, ou seja, ndo houve uma redugdo de atividades, e ainda teve que acrescentar em sua
rotina as demandas da acessibilidade. Entdo a teoria de reservar oito horas da jornada de
trabalho para as atividades de Agente de Acessibilidade, na realidade de Carlos, ndo se
mostrou efetiva, pois sendo ele o unico servidor de seu setor, a possibilidade de reduzir
alguma atividade de sua rotina de trabalho para se dedicar ao trabalho de Agente ndo foi uma
possibilidade.

Esse relato me levou a perguntd-lo a respeito do auxilio do Agente suplente da
comissdo. Durante sua participagdo na comissao a supléncia ficou destinada a vice-diretora da
época, como ndo foi possivel conseguir um outro professor interessado em participar da
comissdo, a supléncia ficou destinada ao ocupante do cargo de vice-dire¢ao. Suponho ser
problematico o fato dessa atividade ficar incumbida da vice-direcdo, pelas obrigacdes que

envolvem a rotina de trabalho do cargo, ja sdo muitas participagdes em outras comissoes
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inerentes a funcdo, e sem davidas afeta a participagdo efetiva da supléncia. Carlos confirmou
essa hipotese, afirmando sobre o fluxo de trabalho do Agente se concentrar nele.

Se tratando do fluxo de trabalho, ele compartilhou que conforme recebia as
demandas, buscava a melhor estratégia a seu alcance para atender as solicitagdes. As
demandas relatadas por ele, em sua grande parte envolviam apenas didlogo entre professor,
Agente e aluno. Nessas situacoes, ele procurava o professor através de mensagem ou email e
estabelecia o didlogo para conduzir o atendimento da necessidade demandada pelo aluno.
Servicos como solicitagdo de material, por exemplo, adaptacdo de um livro em um formato
acessivel para um aplicativo de leitura de tela, muito utilizado por deficientes visuais, eram
encaminhadas para secretaria. Quando a demanda se tratava da mediacdo de um conflito,
situagdes em que o didlogo ndo promovia uma solugdo, a demanda era encaminhada para a
gestdo que poderia ser a coordenagdo do curso ou a direcdo do proprio instituto. Quando a
busca por um suporte estava relacionada a um fator psicoldgico, por exemplo, o aluno era
encaminhado para PRAE”’, que presta esse servico de acolhimento psicoldgico aos alunos da
UFC.

Esse fluxo de trabalho algumas vezes tinha a ajuda de outros alunos veteranos que
ja conheciam o processo e ajudavam os novos alunos orientando a respeito dos servigos de
acessibilidade. Alunos que participavam de programas de bolsa como o Programa de
Educagao Tutorial (PET), também davam suporte nessas atividades quando eram direcionados
pelos professores coordenadores. Essa participacdo de outros alunos era positiva, mas nao
continuada, entdo ndo era possivel contar que ele teria sempre esse suporte, nem Carlos e nem

o aluno demandante.

[...] eu acho que as pessoas pensam que por eu ser cadeirante, eu meio que entendo
de tudo... Fala com ele que ele entende o assunto. Era mais ou menos assim que
acontecia, entendeu? Entdo a supléncia geralmente ndo era tdo atuante. Eu recebia
geralmente as demandas e ai quando tinha uma dificuldade maior, por exemplo,
quando era s6 um encaminhamento que eu fazia, mas quando era uma questdo uma
compra de material ou uma situagdo interpessoal entre um professor e o aluno, ai eu
recorria a instancia superior, um gestor. Entdo eu procurava vice-dire¢do, procurava
dire¢do, falava com o coordenador do curso. 0, ta tendo problema assim, assim,
assim, com o professor, com o aluno e tal (Carlos Bond).

Os alunos do primeiro semestre tendem a buscar mais o apoio do Agente. Diante
disso, alguns fluxos de trabalho foram estabelecidos para melhorar os primeiros contatos com
os ingressantes. No primeiro dia de aula, a gestdo do ICA realiza um momento de recepcao

dos novos alunos, ritual de recep¢ao semelhante com o realizado no primeiro dia de aula do

"Para mais informagdes sobre a PRAE consultar o site https://prae.ufc.br/pt/.
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Labomar, e na ocasido Carlos participava desse momento se apresentando como Agente de
Acessibilidade, apresentando a existéncia da Secretaria de Acessibilidade e informando os
principais servigos, se deixando sempre disponivel para auxiliar os alunos que necessitem de
algum servigo de acessibilidade. Nesse processo, os alunos veteranos também se engajam e
auxiliam os novos colegas a se situar no novo contexto universitario.

Um documento importante que auxilia o Agente nesse primeiro contato, ¢ a
relagdo das Pessoas com Deficiéncia que estdo ingressando no curso antes do primeiro dia de
aula. Essa relacdo com o nome dos alunos ¢ enviada pela secretaria de Acessibilidade para as
coordenagdes dos respectivos cursos com copia para os Agentes e quando essa informagao
chega com antecedéncia, se torna uma ferramenta chave para a elaboragdo de um
planejamento que atenda minimamente as necessidades especificas desse aluno que esta
chegando. Por exemplo, um aluno surdo que precise de um intérprete de libras nas aulas, em
seu primeiro dia de aula, é importante que ja tenha sido solicitado o servigo do intérprete, caso
contrario, ele ja inicia o semestre prejudicado, sem poder se comunicar e interagir. Quando a

relagdo nao chega em tempo habil esse recurso ndo pode ser utilizado.

[...] pronto, entdo vamos falar sobre um problema que era frequente. A secretaria
enviava os nomes dos alunos com deficiéncia para o instituto sempre com um pouco
de atraso. Isso era uma questdo que a gente sempre conversava com o Davi e ele
explicava, né? Isso ndo ¢ uma questdo aqui da secretaria, ¢ a Prograd que faz a lista,
quando os alunos entram na universidade, precisam passar pela heteroidentificag@o,
né? Inclusive em relagdo a deficiéncia, tem o tempo de passar por pericia ¢ tal.
Enfim, esse processo demorava um pouco, o semestre comegava ¢ ai essa lista
definitiva chegava sempre com um certo atraso. Entdo a gente com a lista em maos
repassava para os professores. Entdo tinha essa problematica ai, os professores
comecavam as aulas sem saber quais eram os alunos com deficiéncia. Isso ai ¢ uma
meia culpa que a universidade tem. Ai de qualquer forma, depois que eles estavam
com essa lista em maos, também demorava para se adequar, se adaptar. Entdo
quando tinha que adaptar o material usado nas aulas, por exemplo para quem tinha
uma deficiéncia visual, ou entdo quando o cara que era surdo, né, o aluno surdo que
tinha aqui precisava de intérprete de Libras, isso tudo demorava a ser solicitado e ai
o aluno sempre estava meio que sendo prejudicado. Essas coisas a gente tentava
minimizar sempre no comec¢o de semestre com informagdo, s6 que tinha professor
que atendia, tinha professor que néo atendia(Carlos Bond).

Carlos enquanto Agente, em situacdes assim, tentava sempre contornar com
informacao e com estratégias de acolhimento. Entretanto, esse ndo era o Uinico problema que
ele enfrentava, mesmo nos anos em que essa informagao chegava com antecedéncia e era
compartilhada com os professores, alguns apresentavam resisténcia em fazer a sua parte nesse
processo, se recusaram a seguir as suas orientagdes e ignoravam as necessidades do aluno em

sua turma.
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Al tu me perguntou quais os problemas que iam para a dire¢do. Geralmente eram
problemas de desavenga, que o aluno solicitava uma coisa do professor ¢ o professor
negava, ou entdo tratava de uma forma que ndo era satisfatoria. Nos ja tivemos
professores aqui que diziam "mas se o aluno ndo tem condigdo, ndo tem capacidade,
ndo ¢ para ele estar na universidade". Isso eu ouvi em uma reunido. Af eu tive que
retrucar. Professor, eu acho que...Sem ser desrespeitoso, né? Mas eu acho que a sua
opinido esta equivocada. Eu acho que todos temos capacidade. Se o aluno entrou na
universidade, olha s6 a trajetoria que ele ja percorreu para chegar até aqui. Entao ele
jé& superou muita coisa. Se ele esta aqui, eu acho que nao custa nada a gente procurar
adaptar o material, procurar conversar com o aluno, perguntar qual ¢ a necessidade
que ele tem. E até por lei, ele tem direito a fazer uma prova especifica com um
horario estendido, enfim. Ai a gente tinha que dar essa "aulinha"(Carlos Bond).

Sobre as experiéncias que Carlos vivenciou enquanto Agente, indaguei a ele quais

foram as experiéncias mais marcantes se tratando de resisténcia em apoiar os processos de

inclusdo e como ele administrava tais situacdes. Entdo ele relatou que era até comum na sua

rotina que professores ndo realizassem as orientagdes passadas por ele, por exemplo, solicitar

a adapta¢do de material em PDF® para Braille, mesmo sendo orientado da necessidade dessa

adaptagao para atender e também sendo solicitado pelo aluno. Esses impasses ele considerou

até como “normal”, algo como parte do trabalho do Agente.

Eu procuro nao ter atrito com ninguém, sabe? Eu procuro sempre manter o didlogo,
né? As questdes, quando tem esses atritos assim, sempre eu levo pro lado do
didlogo. Abrado, ndo vou dizer que ndo teve, porque assim, como ¢ que funciona
essa questdo do assédio? O assédio ndo ¢ sé o palavrao ¢ a forma como vocé trata
um servidor ou um estudante. Eu ja vi um professor falar isso que eu lhe relatei, que
o estudante ndo tinha capacidade, ndo era para ele estar na universidade. E um
preconceito, cara. Isso é um preconceito contra alunos que vem de cotas. As vezes o
cara ¢ socialmente mais prejudicado, entendeu? Entio ele ja chega com uma
condigdo social diferente da maioria dos alunos. E ai o professor ja vem com esse
preconceito de dizer que o cara ndo tem capacidade, que ta atrapalhando. Ah, pronto,
teve uma professora que me falou isso. Porque tinha um aluno com autismo em sua
turma e ela falou que ele atrapalhava a aula. Entendeu? Entdo, esses relatos assim, ¢
0 que me incomodava mais, que me doia mais, era isso. E ai a gente tem que fazer o
trabalho de formiguinha de explicar, tem que ter paciéncia.

Tem que ter paciéncia, tem que ter didatica, porque também vocé ndo pode sair se
estressando e batendo boca em determinadas situagdes, porque vocé sabe que, na
verdade, ndo ¢ com vocé. O problema é com o outro, né? E ai vocé sabe que vai
prejudicar aquele aluno, em vez de vocé estar ajudando, vocé vai acabar
prejudicando, porque ai cria uma marcagdo com o aluno. Entdo a gente fazia isso,
trabalho de formiguinha, de explicar (Carlos Bond).

5.2 Cotidiano da acessibilidade no Labomar

Semestralmente, a Secretaria de Acessibilidade envia para os agentes de

Acessibilidade a lista dos alunos identificados com alguma condicao de deficiéncia que estdo

ingressando nos cursos de cada unidade. A secretaria recebe esses dados da Pro-reitoria de

%8 Formato de arquivo
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graduagdo (PROGRAD/UFC), e inicialmente repassa apenas o nome dos alunos que
ingressam via politica de cotas. Esse ponto € interessante, pois mesmo com cotas destinadas a
Pessoa com Deficiéncia, alguns alunos que se enquadram nos quesitos para serem cotistas
ingressam através da ampla concorréncia. Este grupo de alunos que sdo PcD, mas ndo
constam na lista enviada, ¢ preciso de um trabalho conjunto com o professor e colegas de
turma para identificar uma possivel necessidade e entdo prestamos o atendimento necessario.
Alguns desses alunos, possuem uma condi¢cdo de deficiéncia, mas nao nos comunicam e
também nao apresentam de forma declarada dificuldade que o impega de seguir junto com os
demais em sua rotina académica. Estes alunos geralmente ndo sdo acompanhados da mesma
forma como com os demais.

Recebo essa lista geralmente antes do inicio oficial das aulas, ou na mesma
semana de inicio. Essa lista, no inicio da comissdo, geralmente era enviada muito depois do
inicio do semestre, o que tornava muitas vezes o primeiro contato com o aluno mais
demorado, acarretando em prejuizos de acessibilidade nesse primeiro momento. Com a
entrega antes do inicio das aulas, ¢ possibilitado um certo nivel de planejamento. Ao receber a
lista, entro em contato com cada aluno, apresentando a comissdo Agentes de acessibilidade e
informo os servigos que a Secretaria oferece, como também o apoio que o Agente de pode dar
a este aluno.

Esse primeiro contato ¢ feito geralmente pessoalmente e também via e-mail, caso
ndo seja estabelecido dessas formas, ¢ buscado outras estratégias para concretizar o contato.
No Labomar, todo inicio de semestre, ¢ realizada tradicionalmente uma atividade de recepgao
dos alunos no primeiro dia de aula do ano, onde se realiza uma apresentagao institucional dos
cursos € da nova rotina universitaria. Essa recep¢ao institucional conta com a presenga dos
gestores do instituto, professores, técnicos, representagdes estudantis e outros membros da
comunidade académica. Nesta ocasido ¢ apresentado de forma breve a existéncia da comissao
e sobre do que se trata a atuagao desse Agente.

Esse primeiro contato na recepc¢ao tem se mostrado bem positivo, pois ja ¢ neste
momento que se tem estabelecido um primeiro contato com a maioria destes alunos, muitas
das vezes ¢ também estabelecido o contato com um familiar, geralmente a mae. O que tem
acontecido nessa ocasido, ¢ de maes de alunos que possuem alguma particularidade cognitiva
ou comportamental, procurarem o Agente apds a apresentagao inicial para falar que seu filho
possui algum espectro ou necessidade especifica, o que ja nos d4 algum recurso para poder
orientar o professor que ira trabalhar com este aluno e iniciar uma articulag@o entre familia,

aluno e professores, essa relagdo durante o processo da graduagdo, tenho entendido como
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fundamental para o desenvolvimento e sucesso desse grupo de alunos. Uma observacio que
trago nessa relagdo com a familia do aluno € que ha uma necessidade constante de negociar os
limites da atuagcdo do Agente. Algumas vezes esses limites sao ultrapassados, e ¢ importante
estar atento para perceber quando isso ocorre, afinal nem todas as demandas deste aluno
poderdo ser supridas na institui¢do, muito menos pelo trabalho do Agente de Acessibilidade.
Algumas das demandas que chegam até o Agente, tenho tido a percepcao que sdao de cunho
familiar, social e pessoal do aluno. E inevitavel que esta situacdo ndo chegue até a
universidade, mas ¢ importante compreender os limites de atuacado, até por protecao legal.

O objetivo principal desse primeiro contato, é entender quais sdo as necessidades
especificas do novo aluno, para que se possa iniciar um didlogo com os professores que
receberdo o aluno em sua turma durante o semestre. Ao obter as informag¢des do aluno, envio
um email aos professores com orientacdes basicas e em alguns casos, converso pessoalmente
com cada professor. Dependendo da condicdo de deficiéncia do aluno, o professor pode se
“assustar” e num impulso inicial pensar “se sera possivel dar aula para esse determinado
aluno” ou até mesmo se isso faz parte de sua obrigacao.

No inicio eu j4 me aborreci com algumas dessas reacdes, hoje ao me aprofundar
no tema, entendo como parte do processo. Essa postura ¢ importante, pois ajuda a nao trazer
ruidos e tensdes nesse didlogo que por si s6 ja é bastante sensivel. E importante ter em mente,
que temos que nos apoiar, ¢ ao identificar o preconceito ou a barreira, ¢ importante saber
sensibilizar sem necessariamente entrar em um conflito nem com o aluno, nem com o
professor. Penso nessa perspectiva, principalmente por sermos uma instituicdo de ensino e
entendo que os conflitos fazem parte dos processos de transformacgdo. Pode-se escolher ficar
no conflito, ou tornar o processo um desenvolvimento pessoal e institucional de
aprendizagem.

Ao obter informac¢des mais detalhadas a respeito da condi¢do de deficiéncia do
aluno, o que nem sempre conseguimos de imediato, as vezes o Unico recurso que temos ¢ o da
observacgdo e a partir dos retornos dos professores em sala de aula e em atividades. Repasso
também a secretaria esses detalhes e recebo orientagdes de como atuar com o aluno, quando ¢
necessario fazemos reunides presenciais ou virtuais, ligagdo telefonica, ou apenas um e-mail e
mensagens ja auxiliam na condugao da situagdo. Acho importante o registro dos ocorridos por
email, pois como ja antecipado o tema da inclusdo ¢ sensivel, entdo além de se fazer acoes de
acessibilidade, entendo ser necessario protocolar minimamente o processo. Sobre esse
processo, ainda ndo se tem fluxos bem definidos, acaba que trabalhamos a partir de nossa

bagagem técnica de trabalho, o que torna a atuagdo muitas vezes informal. Por exemplo, se o
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professor tiver em sua disciplina um aluno com o espectro do autismo, comunico de forma
mais especifica possivel as informagdes que tenho a respeito do aluno. Caso o aluno ja tenha
cursado alguma disciplina, ¢ estabelecido um didlogo com o professor da disciplina ja cursada
para se ter um parametro de como foi a atuagdo do aluno nas aulas e se houve adaptacdes,
caso tenha havido, quais foram. Esse trabalho consiste em evitar que o professor possa
cometer “gafes” ou até mesmo exclusdes ocasionadas muitas vezes por desconhecimento e
ndo por ma fé, ja ocorreu situacdes assim. Cada experiéncia de exclusdo e constrangimento
que puder ser evitada ¢ um trabalho importantissimo no processo da inclusdo. Nao se trata s6
de uma adaptacdo pedagogica ou fisica da instituicdo, ¢ uma adaptacdo cultural, atitudinal e
comportamental.

Essa comunicagdo sobre o aluno ao professor ¢ tdo importante que a exemplo cito
uma vez que o professor ndo chegou a receber a comunicagao que teria um aluno com TEA na
turma, e durante a aula agiu com o aluno de uma forma que foi interpretada como uma
grosseria, se tratando deste aluno, se fosse com qualquer outro seria uma situacao considerada
comum. A turma saiu em defesa do colega, comunicou a mae do mesmo que veio a institui¢cao
conversar comigo e foi realizado um trabalho de mediagdo que amenizou a situagdo e
esclareceu o “mal-entendido”. Se o professor estivesse ciente, esse desconforto poderia ter
sido evitado? Nao ha garantias, mas me faz pensar sobre as responsabilidades de cada
individuo, de ter maior sensibilidade ao adentrar em uma sala de aula, observar os estudantes
e explorar este meio. Embora o professor ndo tenha sido avisado a respeito deste aluno, ja se
sabe ha um tempo que novos perfis de aluno estido fazendo parte do corpo discente, e entendo
que ha a necessidade de um movimento pessoal minimo para que a acessibilidade aconteca.

Apos a introdugdo inicial da relacdo do aluno com o professor, me coloco a
disponibilidade de ambos para mediar os desafios e encontrar as solu¢des de acessibilidade, e
ajudar a Secretaria a entregar os servi¢os que ja dispde para atender o aluno. E importante
frisar que a sensibilidade do professor em observar a turma e o aluno no cotidiano das aulas,
pode dar recursos importantissimos para o trabalho de inclusdo. O professor nesse processo
pode ser um grande aliado ou uma grande barreira. Foi bem comum observar o discurso “eu
ndo tive formagdo para isso”, “a universidade € que deve realizar a adaptacdo para este aluno”
ou “esse aluno nao tem condi¢do de estudar no ensino superior” . Até a adocao das politicas
de cotas para pessoa com deficiéncia no processo seletivo Sisu de 2018, no Labomar, nao

tinhamos recebido nenhuma Pessoa com Deficiéncia.
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6 AVALIACOES SOBRE AS FALAS DOS SUJEITOS ALEM DE SUAS ANALISES

As observacdes e interagdes detalhadas ao longo desta dissertagao evidenciam
complexidades que envolvem o cotidiano da inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Ensino
Superior publico brasileiro a luz da experiéncia da Universidade Federal do Ceard. A
observacgdo participante realizada no Labomar UFC juntamente com as falas dos sujeitos de
pesquisa incluidos nesta pesquisa através de entrevistas e observagdes, nos permite recursos
para estabelecer um olhar critico sobre como essa dinamica esta sendo construida dentro da
Universidade Federal do Ceard e como essa dindmica se relaciona com as subjetividades
presentes na instituicdo. Os desafios apresentados até aqui na rotina dos Agentes, delimitados
pelos dois grupos especificados no capitulo 2, tensionam os limites institucionais disponiveis
para proporcionar a acessibilidade adequada da pessoa com deficiéncia no ambiente
universitario.

E possivel perceber a partir dessas tensdes que a inclusio ndo esta sendo
compreendida como uma responsabilidade inerente ao trabalho do servidor da Universidade
Federal do Ceard, ¢ um significado que ainda precisa de muito trabalho de articulagdo.
Embora o acesso da Pessoa com Deficiéncia tenha se expandido através da politica de cotas
no ano de 2016 garantindo assim por Lei o acesso a esse grupo de alunos, e que as condigdes
de permanéncia sdo fatores levados em consideragdo no processo de avaliagdo, criacdo e
renovagdo de cursos de graduagdo, o trabalho de inclusdo aparentemente ainda ndo ¢
legitimado no cotidiano de trabalho da universidade por todos que compde a comunidade
académica. O que tem sido possivel perceber, ¢ que apenas um pequeno grupo da institui¢ao
esta responsavel por operar os processos de inclusdo, e se ndo fosse a participagdo dos
Agentes de Acessibilidade, esse grupo seria ainda menor.

A formagdo da comissdo Agentes de Acessibilidade criada pela Secretaria de
Acessibilidade como estratégia para auxiliar esse processo, mira no proposito de promover a
cultura de inclusdo na instituicdo e otimizar processos de acessibilidade, auxiliando
principalmente no acolhimento da PcD, mediando informagdes para que os servigos de
acessibilidade ja disponiveis na instituicdo possam chegar aos alunos que precisam.
Entretanto a ideia da formag¢do de uma comissdo para auxiliar nesse processo tem se
apresentado como uma agao paliativa, que para se efetivar e se consolidar na instituigao,
precisa de mais apoio e ainda precisa de muita articulagdo para que seja legitimada. Um
ponto, que no meu entendimento, dificulta o trabalho da comissdo, esta relacionado ao que a

comissdo se propde, que ¢ fomentar a cultura de inclusdo através do Agente de Acessibilidade
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nas unidades académicas até que em determinado momento a unidade ja esteja integrada com
a cultura de inclusdo e com os servigos de acessibilidade oferecidos™, que o Agente ja ndo
precise estar atuante, ja& que todos se tornaram em algum grau Agentes de inclusdo. Esse
pensamento foi compartilhado por um sujeito de pesquisa, que utilizou a palavra “inocente”,
ao se referir a essa intencdo inicial proposta pela comissdo. O que ocorre hoje, ¢ que a
comissdo esta completando cinco anos de existéncia e o que esta sendo constatado entre os
sujeitos estudados e observados, € que o servico de acessibilidade que idealmente deveria ser
compartilhado por todos que compde a unidade, professores técnicos e demais alunos, passou
a se concentrar apenas na figura do Agente, sobrecarregando o servidor incumbido dessa
funcdo, tendo ainda que articular a legitimagao de sua propria atividade quando, por exemplo,
orienta um professor sobre quais caminhos ele deve percorrer na institui¢ao para solicitar um
servigo de acessibilidade que atenda a necessidade de um aluno seu e este ndo o faz. Acredito
que quando a comissdo foi idealizada, ndo se imaginava a dificuldade em se articular este
tema na UFC. Dessa forma entendo que mesmo que o objetivo de se desenvolver a cultura
inclusiva nas unidades ainda ndo tenha sido alcangado, o fato de o Agente de Acessibilidade
proporcionar esses diagndsticos que evidenciam as resisténcias ao processo de inclusdo
presente na institui¢do, sem duvidas ja& estd gerando uma grande contribuicdo para a
discussao.

A estratégia de se atuar com a formacdo de uma comissdao onde um Agente ¢é
titular e outro ¢ suplente, também evidenciou um desafio para a comissdo que ¢ o fato da
participagdo ativa do suplente na comissdo. A ideia do suplente, é para que este na auséncia
do Agente, possa assumir as atividades sem gerar prejuizos ao trabalho realizado pelo Agente.
O fato ¢ que os Agentes de Acessibilidade entrevistados, ndo contaram com uma participagao
ativa do suplente. Mesmo quando estavam sobrecarregados ou ausentes, o suplente ndo foi
ativo participativo das agdes de inclusdo. Sendo assim, entendo que € possivel repensar a ideia
de um suplente. Baseado em minha experiéncia enquanto Agente, acho uma possibilidade
interessante, ao invés de se ter um titular e um suplente, que seja dois ou mais titulares, a
depender das necessidades da unidade. A ideia com essa proposta ¢ estabelecer um interesse e
também um vinculo de responsabilidade com o colega que ¢ atualmente apenas o suplente.
Essa proposta poderia até auxiliar no aspecto sobrecarga do Agente. Sendo agora o suplente
também o Agente participativo € ndo mais figurativo, este terd uma relacdo com a comissao
também de responsabilidade e ndo apenas cumprindo a obrigacdo formal de participar como

suplente, mas sem estar disponivel para participar de fato. Estando o Agente incumbido de

$Fala compartilhada pelo entrevistado Davi Candido que € um dos idealizadores da comissdo e coordenador.
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suas atividades inerentes ao seu cargo, somado as demandas constantes da fungdo de Agente,
e sem ter o apoio de outras pessoas da unidade e nem de seu suplente, este realiza um trabalho
de “apagar incéndios”, nao tendo tempo para planejar acdes que possam realizar uma
conscientizacdo mais ampla e com acdes constantes. No formato configurado hoje, o trabalho
de Agente, acaba sendo sempre pontual e tentando minimamente reduzir os impactos
relacionados as limitagdes que a UFC tem hoje em promover a acessibilidade de seus alunos,
e a resisténcia de professores e colegas em se mobilizarem para auxiliar na inclusdo e em
promover a acessibilidade necessaria para atender a Pessoa com Deficiéncia nos processos
universitarios, que envolvem agdes dentro e fora da sala de aula. Dessa forma, na atual
configuragdo da comissao, mesmo com o inegavel beneficio que o trabalho do Agente tem
proporcionado no cotidiano da UFC, ndo podemos afirmar que a universidade estd mais
inclusiva ap0s a criagdo da comissao, existem agdes pontuais, mas a UFC enquanto instituicao
ainda ndo se apresenta como uma instituicao inclusiva, ainda existem muitas contradigdes até
que esse caminho possa ser alcancado.

Um outro fator que entendo como limitante da comissao e pode prejudicar o seu
desenvolvimento, sendo esta ja se apresenta como um importante recurso humano a frente
desse processo, se da pelo fato dela implicar a indicagdo da gestdo da unidade. Essa indicacao
ndo necessariamente implica na aceitacdo do servidor indicado e caso ndo se tenha ninguém
que deseje participar, nada impede que essa unidade fique sem um Agente de Acessibilidade.
A secretaria ndo pode impor a participagdo, e como enfatizado pelo Davi Candido, ha a
possibilidade da gestdo superior da universidade nem ter conhecimento sobre o que de fato
faz o Agente de Acessibilidade, ha muitos servidores e alunos dentro da universidade que nao
conhecem a comissao, isso pode estar relacionado pela necessidade de uma divulgagdo mais
constante e enfatica da presenga da comissdo na universidade, ou pode estar relacionado pelo
fato do desinteresse identificado por grupos que compde a estrutura organizacional, afinal nao
¢ um consenso de todos que a presenca da Pessoa com Deficiéncia no Ensino Superior ¢ um
momento importante para universidade, e que a universidade tem um papel importante no
auxilio da constru¢do de uma nova perspectiva social diante das possibilidades oferecidas a
Pessoa com Deficiéncia, que historicamente tem sido colocada a margem da sociedade. Para
alguns € apenas um problema a mais, uma “dor de cabega”.

Discursos como “a obrigagao da inclusao ¢ da universidade” vindo de professores,
expressa um entendimento que a inclusdo ¢ algo feito fora da sala de aula, talvez haja a
compreensdo que inclusdo é apenas sobre rampas e banheiros, mas o que se pode constatar

diante de situagdes relatadas ¢ que um grande desafio da inclusao hoje na universidade ¢
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entendimento a respeito da atitude, da responsabilidade de cada pessoa sobre a remocao das
barreiras que impedem a inclusdo. E possivel inferir também que o processo de inclusdo esta
sendo compreendido como algo opcional, algo que eu posso ou nao escolher fazer, e que ¢ um
assunto que ndo necessariamente diz respeito a minha atividade. Diante de falas como essa, o
Agente de Acessibilidade tem seu campo de atuagdo permeado pelo enfrentamento destes
posicionamentos contrarios a inclusdo. Quando, por exemplo, o didlogo estabelecido pelo
Agente a respeito de qual servigo ird auxiliar na necessidade de um aluno, ¢ o docente nao
reconhece como uma responsabilidade inerente a sua atividade de docéncia, e segue no seu
planejamento de aula sem incluir este aluno e nada acontece a respeito, ha um conflito de
interesses que expde uma articulagdao de poder que ¢ legitimada na estrutura organizacional da
instituicdo. Vivi essa articulacdo na busca de atender as necessidades de um aluno do
Labomar e a “solu¢do” encontrada foi ignorar o professor e tentar estratégias fora da sala de
aula para atender o aluno.

O resultado foi a aprovacao do aluno na disciplina, mas com um grande prejuizo
de acesso ao contetido da disciplina e com um grande prejuizo institucional, pois o aluno em
questdo, caso desejasse, poderia buscar os meios formais como denuncia na ouvidoria a
respeito desse professor. Essa opgao foi inclusive trazida para o didlogo muitas vezes pelo
aluno, e o professor diante desta ameaca, afirmou: “pode me denunciar”. Essa postura denota
que nao necessariamente existindo um meio formal para se exigir um direito, este sera
legitimado. Isso gera uma descrenga na instituicdo, descrenca do aluno e descrenca do Agente
sobre a superagdo dessa barreira. Desgasta o processo.

Sendo o Agente de Acessibilidade um mediador formal dos servigos de
acessibilidade da institui¢ao ¢ mediador da cultura inclusiva ele tem limitagcdes regimentais e
estruturais de concretizar sua proposta de trabalho que em alguns dos casos aqui citados, nem
¢ legitimada. Acho valido também mencionar que o Agente de certo modo, também tem
limitagdes pessoais, pois esse processo como ja mencionado, ¢ permeado por tensdes que
podem ir além do que o Agente como pessoa suporta, € o fato de estar numa comissao que até
0 momento ndo se apresentou como uma contrapartida justa, dada as “vantagens” de se
participar da comissdo, pode gerar no dia a dia de seu trabalho mais estresse do que tinha
antes em suas atividades fora da comissdo. Essas tensdes que envolvem disputas de poder na
institui¢do, ao meu entender, demandam uma participagdo direta da gestdo superior da
universidade. Esta deve comunicar formalmente um compromisso em criar meios para que
esses comportamentos sejam extintos da universidade. Se tratando da participagdo da gestao

local, ndo ¢ apenas no momento de indicar um titular e um suplente, ela tem que participar
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também na articulagdo do trabalho do agente na unidade, tendo participacdo fundamental
quando se trata do acumulo de atividades do servidor que se propde Agente. Por exemplo, se
o Agente de Acessibilidade for um servidor TAE, como ¢ meu caso no Labomar, ao participar
da comissdo, e para que seja concretizada a proposta de dedicar oito horas da jornada de
trabalho semanal de quarenta horas, ¢ necessario que haja um planejamento de redistribuicao
de atividades, pois se 0 Agente permanece com a mesma quantidade de trabalho e soma a isso
as demandas vindas da acessibilidade, esse servidor tera acumulo de atividade e ha muita
chance de no decorrer de sua participagdo, ndo desejar mais participar, pois além das
atividades, o Agente passa a enfrentar em sua rotina as disputas de poder e resisténcia ao
processo de inclusdo, na pratica sua recompensa ¢ mais trabalho. Entdo ao se dispor a atuar na
inclusdo, esse nao somente acumula atividades, mas também passa a vivenciar tensdes que
geram estresse € consequentemente mal-estar durante o seu trabalho.

Da mesma forma se pode pensar o professor que esteja atuando como Agente e
nao tenha como contrapartida nenhuma redu¢do na sua jornada de trabalho que inclui aula na
graduacdo, pesquisa e orientagdo de Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC), dissertacdes e
teses, este também estard sobrecarregado e provavelmente deixard a comissao e ha chances de
ndo retornar mais. Essas reflexdes tém o intuito de propor um desenvolvimento da comissdo
reconhecendo seus beneficios para a instituigdo e reconhecendo a importincia de um
programa dessa natureza continuar.

Essas proposi¢des desejam evidenciar que o formato em que se esta configurado
hoje o trabalho do Agente, ¢ possivel que ele consiga atingir uma parte de seus objetivos, mas
ainda nao esta consolidado e muito menos legitimado, ele estd dependendo de muitos fatores
que estdo relacionados a “boa vontade” dos que participam. Os servidores que estdo
incumbidos dessa atividade em seus cargos, sdo lotados na Secretaria de Acessibilidade, de
fato estdo realizando o trabalho que sua funcdo na universidade os obriga, os Agentes de
Acessibilidade estdo prestando um servigo que pode ser compreendido como voluntario, ja
que a participagdo nao agrega de forma direta beneficios na carreira do servidor que ainda
recebe em troca pelo trabalho situagdes de conflito e estresse.

Um outro fator que surgiu durante a pesquisa ¢ sobre a ndo contratacdo de novas
pessoas para atuarem especificamente nos processos de inclusdo. E importante entender que
os processo de inclusdo envolve nao sao apenas as atuagdes realizadas pelos Agentes, ¢
necessario mobilizar uma equipe multidisciplinar que para atender o servigo de acessibilidade,
a exemplo: pedagogos, intérprete de libras, psicologos, sdo profissionais que o processo

necessita e que desde que se estabeleceu as cotas para a pessoa com deficiéncia no ano de



114

2016, o quadro de servidores lotados na equipe da Secretaria de Acessibilidade ndo teve
praticamente alteragdes, e a equipe® tem que dar conta de uma grande estrutura de trabalho
que estd distribuida nas diferentes unidades da universidade, incluindo os campings do
interior.

Existe um grande fluxo de trabalho que envolve o processo de inclusdo e que esté
relacionado a adaptacdo de material, disponibilidade de intérpretes de libras, apoio
pedagogico e psicopedagogico, equipe de desenvolvimento de tecnologias assistivas e apoio
social. Davi Candido, relatou um fato que aconteceu em um dos campings do interior que o
aluno para estar na unidade do seu curso, estava inviabilizado de chegar na universidade, pois
a prefeitura do seu municipio nao disponibiliza o transporte para que esse aluno chegue a sua
unidade. Assim foi feito um trabalho em conjunto com a prefeitura da cidade para que o
transporte fosse disponibilizado para o aluno conseguir estar em sala de aula. Essa articulagao
envolveu um grande trabalho de articulagdo do Agente de Acessibilidade e equipe da
Secretaria, ambos incumbidos de fazer valer o direito deste aluno. Esse evento em especifico
retrata que alguns dos problemas de acessibilidade, ndo envolvem somente a universidade,
envolve também instituicdes externas, entdo a organizacdo dos processos de inclusdo sdo
articulagdes que envolvem uma Macroestrutura € uma Microestrutura (Giddens, 2003).

Os processos de inclusao na universidade envolvem forgas favoraveis ao processo
de inclusdo e forgas desfavoraveis. Alguns dos pontos favoraveis e desfavoraveis, envolvem a
propria estruturacdo da comissdo Agentes de Acessibilidade, como j& apontado aqui e alguns
dos pontos favoraveis e desfavoraveis envolvem a estrutura maior, seja pela validagdo da
comissdao através da gestdo superior, seja os comportamentos apontados aqui onde ha
servidores que compreendem nao ser de sua responsabilidade participar desse processo.

Um assunto que surgiu durante a pesquisa esta relacionado as necessidades que
envolvem o Atendimento Educacional Especializado (AEE). O atendimento ¢ complementar
ao ensino regular e nao substitui as atividades do ensino comum, mas ¢ realizado de forma
paralela, em horarios diferenciados, como no contraturno das aulas regulares, por exemplo. Se
tratando dos profissionais que atuam no AEE, ele ¢ realizado por professores especializados,
que possuem formagdo especifica em educagdo especial e conhecimento para atender as

demandas dos alunos com necessidades educacionais especiais. Esse tipo de atendimento nao

%0 Davi, servidor da secretaria entrevistado, especifica que o niimero de servidores que foram lotados na
secretaria apos politica de cotas foi por volta de trés no trabalho administrativo e pedagogico realizado pela
secretaria. Teve também a contratag¢@o de alguns intérpretes de Libras, sendo que o numero atual de intérpretes,
as vezes ndo atende a necessidade de todos os alunos da institui¢do. O Davi ficou de informar apds a entrevista
a exatiddo dessa informacdo. Acredito que antes da versdo final desse trabalho, essa informagdo constara no
texto.
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estd nem em pauta atualmente na instituicdo, o que me faz inferir que ndo se contava com a
necessidade desse servigo para o ensino superior. Mas diante da minha experiéncia enquanto
Agente, e diante do relato a respeito de alguns grupos de alunos que estdo integrando o corpo
discente, esse trabalho se mostra necessario.

Existe um perfil de aluno que esta incluido no grupo de Pessoas com Deficiéncia
que demandam maior suporte, como apresentado no capitulo 4. A presenga de um aluno com
deficiéncia intelectual (DI), por exemplo, levanta varios questionamentos a respeito das
condi¢des da institui¢do em incluir de fato esse aluno no ambiente universitario. A pergunta
sobre se esse aluno tem a capacidade cognitiva minima para lidar com os desafios que
envolvem cursar o ensino superior inevitavelmente surgem, mas um outro questionamento
também tem que vir junto: Estamos fazendo o necessario, para que esse aluno tenha
oportunidade de permanecer aqui? E nesse ponto, entendo que o professor também precisa ser
assistido. Simplesmente colocar o aluno na sala de aula, dizer pra ele que tem um Agente na
unidade, mas este ndo ter nenhum apoio de um profissional especializado, capaz de
compreender minimamente sua condi¢do, que possa prestar um suporte adequado para o seu
desenvolvimento, também ¢ algo a ser levado em consideragdo.

Um aluno como o exemplo relatado no capitulo 4, que precisa de suporte para
escrever, para ler e para compreender atividades simples do seu cotidiano, entendo que deixar
todo esse servigo na responsabilidade do professor que em sua grande maioria nao faz ideia de
como lidar com essa situagdo, ndo ¢ a melhor estratégia. Algumas das adversidades inerentes
ao processo de inclusdo aqui relatadas, ndo se resolvem apenas com didlogo e mediacdes, em
alguns casos, € necessario um servigo especializado. Acho perigoso tratar o assunto como um
tema experimental e que apenas com arranjos ¢ boa vontade as coisas vao se resolvendo.
Acho perigoso esse caminho que aparentemente esta sendo desenvolvido na institui¢ao.

Pensando nessa perspectiva, o encontro com o Recanto Pedagdgico durante a
pesquisa, nos traz elementos para pensarmos sobre como incluir esse tema ao nosso debate. A
triade que envolve o trabalho do AEE, envolve o suporte psicopedagdgico, o suporte do
servico social e do servico médico, afinal existem condi¢des que pedem a intervengdo em
maior ou menor grau desses profissionais. Hoje, a PcD ndo tem esse suporte da instituicao e o
Agente tem em algum grau “tapado esse buraco” com arranjos, conversas e informagao, mas
principalmente a vontade de ajudar a construir esse trabalho. Esse desafio tem encontrado
apoio entre os proprios discentes, me referenciando pela experiéncia vivida no Labomar, pela
experiéncia relatada por Carlos Bond e Davi Candido, os alunos tém tido participacao

fundamental nesse processo. Essa participacdo ativa dos colegas em turma, se deu em alguns
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casos mediada através de programas de Bolsa como o PID, PET e o PAIP®, mas também
envolve a participagdo dos proprios colegas que se solidarizam e participam do processo.

Sobre a participagdo de bolsistas no processo de inclusdo vejo como algo muito
positivo e que pode ser incentivado mais. O aluno, por estar em sala de aula, compartilha
também das necessidades de aprendizagem que envolvem uma determinada area do
conhecimento, podendo construir os caminhos de aprendizagem de forma conjunta, sendo a
participacao do professor importante nesse processo. Acredito também que o engajamento dos
alunos ajuda no pertencimento e na constru¢ao de identidade tanto da Pessoa com Deficiéncia
como do aluno ou bolsista que auxilia nesse processo. Entendo que se sentir pertencente a um
grupo, ¢ também ser apoiado por este, ¢ uma ferramenta importante na aprendizagem e no
processo de inclusdo. Os alunos tém apoiado de diferentes formas, no caso dos bolsistas do
PID, as disciplinas em que os professores possuem bolsistas, t€ém tido o encaminhamento de
auxiliar a PcD, dando suporte nas atividades que ele ndo consegue por diferentes questdes
desenvolver de forma independente. Entdo essas experiéncias tém sido muito proveitosas,
entendo como sendo a inclusdo de novos Agentes, através dos programas de bolsa. Projetos
relacionados ao programa PAIP também tém participado desse processo. Coordenadores tém
solicitado bolsistas para atuarem especificamente na inclusdo. Este ano tive um projeto
contemplado com uma bolsa voluntaria e o bolsista selecionado estd auxiliando um aluno
cego no desenvolvimento de seu TCC.

O apoio dos colegas da propria turma em que se tenha uma PcD também tem se
mostrado muito importante. Uma turma que tem um colega com TEA, percebeu que um
determinado professor teve um comportamento inadequado em relagdo a este aluno, deixando
os colegas da turma constrangidos. Eles possuem um grupo no Whatsapp, onde a mae desse
aluno acompanha e os colegas relataram o ocorrido. Imediatamente a mae buscou o Agente de
Acessibilidade que mediou o ocorrido acolhendo e escutando a mae. O professor em questiao
informou que nao sabia a respeito do aluno, e que essa informacao nao havia sido repassada
de forma clara para ele. O que ocorre, ¢ que independente de ter sido avisado ou nao, ¢
importante uma minima sensibilidade para se estar em contato com os alunos, ter atengdo em
percebé-los sem que seja necessario alguém de fora ter que vir explicar sempre como deve se
tratar determinado aluno. Entdo nesse aspecto ainda € necessario muito trabalho para que nao

ocorra esse tipo de situacdo. Caso algum leitor desta dissertagao seja um professor, te

8! PID - Programa de Iniciagio a Docéncia; PET - Programa de Educagdo Tutorial; PAIP - Programa de
Acolhimento e Incentivo a Permanéncia.
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aconselho a perceber e olhar com interesse para seus alunos. Eles significam sua profissao,
sem alunos nao ha professor.

Penso ser ainda relevante considerar, que mesmo diante da participagao dos
alunos, bolsistas e Agentes de Acessibilidade, ndo deixo de perceber essas acdes como
paliativas e que cumprem o seu papel nesse desafio, mas que a garantia de continuidade
dessas acodes ainda ndo ¢ certa e ainda ndo faz parte de um planejamento integrado. Nao
consegui identificar nesse processo um projeto institucional de inclusdo envolvendo diferentes
6rgdos da universidade. Dessa forma espero contribuir a partir do debate levantado aqui
nestas linhas, a possibilidade de se construir um projeto para que se avance na pauta dentro da
universidade.

Por fim, considero que o Programa Agentes de Acessibilidade, tem sido um
grande aliado da Secretaria de Acessibilidade na implementacdo das politicas de inclusdo
dentro da universidade e tem com é&xito viabilizado a politica de inclusdo. Entretanto percebo
que para que haja a inclusdo efetiva das Pessoas com Deficiéncia na UFC, hé a necessidade de
uma melhor organizacdo e sistematizagdo do atendimento das necessidades especificas dos
diferentes alunos que hoje estudam na instituigdo e também ha a necessidade de um
comprometimento maior da comunidade que compde a universidade, professores, técnicos e

alunos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Por tras de toda a discussdo a respeito da inclusdo da Pessoa com Deficiéncia na
Universidade Federal do Ceara, existe uma outra discussao que entendo ser o plano de fundo
desta dissertagdo, que ¢ a relacdo do servidor da universidade com os desafios da propria
institui¢do. Existe necessariamente limites legais no trabalho do servidor publico em atender
algumas das necessidades da institui¢ao, mas existem também, limites éticos e legais em nao
se dispor minimamente em contribuir para as questdes de interesse coletivo da instituigao.

Uma das grandes barreiras identificadas na pesquisa estd relacionada ao trato
atitudinal, atitudes e discursos que promovem a exclusdo e geram um clima de instabilidade
em relacdo a implementacdo da politica de inclusdo na universidade e em relagdo a
permanéncia da PcD no ensino superior. Dessa forma, o meu convite € para que possamos
nos dispor a realizar uma autocritica a respeito dos nossos comportamentos, discursos e
praticas, buscando identificar as barreiras que ainda estdo em n6s. Entendo a resisténcia como
parte do processo de adaptacdo, porém nao podemos nos paralisar diante dela, somos
servidores publicos e nosso trabalho tem de estar alinhado com o que prevé as politicas
publicas em educagdo e principalmente deve atender as demandas vindas da sociedade.

Dessa forma, a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, ¢ um processo historico que
temos a oportunidade hoje de estar discutindo essa pauta na Universidade Federal do Ceara
com a participagao destes na instituicao. Entre os discursos que acreditam que nao estamos
preparados para lidar com esse desafio e que ndo temos os recursos necessarios para lidar com
a questdo, estdo de fato corretos, mas esperar as condi¢des favoraveis para realizacdo do
processo de inclusdo, ¢ esperar algo que ndo acontecera nunca, por que se estamos
enfrentando resisténcias com o aluno dentro da institui¢do, imagina se a presenga deste fosse
apenas uma possibilidade? Escreveriamos muitos livros e organizariamos muitas palestras a
respeito, mas incluir a Pessoa com Deficiéncia em nosso cotidiano, provavelmente esse
momento ndo chegaria. Dessa forma entendo que em maior ou menor grau, incluir os desafios
que atravessam a permanéncia da Pessoa com Deficiéncia em nosso contexto universitario ¢
uma forma de se portar de forma mais inclusiva dentro da institui¢ao.

Uma outra consideracdo que acredito ser pertinente estd relacionada ao fato da
dificuldade de mobilizar pessoas para atuarem na comissao Agentes de Acessibilidade. Como
bem pontuado no trabalho, a participacdo na comissao ainda demanda ajustes e melhorias
para que a experiéncia do Agente participante possa se tornar mais convidativa. Entendo ser

necessario uma maior participagdo da comunidade académica na construcdo da cultura
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inclusiva, combatendo a presenga de discursos e comportamentos que geram instabilidade e
conflitos no ambiente universitario, diante de um assunto que nao ¢ uma escolha, ¢ uma Lei e
também uma oportunidade de constru¢do de um novo paradigma de sociedade. Se uma pessoa
com deficiéncia tem em seu cotidiano dentro da universidade, experiéncias de desrespeito e
desinteresse em relacdo a sua a inclusdo, imagina fora dos muros da universidade. Parto do
entendimento que somos responsaveis por nossa conduta dentro da instituicdo e que temos
responsabilidades enquanto servidores publicos, somos responsaveis, mesmo que nao
plenamente conscientes, do impacto que a nossa conduta gera no coletivo da institui¢ao.

Compreendo que o desgaste institucional relacionado as rotinas burocraticas e as
disputas de poder presente na instituicdo, geram ao longo prazo um desinteresse € um
desengajamento quase inevitavel diante dos desafios da institui¢ao. Algumas vezes temos o
intuito de ajudar em algum tema e ganhamos tensdo e estresse em nossa rotina, podendo
acarretar no desejo de ndo se dispor mais a participar das necessidades coletivas que a
principio parecem ndo estar relacionadas a nossas obrigagdes. Entretanto, compreendo que se
negar a participar dos compromissos ¢ das transformacdes da institui¢ao, € esvaziar o sentido
que se pode dar a atuacdo de um servidor publico na sociedade. Dessa forma faco um convite
aos servidores que compdem a instituicdo para uma autorreflexdo a respeito de seu trabalho,
avaliando se de fato nao ha a possibilidade de se dispor a participar de uma pauta tao
importante como o processo de inclusao.

Nossa institui¢do, ndo ¢ qualquer instituicdo, ¢ uma institui¢do universitaria, e
diante disso, entendo que somos por esséncia uma instituicdo que deve se dispor a construir
novos paradigmas de sociedade, se propondo a dialogar com os desafios contemporaneos.
Nao podemos apenas nos dispor a teorizar as questdes demandadas pela sociedade, temos que
nos dispor a praticar dentro de nossos muros a sociedade que propomos em nossos artigos e
livros. Entdo o convite é para que possamos significar nossa atuagdo enquanto servidores
publicos, se engajando nas pautas que estdo além do nosso interesse pessoal. Precisamos
dialogar a nossa individualidade com as demandas coletivas da institui¢do, permitindo ser
formado e transformado por elas.

A inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no ambiente universitirio nos da a
oportunidade de participar da construcdo de uma nova perspectiva de vida para esse publico,
sendo necessario a construcdo de uma nova cultura universitaria onde este aluno nao se sinta
um intruso que ndo pertence a este lugar. O cenario identificado neste trabalho, ainda trata a

Pessoa com Deficiéncia como uma convidada, que caso se adapte as nossas condi¢des, podera
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permanecer, caso nao se adapte, a melhor estratégia ¢ que nao esteja mais entre nds, sera “‘um
problema a menos”.

Tenho ocupado meus ultimos anos em questionar este tema dentro da instituicao,
pois ndo conseguiria agir diferente. Conviver diariamente com os limites da institui¢do em
promover a inclusdo e me relacionar com uma aparente apatia em relagdo ao tema, me gerou
em muitos momentos revolta, desconforto que foram acolhidos na constru¢do deste trabalho.
Conviver com os limites da instituicdo em realizar um trabalho a que se propde, ao contrario
do que pode gerar em alguns, desperta em mim interesse e vontade de transformagdo. Desde
que comecei a atuar como Agente de Acessibilidade, venho conquistando formagodes,
conhecimento e principalmente, tenho construido lagos com os alunos e familiares que estao
participando desse processo na institui¢do. Tenho crescido como pessoa € como profissional,
esse desafio tem me gerado proposito e desenvolvimento.

Dessa forma, espero que este trabalho possa contribuir para o desenvolvimento de
uma universidade mais inclusiva, onde a diversidade seja realmente valorizada, e que ele
possa despertar o interesse dos colegas que participam dessa instituicao a olharem para o tema
com a devida atencdo que o assunto propde. Desejo que cada um dos meus colegas de
instituicdo, possam perceber seu papel na constru¢do de um ambiente universitario mais justo
e acessivel para todos, reconhecendo que a inclusdo € uma responsabilidade coletiva que

beneficia ndo apenas as Pessoas com Deficiéncia, mas toda a comunidade académica.
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