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RESUMO

A governanca corporativa vem ganhando crescente importancia no meio académico e nas
organizagdes publicas e o amadurecimento da cultura da governanca ¢ considerado um desafio
para as universidades federais. O Tribunal de Contas da Unido (TCU), com o intuito de nortear
os orgdos a aprimorar as acgdes de governanga publica, emitiu o Referencial Basico de
Governanca. Este trabalho tem como objetivo analisar as acdes de governanga em gestao de
pessoas no ambito da Universidade Federal do Cear4 (UFC), conforme orientagdes emitidas no
Referencial Basico de Governanga do TCU. O estudo apresenta uma pesquisa exploratéria, de
abordagem qualitativa, utilizando-se de um estudo de caso, pesquisa documental e observacao
participante, em que foram verificadas as a¢des de governanca em gestdo de pessoas no
preenchimento do questionario de autoavaliagdo do TCU. Conclui-se que a UFC planeja,
monitora e controla agdes voltadas a governanga em gestao de pessoas, fortalecendo a boa
governanga, € que as acgdes relacionadas as sete praticas de gestdo de pessoas foram
evidenciadas conforme as orientagdes emitidas pelo TCU. A autoavaliacdo da UFC permitiu
que 0 iGG de 2021 alcangasse 52%, classificando-a no estagio intermedidrio.
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ABSTRACT

Corporate governance has increasing its importance in academia and public organizations, and
the maturing of the culture of governance is considered a challenge for federal universities. The
Brazilian Federal Court of Accounts (TCU), in order to guide the bodies to improve public
governance actions, issued the Basic Governance Reference. This paper has as purpose to
analyze the governance actions in the personnel management within the scope of the
Universidade Federal do Ceara (UFC), according to guidelines issued in the Basic Governance
Reference of TCU. The study presents an exploratory research, with a qualitative approach,
using a case study, documental research and participant observation, in which governance
actions in people management were verified when filling out the TCU self-assessment
questionnaire. It is concluded that the UFC plans, monitors and controls actions aimed at
governance in people management, strengthening good governance, and that the actions related
to the seven people management practices were evidenced according to the guidelines issued
by the TCU. UFC's self-assessment allowed the 2021 1GG to reach 52%, ranking it in the middle
stage.
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1 INTRODUCAO

A governancga corporativa ¢ um tema crescente no meio académico e nas organizagdes
publicas. A partir das diversas conceituagdes existentes, as normativas emitidas, o aumento do
controle social sobre os 6rgdos publicos € um maior acompanhamento dos resultados das
instituicdes pelos o6rgdos de controle, justifica-se a necessidade do fortalecimento de praticas
de boa governanca pelas entidades publicas.

No ambito da governanga publica, de acordo com Sales et al. (2015, p. 11), “a
governanga coorporativa no setor publico, refere-se a administracdo das agéncias do setor
publico, por meio dos principios da governanga coorporativa do setor privado”.

Nesse contexto, o amadurecimento da cultura da governanca ¢ considerado um desafio
para as universidades federais, pois dependera das condi¢des de mudanga de suas praticas e
politicas conservadoras e estruturas hierarquicas engessadas, resistentes a mudanga ¢ a
aplicacdao de novos modelos organizacionais.

O Tribunal de Contas da Unidao (TCU), com o intuito de nortear os érgaos a fortalecer
e aprimorar as acdes de governanca publica, emitiu o Referencial Basico de Governanga.
Bianualmente, o TCU solicita aos 6rgaos o preenchimento de um questionario de autoavaliagao,
possibilitando que seja tragado o Perfil Integrado de Governanga e Gestdo Publicas (iGG)
daqueles orgaos. O tultimo ciclo de aplicagdao foi realizado em 2021 que contou com a
participagdo das institui¢des federais de ensino superior, inclusive da Universidade Federal do
Ceara (UFC).

A UFC ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da Educag@o que foi criada pela Lei
n°® 2.373, em 16 de dezembro de 1954, com sua instalacao em 25 de junho de 1955. A Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), pertencente a administragdo superior da UFC, criou
o Nucleo de Governanga e Controle Interno (NGCI), sendo uma de suas atribuigdes a de
elaborar a Programacao Anual de A¢des de Governanga da PROGEP, tendo como referencial
o Relatorio Integrado de Governanga Publica do TCU.

O presente estudo visa responder a seguinte questao de pesquisa: Como as agdes de
governancga em gestdo de pessoas apresentadas pela UFC no Perfil Integrado de Governanga e
Gestao Publicas (iGG) de 2021 estao evidenciadas, considerando as orientagdes emitidas no
Referencial Basico de Governanga do TCU?

Para responder a essa questdo, o trabalho abordou o tema da governanga publica em
gestdo de pessoas, com o objetivo geral de analisar as agdes de governanga em gestao de pessoas
no ambito da Universidade Federal do Ceard (UFC), conforme orientagdes emitidas no
Referencial Basico de Governanca do TCU. Os objetivos especificos deste estudo sdo
demonstrar a estrutura do questionario de autoavaliacdo aplicado pelo TCU para o iGG;
identificar as acdes de governanca em gestdo de pessoas da UFC; e investigar a estrutura e
monitoramento da governanca na PROGEP.

Na busca de atingir tais objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratoria, de natureza
qualitativa, com método dedutivo de abordagem, utilizando-se de um estudo de caso e de
pesquisa documental, bem como da técnica de observagao participante.

A pesquisa justifica-se pela expansdo da governanga no setor publico, bem como na
gestdo de pessoas na UFC, considerando que o tema estd formalizado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), acompanhado pela alta administracdo, comunidade
universitaria, sociedade e orgdos de controle. Ressalta-se ainda que, para o alcance dos
objetivos institucionais relacionados ao tema, a PROGEP criou o Nucleo de Governanga e
Controle Interno (NGCI), com o intuito de fortalecer e consolidar a governanca em gestao de



pessoas e, consequentemente, ajustar de modo adequado as agdes da Pro-Reitoria, no que tange
01GG do TCU. Nesse contexto, a pesquisa torna-se também relevante por buscar se especializar
no tema, permitindo que novos estudos possam ser realizados com o intuito de aprofundar as
acoOes de governanca nas instituigoes federais de ensino.

O trabalho esta dividido em cinco se¢des. A primeira ¢ introdutdria, contextualizando
a pesquisa e seus objetivos, metodologia e estrutura. Na segunda se¢do, foi apresentado o
referencial teorico, abordando a governanga corporativa no setor publico e nas universidades
federais, e o Perfil Integrado de Governanca e Gestao Publicas (iGG) do TCU. A terceira se¢do
apresenta a metodologia utilizada para a pesquisa. A quarta se¢@o destina-se ao estudo de caso,
onde sdo analisadas as agdes de governanca em gestao de pessoas e a estrutura de governanca
da PROGEP. Por fim, a quinta secdo traz as consideragdes finais do estudo, seguida das
referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

A governanga corporativa no setor publico e nas universidades federais vem
avangando em pesquisas académicas nos ultimos anos, bem como o desenvolvimento de boas
praticas de governanga nas institui¢des publicas, identificadas no Perfil Integrado de
Governanca ¢ Gestdo Publicas (iGG) do TCU. Nessa secdo sdao apresentados assuntos que,
direta ou indiretamente, convergem para compreensdo da governanga no setor publico.

2.1 Governancga corporativa no setor publico e nas universidades federais

A governanga corporativa vem ganhando crescente importancia no meio académico e
nas organizagdes publicas. As a¢des de governanga t€m como objetivo atender aos principios
da transparéncia, independéncia e prestagdao de contas para com os publicos de relacionamento
das entidades.

O termo governanga permite multiplos significados e ndo hd uma precisdo de data
sobre quando seu conceito comecou a ser utilizado. Segundo Nardes (2018, p. 141-142),

Desde que o ser humano iniciou a delegagao de tarefas a outros sempre esteve presente
a preocupacdo da constru¢do de mecanismos que permitem ao delegante ter maior
certeza de que suas orientagdes seriam observadas pelo delegado, ou seja, a criagdo
de instrumentos que viabilizam a redug¢@o de riscos da delegag¢do. O incremento da
complexidade das relacdes humanas e das incertezas do ambiente acabou por induzir
a implantagdo de mecanismos de governanga por aqueles, legitimos detentores do
poder, que designavam outras pessoas para atuar em seu nome.

A dinamica e a complexidade dos cenarios sociais, economicos e politicos criaram
relagdes entre as pessoas nas quais a figura de delegacdo de poder ou de competéncia passou a
ser elemento chave para o alcance dos resultados pretendidos por um individuo, grupo ou toda
a sociedade. E impensavel que alguém consiga, de forma isolada, produzir o suficiente para o
atendimento de todos os seus interesses (NARDES, 2018).

Destaca-se do contexto historico do desenvolvimento da humanidade a capacidade de
organizac¢do de grupos de pessoas e de tarefas por cada individuo, perpassando pelos desafios
da delegacao de atividades em suas propriedades e chegando aos dilemas da sociedade atual,
relacionados aos conflitos de interesses entre proprietarios do capital (agente) e seus
representantes (delegados).



A titulo de exemplo, pode-se citar a delegacdo de poder dada pela sociedade
(delegante) aos agentes publicos (delegados) que a representa, com o intuito de desenvolver e
executar com eficiéncia as politicas publicas, em beneficio de toda a populagao.

No ambito empresarial, tem-se a transferéncia do poder de decisao dado pelo delegante
(proprietario/acionista) aos gestores (delegados) de uma empresa, para aplicar o capital em
busca de melhor retorno dos investimentos.

No ambito da governanga corporativa, para Maia e Di Serio (2017, p. 4),

A ideia de governanga corporativa surge basicamente da dissociagdo entre a
propriedade e a gestdo das empresas. Na medida em que ambas sdo separadas, surge
o possivel desalinhamento dos interesses entre aquele que efetivamente detém posse
legal da firma, e aquele que a gerencia no dia-a-dia.

Este conceito converge com o definido pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), organizagdo sem fins lucrativos, referéncia nacional e internacional em
governanga corporativa.

A governanca corporativa consiste em um sistema onde as institui¢cdes sao gerenciadas
considerando os relacionamentos que envolvem seus publicos de interesses, tais como s6cios,
gestores, conselho de administragdo e 6rgaos de fiscalizacao (IBGC, 2022).

Um conceito mais abrangente e atual para a governanga corporativa foi formulado com
base nas consideragdes tragadas pela Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD). De acordo com Ribeiro et al. (2013, p. 4),

Governanga Corporativa ¢ um sistema de normas de estruturacdo da sociedade
andnima, visando o aprimoramento das relagdes entre os diversos segmentos
envolvidos na atividade empresarial de forma a garantir-lhes tratamento equanime,
informagdo plena, impondo aos controladores e aos administradores a
responsabilidade pelos resultados, tanto em relacdo aos minoritarios, quanto aos
demais envolvidos direta ou indiretamente na dindmica empresarial, inclusive a
comunidade.

Pode-se inferir que os conceitos de governanga corporativa apresentados até aqui estdo
relacionados ao ambito empresarial privado. No entanto, ndo se pode limitar a esta inferéncia,
tendo em vista que a governanga corporativa também perpassa em 0rgaos publicos.

O conceito de governanca corporativa foi agregado pelo setor publico quando da
exigéncia normativa aos gestores com relagdo a promog¢do da prestacdo de contas, a
transparéncia, aos controles e ao estabelecimento de metas, demandadas pela sociedade como
forma de controle social dos servigos publicos prestados (MARTINS, 2020). Nessa mesma
linha, Sales et al. (2015, p. 4), afirmam que,

A governanga aplicada ao setor publico tem sua base focada na Governanca
Corporativa, aplicando os principios na forma de gerenciar o setor publico, por meio
da participagdo dos agentes envolvidos, que buscam uma melhor gestdo através do
relacionamento estado-sociedade, sendo pontes para tal relacionamento, a
transparéncia e a prestagdo de contas.

Para Nardes (2018, p.125), “a governanga publica pode ser compreendida como a
capacidade que os governos possuem de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo das politicas e
servicos publicos para atender de forma efetiva as necessidades e demandas da sociedade.” Para
o TCU (2020, p. 36),

Governanga publica organizacional compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a condug@o de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade.



Portanto, a partir das conceituagdes apresentadas e considerando a globaliza¢do dos
mercados, as privatizacdes ¢ a desregulamentagdo da economia que colaboraram para o
aumento do controle social sobre os 6rgaos publicos, bem como um maior acompanhamento
dos resultados das institui¢des pelos 6rgaos de controle, ha a necessidade do fortalecimento de
praticas de boa governanga pelas entidades publicas.

Segundo Ribeiro et al. (2013, p. 3) “a boa governanca esta calcada em principios que
inspiram e norteiam o funcionamento das empresas e outras organizacdes e lhes propiciam
maior credibilidade e criagdo de valor”. Assim, a boa governanga segue regras € instrumentos
para o melhor alinhamento das a¢des dos gestores com relagdo ao que € esperado pelo
proprietario da instituicdo, buscando garantir que os resultados planejados sejam entregues
(NARDES, 2018).

Nesse contexto, com a missdo de estabelecer um conjunto de boas praticas de
governanga para subsidiar e direcionar a atuagdo do Estado, foi emitido, pelo Governo Federal,
o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. O normativo dispde sobre a politica de
governanc¢a da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e traz a defini¢ao
de governanca publica no inciso I do artigo primeiro.

Segundo o Governo Federal do Brasil (2017), governanga publica ¢ o “conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacao de servigos de
interesse da sociedade”.

Destaca-se que a governanga publica tem como um de seus objetivos o de contribuir
decisivamente para a entrega dos resultados esperados pela sociedade. Nesse contexto, as
universidades federais brasileiras devem estar compromissadas a desenvolver agdes para a
sociedade, fortalecendo a boa governanca publica.

Segundo o artigo 207 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, as universidades
possuem autonomia administrativa, conforme determinado por (BRASIL, 1988), “As
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa € extensao”.
Porém, ha empecilhos que nao permitem a plena autonomia, como explicitam SALES et al.
(2015, p. 2),

Reconhecendo as caracteristicas especificas das universidades federais, a Constituigcdo
Federal concedeu autonomia a essas instituigdes, porém ha contrapontos que ndo
permitem a plena efetivagdo dessa autonomia, como a rigidez da legislagdo que
envolve a defini¢do da estrutura organizacional e o controle da aplicagido dos recursos.
Entretanto, assim como os demais orgdos publicos, as universidades buscam mudar
sua gestdo em razdo dos novos modelos de administracdo publica que trazem
estratégias de gestdo baseadas em resultados, segundo as quais as decisdes passam a
ser tomadas mediante critérios de economicidade e eficiéncia.

Exercendo sua autonomia mesmo com empecilhos, o planejamento estratégico das
universidades federais, definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada
instituicdo, tem funcionado como modelo de governanga. MARTINS (2020, p. 6), considera
que “a sua elaboracdo busca auxiliar essas instituicdes no planejamento de seu futuro, e
estabelece metas e indicadores para nortear as agdes, tanto no ambito administrativo quanto no
pedagogico”.

Constata-se que, para alcancar a eficiéncia das agdes e a boa governanga para o ensino,
pesquisa e extensao, as universidades federais se utilizam do PDI como ferramenta de
planejamento estratégico e de governanga publica. Assim, buscam atingir os objetivos de



definir, monitorar e, por fim, divulgar para a sociedade os resultados alcangados por suas a¢des
estratégicas.

O amadurecimento da cultura da governanca ¢ considerado um desafio para as
universidades federais, pois dependera das condi¢cdes de mudanga de suas praticas e politicas
conservadoras e estruturas hierarquicas engessadas, que podem resistir a mudanca e a aplicagao
de novos modelos organizacionais.

2.2 Perfil Integrado de Governanca e Gestao Publicas (iGG)

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), dentro do seu papel de orientagdo proativa e
pedagdgica, edita, desde 2013, o Referencial Basico de Governanga para os 6rgaos e entidades
da administra¢do publica. Atualmente o manual estd em sua 3* edi¢do, emitido em 2020, e
denominado Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional para organizagdes
publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU.

Desde 2007, com o intuito de avaliar o grau de maturidade das institui¢cdes publicas
em relacdo ao Referencial de Governanga e estimular as organizagdes publicas a adotarem boas
praticas de governanga, o TCU realiza levantamentos para conhecer melhor a situagdo da
governanga de todo o setor publico. Em 2017 foi instituido o Perfil Integrado de Governanga
Organizacional e Gestao Publicas (iGG) em formato de questionario de autoavaliagao (TCU,
2021).

O questionario de autoavaliagao foi aplicado em ciclos anuais em 2017 e 2018. Apds
o ciclo de 2018, considerando-se o lapso temporal necessario para que as organizagdes
implementassem praticas de governanca, o TCU decidiu pela periodicidade bienal dos ciclos.
Em 2019, a corte revisou o questiondrio, incluindo o tema de gestdo or¢amentaria (TCU 2021).

Destaca-se que governanca nao ¢ o mesmo que gestdo. A governanca ¢ fungdo
direcionadora e gestdo ¢ a fun¢do realizadora de uma organizagdo. Segundo o TCU (2020, p.
16-17),

Enquanto governanga ¢ responsavel por estabelecer a dire¢do a ser tomada, com
fundamento em evidéncias e levando em conta os interesses do(s) proprietario(s) e
partes interessadas, a gestdo ¢ a funcdo responsavel por planejar a forma mais
adequada de implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o
controle de indicadores e de riscos. A governanga se preocupa com a qualidade do
processo decisorio e sua efetividade. A gestdo, por sua vez, recebe o direcionamento
superior e se preocupa com a qualidade da implementagao desta dire¢do, com eficacia
e eficiéncia.

O modelo de autoavaliagdo do TCU abrange as praticas de governanca relacionadas
aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle, além das praticas de governanga para as
funcdes de gestdo, detalhadas no Referencial Bésico de Governanga. Segundo o TCU (2020, p.
53),

O questionario também inclui a atencdo da governanga para as fun¢des de gestdo que
sdo comuns as organizacdes publicas e que sdo fundamentais para viabilizar a geracao
de valor publico, como aquelas relacionadas a administracdo de capital humano e
financeiro, e a gestdo da seguranca e da tecnologia da informacao.

Nesse contexto, o questionario de autoavaliagdo se encontra organizado considerando
as praticas relacionadas aos mecanismos de governanca e as praticas de gestdo. Com relag@o as
praticas de governanga, sdo apresentadas 12 praticas, divididas entre os mecanismos de
lideranca (trés praticas), estratégia (cinco praticas) e controle (quatro praticas), conforme
apresentadas na Figura 1.



Figura 1 - Praticas relacionadas aos mecanismos de governanga
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Fonte: TCU (p. 52, 2020).

Com relagao as praticas de gestdo (Figura 2), o TCU apresenta 24 praticas distribuidas
nas tematicas pessoas (sete praticas), tecnologia da informacao (oito praticas), contratagcdes
(sete praticas) e or¢amento (duas praticas). Para este estudo, foram selecionadas as sete praticas

relacionadas a pessoas.

Figura 2 - Praticas de gestdo
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Fonte: TCU (p. 9, 2020b).

O ciclo bienal previsto para 2020 foi adiado para 2021 devido aos impactos do estado
de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em fun¢do da pandemia de



covid-19. Por outro lado, o TCU desenvolveu nesse periodo o sistema e-Governanca com o
objetivo de coleta das informagdes de governanca e gestao dos entes participantes (TCU, 2021).

Em 2021, o TCU selecionou 381 organizagdes jurisdicionadas para responderem ao
questionario integrado de governanca organizacional e gestdo publicas, tendo obtido 381
respostas coletadas por meio do sistema e-Governanca. O questionario do ciclo de 2021
abordou os temas: governanga publica; gestdo de pessoas; gestdo de tecnologia e da seguranca
da informagao; gestdo de contratacdes; e gestdo orcamentaria (TCU, 2021).

O questionario dispds de 36 praticas, segregadas por 114 questdes, sendo 29 questdes
relacionadas as praticas de gestdo de pessoas, permitidas as respostas: ndo adota; ha decisdo
formal ou plano aprovado para adota-lo; adota em menor parte; adota parcialmente; adota em
maior parte ou totalmente; e ndo se aplica.

Para mensurar as respostas, o TCU utiliza faixas de percentuais de adocao de pratica,
permitindo a categorizagdo das acdes as opgdes disponiveis de respostas. As faixas sdo: ndo
adota (0% de adog¢do); adota em menor parte (acima de 0% e menos de 15% de adocao); adota
parcialmente (entre 15% e menos de 85% de adog¢do); e adota em maior parte ou totalmente
(acima de 85% de adog¢do) (TCU, 2020b).

Apos, o TCU realizada a consolidacdo dos dados, classificando a organizagdo em um
dos estagios de capacidade de governanca e gestdo. Sdo quatro estdgios: inicial (0 a 39,99%),
intermediario (40 a 70%) e aprimorado (70,01 a 100%), subdividindo-se o inicial em
“inexpressivo” (0 a 14,99%) e “iniciando” (15 a 39,99%) (TCU, 2020b).

Com base nas informagdes apresentadas e nos dados coletados, foram analisadas as
acoOes de governanga em gestao de pessoas no ambito da UFC, conforme orientagdes emitidas
no Referencial Basico de Governanga do TCU.

3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos desse estudo serdo indicados em dois topicos. O
primeiro abordard a caracterizacdo da pesquisa, enquanto que o segundo abordard os
procedimentos de coleta de dados.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as agdes de governanga em gestao
de pessoas no ambito da UFC, conforme orientagdes emitidas no Referencial Basico de
Governanga do TCU.

As pesquisas exploratorias buscam proporcionar maior aproximagdo entre o
pesquisador e o problema a ser estudado com o objetivo de torna-lo mais claro, explicito. O
planejamento da pesquisa exploratoria, segundo Gil (2017, p. 33), “tende a ser bastante flexivel,
pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado”.

Portanto, a partir dos objetivos, o estudo pode ser classificado como exploratorio,
ressaltando que ndo hé a pretensao de esgotar, neste artigo, o assunto em debate, diante de sua
amplitude e complexidade.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi do tipo qualitativa, pois permitiu
maior liberdade na sele¢do de temas de interesse, ndo se utilizando de técnicas quantitativas e
de modelos estatisticos ou matematicos. Segundo Yin (2016, p. 28), “o fascinio da pesquisa



qualitativa € que ela permite a realiza¢ao de estudos aprofundados sobre uma ampla variedade
de tépicos, incluindo seus favoritos, em termos simples e cotidianos”.

Como método de abordagem, foi utilizado o método dedutivo. Tal método tem sua
partida nas teorias e leis e, na maioria das vezes, prediz a ocorréncia dos fenomenos particulares,
ou seja, tém a finalidade de prover as bases para as aplicacdes empiricas (LAKATOS;
MARCONI, 2017).

Assim, a partir das consideragcdes do TCU e analisando as a¢des de governanca em
gestao de pessoas apresentadas pela UFC, foi possivel deduzir se as praticas de gestao estavam
ou ndo consolidadas na Universidade, bem como constatar os estdgios de maturidade em
governancga de cada pratica. Ressalta-se que a pesquisa utilizou de observagao participante,
analisando e verificando o andamento das a¢des de governanga publica relacionadas a gestao
de pessoas.

A observacao participante, segundo Mann apud Lakatos e Marconi (2017, p. 227), “¢
uma ‘tentativa de colocar o observador e o observado do mesmo lado, tornando-se o observador
um membro do grupo’ de modo que possa vivenciar o que eles vivem e trabalhar dentro do
sistema de referéncia deles”. Para o contexto desse estudo, deduz-se que o observado sera a
UFC, objeto do estudo de caso. Enquanto que o observador sera o pesquisador.

3.2 Coleta de dados

Quanto aos procedimentos técnicos e¢ a coleta de dados, o estudo foi do tipo
documental e utilizou um estudo de caso. A pesquisa documental utiliza-se de materiais que
nao recebem ainda um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetos da pesquisa (GIL, 2017). Nesse contexto, foram extraidas informacdes a partir de
documentos disponiveis em sitios eletronicos da UFC, com andlise de relatérios do TCU sobre
0 iGG.

Com relacdo ao estudo de caso, o intuito ¢ de proporcionar uma visdo global do
problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele influenciados
(GIL, 2017). Ressalta-se que os dados foram coletados para a apresentacdo de um caso em
especifico, na unidade de gestdo de pessoas da UFC, analisando as acdes de governanca
evidenciadas no iGG do TCU.

O primeiro passo da coleta de dados foi identificar as agdes de governanga em gestao
de pessoas executadas pela UFC e apresentadas como evidéncias do questiondrio de
autoavaliagao do TCU no ciclo de 2021 do iGG.

As acdes evidenciadas sdo divulgadas em sitio eletronico do TCU e, em momento
posterior, sdo auditadas pelo Tribunal. As informag¢des detalhadas de cada agao foram acessadas
por meio dos sitios eletronicos da PROGEP, bem como nos relatérios de gestao divulgados pela
Universidade.

O segundo passo foi verificar se as agdes apresentadas estavam adequadas as
orientagdes emanadas pelo TCU, conforme o Referencial Basico de Governanga Publica
Organizacional.

Assim, foram confrontadas as orientagdes do TCU com as informacoes de cada agao
apresentada pela Universidade ao TCU, considerando que o Tribunal sugere praticas para
adogao pelas institui¢des que participam do iGG.
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O terceiro e ultimo passo foi o de apresentar a estrutura de governanca da PROGEP
que realiza o planejamento € monitoramento das a¢des, com énfase no Nucleo de Governanga
e Controle Interno (NGCI).

Por fim, verificou-se o sitio eletronico da PROGEP em busca de informacdes
referentes ao tema, constatando que a Pro-Reitoria possui ambiente eletronico contendo a
estrutura e documentos relacionados a governanca em gestao de pessoas.

4 ESTUDO DE CASO

A Universidade Federal do Ceara (UFC) ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da
Educagao que foi criada pela Lei n® 2.373, em 16 de dezembro de 1954, com sua instalagcao em
25 de junho de 1955 e ¢ composta de oito campi. A Universidade ¢ regida por Estatuto,
Regimento Geral e Regimento Interno. A administragdo e a coordenacdao das atividades
universitarias sdo exercidas em dois niveis: administracdo superior e administragdo académica
(UFC, 2022).

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) foi criada em 2012, a partir de uma
reestruturacao organizacional. Até entdo era designada como Superintendéncia de Recursos
Humanos (SRH), anteriormente conhecida como Departamento de Pessoal (DP).

Nessa secao foi detalhada a estrutura de governanca na PROGEP que gerencia todas
as acdes de governanca relacionadas a gestdo de pessoas; e sdo apresentadas as acdes de
governanca em gestdo de pessoas, conforme Referencial Basico de Governanga Publica
Organizacional do TCU.

4.1 Governanca publica na Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) ¢ uma unidade da administragdo
superior, diretamente subordinada a Reitoria da UFC. Compete 8 PROGEP administrar as
politicas e normas, os projetos, os processos € as acdes institucionais para o alcance dos
resultados organizacionais pelos servidores publicos, no ambito das atividades de ensino, de
pesquisa, de extensdo e da gestdo (PROGEP, 2022).

Segundo Progep (2022b), a Pro-Reitoria,

Desenvolvera iniciativas diagnosticas de planejamento, de organizagdo, de execucao
e de avaliagdo de resultados, na estrita observancia da conformidade legal e normativa,
segundo principios participativos, colaborativos e do trabalho em equipes
multifuncionais, privilegiando as parcerias internas e externas parar otimizar os
recursos publicos.

Com o intuito de reduzir os riscos para o alcance dos objetivos institucionais definidos
pela UFC junto as demais unidades, a PROGEP possui assento permanente nos colegiados de
governanc¢a da administragdo superior, a saber, o Comité de Governanca da Universidade e a
Camara de Atividades-meio do Comité de Governanga.

No ambito interno da Pro-Reitoria, a estrutura de governanga ¢ composta pelo
Gabinete, representado pelo Pro-Reitor de Gestao de Pessoas, ¢ a Comissao Interna de
Governanca (CIGOV), com a representagdo dos gestores das unidades e do Nucleo de
Governanga e Controle Interno (NGCI) da Assessoria de Gestao de Pessoas (AGEP).

O Nucleo de Governanca e Controle Interno (NGCI) foi criado em 2020, por meio da
Portarian® 3.016, de 08 de outubro de 2020, da PROGEP. Destacam-se as seguintes atribui¢des
do NGClI relacionadas ao iGG do TCU, segundo a Progep (2022¢),
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I - Planejar as acdes de governanga no ambito da PROGEP por meio da avaliacdo e
proposi¢do de acdes; e da elaboragdo de relatdrios, pareceres, recomendacdes de
praticas de governanca, especialmente relacionadas aos controles internos (com foco
na gestdo de riscos) e com vistas a melhoria dos indices de governanca da drea de
pessoal;

II - Elaborar a Programacao Anual de A¢des de Governanga da PROGEP, tendo como
referencial o Relatorio Integrado de Governanc¢a Publica do Tribunal de Contas
da Unido - TCU (...)
O NGCI, portanto, elabora o planejamento das agdes prioritdrias em governanca e
controle interno da area de gestdo de pessoas e submete a apreciacdo da CIGOV. Apds
aprovacgao, ¢ iniciada, pelas unidades, a execucao do que foi planejado.

Em novembro de 2020, foi aprovada a 1* Programacao Anual de A¢des de Governanga
da PROGEP para ser executada durante o ano seguinte. Este documento tem a finalidade de,
segundo a Progep (2022h, p. 1),

Orientar os trabalhos da PROGEP de modo a estimular a adoc¢do de boas praticas de
gestdo e governanga no dia a dia da Pr¢ reitoria. Além disso, também se trata de um
documento que visa apresentar a comunidade académica o planejamento das acdes de
governanca que deverdo ser empreendidas pela PROGEP no ano de 2021.

Portanto, o conjunto de agdes definidas na programacdo devera ser executada pelos
responsaveis conforme o cronograma estabelecido, fortalecendo o ambiente da governanga em
gestdo de pessoas. Um dos instrumentos utilizados para a definicdo das acdes foi o
Levantamento Integrado de Governanca do TCU, referentes aos anos de 2017 ¢ 2018.

Para o ano de 2021, foram definidas 13 ac¢des para execu¢do. Uma delas, segundo a
Progep (2022h, p. 5), ¢ a acdo de “organizar uma estrutura para a proposicdo € o
acompanhamento das a¢des melhoria dos indices de pessoal do iGG (TCU)”.

Em dezembro de 2021, foi aprovada a 2* Programacao Anual de A¢des de Governanga
da PROGEP para ser executada durante o ano seguinte. A metodologia de elaboracdo seguiu os
mesmos procedimentos da programacgao anterior. Foram definidas 12 acdes, entre elas uma
nova acgao relacionada ao 1GG do TCU, conforme a Progep (2022h, p. 3), a de “monitorar
iGestPessoas e iGovPessoas”.

Ressalta-se que o NGCI acompanha periodicamente as agdes de governanga da
PROGEP, cujos resultados sao apresentados e submetidos a apreciagdo do Pro-Reitor de Gestao
de Pessoas por meio de relatorio semestral. Apos aprovagao, os relatdrios sao publicados no
sitio eletronico da Pro-Reitoria, com o intuito de subsidiar os processos decisorios e fortalecer
o principio da transparéncia ativa (PROGEP, 2022c).

Nesse contexto, foram publicizados pelo NGCI trés relatorios periddicos de agdes de
governanca da PROGEP referentes ao segundo semestre de 2020, e primeiro e segundo
semestres de 2021.

O primeiro relatorio destacou os seguintes resultados relacionados ao iGG do TCU:
realizacdo do diagnostico inicial de governangca da PROGEP, com a identificacdo de praticas
ainda ndo desenvolvidas e que podem contribuir com o amadurecimento da governanca de
pessoal; a criacdo do NGCI, sendo um de seus objetivos o de planejar as acdes de governanga
em gestdo de pessoas com vistas a melhoria dos indices de governanga da area de pessoal; e o
inicio da elaboracdo de uma Nota de Controle Interno referente a acdo de organizar uma
estrutura para a proposi¢ao e o acompanhamento das agdes melhoria dos indices de pessoal do
iGG (PROGEP, 20221).
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O relatério do primeiro semestre de 2021 apontou como resultados relacionados ao
1GG: a realizagao do levantamento preliminar de praticas de governanca na PROGEP; a
elaboracdo de planilha com as acdes de melhoria para o iGG 2021; a andlise do novo
questionario do iGG de 2021; e consolidagao e aprovagao na Comissao Interna de Governanca
da PROGEP das respostas enviadas a Secretaria de Governanga (SECGOV) sobre o
levantamento do TCU (PROGEP, 20221).

O relatorio do segundo semestre de 2021 destacou os seguintes resultados relacionados
a0 1GG: o Plano de Melhoria do iGG (relativo as praticas desenvolvidas pela PROGEP com
vigéncia até 2023) foi enviado a SECGOV; e a apresentagdo pelo NGCI dos resultados
alcancados pela PROGEP no iGG de 2021 (PROGEP, 20221).

Por fim, deduz-se que a PROGEP, por meio de sua estrutura de governanga, possui uma
programacao anual de a¢des de governanca em gestao de pessoas consolidada. O planejamento
e o monitoramento das agdes sao acompanhados por unidade especifica, o NGCI, com o intuito
de melhoria continua dos indices de governanga em gestao de pessoas do iGG do TCU.

4.2 Analise das acoes de governanca em gestao de pessoas

As andlises realizadas levaram em consideragdo os conceitos apresentados pelo TCU,
a estrutura do questionario do iGG a autoavaliagdo realizada pela PROGEP para cada questao
relacionada as praticas de gestdo de pessoas, bem como o estagio alcangcado no iGestPessoas
pela UFC para cada pratica, conforme disposto no questionario disponibilizado pelo TCU no
ciclo 2021, replicados nos Quadros 1 ao 7.

A préatica de gestao de pessoas “Realizar planejamento da gestao de pessoas” prediz
o alinhamento de entregas para com as necessidades institucionais, com a definicdo de
objetivos, indicadores, metas e responsaveis. Ressalta-se que o planejamento devera ser
periodicamente monitorado. O Quadro 1 apresenta o resumo das informacdes.

Quadro 1 — Autoavaliacdo da pratica de gestdo de pessoas “Realizar planejamento da gestdo de pessoas”.
Consideracoes TCU de | Autoavaliacdo | Estagio de
governanca no
iGestPessoas

Codigo e
autoavaliacio

questdes

Adota em maior

O planejamento da gestdo de pessoas
busca alinhar as entregas dessa gestdo as
necessidades  organizacionais.  Deve
estabelecer claramente os objetivos e os

priorizar agdes e permite uma analise mais
criteriosa quanto ao que € possivel
efetivamente realizar (inclusive em relagao
aos recursos disponiveis).

4111. Definiram-se objetivos,
indicadores e metas de
desempenho para cada fungéo
(subsistema) de gestdo de

parte ou
totalmente.

organizagio; e

indicadores, metas e responsaveis para | pessoas;

cada objetivo, além das formas e da|4112. Ha plano(s) | Adota em maior
periodicidade do monitoramento do | especifico(s) para orientar a | parte ou
desempenho. Desse modo, ajuda a|gestio de pessoas na|totalmente.

4113. A organizacgdo verifica
se os gestores cumprem as
politicas de gestdo de pessoas.

Adota
parcialmente.

Estagio
aprimorado.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no TCU (2020).

Adicionalmente, segundo o TCU (2020, p. 149),

Esse planejamento deve abranger todas as fungdes/subsistemas operacionais de gestao
de pessoas (tais como recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento,
promogao da qualidade de vida no trabalho, avaliagdo de desempenho, concessdo de
beneficios e vantagens), a fim de maximizar a contribui¢do de cada uma delas para a
consecugdo dos objetivos desta gestdo e da estratégia organizacional.
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Nesse contexto, quanto as questdes 4111 e 4112, a PROGEP evidenciou que adota
acoes atendendo aos critérios do TCU em sua maior parte ou totalmente. No entanto, quanto a
questdo 4113, considerou que adota a¢des parcialmente (TCU, 2021).

Constatou-se que o Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 da UFC possui
a estratégia de gestdo de pessoas bem definida, estabelecida no eixo “Pessoas (servidores)” com
0 objetivo estratégico de garantir a exceléncia na gestao de pessoas. Este objetivo possui como
indicador de acompanhamento e monitoramento o iGG do TCU.

O objetivo estratégico esta desdobrado em quatro acdes estratégicas, a saber: tornar a
UFC reconhecida como um excelente local para se trabalhar; proporcionar exceléncia no
desenvolvimento profissional dos servidores a fim de atingir os objetivos da instituigao;
proporcionar qualidade de vida no trabalho, através de um ambiente estimulante, inclusivo,
seguro e saudavel, garantindo o bem-estar e favorecendo o comprometimento organizacional;
e garantir a exceléncia nos servigos prestados (PROPLAD, 2021).

A divulgacao dos resultados alcangados ¢ realizada periodicamente por meio do
relatorio de gestdo da UFC e da ferramenta Painéis Estratégicos de Gestdo de Pessoas, ambos
disponibilizados em sitio proprio da PROGEP.

No que tange a funcao de recrutamento e sele¢cdo, a UFC evidenciou que a admissdo ¢
realizada por meio de concurso publico, conforme normativos vigentes, € que nao ha previsao
de vagas relacionadas as vacédncias, tais como aposentadorias, ndo sendo possivel o
planejamento (TCU, 2021). No entanto, aponta-se que ha a possibilidade de planejar as
vacancias, tendo em vista relatdrios especificos emitidos pelo Sistema de Administragdo de
Pessoal (SIAPE) do governo federal.

Com relagdo a funcdo de treinamento e desenvolvimento, a Universidade possui o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), um dos instrumentos da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) criada pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019,
do governo federal. A definicdo das agdes que compdem o PDP ¢ antecedida por um
levantamento de necessidade de capacitacao, realizada pela PROGEP.

O desempenho desse planejamento ¢ apresentado anualmente por meio de relatorio e
divulgado no sitio da Pro-Reitoria. A governanga desta acdo esta com uma unidade especifica
na estrutura da PROGEP, a Divisao de Formagao Profissional (DIFOP) da Coordenadoria de
Desenvolvimento e Carreira (CODEC). Registra-se que o tema ¢ acompanhado diretamente
pelo Reitor da Universidade (TCU, 2021).

A fungdo de promogao da qualidade de vida no trabalho se encontra expressa no PDI
da UFC por meio de agdo estratégica especifica, apresentada anteriormente. A PROGEP segue
as diretrizes da Politica de Atengdo a Satide e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS), conforme Portaria Normativa n® 3, de 25 de mar¢co de 2013, do entdo
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG) do governo federal (TCU, 2021).

A PASS esta prevista no Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009 que instituiu o
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS) e o Comité
Gestor de Atencdo a Satde do Servidor. Os resultados sdo divulgados no sitio da PROGEP, no
Relatorio de Gestdo e no Anuario Estatistico da UFC.

A PROGEP apresentou como evidéncia de atendimento a funcdo de avaliagdo de
desempenho a Resolucdo n® 10, de 08 de agosto de 2011, do Conselho Universitario
(CONSUNI) da UFC. Este documento disciplina o processo de avaliagdo de desempenho dos
servidores técnico-administrativos e de servidores docentes em cargos de diregao. O
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planejamento das avaliagdes de desempenho ¢ anual, com rotinas definidas e divulga¢do de
informacdes no sitio da Pro-Reitoria (TCU, 2021).

Para a funcdo de concessdo de beneficios e vantagens, destacou-se a existéncia de
objetivo estratégico especifico no PDI da Universidade, bem como a divulgagdo dos resultados
por meio do Relatério de Gestdo, disponivel no sitio da Pro-Reitoria.

Ao TCU, a PROGEP evidenciou ainda que segue um conjunto de normativos sobre o
tema, a saber: artigo 22 da Lei n° 8.460, de 17 de setembro de 1992 que dispde sobre o auxilio
alimentacao; Decreto n® 2.880, de 15 de dezembro de 1998 e Medida Provisoria n® 2.165-36,
de 23 de agosto de 2001, ambas do governo federal, que regulamentam o auxilio-transporte;
Decreto n° 977, de 10 de novembro de 1993, do governo federal, que regulamenta a assisténcia
pré-escolar; e artigo 230 da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e Decreto n° 4.978, de 3 de
fevereiro de 2004, do governo federal, que regulamentam a satde suplementar (TCU, 2021).

Para cada normativo apresentado, ha as regulamentacdes especificas do governo
federal por meio de portarias, orientacdes normativas, instru¢cdes normativas, entre outras.

Considerando o conjunto das a¢des apresentadas, constatou-se que a pratica de gestao
de pessoas relacionada a realizacao de planejamento estd consolidada na UFC. Segundo o TCU
(2020, p. 149-150), “um planejamento sélido também facilita a manutencdo de caminhos
adotados e evita mudancas de rumos sem motivagdes e divergentes do interesse publico”.

Por fim, acredita-se, a partir das agdes descritas, que a UFC também poderia ter sido
autoavaliada na pontuagdo maxima quanto a questdo 4113, passando de adota agdes
parcialmente para adota agdes em maior parte ou totalmente.

Sobre a pratica de gestdo de pessoas “Definir, em termos qualitativos e
quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores”, o Quadro 2 apresenta o resumo das
informacdes. Segundo o TCU (2020, p. 150),

A defini¢do adequada da demanda por colaboradores e gestores deve ser precedida da
definicdo dos perfis profissionais desejados para cada ocupagdo, do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou processo de trabalho, ¢ da
identificagdo das lacunas entre as necessidades atuais e futuras da organizagdo ¢ a
capacidade existente, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

Quadro 2 — Autoavaliacdo da pratica de gestdao de pessoas “Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores”.

Consideracdoes TCU Cédigo e questoes de | Autoavaliacdo | Estagio de
autoavaliacio governanca no
iGestPessoas
O planejamento da forga de trabalho [4121. Os perfis profissionais | Adota Estagio
¢ uma pratica de gestdo de pessoas | desejados para cada ocupacdo ou | parcialmente. iniciando
que visa garantir que as unidades | grupo de ocupagdes de gestao estdo
organizacionais possuam | definidos e documentados;

colaboradores e  gestores na|4122. Os perfis profissionais | Adota

quantidade necessaria (quantitativo) | desejados para cada ocupagdo ou | parcialmente.
e com os perfis profissionais | grupo de ocupagoes de
adequados para atenderem as suas | colaboradores da organizagdo estio
necessidades (qualitativo). A pratica | definidos e documentados;

possibilita a identificagdo mais | 4123. Ha defini¢do do quantitativo | Ha decisdo
precisa da real necessidade de forga | necessario de pessoal por unidade | formal ou plano
de trabalho e gera insumos | organizacional ou por processo de | aprovado  para

fundamentais para os processos de | trabalho; e adota-lo.

selecdo, movimentagao ¢ | 4124. Monitora-se um conjunto de | Adota

treinamento, dentre outros. indicadores relevantes sobre forca | parcialmente.
de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no TCU (2020).
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A autoavaliagdo da UFC foi que adota parcialmente a¢des quanto as questdes 4121,
4122 e 4124. Com relagao a questdao 4123, a UFC constatou que ha decisdo formal ou plano
aprovado para adota-lo, mas ndo apresentou evidéncias (TCU, 2021).

Para evidenciar os primeiros posicionamentos, a PROGEP vem implementando, desde
2017, o Programa de Gestao por Competéncias. A gestdo por competéncias ¢ considerada um
modelo de gestdo de pessoas para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais, visando o alcance dos objetivos institucionais (PROGEP, 2022d).

O programa foi desenvolvido, segundo a Progep (2022d), com o intuito de:

Mapear competéncias técnicas e comportamentais, necessarias aos integrantes das
equipes de trabalho das unidades académicas e administrativas, no cumprimento de
suas responsabilidades (atividades estratégicas desenvolvidas no ambito da unidade);
diagnosticar competéncias técnicas e comportamentais por meio de um instrumento
de avaliagdo customizado para cada unidade; direcionar a¢des de capacitagdo em
fungdo da area de atuacdo e do nivel de aprofundamento necessario para cada
individuo; obter um melhor desempenho no alcance dos objetivos institucionais,
previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), dentre outros beneficios.

Em fase de implantagdo, o programa foi apresentado a comunidade universitaria em
outubro de 2020, durante a Semana do Servidor da UFC, fortalecendo a sensibilizacao do tema
aos servidores. O programa possui sistema informatizado e sitio eletronico para a divulgacao
das etapas de implementacdo e de resultados alcangados. O gerenciamento ¢ realizado por
unidade especifica, a Divisao de Gestao por Competéncias (DIGEC) da CODEC (TCU, 2021).

Considerando os objetivos do programa, espera-se que, ao final da implantacao, a UFC
possua subsidios para a defini¢do e formalizacdo dos perfis profissionais desejados para cada
ocupacgao, a partir do mapeamento das competéncias técnicas e comportamentais.

Assim, podera alinhar outras acdes, tais como, treinamento e desenvolvimento,
dimensionamento de for¢a de trabalho, recrutamento e sele¢do interna, avaliagdo de
desempenho, entre outros. Atualmente, os perfis sdo definidos mediante as descrigdes dos
cargos (atribuigdes e responsabilidades) previstos nos editais de concurso, divulgados no sitio
da Pré-Reitoria.

No contexto das responsabilidades e atribuicdes das ocupagdes relacionadas as
unidades administrativas e finalisticas, a PROGEP evidenciou que as responsabilidades estiao
definidas em documentos internos, como o Estatuto, o Regimento Geral e o Regime da Reitoria
da UFC (TCU, 2021).

Com relagao a indicadores sobre a forca de trabalho, a PROGEP apresentou o relatorio
"UFC em numeros", disponivel no sitio da Pro-Reitoria (PROGEP, 2022¢). No entanto, os
ultimos dados basicos divulgados sdo do ano de 2015. Constatou-se a existéncia dos Painéis
Estratégicos de Gestao de Pessoas, disponivel também em sitio proprio, com a atualizagdo dos
dados de pessoal.

O monitoramento dos indicadores de quadro de pessoal, movimentagdes, ingressos,
desligamentos, aposentadorias e projecoes € realizado por uma unidade especifica na estrutura
da PROGEP, a Divisao de Dimensionamento ¢ Movimentagao (DIMOV) da CODEC. A
unidade gerencia o quadro de vagas dos servidores, disponibilizado pelo Ministério da
Educacao (TCU, 2021).

O monitoramento de horas de treinamento por servidor € realizado por meio da DIFOP,
explanado anteriormente, com divulgagdo de resultados no Relatorio de Gestao da UFC. Sobre
a quantidade de dias de afastamento por licenga satide, o acompanhamento ¢ realizado pela
Coordenadoria de Pericia e Assisténcia ao Servidor (CPASE).
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A partir do conjunto de agdes apresentadas, constatou-se que a pratica de gestdo de
pessoas relacionada a definicdo, em termos qualitativos e quantitativos, da demanda por
colaboradores e gestores estd em fase de consolidagcdo na UFC. Esta pratica, segundo o TCU
(2020, p. 150), “gera informagdes objetivas que subsidiam a formulagcdo das estratégias de
gestdo de pessoas, de forma que o planejamento da for¢a de trabalho se alinhe a estratégia
organizacional”.

Por fim, constatou-se que foi emitida a Portaria n® 286, de 03 de outubro de 2022, pela
Reitoria, instituindo o Programa de Gestao por Competéncias da UFC. Acredita-se ainda que a
UFC poderia ter apresentado evidéncias sobre a existéncia de decisdo formal ou plano aprovado
para a definicdo do quantitativo de colaboradores por unidade.

Para a pratica de gestdao de pessoas “Assegurar o provimento das vagas existentes”,
0 Quadro 3 apresenta o resumo das informacdes.

Quadro 3 — Autoavaliagdo da pratica de gestdo de pessoas “Assegurar o provimento das vagas existentes”.

das unidades
organizacionais.

Ou  processos

externas) sdo definidos com base nos
perfis profissionais desejados definidos
na pratica 4120;

4133. O numero de vagas solicitadas
para serem preenchidas nas selegdes
externas ¢ estabelecido a partir do

Adota em maior
parte ou
totalmente.

Consideracoes TCU Cédigo e questdes de autoavaliacio Autoavaliacdo | Estagio de
governanca no
iGestPessoas

Consiste em garantir que os|4131. A escolha dos gestores ocorre | Adota Estagio

processos de sele¢do, escolha e |segundo perfis profissionais previamente | parcialmente. | aprimorado

movimentacao de colaboradores e | definidos ¢ documentados;

gestores sejam baseados em . — _ .

informagdes precisas acerca da 4132. Os métodos e critérios das selegoes Adota em maior

demanda, tanto qualitativa quanto externas (p.eX. dos'c.oncursos publicos; | parte ou

quantitativa, de forga de trabalho colaboradores requisitados em selegdes | totalmente.

quantitativo necessario de pessoal por
unidade organizacional ou por processo
de trabalho, atualizado conforme a
pratica 4120; e

4134. A organizagdo aloca os
colaboradores com base na comparagao
entre os perfis profissionais apresentados
por eles e os perfis profissionais
desejados (documentados) pelas
unidades organizacionais.

Elaborado pelo autor com base no TCU (2020).

Adota em maior
parte ou
totalmente.

Fonte:

Para a questao 4131, ficou evidenciado que a PROGEP adota parcialmente a¢des para
a escolha dos gestores a partir de perfis profissionais previamente definidos e documentados.
Destacaram-se as seguintes acoes: a exigéncia de idoneidade moral e reputacao ilibada, atestada
por meio de declaragdo, conforme Decreto n® 9.916, de 18 de julho de 2019, do governo federal;
a escolha dos gestores das unidades finalisticas a partir de critérios estipulados no Regimento
da UFC e da Resolugao n° 13, de 22 de julho de 2019, do CONSUNI; e a disponibilizagao de
curriculos /attes dos gestores nos sitios eletronicos das unidades (TCU, 2021).

No entanto, comprovou-se que a PROGEP adota, em sua maior parte ou totalmente,
acOes quanto a questdo 4132, justificada pelos critérios minimos de selegdo de gestores da
administracao superior, disponiveis no Estatuto da UFC (TCU, 2021).

A mesma autoavaliacdo foi realizada para a questdo 4133. Destacou-se a criagdao do
Modelo de Quantitativo Minimo (para servidores técnico-administrativos) e da Matriz de
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Alocacdo de Vaga Docente (servidores docentes), com posterior elaboragdo de minuta de
normativo interno que regulamentara, por meio de critérios e regras, a movimentacao interna,
a remogao e a solicitacdo de concursos publicos da UFC (TCU, 2021).

Para a questao 4134, a PROGEP evidenciou que adota agdes, em sua maior parte ou
totalmente, considerando que realiza andlise prévia da lotagdo de servidores a partir do cargo
de interesse das unidades, das atividades desenvolvidas, dos requisitos necessarios para o
desempenho do trabalho e da formagao e experiéncias profissionais (TCU, 2021).

Esta pratica depende diretamente da anterior, pois consiste em, segundo o TCU (2020,
p. 151), “executar as estratégias de selecdo, contratacdo e realocagcdo de pessoal formuladas
com base nos dados obtidos da defini¢ao adequada da demanda da forga de trabalho™.

Para a questdo 4131, constatou-se que a autoavaliacdo estd coerente com a pratica
anterior, que também foi autoavaliada com adocao parcial. Nas trés questoes seguintes (4132 a
4134) foram detectadas incoeréncias quando comparadas com a pratica de gestdo anterior,
tendo em vista que a pratica anterior foi predominantemente autoavaliada com adog¢ao parcial
de agdes, enquanto que, nestas questdes, predominou a adogdo de agdes em maior parte ou
totalmente.

Percebe-se, portanto, que tal pratica estd diretamente relacionada a anterior, ndo
podendo ser consolidada sem antes avancar com a definicdo, em termos qualitativos e
quantitativos, da demanda por colaboradores e gestores (pratica apresentada anteriormente).

Por fim, considerando as agdes apresentadas nesta pratica, ha possibilidade de melhor
avaliacdo da pratica anterior, permitindo que, no proximo ciclo de autoavaliagdo, a PROGEP
alcance uma pontuacao maior.

A pratica de gestdo de pessoas “Assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados” esta voltada para a continuidade das atividades, principalmente as relacionadas
a ocupacdes criticas, tais como gestao de folha de pagamentos, execug¢ado financeira e licitagdes.

Para o TCU (2020, p. 152), “tal objetivo pode ser atingido com a identificagdo de perfis
profissionais requeridos para posigoes de gestdo e de potenciais sucessores, € com acdes de
desenvolvimento ou sele¢do/contratacdo para sanar eventuais lacunas de competéncia”. O
Quadro 4 apresenta o resumo das informagoes.

Quadro 4 — Autoavaliacdo da pratica de gestdao de pessoas “Assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados”.
Cédigo e questdes

autoavaliacio

Consideracdoes TCU de Estagio de
governan¢a no

iGestPessoas

Autoavaliaciao

Tem por objetivo assegurar a continuidade
das atividades e processos organizacionais,
principalmente  aqueles relativos  as
ocupagoes criticas de gestdo, ou seja, que
possuem duas caracteristicas principais:
dificuldade de reposicdo (pelo menos
mantendo-se o nivel de eficiéncia e
eficacia) e influéncia direta nos resultados
organizacionais, pois o desempenho
inadequado pode colocar em risco o
funcionamento da organizagdo. Cabe
mencionar que as ocupacgdes criticas nao
sd0 necessariamente posigoes elevadas na
hierarquia.

4141. Ha uma politica, ou
programa, de sucessio;

Ha decisdo formal
ou plano aprovado
para adota-lo.

4142. As ocupagdes criticas
da  organizagdo  estdo
identificadas;

Naio adota.

4143. Ha plano de sucessao
para as ocupagdes criticas; e

Ha decisdo formal
ou plano aprovado
para adota-lo.

4144. A organizagdo
executa agdes educacionais
para assegurar a
disponibilidade de
sucessores qualificados para
as ocupacoes criticas.

Ha decisdo formal
ou plano aprovado
para adota-lo.

Estagio
inexpressivo

Fonte: Elaborado pelo autor com base no TCU (2020).
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Para esta pratica de gestdo, a PROGEP respondeu que ha decisdo formal ou plano
aprovado para adota-lo relacionada as questdes 4141, 4143 e 4144. No entanto, respondeu que
ndo possui as ocupagdes criticas identificadas (questdo 4142). Para todas as respostas, nao
foram apresentadas evidéncias (TCU, 2021).

Acredita-se que a UFC poderia ter sido autoavaliada como existindo decisdo formal
ou plano aprovado com relagdo a identificacdo das ocupagdes criticas, tendo em vista a mesma
informagao para o plano de sucessdo especifico para tais ocupacdes, bem como a execucdo de
agoes educacionais.

Segundo o TCU (2020, p. 152), “a organizagcdo pode selecionar ou desenvolver
potenciais gestores com base em perfis profissionais desejados, garantindo, no futuro, a
disponibilidade de sucessores que os apresentem”.

Por fim, ressalta-se que a PROGEP possui uma minuta de programa de sucessao que
esta sendo discutida pela Assessoria de Gestdo de Pessoas (AGEP) e que solicitou a todas as
unidades a indicagcdo de gestores substitutos eventuais que serdo preparados para, quando
necessario, assumam as ocupacgdes dos titulares.

A pratica de gestao de pessoas “Desenvolver as competéncias dos colaboradores e
dos gestores” contribui para que a UFC, por meios de seus colaboradores, alcance os resultados
institucionais pretendidos. O Quadro 5 apresenta o resumo das informagoes.

Quadro 5 — Autoavaliagdo da pratica de gestdo de pessoas “Desenvolver as competéncias dos colaboradores e
dos gestores”.

Codigo e  questdes

autoavaliacio

Consideracoes TCU de | Autoavaliacdo | Estagio de
governanca no
iGestPessoas

Estagio

de
dos

Considerando que a qualidade dos servigos | 4151. As lacunas Ha decisdo

prestados pelas organizagdes publicas e
outros entes jurisdicionados ao TCU esta
relacionada diretamente ao conhecimento
¢ as habilidades dos seus colaboradores, as
praticas de  treinamento e  de
desenvolvimento contribuem
decisivamente para que essas organizacoes
alcancem os resultados pretendidos. Por
essa razdo, as agdes educacionais para o
desenvolvimento das potencialidades
individuais t€m destaque entre as praticas
de gestdo de pessoas, devendo receber
investimentos suficientes.

competéncias
colaboradores e gestores da
organizacdo sdo identificadas e
documentadas;

formal ou plano
aprovado para
adota-lo.

4152. Ha agoes de
desenvolvimento de lideranca
para os colaboradores que
assumem fungdes gerenciais; €

Ha decisdo
formal ou plano
aprovado para
adota-lo.

4153 A organizacdo avalia as
agOes educacionais realizadas,
com o objetivo de promover
melhorias em agoes
educacionais futuras.

Adota
parcialmente.

inexpressivo

Fonte: Elaborado pelo autor com base no TCU (2020).

Adicionalmente, esta pratica, segundo o TCU (2020, p. 153), “envolve promover agdes
de treinamento visando a melhoria do desempenho atual e as necessidades futuras da
organiza¢do, de modo a ndo ser surpreendida com a caréncia de novas competéncias”.

A PROGEP respondeu que héd decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
relacionada a questdo 4151 e 4152. Nao foram apresentadas evidéncias. No entanto, evidenciou
que adota parcialmente acgdes relacionadas a questdo 4153. As avaliagdes de reagdo sdo
aplicadas aos participantes de cada curso de capacitacdo (TCU, 2021).

As avaliagdes, segundo o TCU (2020, p. 153), “devem contemplar analises quanto ao
atendimento de necessidades estratégicas, custo-beneficio e resultados alcancados, ndo se
limitando, portanto, a calculos de quantidade de recursos investidos ou de acdes ofertadas”.
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Considerando as informagdes disponibilizadas no Anuario Estatistico e no Relatdrio
de Gestao da UFC, atualmente sdao divulgadas informacdes relacionadas as quantidades de
recursos investidos e de servidores participantes, além da quantidade de cursos e carga horaria
ofertados. Nao foi possivel o acesso aos /inks dos modelos de formularios de avaliagdo,
disponibilizados nas evidéncias ao TCU.

Acredita-se que a UFC poderia ter sido autoavaliada como adota parcialmente acdes
de desenvolvimento de lideranga para os colaboradores que assumem fungdes gerenciais.
Justifica-se tal decisao pela existéncia do Programa de Desenvolvimento de Gestores. Segundo
a Progep (2022f),

Por tratar-se de programa permanente de formacdo com foco nas necessidades
individuais, espera-se: 1. atingir resultados que reflitam melhoria na gestdo
universitaria; 2. dar sentido pratico a conceitos de lideranga, transformando diferengas
em oportunidades para o pleno desenvolvimento das competéncias técnicas e
comportamentais; 3. promover a qualidade na prestagao do servigo publico, com foco
no desenvolvimento continuo de novos conhecimentos e habilidades considerados
essenciais para o exercicio da func@o gerencial; 4. subsidiar o desenvolvimento de
competéncias comportamentais e técnicas, aprimorando as liderangas atuais e
despertando lideres em potencial.

Por fim, tendo em vista que um dos objetivos do programa abrange os conceitos de
lideranca e a pratica dos mesmos, acredita-se que esta agdo esteja alinhada ao Referencial
Basico de Governancga Publica Organizacional do TCU.

A pratica de gestdo de pessoas “Desenvolver e manter ambiente de trabalho
positivo para o desempenho” objetiva a constru¢ao e manutengdo de um ambiente de trabalho
favoravel ao bom desempenho dos servidores. O Quadro 6 apresenta o resumo das informagoes.

Quadro 6 — Autoavaliagio da pratica de gestdo de pessoas “Desenvolver e manter ambiente de trabalho

positivo para o desempenho”.
Codigo e questdes de autoavaliacio

Consideracoes TCU Autoavaliacio | Estagio de
governanca no
iGestPessoas

Estagio

Deve-se construir e manter|4161. O ambiente de trabalho | Adota em

ambiente de trabalho favorével
ao bom desempenho dos
colaboradores, como, por
exemplo: a realizagdo de
pesquisas de opinido acerca de
clima organizacional, de bem-
estar e de satisfagio com o
trabalho; a oferta de condigdes
mais flexiveis e estimulantes para
realizagdo do  trabalho; a
execugdo de  praticas de
reconhecimento e de programa de
qualidade de wvida; e o
estabelecimento de
procedimentos para identificar as
razdes de desligamentos
voluntarios e de pedidos de
movimentagdo  interna  dos
colaboradores.

organizacional ¢ avaliado;

maior parte ou
totalmente.

4162. A organizagdo oferece aos
colaboradores condi¢des mais flexiveis e
estimulantes para realiza¢dao de trabalho,
com vistas ao aumento do desempenho;

Adota
parcialmente.

4163. Ha programa(s) de qualidade de
vida no trabalho;

Adota em
maior parte ou
totalmente.

4164. Ha programa de reconhecimento de
colaboradores e equipes;

Adota em
maior parte ou
totalmente.

4165. Ha procedimentos estruturados para
identificar os motivos pessoais dos
desligamentos voluntérios da organizagao;
e

Naio adota.

4166. Ha procedimentos estruturados para
identificar os motivos dos pedidos de
movimentacdo interna dos colaboradores
da organizacao.

Adota em
maior parte ou
totalmente.

aprimorado

Fonte: Elaborado pelo autor com base no TCU (2020).

No contexto da avaliacdo do ambiente de trabalho, o TCU (2020, p. 153) elenca duas
razdes para avaliar a satisfagdo do colaborador, a saber,
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A primeira delas ¢ a responsabilidade social que as instituicdes devem ter com a sua
forca de trabalho. Isso vale tanto para o setor privado quanto para o setor publico.
Outra razdo importante esta na possibilidade do aumento no comprometimento que os
colaboradores demonstram com a organiza¢do ¢ na promo¢do de um ambiente de
trabalho mais humano. Todos esses sdo fatores criticos para o sucesso das
organizagdes.

Alinhada aos preceitos definidos pelo Tribunal, a PROGEP evidenciou que adota em
maior parte ou totalmente agdes quanto a questdo 4161, utilizando-se de instrumentos variados
de avaliacao (TCU, 2021).

Destacaram-se as seguintes a¢des: realizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional nos
anos de 2018 e 2020; apos resultados das pesquisas, foi desenvolvida a acdo “Como
implementar agdes para melhorar o clima organizacional da UFC?”, langando o desafio a ser
solucionado pela comunidade universitaria na edicdo de 2021 do Programa de Inovagdo
Colaborativa — Hackathon Inovando UFC; construcao coletiva com os servidores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFC; e aplicagdo de questionario para avaliacao da
adequacdo do trabalho as caracteristicas fisiologicas e psicossociais dos trabalhadores, entre
outras (TCU, 2021).

Com relagdo a questdo 4162, a PROGEP evidenciou que adota parcialmente acgdes
para atendimento a este item. Segundo o TCU (2020, p. 153-154),

Condi¢des mais flexiveis no cumprimento de jornada de trabalho, maior autonomia
para realizagdo de tarefas, programas de inclusdo e de promogdo ao respeito a
diversidade, incentivos para capacitagdo continua, podem estimular o aumento do
desempenho.

Destacaram-se as acdes: Programa de Gestdao Orientado para Resultados, a
regulamentacdo da flexibilizagdo da jornada de trabalho, implementag¢do do trabalho remoto
durante a pandemia do Covid-19, Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), entre outras
(TCU, 2021).

O Programa de Gestdo Orientado para Resultados, com a emissdo do Decreto n°
11.072, de 17 de maio de 2022, do governo federal, passou a ser designado como Programa de
Gestao e Desempenho (PGD), com modalidades de trabalho presencial e teletrabalho. Referido
programa foi instituido na UFC por meio da Portaria n° 209, de 29 de junho de 2022, da Reitoria.
O PGD possui a governanca de unidade especifica da PROGEP, a Divisao de Jornada de
Trabalho (DIJOR) da Coordenadoria de Cadastro e Pagamento (COCPG).

O PGD podera permitir, segundo a Progep (2022g), “reducao de gastos publicos,
manuten¢do de talentos, inovagdo nas entregas, reducdo de afastamentos e melhoria de
qualidade de vida”. As condig¢des flexiveis para a realizacdo das atividades permitirdo o alcance
dos objetivos tracados pelo programa, referendando que tal acdo esta alinhada ao Referencial
Basico de Governancga Publica Organizacional do TCU.

Nas questdes relacionadas a existéncia de programa de qualidade de vida no trabalho
(4163) e de programa de reconhecimento de colaboradores e equipes (4164), a PROGEP
respondeu que adota em maior parte ou totalmente acdes para estes temas (TCU, 2021).

Como agoes relacionadas a qualidade de vida, foi destacada a existéncia de unidade
especifica para gerenciar este tema: a Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho
(COQVT). As agdes e seus resultados sao divulgados no sitio eletronico da Pro-Reitoria, tais
como o Programa de Satde e Seguranca no Trabalho e o Programa de Saude e Bem-Estar no
Trabalho. Ressaltou-se que sdo realizadas avaliagdes periddicas das acgdes por meio de
aplicacdo de formulérios de satisfagdo (TCU, 2021).
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Destacou-se ainda que essas agdes buscam promover a satde fisica e mental dos
servidores, adequadas as orientagdes do Tribunal. Os programas de qualidade de vida, conforme
o0 TCU (2020, p. 154), “ao contribuirem para a diminui¢do dos niveis de estresse e de incidéncia
de doengas ocupacionais, tais programas reduzem os custos com a saude, como os decorrentes
de assisténcia médica, de absenteismo, de acidentes de trabalho etc”.

Como qualquer 6rgdo publico, a Universidade deve seguir estritamente os normativos
vigentes, em respeito ao principio constitucional da legalidade. Nesse contexto, a UFC nao pode
criar beneficios remuneratorios ou financeiros. Somente seria possivel por meio de lei.

No entanto, os 6rgaos publicos podem, segundo o TCU (2020, p. 154), “estabelecer
recompensas nao financeiras, focadas nas necessidades que os colaboradores tém de
reconhecimento, realizagdo, satisfacdo e crescimento pessoal ou coletivo”.

Nesse contexto, a PROGEP evidenciou a existéncia de dois programas de
reconhecimento de servidores: a Semana do Servidor da UFC e a concessdao de medalhas do
mérito educacional, cultural, cientifico e administrativo, regulamentada pela Resolucao n° 3, de
5 de abril de 1993, do CONSUNI (TCU, 2021).

Para a questdo sobre desligamentos voluntarios (4165), a PROGEP respondeu que ndo
ha no momento adog¢do de procedimentos estruturados. Segundo o TCU (2020, p. 154),

As razdes sdo causas percebidas para um comportamento, podem revelar varios
motivos subjacentes que o individuo experimenta. Por isso, ¢ fundamental para a¢oes
de melhoria na gestdo de pessoas a identificacdo de todas as causas, e ndo somente
razdes de carater legal, tais como “posse em outro cargo inacumuléavel”.

Considerando o dispéndio de recursos quando do desligamento desses servidores,
como exemplo, as indenizagdes em folha de pagamentos e a realizacdo de novos concursos,
destacou-se a importancia para a UFC identificar os motivos da saida destes servidores. Com
relagcdo aos pedidos de movimentacao interna (questdo 4166), a PROGEP respondeu que adota
em maior parte ou totalmente agdes para estes temas. Segundo o TCU (2020, p. 154),

A identificagdo do conjunto de razdes para esse tipo de movimentagdo pode ser
decisiva para a melhoria de aspectos da gestdo, pois podem apontar falhas em
processos, unidades ou condigdes de trabalho como, por exemplo, excesso ou falta de
carga de trabalho ou clima organizacional propicio a desmotivagao.

Nesse contexto, apresentou como evidéncias a necessidade de entrevista com
psicologo organizacional, com o intuito de compreender os motivos do pedido da
movimentagdo. Destacou-se que, em 2021, a UFC extinguiu a Unidade de Lotagdo Provisoria
(ULPRO), utilizada para lotar servidores apresentados a PROGEP por outras unidades. Quando
da extingdo, a PROGEP apresentou as ferramentas institucionais existentes para a solu¢ao de
conflitos ou baixo desempenho nas unidades (TCU, 2021).

Por fim, para todas as questdes relacionadas a esta pratica de gestdo de pessoas,
constatou-se que as agdes apresentadas estao adequadas as orientagdes do TCU, permitindo que
tal pratica tenha autoavaliagdo predominantemente de adogao total ou em maior parte de agdes
de governanca nesse tema. Considerando o conjunto das agdes apresentadas, constatou-se que
esta pratica esta consolidada na UFC.

A pratica de gestdo de pessoas “Gerir o desempenho dos colaboradores e dos
gestores” busca, segundo o TCU (2020, p. 155), “promover a melhoria do desempenho dos
gestores e colaboradores e subsidiar a formulagcdo das estratégias de gestdo de pessoas”. O
Quadro 7 apresenta o resumo das informagoes.
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Quadro 7 — Autoavaliacdo da pratica de gestdo de pessoas “Gerir o desempenho dos colaboradores e dos

gestores”.

Consideracoes TCU

Codigo e questdes de autoavaliaciio

Autoavaliaciao

Estagio de
governan¢a no
iGestPessoas

Os colaboradores e gestores
devem ser avaliados
sistematicamente, segundo o
desempenho individual das
tarefas e atividades a eles
atribuidas.  Contribui  para:
alinhar os processos de trabalho
com os objetivos estratégicos
da organizacdo; identificar as
necessidades de adequagdo
funcional  relacionadas a
problemas de adaptagdo ao
cargo, a funcdo ou a
organizagdo; democratizar o
ambiente de trabalho,
estabelecendo um  dialogo
continuo com colaboradores e
equipes a respeito  dos
resultados  desejados  pela
organizacao.

4171. A organizagdo estabelece metas de
desempenho individuais e/ou de equipes
vinculadas aos planos organizacionais;

Adota em
maior parte ou
totalmente.

4172. A organizagdo realiza, formalmente,
avaliagdo de desempenho individual, com
atribuicdo de nota ou conceito, tendo como
critério de avaliacdo o alcance das metas
previstas;

Adota em
maior parte ou
totalmente.

4173. Os avaliadores informam aos
colaboradores avaliados, antes do ciclo
avaliativo, os critérios que serdo utilizados
para a avaliacdo de desempenho;

Adota em
maior parte ou
totalmente.

4174. Os avaliadores realizam, antes da
atribui¢ao da nota ou conceito, pelo menos
um encontro com colaborador avaliado com
o objetivo de discutir o desempenho do
avaliado; e

Adota em
maior parte ou
totalmente.

4175. Os avaliadores identificam e
documentam as necessidades individuais de
capacitagao durante o processo de avaliagdo

Adota em
maior parte ou
totalmente.

Estagio
aprimorado.

de desempenho dos seus subordinados.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no TCU (2020).

A PROGEP se autoavaliou, em todas as questdes desta pratica (4171 a 4175), como
adotando agdes total ou em maior parte para cada tema. Como evidéncias, a PROGEP
apresentou a Resolu¢do n° 10, de 8 de agosto de 2011 e a Resolucao n°® 2, de 1° de margo de
2012, ambas do CONSUNI da UFC, que disciplinam o processo de avaliagdo de desempenho
dos servidores técnico-administrativos estaveis. Por fim, evidenciou que publiciza todo o
processo de avaliacdo de servidores no sitio da Pro-Reitoria (TCU, 2021).

Destacaram-se os procedimentos para avaliacdes de desempenho de servidores
docentes, servidores técnico-administrativos em estagio probatdrio e servidores técnico-
administrativos estdveis. Cada categoria possui seus critérios de avaliacdo definidos nos
normativos vigentes, externos e internos. O processo de avaliagdo de desempenho, segundo o
TCU (2020, p. 155),

E elemento integrador de diversas praticas de gestdo de pessoas, pois oferece insumos
para: a melhoria de programas de capacitacdo, o pagamento de gratificacdo de
desempenho, a politica de promogdo e progressio no cargo ou carreira, € a
identificagdo de falhas em equipes, gestores, processos, fluxos e condigdes de
trabalho.

A robustez do Programa de Avaliagdao de Desempenho da UFC permite deduzir que
esta acdo comprovou o grau maximo de autoavaliacdo para todas as questdes relacionadas a
esta pratica de gestdao de pessoas. Considerando o conjunto das agdes apresentadas, constatou-
se que esta pratica estd consolidada na UFC.

Considerando as respostas dadas pela PROGEP as questdes definidas pelo TCU para
as sete praticas de gestdo de pessoas, a UFC alcangou, em 2017, 34% no indice iGestPessoas,
expressando o nivel de adogao de cada uma das praticas as sugeridas pelo TCU. Em 2018, o
indice chegou a 42%, enquanto que, em 2021, foi de 52%. Em resumo, a partir da metodologia
de mensuragdo adotada pelo TCU, a UFC avancou no Indice de Capacidade em Gestdo de
Pessoas (iGestPessoas).
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Estes percentuais podem ser alocados aos estdgios de capacidade de governanga e
gestdo, a saber: inicial (0 a 39,99%), intermediario (40 a 70%) e aprimorado (70,01 a 100%),
subdividindo-se o inicial em “inexpressivo” (0 a 14,99%) e “iniciando” (15 a 39,99%).

Nesse contexto, os percentuais alcancados pela UFC referentes ao iGestPessoas
permitiu a classificagdo da Universidade no estdgio iniciando em 2017 (34%), e no estagio
intermediario em 2018 (42%) e 2021 (52%)).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicdes de ensino superior brasileiras devem estar compromissadas a
desenvolver acdes para a sociedade, fortalecendo a boa governanga publica. Para garantir o
atingimento dos objetivos institucionais e, consequentemente, a entrega de resultados, ¢
necessaria uma estrutura minima de governanca, norteados pelos mecanismos de liderancga,
estratégia e controle.

Nesse contexto, a governanga publica em gestdo de pessoas estd consolidada na
Universidade Federal do Ceara (UFC). Constatou-se que, a partir da estrutura de governanga e
do conjunto de agdes apresentadas nesse estudo, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) atingiu o principal objetivo da governanga publica: o de contribuir decisivamente
para a entrega dos resultados esperados pela sociedade.

A criagdo do Nucleo de Governanga e Controle Interno (NGCI) permite o
planejamento, monitoramento e controle das agdes voltadas a gestdo de pessoas, fortalecendo
a boa governanga da UFC. O desafio de amadurecimento da cultura da governanga vem sendo
superado, apesar de praticas e politicas conservadoras, e estruturas hierarquicas engessadas das
universidades federais.

O objetivo geral deste trabalho foi atingido tendo em vista que as acdes de governanga
em gestao de pessoas no ambito da UFC foram evidenciadas, em 2021, conforme as orienta¢des
emitidas pelo TCU no Referencial Basico de Governanga. As acdes apresentadas estavam
relacionadas as sete praticas de gestdo de pessoas que compdem o Perfil Integrado de
Governanga e Gestao Publicas (i1GG).

Os objetivos especificos foram atingidos a partir da demonstracao da estrutura do
questionario de autoavaliagdo do TCU, composto por praticas de governanca (lideranca,
estratégia e controle), praticas de gestdo de pessoas, de tecnologia da informagdo, de
contratacdes e de orgamento.

Ato continuo, foram identificadas e apresentadas, a partir da pesquisa documental em
relatorios e documentos, as acdes de governanga alinhadas as sete praticas estabelecidas no
Referencial Basico de Governanga do TCU. A estrutura de governanca existente na PROGEP,
apresentada na quarta se¢do, permite o planejamento, monitoramento e controle dessas agoes.

A autoavaliagdo da UFC permitiu, a partir da metodologia de mensuracao adotada pelo
TCU, que o Indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas (iGestPessoas) de 2021 alcangasse
52%, classificando-a no estagio intermedidrio de capacidade em gestdo de pessoas, faixa que
varia de 40% a 70%.

Observou-se ainda que, de forma geral, a analise aponta oportunidades de melhoria
nas praticas de gestdo de pessoas da UFC, tendo em vista a mesma esté classificada em estagio
intermediario no iGestPessoas. Depreende-se que ha perspectiva de melhora do cenéario, tendo
em vista a evolucdo apresentada no indice no decorrer dos anos de 2017 (estagio iniciando),
2018 (estagio intermediario) e 2021 (estagio intermediario).
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O artigo limitou-se a estudar apenas as agdes de governanca em gestdo de pessoas na
UFC, contudo podem ser analisadas os demais indices de governanca do TCU, relacionados as
praticas de governanca (lideranga, estratégia e controle), de tecnologia da informacdo, de
contratagdes € de orcamento. Ademais, de modo comparativo, podem ser analisadas as acdes
de outras institui¢des federais de ensino superior.

Para futuras pesquisas sobre este tema, sugere-se ainda analisar o iGestPessoas do ano
de 2021 da UFC a partir da perspectiva de governancga publica aplicada pelo TCU, com o intuito
de identificar as fragilidades que possam ser suprimidas por meio do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Fragilidade essa compreendida como baixa pontuacao de cada variavel que
constitui o indice.
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