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RESUMO
Comunicar de maneira simples, fécil, objetiva dusiga € o principal objetivo da Linguagem
Simples. Quando aplicada a documentos governarsemsiia técnica de comunicacdo ou
Movimento Social propicia uma maior aproximacagdblico-alvo com o governo. No Brasil,
os documentos publicos utilizam uma linguagem cewr®le de dificil compreenséo
provenientes de textos juridicos que utilizam lexgem burocratica. Este trabalho tem como
objetivo identificar se a aplicacédo da linguagempdes facilita a compreensibilidade textual
nos editais dos processos seletivos dos cursasaéato IFCE por parte da comunidade, além
de reunir informacdes sobre o movimento social técaica de comunicacdo Linguagem
Simples no contexto do setor publico; examinar taEdue rege o processo seletivo 2023.1
do Instituto Federal do Ceara e identificar caréstieas do “burocratés” que dificultam a
leitura e prejudicam a sua compreensao; conhepects relacionados a experiéncia de ler os
editais disponibilizados no formato digital. Prina@nente, houve o mapeamento das palavras
de dificil compreensao, posteriormente houve aaglio de um questionario com o publico-
alvo para entender a experiéncia destes com o dodomnalisado. As analises evidenciaram
gue o Edital possui textos longos e de dificil comepsao, que dificultam o entendimento das
pessoas envolvidas, a escrita € marcada por pslavidicas, especializadas e burocraticas.
Tendo em vista o0s resultados apontados, propdesse ogIFCE nomeie uma equipe
multidisciplinar para desenvolver esta técnica degpisa e garantir o direito a informacao
aqueles que a buscam, independente do grau deci#str
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ABSTRACT
Communicating in a simple, easy, objective andusigle way is the main objective of Simple
Language. When applied to government documents,cthinmunication technique or Social
Movement provides a closer relationship betweentdhget audience and the government. In
Brazil, public documents use complex and diffi¢alunderstand language from legal texts that
use bureaucratic language. This work aims to iflenthether the application of simple
language facilitates textual comprehensibilityhie public notices of the selection processes of
the technical courses of the IFCE by the commumtgddition to gathering information about
the social movement and the communication techn&jogle Language in the context of the
sector public; examine the Notice governing thec@n process 2023.1 of the Federal Institute
of Cear& and identify characteristics of the “buats” that make reading difficult and hinder
its understanding; learn about aspects relateldet@xperience of reading public notices made
available in digital format. First, words that wefldficult to understand were mapped, then a
questionnaire was applied to the target audiencangerstand their experience with the
analyzed document. The analyzes showed that tHecPdiice has long texts that are difficult
to understand, which make it difficult for the péojnvolved to understand, the writing is
marked by legal, specialized and bureaucratic wondgew of these results, it is proposed that
the IFCE appoint a multidisciplinary team to deyelbis research technique and guarantee the
right to information to those who seek it, regasglef their education level.
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A era emergente é oriunda da Terceira Revolucasstnidl, que ganhou destaque
exatamente em razéo dos avancos tecnoldgicos tficesna inddstria, pecuaria, comercio,
agricultura e na prestacao de servicos, incents/pdep financiamento militar, nos anos iniciais
nas décadas de 1940 a 1960.

Conhecida como era da informacé&o ou era digitaineaificado e moldado a vida
em sociedade nos ultimos anos. A tecnologia comsi#t como a matéria-prima dessa
sociedade e influencia todo processo de comunicagdalho, oferta de servigcos e produtos.

Deste modo, as instituicdes publicas e privad@odriscando formas de se adaptar
a essa crescente demanda da sociedade, por n@thggs;, novas formas de atendimento,
acessibilidade e agilidade no meio digital, poo iesn inserindo em suas atividades ferramentas
tecnologicas que facilitem a vida dos seus usuérios

A mediacdo dos servicos com apoio da tecnologianipe que usuarios de
diferentes contextos e vivéncias tenham acesss@mai@formacao, ao mesmo produto, apenas
com um clique. As ferramentas tecnologicas temxamado os clientes das empresas, a
comunidade das instituicdes publicas e tem fadiita comunicagéo.

A transformacéo digital, que ja vinha acontecendadesersos setores do governo
brasileiro de forma gradual, foi acelerada devigagdemia do COVID-19 em 2020. Os érgaos
publicos e privados precisaram adotar medidassieg@o para contencédo do virus, orientados
por decretos e diretrizes de 6rgdos nacionaieenationais.

A comunicacao digital foi responsavel por mediatendimento entre instituicoes
e 0 publico-alvo. Apesar da facilidade de se w@tilia servico a qualquer momento e sem sair
de casa, muitos usuarios tiveram dificuldade enominar a informacao de que precisavam e
ter acesso aos servigos disponibilizados.

No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tegialdo Ceara (IFCE), assim
como aconteceu com outros 6rgdos governamentatarath-se algumas estratégias para
minimizar os impactos ocasionados pela pandem@@MID-19. Assim, 0S servigos que antes
eram presenciais tiveram que ser migrados pargitaldicomo: processos seletivos, matriculas
de ingressantes, atendimento ao publico, ofertaidms, entre outros.

Esta pesquisa surgiu durante a pandemia, a padiragontamentos realizados
anteriormente, momento em que se percebeu uma thhcaldade por parte da comunidade
em participar dos processos seletivos e compreasdexigéncias dos editais vigentes.

A linguagem muitas vezes ndo adaptada para o ost@mum, acaba sendo um
impeditivo no uso efetivo de servigos por parte diodsdaos. A linguagem burocrética, de
dificil compreensao e com termos institucionalizgadmntinuava presente nos sites, portais
governamentais e documentos institucionais, quelaaindo estavam adaptados com a
linguagem simples, movimento que busca transmiformacdes de forma clara, simples,
objetiva e inclusiva para toda a populacao.

A técnica da linguagem simples € um movimento $ggcia surgiu em meados da
década de 40 e tem ganhado cada vez mais adeptedaado mundo, pois busca tornar a
linguagem burocratica e de dificil compreensaogeEsem 6rgdos governamentais em uma
linguagem mais simples, acessivel e facil de coemuler.

Diante deste cenario, chegou-se ao seguinte praldenpesquisa: De que modo a
aplicacdo da linguagem simples pode melhorar a mnpibilidade textual dos editais dos
cursos técnicos do IFCE por parte da comunidade?

Como objetivo geral, este trabalho busca identifseaa aplicacdo da linguagem
simples facilita a compreensibilidade textual nd#gags dos processos seletivos dos cursos
técnicos do IFCE por parte da comunidade.

Nos objetivos especificos a pesquisa busca:



@ Reunir informacgdes sobre o movimento social e @i¢dale comunicacdo Linguagem
Simples no contexto do setor publico;

@ Examinar o Edital que rege 0 processo seletivo 2P Bstituto Federal do Ceara e
identificar caracteristicas do “burocratés” quecdifam a leitura e prejudicam a sua
compreensao;

@ Conhecer aspectos relacionados a experiéncia desleditais disponibilizados no
formato digital.

2 LINGUAGEM SIMPLES

A Linguagem Simples € um movimento social que surg década de 40 na
Inglaterra e nos Estados Unidos com o nomeRlaii Language”.Quando traduzido para o
portugués o termo pode ter diferentes variacbaapchinguagem Clara, Linguagem Direta,
Linguagem Obijetiva, Linguagem Facil ou Linguagerdadié. Nesta pesquisa sera adotado o
termo Linguagem Simples por ser o termo mais atino Brasil nos ultimos anos (FISCHER,
2020).

Para Fischer (2020, p. 7) a Linguagem Simples ceemgle uma técnica de
comunicacao e um movimento social:

Como técnica de comunicagdo,“Rlain Language” ou a Linguagem Simples
compreende um conjunto de préaticas que tém potivbj@zer com que os textos
sejam mais faceis de ler e, consequentemente facais de entender. O objetivo da
Linguagem Simples é que vocé consiga chegar a xim ggie a pessoa que vai ler
consiga ler uma vez e entender. [...] Como movimential, a bandeira, a causa da
Linguagem Simples é uma so6: todos nos temos diteintender as informacgdes que
orientam 0 nosso dia-a-dia. Isso é um direito c{AISCHER, 2020, p. 7)

A Linguagem Simples, como o proprio nome sugers¢c@transmitir informacdes
de forma clara, simples, objetiva e inclusiva. Isggnifica que a pessoa nao precisa reler
diversas vezes o mesmo conteudo ou pedir explisgegia outra pessoa.

Ao redor do mundo, mais de dez paises adotam aiagegn Simples em seus
documentos governamentais (SAO PAULO, 2020). Norsptiblico brasileiro, uma das
primeiras iniciativas sobre o tema surgiram conmeall3.460, de 26 de junho 2017 que trata
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direibousuario dos servicos publicos da
administracdo publica, que no Capitulo Il — Dosittis basicos e deveres do usuario, artigo 5,
diretrizes 13 e 14 prevé:

Xl - aplicacdo de solucBes tecnolégicas que vismsimplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuarie a propiciar melhores condicdes para o
compartilhamento das informacdes;

XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensiyavitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos. (BRASIL, 2017, p. Zpgrosso)

Como politica publica, as primeiras iniciativasaior no municipio de Sao Paulo
com o Programa Municipal de Linguagem Simples (SALO, 2020) e no Governo do
Estado do Ceara com a publicacdo do Edital CeardCuladania e Diversidade
Cultural (CEARA, 2020). Encontra-se ainda em tragéib na Camara dos Deputados Projeto
de Lei que visa instituir o Programa Nacional degiiagem Simples (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2020).

Importante aliada dos governos, a Linguagem Simptesstitui-se como uma
inovacao no setor publico e uma forma de evitgpelekcio de recursos governamentais. Afinal



de contas, o tempo empregado em tentar explicaiagumento ou processo a um cidadao,

custa tempo e dinheiro que foram investidos pel@gm, gerando uma espécie de retrabalho.
Um texto, para ser considerado escrito em linguagjerples, deve apresentar suas

ideias, palavras, frases e estrutura de forma rgada para que a pessoa que lé possa:

“e Encontrar 0 que precisa,
» Entender o que encontra; e
» Usar 0 que encontra para atender as suas i=mbss'.
(SILVA; VITORIANO, 2021, p. 304)

A Linguagem Simples surge para facilitar a vida midblico que precisa de
informacdo de forma rapida e recorre aos meiodaiigpara sanar suas principais duvidas,
além disso permite que o cidadao saiba qual detasdar a partir do que encontrou. Assim, a
escrita burocrética, truncada e muitas vezes daldibmpreenséo deve ser evitada.

Silva e Vitoriano (2020, p. 304) afirmam que

Linguagens burocraticas, institucionalizadas, a@afigadas, com termos nebulosos,
frases evasivas, paragrafos tortuosos, com esghiteou complexa, podem e devem
ser combatidas usando uma linguagem com es@m & simples. Eficacia,
transparéncia, responsabilidade, participacédo gailgliacesso a informacado, sdo os
principais interesses a serem assegurados peladgeg Simples.

Utilizar a Linguagem Simples para transmitir infagbes de maneira simples e
compreensiva, facilitando a interpretacédo de tadoatos praticados pelo poder publico traz
inimeros beneficios para o cidaddo e para a maquibhca, dentre eles podemos citar:
economia de tempo e dinheiro, agilidade em prosgssmmento da produtividade, aumento da
participacdo cidada entre outros.

Conforme dados do Centro Regional de Estudos pabesenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic.br) no ano de 20@% dos usuarios recorreram a internet
para buscar informacdes ou servigos publicos;darefioi o dispositivo mais utilizado para se
ter acesso as informacgdes na internet, seguidddelasio e do computador. (CETIC.BR, 2022,
p. 20).

Percebe-se que se a implementacdo da LinguagenteSiegtivesse avancada nos
orgaos publicos brasileiros esta ferramenta tédia Isem Gtil durante a pandemia, ja que a
maioria da populacédo recorreu a internet para ssuas duvidas. Implantar a Linguagem
Simples € uma questdo de interesse publico, goigwagem e a comunicacdo Sao essenciais
para promover a inclusao e garantir direitos adadios.

Existe uma forte demanda da populacdo por maiospaéncia nas atividades
desenvolvidas no Estado. Para que isso possa eeprdas informacdes devem ser mais
compreensiveis e faceis de encontrar. Ao melhocanaunicacdo com o publico, o governo
conseguira reduzir a desconfianca, melhorar aefita nos documentos governamentais e tera
uma maior aproximagao com os cidadaos.

2.1 Primeiros passos para implantacdo da Linguage@imples

A pratica da Linguagem Simples se disseminou pwerdos paises e varias
associagfes foram surgindo com a unido dessessoagim surgiu Bederal Plain Language
Guidelinesque contém um corpo de conhecimento sobre as reslippaticas indicadas pela
Linguagem Simples.

A Federacao apresenta as principais diretrizesogmendacdes para apoiar a escrita
com mais objetividade e clareza. De acordo cofederal Plain Language Guidelines



comunicacdo estda em Linguagem Simples quando detm®acrita, organizacdo e design
permitem que o cidaddo encontre com facilidadelaoguiie procura, compreenda o que
encontrou e saiba como usar essa informacao (CAPEILLVEIRA, 2021). Abaixo algumas
das diretrizes propostas pela Federacéo:

1. Qual é o meu publico-alvo?

2. O que meu publico-alvo ja sabe sobre o0 assunto?

3. O que meu publico-alvo precisa saber sobreunts?

4. Que duvidas meu publico-alvo tera?

5. Qual é o resultado desejado pelo meu 6rgaale ey preciso informar para chegar
a este resultado?

6. Qual é o resultado desejado pelo meu publico-@ly que eu preciso informar para
chegar a este resultado? (PLAIN LANGUAGE GUIDELINEB11lapudBRASIL,
2019.)

Ainda ndo ha nenhum manual ou lei no Brasil quenteia aplicacédo da Linguagem
Simples em instituicbes publicas. O que ha sadaiiias dentro dos Estados (SAO PAULO,
2019; CEARA, 2020) e algumas recomendac6es feitaseb sitedo Governo Federal (2019).
Mas, ao que tudo indica, essas iniciativas adaptapreceitos internacionais ja consolidados
para implantar a Linguagem Simples no Brasil.

Retomando mais uma vez o contexto pandémico, amcagéo dos cidaddos com
0s 6rgaos publicos ocorreu quase exclusivamergeéstidos recursos digitais. Segundo dados
do Cetic.br (2022, p. 21) o nimero de usuariosagessa a internet exclusivamente pelo celular
concentra-se nas classes sociais C, D e E. Ce@4delos usuarios que acessaram a internet
pelo celular possuem somente o ensino fundameogbleto.

Esses dados corroboram com a Pesquisa Nacionahrmostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua) realizada pelo IBGE (204r9)que 48,8% da populacédo brasileira
entre 25 anos ou mais concluiram apenas uma etapi@el basico obrigatério.

Falar sobre Linguagem Simples no Brasil demonsttioe duas grandes
preocupacoes: a desigualdade e o analfabetismtodriasileiros sdo analfabetos funcionais,
ou seja, ndo compreendem aquilo que leem, poEisstessario adotar estratégias capazes de
atender um publico bem heterogéneo e que na maasiaezes acessa a informacao atraves
de um aparelho de celular.

A linguagem adotada pelo governo advém de docuraeni@dos por académicos,
advogados ligados ao meio juridico, por isso muemes 0os documentos governamentais
possuem uma linguagem chamada de burocraticanqpesie a compreensdo por grande parte
da populagéo.

2.2 Comunicar em Linguagem Simples: o que é e corfazer?

Apds a compreensdo da importancia da Linguagem |Ssmgeréo apresentadas
algumas estratégias adotadas no Guia de Edicderdie (2019) do Governo Federal.

O processo de implantacdo da Linguagem Simplesainitom a fase de
planejamento e constitui-se como etapa fundameatal o bom processo de implantacéo. A
seguir as estratégias recomendadas pelo GovereodF¢é2019):

® Conheca seus usuarioDescubra quem séo e o que querem. Ao ler um texto
com instrucdes e informagdes, as pessoas quer@mssab que se aplica a elas. Sem
conhecé-las vocé ndo conseguird manter sua atencéo.



o Pesquise o que seu usuério ja conhece do assumartir disso, defina o
gue ele precisa conhecer para usufruir integralenéatservico e, entdo, monte uma
estratégia para leva-lo de um ponto ao outro.

® Escreva para seu usuarioAdapte sua linguagem e vocabulario para quem é
0 seu usuario, o cidaddo. Deixe-o confortavel eirgegom o texto, para que vocé
possa passar a informacgéo que ele precisa.

o Trate publicos diferentes separadamenteSe vocé tem mais de um publico-
alvo, faca secdes separadas para cada um detesvitst confusdo e ajuda o cidaddo
a achar mais facilmente a informacéo que lhe issere

o Defina a estrutura do seu texto antes de escrevé-Blaneje ele de modo
que fique claro e facilmente inteligivel para tadBsite ao maximo criar itens e
subitens.

o Selecione as informacdes que entrardo em seu text@oloquetodas as
informagBes que o cidaddprecisa saber, massomente elas. Informactes
desnecessarias no texto so servirdo para esconfermacdo essencial.

o Divida a informagdo em blocos.Paragrafos longos dao ao usuéario a
impressao de algo dificil e trabalhoso. Se voc®igua informacdo em blocos logicos
menores, ficara mais facil e rapido para seu us@ssimila-la.

® Priorize suas informacfesVeja quais sdo as informa¢cdes mais importantes
e coloque-as no inicio do texto do campo. Nao $agausuario ter que procurar pela
informacgdo que ele precisa.

o Utilize um paragrafo para cada ideia Evite condensar muita informag&o em
um Unico paragrafo. Isso cria a sensa¢do de coidplix excessiva, o que dificulta
a compreensédo da sua mensagem e cria uma préigispaosam do leitor em relagcéo
ao texto.

o Ordene seus paragrafos e sentencas de modo a faaili o
entendimento. Apresente primeiro a informacdo principal e somedgpois as
condicionais e excec¢Bes. Nao sobrecarregue a mem@diata do cidaddo nem faca
com que ele tenha que ficar relendo o texto.

(BRASIL, 2019)

E muito importante conhecer o publico alvo da tnéo para aplicar a Linguagem
Simples. Evitar paragrafos longos, utilizar frasesordem direta (sujeito-verbo-objeto) e
procurar ordenar o texto de forma logica, sem esguqual a finalidade ou propdsito do
documento, perguntar-se qual o objetivo do textpyevocé quer comunicar as pessoas, essas
sdo algumas perguntas simples que podem contplawa a melhorar a escrita dos textos
publicados pelo governo.

Os textos devem ser escritos pensando na pesso@rqumais dificuldade em
compreender a informacdo. Escrever de forma simpi@squer dizer de forma informal,
escrever simples ndo quer dizer deixar informaggmitante de fora.

O Governo de Sao Paulo (2020) elaborou dez diestipie podem ser utilizadas
na hora de aplicar a Linguagem Simples. As oriémtmestao divididas em trés grupos: escolha
das palavras; estrutura das frases e apresentagirdmento.

No primeiro grupo trabalha-se com ‘“ascolhas de palavras’que devem ser as
mais usuais, simples e compreensiveis, que garantaninguagem inclusiva.



1) Evite o uso de siglas, jargfes e termos técnicos

2) N&o use termos pejorativos, discriminatérioslayras estrangeiras;

3) N&o use termos sexistas — prefira termos qaensepmuns aos dois géneros para
que o leitor ou leitora sinta-se incluido naquetnsagem;

4) N&o use palavras “dificeis” para seu publicembre-se de que a mensagem deve
ser compreendida pelas pessoas que tém maiorldidride ler;

5) Use verbos que expressam acéo direta — utilidgog que deixem clara a acdo que

deve ser feita, como “faga”, “leia”, “preencha”;

No segundo grupo as orientacdes sdo acertesttatura das frases” que devem
ser curtas e de facil compreensao, periodos lomgabstantivados devem ser evitados:

6) Evite escrever frases com mais de 20 palavras;
7) Dé preferéncia ao uso de frases em ordem dBejRito-verbo-objeto);

No terceiro e ultimo gruptapresentacdo do documento’busca-se evidenciar a
importancia de organizar a informacgéo de formackbgBegundo Nielsen (2018), os usuérios
leem, em média, apenas 18% do conteudo escritmdg@aginaveb.E essa porcentagem tende
a diminuir na medida que o niumero de palavras eré3aisudrio leva apenas cinco segundos
para decidir se uma pagina € util ou néo.

8) Use titulos e subtitulos para organizar o seuchento;

9) Use elementos visuais, como diagramas, tabejesfieos;

10) Use marcadores de tépicos quando precisaradpfrmacdes dentro de um
paragrafo.

Levando em consideracdo as orientacfes anteridresaéle aplicar o diagndstico
e realizar alguns desses passos em um documetitaciesal. O documento escolhido por
essa autora € o Edital do Processo Seletivo 2@@3lECE para matricula de novos alunos na
instituicdo, que sera trazido de forma reduzidatradar-se de um documento extenso. Além
disso, por ser um documento institucional, as isgiies aqui descritas serdo apenas a fagulha
para que outros profissionais da instituicdo deamarcolaborativa ajudem a melhorar esse
documento para a populacao no geral.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Parte fundamental da pesquisa, a Metodologia digerto ao caminho que sera
percorrido pelo autor durante o desenvolvimentseio trabalho. Deve ser minuciosamente
descrita a fim de que outros possam replicar & olos conhecimentos.

A presente pesquisa tem carater exploratorio élgidlfico, pois busca esclarecer
conceitos e ideias gerais sobre a Linguagem Simpaleavés da utilizacdo de fontes
bibliograficas, como livros, publicacbes periodicagigos cientificos, material extraido de
pesquisas na internet, que possam contribuir areselr sobre o tema em questao.

Segundo Minayo (2004, p. 22) a pesquisa explogattri.] tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias.” Seu planejames, portanto, bastante flexivel, e
possibilita a consideracédo dos mais variados aspeelativos ao fato estudado.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 158) a pesquidebrafica € “[...] um apanhado
geral sobre os principais trabalhos ja realizadsstidos de importancia, por serem capazes
de fornecer dados atuais e relevantes relacioramn® tema”.

Ambas as pesquisas complementam-se na medida emmgueusca familiarizar o
pesquisador com o objeto e a outra subsidia corarrabbibliografico sobre a tematica.



Quanto a natureza da pesquisa sera qualitativa,cpoisidera-se a percepcao dos
sujeitos em relacdo ao objeto de estudo. Segun@dids (1987), a abordagem de cunho
qualitativo trabalha os dados buscando seu siguific tendo como base a percepcdo do
fenbmeno dentro do seu contexto. O uso da descggabtativa procura captar ndo s6 a
aparéncia do fendmeno como também suas essérroas;gndo explicar sua origem, relacdes
e mudancas, e tentando intuir as consequéncias.

Quanto a técnica de coleta de dados sera utilizagestionario contendo questbes
abertas, fechadas e de multipla escolha, totalzddquestdes, que foram distribuidas da
seguinte forma:

@ quatro questdes gerais de multipla escolha sobde|dyrau de instrucéo, pessoa
responsavel pela inscricao e forma de acesso t; edi

@ oito questdes relacionadas a compreensibilidadidal para avaliar o grau de
satisfacdo do usuério medidos pela escala de Likert

® trés questdes dicotdbmicas contendo duas opcOes, figem que eram
apresentados trechos do edital, na primeira opgérto estava exatamente como
no edital e a segunda opcéo havia sido reesciiizapéora com base nos critérios
de Linguagem Simples, e

® uma questdo aberta para saber a opinido dos ussahoe melhorias a serem
realizadas no edital para facilitar o seu entendime

Na préxima secao serdo apresentados o univeramestra em que a pesquisa foi
desenvolvida.

4 UNIVERSO E AMOSTRA

A Rede Federal de Educacéo Profissional, Cient#ficdacnoldgica (RFEPCT) ou
apenas Rede Federal como popularmente é conhegittestituida pela lei 11.892 de 29 de
dezembro de 2008, a partir da unido de um congaiastituicdes, conforme figura 1:

Figura 1 —Instituicbes que compdem a RFEPCT

Q INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
9 CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Q COLEGIO PEDRO II

Fonte: Ministério da Educacao, 2022.



De acordo com o Ministério da Educacao (2022) natega Rede Federal 38
Institutos Federais, 02 Centros Federais de EdacBgénoldgica (CEFETS), o Colégio Pedro
I, além de 23 escolas técnicas vinculadas as isilaxles federais. As instituicbes
administrativas que integram a Rede Federal possu¢omomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagaogica e disciplinar.

Atualmente a Rede Federal é composta por 656 ussda@sta presente nas cinco
regides do Brasil. O Nordeste destaca-se por seeg&éio que possui mais unidades
administrativas da Rede Federal em seu territ@idR, 2022).

4.2 Instituto Federal do Ceara: breve historico

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecmeldg Ceara (IFCE), cuja
reitoria é sediada em Fortaleza, faz parte da Rederal, suas raizes remontam ao inicio do
século XX, quando ainda era Escola de Aprendizéfidas (1909).

Ao longo dos anos a instituicdo teve sua denomaaltérada, primeiro para Liceu
Industrial do Ceara, em 1941, depois para Escataita& Federal do Ceara, em 1968. No ano
de 1994, passou a chamar-se Centro Federal de ¢&duleofissional e Tecnoldgica do Cearéa
(Cefet/CE), momento em que o ensino foi estendidoizel superior e suas acdes académicas,
acrescidas das atividades de pesquisa e exterm@ient em 2008 recebeu o nome de IFCE.
(IFCE, 2015).

O IFCE esta presente em 35 cidades do Estado dd.@dsaixo figura ilustrativa
gue mostra as cidades que possuem um campus do IFCE

Figura 2 — A presenca do IFCE no Ceara

01 - Acarad

02 - Acopiara

03 - Aracat

04 - Baturité

05 - Boa Viagem

06- Camadim

07 - Canindé

08 - Caucaia

09 - Cedro

10 - Cratets

11 - Crato

12 - Fortaleza

13 - Guaramiranga
14 - Horizonte

15 - lguatu

16- Itapipoca

17 - Jaguaribe

18 - Jaguaruana

19 - Juazeiro do Norte
20 - Limoeiro do Norte
21 - Maracanai

22- Maranguape

23- Mombaga

24 - Morada Nova

25- Paracuru

26 - Pecém

27 - Polo de Inovagdo Fortaleza
28 - Quixada

29 - Reitoria

30 - Sobral

31 - Tabuleiro do Norte
32 -Taua

33 - Tiangué

34 - Ubajara

35 - Umirim

Fonte: IFCE, 2022.

Por lei, o IFCE devera orientar no minimo 50% de aierta para cursos técnicos
de nivel médio e 20% para cursos de licenciaturanoyprogramas especiais de formacao de
professores, sobretudo nas areas de ciéncias enaimi®, e para a educacao profissional; os
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30% restantes podem ser distribuidos em cursoscialkelado, especializacdo, mestrado e
doutorado. (BRASIL, 2008)

Para ingressar no IFCE o candidato devera se sabmatn processo seletivo, que
no caso dos cursos técnicos integrados e subseg@iemalise do histérico escolar, exceto o
Campusde Fortaleza que realiza provas para a selecadadaw grande numero de inscritos;
nos cursos de nivel superior os estudantes devembseeter ao Enem.

O IFCE atua, principalmente, na qualificacdo dadé&bs para atender os diferentes
setores sempre em observancia aos arranjos proslltigais, isso significa que inicialmente
cadacampusdo IF devera conhecer a regido que esta insermferecer oportunidades que
melhor atendam a localidade em que se encontram.

4.3.1 IFCE Campus Boa Viagem

O CampusBoa Viagem foi inaugurado no dia 05 de agostdd& 2 esta localizado
no municipio de Boa Viagem, na microrregido do &ede Quixeramobim, mesorregiao dos
Sertdes Cearenses. O municipio tem uma populag@ardemadamente 53.000 mil habitantes
(IBGE, 2010).

Como possui autonomia administrativa para implamt@xtinguir cursos asampi
do IFCE realizam periodicamente um Estudo de Pa@kd@des com o intuito de orientar a
oferta formativa em beneficio da consolidacao &fecimento dos arranjos produtivos, sociais
e culturais locais, identificados com base no mayeedo das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no amet@tuacéo do IFCE, assim esse estudo
subsidia a alteracao, oferta e/ou extincao dessses

Nessa perspectiva, o IFGEampusBoa Viagem inicia sua trajetria com a oferta
de trés cursos regulares na modalidade preseocid#hrme Tabela 1. Também oferta cursos
de qualificacao profissional (cursos de formagaoahe continuada — FIC) nas modalidades
presenciais, a distancia e hibrida de acordo comt@®sses da regido.

Tabela 1 —Cursos Regulares do IFGEampusBoa Viagem
Quantidade de

Cursos Ofertas
Vagas
Técnico Integrado em Redes de Computadores 40 Anuais
Técnico Subsequente em Agropecuaria 40 Semestrais
Licenciatura em Quimica 35 Semestrais

Fonte: Elaborada pela autora

O ingresso de estudantes nos cursos técnicos goorreneio da aplicacédo de
exames de selecao e, para os superiores, a [martotd obtida no Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) — com selecao feita pelo Sistema tkec&e Unificada (Sisu).

Orientam os exames de selecdo os editais, resposgdyr transmitir todas as
informacdes acerca da selecéo, como cronogranm@sgteagas ofertadas, critérios de selecéo
e etc. Este documento norteador para ingresscstiaigdo sera o objeto de estudo do presente
trabalho e sera objeto da préxima secéo destdhaba

4.4 Edital de Selecdo 2023.1
Como falado anteriormente o Edital € o documentteador de todos 0s processos

seletivos realizados pelo IFCE e possui caradassproprias, informam a comunidade os
critérios de selecédo, as etapas, datas e requietEssarios para concorrer a uma das vagas
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ofertadas. Desta forma esse documento precisactmtale compreensivel a todos que buscam
ingressar na instituicao.

O documento escolhido para ser analisado nesthiabera o Edital unificado do
Processo Seletivo para cursos técnicos de 2023:legi@r vigente no momento do
desenvolvimento desta pesquisa.

O Edital passara por uma analise inicial chamadbadmostico, a fim de identificar
elementos que podem dificultar a compreensdo dandecto, e seguindo preceitos da
Linguagem Simples, as seguintes orientacdes fopdicadas:

. Jargbes, termos técnicos e siglas serdo identf&cqela cor azul (somente siglas
desconhecidas que nao estejam explicadas);

. Termos pejorativos, discriminatorios e em ingléasedentificados pela cor roxo;

. Termos sexistas serdo marcados de preto. (Exemgaodo masculino como padrao -
cidadao, usuario, os alunos);

. Palavras dificeis para o seu publico-alvo seracauas de verde;

. Os substantivos que atuam como verbo serdo marcados cor laranja. (Exemplo:
realizacdo, processamento, identificag&o);

. Frases grifadas em amarelo possuem mais de 20rgml@@daptado do Governo de

Sé&o Paulo, 2020)

Ao aplicar os critérios anteriores no edital menaio constatou-se que existem
diversas melhorias a serem realizadas com vistgdieacdo da Linguagem Simples, apos
analise dos seis elementos anteriormente menciepnagenas um néo foi identificado o que
diz respeito a termos sexistas. Prefere-se o tarfipessoa candidata”, que é um termo mais
geral para tratar do candidato ou candidata queocma uma vaga. O edital também possui
uma logica clara e definida com destaque para se®@ebsecdes o que facilita a busca por
informacoes.

Pode-se identificar um Edital com construcdes a&el longas, 0 que torna o texto
por vezes cansativo, marcado por algumas palavfiasisl de compreender. Normalmente o
texto estd acompanhado de resolucdes, leis e agiag de base juridica para embasar o
documento, o que torna sua leitura ainda menoslaflurambém h& a preferéncia por
construcdes de frases na voz passiva e utilizag&aolostantivos atuando como verbo.

Abaixo trecho do edital em que é possivel idemtifalguns desses elementos:

Figura 4 — Trecho do Edital 2023.1
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54 Ap efetuar sva inscrigdio, via internet, a fim de concorrer as vagas
do Sistema de Cotas, devera ser selecionadaa opgio correspondente a uma
dessas cotas.

541 A pessoa classificada no presente processo seletivo para ocupar
vagas do Sistema de Cotas destinadas a EEPdevera realizar os procedimentos
de pré-matricula e matricula, conforme orientacdes publicadas pelo campus no
endereco eletrénico informado no Anexo IL

5432 A comprovagio dos - exigidos para participacio no
Sistema de Cotas é condigio bdsica para a pré- matricula, sendo impedida de
realizd-la a pessoa que nfo efetuar os procedimentos de comprovacio,
conforme orientacdes publicadas pelo campus no endereco eletronico
informado no Anexo II. ou que, realizando-a, tiver o seu pedido indeferido
apos a devida apreciagio.

5.5, Ao efetvar a inscrigiio, via infernet, a fim de concorrer as vagas

reservadas 3 pessoa autodeclarada preta, parda e indigena e 4 pessoa com

deficiéncia, devera ser marcada a opgio correspondente a essas vagas. o que
se autodeclarar pessoa preta, parda, indigena ou com deficiéncia.

551 A pessoa que se autodeclarar negra preta ou negra parda, no

ato da inscriciio, devera ter a _de sua autodeclaracio confirmada pela

Comissio Local de Heteroidentificacio do -A confirmacio se dara por

meio de procedimento presencial de heteroidentificacio. em cumprimento a

Resolugdo do IFCE n® 87, de 07 de outubro de 2019 e suvas alteracdes,

publicadas no sitio eletronico do IECE.

Fonte:Elaborado pela autora.

A fim de ilustrar os termos encontrados no EditaPdocesso Seletivo 2023.1 do
IFCE que podem ser de dificil compreensdo paraeasoas que buscam informacdes no

documento, a autora elaborou uma nuvem de palparasmelhor exemplificar esta etapa.

Figura 3 —Nuvem de palavras com termos que dificultam o ehteento

1cultar-se-¢ ' ;
facultar-se-da assegurard

excepcionalmente ®
. 4 i
fundamentalmente %
matutino ks (:}
. 9 3 3
o tdacita ° B &8 ke,
S 2 8 : s 8 @
25 ¢ deferimento g
4+ S % - b
I= 8 inclusos €ensejara . intempestivas
= omissos
ke
osteriormente T ‘
P £ implica campus
1 =t .
concomitante > v supracitados
o
e
designacdo 9
gna¢ b=

FonteElaborado pela autora.
4.5 Analise dos Dados

Para avaliar elementos da Linguagem Simples e @enpéo do texto, aplicou-se
um questionario com questdes de multipla escoli@t@micas e abertas com gestores
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escolares, pais e/ou responsaveis e estudantadaimsda uma das vagas no processo seletivo
vigente.

Inicialmente a pesquisadora entrou em contato eseolas municipais de Boa
Viagem e Madalena, municipios em que ha maior cdregho de candidatos as vagas no IFCE
e identificou os responsaveis por realizar a ig8oridos estudantes.

O questionario contendo 16 questdes foi elaboradGaogle Formse enviado
através de aplicativo de mensagens para os reyM@ims@s escolas. Para tentar abranger
diferentes grupos, a pesquisadora solicitou a aspot o formulério pudesse ser repassado a
pais e candidatos as vagas.

Optou-se pelo questionario por ser uma técnica aetec de dados rapida,
econdmica e que abrange um maior numero de resp@sdem menor tempo (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Apos a elaboracdo do questionario, foi aplicadoéetgste, para valida-lo antes de
sua utilizacdo definitiva, buscando o aprimoramet¢osuas questdes com as alteracdes
sugeridas. Neste caso, algumas questdes foramicaaidi por conterem erros e/ou problemas
de ambiguidade.

4.6 Resultados e Discussdes

As questdes iniciais tratavam de dados mais geoans O intuito de conhecer o
publico-alvo, como: idade, grau de instrucéo, fodaeacesso ao edital e a qual grupo pertencia.
Obtiveram-se 22 respostas, excluindo-se a etapeedeste.

Quando perguntados sobre a idade, a maioria dpsnésntes, ou seja, 59,1%
possui idade inferior a 20 anos, conforme dadogréfico abaixo:

Grafico 1 — Idade

@ Abaixo de 20 anos
@ Entre 20 e 25 anos
Entre 25 e 30 anos
@ Entre 30 e 40 anos
@ Entre 40 e 50 anos
@ Mais de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre o nivel de instrucd@adaetos respondentes possuem
apenas o Ensino Fundamental Completo, seguidogsi®mas que concluiram algum tipo de
especializacdo com 18,2% e pessoas que possueuagiade ensino médio completo ambos
com 13,6%, ou seja, vemos um grupo bem heterogé&seogquer dizer que os editais devem
ser capazes de comunicar de forma clara e comjiwekdssde o publico com 0 menor grau
de instrucado, até aqueles com maior grau de irg&girug

Grafico 2 — Nivel de Instrucdo dos respondentes
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@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio
Superior Completo
@ Especializaggo Completa
‘ @ Mestrado Completo
@ Doutorado Completo
@ Outro

FonteDados da pesquisa.

Quando questionados sobre o grupo ao qual pertemuajue diz respeito a pessoa
responsavel pela inscricdo, ou seja, a pessoaegue kdital para realizar a inscricdo do
candidato. Obtivemos o seguinte resultado:

Gréfico 3 —Responsaveis pela inscricdo

@ Pai/Mae ou Responsavel legal
@ Irmio ou Irmé
Parentes (tio, tia, primo, prima,
madrinha, padrinho, avd, avo)

@ Amigo ou Amiga
@ Candidato a vaga
® Outro

Fonte: Dados da Pesquisa

Os respondentes em sua maioria (50%) sdo os pegsjponsaveis legais da pessoa
concorrente a vaga. Em seguida estdo os pareritesps, amigos e profissionais escolares
com 13,6%, logo apOs temos 0s proprios concorrentexga, com 9,1%. Isso mostra que o
estudo conseguiu obter a visdo de um publico beergh, abrangendo desde pais e familiares,
até escolas e concorrentes a vaga.

A préxima pergunta diz respeito a forma de acess@dital e realizacdo da
inscricdo. O aparelho tecnoldgico mais utilizado donotebookcom 45%, seguido do
computador, 36,4% e por fim o celular com 18,2%.

Grafico 4 — Aparelho tecnologico utilizado
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@ Celular
@ Notebook

) Computador
@ Tablet

Fonte:Dados da pesquisa.

Apesar do celular ndo ter sido a ferramenta tegndmais utilizada neste estudo
para acessar o edital, verificamos que ainda agsim dispositivo bastante utilizado pelos
respondentes. Ao pensar nas letras pequenas s é&deasas no edital, € possivel inferir que
seja dificil a leitura através deste dispositivo.

Sugere-se que os editais tenham o design pensatértapara esses usuarios. As
normas de Linguagem Simples sugerem empatia parsejapossivel atender da melhor forma
possivel quem necessita de informacédo. Um edite sa@into com informacgdes mais claras e
precisas ajudariam bastante esse publico.

Nesta segunda rodada de perguntas sera avaliad@auw dg satisfacdo dos
respondentes em relacéo as informacgfes constamtedital, para isso adotou-se a Escala de
Likert que “[...] combina a matematica aplicadadtstica) a psicologia para promover uma
imersédo légica na mente de quem consome. Uma amnrdaapaz de extrair insights
qualitativos de uma pergunta estruturada de fomaatiativa” (FRANKENTHAL, 2022).

As perguntas foram elaboradas na forma afirmaj@vgue elas sdo recomendadas
na Linguagem Simples para facilitar a compreenséaogspondentes deveriam escolher uma
das opcdes da escala que eram concordo, concdedmeate, ndo concordo/nem discordo,
discordo e discordo totalmente.

A primeira pergunta realizada foi a seguin@ Edital possui uma linguagem
clara e familiar, com termos significativos e coerges que facilitam meu entendimento”.

Gréfico 5 — O Edital possui uma linguagem clara e familiar, com
termos significativos e coerentes que facilitam em@ndimento”.

@ Concordo

@ Concordo totalmente
Discordo

@ Discordo totalmente

A @ Nao Concordo/Nem Discordo

63,6%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Apreende-se a partir do grafico 5 que a maioriadsigondentes (81,9%) consegue
entender a linguagem do edital. No entanto, ceeal8 6% ainda apresentam alguma
dificuldade com relacdo a linguagem apresentadaléva a seguinte concluséo: o edital possui
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palavras e termos significativos, mas ainda pregéssar por uma revisdao de modo a ficar
compreensivel para todos que precisam encontnamalgnformacgéo nele.

A pergunta seguinte f6Encontro facilmente as informacdes de que precisoo
Edital”.

Gréfico 6 - Encontro facilmente as informacdes de que pre@so n
Edital.

@ Concordo
@ Concordo totalmente

Discordo
@ Discordo totalmente
@ N3io Concordo/Nem Discordo

FonteDados da Pesquisa.

O grafico 6 demonstra que os respondentes estétiaf@mados com a ordem
estabelecida no edital, fato comprovado pela ausmralemonstrar que as secdes e subsecdes
estdo diferenciadas entre si, 0 que melhora a Esga momento da busca. No entanto, 18,2%
ainda sentem dificuldade ao buscar as informagdeslital, isso demonstra mais uma vez que
ele precisa ser ajustado de modo a tentar minires=za dificuldade apresentada

A préxima pergunta foi a seguint€onsidero que as informagdes constantes no
Edital sdo claras e objetivas”.

Grafico 7 —Considero que as informacdes constantes no Eddal s
claras e objetivas.

@ Concordo
@ Concordo totalmente

Discordo
@ Discordo totalmente
@ Nio Concordo/Nem Discordo

68,2%

FonteDados da Pesquisa.

Mais uma vez o numero de pessoas que concordamacafimmativa ainda é
superior ao numero de pessoas que discordam dagixép, mas lembre-se de que a
Linguagem Simples busca oportunizar e dar acesgoranacao para todos e todas. Tendo isso
em mente é imprescindivel que o edital passe parrerisdo, no intuito de garantir que todas
as pessoas possam compreender da melhor formagl@ssinformacdes constantes no edital.

Outro questionamento realizado f@i Edital segue uma ordem ldgica e facil de
identificar”.

Grafico 8 —O Edital segue uma ordem ldgica e facil de ider#ifi
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@ cConcordo

@ Concordo totalmente
Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nio Concordo/Nem Discordo

FonteDados da Pesquisa.

A interpretacdo para o grafico 8, mostra um dader@éssante. Apesar do edital
estar estruturado de forma l6gica para 81,8%, algespondentes ainda sentem dificuldade em
entender o seu formato. A autora sugere que aeserdubsecdes tenham um destaque
tipografico diferente para que quem leia identiégapidamente do que se trata, recomenda-se
a utilizacao de cores, letras maiores e balbesdemtacar seus elementos.

A questdo seguinte trouxe a seguinte proposit@oEdital ndo precisa de
mudanc¢as em seu conteudo”.

Gréfico 9 — O Edital ndo precisa de mudancas em seu conteudo.

@ Concordo
@ Concordo totalmente

Discordo
@ Discordo totalmente
@ Nio Concordo/Nem Discordo

FonteDados da Pesquisa.

A partir dos dados constantes no grafico 9, ideatife que cerca de 27,3% dos
respondentes acreditam que o Edital necessita aamas no conteudo. O que implica
mudancas tanto de apresentacdo, quanto reestaduck frases e ideias. A adocao da
Linguagem Simples em documentos organizaciondisrijonstrou melhorias comprovadas em
diversos estudos (FISCHER, 2020). Propdem-se aaadidesta técnica para tentar reduzir a
dificuldade de compreenséao dos editais.

As proximas perguntas estdo representadas nosagdfD e 11, elas abordam a
utilizagéo da escrita do edital.

Grafico 10 — No Edital existem palavras e frases antiquadas,
formais e ambiguas.
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@ Concordo

@ Concordo totalmente
Discordo
@ Discordo totalmente
@ N3zo Concordo/Nem Discordo
36,4%

FonteDados da Pesquisa.

Grafico 11 —O Edital contém palavras complexas que podemaeadas por outras mais

simples.

FonteDados da Pesquisa.

Observa-se nestas perguntas que o0s respondenges iasttisfeitos com a
utilizacdo de palavras de dificil compreenséo @ries no Edital 2023.1.

Estas palavras foram mapeadas pela autora e deadassem uma nuvem de
palavras na secao anterior. O Edital 2023.1 pasosuécnicos do IFCE possui caracteristicas
do “burocratés”, pois busca respaldo em normas gl@ortarias.

Adotar a Linguagem Simples minimizaria estes pqréogue um de seus objetivos
e trocar palavras dificeis por outras mais simplesdaras. Utilizar a técnica de Linguagem
Simples ndo quer dizer abandonar normas e leis,adlestar essa escrita para que todas as
pessoas compreendam. Assim o IFCE estaria cump@anuzem com seu papel social de tornar
acessivel as informacdes a quem precisa delas.

Por fim, a Ultima pergunta neste formato buscontitiear se os respondentes ainda
possuiam alguma davida ao ler o edital.

@® Concordo

@ Concordo totalmente
Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nio Concordo/Nem Discordo

Grafico 12 - N&o tive nenhuma duvida ap6s a leitura do Edital.

® Concordo

@ Concordo totalmente
Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nio Concordo/Nem Discordo

FonteDados da Pesquisa.
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O dado apresentado no grafico 12, demonstra qu8636ps respondentes ainda
possuem duvidas ao finalizar a leitura do editaleElado é muito importante e serve de alerta
para a instituicao.

Como falado em topicos anteriores um texto ou decuandificil de compreender,
que causa duvidas em seu publico-alvo, acaba orse uma espécie de retrabalho para
instituicdo, j& que serdo investidos tempo dosidenss para responder a essas pessoas por
meio de atendimento presencial, por telefone, é-Brajuanto o servidor poderia estar tratando
de outro assunto e dando continuidade ao seu li@abalas informagdes estivessem claras.

Na penultima etapa desta pesquisa a autora busescrever trechos do edital para
gue os respondentes escolhessem a que possuidanilacompreensao, linguagem clara e
inclusiva, preceituadas pela Linguagem Simples.

Os respondentes deveriam escolher entre as al@aat e 2. A primeira
proposicao seria o trecho retirado do edital egurséda o trecho reescrito. Ao todo foram
reescritos trés trechos.

Opcéo 1 - A comprovacdo dos requisitos exigidos gaarticipacdo no Sistema de Cotas é
condicéo basica para a pré-matricula, sendo impadid realiza-la a pessoa que néo efetuar
0s procedimentos de comprovacédo, conforme oriestagdblicadas pelo campus no endereco
eletrénico informado no Anexo I, ou que, realiza+g] tiver o seu pedido indeferido apos a
devida apreciagao.

Opcao 2 - Comprovar os requisitos exigidos no 8iatde Cotas é condicdo basica para
realizar a pré-matricula. Nao podera realizar a pré@tricula:

@ a pessoa que ndo realizar os procedimentos do Ahexp
@® que apds o procedimento tenha obtido resultadofag@oravel.

Neste trecho 72,7% dos respondentes consideraraia gpcao 2 estava mais facil
de compreender, conforme dados da pesquisa. A $ig&mo2 tentou seguir 0s preceitos da
Linguagem Simples, ao usar verbos na voz ativajndimo tamanho das frases e inserir
marcadores para facilitar a compreensao.

Opcéo 1 — O IFCE reserva-se o direito a exclusapaigicipante e de declarar nulos os atos
praticados em decorréncia de sua inscricdo no casodados incorretos, incompletos ou
inveridicos, mesmo que constatados a posteriori.

Opcgédo 2 — O IFCE podera excluir a qualquer momeatpessoa que informou dados
incorretos, incompletos ou falsos, mesmo que ifieadios depois.

Quando analisamos a proposicao numero dois tenseguinte resultado: 72,7%
dos respondentes consideram mais facil de compeearapcéo 2, que foi reescrita pela autora.
Acredita-se que a opcado 1, contém elementos e rpalale dificil compreensdo como “a
posteriori”, “inveridicos”, “decorréncia”, caractsticas de uma linguagem mais burocratica e
juridica.

No ultimo trecho analisado temos as seguintes giopes:

Opcéo 1 — Ao efetuar a inscrigdo, via internetipade concorrer as vagas reservadas a pessoa
autodeclarada preta, parda e indigena e a pessoadeficiéncia, devera ser marcada a opgao
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correspondente a essas vagas, o que implica seleclarar pessoa preta, parda, indigena ou
com deficiéncia.

Opcéao 2 — Escolher uma das vagas reservadas a pessodeclarada preta, parda e indigena
e a pessoa com deficiéncia, confirma sua autodacéa.

Neste trecho os respondentes optaram pela opoapg,implica aferir que a opgao
2 nao foi reescrita da forma mais clara. Isso glizer que antes de aplicar a Linguagem
Simples, precisamos realizar diagnosticos comopesteorientar nossas decisoes.

A autora sugere que haja uma equipe multidiscipliaaa realizar esta atividade,
composta podesignersrevisores de texto, comunicadores, profissioregsponsaveis pelas
orientacdes nos editais, apoio juridico entre aup@ra que seja elaborado um edital capaz de
atender ainda mais pessoas, para que elas possiaar at informacéo disponibilizada da
melhor forma possivel.

Para finalizar o questionario a Ultima perguntalizada era aberta e os
respondentes foram questionados soreglie na sua opinido poderia ser modificado no
edital para facilitar seu entendimento?”Esta pergunta era de resposta opcional e por isso
nem todos participaram. Confira abaixo as respakiasespondentes:

Resposta 1: “Possivelmente um maior detalhamensocoadicoes e regras, com a finalidade
de evitar interpretacées ambiguas.”

Resposta 2: “Escolher palavras menos complexas paranais legivel a quaisquer pessoa”.

Resposta 3: “Tem muito texto e letras muito pegséna

As respostas demonstram que alguns respondeni&s iesiatisfeitos com o
formato do edital e solicitam que o edital contephatavras menos complexas, para evitar
interpretacdes ambiguas.

Resposta 4: “Nada. O edital possui uma linguagesna;lque facilita o entendimento e
contém uma légica facil de identificar que nado desemodificado”.

Resposta 5: “O edital esta claro.”

Resposta 6: “N&o ha necessidade de fazer mudarg;&siital”.

Como constatado durante a pesquisa, alguns respesd&io sentiram dificuldade
de interpretacdo no edital. Para esses candidétasirua Linguagem Simples pode nao ter
nenhum efeito significativo, mas ajudarda aquele® glemonstraram dificuldade na
compreensao. Como falado varias vezes durantéraktgho a Linguagem Simples propdem-
se a transmitir de forma clara, simples e inclusisanformacdes para todos os cidadaos e
cidadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Considerando a pesquisa realizada neste traballi@-g® concluir que a

Linguagem Simples € uma forma de comunicac¢éo ysadaransmitir informacdes de maneira
clara, simples, objetiva e inclusiva.
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No Brasil ainda ha poucas iniciativas que insiramnguagem Simples em suas
atividades governamentais. Escrever em Linguagempl8¢ aproxima o governo das pessoas,
constitui-se como uma inovacéao no setor publicana forma de evitar desperdicio de recursos
publicos.

Quando aplicada a documentos governamentais,swodeste trabalho ao Edital
do Processo Seletivo 2023.1 dos cursos técnictsQe pode trazer inUmeros beneficios para
a populacdo que busca informacdes sobre o prosegsttvo e muitas vezes tem dificuldade
em encontrar o que procuram devido a linguagemonaimplexa geralmente presente nesse
tipo de documento.

Identificou-se que o edital possui palavras decifliiompreenséo, textos longos,
frases ambiguas e gera duvidas de interpretac@eliescque o leem. Transformar a linguagem
deste documento é primordial para cumprir com edée transmitir a todas as pessoas de
forma igualitaria a informacéo de que necessitam.

Para aplicar a Linguagem Simples neste documengéoneoutros da propria
instituicdo a autora propde a criacdo de equipdidmsdiplinar, que possua revisores de texto,
diagramadores, design, comunicadores, apoio jarigliapoio técnico para iniciar 0 processo
de transformacéo desses documentos.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO

Ol&! Este questionério trata-se de uma pesquisa pdEspecializacdo em Gestao Universitaria, da
Universidade Federal do CeaMisa analisar se o Edital do Processo Seletivo pa@s Cursos
Técnicos 2023.1 do IFCE, possuem uma linguagem aarcompreensivel e simple®©s resultados
obtidos serdo utilizados apenas para fins acadénfizquestionario € anénimo. N&o existem respostas
certas ou erradas.

Obrigado pela sua colaboracao.

1 Qual a sua idade?

0 Abaixo de 20 anos
Entre 20 e 25 anos
Entre 25 e 30 anos
Entre 30 e 40 anos
Entre 40 e 50 anos
Mais de 50 anos

O O 0O oo

2 Qual o seu nivel de Instrucédo?

Ensino Fundamental
Ensino Médio Completo
Superior Completo
Especializacdo Completa
Mestrado Completo
Doutorado Completo
Outro

O OO OO oo

3 Pessoa Responsavel pela inscri¢ao:

Pai/Méae ou Responsavel legal

Irm&o ou Irmé

Parentes (tio, tia, primo, prima, madrinha, padrjrdvo, avo)
Amigo ou Amiga

Candidato a vaga

Outro

O OO0 O oo

4 Qual aparelho tecnologico vocé acessou o editdee a inscricdo?

Celular
Notebook
Computador
Tablet

O O OO

5 O Edital possui uma linguagem clara e familiar, am termos significativos e coerentes
gue facilitam meu entendimento.

Concordo
Concordo totalmente
Discordo
Discordo totalmente
o Nao Concordo/Nem Discordo
6 Encontro facilmente as informacdes de que preciswm Edital.

O O OO
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Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente

Nao Concordo/Nem Discordo

O OO O0oOo

7 Considero que as informagdes constantes no Edit#o claras e objetivas.

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente

Nao Concordo/Nem Discordo

O OO O0oOo

8 O Edital segue uma ordem ldgica e facil de idefitar.

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente

Nao Concordo/Nem Discordo

O OO O0oOo

9 O Edital ndo precisa de mudancas em seu conteudo.

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente

Nao Concordo/Nem Discordo

O OO O0oOo

10 No Edital existem palavras e frases antiquadafrmais e ambiguas.

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente

Nao Concordo/Nem Discordo

O O 0O O0oOo

11 O Edital contém palavras complexas que podem s&pcadas por outras mais
simples.

Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente

Nao Concordo/Nem Discordo

O O 00O

12 Nao tive nenhuma duvida apos a leitura do Edital
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Concordo

Concordo totalmente
Discordo

Discordo totalmente

Nao Concordo/Nem Discordo

O O 00O

13 Escolha a alternativa que no seu ponto de viststa mais facil de compreender:

0 Opcao 1 - A comprovacao dos requisitos exigidoa participacdo no Sistema de Cotas
é condicao basica para a pré-matricula, sendo ingpee realiza-la a pessoa que néo efetuar
os procedimentos de comprovacao, conforme orieesagdblicadas pelo campus no endereco
eletrénico informado no Anexo I, ou que, realiza+g] tiver o seu pedido indeferido apds a
devida apreciacéo.

o] Opcéao 2 - Comprovar os requisitos exigidos no Biatde Cotas é condi¢do béasica
para realizar a pré-matricula. Nao podera realigeFanatricula:

o a pessoa gque nao realizar os procedimentos do Ahexo
o gue apos o procedimento tenha obtido resultaddavéoavel.

14 Escolha a alternativa que no seu ponto de vistata mais facil de compreender:

o Opcéo 1 — Ao efetuar a inscricao, via internetimade concorrer as vagas reservadas a
pessoa autodeclarada preta, parda e indigena ssaapeom deficiéncia, devera ser
marcada a op¢ao correspondente a essas vagas,impiga se autodeclarar pessoa
preta, parda, indigena ou com deficiéncia.

0o Opcgéo 2 — Escolher uma das vagas reservadas aapa#eaeclarada preta, parda e
indigena e a pessoa com deficiéncia, confirma staalaclaracao.

15 Escolha a alternativa que no seu ponto de vistsgta mais facil de compreender:

o Opcéo 1 — Ao efetuar a inscri¢cao, via internetimade concorrer as vagas reservadas a
pessoa autodeclarada preta, parda e indigena ssaapeom deficiéncia, devera ser
marcada a op¢ao correspondente a essas vagas,impiga se autodeclarar pessoa
preta, parda, indigena ou com deficiéncia.

0 Opcgéo 2 — Escolher uma das vagas reservadas aapageaeclarada preta, parda e
indigena e a pessoa com deficiéncia, confirma staalaclaracao.

16 O gque na sua opinido poderia ser modificado naligal para facilitar seu entendimento?



