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RESUMO

A escassez de métodos de sexo seguro, para praticas que ndo envolvam penetragdo, para as
pessoas queer com vulva faz com que essa populagdo recorra a improvisos, como: cortar e
adaptar preservativos internos e externos e usar plastico filme ou dental dam durante o sexo
oral (TODXS, 2020). Portanto, ¢ importante a constru¢do de meios que as informagdes que
cheguem cada vez mais nessas pessoas. O presente trabalho utilizou a metodologia de
levantamento bibliografico para sele¢do de conteudos sobre as infec¢des sexualmente
transmissiveis (ISTs) e suas formas de prevengdo. Construiu-se o chatbot com a plataforma
Dialogflow e integrou ao Instagram. Resultando no chatbot, que apresenta informagdes sobre
formas de prevencao das ISTs buscando que as pessoas gueer com vulva possa interagir com
as informacgodes disponiveis no chatbot, para aprender ou relembrar das formas de prevencoes
disponiveis.

Palavras-chave: chatbot; saude digita; pessoas queer; Dialogflow.



ABSTRACT
The scarcity of safe sex methods, for practices that do not involve penetration, for queer
people with a vulva causes this population to resort to improvisations, such as: cutting and
adapting internal and external condoms and using plastic wrap or dental dam during oral sex
(TODXS, 2020). Therefore, it is important to build means for information to increasingly
reach these people. The present work used the bibliographic survey methodology to select
content about sexually transmitted infections (STIs) and their forms of prevention. The
chatbot was built with the Dialogflow platform and integrated with Instagram. Resulting in
the chatbot, which presents information about ways to prevent STIs, so that queer people with
vulvas can interact with the information available in the chatbot, to learn or remember the

forms of prevention available.

Keywords: chatbot; digital health; queer people; Dialogflow.
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1 INTRODUCAO

O relatério com foco em saude realizado pela Organizacdo Nao Governamental
(ONG) Todxs' apresenta em sua amostra que as pessoas que nunca utilizaram preservativos
ou nenhum outro método de prote¢do sdo, em primeiro lugar, mulheres cisgénero 64,18% e,
em segundo, homens transexuais 45,86%, ambos 0s grupos compostos por pessoas com vulva
(Todxs, 2022).

O termo “pessoas queer’ com vulva” quer dizer pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transgéneros, Queer, Intersexuais, Assexuais, Pansexuais, Nao-binario, + (LGBTQIAPN+)
que tém vulva, podendo ser: mulheres cisgéneras 1ésbicas e bissexuais, mulheres transgénero
e travestis que tenham vulva, pessoas ndo-bindrias, pessoas intersexuais, homens transgénero
e trans masculinos.

Como percebido, ¢ um publico que utiliza pouco métodos de prevencdo das ISTs,
portanto ¢ importante a constru¢do de meios que as informagdes existentes cheguem cada vez
mais nessas pessoas.

Com isso, o presente trabalho cria um chatbo?’, apelidado de “Vulves* Chatbot”, que
contém informacdes sobre formas de prevencdo das ISTs, permitindo que as pessoas queer
com vulva possa interagir com as informagdes disponiveis no chatbot, buscando aprender ou
relembrar das formas de prevengdes disponiveis. Além de poder, acessa-lo por meios ja
conhecidos por elas, como a rede social Instagram.

Os chatbots com o intuito de prevengdao podem ajudar o usuédrio na conscientizacao
sobre saude e no rastreamento de servigos de saude (Jovanovi¢, Baez e Casati, 2020). E a
saude sexual abordada no digital ¢ um meio que visa melhorar o acesso as informagdes com
mais confidencialidade, privacidade e flexibilidade em qualquer lugar (Minichiello et al.
2013, p. 1).

O trabalho estd organizado nas seguintes secdes: introducdo, objetivos gerais e

especificos, trés trabalhos relacionados, sendo eles, Velcro Seguro: O Guia De Satde Sexual

' ONG TODXS - A primeira startup social brasileira sem fins lucrativos que promove a inclusdo LGBTI+.
Disponivel em: https://www.todxs.org/

2 Queer - ¢ um termo guarda-chuva da lingua inglesa para minorias sexuais e de género, ou seja, pessoas
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Transgéneros, Queer, Intersexuais, Assexuais, Pansexuais,
Nao-binarias e + (outros termos)

* Chatbot - ¢ um programa de computador que simula e processa conversas humanas (escritas ou faladas),
permitindo que as pessoas interajam com dispositivos digitais como se estivessem se comunicando com uma
pessoa real. Disponivel em: https://www.oracle.com/br/chatbots/what-is-a-chatbot/

4 Vulves ¢é vulva em francés.


https://www.oracle.com/br/chatbots/what-is-a-chatbot/
https://www.todxs.org/
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Para Mulheres Lésbicas E Bissexuais Com Vulva (Sartor, 2020), Chatbots as Conversational
Healthcare Services (Jovanovi¢, Baez e Casati, 2020) e Desenvolvimento De Chatbot Para
Adolescentes Sobre Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (Mendonga et al., 2020), os trés
topicos de fundamentagdo tedrica, Promog¢do de cuidados e prevencdo sobre infecgdes
sexualmente transmissiveis para pessoas gueer com vulva, Saude digital (E-saude) e Chatbots
em servicos de saude, procedimentos metodologicos, resultados, conclusdo e, finalmente,

indicagoes de trabalhos futuros.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral: Apresentar informacdes sobre as infecgdes sexualmente transmissiveis

para pessoas queer com vulva em um chatbot.

2.2 Objetivo Especifico:

e Selecionar materiais informativos sobre ISTs existentes e utilizar seus contetidos para
construir os conteudos do chatbot.
e Desenvolver o chatbot utilizando o Dialogflow.

e Realizar integracdo do chatbot com uma rede social.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do, serdo apresentados trés trabalhos que se relacionam e colaboram para o
desenvolvimento deste trabalho. O primeiro ¢ uma proposta de material informativo sobre
saude sexual para mulheres lésbicas e bissexuais, o segundo ¢ sobre uma pesquisa que analisa
sistematicamente 158 chatbots na area da saude e como abordam aspectos de design para a
prestagdo de servigos de saude, enfatizando os aspectos de interagdo humano-inteligéncia
artificial e a transparéncia na automacao e tomada de decisdes da Inteligéncia Artificial (IA) e
o terceiro apresenta a proposta de um chatbot que busca promover saude sexual e prevenir

ISTs em adolescentes na faixa etaria entre os 15 e os 19 anos.
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3.1 Velcro Seguro: O Guia De Saude Sexual Para Mulheres Lésbicas E Bissexuais Com

Vulva.

Velcro Seguro: o guia de saude sexual para mulheres 1ésbicas e bissexuais com vulva é
um trabalho de conclusdo do curso, do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM-RS).

Sartor (2019) realizou um projeto experimental que teve como objetivo o
desenvolvimento de um material informacional sobre a satide sexual de mulheres 1ésbicas e
bissexuais. O projeto resultou em um fanzine’ chamada Velcro Seguro, que apresenta um guia
de saude sexual e as informacdes contidas no fanzine trata de aspectos como transmissao e
prevencao de ISTs, métodos de sexo seguro, exames preventivos ¢ anatomia da vulva,
abordados por meio de ilustracdes e texto. Essas informagdes foram fornecidas por uma
entrevista com a médica Thais Machado Dias, médica da familia, formada pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP).

Para a elaboracdo do material, Sartor (2019) mapeou e analisou trabalhos e materiais
em comunicagdo e saude que tratassem do tema e utilizou o método de analise documental.
Os resultados obtidos evidenciam a falta de materiais governamentais sobre satde sexual para
mulheres lésbicas e bissexuais, contribuindo para que a desinformagdo acerca do assunto se
perpetue. Depois das andlises, utilizou o método de observagdo participante para analisar a
resposta do publico a uma primeira versdao do fanzine sobre satide sexual de mulheres 1ésbicas
e bissexuais.

A andlise da resposta do publico-alvo ao fanzine foi obtida a partir de entrevistas e
essa analise foi baseada em uma segunda versao da fanzine, que foi disponibilizado no perfil
do Instagram da autora. A necessidade do material ¢ explicitada pela resposta positiva do
publico acerca do material desenvolvido, que foi considerado didatico e acessivel pelas

entrevistadas. Como explicitado neste trecho:

[...] apds ser questionada por mim sobre suas impressdes gerais acerca da fanzine,
pontuou ndo saber a diferenca entre os termos DST e IST, até informar-se pelo
material. Também pontuou a importancia em reiterar que o sexo entre mulheres €
passivel de transmiss@o de IST, ao contrario do que muitas vezes é presumido.
Comentou sobre a necessidade de cuidado no uso de produtos alimenticios no sexo e
que havia gostado da mengdo deste aspecto na fanzine. Disse considerar o material
dindmico e intuitivo, com ilustragdes, legendas e linguagem acessiveis, e que
apresenta uma “escala” no grau de complexidade das informacdes, partindo de
nogdes mais basicas até informagdes mais “complicadas”. (Sartor, 2019)

> Fanzine - No Brasil, o termo fanzine ¢ genérico para toda produgdo independente. Disponivel em:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Fanzine#Fanzines no Brasil


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fanzine#Fanzines_no_Brasil
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O trabalho de Sartor (2019 também apresenta as deficiéncias no atendimento em
relagdo as mulheres que fazem sexo com mulheres (MSM), apontando que os profissionais
de satde estao despreparados para atender esse publico.

Os pontos que o trabalho de Sartor se relaciona com o presente trabalho sdo a escolha
do publico-alvo, a disponibilizacdo do material informativo de forma online, a busca em fazer
um material com linguagem acessivel e os assuntos usados no material. E os pontos que o
presente trabalho se diferencia do trabalho de Sartor sdo a ampliagdo do publico alvo para as

pessoas queer com vulva, para e ndo apenas as mulheres lésbicas e bissexuais cisgéneras.

3.2 Chatbots as Conversational Healthcare Services

'Chatbots como Servicos de Satde Conversacionais’ ¢ um artigo que analisa
sistematicamente 158 chatbots na area da saude, explorando como esses chatbots abordam
aspectos de design para a prestacdo de servicos de satide, enfatizando os aspectos de interacao
humano-IA e a transparéncia na automagao e tomada de decisdes da IA.

Jovanovi¢, Baez e Casati (2020) apresentam no artigo os principais arquétipos de
prestacao de servicos dos chatbots. Esses arquétipos buscam caracterizar os papéis e funcdes
emergentes que os chatbots buscam cumprir. Os autores também avaliaram as escolhas de
design relativas as dimensdes especificas dos servigos de saude e a experiéncia do usudrio.

No comego do artigo, os autores apresentam uma tabela dividida por “Dimensdes” e
“Atributos” (traducdo livre) e utilizam essa tabela para analisar os chatbots de saude
existentes. O primeiro item da dimensao € o “Estilo de conversagao” que tem como atributos
sociabilidade, empatia, vocabulario e proatividade. O segundo ¢ “Entendendo os usuérios” e
seus atributos sdo: coleta de dados e recuperagdo de erro. O terceiro € “Responsabilidade” e
seus atributos sao explicabilidade e transparéncia. O quarto e ultimo item da dimensdo ¢
“Prestacao de cuidados de saude” no qual seus atributos sdo, funcao, arquétipo, colaboragao e
continuidade.

Na anélise, os autores categorizam trés tipos de chatbots na area da satude, os chatbots
para diagnostico, chatbots para prevencao e chatbots para terapia. E para cada categoria de
chatbot os autores destacaram arquétipos.

Os chatbots para diagnostico procuram verificar os sintomas do usuario e recomendar
acoes. E seus arquétipos sdo: apoio ao diagnostico, verificador geral de sintomas e verificador
de sintomas especificos. Ja os chatbots para prevengdo colaboram em rastrear e conscientizar

sobre a saude de um usuario e buscam ajudar na prevencao, criando héabitos desejaveis. Eles
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tém trés arquétipos: acesso aos cuidados de saude, educacdo para a saude e coaching de
saude. A ultima categoria, chatbots para terapia, t€ém a funcdo de auxiliar ou fornecer
tratamento ou condi¢des especificas de saude (como gravidez ou dieta terapéutica). Os seus
arquétipos sao: apoio a terapia, a terapia de satde e a terapia cognitivo-comportamental.

Apos explicar essas categorias e arquétipos, os autores discorrem sobre as implicagdes
da teoria e da pratica, no qual detalham suas analises com os chatbots de acordo com cada
dimensao citada anteriormente. Para a dimensao “Estilo de conversa¢ao” os autores destacam
que os futuros chatbots de saude devem melhorar os aspectos sociais € emocionais da
conversa enquanto se adaptam a alfabetiza¢do em saude dos usuarios.

Na dimensao “Entendendo os usuarios”, os autores apontam que ¢ importante entender
os padrdes de entrada do usudrio e devem ter estratégias de recuperagdo de erros para que o
usuario ndo tome decisdes incorretas.

Na dimensao “Responsabilidade”, Jovanovi¢, Baez e Casati (2020) destacam a falta de
transparéncia na coleta de dados dos usuarios e outro ponto é como os chatbots se expressam
nas suas escolhas de respostas. Na ultima dimensao, ‘“Prestagdo de cuidados de saude”, os
autores discorrem sobre a importancia de melhorar a integra¢do dindmica de grupo e que os
futuros chatbots de sauide também devem envolver e moderar entre varios atores compostos
por pacientes, seus circulos sociais, familia, amigos e cuidadores.

E os autores concluem que os chatbots de saude precisam melhorar suas interagdes
baseando-se em didlogos adequados aos objetivos que ele se propde.

Portanto, o trabalho apresentado se torna relevante para este trabalho por apresentar
categorias e pontos de qualidade a serem considerados ao se construir um chatbot para a
saude. O presente trabalho se encaixa na categoria chatbots para prevencao, buscando
conscientizar sobre a saude do usuario e ajudar a prevenir maus habitos na satude e criando

habitos melhores para a saude.

3.3 Desenvolvimento De Chatbot Para Adolescentes Sobre Infeccdes Sexualmente

Transmissiveis

Este trabalho foi desenvolvido por académicos e profissionais de enfermagem da
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), em
Redencao, no Ceara, entre janeiro ¢ maio do ano de 2020. E teve como objetivo desenvolver
um chatbot para promover saude sexual e prevenir Infeccdes Sexualmente Transmissiveis

(ISTs) em adolescentes na faixa etaria entre os 15 e os 19 anos.
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No desenvolvimento do trabalho iniciou-se pensando em um nome para o simulador
conversacional, apos foi criado um e-mail e uma pagina no Facebook (Mendonga et al.,
2020). O nome do chatbot escolhido foi Val e, em seguida, criaram uma imagem grafica para
a personagem Val, utilizando o software Inkscape, para criacdo e edi¢do de imagens vetoriais.
Utilizou-se a ferramenta de Bot Manychat, um sistema que automatiza conversas interativas
em mensagens diretas através do Instagram, Facebook Messenger ¢ SMS. A plataforma tem
planos gratuitos e pagos, o chatbot foi construido com a versao gratis.

Para desenvolver o contetdo do chatbot, na Fanpage, ocorreram duas etapas:
elaboracdo de didlogos e organizacdo do didlogo. Na elaboragdo de didlogos, criou-se um
script de didlogos, cujo objetivo era explicar as formas de prevengdo, sinais ¢ sintomas das
ISTs, fazer a promog¢ao do uso do preservativo e direcionar o adolescente ao contato direto
com enfermeiro ou servigos de saude que possam receber o mesmo. Os contetidos foram
retirados do site do Ministério da Satde do Brasil e do Protocolo Clinico e Diretrizes
Terapéuticas para Atengdo Integral as Pessoas com Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
(PCDT - ISTs)®. As ISTs abordadas foram HIV/AIDS, sifilis, HPV, tricomoniase, cancro
mole, gonorreia e clamidia.

Os didlogos foram organizados em trés secdes: abertura, desenvolvimento e
fechamento. Na abertura, o chatbot Val da as boas-vindas e se apresenta ao adolescente. Apos,
0 chatbot inicia a conversa, direcionando o adolescente para uma escolha, de acordo com sua
necessidade de informagdo. Se o adolescente enviar algo para Val que ndo seja possivel
entender por meio da conversagdo, o chatbot encaminha a continuidade do didlogo com um
profissional enfermeiro ou um servigo de saude que possa recebé-lo. No fechamento, quando
o usudrio informar que quer terminar a conversa, o chatbot se despede e solicita que o
adolescente responda um formulédrio criado no Google Forms com perguntas sobre o
desempenho e a utilidade do chatbot.

Os autores ressaltam que a Val ¢ apenas uma ferramenta para auxiliar o
usudrio/paciente para obter informagdes sobre algumas ISTs e ndo substitui, em nenhum
momento, a consulta com o profissional.

Apresentado isso, esta pesquisa se relaciona com o presente trabalho na proposta de

solucdo sobre criar um chatbot que aborda cuidados e prevencdo de ISTs que pode ser

¢ Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Atengdo Integral as Pessoas com Infecgdes Sexualmente

Transmissiveis (PCDT - ISTs). Disponivel em: http://antigo.aids.gov.br/pt-br/profissionais-de-saude/ist/pcdt-ist


http://antigo.aids.gov.br/pt-br/profissionais-de-saude/ist/pcdt-ist
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acessado a qualquer momento ou lugar que tenha acesso a internet. E os trabalhos se

diferenciam em relacdo ao publico-alvo.

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Promocao de cuidados e prevencio sobre infeccdes sexualmente transmissiveis para

pessoas queer com vulva

Este topico aborda assuntos relacionados as infec¢des sexualmente transmissiveis

(ISTs) que impacta as pessoas gueer com vulva.

4.1.1 Infeccoes sexualmente transmissiveis (ISTs)

Segundo o Ministério da Satude (2023), as ISTs sdo causadas por virus, bactérias ou
outros microrganismos. Sao transmitidas, principalmente, por meio do contato sexual sem o
uso de preservativos externos ou internos com uma pessoa que esteja infectada.

A transmissdo também pode acontecer no processo de gestacdo, parto ou
amamentacdo, da pessoa gestante para a crianga. Além das ISTs também serem transmitidas
por meio ndo sexual, ao se ter contato de mucosas ou pele ndo saudavel com secregdes

corporais contaminadas (Ministério da satude, 2023).

4.1.2 Auséncia de abordagem com as pessoas queer com vulva

Os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas para atencao integral as pessoas com
Infecgoes Sexualmente Transmissiveis (PCDT - ISTs) s6 citam alguns grupos como foco e os
grupos citados sdo: homens gays e bissexuais, trabalhadores do sexo e mulheres trans,
travestis e homens trans (Brasil, 2020). Grupos de pessoas com mulheres 1ésbicas e bissexuais
ndo sdo citadas.

Outro ponto, que o relatorio com foco em satde feito pela Organizacdo Nao
Governamental (ONG) Todxs afirma que “a pratica sexual entre pessoas com vulva por muito
tempo nao foi considerada como ato sexual por ndo haver presenca de pénis.”’(Todxs, 2022),
essa ideia alimentou que nao haveria risco de transmissao de ISTs.

Essa auséncia na abordagem com esses grupos resulta em pouco ou nenhum uso de
formas de protecdo das ISTs, como este outro dado do relatorio, que apresenta as pessoas que
nunca utilizaram preservativos ou nenhum outro método de protecdo sdo, em primeiro lugar,

mulheres cisgénero 64,18% e, em segundo, homens transexuais 45,86%, ambos os grupos
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compostos por pessoas com vulva (Todxs, 2022). Os dados do relatério sdo referentes a

pesquisa nacional por amostra da populagio LGBTQIAPN+ feita em 2018 pela ONG’.

4.1.3 Cuidados e prevengoes

Em uma cartilha sobre satde LGBTQIAP+ langada pela Todxs, com o apoio das
Nagoes Unidas, sobre HIV/AIDS - UNAIDS (2020), fala da escassez de métodos de sexo
seguro, para praticas que ndo envolvam penetragdo, e isso faz essa populacdo recorrer a
improvisos, como: cortar e adaptar preservativos internos e externos e usar plastico filme ou
dental dam durante o sexo oral (Todxs, 2020). E que alguns desses improvisos nem sdo
seguros, como o uso de pléstico filme, que ¢ microporoso (Sartor, 2019).

Para praticas sexuais mais seguras ¢ importante serem feitas formas de protecao

combinadas, assim como ¢ citado nos PCDT - ISTs:

Geralmente, o termo “sexo seguro” é associado ao uso exclusivo de preservativos.
Por mais que o uso de preservativos seja uma estratégia fundamental a ser sempre
estimulada, ele possui limitagdes. Assim, outras medidas de prevengdo sdo
importantes ¢ complementares para uma pratica sexual segura, como as apresentadas
a seguir:

» Usar preservativo;

» Imunizar para HAV, HBV e HPV;

» Conhecer o status sorologico para HIV da(s) parceria(s) sexual(is);

» Testar regularmente para HIV e outras IST;

» Tratar todas as pessoas vivendo com HIV — PVHIV (Tratamento como

Prevengao e I=11);

» Realizar exame preventivo de cancer de colo do utero (colpocitologia

oncdtica);

» Realizar Profilaxia Pré-Exposi¢do (PrEP), quando indicado;

» Conhecer e ter acesso a anticoncepgdo e concepgao;

» Realizar Profilaxia Pés-Exposi¢do (PEP), quando indicado (Brasil, 2020).

Foram localizadas trés Cartilhas, duas cartilhas eram direcionadas especificamente as
mulheres cisgéneras 1ésbicas e bissexuais, uma feita por Sartor (2019), chamada de “Velcro
Seguro™®, a segunda ¢ Cartilha Saude para elas’ feita por Ribeiro (2019) ¢ a terceira langada
pelo Ministério da Satde (2019) com o nome “Homens Trans: vamos falar sobre prevengao

de infecgdes sexualmente transmissiveis”'®. Essas cartilhas abordam formas de protegdo e

7 Biblioteca da ONG TODXS. Disponivel em:
https://www.todxs.org/biblioteca/?material=pesquisa-nacional-por-amostra-da-populacao-Igbti-saude
8 Cartilha Velcro Seguro. Disponivel em: https://pt.scribd.com/document/441421663/Velcro-Seguro-pdf

? Cartilha Saude para elas. Disponivel em:
https://aliancalgbti.org.br/wp-content/uploads/2020/08/8.-SA%C3%9ADE-PARA-ELAS.pdf
1 Cartilha Homens Trans: vamos falar sobre prevengdo de infecgdes sexualmente transmissiveis. Disponivel em:

https://www.gov.br/aids/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/2018/homens-trans-vamos-falar-sobre-prevenca

o-de-infeccoes-sexualmente-transmissiveis-2013-versao-atualizada-e-corrigida/view


https://www.gov.br/aids/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/2018/homens-trans-vamos-falar-sobre-prevencao-de-infeccoes-sexualmente-transmissiveis-2013-versao-atualizada-e-corrigida/view
https://www.gov.br/aids/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/2018/homens-trans-vamos-falar-sobre-prevencao-de-infeccoes-sexualmente-transmissiveis-2013-versao-atualizada-e-corrigida/view
https://pt.scribd.com/document/441421663/Velcro-Seguro-pdf
https://www.todxs.org/biblioteca/?material=pesquisa-nacional-por-amostra-da-populacao-lgbti-saude
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prevencdo para sexo entre pessoas com vulva. Portanto, o presente trabalho ird utilizar as
informacodes referentes as formas de protecao e prevencao das ISTs para o desenvolvimento

do projeto. Na se¢do seguinte, sao discutidas questdes relacionadas a saude digital.

4.2 Saude digital (E-saude)

O termo saude digital, ou e-saude (e-health), segundo Eysenbach (2001), sdo
solugodes digitais pensadas para a saude e complementando, também ¢ uma maneira de pensar,
buscando a melhoria da satde local, regional e mundial por meio das Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TIC’s).

O autor também apresenta dez caracteristicas de e-satide (e-health), caracteristicas
essas que ele chama dos “/0 e's”, e cujo objetivo & apresentar o que deve levar em

consideragdao em uma boa solucgao digital para a satide. As caracteristicas sao:

1. Eficiéncia - uma das promessas do e-health ¢ aumentar a eficiéncia na
assisténcia a satde, diminuindo custos. Uma forma possivel de diminuir os
custos seria evitar intervengdes diagndsticas ou terapéuticas duplicadas ou
desnecessarias, por meio de possibilidades de comunicag@o aprimoradas entre os
estabelecimentos de saude e pelo envolvimento do paciente.

2. Melhorar a qualidade do atendimento - aumentar a eficiéncia envolve nao
apenas reduzir custos, mas ao mesmo tempo melhorar a qualidade. A e-satde
pode melhorar a qualidade dos cuidados de saude, por exemplo, permitindo
comparagdes entre diferentes provedores, envolvendo os consumidores como
poder adicional para garantia de qualidade e direcionando fluxos de pacientes
para os provedores de melhor qualidade.

3. Baseada em evidéncias - as intervengdes de e-saude devem ser baseadas em
evidéncias, no sentido de que sua eficacia e eficiéncia ndo devem ser presumidas,
mas comprovadas por avaliacdo cientifica rigorosa. Muito trabalho ainda precisa
ser feito nessa area.

4. Empoderamento dos consumidores e pacientes - ao tornar as bases de
conhecimento da medicina e os registros eletrdnicos pessoais acessiveis aos
consumidores pela Internet, a e-satide abre novos caminhos para a medicina
centrada no paciente e permite a escolha do paciente baseada em evidéncias.

5. Incentivo a uma nova relagdo entre o doente e o profissional de satde, no
sentido de uma verdadeira parceria, onde as decisdes sdo tomadas de forma
partilhada.

6. Educac¢io de médicos por meio de fontes on-line (educagdo médica continuada)
e consumidores (educagdo em saude, informagdes preventivas personalizadas
para consumidores)

7. Possibilitar a troca de informagoes e a comunicacao de forma padronizada entre
os estabelecimentos de saude.

8. Estendendo o escopo dos cuidados de saude além de seus limites convencionais.
Isso ¢ entendido tanto em um sentido geografico quanto em um sentido
conceitual. A e-salide permite que os consumidores obtenham facilmente
servigos de satde on-line de provedores globais. Esses servigos podem variar de
conselhos simples a intervengdes ou produtos mais complexos, como produtos
farmaceéuticos.

9. Ktica - a e-satide envolve novas formas de interagio médico-paciente e apresenta
novos desafios e ameagas a questdes éticas, como pratica profissional online,
consentimento informado, questdes de privacidade e equidade.
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10. Equidade - tornar os cuidados de saude mais equitativos ¢ uma das promessas
da e-saide, mas, a0 mesmo tempo, existe uma ameaga consideravel de que a
e-saude possa aprofundar o fosso entre os "ricos" e os "pobres". As pessoas que
ndo tém dinheiro, habilidades ¢ acesso a computadores e redes ndo podem usar
os computadores de maneira eficaz. Como resultado, essas populagdes de
pacientes (que na verdade se beneficiaram mais com as informagdes de satude)
sdo as menos propensas a se beneficiar dos avangos da tecnologia da informagao,
a menos que medidas politicas garantam acesso equitativo para todos. A divisdo
digital atualmente ocorre entre populagdes rurais versus urbanas, ricos versus
pobres, jovens versus idosos, homens versus mulheres e entre doencas

negligenciadas/raras versus doengas comuns. (Eysenbach, 2001, p. 1-2).
Tradugdo livre
Além dos “10 e's", o autor destaca que as solugdes em saude digital devem ser faceis
de usar (Eysenbach, 2001, p. 1). Complementando, segundo Minichiello ef al. (2013) essas
solugdes digitais em saude tém que buscar seguir uma consisténcia € que as pessoas
interajam, adquiram conhecimento e mudangas de comportamentos.
Vale ressaltar sobre os beneficios de se pontuar os assuntos de saude sexual no digital.
Pois a saude sexual abordada no digital busca melhorar o acesso a informagdes sobre os
assuntos com mais confidencialidade, privacidade e flexibilidade (Minichiello ef al. 2013, p.
1). Minichiello et al. (2013) afirma que “A explosdo da tecnologia apresenta novas
oportunidades para fornecer servigos de saude sexual on-line, independentemente de sexo,

idade, orientacao sexual e localizagdo.”

4.3 Chatbots em servicos de satide

Chatbots sao agentes de conversacdo que usam Processamento de Linguagem Natural
(PLN) para se comunicarem com os usuarios. (Pérez-Soler et al., 2021 apud Correa et al.,
2021, p.2). Esses agentes conversacionais sdo solugdes de software que buscam se comunicar
com seus usuarios com uma linguagem similar a de uma conversa entre seres humanos,
utilizando texto ou voz e s@o muito utilizados em paginas web e aplicativos (CORREA et al.,
2021). Os chatbots sao utilizados em varios segmentos, como area financeira, varejo, saude,
educacao, dentre outras (Correa ef al., 2021).

Especificamente na area da saude os autores Jovanovi¢, Baez e Casati (2020),

apontam que:
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Os chatbots estdo surgindo como uma plataforma promissora para acessar ¢ fornecer
servicos de satde. A evidéncia esta no crescente nimero de chatbots disponiveis
publicamente com o objetivo de ter um papel ativo na prestacdo de servigos de

prevengio, diagndstico e tratamento. (Jovanovi¢, Baez e Casati, 2020)

Os autores também apresentam trés tipos de chatbots na area da saude: os chatbots

para diagnostico que buscam verificar os sintomas do usuario e recomendar acgoes, os chatbots

para prevencdo que buscam ajudar o usudrio na conscientizagdo sobre saude e no

rastreamento de servigcos de saude e os chatbots para terapia que buscam indicar e fornecer

algum tratamento a satide. E em cada tipo de chatbot héa subcategorias.

Dentro desses tipos, o chatbot Vulves se enquadra no tipo chatbot para prevengao. E as

subcategorias desse tipo sdo, chatbots com servigos de acesso a cuidados de saude, servigos

de educacdo para satde e servicos que os autores chamam de coaching de saude como

apresentado no QUADRO 1.

QUADRO 1 - Subtipos de chatbot para prevengao

Acesso aos cuidados de saude

Os chatbots deste arquétipo ndo participam da prestagdo de servigos
de satide, mas representam uma porta de entrada para a utilizagéo
desses servigos.

Seu principal objetivo ¢ aumentar a eficiéncia dos servi¢os de satde,
reduzindo o esfor¢o e aumentando a velocidade de acesso.

Eles fazem isso 1) conectando pacientes a profissionais de saude, 2)
descobrindo medicamentos on-line ou 3) fornecendo tarefas de
atendimento ao cliente de satde. Por exemplo, a iClinic oferece
atendimento médico 24 horas por dia, 7 dias por semana para
pacientes, como agendamento de consultas com seus médicos.

O Projeto Alta facilita a descoberta e compra de pilulas para melhorar
as funcdes cognitivas.

Educacio para a saude

Os arquétipos educativos previnem ensinando os usuarios sobre os
procedimentos de prevencdo para condigdes de saude especificas.
Por exemplo, DoctorBot fornece informagdes de saude sobre
diferentes topicos. Um exemplo muito recente ¢ o Jennifer, um
chatbot projetado para combater a desinformagéao e responder
perguntas sobre o virus COVID-19.

Coaching de saude

Seu objetivo ¢ prevenir a degradagdo da saude, melhorando o
bem-estar geral e induzindo um estilo de vida saudavel. Em seu
nucleo estdo os incentivos psicoldgicos para manter ou facilitar
comportamentos desejaveis.

Suas fun¢des podem ser categorizadas como i) lembretes
personalizados para exercicios e treinos mentais,

i1) motivadores psicoldgicos para praticas mentais e fisicas, ou iii)
conselheiros sobre habitos positivos em relagdo ao sono, nutri¢ao e
bem-estar.

Por exemplo, o Fit-Circle usa incentivos baseados em reputagdo para
o exercicio (como defini¢ao de metas e informagdes de progresso),
enquanto StopBreathe&Think recomenda exercicios mentais para o
bem-estar psicologico.

O Forksy ¢ um assistente de nutrigdo que aconselha sobre nutrientes
adaptados aos objetivos de saude e habitos alimentares do usuario.
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Fonte: Jovanovi¢, Baez e Casati, (2020)

Apos essas defini¢des, o chatbot desenvolvido neste trabalho € um chatbot que se
enquadra nas subcategorias de educagdo e coaching de saltde, pois traz informacdes
educativas para prevencao e cuidados sobre ISTs.

Para o desenvolvimento de um chatbot, o autor Corréa et al. (2021) apresenta duas
formas, os chatbots que sao desenvolvidos baseados em regras e os baseados em Inteligéncia
Artificial (IA). Os chatbots baseados em regras sdo estruturados com perguntas e respostas
pré-definidas. Com isso, esses chatbots sdo excelentes para realizar tarefas objetivas para a
pessoa usuaria (Kar e Haldar, 2016 apud Correa et al., 2021, p.4). Ja os chatbots que utilizam
IA conseguem entender para além dos comandos pré-definidos, pois compreendem e
aprendem uma linguagem mais natural com os usuérios (Kar e Haldar, 2016 apud CORREA
et al., 2021, p.4). O chatbot deste trabalho ¢ um baseado em regras e no proximo topico

discorro sobre as etapas seguidas para desenvolvimento dele.

5 METODOLOGIA

Neste topico apresento os procedimentos metodologicos detalhando os processos para
a construcdo do presente trabalho. Primeiramente apresento o método de levantamento
bibliografico, que servira para a coleta de informacgdes sobre IST’s, em seguida os processos e
tecnologia para desenvolver o chatbot € o processo de integracdo do chatbot com o

Instagram.

5.1 Levantamento bibliografico

Para coletar as informagdes sobre IST’s utilizadas no desenvolvimento do chatbot, foi
utilizada a metodologia de levantamento bibliografico.

O levantamento bibliografico ¢ uma busca por referéncias teodricas publicadas por
varios meios, podendo ser, livros, artigos cientificos, periddicos e entre outros (Fonseca, 2002,
apud Coelho, 2023).

Para realizar esse método ¢ definido definir um objetivo, palavras-chave, definicao de
recorte temporal e de idioma, para a busca dos materiais, e por fim ¢ realizado a leitura dos

materiais achados e selecionados (Heller, 2020).
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Ap0s a leitura dos documentos selecionados, ¢ construido um documento contendo as
informagdes retiradas desses documentos. E essas informagdes s3o utilizadas para a

construgdo do fluxo de didlogo do chatbot.

5.2 Desenvolvimento do chatbot

No desenvolvimento do chatbot, primeiro ¢ feito um fluxo de didlogo (Figura 1) que
descreve todo o fluxo de conversa que a pessoa usudria e a tecnologia terdo. Para construir o
fluxo de didlogo deste trabalho ¢ utilizado o FigJam' que ¢ uma ferramenta do Figma'’ ¢ que
busca trabalhar com fluxos, processos com formas e conectores (Figma, 2023).

E no desenvolvimento interativo do chatbot é feito no Dialogflow’, uma “plataforma
de Processamento de Linguagem Natural (PLN) que facilita o design e a integracdo da
interface do usuario conversacional com aplicagdes para dispositivos mdveis, aplicagdes web,

dispositivos,|...]”. (Correa et al., 2021, p. 12).

Figura 1 - Exemplo de um fluxo de didlogo

USUARID: O _

Intent: 0.0.0.4-opcao-clinica

Intent: 0.0.0.0-introducao Intent: 0.0.0.2-agenda-consulta

AGENTE: Ok!!
Por favor, digite o
nimero da opgdo

AGENTE: DLl Bem-
vindo ao atendimento
digital do Hospital

ENUCOMPI ==
1 - Agendamento de
consultas

Por gentileza, informe o
CPF para o atendimento

Intent: 0.0.0.3-opcao-atendimento l

AGENTE: Para qual
especialidade médica “ AGENTE: Agora digile a “
deseja atendimento? op¢ao de atendimento:
1-CirurgiaGeral Lo 1 - Convénio
2 - Clinica Geral 2 - Particular

‘ Intent: 0.0.0.8-opcao-horario

AGENTE: Estes s3o os hordrios
disponiveis para o dia mais prdximo

Intent: 0.0.0.5-opcac-medico (dd/mm/aaaal.

USUARIO: Clinica Ceral [ ACENTE: Digite o nome St
do médico

Digite a opgdo desejada

- -
N 1-19:42 com Dr. Menino de Sousa na

unidade ENCMP
2 - 20:10 com Dr. Menino de Sousa na
unidade ENCMP

Intent: 0.0.0.7-finalizacao

Fonte: Corréa et al. (2021)

! FigJam. Disponivel em: https://www.figma.com/pt-br/figjam/
12 Plataforma Figma. Disponivel em: https://www.figma.com/pt-br/about/
'3 Dialogflow. Disponivel em: https:/cloud.google.com/dialogflow/cx/docs/basics?hl=pt-br


https://cloud.google.com/dialogflow/cx/docs/basics?hl=pt-br
https://www.figma.com/pt-br/about/
https://www.figma.com/pt-br/figjam/
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Para o desenvolvimento no Dialogflow, primeiro ¢ criado o agente (Figura 2) que ¢
um modulo de PLN que entende as entradas dos usuarios, podendo ser integrado com outras

aplicagcdes como Facebook, WhatsApp e Telegram.

Figura 2 - Tela inicial do Dialogflow para criar agente

®  dialogflow.doud.google.com/#/getStart=d

Dialogflow

Essentials

Global v Welcome to Dialogflow!

Create Agent

> Docsz

Dialogflow CX "=

Don't know where to begin? Let us help
you get started.

@ supporir

Logout

Now it's time Lo create your first agent. CREATE AGENT

Fonte: Corréa et al. (2021)

Logo apds sdo criadas as Intents, intengdes em tradugdo livre (Figura 3) que servem

para fazer um mapeamento entre a entrada do usudrio e qual acdo o chatbot deve realizar.

Figura 3 - Tela do Dialogflow para criar intengdes

Dialogflow . « ] 0.0.0.0-introducao m
Essentials

agente-lesle >
Contexts © ~
Entities add cutp »®
Knowledge

Fonte: Corréa ef al. (2021)

Apobs desenvolver todas as Intents necessarias, o chatbot ficara disponivel para as

integragdes com outras plataformas.
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5.3 Integraciao do chatbot

O Dialogflow possui uma aba de Integrations, integragdo em traducdo livre que
contém varias aplicagdes com possibilidades de integracdo, assim como apresentado na
Figura 4. Para este trabalho ¢ utilizado o “Messenger from Facebook”, tendo como objetivo a
integracdo com a rede social Instagram que também utiliza a mesma aplicagdo de mensagem

do Facebook, pois ambas redes sociais sdo da empresa Meta'.

Figura 4 - Tela de Integrations do Dialogflow

Dialogflow
Essentials

Global~ Integrations

Intents

I b ) @

Knowledge .
Dialogflow Messenger Messenger from Workplace from
BETA

Web Demo Facebook Facebook 51

Fulfillment

Training

Validation ! -. o l LINE \'

History

® draft @ draft

Slack Telegram LINE
Analytics

Prebuilt Agents

Docs Open source

Trial
Free

Dialogflow CX [ ] g * @

Quinnnr ton Kik Skype Spark Twilio IP Messaging

Upgrade

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Para possibilitar a integragdo, ¢ criado um email para o chatbot, para depois ser
possivel criar uma conta no Facebook, no Facebook Developer e criar um perfil de empresa
no Instagram, pois sdo esses perfis permitidos pela Meta para realizar a integra¢do entre
Dialogflow e o Instagram (Barney, 2021).

ApoOs criar as contas e o chatbot no Dialogflow, a integragdo seguira este passo a
passo: abrir o Facebook Developer, fazer o login e criar um novo aplicativo tipo empresa,
abrir o aplicativo criado, adicionar os produtos Messenger e Instagram clicando em

configurar (FIGURA 5,6) .

¥ A Meta é uma empresa responsavel pelas redes sociais Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger.

Disponivel em: https://about.meta.com/br/


https://about.meta.com/br/
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Figura 5 - Tela de criag¢do de aplicativo no Facebook Developer

N Meta Documentos Ferramentas Suporte Aplicativos Agdes necessarias _ a
Criar um app
O Tipo Selecione um tipo de aplicativo
Apbs a criagdo do aplicativo, ndo é possivel alterar-lhe o tipo. Saiba mais
Consumidor
&% Conecte des e produtos para consumidores, como o Login do Facebook e a Exibicao basica do

Instagram, ao seu aplicativo.

Empresa
Crie ou gerencie ativos de negdcios como Péginas, eventos, grupos, antincios, Messenger, WhatsApp e
Instagram usando as permissdes, recursos e produtos empresariais disponiveis.

Jogos Instantaneos
) Crie um jogo em HTMLS hospedado no Facebook.

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Figura 6 - Tela de adicionar produtos no Facebook Developer

Adicionar produtos ao seu aplicativo

Simplificamos o processo de criacéo de aplicativos alinhando os produtos e permissdes necessarios para criar o tipo de aplicativo selecionado

® o

Messenger

Personalize sua maneira de interagir com as
pessoas no Messenger.

Ler documentacéo Configurar

API| de Marketing

Integre a AP de marketing do Facebook ao seu
aplicativo.

Ler documentagao Configurar

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Instagram

Permita que criadores de contelido e empresas
gerenciam mensagens e comentarios, publiquem
conteldo e rastreiem insights, hashtags e mencées.

Ler documentacédo Configurar

A

App Events

Entenda como as pessoas se engajam com o seu
negocio nos aplicativos, dispositivos, plataformas e
sites.

Ler documentagao Configurar

®

WhatsApp

Integre-se com o WhatsApp

Ler documentacédo

Audience Network

Configurar

Monetize seu aplicativo € aumente a receita com
anincios de anunciantes da Meta

Ler documentagdo Configurar

Ao clicar, em “Configurar” ¢ feito dois processos: vincular a pagina do Facebook do
chatbot e gerar um token” que serve para identificar a pagina que receberd o chatbot
(FIGURA 7). O token gerado sera copiado e colado no menu de Integrations no Dialogflow.

Basta abrir o “Messenger from Facebook” e colar o token gerado no campo “Page Access

15 Token - tem como objetivo principal: identificar, autenticar, autorizar ou transferir informagdes entre as partes
envolvidas. Disponivel em: https://www.totvs.com/blog/gestao-para-assinatura-de-documentos/o-que-e-token/


https://www.totvs.com/blog/gestao-para-assinatura-de-documentos/o-que-e-token/
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Token” e ¢ criado uma senha no campo “Verify Token”, que € pedida ao configurar as
“Webhooks”. Para configurar as “Webhooks” & copiado o conteudo no campo “Callback
URL ”(FIGURA 8) e colado no campo “URL de retorno” que pedira a senha criada no
Dialogflow no campo “Token de verificagao” (FIGURA 9).

Figura 7 - Captura de tela de geragdo de foken do Facebook Developer

Geragao de token X

Para garantir sua seguranca, compartilhe esse token SOMENTE com
desenvolvedores de app nos quais vocé confia.

Esse token sera mostrado apenas uma vez, portanto, mantenha-o seguro. Se vocé o perder,
precisara criar um novo. Qualquer pessoa pode usar esse token para se passar por esta
Pagina, dependendo das configuracdes de privacidade do seu app. Se quiser cancelar

todos os tokens gerados anteriormente para esse app, acesse as configuragdes da
Integracdo Comercial. Learn More

Estou ciente

EAAWMbonhJLcBO5Xp9r5QKYxD3fyZA2QsiuA82HgWFimgMOWghvED I copiar

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Figura 8 - Tela da configuragdo do token no Dialogflow
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° Facebook Messenger

An easier way to message.

Create and teach a conversaticnal bot for Facebook Messenger.

After you design and test your Dizlogflow agent, you can launch your Messenger bot

1. Get your Facebook Page Access Token and insert it in the field below.

2. Create your own Verify Token (can be any string).

3. Click 'START below.

4 Usethe Callback URL and Verify Token to create an event in the Facebook Messenger Webhook Setup

More in documentation.

I Show old callback URL (more details here)

Callback URL https://dialogflow.cloud.google.com/v1/integrations/facebook/webhook/ea14b3af-4457-43[]
Verify Token Verify token
Page Access en
Token

Choose an envirenment to use with this integration.

Environment

Draft A

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Figura 9 - Captura de tela da configura¢ao de Webhooks do Facebook Developer

Editar URL de retorno

URL de retorno de chamada

As solicitagbes de validagéo e notificagBes de webhook para este objeto serdo enviadas para este URL.

Token de verificagao

Token que a Meta enviara de volta para vocé como parte da verificagdo do URL de retorno de chamada.

Cancelar Verificar e salvar

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Apbs isso, no Facebook Developer clicado no botdo “Editar assinaturas”,
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selecionando os itens “messages”’ e “messaging postbacks” (FIGURA 10, 11).

Figura 10 - Captura de tela de adicionar assinaturas do Facebook Developer

2. Gere tokens de acesso
Conecte Péaginas do Facebook para gerar tokens de acesso e configurar assinaturas de webhooks.

Nome da Pagina Assinatura do webhook Token

Adiciol inat
| B

§ 579263732179291 -
Nenhum campo assinado.

Adicionar Pagina

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Figura 11 - Captura de tela da sele¢do das assinaturas do Facebook Developer

Edit Page Subscriptions X
) '579263732179291

v/ messages messaging_postbacks
messaging_optins messaging_optouts
message_deliveries message_reads
messaging_payments messaging_pre_checkouts
messaging_checkout_updates messaging_account_linking
messaging_referrals message_echoes
message_edits messaging_game_plays
standby messaging_handovers
messaging_policy_enforcement message_reactions
inbox_labels messaging_feedback
send_cart messaging_customer_information
group_feed messaging_integrity

Saiba mais Cancelar m

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Ap6s as configuragdes descritas acima ¢ adicionada uma pessoa testadora para que ela

consiga testar o chatbot criado pela pagina do Instagram.
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No Facebook Developer abri o menu “Fungdes do App” e adiciona o email da pessoa
teste. E que a pessoa testadora tem que ter uma conta do Instagram vinculada com do
Facebook e uma conta no Facebook Developer. Pois chega uma notificagao no Facebook com
esse convite para ser testadora, assim como demonstrado na Figura 12. Logo apds confirmar o
convite e ao abrir a pagina do Instagram do chatbot, ela consegue realizar a conversagdo com

chatbot criado.

Figura 12 - Captura de tela do convite para ser testador

O MonsterLojaBot esta pedindo para adicionar vocé como a tester. Confirm this request to accept the role. Note
other admins and developers on the app will be able 1o see you're a tester in the app dashboard Ignorar coﬂ"b"‘"

MonsterLojaBot »

Fonte: Barney, (2021).

6 RESULTADOS

6.1 Levantamento bibliografico

Para a etapa de objetivo foi definido como: selecionar materiais informativos que
contenham assuntos sobre infecgdes sexualmente transmissiveis e materiais sobre saude
sexual para pessoas gueer com vulva.

As palavras-chave escolhidas foram: infec¢des sexualmente transmissiveis ou ISTs,
saude sexual e mulheres Ilésbicas e bissexuais, saude sexual e homens trans ou
transmasculinos. O recorte temporal da busca foi de 2018 a 2024 e o idioma foi o portugués
brasileiro.

Foram selecionados seis documentos, sendo eles os Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terap€uticas para atencdo integral as pessoas com Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
(PCDT - ISTs), o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Profilaxia Pré-Exposi¢ao
(PrEP) de risco a Infeccdo pelo HIV (PCDT-PrEP), o Protocolo Clinico e Diretrizes
Terapé€uticas Profilaxia Pds-Exposicao de Risco (PEP) a Infec¢do pelo HIV, IST e Hepatites
Virais (PCDT-PEP), a Cartilha Velcro Seguro, Cartilha Satde para elas e a Cartilha Homens
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Trans: vamos falar sobre prevencdo de infec¢des sexualmente transmissiveis. Esses
documentos contém informagdes sobre formas de prevengdo e contaminagao das ISTs e sobre
as ISTs existentes, seus sintomas e cuidados e alguns deles com os meios de prevengdes
especificos para pessoas gueer com vulva.

A partir da leitura desses documentos, foram selecionados informacdes textuais e
visuais do conteudo. Como, a mandala de prevengdo combinada (FIGURA 13) que serviu de

base para a criagao dos menus e submenus do chatbot.

Figura 13 - Mandala de prevencdo combinada

PREVENCAO

COMBINADA

Fonte: PCDT - ISTs, (2022).
Nas cartilhas “Velcro seguro” e “Satde para elas” foram retiradas informagdes de
métodos, acessorios e exames de prevencdo que reduz os riscos de infecgdes sexualmente

transmissiveis (FIGURA 14, 15).

Figura 14 - Métodos de prevenc¢ao da cartilha Velcro seguro



COMO PO5S0 PROTEGER A MIM E
MINHA PARCEIRA NO SEXO?

05 METODOS_DE SEXO SEGURO ENTRE MULHERES
PODEM NAO, SER MUITO UTILIZADOS NE
PRATICOS, MAS EXISTEM,
CONFIRA AQUI ALGUNS DELES:

OBSERVAGAO

{DE LATEX)

UTILIZADA PARA
PROTE GAO DOS DEDOS
E DA VULVA EM CASO
DE FERIMENTOS
ABERTOS, EVITANDO
CONTATO COM
SANGUE.

CALCINHA
\ DE LATEX

PRECISAMOS DESMISTIFICAR
A “TROCA" DE EXAMES COM SUA
PARCEIRA ANTES DO SEXO.
(5 ESSENCIAL, TANTO PARA
SUA SAUDE QUANTO PARA DE
SUA PARCEIRA, QUE AMBAS

MANTENHAM SEUS EXAMES EM DIA.

®

Fonte: Sartor, (2019).
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€ UMA FOLHA DE LATEX,
COMUMENTE UTILIZADA EM
CONSULTO R10S,0DONTOLGG 1COS,
MAS QUE TAMBEM SERVE COMO
BARREIRA PARA SER UTILIZADA
NO SEXO ORAL. AINDA € DIFICIL
DE SER ENCONTRADA NO BRASIL,
MAS P DE SER FEITA A PAR“HR DE
UMA SINHA DE LAT

DENTAL
DAM

Qnsm

(D CORTE A PONTA
DA CAMISINHA

A0 UTILIZAR Acgessdnlos
ERSTICOS,
FAZER Uso DE C MlsmuA
E SEMPRE TROC
ALTERNAR ENTRE voce
E SUA PARCEIRA. LEy\é\BRE
TE-LOS SEMPR
RlEGﬁ\EISrIZADOE' ANTES E
DEPOIS DE UTILIZA-LOS.

Figura 15 - Exame de preveng¢ao da cartilha Satde para elas

PAPANICOLAU

O Papanicolau € um exame de rotina da mulher que
se baseia na analise das células do colo do utero.
Sua funcao é identificar possiveis alteragdes para que

o tratamento seja
evitando complicagdes.

realizado com antecedéncia,

27

E a principal

estratégia para detectar

lesGes

cancerigenas precocemente e auxiliar no diagnostico
de doencas e infeccdes sexualmente transmissiveis
(IST). Os profissionais aptos a realizarem o exame

sao médicos e enfermeiros.

Fonte: Ribeiro, (2019).
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Nos protocolos PCDT-PrEP e PCDT-PEP, foram utilizadas as informagdes basicas que
explica o que sdo PrEP e PEP, em que momento cada uma deve ser utilizada e importincia de

usa-las quando for necessario (FIGURAS 16, 17).

Figura 16 - Captura de tela do documento PCDT-PrEP: Explicacdo de PrEP

A Profilaxia Pré-Exposicdo (PrEP. do inglés Pre-Exposure Prophylaxis) ao virus
da imunodeficiéncia adquirida (HIV) consiste no uso de antirretrovirais (ARV) orais
para reduzir o risco de adqguirir a infeccao pelo HIV. Essa estratégia se mostrou eficaz e
segura em pessoas com risco aumentado de adquirir ainfeccao’.

Fonte: Ministério da Saude, (2022).

Figura 17 - Captura de tela do documento PCDT-PEP: Explicagdo de PEP

A Profilaxia Pos-Exposicdo (PEP) ao HIV, hepatites virais, sifilis e outras infeccdes
sexualmente transmussivers (IST) consiste no uso de medicamentos para reduzir o risco de
adquirir essas infecgdes, apos potencial exposicfio de risco.

Fonte: Ministério da Saude, (2024).

Essas informacdes estdo documentadas com detalhes no Apéndice A e foram

utilizadas na montagem do fluxo de didlogos do chatbot Vulves.

6.2 Desenvolvimento do chatbot Vulves

6.2.1 Fluxo de didalogos

O fluxo de dialogo'® foi desenvolvido no FigJam e nele foi descrito exatamente o que
¢ esperado em toda a interagdo - da acdo da pessoa usuaria € o que o chatbot deve responder.
No fluxo, as falas da pessoa usudria estdo representadas de roxo escuro e as respostas do
chatbot de roxo claro.

Na Figura 18 ¢ apresentado o inicio do didlogo do chatbot, no qual a pessoa envia uma
mensagem como “oi”, “ola” e o chatbot se apresenta, comega o didlogo perguntando sobre os

pronomes da pessoa e apresenta as opgdes de pronomes: Femininos, Masculinos, Neutros e

' Fluxo de didlogo do chatbot Vulves. Disponivel em:
https://www.figma.com/board/4FS8EP5hbxzV0ZIJIwKXMVogQ/Di%C3%A 1logos---Chatbot?t=c5aoHEhylGEgm

RmG-1


https://www.figma.com/board/4F8EP5hbxzV0ZJwKXMVogQ/Di%C3%A1logos---Chatbot?t=c5aoHEhylGEgmRmG-1
https://www.figma.com/board/4F8EP5hbxzV0ZJwKXMVogQ/Di%C3%A1logos---Chatbot?t=c5aoHEhylGEgmRmG-1
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Outro.

Figura 18 - Fluxo de didlogo do chatbot Vulves Etapa 1

Agente Vulves: “0la!! Me chamo
Vulves e sou um chatbot que falo
sobre cuidados relacionados as

ite

ara pessoas LGBTQIAPN+ com
pEEE @ Femininos: a/ela/dela

vulva. Pessoa;
. « Masculinos: ofele/dele "
Pessoa: Oi Seleciona seus
~ * Neutros: efelu/delu
Portanto, se vocé é uma pessoa com pronomes

: . Outro:_____
vulva, com a vida sexual ativa e quer

saber mais sobre como praticar um
sexo mais seguro, veio ao lugar certo!

Para continuarmos nossa conversa,

quais &0 seus pronomes? | | ‘ |

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023).

Conforme a resposta da pessoa, o chatbot envia uma mensagem de boas-vindas
respeitando o pronome escolhido pelo usuério. Logo apds € perguntado sobre um nome ou
apelido, deixando claro que nao ¢ obrigatdrio dizer o nome ou apelido e apresenta as opgdes

de menu que ele contém para que a pessoa possa escolher a informacao que ela procura
(FIGURA 19).

Figura 19 - Fluxo de didlogo do chatbot Vulves Etapa 2

Agente Vulves: “Seja bem-vinda! Agente Vulves: “Seja bem-vindo! Agente Vulves: “Seja bem-vinde! Agente Vulves: “Seja bem-vindi!
Vou adorar poder te ajudar. Vou adorar poder te ajudar. Vou adorar poder te ajudar. Vou adorar poder te ajudar.
Voceé quer dizer seu nome ou apelido? Vocé quer dizer seu nome ou apelido? Vocé quer dizer seu nome ou apelido? Vocé quer dizer seu nome ou apelido?
Saiba que vocé ndo precisa se Saiba que vocé ndo precisa se Saiba que vocé ndo precisa se Saiba que vocé ndo precisa se
identificar se ndo quiser! identificar se n&o quiser! identificar se ndo quiser! identificar se nédo quiser!

Pessoa: "
. « Sim Pessoa: - N Pessoa:
Prefiro ndo . o . Digite seu nome ou apelido: .
p « Prefiro ndo dizer Sim Joaninha
izer

Agente Vulves: “Tudo bem!!

Agente Vulves: "Relembrando @nome_apelido, me
Relembrando, que me chamo Vulves e falo . B
" - - chamo Vulves e falo sobre cuidados relacionados
sobre cuidados relacionados as Infecgoes 5 Py a
o N as Infecgoes sexualmente transmissiveis (IST's),
sexualmente transmissiveis (IST's), para ara pessoas LOBTQIAPN+ com vulva.
pessoas LGBTQIAPN+ com vulva. [P .
" A . Agora me diz o que vocé deseja saber?
Agora me diz o que vocé deseja saber? g d J

« Como posso me prevenir das IST's?
+ 0 que sdo as IST's? Pessoa:
« Mitos e verdades no sexo entre Seleciona um

= Como posso me prevenir das IST's?
+ O que sdo as IST's?
= Mitos e verdades no sexo entre

vulvas dos topicos vulvas

+ Anatomia da vulva = Anatomia da vulva



Fonte: Elaborado pelo autor, (2023).
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Conforme apresentado na Figura 20, cada resposta da pessoa usudria desencadeia

respostas diferentes no fluxo. Se a pessoa responder sobre as “formas de prevencdo”, o

chatbot apresenta um submenu com as op¢des baseada na mandala da preven¢do combinada'’,

assim como esta detalhado na Figura 21 e Figura 22.

Figura 20 - Fluxo de didlogo do chatbot Vulves Etapa 3

Pessoa;
Como posso

me prevenir
dasIST’s?

Agente Vulves: “ Existem vérias formas de
se prevenir das IST's. Desde utilizar
preservativos no ato sexual a fazer exames
regularmente.

Quais meios de prevencao vocé guer saber
com mais detalhes?

« Preservativos

Imunizagéo para HAV, HBV e HPV

+ Testar regularmente para HIV e
outras IST

+ Realizar exame preventivo de
cancer de colo do utero

« Realizar Profilaxia Pré-Exposi¢éo
(PreP)

« Realizar Profilaxia P6s-Exposig&o
(PEP)

« Dialogar sobre testes e exames de
IST’s com as parceria(s) sexual(is)

+ Voltar ao menu anterior

Pessoa:
0O que séo
as IST's?

Agente Vulves: “As Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST) s&o causadas por
virus, bactérias ou outros microrganismas.
(Fonte: Ministério da Satide)

Quer saber mais alguma colsa?

« Diferenca entre as expressdes IST e DST

« Quais as formas de transmissao das
IST's?

+ Quais s&o as IST’s existentes?

« Voltar ao menu anterior

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023).

Figura 21 - Fluxo de didlogo do chatbot Vulves Etapa 4 parte 1

Mitos e
verdades no
sexo entre

vulvas

Agente Vulves: "3 Mitos e 3 Verdades
envolvende sexo entre vulvas
+ Mito 1: Sexo entre pessoas de vulva ndo
perde a virgindade
» Verdade 1: As praticas sexuais entre
duas pessoas com vulva sdo multiplas,
havendo penetragdo com o uso das
maos e brinquedos sexuais. Esses atos
podem desencadear a ruptura do himen,
bem como na penetragao peniana.
(Fonte:)

« Mito 2: O sexo entre vulvas ndo possuem
sexo com penetragéo.

» Verdade 2: O ato de penetrar ocorre no
sexo entre duas pessoas com vulva
através do uso das maos e objetos
intimos sexuais. Podendo existir
penetragio vaginal, anal e oral.

'"Disponivel em: http://antigo.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/previna-se

Mito 3: Na relag&o sexual entre
vulvas nao ha a possibilidade de
transmitir IST's.

Verdade 3: Se ocorre trocas de
mucosas e fluidos corporais entre
pessoas a o risco contaminagao de
inimeras IST's. E em toda relagio
sexual independente da orientagdo
sexual dos individuos ¢ indicado o
uso de preservativos.

Quer saber mais alguma coisa?
- Como posso me prevenir das
IST's?

- 0 que sdo as IST's?

- Anatomia da vulva

- Sair

Pessoa:

Anatomia da
vulva

Imagem ilustrativa


http://antigo.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/previna-se

Pesspa: Realizar
AT
entivo
cer da colo
do utera

Agente Vulves: ¥ O principal exame
preventive para o cancer de colo de dtera &
Papanicolau. Esse & um exame da ratina
que pessoa com vulva deve fazer em caso
de vida sexual ativa @ a partlr dos 25 anes.

Ele se baseia na andlise das celulas do cola
da Utero. Sua fungdo & identificar possivels
alteragbes para que o tratamento seja
realizadoe com antecedéncia, evitando
complicages.

E a principal estratégia para detectar lesdes
cancetigenas precocements & auxiliar no
diagnostico de doengas e infecgies
sexualmente transmissiveis.,

Os profissionais aptos a realizarem o exame
s&0 medicos & enfermeiras,

Fonte: Cartilha Salde para elas

Guer saber mais alguma coiga?

» Praservativas

= Dialogar sobre testes e exames de I1ST's
coin ag parcerials) sexuallis)

« Testar regularmente para HIV & outras
IST

+ Realizar Profilaxia Pré-Exposiao (PrEP)

+ Realizar Profilaxia Pos-Exposicao (PEP)

= Voltar 2o manu anterior

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023).

{PrEF}

Agente Vulves: * A Profilaxia Pré-Exposigao
{PrEF} aa virus da imunodeficiéncla
adguirida [HIV) consiste no usa de
antirretrovirais (ARY) orais para reduzir o
risco de adgulrir a Infecgdo pelo HIV. Essa
estratégia se mostrou eficaz e segura em
Pess0as com risco aumentade de adguirir a
Infecgdc. A PrEP deve ser considerada para
pesseas sexualmentes ativas e que
apresentem contextos de fsco de aquisicao
da infacgio pela HIV. O tratamenta da PrEP
& dispenibilizado pela SUS e se estiver
iNteresse em comegar esse tratamenta, fale
coim um médico de sua confianga para ver
as possibilidades.

Inserir

E anfatizo que a usa de PrEP nao previne as
demais infecgoes sexualments
transmissiveis (IST) ou as hepatites virals,
sanda necessaria, portanto, use
preservatives 2 outras formas de
prevengdo, tals como: higienizagio das
maas, genitalia, perinea & regido anal antes
e depois das relagdes sexuais. Use
barreiras de ldtex durante o sexo oral,
vaginal e anal ou use luvas da latex para
dedilhada, ou "fisting”, E higienize as
vibradores, plugs anais ¢ vaginals ¢ cutros
acessorios.

Guer saber mais alguma coisa?

Prasarvativos

Dialogar sobre testes e exames de 15Ts
com as parcerials] sexual(is)

Testar regularmante para HIV e outras
IST

Realizar exame preventivo de cncer de
cola do ltera

Realizar Profilaxia Pés-Expasicao (PEP)
= oltar ao menu anterior

Figura 22 - Fluxo de didlogo do chatbot Vulves Etapa 4 parte 2

Pessoa:
Seleciona um
das tdpicas

Exposigao (PEP)

Agente Vulves: " A Profilaxia Pos-Exposicio
(PEP)} ao HIV, hepatites virais, sffilis e outras
infecgtes sexualmante transmissiveis [IST)
consiste no use de medicamentos para
reduzir o risce de adguirir essas infeccbes,
apds polanclal exposicao de risco.

0 uso da PEP & indicadeo, considerando
exposiches sexuals consantidas que
representem risca de infecgae, a partir da
avaliagio da situacio da exposicio de risco
da pessoa. Além de também ser indicada
nas situagies de violéncia sexual.

O tratamento da PEP & dispanibllizade pelo
SUS e caso vocé tenha se colocado em
risco, va aum atendimento médico em até
72h para avaliar a necessidade do uso da
PEP.

Fonte: Protocolo Clinlco & Diretrizes
Terapéuticas Profilaxia Pds-Exposicaa de
Rizco [PEP) a Infecgdo pelo HIV, IST e
Hepatites Virals

Quer saber mais alguma coisa?

Preservativos

Dialogar sobre testes e exames de ISTs
com as parcerials) sexuallis)

Testar ragularmente para HIV e outras
IST

Realizar exame preventivo de cancer de
cola do dtero

Realizar Profilaxia Pré-Expasicao [PTEP)
‘Woltar a0 menu anterior
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Agente Vulves: “Saiba a baixe como
utilizar os presarvativos...
« Preservativos no sexo oral
» Sexo oral navulva
» Vocé pode ulilizar dental dam,
calcinhas de latex ou
camisinhas cortadas. Todas
as alternativas
= Imagens das objetos (Fonte: }

» Sexo oral no pénis
= Vacé pode utilizar a camisinha
extema, popularmente
conhacida por camisinha
masculina
= Imagem dos objetos (Fonte: )

« Preservalivos no sexa com
penetragac

+ Jd no sexo com panatragic
buscar sempre utilizar o
preservativo externa ou interna,
porém nunca utilize os dois
juntas.

» Utilize também o5 preservativos
no acessirios erdticos

+ Imagens ilustrativas (Fonte: |

Quar saber mais alguma colsa?

Imunizago para HAY, HEV & HRV

com as parcerials) sexual{ls)
Testar ragularmante para HIV & autras
IST

colo do (tero

Valtar ag menu anterior

Dialegar sobre testes & exames de ISTs

Realizar exame preventivo de cancer de

Realizar Profilaxia Pré-Exposigao (PrEP)
Realizar Profilaxia Pés-Exposicéio (PER)

HEV e HPV

Agente Vulves: " Além douso de
presarvativos vood pode e deve recorrer a
outros métadas de prevencio dentre eles
estio as vacinas das I5T's: Hepatites Ae B
@0 HPY, para cada uma J4 existe vacinas.

« Como se vacinar para hepatite AT
« Como se vacinar para hepatite B
= 5US, cartae de vacina
« Como se vacinar para HPW?
= 5U5 [plana de imunlzagho) , cartia
de vacina
= Faixa etdria fora do plano de
imunizacio
= (Fonta: )

Quer saber mals alguma colsa?

Preservativos

Dialegar sobre tostes ¢ exames de 1STs
cam as parcerials) sexuallis)

Testar regularments para HIV & outras
IST

- Realizar exama preventivo de cincer de
colo do ttero

Realizar Profilaxia Pré-Exposicéio (PrER)
Realizar Prafilaxia Pds-Exposiga (PEP}
= Valtar a0 menu anterior

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023).

bre b
exames de 15T's

is)

Agente Vulves: " Sei gue conversar sobre
Infecgies sexualmente transmissiveis seja
algo pouca Eamum entre as parcarias
Sexuais,

Porém, & essenclal busear normalizar esse
didlogo e trocarem perguntas coma:

"Vood faz testagem de IST's regularmente?

ou buscar compartilhar os resultados dos
exames feitos para ser uma relagio
consclentemente sincera

Fonte: Cartilha Velcro Segurc
Quer zaber mais alguma coisa?

Preservativos

Tastar regularmente para HIY @ outras
IST

Realizar exame preventivo de cancer de
«colo do diere

Realizar Profilaxia Pré-Exposica (PrER]
Realizar Profilaxia Fos-Exposicao (FEP)
Voltar ao menu antarior
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autras IST

Agente Vulves: * E recomendavel realizar os
testes de sangue anualmente ou apos
BxXposican 3 alguma situagao de risco.
Inserir
Wulves Chathot
Wood consegue acessar de forma gratuita
testes rapidos em Postos de salde e
Centros de referéncias DST/AIDS.
Infacgdes como Sifilis, Hepatites Be Ce o
HIN podem ser detectadas atraves desses
exames rapicdos.
Inserir
Vulves Chathat
Algumas outras IST's como ¢ HPY, ou
Tricomoniasa precisa de exames

para serem di i
Portanto, aborde com seu medico sebre sua
sexualidade e sua vida sexual e pega
exames regulares de Infecgdes
sexualmente transmissiveis. Fonte: Cartilha
Velcro Seguro

Guer saber mails alguma coisa?

Presenvativos

Dialogar sobre testes e exames de [ST's
com as parceria(s) sexual(is)

Realizar exame preventivo de cincer de
colo do Utera

Realizar Profilaxia Pré-Exposigao (PreP]
Realizar Profilaxia Pos-Exposicao (PEP)
Veltar ao manu anterior

Se ela escolher sobre as ISTs, o chatbot explica sobre o termo IST e apresenta um

submenu com trés perguntas e a op¢ao de voltar para o menu anterior, conforme a Figura 23.

Caso a pessoa selecione sobre “mitos e verdades”, ird aparecer trés mitos

acompanhados por trés verdades. Caso ela selecione ver a “anatomia da vulva”, o chatbot

responde uma imagem da anatomia de uma vulva. Sempre que o chatbot responde, ele

apresenta 0 menu ou o0 submenu novamente para quc a pessoa continue a conversa sem

precisar comegar o didlogo do inicio e caso o usuario deseje encerrar a conversa basta digitar

“Sair”.



42

Figura 23 - Fluxo de didlogo do chatbot Vulves Etapa 5

Pessoa:
Seleciona um
dos tépicos

Pessoa:
Diferenca entre

as expressoes
IST e DST

Agente Vulves: “Atualmente, as DST -
Doengas Sexualmente Transmissiveis estdo
sendo denominadas de IST - Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis, pois uma
pessoa pode estar infectada, mas ndo estar
doente.

Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?

+ Quais as formas de transmissao das
IST's?

* Quais sdo as IST's existentes?

« Voltar ao menu anterior

Pessoa:
Quais as formas
de transmissao

das IST's?

Agente Vulves: “As IST's sdo transmitidas,
principalmente, por meio do contato sexual
(oral, vaginal, anal) sem o uso de
preservativos, com uma pessoa que esteja
infectada.

A transmissdo também pode acontecer da
pessoa gestante para a crianga durante a
gestacao, no parto ou ha amamentagao.

E de maneira menos comum, as IST's
também podem ser transmitidas por meio
nao sexual, pelo contato de mucosas ou
pele ndo integra com secregdes corporais
contaminadas. (Fonte: Ministério da Satde)

Quer saber mais alguma coisa?

« Diferenca entre as expressoes IST e DST
+ Quais sdo as IST's existentes?

+ Voltar ao menu anterior

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023).

6.2.2 Desenvolvimento no Dialogflow

Pessoa:
Quais séo as
IST’s existentes?

Agente Vulves: “ Segue abaixo uma lista de
nome de algumas Infecgdes sexualmente
transmissiveis

- Herpes tipo 1 e tipo 2

- Sifilis que tem quatro estagios: primaria,
secundaria, latente e tercidria

- Sifilis Congénita

- HPV

- HIV/AIDS

- Clamidia

- Gonorreia

- Tricomoniase

- HepatitesBe C

Fonte: Cartilha Satide Para Elas

Quer saber mais alguma coisa?

« Diferenca entre as expressoes IST e DST

+ Quais as formas de transmisséo das
IST's?

+ Voltar ao menu anterior

Apos concluir os fluxos de diadlogos, fiz um login no Dialogflow utilizando minha

conta pessoal. Na sequéncia, foi criado um agente com nome “Vulves”, dando inicio a criagao

das intents necessarias para o chatbot, no total foram criadas vinte e quatro intents. Conforme

apresentado no QUADRO 2, essas infents sdo responsaveis por construir o dialogo, enviando

perguntas e informacdes a partir da interagdo da pessoa usudria.

QUADRO 2 - INTENTS CRIADAS

NO

NOME DAS INTENTS

DESCRICAO

1 Default Boas vindas Intent A mensagem de quando o chatbot se apresenta e

pergunta 0s pronomes

2 Default Fallback Intent A mensagem de quando o chatbot ndo entende a

resposta da pessoa usuaria.
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3 Pronomes_Femininos A mensagem que o chatbot responde tratando a
pessoa usuaria no feminino

4 Pronomes_Masculinos A mensagem que o chatbot responde tratando a
pessoa usuaria no masculino

5 Pronomes_Neutros A mensagem que o chatbot responde tratando a
pessoa usudria no neutro

6 Outros_pronomes A mensagem que o chatbot responde tratando a

pessoa usudria em outra variagdo de neutro

7 Prevengdo IST

O chatbot responde com um submenu de sete
perguntas sobre meios de prevencio de ISts

8 Dialogo O chatbot responde sobre a importancia de
normalizar a conversa entre parceiros sobre as
ISTs. E a fonte da informacao.

9 Imunizar O chatbot apresenta algumas vacinas existentes
de algumas ISTs. E a fonte da informacio.

10 Papanicolau A resposta do chatbot sobre a importancia de
fazer o exame preventivo do utero. E a fonte da
informagao.

11 PrEP A resposta do chatbot sobre a importancia de
fazer utilizar a PrEP. E a fonte da informacéo.

12 PEP A resposta do chatbot sobre a importancia de

fazer utilizar a PEP. E a fonte da informacao.

13 Teste IST

A resposta do chatbot sobre a importancia de
fazer os testes e exames de ISTs. E a fonte da
informacao.

14 Preservativos

A resposta do chatbot sobre a importancia de
fazer utilizar os preservativos e quais usar. E a
fonte da informagdo.

15 O_que sao IST

Quando chatbot apresenta o que ¢ IST, a fonte da
informacdo € um sub menu.

16 Expressoes IST-DST

Quando chatbot apresenta as diferengas entre as
siglas IST e DST. E a fonte da informacao.

17 Formas-de-transmissaolST Quando o chatbot apresenta as formas de
transmissdo das ISTs. E a fonte da informagao.
18 Ist existentes Quando o chatbot responde sobre a lista das ISTs

mais comuns. E a fonte da informagao.

19 Mitos_verdades_S-V

Aqui o chatbot apresenta trés mitos e trés
verdades sobre o sexo entre vulvas. E a fonte da
informagao.

20 Anatomia-da-vulva

Aqui o chatbot responde com uma imagem. E a
fonte da informagdo.

21 NomeNao

Quando o0 usuario quer se manter anénimo.

22 NomeSim

Quando o usudrio quer dizer um nome ou apelido.

23 Voltar ao menu Aqui o chatbot apresenta o menu inicial e sai dos
submenus
24 Sair Aqui o chatbot finaliza a conversa.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Dentro de cada intent criada, foram descritas “Frases de treinamento” e as

“Respostas”, essas frases ou palavras de treinamento sdo utilizadas para que chatbot

identifique qual resposta dentro das infents criadas ele precisa apresentar para pessoa usuaria,

como exemplificado nas Figuras 24 e 25.
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Figura 24 - Tela da intent de Boas-vindas: Frases de treinamento

o Default Boas vindas Intent

-h training phr.

Training phrases @

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a2 training phrase, Dizlogflow matches it to the intent. You dan't have to create an exhaustive list. Dialogflow
will fill out the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custam entity types.

99 |rdduse

9 0

9 Jze

99 0la Vulves

99 ha quanto tempo

9 ola

% oi

9 opa

" fala

9 saudagdes

]

9 ol tudo bem

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Figura 25 - Tela da intent de Boas-vindas: Respostas

e Default Boas vindas Intent

DEFAULT +

Text Response n}

1 olan

Me chamo Vulves e sou um chatbot que fale sobre cuidados relacionados as Infecgdes sexualmente transmissiveis, para pessoas
LGBTQIAPN+ com vulva.

Portanto, se vocé € uma pessoa com vulva, com a vida sexual ativa e quer saber mais sobre coma praticar um sexo mais seguro,
veio ao lugar certal

Para continuarmos nossa conversa, quais sdo seus pronomes?

2 Ent arian =
Text Response n ]
1 1- Femininos: a/ela/dela

2 - Masculinos: ofele/dele

3 - Neutros: efelu/delu

4-Qutro
2 an =

ADD RESPONSES
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Depois de desenvolver essas intents foi iniciado o processo de testes no emulador do
proprio Dialogflow para saber se o chatbot estava respondendo corretamente, conforme esta

representado na Figura 26 e detalhado no Apéndice B.

Figura 26 - Tela do emulador do Dialogflow

’ Dialogflow Messenger

Vulves

Dialogflow Messenger brings a rich Ul for Dialogflow that enables developers to easily add
conversational agents to websites. More in documentation, olgn

Me chamo Vulves e sou um chatbot
@ End-user interactions with the Dialogflow Messenger widget may be billed to your GCP account, depending que falo sobre cuidados
on your Dialogflow edition. relacionados as Infecgdes
sexualmente transmissiveis, para
pessoas LGBTQIAPN+ com vulva.

Add this agent to your website by copying the code below Portanto, se vocé é uma pessoa
com vulva, com a vida sexual ativa
e quer saber mais sobre como
<script src="https://www.gstatic.con/dialogflow-console/fast/messenger/bootstrap. js?v=1"></script> praticar um sexo mais seguro, velo
<df-messenger a0 lugar certo!
intent="WELCOME"™
chat-title="Vulves"

86a85b-39ba-4bd@-bd6c-16598c2032a8" Para continuarmos nossa conversa,

quais s&o seus pronomes?
>¢/df-messenger>
1-Femininos: a/ela/dela

Active environment: Draft @
2-Masculinos: o/ele/dele

CLOSE DISABLE R J Ask something.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

No processo de desenvolvimento das intents optou-se por colocar nlimeros a frente das
opcdes de respostas e palavra-chaves sobre o tema abordado, para que a pessoa usuaria nao
precisasse escrever toda a op¢ao apresentada pelo chatbot e a informagao chegasse na pessoa

com mais facilidade, como exemplificado na Figura 27.

Figura 27 - Tela do emulador - teste com os nimeros e palavra-chaves
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o -
5. Como posso me prevenir das Voltar ao menu anterior

I1ST's?
Ist
6. 0 que sdo as IST's?

As Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST's) s3o
causadas por virus, bactérias ou
outros microrganismos. (Fonte:
Ministério da Satide)

7. Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

8. Anatomia da vulva

Quer saber mais alguma coisa?

Anatomia da Vulva 6.1 - Diferenca entre as expressoes
ISTe DST

6.2 - Quais as formas de
@ transmisséo das IST's?
®

'CONHEGA Sua JULVAT] <2 6.3 - Quais s30 as IST's existentes?
e A Voltar ac menu anterior
LTSRS h -

Ask something.. Ask something .

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Quando concluidos os testes no emulador, teve o inicio a integragdo com o Instagram.

6.2.3 Integragdo com Instagram

Para realizar a integracdo do chatbot com o Instagram foi criado um email para o
chatbot Vulves, para ser possivel criar a conta no Facebook, no Facebook Developer € um
perfil de empresa no Instagram.

Apbs a criagdo das contas do Vulves Chatbot, foi feito o login no Facebook Developer,

foi criado um aplicativo chamado Vulves assim como apresentado na Figura 28.

Figura 28 - Captura de tela da aplicagdo Vulves

Documentos ~ Femamentas  Supote  Aplicativos  Agdes necessarias

Apps Q Pesquise pelo nome ou identificagéo do aplicativo

Filtrar por Usados recentemente v

(®) Todos os apps (1)

Arquivados Vulves
Ide o
. . apli
Agdes necessarias Mo senv
i a

Portflio empresarial Limpar

8586765207458

olvimento

Nenhum portfélio empresarial selecionado ¥
® Administrador

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).
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Ao abrir a aplicagdo comegou-se o processo de configuracdo que permite a integragao
do chatbot Vulves com o Messenger no Instagram. Foi primeiramente configurado o 7oken de

'* e o token foi gerado, copiado

Acesso, adicionando a pagina do Facebook do Vulves Chatbo
e colado no campo “Page Access Token” do Messenger from Facebook no Dialogflow. Foi
criado a senha no campo “Verify Token” e foi copiado a URL" do campo “Callback URL”,
assim como apresentado na Figura 29.

Figura 29 - Captura de tela da configura¢ao do token no Dialogflow

° Facebook Messenger

An easier way to message

After you design and test your Dialogflow agent, you can launch your Messenger bot

55 Token and insert it in the field below.
ken (can be any string).

1. Get your Facebook Pag
2. Create your own Verify
3. Click 'START' below.

4. Use the Callback URL and Verify Token to create an event in the Facebook Messenger \Webhook Setup.

More in documentation
B Show old callback URL (more details herg)

Callback URL https://dialogflow.cloud google.com/v1/integrations/facebook/webhook/5f86a05b-3%ba-4bt

Verify Token -

Page Access EAAMKaDduJZCoBO0GZCvZAGXL] ZApYyWFK]zc3ZBxYMnB1ksTQPDDJSvrpl536s TowHVIPVka
Token

Choase an environment to use with this integration.

Draft o

CLOSE START

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Ao colar a URL do campo “Callback URL” no campo “URL de retorno de chamada”
na configuracdo das Webhooks, foi pedida a senha de verifica¢do criada no campo “Verify
Token” no Dialogflow. Apo6s por a senha, ¢ necessario “Editar assinaturas” e selecionar os

campos “messages” e “messaging postbacks” e a integracdo do Messenger com o Dialogflow

18 Péagina do Facebook do Vulves Chatbot. Disponivel em:

https://www.facebook.com/profile.php?id=61557670134998

9 Assim como prédios e casas tém um endereco fisico, as paginas da Web também tém enderecos exclusivos
p ¢ , as pag c

para ajudar as pessoas a localiza-las. Na Internet, esses enderegos sao chamados de URLs. (GOOGLE, 2024).

Disponivel em: https://support.google.com/google-ads/answer/14095?hl=pt-BR


https://support.google.com/google-ads/answer/14095?hl=pt-BR
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557670134998
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¢ concluida, como apresentado na Figura 30. E esse mesmo percurso de configuracdo ¢

repetido para integracdo com o Instagram.

Figura 30 - Captura de tela das Webhooks

Webhooks

Para receber mensagens e outros eventos enviados pelos usuarios do Instagram, o aplicativo precisa ativar a integragdo de webhooks.

URL de retorno de chamada

https //dialogflow cloud google com/v1/integrations/facebook/webhook/5f8

As solicitagdes de validagao e notificagdes de webhook para este objeto
serdo enviadas para este URL.

Editar URL de retorno Editar assinaturas

Paginas 1 Webhooks

Token de verificacédo

Token que a Meta enviara de volta para vocé como parte da verificagao
do URL de retorno de chamada.

2 campos

v Vulves Chatbot
messages, messaging_postbacks

289598414226395

> Controles de versao de campo do webhook

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Concluindo essa configuragdo, o proximo passo ¢ adicionar a pessoa para conseguir

testar essa integragdo pelo Instagram. Para isso, foi aberto o menu “Fungdes do app”. Em

seguida, o submenu “Funcgdes”, clicado no botdo “Adicionar pessoas”, selecionando o tipo

testador e procurando pelo nome de usuario do Facebook do testador, assim como

apresentado na Figura 31. Ao adicionar a pessoa testadora, ela recebe uma notificacdo no seu

Facebook e precisa aceitd-la. Fazendo isso, a pessoa tem acesso a testar o Vulves Chatbot no

Instagram, basta procurar a pagina criada com “@vulveschatbot

20 ¢ mandar mensagem.

Figura 31 - Captura de tela de adiciona testador

2 perfil do Instagram do Vulves Chatbot. Disponivel em: https://www.instagram.com/vulveschatbot/


https://www.instagram.com/vulveschatbot/

Adicionar pessoas ao seu aplicativo X

Atribuir uma fungao o

Administrador

@ Pode modificar todas as configuragdes do aplicativo, conceder fungdes do aplicativo,
criar aplicativos de teste, usuarios e paginas, testar todas as permissdes, recursos e
produtos e visualizar insights do aplicativo.

Desenvolvedor

= Pode modificar todas as configuragdes do aplicativo, exceto a chave secreta do
aplicativo e a remoc&o do aplicativo, criar aplicativos de teste, usudrios e paginas,
testar todas as permissées, recursos e produtos e visualizar insights do aplicativo.

Testador
Pode testar todas as permissdes, recursos e produtos.

v Usudrio do Analytics
Pode ver insights sobre o aplicativo.

Fungdes adicionais para este app @

Testador do Instagram
. Pode testar todas as permissdes, recursos e produtos exigidos pela Instagram
product

E necessaria uma conta de desenvolvedor do Facebook para adicionar alguém a um app. Os usuarios
de teste ndo podem ser adicionados. Saiba mais

Q |Insira 0 nome, o nimero de identificacdo do Facebook ou 0 nome de usudrio da pe

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).
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Seguindo esse fluxo, foi adicionado como testador o perfil pessoal da pesquisadora do

presente trabalho. Ao abrir o perfil do Instagram do chatbot, foi enviado as primeiras

mensagens ao Vulves Chatbot como apresentado na Figura 32 e o fluxo completo esta no

Apéndice C.

Figura 32 - Captura de tela do Vulves Chatbot no Instagram



e

Q ‘Mensagem...

sss Vulves Chatbot
* @ Online agora

olan

Me chamo Vulves e sou um chatbot
que falo sobre cuidados relacionados
as Infecgdes sexualmente
transmissiveis, para pessoas
LGBTQIAPN+ com vulva.

Portanto, se vocé é uma pessoa com
vulva, com a vida sexual ativa e quer
saber mais sobre como praticar um
sexo mais seguro, veio ao lugar certo!

Para continuarmos nossa conversa,
quais sa@o seus pronomes?

1 - Femininos: a/ela/dela
2 - Masculinos: o/ele/dele
3 - Neutros: e/elu/delu

4 - Outro

Seja bem-vinde!
Vou adorar poder te ajudar.
Vocé quer dizer seu nome ou apelido?

->Sim

@ Mensagem...

9 84U E

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

s=s  Vulves Chatbot

+ @ Online agora

Seja bem-vinde!

Vou adorar poder te ajudar.

Vocé quer dizer seu nome ou apelido?
->Sim

-> Prefiro ndo dizer

Saiba que vocé néo precisa se
identificar se ndo quiser!

Digite seu nome ou apelido:

E um prazer poder ajudar vocé Kel,
relembrando, me chamo Vulves, sou
um chatbot que falo sobre cuidados e
prevengdes relacionados as Infecgdes
sexualmente transmissiveis (IST's),

para pessoas LGBTQIAPN+ com vulva.

Me diz o que vocé deseja saber?
5. Como posso me prevenir das IST's?
6. O que sdo as IST's?

7. Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

8. Anatomia da vulva

9 44U ®
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Durante os testes no Instagram, foi visualizado que as imagens que compunham as

respostas ndo apareciam na conversa. Ao pedir a informagdo, por exemplo, do menu “8.

Anatomia da vulva”, a imagem ndo ¢ exibida, apenas as mensagens de texto, conforme

mostrado na Figura 33.

Figura 33 - Imagem nao carregada no Instagram vs Imagem carregado no emulador
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== Vulves Chatbot
+ = Onlinehé 15 min % Ch g

Tudo bem

E um prazer ajudar vocg, relembrando,
me chamo Vulves, sou um chatbot
que falo sobre cuidados e prevengoes
relacionados as Infecgdes
sexualmente transmissiveis (IST's),
para pessoas LGBTQIAPN+ com vulva.

Agora me diz o que vocé deseja saber?

5. Como posso me prevenir das IST's?
6. O que sdo as IST's? a

7. Mitos e verdades no sexo entre

vulvas
Anatomia da Vulva

8. Anatomia da vulva

Anatomia
]

Anatomia da Vulva 'CONHECA Sua JULVA ] £

Fonte: Cartilha Velcro Seguro owte o ,_{\

yEuue

cLlTO’RlS
Quer saber mais alguma coisa?

ABERTURA
A URETRA

5- Como posso me prevenir das IST's?

(GRANDES
LARDS

6 -0 que sdo as IST's?
7 - Mitos e verdades no sexo entre peguenss
vulvas s

ABERIRE
TR WAGINA

Sair

Q Mensagem... \OJ @ @ @ |Ask something. .

Anus
# .

Fonte: Elaborado pelo autor, (2024).

Dois menus utilizam imagens, o submenu “5.1 - Preservativos” e menu “8 - Anatomia
da vulva” e apenas o menu oito que realmente ¢ afetado totalmente, pois a imagem ¢ o
contedo e no Instagram s6 € apresentado o Titulo e a Fonte. J4 no submenu “5.1 -
Preservativos”, existe um texto informativo e as imagens sdo apenas complementares, assim
como apresentados nos Apéndices B e C. Apesar de ndo funcionar as imagens, a integragao

foi um sucesso e o Vulves Chatbot esta apto a ser integrado a essa rede social e a outras.

7 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo apresentar informacdes sobre as infecgdes
sexualmente transmissiveis para pessoas gueer com vulva em um chatbot. Com isso, a

constru¢do do Vulves Chatbot visou uma solugdo interativa e acessivel, buscando integragao
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com plataformas como o Instagram que permite ampliar o alcance desse servico, favorecendo
a educacao em saude sexual de forma inclusiva e anonima.

Ao apresentar essas possibilidades de prevencao, buscando-se normalizar cada vez
mais, esse didlogo sobre prote¢do na hora do sexo entre vulvas. Tanto na conversa com
parcerias sexuais, quanto no didlogo mais sincero com o médico, buscando questiona-lo
também sobre os meios de prevencdo das ISTs para além de uma abordagem contraceptiva. E
que essas pessoas também busquem profissionais com expertises que acolham as demandas
especificas da comunidade LGBTQIAPN+.

Durante o desenvolvimento ocorreram algumas frustragdes ao integrar o chatbot com
o Instagram, como o ndo carregamento das imagens, a disponibilidade para acesso do publico
geral ¢ paga e a limitacdo de configurar botdes nos menus desenvolvidos.

No entanto, o projeto procura demonstrar o potencial do uso de tecnologias digitais na
promog¢ao de cuidados de satde personalizados, abrindo caminho para futuras melhorias e
expansodes nas funcionalidades do chatbot.

E um desejo a possibilidade de testar o chatbot em outras redes sociais ou criar uma

aplicagdo so para ele e conseguir deixa-lo publico e disponivel para todas as pessoas.
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APENDICE A — ANALISE DOCUMENTAL

Analise documental

Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas para atengao integral as
pessoas com Infecgoes Sexualmente Transmissiveis (PCDT - ISTs)

“Além do uso de preservativos vocé pode e deve
recorrer a outros métodos de prevencgao, dentre
eles estdo as vacinas das Hepatites A e B e a de
HPV.”

al A

PROTOCOLO CLINICO
EDIRETRIZES
TERAPEUTICAS PARA

ATENCAO INTEGRAL
AS PESSOAS

COM INFECCOES
SEXUALMENTE
TRANSMISSIVEIS (IST)

€ Fonte: DOCYSVS/MS.

Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Profilaxia Pré-Exposi¢ao
(PrEP) de risco a Infecgao pelo HIV (PCDT-PrEP)

“A Profilaxia Pré-Exposi¢cao (PrEP) ao virus da
imunodeficiéncia adquirida (HIV) consiste no uso
de antirretrovirais (ARV) orais para reduzir o
risco de adquirir a infecgao pelo HIV.

Essa estratégia se mostrou eficaz e segura em
pessoas com risco aumentado de adquirir a
infeccao.

PROFILAXIA
PRE-EXPOSICAO
(PrEP) DE RISCO A

INFECCAO PELO HIV A PrEP deve ser considerada para pessoas

T edicio revisada

sexualmente ativas e que apresentem contextos
de risco de aquisi¢ao da infecgao pelo HIV.
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O tratamento da PrEP é disponibilizado pelo SUS e se estiver interesse em
comegar esse tratamento, fale com um médico de sua confianca para ver as
possibilidades.

E enfatizo que o uso de PrEP nao previne as demais infecgdes sexualmente
transmissiveis (IST) ou as hepatites virais, sendo necessario, portanto, use
preservativos e outras formas de prevengao, tais como: higienizagdo das
maos, genitalia, perineo e regido anal antes e depois das relagbes sexuais.

Use barreiras de latex durante o sexo oral, vaginal e anal ou use luvas de
latex para dedilhado, ou “fisting”.

E higienize os vibradores, plugs anais e vaginais e outros acessorios.”

3. Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas Profilaxia Pés-Exposicao de
Risco (PEP) a Infecgao pelo HIV, IST e Hepatites Virais (PCDT-PEP)

‘A Profilaxia Poés-Exposicdo (PEP) ao HIV,

hepatites virais, sifilis e outras infecgbes

sexualmente transmissiveis (IST) consiste no uso

, de medicamentos para reduzir o risco de adquirir
essas infecgdes, apos potencial exposi¢ao de risco.

O uso da PEP ¢ indicado, considerando exposi¢des
sexuais consentidas que representem risco de
infecgcdo, a partir da avaliacdo da situacdo da
exposi¢ao de risco da pessoa. Além de também ser
indicada nas situacdes de violéncia sexual.

£ Conitec I

O tratamento da PEP é disponibilizado pelo SUS e caso vocé tenha se
colocado em risco, va a um atendimento médico em até 72h para avaliar a
necessidade do uso da PEP.”

4. Cartilha Velcro Seguro

(©]

- Se llalmente T H z .

sendo denominadas de IST -
Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis, pois uma pessoa
pode estar infectada, mas néo estar
doente.”

CUTSRIS

vz
ABERTURA
DA URETRA

GRANDES
LAB10S

R

o GUIA DE S \E
AULRER ST i

PQRQ\%E uAlS ©

PEQUENOS
LABI0S

ABERTURA
DA VAGINA
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“No sexo oral na vulva e no famoso beijo grego, vocé pode utilizar:
- Camisinhas cortadas.

- Dental dam.

- Calcinhas de latex: consiste em uma peca intima feminina, vendida

principalmente em sex shop, ela pode ser utilizada no sexo como barreira
protetora no contato entre as vulvas.”

PRECISAMOS DESMISTIFICAR
A "TROCA" DE EXAMES COM SUA
PARCEIRA ANTES DO SE XO.
[ ESSENCIAL, TANTO PARA
SUA SAUDE QUANTO PARA DE
SUA PARCEIRA, QUE AMBAS
MANTENHAM SEUS EXAMES EM DIA.

NEJA COMO CORTA-LA ABAIXO®

ABRA UM
TS

ﬁTE NO ANEL
MISINHA

@ CORTE A PONTA

DA CAMISINHA

D

E UMA FOLHA DE LATEX,
COMUMENTE UTILIZADA EM
CONSULTO R105,0DONTOLGG 1COS,
MAS QUE TAM BEM SERVE COMO
BARRE|RA PARA SER UTILIZADA
NO SEXO ORAL. AINDA € DIFICIL
DE SER ENCONTRADA NO BRASIL
MAS PODE SER FEITA A PARTIR DE
UMA CAMISINHA DE LAT

’ 'l
OBSERVAGAQ
-

DENTAL
DAM

(DE LitEX)

UTILIZADA PARA
PROTE GAO DOS DEDOS
€ DA VULVA EM CASO
DE FERIMENTOS
ABERTOS, EVITANDO
CONTATO COM

CALCINHA
DE LATEX

5. Cartilha Saude para elas

MITOS

]
gt
As praticas sexuais entre duas
mulheres sdo multiplas,
havendo penetracdo com o
uso das méos e brinquedos
sexuais. Esses atos podem
desencadear a ruptura do
himem, bem como na
penetrac@o peniana.

CARTILHA EDUCATIVA SOBRE A SAUDE

Todas as Lésbicas séo virgens.
DA MULHER LESBICA E BISSEXUAL

As Lésbicas n&o possuem
sexo com penetracéo.

Na relacdo sexual entre duas
mulheres ndo ha a
possibilidade de transmitir
ISTs.

No sexo entre mulheres
lésbicas e bissexuais n&o é
necessario o uso de
preservativos.

Na pratica sexual entre duas
mulheres ndo ha penetracdo
anal.

O ato de penetrar ocorre no
sexo entre duas mulheres

através do uso das méos e
objetos intimos sexuais.

Assim como na relacédo sexual
heterossexual, no sexo entre
duas mulheres ha possibilidade
de contaminacdo de inUmeras
ISTs.

Em toda relacdo sexual
independente da orientacdo
sexual dos individuos &
necessario o uso de
preservativos.

Nas relagdes sexuais entre
duas mulheres pode existir
penetracdo vaginal, bem como
anal.
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“O Papanicolau € um exame de rotina da mulher que se baseia na analise
das células do colo do utero. Sua funcéo € identificar possiveis alteragdes
para que o tratamento seja realizado com antecedéncia, evitando
complicagdes. E a principal estratégia para detectar lesdes cancerigenas
precocemente e auxiliar no diagnéstico de doencas e infecgbes sexualmente
transmissiveis. Os profissionais aptos a realizarem o exame sao médicos e
enfermeiros.”

1. DEDEIRAS

A Dedeira & feita de latex criada
para protecdo dos dedos de
usudrios na area de
Gastronomia, Estética, Saude,
Domeéstica e Industrial. —

Pode ser utilizado para o /__/’
protecdo dos dedos durante a

penetracao (anal ou vaginal). Apds o uso o material deve
ser descartado. Pode ser encontrado em algumas

farmacias e seu preco varia de 5 a 10 reais (caixa com 50
unidacdes).

2. LUVAS

A luva de latex foi criada com objetivo de auxiliar
profissionais da saude na realizacdo de alguns
procedimentos. Ela pode ser usada na pratica sexual
entre duas mulheres (sexo anal ou vaginal). Para isso
devem ser feitas algumas adaptacées:

Q
hY)
9
e
e

CUIDADOS PESSOAIS .

Uma das regides que geralmente entra em contato
constante com a regido genital na relagdo sexual
entre duas mulheres s&o as maos, tendo em vista
esse fato, listamos alguns cuidados pessoais:

« Procure sempre antes e )
apos as relagbes sexuais
higienizar as maos;

- Certifique-se que as suas
unhas estdo aparadas e
limpas;

« Procure sempre deixar suas unhas rentes a ponta
dos dedos, evitando assim machucar sua
parceira;

+« Caso tenha algum ferimento nas maéos, evite
utiliza-las na penetragéo durante o sexo;

Abaixo das unhas, possuem microrganismos que
podem desencadear infec¢des, a limpeza das unhas
é um fator muito importante na relacdo sexual entre
duas mulheres.
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6. Cartilha Homens Trans: vamos falar sobre prevencao de infecgoes
sexualmente transmissiveis.

§ O QUE SAO AS IST?

AsIST sao infeccoes cuja transmissao ocorre mais frequentemente
por meio das relacoes sexuais (vaginais, orais ou anais)._

HOMENS TRANS:
VAMOS FALAR
SOBRE PREVENGAO

DE INFECGOES
SEXUALMENTE _ Vamos falar principalmente das IST mais

TRANSMISSIVEIS? prevalentes e graves na populacao geral, contextualizando-as na vida
dos homens trans.

Para informacoes mais detalhadas sobre IST, consulte o PCDT IST,

Versio atualizada e corrigida

disponivel em: www aids.gov.br/pcdt,

6 COMO AS IST SAO
TRANSMITIDAS?

As principais vias de transmissao de IST sao:
Relacdes sexuais vaginais (quando o pénis & introduzido na
vagina) desprotegidas;
Relactes sexuais anais (quando o pénis & introduzido no
anus) desprotegidas;

Relacéies sexuais orais (quando a vagina, o ditéris ou o pénis
estdo em contato direto com a boca do parceiro ou parceira)
desprotegidas;

Durante a gestacao, parto e aleitamento;

Para mais informacdes sobre as formas de transmissdo das IST,
consulte o PCOT IST, disponivel em: www.aids.gov br./ pedt.



APENDICE B — TELAS DO VULVES CHATBOT NO EMULADOR

Vulves Vulves

-

2 - Masculinos: o/ele/dele

oi
3 - Neutros: e/elu/delu
olan
4 -Qutro
Me chamo Vulves e sou um chatbot
que falo sobre cuidados Neutro
relacionados as Infecgbes
sexualmente transmissiveis, para Sela b indel
pessoas LGBTQIAPN+ com vulva. €ja bem-vinde:
Portanto, se vocé & uma pessoa Vou adorar poder te ajudar.
com vulva, com a vida sexual ativa R _
e quer saber mais sobre como Vocé qL'J’er dizer seu nome ou
praticar um sexo mais sequro, veio apelido?
ao lugar certo!
-> Sim
Para continuarmaos nossa conversa,
quais sdo seus pronomes? -= Prefiro ndo dizer
1 -Femininos: a/ela/dela Saiba que vocé ndo precisa se
identificar se ndo quiser!
2 - Masculinos: o/ele/dele -
Ask something... |#sk something.
Vulves Vulves
Neutro - Kel
; in ) . ; .
Seja bem-vinde! E um prazer poder ajudar voce Kel,
. relembrando, me chamo Vulves,
Vou adorar poder te ajudar. sou um chatbot que falo sobre
R . cuidados e prevengdes
VOC? ql;er dizer seunome ou relacionados as Infecgbes
apelido? sexualmente transmissiveis (IST's),
para pessoas LGBTQIAPN+ com
->Sim vulva.
-> Prefiro ndo dizer Me diz o que vocé deseja saber?
Saiba que vocé ndo precisa se 5. Como posso me prevenir das
identificar se ndo quiser! IST's?
sim 6. 0 que sdo as IST's?
Digit lido: 7. Mitos e verdades no sexo entre
igite seu nome ou apelido: vulvas
Kel 8. Anatomia da vulva

Ask something..

Ask something...




Vulves

Existem varias formas de se
prevenir das IST's.

Desde utilizar preservativos no ato
sexual a fazer exames
regularmente.

Quais meios de prevengdo vocé
quer saber com mais detalhes?

5.1 - Preservativos

5.2 - Imunizagdo para HAV, HBV e
HPV

5.3 - Dialogar sobre testes e
exames de IST's com a(s)
parceria(s) sexual(is)

E A Tantar ramilarmaanta marva LIV

|ask something...

Prevencéo

Vulves

Preservativos

Vocé pode utilizar preservativos na
hora do sexo oral e na penetragao

Mo sexo oral na vulva e no famoso
beijo grego, vocé pode utilizar:

- Camisinhas cortadas.

- Dental dam.

- Calcinhas de latex: consiste em
uma peca intima feminina, vendida
principalmente em sex shop, ela
pode ser utilizada no sexo como
barreira protetora no contato entre
as vulvas.

AaSE: da

Ask something...

No sexo com penetragio busque
sempre utilizar o preservativo
externo ou interno, popularmente
conhecidos como camisinha
masculina e feminina.

Mas atengio, nunca utilize os dois
juntos, pois o atrito entre os
preservativos faz com que ocorra o
rasgo deles.

Utilize também os preservativos
nos acessorios eroticos e nos
dedos. Também pode ser utilizados

Ask something

Vulves

Utilize também os preservativos
nos acessorios eroticos e nos
dedos. Também pode ser utilizados
dedeiras e luvas cirdrgicas.

E atencdo a limpeza das maose o
cortes nas unhas.

Fontes: Cartilha Saude paraelas e
Saber viver - Preservativo feminino:
por gue é gue nao experimenta?

Fontes: Cartilha Velcro Seguro e
Cartilha Satde para elas

Ask something...
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Quer saber mais alguma coisa?

5.2 - Imunizagdo para HAY, HBV e
HPV

5.3 - Dialogar sobre testes e
exames de IST's com a(s)

parceria(s) sexual(is)

5.4 - Testar regularmente para HIV
e outras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
cancer de colo do Utero

5.6 - Realizar Profilaxia Pré-
Exposigdo (PrEP)

5.7 - Realizar Profilaxia Pos-
Exposigao (PEP)

Woltar ao menu anterior

Ask something...

Vulves

Quer saber mais alguma coisa?
5.1 - Preservativos

5.3 - Dialogar sobre testes e
exames de IST's com a(s)

parceria(s) sexual(is)

5.4 - Testar regularmente para HIV
eoutras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
cancer de colo do Utero

5.6 - Realizar Profilaxia Pré-
Exposicéo (PrEP)

5.7 - Realizar Profilaxia Pos-
Exposigdo (PEP)

Voltar ao menu anterior

|rsk something...

Vulves

557

Além do uso de preservativos vocé
pode e deve recorrer a outros
métodos de prevengdo, dentre eles
estdo as vacinas das Hepatites A e
B e adeHPV.

Algumas dessas vacinas estdo
disponiveis no sistema unico de
saude - SUS

Fontes:

1-PCDT - IST (Protocolo Clinico e
Diretrizes Terapéuticas para
atengdo integral as pessoas com
Infecgbes Sexualmente
Transmissiveis)

2 - Cartilha Saude Para Elas I

Quer saber mais alguma coisa? v

Ask something...

Vulves

Dialogo

Sei que conversar sobre Infecgdes
sexualmente transmissiveis seja
algo pouco comum entre as
parcerias sexuais.

Porém, é essencial buscar
normalizar esse didlogo e trocarem
perguntas como:

"Vocé faz testagem de IST's
regularmente?’ ou buscar
compartilhar os resultados dos
exames feitos para ser uma relagdo
conscientemente sincera.

Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?

5.1 - Preservativos

Ask something
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Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?
5.1 - Preservativos

5.2 - Imunizagdo para HAV, HEV e
HPV

5.4 - Testar regularmente para HIV
eouiras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
cancer de colo do Utero

5.6 - Realizar Profilaxia Pré-
Exposicio (PrEP)

5.7 - Realizar Profilaxia Pos-
Exposicio (PEP)

Voltar ao menu anterior

|Ask something..

Vulves

E recomendavel realizar os testes
de sangue anualmente ou apés
exposicdo 2 alguma situagio de
risco.

Vocé consegue acessar de forma
gratuita testes rapidos em Postos
de satde e Centros de referéncias
DST/AIDS.

Infecgbes como Sifilis, Hepatites B
e C e o HIV podem ser detectadas
através desses exames rapidos.

Algumas outras IST's como o HPV,
ou Tricomoniase precisa de
exames especificos para serem
diagnosticadas.

Portanto. aborde com seu médico

Ask something

5.4

Vulves

Portanto, aborde com seu médico
sobre sua sexualidade e sua vida
sexual e pega exames regulares de
Infecgbes sexualmente
transmissiveis.

Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?
5.1 - Preservativos

5.2 - Imunizagdo para HAV, HBV e
HPV

5.3 - Dialogar sobre testes e
exames de IST's com a(s)
parceria(s) sexual(is)

5.5 - Realizar exame preventivo de Il
cancer de colo do Utero

4

Ask something .

Vulves

0 principal exame preventivo para o
cancer de colo de Gtero €
Papanicolau. Esse & um exame de
rotina que pessoa com vulva deve
fazer em caso de vida sexual ativa
e a partir dos 25 anos.

Ele se baseia na analise das células
do celo do dtero. Sua funcéo é
identificar possiveis alteracdes
para que o tratamento seja
realizado com antecedéncia,
evitando complicagdes.

E a principal estratégia para
detectar les@ies cancerigenas
precocemente e auxiliar no
diagnostico de doencas e
infecgodes sexualmente
transmissiveis.

Ask something...

15)
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Os profissionais aptos a realizarem
0 exame sfo médicos e

enfermeiros.

Fonte: Cartilha Saude para elas

Quer saber mais alguma coisa?
5.1 - Preservativos

5.2 - Imunizagao para HAV, HBV e
HPV

5.3 - Dialogar sobre testes e
exames de IST's com a(s)

parceria(s) sexual(is)

5.4 - Testar regularmente para HIV
eoutras IST

5.6 - Realizar Profilaxia Pré-
Exposicao (PrEP)

Ask something...

Vulves

Exposicdo (PreP)

5.7 - Realizar Profilaxia Pos-
Exposicdo (PER)

Voltar ao menu anterior

Voltar

Me diz o que vocé deseja saber?

5. Como posso me prevenir das
IST's?

6.0 que sdoas|ST's?

7. Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

8. Anatomia da vulva

Sair

|Ask something...

Vulves
Sair
IST

As Infeccgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST's) s&o
causadas por virus, bactérias ou
outros microrganismos. (Fonte:
Ministério da Saude)

Quer saber mais alguma coisa?

6.1 - Diferenga entre as expressdes
ISTe DST

6.2 - Quais as formas de
transmissdo das IST's?

6.3 - Quais sao as IST’s existentes?

Voltar ao menu anterior

Ask something...

Vulves

6.1

Atualmente, as DST - Doengas
Sexualmente Transmissiveis estdo
sendo denominadas de IST -
Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis, pois uma pessoa
pode estar infectada, mas néo
estar doente.

Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?

6.2 - Quais as formas de
transmisséo das IST's?

6.3 - Quais sdo as IST's existentes?

Voltar ao menu anterior

|Ask something...
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Transmisséo

As IST's sao transmitidas,
principalmente, por meio do
contato sexual (oral, vaginal, anal)
sem o uso de preservativos, com
uma pessoa que esteja infectada.

A transmissdo também pode
acontecer da pessoa gestante para
a crianga durante a gestacao, no
parto ou na amamentagao.

E de maneira menos comum, as
IST's também podem ser
transmitidas por meio ndo sexual,
pelo contato de mucosas ou pele
ndo integra com secregdes
corporais contaminadas.

Fonte: Ministério da Sadde

Ask something...

3 Mitos e 3 Verdades envolvendo
Sexo entre vulvas

Mito 1: Sexo entre pessoas de vulva
nao perde a virgindade

Verdade 1: As praticas sexuais
entre duas pessoas com vulva sdo
multiplas, havendo penetragdo com
0 uso das maos e bringuedos
sexuais. Esses atos podem
desencadear a ruptura do himen,
bem como na penetragdo peniana.

Mito 2: O sexo entre vulvas ndo
possuem sexo com penetragio.

Verdade 2: O ato de penetrar ocorre
no sexo entre duas pessoas com
vulva através do uso das maos e

|Ask something.

Mitos

Vulves

Mito 2: O sexo entre vulvas ndo
possuem sexo com penetragao.

Verdade 2: 0 ato de penetrar ocorre
no sexo entre duas pessoas com
vulva através do uso das méos e
objetos intimos sexuais. Podendo
existir penetracdo vaginal, anal e
oral.

Mito 3: Na relagao sexual entre
vulvas ndo ha a possibilidade de
transmitir IST's.

Verdade 3: Se ocorre trocas de
mucosas e fluidos corporais entre
pessoas ao risco contaminacao de
inameras IST's.

E em toda relagdo sexual,
independente da orientacdo sexual
dos individuos, é indicado o uso de

Aracarativne

|Ask something.

Vulves

Mito 3: Na relagdo sexual entre
vulvas ndo ha a possibilidade de
transmitir IST's.

Verdade 3: Se ocorre trocas de
mucosas e fluidos corporais entre
pessoas ao risco contaminagéo de
inumeras IST’s.

E em toda relagdo sexual,
independente da orientagdo sexual

dos individuos, € indicado o uso de
preservativos.

Fonte: Cartilha Satde Para Elas

Quer saber mais alguma coisa?

5- Como posso me prevenir das
IST's?

6-0quesdoas IST's?

|Ask something.-
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Anatomia da Vulva

S {"(OnrEga Sua JULVA | =

Ask something .

Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?

5 - Como posso me prevenir das
IST's?

6 -0 que s&o as IST's?

7 - Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

Sair
Sair

Espero ter Ihe ajudado e qualquer
dtvida sé mandar um "oi” N |

|Ask something...
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APENDICE C - TELAS DO VULVES CHATBOT NO INSTAGRAM

sss Vulves Chathot
< = Online hoje % Ch [:{
(o]}

Olan

Me chamo Vulves e sou um chatbot
que falo sobre cuidados relacionados
as Infecgdes sexualmente
transmissiveis, para pessoas
LGBTQIAPN+ com vulva.

Portanto, se vocé é uma pessoa com
vulva, com a vida sexual ativa e quer
saber mais sobre como praticar um
sexo mais seguro, veio ao lugar certo!

Para continuarmos nossa conversa,
quais sdo seus pronomes?

1 - Femininos: a/ela/dela
2 - Masculinos: o/ele/dele
3 - Neutros: e/elu/delu

4 - Outro

Seja bem-vinde!
Vou adorar poder te ajudar.
Vocé quer dizer seu nome ou apelido?

->Sim

< et

Vulves Chatbot
Online hoje % D [:(

7. Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

8. Anatomia da vulva

Existem vérias formas de se prevenir
das IST's.

Desde utilizar preservativos no ato
sexual a fazer exames regularmente.

Quais meios de prevengédo vocé quer
saber com mais detalhes?

5.1 - Preservativos
5.2 - Imunizagdo para HAV, HBV e HPV

5.3 - Dialogar sobre testes e exames de
IST's com a(s) parceria(s) sexual(is)

5.4 - Testar regularmente para HIV e
outras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
céncer de colo do Gtero

5.6 - Realizar Profilaxia Pré-Exposigdo
(PrEP)

5.7 - Realizar Profilaxia Pos-Exposi¢ao
(PEP)

Voltar ao menu anterior

Q Mensagem...

@ Mensagem..
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Seja bem-vinde!

Vou adorar poder te ajudar.

Vocé quer dizer seu nome ou apelido?
->Sim

-> Prefiro ndo dizer

Saiba que vocé ndo precisa se
identificar se ndo quiser!

Tudo bem

E um prazer ajudar vocé, relembrando,
me chamo Vulves, sou um chatbot
que falo sobre cuidados e prevengoes
relacionados as Infecgbes
sexualmente transmissiveis (IST's),
para pessoas LGBTQIAPN+ com vulva.

Agora me diz o que vocé deseja saber?
5. Como posso me prevenir das IST’s?
6. 0 que sdo as IST's?

7. Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

8. Anatomia da vulva

(U ®)

sss  Vulves Chatbot
,“ Online hoje % D [:(
Preservativos

Vocé pode utilizar preservativos na
hora do sexo oral e na penetragéo

No sexo oral na vulva e no famoso
beijo grego, vocé pode utilizar:

- Camisinhas cortadas.

- Dental dam.

- Calcinhas de latex: consiste em
uma pega intima feminina, vendida
principalmente em sex shop, ela pode
ser utilizada no sexo como barreira
protetora no contato entre as vulvas.

No sexo com penetragdo busque
sempre utilizar o preservativo externo
ou interno, popularmente conhecidos
como camisinha masculina e feminina.

Mas ateng&o, nunca utilize os

dois juntos, pois o atrito entre os
preservativos faz com que ocorra o
rasgo deles.

Utilize também os preservativos nos
acessorios eréticos e nos dedos.
Também pode ser utilizados dedeiras
e luvas cirdrgicas.

E ateng&o a limpeza das méos e o
cortes nas unhas.

Fontes: Cartilha Velcro Seguro e
Cartilha Salde para elas

Nuiar eahar maic alaiima ~nica?

0 4B E
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Mas atencgao, nunca utilize os

dois juntos, pois o atrito entre os
preservativos faz com que ocorra o
rasgo deles.

Utilize também os preservativos nos
acessorios erdticos e nos dedos.
Também pode ser utilizados dedeiras
e luvas cirurgicas.

E atengdo a limpeza das maos e o
cortes nas unhas.

Fontes: Cartilha Velcro Seguro,
Cartilha Saude para elas e Saber viver
- Preservativo feminino: por que é que
nao experimenta?

Quer saber mais alguma coisa?

5.2 - Imunizagéo para HAV, HBV e HPV

5.3 - Dialogar sobre testes e exames de
IST’s com a(s) parceria(s) sexual(is)

5.4 - Testar regularmente para HIV e
outras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
cancer de colo do Utero

5.6 - Realizar Profilaxia Pré-Exposigdo
(PrEP)

5.7 - Realizar Profilaxia Pés-Exposicado
(PEP)

Voltar ao menu anterior

0 MO E

Vulves Chatbot
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5.3

Sei que conversar sobre Infecgdes
sexualmente transmissiveis seja algo
pouco comum entre as parcerias
sexuais.

Porém, é essencial buscar normalizar
esse dialogo e trocarem perguntas
como:

"Vocé faz testagem de IST's
regularmente?" ou buscar compartilhar
os resultados dos exames feitos para
ser uma relagao conscientemente
sincera.

Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?

5.1 - Preservativos

5.2 - Imunizacao para HAV, HBV e HPV

5.4 - Testar regularmente para HIV e
outras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
cancer de colo do ttero

5.6 - Realizar Profilaxia Pré-Exposicado
(G=)

5.7 - Realizar Profilaxia Pés-Exposi¢do
(PEP)

Voltar ao menu anterior

Q ‘Mens&gem.. Q} @ @ @
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Imunizagao

Além do uso de preservativos vocé
pode e deve recorrer a outros métodos
de prevengao, dentre eles estao as
vacinas das Hepatites Ae B e ade
HPV.

Algumas dessas vacinas estao
disponiveis no sistema Unico de satde
-Sus

Fontes:

1-PCDT - IST (Protocolo Clinico e
Diretrizes Terapéuticas para aten¢ao
integral as pessoas com Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis)

2 - Cartilha Satde Para Elas
Quer saber mais alguma coisa?
5.1 - Preservativos

5.3 - Dialogar sobre testes e exames de
IST’s com a(s) parceria(s) sexual(is)

5.4 - Testar regularmente para HIV e
outras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
cancer de colo do Utero

5.6 - Realizar Profilaxia Pré-Exposigédo
(=]

5.7 - Realizar Profilaxia Pés-Exposigédo
(PEP)

Q ‘Mensagem.“ @ @ @

Vulves Chatbot
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5.7 - Realizar Profilaxia P6s-Exposi¢do
(PEP)

Voltar ao menu anterior

A Profilaxia Pré-Exposigéo (PrEP)

ao virus da imunodeficiéncia

adquirida (HIV) consiste no uso de
antirretrovirais (ARV) orais para reduzir
o risco de adquirir a infecgao pelo HIV.

Essa estratégia se mostrou eficaz
€ segura em pessoas com risco
aumentado de adquirir a infecg&o.

A PrEP deve ser considerada para
pessoas sexualmente ativas e que
apresentem contextos de risco de
aquisicao da infecgdo pelo HIV.

0 tratamento da PrEP é disponibilizado
pelo SUS e se estiver interesse em
comegar esse tratamento, fale com um
médico de sua confianga para ver as
possibilidades.

E enfatizo que o uso de PrEP

n&o previne as demais infecgdes
sexualmente transmissiveis (IST) ou
as hepatites virais, sendo necessério,
portanto, use preservativos e outras
formas de prevencao, tais como:
higienizagdo das maos, genitalia,
perineo e regido anal antes e depois
das relagdes sexuais.

Q Mensagem... @ @ @ @
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UaD 1 TIaYUTD STAUAID.

Use barreiras de latex durante o sexo
oral, vaginal e anal ou use luvas de
latex para dedilhado, ou “fisting”.

E higienize os vibradores, plugs anais e
vaginais e outros acessorios.

Fontes:

1-PCDT - IST (Protocolo Clinico e
Diretrizes Terapéuticas para atengao
integral as pessoas com Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis)

2 - Protocolo Clinico e Diretrizes
Terapéuticas para Profilaxia
Pré-Exposig&o de Risco a Infecgdo
pelo HIV (PCDT-PrEP)

Quer saber mais alguma coisa?
5.1 - Preservativos

5.2 - Imunizag&o para HAV, HBV e HPV

5.3 - Dialogar sobre testes e exames de
IST’s com a(s) parceria(s) sexual(is)

5.4 - Testar regularmente para HIV e
outras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
cancer de colo do Gtero

5.7 - Realizar Profilaxia Pés-Exposicdo
(PEP)

Voltar ao menu anterior

(U R
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As Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST's) sdo causadas
por virus, bactérias ou outros
microrganismos. (Fonte: Ministério da
Saude)

Quer saber mais alguma coisa?

6.1 - Diferenga entre as expressoes IST
e DST

6.2 - Quais as formas de transmissao
das IST's?

6.3 - Quais sdo as IST's existentes?

Voltar ao menu anterior

Atualmente, as DST - Doengas
Sexualmente Transmissiveis estdo
sendo denominadas de IST - Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis, pois uma
pessoa pode estar infectada, mas ndo
estar doente.

Fonte: Cartilha Velcro Seguro
Quer saber mais alguma coisa?

6.2 - Quais as formas de transmissao
das IST’s?

6.3 - Quais sdo as IST's existentes?

6

Q ‘Mensagem. .
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0 de Risco a Infeccao
pelo HIV (PCDT-PrEP)

Quer saber mais alguma coisa?
5.1 - Preservativos
5.2 - Imunizagdo para HAV, HBV e HPV

5.3 - Dialogar sobre testes e exames de
IST’s com a(s) parceria(s) sexual(is)

5.4 - Testar regularmente para HIV e
outras IST

5.5 - Realizar exame preventivo de
cancer de colo do ttero

5.7 - Realizar Profilaxia Pés-Exposi¢do
(PEP)

Voltar ao menu anterior

Me diz o que vocé deseja saber?
5. Como posso me prevenir das IST's?
6. 0 que sdo as IST's?

7. Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

8. Anatomia da vulva

Sair

(U]

Vulves Chatbot
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6.2 - Quais as formas de transmisséo
das IST's?

6.3 - Quais sdo as IST’s existentes?

Voltar ao menu anterior

As IST’s sdo transmitidas,
principalmente, por meio do contato
sexual (oral, vaginal, anal) sem o uso
de preservativos, com uma pessoa que
esteja infectada.

A transmisséo também pode
acontecer da pessoa gestante para a
crianga durante a gestagao, no parto
ou na amamentagao.

E de maneira menos comum, as IST’s
também podem ser transmitidas por
meio ndo sexual, pelo contato de
mucosas ou pele ndo integra com
secrecgdes corporais contaminadas.
Fonte: Ministério da Satde

Quer saber mais alguma coisa?

6.1 - Diferenca entre as expressodes IST
e DST

6.3 - Quais sdo as IST’s existentes?

Voltar ao menu anterior

=
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A transmissdo também pode
acontecer da pessoa gestante para a
crianga durante a gestagao, no parto
ou na amamentagao.

E de maneira menos comum, as IST’s
também podem ser transmitidas por
meio ndo sexual, pelo contato de
mucosas ou pele ndo integra com
secregdes corporais contaminadas.
Fonte: Ministério da Satde

Quer saber mais alguma coisa?

6.1 - Diferenca entre as expressoes IST
eDS

6.3 - Quais sdo as IST's existentes?

Voltar ao menu anterior
Menu anterior

Me diz o que vocé deseja saber?
5. Como posso me prevenir das IST's?
6. O que s&o as IST's?

7. Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

8. Anatomia da vulva

Sair

===  Vulves Chatbot
= Online hoje % Ch i:(

atos podem desencadear a ruptura
do himen, bem como na penetragdo
peniana.

Mito 2: O sexo entre vulvas ndo
possuem Sexo com penetragao.

Verdade 2: O ato de penetrar ocorre no
sexo entre duas pessoas com vulva
através do uso das méos e objetos
intimos sexuais. Podendo existir
penetragéo vaginal, anal e oral.

Mito 3: Na relagdo sexual entre vulvas
ndo ha a possibilidade de transmitir
IST’s.

Verdade 3: Se ocorre trocas de
mucosas e fluidos corporais entre
pessoas ao risco contaminagao de
inlimeras IST's.

E em toda relagao sexual,
independente da orientagdo sexual
dos individuos, é indicado o uso de
preservativos.

Fonte: Cartilha Satde Para Elas

Quer saber mais alguma coisa?
5 - Como posso me prevenir das IST's?
6- 0 que sdo as IST's?

8 - Anatomia da vulva

. Vulves Chatbot
% online hoje &S O R

7. Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

8. Anatomia da vulva

Sair

3 Mitos e 3 Verdades envolvendo sexo
entre vulvas

Mito 1: Sexo entre pessoas de vulva
ndo perde a virgindade

Verdade 1: As praticas sexuais entre
duas pessoas com vulva sdo multiplas,
havendo penetragdo com o uso das
maos e brinquedos sexuais. Esses
atos podem desencadear a ruptura

do himen, bem como na penetragao
peniana.

Mito 2: O sexo entre vulvas ndo
possuem sexo com penetragdo.

Verdade 2: O ato de penetrar ocorre no
sexo entre duas pessoas com vulva
através do uso das méos e objetos
intimos sexuais. Podendo existir
penetragdo vaginal, anal e oral.

Mito 3: Na relagéo sexual entre vulvas
ndo ha a possibilidade de transmitir
IST's.

Verdade 3: Se ocorre trocas de
mucosas e fluidos corporais entre

Mensagem.. Qj @ @ @
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mMUuCosas e TIUIdoS COorporais entre
pessoas ao risco contaminagdo de
inlimeras IST's.

E em toda relagdo sexual,
independente da orientagdo sexual
dos individuos, é indicado o uso de
preservativos.

Fonte: Cartilha Satde Para Elas
Quer saber mais alguma coisa?

5- Como posso me prevenir das IST
6- 0 que sdo as IST's?

8 - Anatomia da vulva

Sair

Anatomia da Vulva

Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?

5- Como posso me prevenir das IST's?
6 -0 que sdo as IST's?

7 - Mitos e verdades no sexo entre
vulvas
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preservativos.

Fonte: Cartilha Sadde Para Elas

Quer saber mais alguma coisa?

5 - Como posso me prevenir das IST's?
6- 0 que sdo as IST's?

8 - Anatomia da vulva

Sair

Anatomia da Vulva

Fonte: Cartilha Velcro Seguro

Quer saber mais alguma coisa?

5 - Como posso me prevenir das IST's?
6- 0 que sdo as IST's?

7 - Mitos e verdades no sexo entre
vulvas

Sair

Espero ter Ihe ajudado e qualquer

duvida s6 mandar um “oi

0 ¥ E
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