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RESUMO

A prevaléncia dos transtornos mentais tem aumentado nas ultimas décadas e um
desses é o transtorno de ansiedade, devido as grandes transformagdes ocorridas nos
contextos econdmico, social e cultural. Quando se faz uma analise do espaco
académico, observa-se a presenga de maior vulnerabilidade ao adoecimento psiquico,
tendo em vista as demandas exigidas e a adaptacédo a essa fase. Neste cenario, o
estudo teve por objetivo construir e validar um aplicativo psicoeducativo, para o
cuidado em saude mental de estudantes do Ensino Superior. Trata-se de um estudo
metodoldgico de desenvolvimento tecnoldgico para construgdo e validacdo de
aplicativo para apoio a saude mental, desenvolvido em trés etapas: diagndstico
situacional da producao cientifica para essa etapa realizou-se uma revisao integrativa,
diagnodstico situacional da produgéo tecnoldgica para essa etapa realizou-se uma
revisdo narrativa visando angariar conhecimento na area e bem como identificar
aplicativos que tivessem tratativas semelhantes sobre a tematica e desenvolvimento
do aplicativo do aplicativo movel. Foi desenvolvido para Android, utilizando a
linguagem JavaScript, com participagéo de psicélogos, programador, designer grafico,
uma conteudista (a propria autora) e uma enfermeira revisora (orientadora do estudo).
Essa participagdo multidisciplinar permitiu uma ampla revisdo dos conteudos. Para a
validagao do aplicativo, foi composto um comité de juizes especialistas na area de
Saude Mental e em tecnologia da Informacgao (Tl), sendo respectivamente sete da
area de Saude Mental e sete na area de tecnologia da Informagédo. Isso se deu
seguindo todo o rigor ético e critérios pré-estabelecidos, no periodo entre margo de
2022 a julho de 2024.0 aplicativo recebeu o nome de “Eu me cuido” em sua versao
final resultou em telas distribuidas da seguinte forma: pagina inicial, perfil,
apresentacao, registros, recursos psicoeducativos, recursos de promog¢ao do cuidado,
recursos de meditacao, redes de apoio e podcast vida positiva. No que diz respeito a
concordancia entre os especialistas em tecnologia da informacéao, obteve-se um CVC
geral de 0,929. Os itens obtiveram, individualmente, CVCs superiores a 0,80. Na
concordancia entre os avaliadores especialistas em saude mental obteve um CVC
geral de 0,926. Os itens obtiveram, individualmente, CVCs superiores a 0,80. Destaca
-se portanto uma boa avaliagao sobre a interface e usabilidade, tornando-o atraente
para universitarios. O aplicativo foi aprimorado na versao final através do zelo que os

juizes sugeriram sobre melhorias para a validade, tornando-o apto ao uso para



promogao do cuidado em saude mental dos universitarios. Assim, O app “Eu me cuido”
materializa-se como uma ferramenta valida capaz de auxiliar no autogerenciamento
e autogestdo da saude psicologica dos universitarios, sendo um recurso
psicoeducativo com linguagem clara e acessivel, que possibilita a compreenséo e o

interesse desse publico sobre a tematica da promogao da saude mental.

Palavras-chave: saude mental; aplicativos moveis; promog¢ao da saude; estudo de

validag&o; universidades.



ABSTRACT

The prevalence of mental disorders has increased in recent decades and one of these
is anxiety disorder, due to the major transformations that have taken place in the
economic, social and cultural contexts. When we analyse the academic environment,
we see that there is greater vulnerability to mental iliness, given the demands made
and the adaptation to this phase. Against this backdrop, the aim of this study was to
build and validate a psychoeducational application for mental health care for higher
education students. This is a methodological study of technological development for
the construction and validation of an application to support mental health, developed
in three stages: situational diagnosis of scientific production for this stage an integrative
review was carried out, situational diagnosis of technological production for this stage
a narrative review was carried out in order to gather knowledge in the area and also to
identify applications that had similar treatments on the subject and development of the
mobile application. It was developed for Android, using the JavaScript language, with
the participation of psychologists, a programmer, a graphic designer, a content
designer (the author herself) and a nurse reviewer (the study's supervisor). This
multidisciplinary participation allowed for a broad review of the content. To validate the
app, a committee of judges specialised in the field of mental health and information
technology (IT) was formed, seven from the field of mental health and seven from the
field of information technology, respectively. The application was named "Eu me cuido”
(I take care of myself) and its final version resulted in screens distributed as follows:
home page, profile, presentation, records, psychoeducational resources, care
promotion resources, meditation resources, support networks and positive life podcast.
With regard to agreement between the information technology specialists, an overall
CVC of 0.929 was obtained. The individual items obtained CVCs of over 0.80. The
agreement between the mental health specialists obtained an overall CVC of 0.926.
The items individually obtained CVCs above 0.80. It therefore stands out for its good
evaluation of the interface and usability, making it attractive to university students. The
app was improved in its final version through the judges' suggestions on improvements
to its validity, making it suitable for use in promoting mental health care for university
students. Thus, the "l take care of myself" app materialises as a valid tool capable of
helping university students to self-manage and self-manage their psychological health.

It is a psychoeducational resource with clear and accessible language that enables



this audience to understand and take an interest in the topic of mental health
promotion.

Keywords: mental health; mobile applications; health promotion; validation atudy;
universities.
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1 INTRODUGAO

1.1 Encontro com o objeto de estudo

“Os homens agem sobre 0 mundo e o modificam e,
por sua vez, sdo modificados pelas consequéncias
de sua agao” (Skinner, 1957).

A aproximagao com o campo de estudos sobre saude mental ocorreu de
forma mais aprofundada quando eu conheci o Nucleo de Pesquisa e Extensdo em
Saude Mental NUPESM na graduagéo em Psicologia pelo Centro Universitario INTA-
(UNINTA) no ano de 2019. O NUPESM tem a coordenacg&o de uma das autoras deste
trabalho do mestrado e se caracteriza por agdes que articulam ensino, pesquisa e
extenséo.

Durante a minha participagdo no NUPESM, tive a oportunidade de
vivéncias interdisciplinares que possibilitavam experiéncias com carater teorico e
pratico. O grupo proporcionava momentos coletivos e que traziam a interagao entre
os participantes, dentre estes, os proprios estudantes tinham oportunidade de se
autoconhecer e gerenciar suas emogoes, através dos momentos formativos com
tematicas voltadas para a area de cuidado em saude emocional..

As atividades do NUPESM eram desenvolvidas em espagos como escolas,
abrigos, empresas com enfoque principal na mobilizagao social e promogao do
cuidado em saude mental. Os participantes do grupo buscavam utilizar metodologias
assistenciais com enfoque na escuta empatica, com o intuito de facilitar o
conhecimento e manejo das informagdes, a expressao e elaboragao das emogoes, de
modo que despertasse a atencdo e promovesse autoconhecimento e reflexdo aos
sujeitos.

Outra atividade extracurricular, que foi definidora em minha formacao, foi o
projeto de extensdo Plantdo Psicologico coordenado por um professor do curso de
Psicologia do Centro Universitario INTA UNINTA no ano de 2018. O Plantao
Psicolégico € uma modalidade de atendimento de apoio emergencial que € destinado
a pessoas que buscam ajuda em situagdes de crises causadas por diversos fatores
relacionados com vivéncias diarias que resultem em perda de equilibrio emocional.
Neste projeto participei como mediadora em uma oficina de Apoio Emocional para
estudantes universitarios.

Através desta, foi possivel perceber a necessidade de suporte emocional e
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acolhimento ao grupo de estudantes, tendo em vista que estes vivenciam varias
mudancas e adaptacdes. Nesse momento da vida estudantil, insatisfagdes com os
resultados, mudancgas de habitos de vida saudavel, em geral influencia no sono e na
atividade fisica. Ha ainda outras variaveis sociais, como preocupac¢des econdmicas, a
procura por emprego e muitas vezes falta de apoio social e familiar, contribuem para
oscilagao de humor, gerando assim angustias, ansiedade, medo e estresse.

A medida que o meu didlogo com a saude mental foi se fortalecendo
especificamente na convivéncia com estudantes destes projetos de 2018 a 2021, tive
como area de interesse pesquisar os niveis de depressao e ansiedade dos estudantes
do curso de psicologia do Centro Universitario INTA - UNINTA durante a pandemia
por COVID 19, gerando assim, o texto monografico da minha graduagdo em
Psicologia no ano 2021.

A pesquisa investigou 126 estudantes, e indicou que 51,27% destes
apresentavam acometimento psicoldgico; e quando visto os instrumentos, 22% dos
estudantes tém ansiedade moderada e 16% ansiedade com nivel grave; e ainda 25%
dos estudantes apontaram ter depressao moderada; 11% depressdao moderadamente
grave e 3 % grave, esses dados me fez despertar para estudar de forma mais
aprofundada manejos que ajudem os estudantes a terem equilibrio emocional (Aguiar
et al., 2023).

Dito isso, frequentemente ha um desajustamento entre a preparagao dos
estudantes e a complexidade dos desafios que encontrardo. Expectativas irreais que
podem existir em relagao a universidade também podem gerar frustacao, insatisfacao,
falta de interesse e abandono precoce dos cursos (Almeida; Araujo, 2019). Nesse
sentido, a elaboragéo de estratégias de atengdo a saude mental para os estudantes
de nivel superior se mostra essencial para a formacao do estudante. (Penha; Oliveira;
Mendes, 2020).

Todas essas experiéncias académicas atravessadas pelo olhar
biopsicossocial e cultural permitiram — me transver a pratica profissional e cientifica.
Acreditando assim que € possivel construir uma ciéncia psicolégica que preze pelo
cuidado e escuta ampliada do sofrimento humano, principalmente aos grupos mais
vulneraveis.

Além disso, ajudaram a expandir meu olhar, acerca da poténcia e
indissociabilidade entre os campos da saude mental e educacéo, considerando que

esta parceria pode contribuir para a melhoria da saude emocional, qualidade de vida
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e produgao de autoconhecimento aos individuos.

Outra questao de pesquisa delineada neste trabalho vem sendo tecida a
partir das inquietagdes e demandas que me surgem como autora, Psicéloga atuante
no ambito da clinica desde 2022, especialmente ao desenvolver atendimento junto
aos estudantes universitarios no Nucleo de Apoio Psicolégico ao Estudante do
UNINTA (NAPSI). O NAPSI é um servigo de atendimento clinico psicolégico gratuito
oferecido aos estudantes do UNINTA em Sobral (CE) e cidades vizinhas, dedicado a
questdes emocionais, cognitivas e sociais que afetam a aprendizagem, a experiéncia
académica e a formacao profissional.

O servigo tem como objetivo realizar plantdo psicolégico e atender crises
emocionais urgentes, como risco de morte, situagdes de violéncia, problemas
familiares, luto, transtornos mentais, pressbes académicas. Bem como realizar
atendimentos psicoeducativos.

A psicoeducacao € um tipo de intervengao psicoldgica feita de forma
sistematica e estruturada que busca promover autoconhecimento ao paciente, sendo
possivel controlar melhor os préprios comportamentos, desenvolvendo estratégias
mais eficientes para lidar com os estressores ambientais.

Dito isso, o desejo que me move ao exercicio da pratica clinica me provoca
a construir perguntas em relagao ao sofrimento dos discentes. Considerando a escuta
ampliada, € perceptivel a necessidade de acolhimento e ferramentas que possam
auxilia-las.

Esta pesquisa é essencial para nds, justamente pela necessidade de
fortalecer estudos sobre vida universitaria, saude mental e tecnologias que estejam
contextualizadas no tempo presente. Autonarrativas, atencédo a si e ao outro, como
procedimentos e caminhos de pesquisa abrem possibilidades para um trabalho de
reflexdo sobre o proprio fazer, sobre o préprio viver.

Assim pretende-se desenvolver por meio de uma proposta de construgao e
validagdao de um aplicativo psicoeducativo em saude mental para o cuidado de
estudantes no ensino superior, na qual ira abordar diversos aspectos relacionados a

saude, especificamente a saude mental e psicoeducacao.

1.2 Contextualizagao do objeto de estudo

Ao considerar o carater historico-social do processo saude-doencga, é
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necessario apresentar que a reforma psiquiatrica foi um movimento disparador e
fundante para novas formas de se conceber saude mental. O Movimento de Luta
Antimanicomial constitui um processo central (e ainda atual), na qual possibilita
modos de cuidado, liberdade e cidadania, e € fomentador da realizac&o criativa e da
autonomia dos sujeitos (Fernandes et al., 2019).

As posturas alinhadas ao conceito de Saude Mental adotada no Brasil,
conquistada apos o Movimento de Reforma Psiquiatrica e a Luta Antimanicomial, teve
influéncia do psiquiatra italiano Franco Basaglia, e remete a um conjunto de acdes
que devem garantir a cidadania e a inclusado social da pessoa com transtorno mental.
Ao identificar que a Saude Mental ndo é apenas a auséncia de doencas, e sim decorre
de experiéncias que evidenciam abertura, caminhos e possibilidades para um agir
profissional que se dé de modo integral e humanizado (Gaiano et al., 2018).

Em desfecho dessa agdo tem se a constituicdo da Politica Nacional de
Saude Mental (PNSM), que busca consolidar no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS) um campo de atengdo psicossocial aberto, de base territorial, promotor de
reintegracéo social e cidadania, inserido nos contextos reais de vida das pessoas com
experiéncia de sofrimento psiquico (Braga; Oliveira, 2019).

De acordo com Gaino et al., (2018) entende-se que ha dois paradigmas
principais para discussao do conceito de saude mental, o paradigma biomédico e o
da producao social de saude mental. No primeiro, o foco esta voltado para doenga e
em suas manifestagdes, a loucura como sendo essencialmente o objeto de estudo da
psiquiatria. No segundo, a saude mental € mais complexa que as manifestagdes das
doencas e inclui aspectos sociais, econdmicos, culturais e ambientais.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (WHO, 2013), saude mental é
uma parte integrante da capacidade do individuo para liderar uma vida consciente o
que inclui, por exemplo: a capacidade para formar e manter relagdes, para estudar,
trabalhar, ter atividades de lazer, para tomar decisdes diariamente e fazer escolhas
no dia a dia.

Ademais, a saude mental € determinada por um conjunto de fatores
multiplos (biolégicos, psicoldgicos, sociais, econdmicos e ambientais) que estédo
relacionados a qualidade de vida e ao bem-estar das pessoas. Esses determinantes
podem se apresentar de maneira subjetiva no contexto da histéria de vida dos
individuos (Azevedo, 2018).
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Oliveira et al., (2021), aponta que promover a saude mental € uma das
prioridades do mundo contemporaneo e esta nos compromissos dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado, observa-se que a prevaléncia dos transtornos mentais tem
aumentado nas ultimas décadas e um desses € o transtorno de ansiedade, devido as
grandes transformagdes ocorridas nos contextos econémico, social e cultural. Quando
se faz uma analise do espago académico, observa-se a presenca de maior
vulnerabilidade ao adoecimento psiquico, tendo em vista as demandas exigidas e a
adaptacao a essa fase (Silva; Tucci, 2018).

Presume-se que ingressar na universidade representa para os estudantes
algo empolgante, estimulante, gera expectativas e concretizagdo de objetivos
profissionais. Apesar disso, a populagao universitaria tem sido preocupacgao constante
das comunidades académicas e cientificas de todo o mundo (Cuijpers et al., 2019).

Dito isso, acredita-se que a entrada na universidade € um periodo de
mudangas que, apesar de esperado e planejado propicia contextos exaustivos, que
podem influenciar ou desencadear o desenvolvimento de sofrimento psicolégico nos
académicos. Isto ocorre devido a sucessao de possiveis fatores desencadeantes de
estresse, uma vez que o dia a dia corrido oportuniza uma vida sedentaria e isso ja se
percebe como um fator de risco. Nesse cenario o entendimento da saude mental de
estudantes encontra - se fragilizado por isso se faz necessario compreender os fatores
de risco para o desencadeamento da ansiedade e mudangas de humor (Costa et al.,
2017).

Por conseguinte, é pertinente expor que a ansiedade faz parte das
emocgdes sentidas pelos jovens universitarios, tendo em vista que este ambiente
propicia situagdes como provas, apresentacdo de seminarios, relacionamentos
compulsérios, dentre outras. Isso pode funcionar como agentes eliciadores de
ansiedade, sendo mais susceptivel a situacbes de mal estar e a desencadear
respostas emocionais e comportamentais que trazem sofrimento mental (Andrade;
Pires, 2020).

Nao obstante, dada a situacdo em questao o ingresso no ensino superior e
a nova dindmica da vida universitaria podem interferir em varios fatores relacionados
ao estilo de vida dos estudantes, como a pratica de pratica de atividades fisicas, o

consumo de alcool tabaco e outras drogas, habitos alimentares, o comportamento
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sexual, entre outros, que podem comprometer tanto sua saude quanto sua qualidade
de vida (Silva; Heleno, 2018).

Porquanto, presume-se que contextos adaptativos, motivagdo social e
apoio por parte das instituicdes de ensino superior sdo elementos importantes como
suporte para minimizar o agravo de sofrimento psicoldgico nos discentes, tendo em
vista que os transtornos mentais podem potencializar problemas de interagao social,
bem-estar e expectativa em relagdo ao curso (Morales; Lopez,2020).

Atrelado a essa problematica, observa-se também o surgimento do uso das
tecnologias enquanto ferramenta potencial para se trabalhar a prevencdo de
transtornos mentais, bem como promoc¢ao de estilos de vida saudaveis e de da saude
emocional.

Nesse sentido, tém-se observado a insergao/crescimento do uso de TICs
como potente ferramenta para atividades de educacdao em saude dos individuos. A
disseminagao da internet facilitada pelo uso dos dispositivos moveis levou ao
surgimento de mobile health (mHealth), uma area dinamica, eficaz e com rapido
crescimento (Oliveira; Alencar, 2017).

Sob essa analise, as tecnologias em saude digital abrange, de forma
ampla, todos os recursos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao (TIC) que sao
utilizados na rotina de trabalho dos profissionais de saude e dos préprios usuarios.
Seu uso, com adequada gestao, orientagao e articulagdo, facilita as comunicagbes
direcionadas as pessoas que tem acesso as informacdes. Essa ferramenta
proporciona cuidado e educacgao na saude (Foranzin; Rachid; Neto, 2022).

Com efeito, em meio a essa pluralidade de informacdes, pode se expor que
a evolugao das tecnologias voltadas para o campo da Saude e o alcance de telefones
celulares e smartphones, proporciona o fortalecimento da promocéo de cuidado aos
diversos grupos populacionais e em diferentes faixas etarias. Assim, o uso da
tecnologia oferecida pelos dispositivos moéveis (telefonia, textos, videos, internet e
aplicativos para smartphones) vem sendo visto como uma oportunidade de
transformacao social (Silva et al., 2019).

Conforme Nobrega et al., (2021), a autogestdo do tratamento na Saude
Mental por meio de aplicativos (apps) e ferramentas on-line ajuda o usuario a construir
conexao com sua propria saude, ter mais adesdo e redugao do tempo gasto com
tratamento psiquiatrico e psicoldgico. Otimiza, ainda, resultados, redug¢ao dos riscos e

mais compreensdo dos fatores determinantes que promovem a saude, além de
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impulsionar competéncias para mudanga de habitos, atitudes e mudancga de estilo de
vida.

As novas tecnologias podem permitir ultrapassar algumas barreiras de
acessibilidade e facilitar a promogao da Saude Psicoldgica e do Bem-Estar. E neste
contexto que surge a E-Health, que diz respeito a aplicacdo de tecnologias de
informacgao e comunicacgéao, custo-eficazes e seguras, na area da Saude. isso ocorre
porque proporcionam grande versatilidade, mobilidade e atingem expressivo
quantitativo de usuarios, por meio da facil disponibilidade em aparelhos smartphones
(Sona et al., 2021).

Neto et al. (2020) aponta que o uso de Aplicativos Mdveis (Apps) se
tornaram ferramentas de seguimento de informagdes e de incentivo ao autocuidado
as pessoas e representa um recurso a ser utilizados por profissionais da saude.

Alinhado a evolugao e aplicagao do uso das tecnologias, temos ferramentas
conjuntas, como o campo da psicoeducagdo. A psicoeducagdo visa ensinar o
individuo sobre acbes preventivas ou terapéuticas, focando em orientar sobre
questdes emocionais e o autocuidado. A intervencao psicoeducativa se mostra como
uma estratégia que visa levar as informacgdes necessarias ao paciente, proporciona
uma reestruturagao cognitiva com papel de eliciar autoconhecimento e aceitacéo, ao
fazer um paralelo com sua histéria de vida e entender o porqué de determinados
desafios, associado a origem e fungdes na sua regulacdo mental (Carvalho et al.,
2019).

Tendo em vista os aspectos observados, explicita-se que um dos
componentes desta pesquisa € o ambiente universitario, no qual representa uma fase
de transicdo no ciclo da vida dos estudantes, comumente marcado pelo
desenvolvimento de novas habilidades sociais, custos financeiros dos estudos,
precisam lidar com o afastamento da cidade de origem e/ou familia, autonomia,
responsabilidade e alteragdes emocionais, tornando-se um periodo suscetivel que

podem eliciar ou intensificar o nivel de problemas emocionais.
1.3 Justificativa e relevancia
Esse trabalho se justifica na medida em que avanga com reflexao e cuidado

em relacédo a saude mental dos universitarios. Evidencia a necessidade de conceber

uma tecnologia mHealth - uma tecnologia em apoio ao cuidado da Saude Mental de
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universitarios com o intuito de contribuir para a promog¢ao da saude dos mesmos. Haja
vista que a saude constitui um direito dos individuos e da comunidade onde é efetivada
pela responsabilidade conjunta dos cidadaos, da sociedade e do Estado.

A universidade é um espaco de fundamental importancia para o
desenvolvimento de vida, uma vez que promove a ampliagdo do rol de habilidades e
competéncias profissionais e pessoais assim como uma melhora no funcionamento
cognitivo de seus alunos, constituindo-se como um espago gerador de impactos
positivos para os estudantes. Tal periodo € marcado por caracteristicas particulares e
se constitui como um momento de transicdo e mudangas na vida do individuo. Com
todas as mudancgas caracteristicas desta etapa, novas demandas s&o geradas e o
sujeito tem que se adaptar a esta nova realidade. Este processo, por vezes, pode ser
percebido como um estressor e impactar diretamente na saude dos alunos (Arino;
Bardagi, 2018).

O aluno que ingressa na universidade, a semelhanca da criangca recém-
nascida, enfrenta um mundo novo, desconhecido, ameagador. Vai precisar de ajuda
e amparo para superar essa etapa e seguir adiante. Vai precisar também de um
ambiente de aprendizagem acolhedor, para desenvolver seu aprendizado.

Assim, consideramos que a vivéncia como aluno universitario constitui
transicao significativa na vida do individuo, pois ele esta iniciando um novo papel.
Essa transigao inclui: o esquema de estudo (diferente do colégio e do cursinho); as
provas e exames; a exigéncia de longas horas de estudo; os conflitos entre dever e
lazer; a gestdo do tempo; o sentimento de desamparo do estudante em relagao ao
poder dos professores (com a percepgao, em algumas situagdes, do uso arbitrario
deste poder); o estabelecimento de novos vinculos afetivos; a modificagdo dos
meétodos pedagdgicos; a competicdo entre os estudantes; as expectativas quanto a
carreira profissional; as duvidas e preocupacdes sobre sua capacidade de absorver
as informagdes dadas ao longo do curso; a preocupagdo com seus ganhos
econdémicos no futuro (Martins; Martins, 2018).

Para alguns estudantes ha, também, outras variaveis, tais como: o
distanciamento da familia; a ruptura de relagdes afetivas e sociais significativas; a
mudancga de cidade ou de estado; o estabelecimento de uma nova moradia. Para
outros, ainda, ha fatores relacionados a situagdes de vulnerabilidade pessoal, social

e/ou econ6mica (Martins; Martins, 2018).
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Esse processo é constituido de algumas etapas que variam quanto ao
tempo e a intensidade, a depender de fatores como genética e histéria de vida Para
parte desses estudantes, a universidade torna-se um lugar de sentimentos ambiguos,
ao mesmo tempo que desperta prazer, provoca sofrimento e por vezes adoecimento
(Souza et al., 2017).

Em um estudo feito por Valdebenito (2017), aponta que além da prépria
competéncia individual para lidar com todas as demandas académicas, as crencgas
dos estudantes sobre a sua propria capacidade (autoeficacia) influem em algum nivel
sobre saude mental. Baixos niveis de autoeficacia se relacionam as dificuldades
pessoais, como emogdes negativas, instabilidade emocional, angustia e tristeza.

A partir do exposto, entende-se que abordar a tematica da saude mental
com universitarios, pode ser uma estratégia eficaz de promog¢ao da saude emocional
no contexto universitario tendo em vista que ha ainda uma producgao insuficiente sobre
o uso aplicativos em Saude Mental. No capitulo de Revisao de literatura, demonstrado
adiante, observou -se a escassez de tecnologia digital para promog¢ao de cuidado ao
publico universitario, o que potencializa e oportuniza a viabilidade desse manuscrito.

Nesse contexto, a construgdo do aplicativo psicoeducativo como
ferramenta tecnolégica surge como facilitador para promog¢ao da saude mental dos
estudantes. Assim, podera ser um recurso util para complementar as estratégias ja
existentes de promocdo a saude mental nas universidades, podendo auxiliar na
identificacdo precoce e no acompanhamento de sintomas emocionais e fatores
associados ao sofrimento emocional em estudantes universitarios.

A autora partiu da hipotese que a tecnologia psicoeducativa usada com
estudantes contribuira para o autoconhecimento e autogerenciamento das emogdes,
facilitando assim o autocontrole e para que aprendem a lidar com as situagdes que
sao aversivas e que geram estresse na rotina académica. Pressupde -se que o App
psicoeducativo ira ter capacidade de atingir uma grande populagao, acessibilidade e
otimizacao do tempo. Ademais o uso de intervencdes on-line pelos universitarios e o
amplo acesso e facilidade de utilizacdo de dispositivos como smartphones e tablets
podera colaborar para o autocuidado.

Ressalta-se, portanto, a relevancia da pesquisa para o Mestrado
Académico em Saude da Familia da Universidade Federal Ceara (UFC) em Sobral-
CE, tendo em vista que a disponibilizacdo de um App psicoeducativo que visa

promover a saude mental de universitarios, considerando o cuidado ampliado,
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possibilita um avanco significativo nos processos de promog¢ao da saude e enquanto

proposta de atuagao transformadora da realidade s6cio-politica.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Construir e validar um aplicativo psicoeducativo, para o cuidado em saude

mental de estudantes do Ensino Superior.

2.2 Especificos

a) Realizar uma revisao integrativa e Narrativa da literatura a fim de identificar
as melhores evidéncias cientificas sobre Tecnologia digital em saude
mental para o cuidado de estudantes do ensino superior;

b) Descrever o processo de construgao do aplicativo psicoeducativo em saude
mental;

c) Validar o conteudo com especialistas da area de saude mental,

d) Avaliar a qualidade técnica e do desempenho funcional do aplicativo mével

com especialistas da area da saude mental e da Tecnologia da informacéo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Trata-se de estudo metodolégico de uma ferramenta tecnoldgica, que
consiste em construir e validar um aplicativo movel psicoeducativo que possa ser
implementado em ambiente educacional.

O estudo metodologico é uma estratégia na qual se utilizam conhecimentos
existentes de maneira sistematica, visando a elaboracao, criacdo ou validagcao de um
produto ou instrumento, de forma confiavel e precisa, podendo tais ferramentas virem
a ser utilizadas por outros pesquisadores (Polit; Beck, 2019).

O tipo de estudo metodolégico tem como propdsito elaborar, validar e
avaliar os instrumentos e técnicas de pesquisa, tendo como meta a elaboragcéo de um
instrumento confiavel que possa ser utilizado posteriormente por outros

pesquisadores (Marconi; Lakatos, 2021).

3.2 Periodo da pesquisa

O estudo foi desenvolvido no periodo entre margo de 2022 a julho de 2024,
sendo consideradas todas as etapas da pesquisa: constru¢ao do projeto de pesquisa,
construcao do aplicativo movel, validacdo do conteudo e avaliagcdo da qualidade
técnica e desempenho funcional.

Ressalta-se que a coleta de dados so iniciou apds a aprovagao do projeto

no Comité de Etica, sob o parecer de nimero 6.747.554 (Anexo A).

3.3 Participantes do estudo

Os participantes do estudo foram trés psicélogos do Nucleo de Apoio
Psicologico ao Estudante do UNINTA (NAPSI), que em um primeiro momento
avaliaram a construgéo da idéia e prototipo do aplicativo (Apéndice J), apds isso entra
0s juizes com expertise na area de saude mental e da Tecnologia da Informacéo (TI),
eles atuaram como especialistas do estudo nas etapas de validagcdo de conteudo
(profissionais da area de saude mental) e validagdo da aparéncia (profissionais da

Tecnologia da Informagao).



34

Os profissionais do NAPSI foram convidados a participarem da pesquisa
através da Carta Convite (Apéndice A) e os especialistas em saude mental e da
Tecnologia da Informacao (T1) foram convidados a participarem da pesquisa atraves
da Carta Convite (Apéndices B e C). Foi enviado por e-mail um convite explicando os
objetivos e procedimentos para avaliar a aparéncia, o conteudo e a usabilidade do
aplicativo, além de uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Apéndices D e E), o link do aplicativo no Android Packege Kit (APK), que é um
formato de arquivo utilizado pelos sistemas Android para distribuicdo e instalagcao de
aplicativos, um formulario para uma breve caracterizagdo desses juizes e o
Instrumento de Validacao de Aparéncia, Conteudo e Usabilidade, proposto por Jakob
Nielsen (1993) (Anexos B e C).

3.3.1 Juizes especialistas

Para a validagdo do aplicativo, foi composto um comité de juizes. Na
literatura, ndo ha um padrao estabelecido em relagdo aos critérios para a definicao de
um juiz e nem mesmo consenso em relagcao a quantidade necessaria de individuos para
a etapa de validagao. Destaca-se, no entanto, a importancia da selegcao de profissionais
que possuam experiéncia e conhecimento do assunto estudado (Melo et al., 2020).

Para selecéo dos juizes especialistas, foi utilizada a amostra do tipo néo
probabilistica e intencional, que segundo, Polit e Beck (2011) € um tipo de amostra no
qual o pesquisador determina por meio de seu conhecimento sobre aquela populagao,
considerando os aspectos relativos a mesma, que podem ser uUteis enquanto fonte de
informacoes.

Dito isso, varios referenciais determinam a quantidade de especialistas,
que atuarao como juizes em processos de validacado, neste estudo foi utilizado o
referencial de Pasquali (2010), que recomenda um quantitativo variando de 6 a 20
juizes. Ressalta-se ainda que o total de juizes deve, preferencialmente, ser composto
por um impar com o intuito de se evitar empate no momento das opinides (Oliveira;
Lopes; Fernandes, 2014).

Para tanto, o processo de selegdo seguiu os critérios estabelecidos por
Barbosa (2008), a fim de garantir que somente profissionais qualificados e que
pesquisam sobre as tematicas, julgariam a qualidade do material validado. Portanto,
fez parte deste estudo, os especialistas em saude mental com conhecimentos sobre
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saude psicologica que atingirem uma pontuacao igual ou superior a cinco pontos e 0s
especialistas em tecnologia da Informagao que atingirem uma pontuagéo igual ou

superior a trés, conforme descrito nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1 - Critérios de selegcdo para especialistas em Saude Mental, com

conhecimentos sobre saude psicoldgica no ambito das emocgdes

Critérios Pontuacgao

Atuacdo pratica em salude mental no atendimento ao estudante | 2 pontos/trabalho
universitario

Monografia de graduacéo ou especializacdo abrangendo a tematica, | 1,0 ponto/trabalho
dissertacdo ou tese.

Participacao em grupos/projetos de pesquisa que envolva a tematica. | 1,0 ponto

Experiéncia docente em Saude Mental 1,0 ponto/ano
Orientagao de trabalhos em Saude Mental 1,0 ponto/trabalho
Autoria em trabalhos publicados em Saiude Mental 1,0 ponto/trabalho
Participagao em bancas avaliadoras de trabalhos em Saude Mental 0,25 ponto/trabalho

Fonte: Adaptado de Barbosa (2008).

Quadro 2 - Critérios de selegéo para especialistas em Tecnologia da Informagao

Critérios Pontuacao

Experiéncia profissional em desenvolvimento de aplicativos | 1,0 ponto/aplicativo
moveis.

Experiéncia na tematica de validacao de instrumentos ou materiais | 1,0 ponto/aplicativo
psicoeducativos na area interesse

Especializagao na area de desenvolvimento da computacéao. 1,0 ponto
Trabalhos publicados nas areas de desenvolvimento de | 1,0 ponto
aplicativos

Fonte: Adaptado de Barbosa (2008).

O Instrumento de Coleta de Dados (ICD) utilizado para esta etapa foi a
heuristica da usabilidade proposta por Machado Neto (2013) para avaliagédo de
aplicativos, uma vez que, em seu estudo comparativo com outras escalas heuristica
das usabilidades de referéncia como a de J. Nielsen, demonstrou maior sensibilidade
para detecgao de problemas de menor severidade (grau 1 e 2), um numero similar de
detecgbes de problemas graves (grau 3), sendo apenas menos sensivel para
problemas graves (grau 4) (Anexos B e C).

As heuristicas das usabilidades de Nielsen (Anexo D) dizem respeito a
padroes de usabilidade, que sao plenamente conhecidos por especialistas e cuja
auséncia é facil de reconhecer. Visa analisar a interface tendo em mente padrdes,
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destacando as nao conformidades e sugerindo agdes para corrigi-las. O questionario
de avaliagdo que teve por base a heuristica da usabilidade referenciada foi desenhado
tomando como critérios de julgamento a escala Likert, que é apresentado por Silva
Junior e Costa (2014), como uma referéncia na medigdo em trabalhos cientificos,
principalmente por sua facilidade de manuseio e estabelecimento de um julgamento
que é pontual. Assim, os critérios de avaliagdo também incluiram aparéncia e

conteudo, devendo ser julgadas pelos especialistas.

3.3.2 Captacao de juizes para validagao

Para a captagédo dos juizes, em um primeiro momento foi realizado um
contato via WhatsApp®, com o intuito de comunicar sobre o envio do Google Forms™,
(Figura 3), conforme os critérios de sele¢ao estabelecidos por Barbosa (2008).

A figura 1 demonstra como aconteceu a dindmica de captagado dos juizes

até chegar a amostra do estudo.

Figura 1 — Captacdo dos juizes para o estudo de validagdo do aplicativo.
Sobral, Ceara, 2024

Selegao dos juizes
pelo WhatsApp®

Envio do Google
Participaram: 14 Forms com
critérios de selecdo

Respostas do
Google Forms: 18

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os juizes foram convidados para participagéo neste estudo, por meio de
carta-convite (Apéndices B e C) via correio eletrénico (e-mail). Aos que aceitaram
participar, foi enviado o infografico (Figura 2) explicando o passo a passo da avaliagao,
juntamente com o link para baixar o aplicativo no Android Packege Kit (APK) e o link do
Google Forms™, onde foram inseridos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (Apéndices D e E), apresentando o formulario a opgéo de eles aceitarem ou
recusarem participar (Figura 3), o instrumento de caracterizagdo dos juizes e de
Validacédo de Conteudo proposto por Machado Neto (2013) (Anexos B e C). Apds o
processo de validagao, cada especialista que concluiu as etapas até o final recebeu

uma declaracao de participacado (Apéndice N).

Figura 2 — Imagem do passo a passo para baixar o aplicativo . Sobral, Ceara, 2024

&%
Passo a Passo
tar am s um aparaihe

Android. Caso vocé ndo
tenha acesso a um
aparelho nessa versdo,
pe¢o a gentileza de me
informar, para que eu
possa lhe ajudar.

MNo corpo do e-mail terd trés

links: e
01- Visualizar o aplicativo no
formato web (ja pode avaliar

por aqui)

02- Baixar o aplicative no seu
celular Android ( escolha
secundaria para avaliac&o)
03- Avaliacdo do aplicativo -
link do instrumento de
Ao baixar o aplicative,
vocé serd direcionada

avaliacdo
= ¢
para a tela do LOGIN, -
===

—— na qual terda que fazer
um cadastro para
avaliar o aplicativo

Ao fazer o cadastro,

vocé entrard no

aplicative e j& pode () 2 _
iniciar sua avaliacéo.

A avaliagdo se dara
atraveés do link 3- Que
serd através do Google

h Formuldrio.

- O

Qualquer divida vocé pode entrar em
contato pelo nimero (88) 988339916

Agradecemos gentilmente
sua avaliocdo.

=N

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 3 — Imagem do Google Forms™ sobre o processo de aceite ou recusa

da participagao dos juizes. Sobral, Ceara, 2024

Estaremos disponiveis para qualguer outro esclarecimento na Rua Dr Mante, 260
Bairra Centro Sobral -|CE, telefone para contato (88) 98833-9916,2-mail:
leidianepsi@arnail.com, e ¢ (a) 5r. (a) também pode procurar ¢ Comité de Etica
em Pezquiza Comité de Etica em pesguiza do Centro Universitario INTA- UNINTA.
Enderego: Rua Coronel Antdnic Rodrigues Magalhdes, 700, Bairro Dom Expedito.
Telefone: (88) 3112- 3500 Cidade/Estado Sobral- Ceard. Ou ainda no enderego
pessoal da pesquisadora Leidiane Carvalho de Aguiar. Telefone (B8) 988339916/
Endereco eletrénico; leidianepsil 5@omail.com. Desde j& gostariamos de
agradecer a atengdo a nés destinada e sua colaboracio no estudo.

Apds ter sido esclarecido sobre os objetives, importéncia e o modo como os dad
0z =erdo coletados nessa pesguisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e
heneficios gue ela trara para mim e ter ficado ciente de todos oz meus direitos, ¢
oncordo em participar da pesquisa "Construgdo e validagdo de um aplicativo
psicoeducative em salide mental para o cuidado de estudantes no ensino
superior’, e autorizo a divulgacdo das informaces por mim fomecidas em congr
esz0s &/ou publicagbes cientificas desde gue nenhum dado possa me identificar.

Coma pesguisadora respensédvel pelo estudo "Construgdo e validagdo de um
aplicativo psicoeducativo em salide mental para o cuidado de estudantes no
ensino superior”, declaro que assumo a inteira responsabilidade de cumprir
fielmente os procedimentos metodalogicamente & direitos que foram
esclarscidos e assegurados ao participante desse estudo, assim como manter
sigilo e confidencialidade sobre a identidade do mesmo.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compramisso ora assumido
estarei infringinde a3 normas e diretrizes propostas pela Resolucdo 466/12 do
Conselho Macional de Salde — CNS, que regulamenta as pesguisas envelvendo o
gar humano.

() Concordo participar da pesquisa

O Recuso participar da pesquisa sem &nus

Fonte: Elaborada pela autora.

O instrumento de validagao da tecnologia foi apresentado em escala de
Likert, cujo desfecho mostrou a proporcionalidade de conteudo, com as seguintes
pontuagdes: 1) discordo totalmente, 2) discordo parcialmente, 3) nem discordo, nem

concordo concordo 4) concordo parcialmente 5) concordo totalmente.
3.4 Fases de desenvolvimento do aplicativo e coleta de dados
A pesquisa estratificou-se os processos e apresentou-se por meio de trés,

sendo: diagnodstico situacional da producao cientifica, diagnéstico situacional da
produgao tecnoldgica e desenvolvimento do aplicativo. Teve-se como propdsito a
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constru¢cao de uma tecnologia em saude mental através de passos implementados e

debatidos a cada etapa.

3.4.1 Diagnéstico situacional da producao cientifica

Nesta etapa, foi realizada uma analise criteriosa na literatura em bases de
dados nacionais e internacionais por meio de uma reviséo integrativa a fim de se
compreender como ocorre a construcao e validagao de aplicativos em saude mental.
Esse capitulo inicial se encontra no formato da Revista de Atencédo a Saude, na qual
esta aguardado avaliagcado para publicacdo. Esta € um periédico Qualis CAPES em
saude coletiva com Qualis B2. Abaixo segue a reviséo integrativa na integra, no

entanto, uma versédo no formato de artigo encontra-se no Apéndice M.

Introducgao

A principio pode se expor que ao longo da histéria da loucura, os sujeitos
com transtornos mentais eram qualificados como "perigosos", "doentes", "anormais”
ou "especiais". Estes ndo tinham direitos politicos, sociais € nem de construir suas
préprias narrativas, pois ndo estavam dentro da normalidade exigida pela sociedade.
Nesse sentido, o estigma social pode ser considerado uma situagao estrutural de
ampla preponderancia e influéncia (Flores, 2020).

Nesse sentido, no final da década de 1970 em uma contextualizacéo
nacional, iniciava os primeiros movimentos referentes a reforma psiquiatrica no
contexto de lutas pela redemocratizacdo do pais, nas quais profissionais recém-
formados se deparavam com esse panorama que mais segregava os sujeitos do que
ajudava (Amarante; Nunes, 2018).

Consoante a essa questao, evidencia-se o Movimento dos Trabalhadores
em Saude Mental (MTSM) por volta de 1978, este contou com a participagao popular,
inclusive de familiares de pacientes se mostrando como uma forga social em busca
de novas oportunidades. Em desfecho dessa acdo tem-se a constituicdo da Politica
Nacional de Saude Mental, que busca consolidar no ambito do SUS um campo de
atencao psicossocial aberto, de base territorial, promotor de reintegragdo social e
cidadania e inserido nos contextos reais de vida das pessoas com experiéncia de

sofrimento psiquico (Braga; Oliveira, 2019).
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A mudanca no modelo de atencdo a saude mental no contexto brasileiro
teve como ponto de partida as Conferéncias de Saude Mental realizadas em 1987 e
1992, nas quais sua institucionalizagado vem proporcionando novas formas de cuidado
e participagao coletiva nos processos na saude (Silva; Lima, 2021).

Sob esse prisma foram implementados novos modelos assistenciais. Dito
isso, a Lei n° 10.216 da Reforma Psiquiatrica, aprovada em 2001, que tem como
principal foco disponibilizar a protegdo e os direitos das pessoas com transtornos
mentais redirecionou o0 modelo de assisténcia psiquiatrica, buscando priorizar o
atendimento comunitario e extra- hospitalar. Com esta Lei, novos servigos foram
sendo instituidos de forma mais expansiva, tais como o Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS), Servigos Residenciais Terapéuticos (SRTs) e Unidades
Psiquiatricas em Hospitais Gerais (UPHG) (Cezar; Melo, 2018).

Em 2011, foi regulamentada a Portaria n° 3.088, que diz respeito a Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS), esta- desencadeou como uma estratégia de
organizar os servigos. Dentre essa proposta organizacional para a saude mental esta
a Atencéao Primaria a Saude (APS), na quais estdo alocadas as Unidades Basicas de
Saude (UBS), os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) e dentre outros
servigos (Lima; Guimaraes, 2019).

Em meio a essa pluralidade de informacdes, é viavel mensurar que as
questdes ligadas a problemas psicoldgicos condiz a prevaléncia de 30% na populagéo
adulta, esse numero também corresponde para a populagéo infantojuvenil, que condiz
a um publico que muitas vezes estao na transigao da adolescéncia para a vida adulta,
e que passam por diversos desafios durante a transicdo do ensino médio para o
ensino superior (Lopes, 2020).

Dito isso, entende-se que a entrada na universidade € um periodo de
mudancgas que, apesar de esperado e planejado propicia contextos exaustivos, que
podem contribuir para o adoecimento psiquico dos académicos; isto devido a
sucessao de possiveis fatores desencadeantes de estresse, uma vez que o dia a dia
corrido oportuniza uma vida sedentaria e isso ja se percebe como um fator de risco
(Costa et al., 2017).

Dada a situagdo mencionada, um dos principais desafios para a
implementagao de saude mental diz respeito ao estigma relacionado aos usuarios. De

forma geral, a maioria jovens ndo costumam buscar ajuda para problemas
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psicologicos, muitos tem medo do julgamento, vergonha, negacéo do problema e isso
pode acarretar prejuizos na sua saude (Ponzo et al., 2020).

Por outro lado, pode se expor que a evolugdo das tecnologias voltadas para
o0 campo da Saude e o alcance de telefones celulares e smartphones, proporciona o
fortalecimento da promog¢ao de cuidado aos diversos grupos populacionais e em
diferentes faixas etarias. Assim, o uso da tecnologia oferecida pelos dispositivos
moveis (telefonia, textos, videos, internet e aplicativos para smartphones) vem sendo
visto como uma oportunidade de transformagéo social e de promog¢ao da saude (Silva
et al., 2019).

Dito isso, € importante mensurar que existem alternativas tecnoldgicas que
sao importantes para produzir saude, dentre elas os softwares mHealth, que sao
instrumentos que visam melhorar a qualidade de vida dos sujeitos. Assim, o impacto
desses aplicativos pode gerar muitos beneficios no ambito da saude mental, no
gerenciamento de doencgas crbnicas e no préoprio empoderamento dos usuarios
(Gomes et al., 2019).

Assim, compreende que os aplicativos méveis ligados a saude mental, sdo
de grande relevancia no contexto universitarios, tendo em vista a possibilidade de ser
usado para aumentar o autoconhecimento dos discentes bem como disponibilizar
algumas intervengdes, e cada vez mais observa-se o interesse dos académicos para
utilizar essa ferramenta (Oliveira et al., 2021).

A prevaléncia de transtornos mentais em estudantes universitarios é
elevada. Muitos desenvolvem o problema durante o curso, mas apenas uma minoria
busca ajuda profissional ou a busca tardiamente.

Nesse sentido, entende-se a relevancia deste estudo pela sua contribuicao
cientifica, social e de promocdo da saude mental, a partir da identificacdo de
evidéncias cientificas sobre solucao digital em estudantes universitarios. Espera-se
que este estudo possa contribuir na area de saude e educacgao, para futuras pesquisas
acerca de evidéncias cientificas sobre solugao digital em estudantes universitarios,
atuando como um recurso assistencial no processo de promog¢ao da saude.

Nesse contexto, esse estudo objetiva-se conhecer as melhores evidéncias
cientificas em bases de dados sobre Tecnologia digital em saude mental para o

cuidado de estudantes do ensino superior.
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Metodologia

Este estudo, optou-se por utilizar a Revisao Integrativa da Literatura (RIL).
Para tanto, seguiu-se as seis etapas do método apresentadas pelos autores Botelho,
Cunha e Macedo (2008) conforme figura 4, as quais serao descritas a seguir em

conformidade com a tematica desta pesquisa.

Figura 4 - Processo da revisao integrativa da literatura. Sobral, Ceara, Brasil, 2023
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Fonte: Botelho, Cunha e Macedo (2008).

Na sequéncia, tem-se as etapas de: (1) identificacdo do tema e selegéo da
questdo de pesquisa; (2) estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusao; (3)
identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados; (4) categorizagdo dos
estudos selecionados; (5) analise e interpretagdo dos resultados; e 6) apresentagao
da revisao/ sintese do conhecimento (Botelho; Cunha; Macedo, 2008).

O levantamento dos dados foram realizados entre Janeiro e margo de 2023
nas bases de dados Public/PublishMeline (PUBMED), Medical Literature Analysis and
Retrievel System Online (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO).

A partir dos Descritores em ciéncias da saude — DeCSe Medical Subject

Headings - MeSH por intermédio o cruzamento realizou-se entdo a montagem da
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string de busca utilizando o operador booleano OR, a saber: (Estudantes OR Aluno
OR Alunos OR Estudante OR students OR student OR students OR student) / (
“Tecnologia digital” OR “saude mental” OR “Area de Saude Mental” OR “Higiene
Mental” OR “digital technology” OR “mental health” OR “mental health area” OR
“mental hygiene”) / ( Universidades OR “Educacdo Superior” OR “Ensino Superior” OR
Faculdades OR “Instituicbes de Ensino Superior” OR Universidade OR universities
OR ‘higher education” OR ‘“higher education” OR faculties OR “higher education
institution” OR university), respectivamente.

Os critérios para a selegao dos artigos foram: artigos disponiveis, escritos
nos idiomas portugués e inglés e publicados nos ultimos cinco anos (2018-2022), a
fim de agregar produgdes cientificas atuais sobre a tematica do referido estudo. Os
critérios de exclusdo foram: anais de congressos, resenhas, boletins informativos,
cartas ao leitor ou quaisquer outros tipos de documentos nao identificados como
artigos originais, e artigos que apresentassem carater documental, duplicados, que
nao responderam diretamente a pergunta norteadora e estudos piloto.

Ap0s a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusdo obteve-se 22 artigos.
Desses, foi realizada a leitura completa, na qual foram excluidos aqueles desconexos
com a tematica investigada, Por fim, compds uma amostra final de 05 artigos. O
processo de selecdo dos artigos incluidos nessa revisdo € apresentado em

fluxograma seguir:

Figura 5 - Fluxograma da selegcao dos estudos incluidos na revisao integrativa de

acordo com as buscas nos bancos de dados. Sobral, Ceara, Brasil, 2023
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Fonte: elaborado com base no PRISMA.
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Como produto das selegdes, obteve-se 3.882 publicagdes, que apos

adequacdo aos critérios de inclusdo e exclusdo resultaram em 05 artigos

selecionados, em consonancia com a tematica saude mental e tecnologia digital para

estudantes universitarios. O Quadro 03 a seguir demonstra algumas caracteristicas

dos artigos selecionados.

Quadro 3 — Caracteristicas dos artigos selecionados, Sobral-Ceara, Brasil, 2023

(Continua)
Tecnologia
Titulos Identificada | Participantes Beneficios Desafios
Objetivos
Using Al | aumentar as | Chatbot Graduagdo e | A intervencao de | Os desafios sédo
chatbots to | evidéncias de pos-graduagao | autoajuda para | vistos pelo conteudo
provide self- | eficacia da terapia depressao realizada por | do chatbot que era
help com chatbot como chatbot  provou ser | limitado. Havia uma
depression uma intervengao superior ao minimo expanséao de temas e
interventions | de autoajuda nivel de biblioterapia em | contetdo, na qual
for university | interativa, termos de redugcdo da | poderia reduzir a
students: A | conveniente e depressao, ansiedade e | repetitividade da
randomized acessivel para a alianca terapéutica | conversa e assim,
trial of | depresséo. alcancgada com | trazer potenciais
effectiveness participantes. melhorias.
0s participantes
sugeriram que a redugao
da ansiedade foi
significativa apenas nas
primeiras 4 semanas.
Engagement | realizar uma | Chatbot Estudantes do | Implantacdo de, uma | Encontra-se  como
and avaliacao de primeiro  ano | intervengdo digital de | dificuldades Informar
Effectiveness | prova de conceito letivo enfrentamento saudavel | sobre os dados de
of a Healthy- | medindo o] por meio de um chatbot | avaliagdo preliminar,
Coping engajamento e a para apoiar a | tendo em vista que
Intervention eficacia universidade alunos | ha uma populagao
via Chatbot | do Atena, um experimentando niveis | homogénea de
for University | chatbot mais elevados de | universitarios alunos
Students psicoeducacional angustia. Embora as | sem um grupo de
During the | de apoio ao descobertas coletadas | controle. QOutra
COVID-19 enfrentamento durante a pandemia do | limitagado esta
Pandemic: saudavel do COVID-19 sejam | relacionada ao
Mixed estresse e da promissoras, pesquisas | método de coleta
Methods ansiedade, entre sd0 necessarias para | dados objetivos
Proof-of- uma populagao de confirmar as conclusdes. | sobre o envolvimento
Concept universitarios e interagdo dos
Study usuarios com
intervengao do
chatbot durante o

estudo.
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Quadro 3 — Caracteristicas dos artigos selecionados, Sobral-Ceara, Brasil, 2023

(Conclusao)

Tecnologia
Titulos Identificada | Participantes Beneficios Desafios
Objetivos
Making explorar os modos | Curso Estudantes o Digital Collaborative | Uma desvantagem
space in | como a intersegao | multimidia com Making apresenta | significativa na
higher entre deficiéncia oportunidades para | aplicagcdo do Digital
education: a deficiéncia e a alunos com deficiéncia | Collaborative Making
disability, tecnologia digital expressarem no curso Vidas
digital no ensino superior abertamente sua | Digitais tem a ver
technology, se desdobra criatividade e subverter | com o] ndamero
and the | experiéncias de perspectivas normativas | limitado de grupos
inclusive colaboragdo que que estigmatizam a | que  apresentaram
prospect of | incluem deficiéncia como um | alunos com
digital estudantes déficit deficiéncias.
collaborative | deficientes
making
Elementos identificar e | Jogos digitais | Estudantes Considera-se que o0s | A mera inser¢gdo de
fundamentai | analisar 0s com autismo jogos digitais, quando | jogos planejados na
s para o | elementos planejados, exercem | vida social e
design de | fundamentais, potenciais relagdes com | educacional desses
jogos digitais | apontados  pela o treino de competéncias | alunos nao é
com o foco | literatura nacional do campo emocional e | suficiente, e
no treino de | e internacional, sensorial e com a | necessario o
competéncia | para o design de aquisicdo de novas | emprego de
s e | jogos digitais com habilidades no campo | estratégias por
habilidades o foco no treino de motor e social por | professores,
de competéncias e estudantes com autismo | mediadores e pais
estudantes na aquisicao de para um uso benéfico
com novas habilidades desses jogos,
transtorno do | por  estudantes envolvendo um
espectro com autismo. planejamento de
autista: uma acordo com as
reviséo necessidades e as
sistematica habilidades de cada
estudante
Avaliagdo de | Avaliar um | Software Estudantes de | O referido software pode | Os desafios
um software | software de enfermagem ser considerado como | encontrados foram:
de promogéo | promogao da mais uma opg¢ao dentre | impossibilidade de
da saude | saude mental as possibilidades de | recrutamento e coleta
mental para | destinado a intervengdes para | de dados de forma
graduandos estudantes dos promogdo da saude | presencial, devido a
de anos iniciais da mental de estudantes de | pandemia de COVID-
enfermagem | graduacao em enfermagem dos anos | 19, e isso teve
dos anos | enfermagem iniciais, constituindo-se | implicagdes diretas
iniciais em uma ferramenta | notamanho amostral.
promissora  sobretudo | A sobrecarga de
pelo facil acesso atividades remotas e
a falta de tempo
foram aspectos
destacados pelos
estudantes que se
recusaram a
participar.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Neste espaco procurou-se descrever os detalhes pertinentes a cada estudo
cientifico, encontrado nas bases de dados LILACS, SciELO, MEDLINE e PUBMED.
Assim, o intuito foi aprofundar o conhecimento acerca do que se tem produzido sobre
as tecnologias digitais em saude mental e sua influéncia para o cuidado de estudantes
do ensino superior, fazendo um comparativo ao que se propunha esta pesquisa.

Percebe-se um maior numero de artigos internacionais sendo 03 da
amostra apresentada, o que revelou um interesse pela area da tecnologia Digital em
pesquisas na area da saude e educagdo. Quanto ao ano de publicagéo, os 05 artigos
estdo no periodo de 2019 a 2022, sendo 1(um) artigo em 2019, seguido de 2 (dois)
manuscritos em 2021 e 2 (dois) em 2022. Ha uma consideravel diversidade quanto ao
l6cus e objetivos das pesquisas estudadas, demonstrando que a tematica acerca das
tecnologias digitais tem sido trabalhada por autores diferenciados, referindo-se a
saude mental de universitarios.

Diante do exposto, observa-se que os objetivos dos estudos selecionados
trazem singularidades, mas abordam, em sua maioria, a utilizagcdo de estratégias
psicoeducativas e de testes emocionais por meio da tecnologia digital, como forma de
promover ferramentas no ambito da saude e educagao superior. Dito isso, observa-se
que os estudos tem o intuito de mobilizar contextos de enfrentamento a saude
emocional de discentes.

Os resultados do estudo seguirdo com diversificagdo da tecnologia
identificada, sendo 1 (um) software, 1 (um) curso, 1 (um) jogo digital 2 (dois) chatbot,
destas a mais prevalente foi a tecnologia chatbot.

Dessa forma, destaca-se que esses resultados geram impactos sociais
refletidos na criagdo de oportunidades educacionais e emocionais dos estudantes,
com mecanismos de continuidade psicoeducacional de apoio ao enfrentamento
saudavel em problemas de saude mental.

Assim o uso de chatbots na area de saude mental ja € uma realidade
(Gratzer; Goldbloom, 2019). O acesso cada vez mais universal e igual da populagéao
a internet e as novas tecnologias, associado a escassez e a dificuldade de acesso
adequado a tratamentos relacionados a saude mental (Onocko-campos, 2019), faz
com que essa ferramenta seja uma opgao viavel para diminuir as dificuldades,
principalmente quando o foco é a intervencao por psicoeducacao

Dito isso, acredita-se que a Saude Digital compreende o uso de recursos

de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao (TIC) para produzir e disponibilizar
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informagdes confiaveis sobre o estado de saude para os gestores publicos,
profissionais da saude e cidadaos. A implementagao da telemedicina no Brasil envolve
um conjunto de ac¢des de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo que so terdo a
efetividade, se os profissionais e gestores estiverem capacitados para utiliza-las
adequadamente, porém isto é dificil devido as dimensdes do pais (Soares et al., 2022).

Reconhece-se que as tecnologias de informagdao e comunicagado tém o
potencial de mediar e facilitar o desenvolvimento de processos interdisciplinares na
area de saude. Assim, suas diversas ferramentas (videos, audios, imagens,
animacoes, simulacgdes, hipertextos e outras) potencializam o estudo e a analise
coletiva de casos, além de colaborar para uma aproximagao virtual de estudantes,
pesquisadores e profissionais de diversas areas de saber e lugares do mundo (Aguiar
et al., 2018).

Por outro lado, acredita- se que todas as tecnologias tém potencialidades
especificas e que podem ser Uteis a depender da tematica a ser abordada e da
didatica que for utilizada. Apesar de diferentes, tém pontos em comum, pois
possibilitam uma democratizacdo do acesso a informacdo. Além disso, os estudos
foram unénimes em destacar que o uso dessas tecnologias como mediadoras da
promocao da saude faz com que estes usuarios desenvolvam criatividade e
expressem suas emogoes e conflitos (Rodrigues et al., 2018).

A distribuicdo da populacdo dos estudos mapeados de acordo com os 05
(cinco artigos diversificou-se, sendo que os estudantes de graduagcdo com
apontamentos de diagndstico previamente estabelecidos ficaram em evidéncia,

conforme grafico 01, a seguir:

Grafico 1 - Distribuigcdo dos participantes da pesquisa, Sobral-Ceara, Brasil, 2023

diagnéstico
diagndstico
0 1 2 3
HE M

Fonte: Populagao da pesquisa — Elaborado pelos autores.
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E pertinente expor que pesquisas como de Jardim et al., (2020), que teve
como objetivo avaliar os niveis de sintomatologia depressiva, estresse, ansiedade e
sofrimento mental em estudantes universitarios da area de saude em inicio e fim de
curso, cada vez mais estdo sendo investigadas, com intuito de avaliar transtornos
mentais.

A partir do exposto, entende-se que abordar a tematica da saude mental
com universitarios € importante, contudo, ha uma necessidade de programas e
ferramentas estratégicas e preventivas que busquem eliciar bem-estar, qualidade de
vida, atengao e cuidado aos estudantes, com a intuicdo de facilitar manejo em saude
mental.

A Organizacdo Mundial da Saude no seu Plano de A¢ao Integral de Saude
Mental 2013-2030, aponta que reforgar a atengdo a saude mental, lugares e
modalidades inclui a adogao de um método de distribuicdo de tarefas que expande a
atencao baseada em evidéncias a ser oferecida também por profissionais de saude
em geral e provedores comunitarios. Também inclui o uso de tecnologias digitais para
apoiar a autoajuda guiada e nao guiada e para fornecer atendimento remoto (OMS,
2022).

A leitura dos trabalhos mapeados evidenciou aspectos positivos quanto ao
uso de tecnologias digitais principalmente no quesito de incentivar os profissionais a
integrarem a tecnologia as atividades de educagado digital para desenvolver
produtividades aos estudantes, bem como suas habilidades emocionais e sociais.

Em contrapartida um artigo de revisdo de escopo acerca de aplicativos
moveis de autogestdo em saude mental reuniu publicagbes sobre a tematica entre
2015 e 2020 e demonstrou a necessidade de estudos sobre aperfeicoamento das
funcbes destas ferramentas, sendo reforcada a importancia de que a construgao de
tecnologias seja embasada em pesquisas que considerem as avaliagdes das mesmas
(Nobrega et al., 2021).

Um dado importante a ser mensurado € que a maioria dos estudos nao
especifica o publico alvo, expde que sdo com estudantes de graduagao, no entanto
ha uma fragilidade no quesito qual curso esta sendo avaliado, o que proporciona uma
lacuna para os resultados da pesquisa, tendo em vista que isso direciona o encontro
com o objeto de estudo.

As pesquisas evidenciadas indicaram beneficios quanto ao uso e

possibilidades de intervencéo ligadas a tecnologia digital. Promog¢ao da saude mental,
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diminuicao do estresse, angustia e ansiedade, foram caracteristicas em comum nos
artigos.

Nos ultimos anos, o0 acesso mais amplo da tecnologia digital e aos telefones
celulares apresentou novas oportunidades para intervengcbes em saude mental de
forma viavel e aceitavel (Meneses et al., 2019). Embora algumas limitagbes tem sido
encontradas, como integragdo de treinamento para uso, suporte humano e baixo
envolvimento dos usuarios (Torous et al., 2018).

No que concerne aos beneficios adquiridos, as evidencias cientificas sobre
tecnologia digital apontam que o uso destas ferramentas proporciona autoajuda e
quando bem planejados possibilitam saude mental ao publico universitario. Montagini
et al., (2018), aponta que os estudos de avaliagdo de estratégias digitais de promogao
da saude mental ganharam maior destaque nas ultimas duas décadas, com a
popularizagao dos dispositivos eletronicos.

Segundo Zanon et al., (2020), promover intervengdes que potencializam
mecanismos de resiliéncia, autocompaixao, criatividade, otimismo, esperanca,
empatia, gratidao, apoio social e meditagédo contribui para o bem-estar subjetivo e esta
associado a um menor risco de desenvolvimento de transtornos mentais. Frente ao
exposto justifica-se que a educagao em saude se destaca como uma estratégia eficaz
e oportuna para promover a Saude Mental por se tratar de uma ferramenta que reune
conhecimentos cientificos e empiricos, promove a autonomia dos individuos e
comunidade e favorece a qualidade de vida (Oliveira et al., 2021).

Com isso, estudos apontam que os ultimos cinco anos, foram avaliados a
eficacia de intervengdes com recursos on-line a universitarios e populagdes nao
clinicas foram realizados em paises como China, Coreia do Sul, Australia e Nova
Zelandia, com desfechos positivos quanto aos aspectos como estresse, sintomas
depressivos e ansiosos, satisfagdo com a vida e bem-estar. No Brasil, no entanto, a
producao cientifica sobre tais estratégias remotas ainda ¢é incipiente (Baldassarini et
al., 2022).

Por outro lado, os estudos apontaram desafios que precisam serem
notados e discutidos. Apesar disso, reconhece-se que o desenvolvimento e avaliagdo
de estratégias de intervencio e promog¢ao da saude mental ainda € um campo a ser
mais minunciosamente explorado.

As limitagdes encontradas nas evidéncias cientificas associadas a Saude

Mental foram relativas a coleta de dados e sobre o envolvimento e interacdo dos
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participantes. Deste modo, acrescenta-se que pesquisas cientificas, com énfase em
tecnologias digitais voltadas para a area do cuidado e manejo de estudantes precisam
serem desenvolvidas, tendo em vista a necessidade de suporte emocional e bem-
estar para esse publico.

Esta revisdo integrativa evidenciou o mérito das pesquisas publicadas,
revelando que ja estdo sendo realizadas pesquisas com recursos tecnologicos na area
de saude mental com estudantes universitarios. Bem como, indica que estas
ferramentas quando utilizadas de forma adequada, com instrugbes e planejamento,
podera influenciar na melhoria da saude emocional das pessoas. Entretanto,
delineamentos longitudinais devem ser incorporados em pesquisas futuras para
determinar variaveis associadas ao publico investigado, bem como delimitar a
aplicacao digital, associando a universitarios com ou sem sofrimento emocional, uma
vez que o histérico do discente podera influenciar no quesito de informacdes e suporte

para o uso da tecnologia.

Consideragoes Finais

ApoOs anadlise e discussdo dos resultados, foram tecidas algumas
consideragdes acerca da trajetoria desta investigagdo, bem como as suas possiveis
contribuicdes acerca das evidéncias cientificas sobre Tecnologia digital em saude
mental para o cuidado de estudantes do ensino superior.Os resultados e sua analise
permitem concluir que a maioria da producao sobre o tema concentra sua publicacao
entre 2019 a 2022.

Ao pesquisar sobre 0 acesso de tecnologias digitais para o cuidado de
estudantes do ensino superior, constata-se que tem sido objeto de muitos estudos,
entretanto quando relacionada tecnologia digital como ferramenta de apoio a saude
mental aos estudantes mediante aos trabalhos selecionados observa-se o quanto é
escasso, e que precisa ser investigada.

Entende-se que os resultados deste estudo certamente contribuirdo para
orientar futuras pesquisas sobre esta tematica, bem como o desenvolvimento e
melhorias de estratégias de cuidado para esse publico, sobretudo pela possibilidade
de explicitar os potenciais focos e tematicas mais compativeis com as manifestagdes
emocionais, contexto relacional e académico deste publico. Desta forma, sugere-se

que novas estratégias de promocdo da saude mental de graduandos sejam
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adicionadas, por instituicdo reconhecida, em plataformas oficiais, aumentando a
confianga na intervencao e na seguranca de seu uso.

As lacunas apontam para a exploragdo mais profunda da producéao
existente disponivel e para a realizagdo de novos estudos sobre tecnologias com
cuidados e manejos em saude mental para dar assisténcia aos estudantes. Acredita-
se que os resultados do presente estudo contribuam ndo apenas para a compreensao
da tematica, mas, principalmente, para sua reflexdo critica, o que podera produzir
novos olhares e novos saberes a seu respeito.

Identifica-se como limitacdo o numero reduzido de estudos com
universitarios, por essas razdes, a presenca do profissional de saude, como
enfermeiros e psicologos principalmente onde realizem um trabalho holistico nos
ambientes frequentados por universitarios, juntamente com a aplicagdo de uma
tecnologia mével, pode ser um grande diferencial para promover a saude mental deste
publico e reduzir os indices de comportamentos pouco saudaveis.

Entretanto, percebe-se ainda a necessidade de uma reestruturagcdo na
formacgao e nos paradigmas adotados pelos profissionais de saude, em especial, os
profissionais da psicologia, que ainda se encontram engessados em curriculos
formais, onde pouco se discute sobre a saude mental e tecnologias digitais.

Diante do que foi exposto, pode-se concluir que este estudo se tratou de
um recorte voltado para conhecer as melhores evidéncias cientificas sobre Tecnologia
digital em saude mental ao publico universitarios, disponiveis tanto em computador
web como smartphones. Dessa forma nao esgotou toda a pesquisa na literatura, mas,
de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo, a busca foi bem delimitada e
propiciou a formagédo de um olhar diferenciado em relagao as tecnologias digitais no
ambito da saude digital. Possibilitou ainda, um novo olhar sobre o desenvolvimento
de estratégias ferramentas de cuidado que proporcione aos universitarios
experiéncias voltadas para o bem-estar e qualidade de vida dentro do contexto
educacional, para que seja proporcionada uma cultura de saude mental para o publico

em questao.

3.4.2 Diagnéstico situacional da producgao tecnolégica

A escolha por uma revisao narrativa, dada a amplitude do objeto desta

pesquisa e considerando que uma revisao significativa da literatura sobre o tema



52

envolve ndo apenas artigos de periodicos, teses e dissertagdes, mas eminentemente
outros tipos de publicagcdes como livros, textos e plataformas digitais considerados
convalidados no campo.

Para complementar e obter conhecimento nas areas de saude mental e
tecnologia para a construgao de um aplicativo de apoio e cuidado em saude mental,
realizou-se uma revisao narrativa. De acordo com Casarin et al., (2020), “os artigos
de revisdo narrativa sdo publicacbes amplas apropriadas para descrever e discutir o
desenvolvimento ou o ‘estado da arte’ de um determinado assunto, sob ponto de vista
tedrico ou conceitual”.

A revisao narrativa de literatura (RNL) apresenta uma tematica mais aberta,
nao retrata uma estratégia de busca extenuante, refinada, ndo € pré-determinada,
nem especifica, ndo havendo a necessidade de zerar as informagdes (Cordeiro et al.,
2007).

Dito isso, entende-se que a RNL € um tipo de estudo que pode ser utilizado
dentro do processo de educagao continuada, permitindo adquirir e atualizar saberes
sobre temas especificos, contribuindo para o debate (Costa et al., 2015).

Assim, uma busca fundamentada nas lojas virtuais de aplicativos se
apresenta como relevante estratégia comparativa entre as funcionalidades
encontradas na literatura cientifica e os aplicativos disponibilizados para o publico
pelas plataformas. Além disso, é possivel também identificar o feedback dos usuarios
quanto ao design, suporte, operacionalidade, entre outros atributos desses softwares
(Gomes et al., 2019).

Nesse sentido, o material desta revisdo foi complementado com os
aplicativos que constavam na plataforma digital do Google Play (Play Store). Trés
buscas foram realizadas na loja virtual utilizando os seguintes termos “mental health”
, “university” e “University” AND “mental health” tendo como resultado 76 aplicativos
moveis. Como critério de inclusao, elencaram-se: apps que abordassem a promogao
de saude mental para universitarios, sem restricdo de idiomas e disponiveis nas
formas pagas e gratuitas sem intervalo de tempo. Critérios de exclusdo: aplicativos
sem atualizagdo nos ultimos dois anos, com funcionalidades semelhantes aos
selecionados e sem avaliagc&o por parte dos usuarios e aplicativos que necessitavam
de acesso com login ou de acessorios para serem utilizados. A partir desses critérios,

selecionaram-se trés (03) aplicativos moveis para analise. Por fim, os materiais foram
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analisados e lidos na integra, categorizados, analisados criticamente e apresentados

no Quadro 4.

Esta revisdo considerou os aspectos éticos e respeitou os autores das

publica¢des analisadas, baseando-se na Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei

de Direitos Autorais). Desta forma, mantiveram-se as autenticidades das ideias, dos

conceitos e das definicbes dos autores pesquisados com devidas citagdes e

referéncias (Brasil, 1998).

A partir das analises, filtragem e leitura dindmica dos artigos propostos na

literatura, identificaram-se trés (03) aplicativos que se enquadravam no perfil do

objetivo proposto. Para melhor organizagdo o e parametrizagcédo, dividiram-se e

analisam, por nome, descrigao, avaliagao, pontos positivos e negativos, avaliagédo e

comentarios dos usuarios, conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Apresentacao dos aplicativos selecionados no Google Play Store,

conforme nome, descrigdo, avaliagdo média, pontos positivos e negativos e

comentarios dos usuarios

(Continua)
N - Aya!. Pontos . Comentarios dos
ome Descrigao Média I, Pontos negativos ‘o
positivos usuarios
(0-5)
Headspace: | Aplicativo de | 4,6 Oferece A versao gratuita é “O conteudo é bom,
Meditagao meditagao e variedade de | limitada, o usuario atende tanto quem
consciente | bem-estar que programas somente podera ter | nunca fez
oferece uma para ajudar as | acesso a maioria meditacdo quanto
variedade de pessoas a | das atividades quem ja esta
recursos para aprender  a | mediante o habituado e quer
ajudar 0s meditar e a | pagamento das explorar assuntos
usuarios a incorporar a | taxas, inclusive para | especificos, como
relaxar, reduzir atencédo plena | estudantes é stress, ansiedade,

0 estresse e
melhorar o foco.
O Headspace
oferece um
plano de
estudante e esta
disponivel para
estudantes
universitarios
em tempo
integral ou
parcial em mais
de 100 paises.

nas vidas. O
aplicativo  é
baseado na
filosofia de
que a atengao
plena  pode
ser
ferramenta
poderosa
para melhorar
saude mental
e fisica, bem-
estar e
desempenho.

necessario aderir o
plano. A falta de
personalizagao: O
Headspace oferece
variedade de
programas, mas
nao ha muito
espaco para
personalizagao. Isso
significa que as
pessoas podem nao
encontrar o
programa ou
recurso certo para
suas necessidades
especificas.

sono,
preocupagao,
tristeza, luto, etc.”
“A navegacgao pelo
aplicativo é intuitiva
e agradavel. A
Unica critica séo e-
mails de aviso e
algumas outras
notificagdes dentro
do app que estéo
em inglés, o que
dificulta a
compreensao de
quem nao entende
o idioma”.
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Quadro 4 — Apresentacdo dos aplicativos selecionados no Google Play Store,

conforme nome, descricdo, avaliagdo média, pontos positivos e negativos e

comentarios dos usuarios

(Concluséao)

Nome Descrigao Aval. Pontos Pontos Comentarios dos
Média positivos negativos usuarios
(0-5)
Calm - | Aplicativo de | 4,6 Os usudrios | O Calm  foi | “Melhor aplicativo de
medite, meditacao e relatam que o | desenvolvido nos | meditagdo que ja
durma e | sono que aplicativo tem | Estados Unidos e | utilizei. As
relaxe oferece uma uma ampla | reflete a cultura | meditagbes sao
variedade de variedade de | ocidental. Por | 6timas, tem historias
recursos para recursos de | exemplo, as | para dormir, sons de
ajuda-lo a qualidade e | meditagdes natureza, muitas
relaxar, se que sao | meditagao coisas legais. O
concentrar e desenvolvidos | guiadas design é lindo, é facil
dormir melhor. A por por | costumam ser | de usar”.
Calm for instrutores baseadas na | “O app é muito bom
Students é uma experientes, é | filosofia budista, | na versdo Premium
ferramenta facil de usar | que pode ndo ser | vale a pena. Mas,
valiosa para com uma | familiar para | sugiro algumas
estudantes que interface todos os | playlist com temas
estao intuitiva. A | usuarios. mais variados Ex:
procurando assinatura Oferece uma | Ano Novo, Perdao,
maneiras de premium é | variedade de | Habitos, Luto,
lidar com o acessivel e | recursos, mas a | Relacionamentos”.
estresse e a oferece  um | personalizagédo é
ansiedade da bom valor | limitada
vida pelo dinheiro.
universitaria.
Happify: E um aplicativo | 3,9 Baseado em | Nao oferece | “Very good! But still
contra de bem-estar evidéncias todas as | need more language
estresse emocional que cientificas € | funcionalidades options .Muito bom
oferece uma desenvolvido | de forma gratuita, | ver um aplicativo tao
variedade de por uma | isso pode ser um | completo usando
ferramentas e equipe de | impedimento psicologia positiva.
programas para psicologos e | para algumas | Estdo de parabéns!”
ajudar as cientistas que | pessoas, "A Happify é facil de
pessoas a usam especialmente usar e navegar. Os
reduzir o] evidéncias aquelas com | exercicios sao
estresse, cientificas orgamento divertidos e
superar 0s para criar os | limitado. Oferece | envolventes."
pensamentos seus uma certa
negativos e conteudos. personalizagéo,
desenvolver Tem mas € limitada.
maior exercicios de | Os usuarios
resiliéncia. O atencgéo podem escolher
Happify plena, de | seus objetivos de

Universitario é
um programa do
aplicativo
Happify voltado
especificamente
para estudantes
universitarios.

gratidéo e de
resiliéncia. E

uma
ferramenta
eficaz  para

aumentar a
felicidade e o
bem-estar.

bem-estar
mental, mas nao
podem
personalizar 0s
exercicios ou
atividades de
acordo com suas
necessidades
individuais.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A partir do método descrito foram obtidos 03 aplicativos para analise. Os
aplicativos foram baixados diretamente para o respectivo dispositivo correspondente.
Destes, todos estavam presentes no sistema operacional Android. Os aplicativos
receberam classificacdes realizadas pelos usuarios. As classificacbes variaram de
uma a cinco estrelas, destarte o mais bem classificado, em cinco estrelas. Os
resultados foram trazidos também em categorias, com a finalidade de se caracterizar
os aplicativos de forma mais especifica. As categorias formadas foram: nome,
descrigao, avaliagdo média, pontos positivos e negativos e comentarios dos usuarios.

Quando se refere aos nomes dos apps todos estavam voltados para o
controle e equilibrio das emog¢des com ferramentas similares tais como: meditacao,
atencao plena com aulas guiadas, exercicios e historias para ajudar os usuarios a
relaxar, reduzir o estresse e melhorar o foco. Em nosso estudo, foram considerados
aplicativos voltados exclusivamente a saude mental de universitarios

Nesse sentido, as buscas nas plataformas digitais deixaram evidentes que
os aplicativos de smartphones podem ser eficientes para os fins a que se destinam, o
que permite inferir que os analisados neste estudo caminham no mesmo contexto, no
entanto, ha uma escassez de aplicativos de saude mental para universitarios. Existem
muitos aplicativos disponiveis para ajudar as pessoas com problemas de saude
mental, no entanto, ndo sao projetados especificamente para universitarios. Assim é
necessario ferramentas digitais focado nesse publico, proporcionando alternativas
positiva de tratamento e consequente recuperacéo e qualidade de vida.

Embora tenha se observado uma forte expansao dos softwares voltados
para a saude mental, ndo ha um numero significativo de pesquisas e,
consequentemente, evidéncias quanto a eficacia destes aplicativos. Quanto aos
beneficios e limitagdes do uso destas ferramentas, poucas pesquisas se preocuparam
em fazer esse levantamento, deixando claro o déficit analitico quanto ao impacto
desses dispositivos no tratamento e acompanhamento dos pacientes (Magalhaes et
al., 2022).

As plataformas de telemedicina ou telessaude, estdo ganhando
popularidade entre os profissionais médicos e clinicos para oferecer tratamento e
terapia psicossocial. Outras ferramentas digitais, como aplicativos de smartphone ou
sistemas de mensagens de texto, também sido usadas por profissionais para

tratamento complementar a tratamento individual (Nesvag; Mckay, 2018).
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A maioria dos aplicativos possuem uma média de boa avaliagdo, média de
4,6, com ferramentas voltadas para perspectiva e programas de assumir o controle e
bem-estar emocional. Nota-se, também, que o idioma inglés € predominante entre as
aplicagcées. Além do que, no quesito disponibilidade, consideravel parcela dos
desenvolvedores opta por restringir as funcionalidades da versao brasileira gratuita,
em que somente é possivel ter acesso a todas as ferramentas por meio do pagamento
da versao premium. Para tanto, o publico de universitario para ter acesso € necessario
aderir o plano estudantil.

Um ponto importante a ser mencionado € que apenas um (01) dos
aplicativos o Happify, descreve o desenvolvimento com técnicas comprovadas por
cientistas e especialistas, que vem estudando ha décadas intervencdes baseadas em
evidéncias, nos campos da psicologia positiva, mindfulness e terapia cognitivo-
comportamental.

O setor de mHealth € uma das categorias de aplicativos que mais
cresceram nos Uultimos anos. Entretanto, pouca atencdo e esforco tém sido
empregados para determinar sua integridade e validade cientifica. Isso pode ser
observado com bastante frequéncia em aplicativos sobre saude mental (Ramos;
Cheng; Jonas, 2019).

Cabe ressaltar que os aplicativos baseados em mindfulness trabalhada nas
aplicagbes moveis, foi a que obteve mais resultados. Este € um método que reune
exercicios de atencdo plena para ajudar a desacelerar os pensamentos, acalmar a
mente e desenvolver o foco no momento presente. Tem caracteristicas em comum
com meditacao e outras praticas afins, que pode auxiliar na prevencgao e no tratamento
de depressao, ansiedade, estresse e insbnia.

O mindfulness é amplamente utilizado em diversos contextos e consiste em
uma focalizagao intencional da atengao no momento presente, sem julgamentos. De
um ponto de vista analitico comportamental € recomendado que o mindfulness seja
descrito como habilidades de conscientizagao. Isso se deve ao fato do mindfulness
ser composto de um conjunto de comportamentos especificos que permite a interagao
com o ambiente de forma mais efetiva. Assim, o termo fica de acordo com o arcabouco
tedrico da analise do comportamento, haja vista que consciéncia é definida como a
capacidade de descrever verbalmente o que o individuo faz, ou seja, repertorios
comportamentais de discriminagao do préprio comportamento (Munoz-martinez et al.,
2017).



57

O estudo de Pierdomenico et al., (2017) examinou as relagbes entre o
coping, mindfulness e a reatividade fisiolégica numa amostra de 51 estudantes
universitarios. Os estudantes receberam créditos extras em cursos de psicologia
elegiveis como troca por sua participagdo. A amostra foi composta de 45 mulheres
(88,2%) com média de idade 22 anos (DP = 2,98; Amplitude = 18-30 anos). Os
instrumentos utilizados foram o Mindful Attention Awareness Scale-MAAS (Brown &
Ryan, 2003) e o Brief COPE Inventory (Carver, 1997).

Os resultados deste estudo indicam que o treino de mindfulness pode ser
benéfico para estudantes e suas instituicdes ao oferecer oportunidades de seus
membros aprenderem sobre o mindfulness, particularmente através do treino da
meditagdo. Ainda, o treino de mindfulness pode beneficiar usuarios néo clinicos de
substancias ao ensinar a autorregulacéo, oportunizando ao individuo de se engajar
em uma estratégia de coping saudavel (Pierdomenico et al., 2017).

Ressalta-se a importancia de que seja incentivada a criagédo de aplicativos
moveis baseados em evidéncias, de modo a propiciar mais educacgao, saude e
qualidade de vida dos usuarios (Ferreira; Gomes Junior, 2021).

Diante dessa contextualizagdo com a descri¢cao dos aplicativos, evidencia-
se que a tecnologia esta presente cada vez mais na rotina das pessoas, tendo como
objetivo facilitar estratégias de enfrentamento e possibilitar formas de lidar com
dificuldades de equilibrio emocional.

Os aplicativos analisados sao relativamente eficazes, necessitando de
aprimoramento em alguns contextos, ferramentas pontuais devem ser trabalhadas
pelos administradores, como a possibilidade de encaminhamento profissional,
desenvolvimento de sistema de geolocalizagao e contexto cultural com especificidade
do publico e, outrossim, possibilidades de que os usuarios tenham acesso a outros
idiomas, com ferramentas acessiveis, tornando-os mais receptivos.

Esta revisdo narrativa, apresentou algumas limitagcbées como o tamanho da
amostra considerada; falta de detalhes relevantes voltados para contextos
académicos. Testes com poténcia adequada sao necessarios para entender quais
intervencdes de aplicativo sdo mais eficazes, a duragdo do envolvimento necessaria
e 0s subgrupos com maior probabilidade de se beneficiar. Outra limitagao diz respeito
ao ambito da acessibilidade aos dispositivos tecnoldgicos, uma vez que o publico-

alvo, muitas vezes, possuem vulnerabilidades socioecondmicas.
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Sugere-se como melhorias futuras a expansao do conteudo para incluir
mais cenarios e interatividade, visando melhor utilizagdo dos aplicativos em saude
mental. Também pode ser valido incluir perguntas sobre nivel de satisfagdo com a
usabilidade e outras questdes relacionadas a vivéncias académicas, que podem estar
direta ou indiretamente associadas ao surgimento de problemas psicoldgicos.

Em relagédo ao contexto brasileiro, ndo obstante a dimensao de aplicativos
disponibilizados nas bases de dados da Play Store, ainda faltam opg¢des que possam
ser recomendadas a pacientes e terapeutas, uma vez que nao se tem informacgdes
sobre a eficacia destas ferramentas. No entanto, os aplicativos atualmente
disponiveis, conforme os analisados, parecem ser uma possibilidade de mudanca
nesta area e poderao ser incluidos como ferramenta promoc¢ao de cuidado e atencao
a saude mental de universitarios.

Além, do mapeamento bibliografico para analise dos requisitos do aplicativo
foi realizado uma roda de conversa junto aos profissionais de saude mental do Servigo
Nucleo de Apoio Psicolégico ao Estudante do UNINTA - NAPSI para alinhamento da
ideia e do conteudo do aplicativo como estratégia psicoeducativa na elaboragao da
TIC. Para o primeiro momento ocorreu a elaboragdo e validagdo da ideia e de
conteudo acerca do funcionamento e necessidades a partir da experiéncia e expertise
profissional dos psicélogos que atuam atendendo universitarios, pensadas como
forma de captar propostas e estratégias para expor aos juizes especialistas. O
processo foi orientado por um instrumento elaborado pelos autores (Apéndice K). O
instrumento foi realizado a partir da reflexdo dos resultados das pesquisas de

diagndstico situacional da producéo cientifica e da producéao tecnoldgica.

3.4.3 Desenvolvimento do App psicoeducativo

3.4.3.1 Modelo de desenvolvimento com design instrucional

O App (Eu me cuido) foi elaborado a partir dos pressupostos do modelo
ADDIE (figura 3) referente a sigla Analyze, Design, Develop, Implement e Evaluate
(Analise, Projeto, Desenvolvimento, Implementagao e Avaliagao), conhecido também
como Designer Instrucional Contextualizado (DIC) metodologia proposta por Filatro
(2008) para construcao e validagao de aplicativos educativos, as quais foram seguidas

nesse estudo, sendo adaptado para aplicagcdo com estudantes universitarios.
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Figura 6 - Fases da metodologia do Designer Instrucional Contextualizado (DIC) e
método ADDIE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tentou-se buscar, a partir desse método, um equilibrio entre os
processos de desenvolvimento, planejamento das etapas assim como
contextualizagdo do processo de construcdo do conteudo, alicergadas nas
ferramentas tecnologicas disponiveis nas TICs (Filatro, 2008).

Segundo Kuo, Lu e Chang (2012) consistem, entéo, na ideia de se planejar,
desenvolver e aplicar situacbes de maneira ludica e didatica, sendo incorporados
principios que levem a contextualizagdo dos resultados encontrados, projecao de
solucdes e avaliagao dos resultados encontrados.

Nesse caso a DIC diferencia-se das outras metodologias de design
instrucional pelo fato de que suas etapas estao entrelagadas ao longo de todo o
processo de construcado da instrugao/conteudo. Sendo assim, inicia suas etapas a
partir da descricdo dos usuarios, identificacdo das necessidades que os mesmos
apresentam, realiza um levantamento das limitagdes, o que oportuniza corregcdes e
aprimoramento das ferramentas que estdo sendo construidas, em paralelo a
participagdo dos usuarios, com suas novas demandas e questionamentos (Filatro,

2008). As etapas utilizadas no modelo ADDIE serdo descritas abaixo.

3.4.3.2 Analise

Diante disso, a primeira etapa compreende a analise, conhecida na area
da tecnologia como etapa para o levantamento de requisitos (Carvalho, 2012). Aanalise
na perspectiva do DIC, consiste em entender o problema educacional e projetar uma

solucdo pertinente, que deve ser aprimorada, constantemente. E a etapa inicial do
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desenvolvimento de um sistema de aprendizagem, no qual sdo fundamentais a
analise cuidadosa das necessidades educacionais propriamente ditas (Filatro, 2008).

Esta fase representa a identificacdo das necessidades, caracterizagcédo do
publico-alvo, coleta de referencial bibliografico, definigdo dos objetivos educacionais,
definigdo dos conteudos, analise da estrutura tecnolégica assim como elaboragao de

um diagrama que explique o fluxo da construgao do aplicativo (Galvao; Pushel, 2012).

3.4.3.3 Designer

Na segunda etapa/fase define-se o desenho instrucional do aplicativo.
Define-se ainda a construgdo dos objetivos educacionais, escolha das ferramentas
utilizadas no ambiente, desenho do mapa de navegacao e da interface. Portanto, sera
realizada a escolha das atividades didaticas, a criagao do primeiro layout e definigao
dos elementos que irdo compor o aplicativo. Destaca-se que o ambiente deve ser facil
de usar, objetivo, organizado, confortavel, agradavel, assim como ser eficiente (Filatro,
2008).

Dessa forma, buscar-se-a utilizar ferramentas didaticas que serao definidas
posteriormente, com base no publico-alvo escolhido, propondo atividades atrativas e
simples que possam viabilizar o processo de aprendizagem efetivo nesses individuos,
evitando utilizagcédo de textos longos e linguagem técnica ou cientifica, a qual seja de
dificil compreensao (Filatro, 2008).

Dito isso, caracteriza-se como uma etapa decisiva para o bom éxito do
projeto, tendo em vista que a partir das informagdes, direcionam-se como sera o
produto final do aplicativo (Teixeira, 2017). Assim, foi elaborado o conteudo
instrucional para promog¢ao do autocuidado, conteudo sobre psicoeducacao
relacionado ao equilibrio das emocgdes, utilizando-se as evidéncias da literatura que
serao identificadas na primeira etapa.

Pensou-se em um nome para o aplicativo correspondente a “Eu me cuido”,
como mencionado, uma vez que remete a produgcdo de autoconhecimento e
autocuidado. Ao mesmo tempo tem uma fungéo de proporcionar ao sujeito equilibrio
e autogerenciamento de suas emoc¢des e saude mental, objetivo este almejado na

construcao do aplicativo.
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3.4.3.4 Desenvolvimento

A terceira etapa remete a fase do desenvolvimento, consiste na
materializagcao de todo planejamento elaborado nas fases de analise e de desenho,
onde é produzido o material necessario para execugao das atividades delineadas.
Nesta etapa é definida a melhor maneira de construir e validar o que foi planejado
(Filatro, 2008).

Foi pensado programas que possam auxiliar na elaboracdo dos efeitos
interativos e na linguagem de maneira geral com auxilio de desenvolvedores de
sistema, uma vez que Filatro (2008) dispde que a criacao de aplicativos necessita de
tempo, de esforgo consideraveis e que nao deve ser desenvolvido por uma sé pessoa,
mas por uma equipe de profissionais de diversas areas e que possuem diferentes
habilidades a fim de contribuir para o seu desenvolvimento. Além disso, nessa etapa
€ pensado o sistema no qual o aplicativo psicoeducativo sera operacionalizado
(Android ou 10S).

Conforme Galvdao e Pushel (2012) corroboram que a fase do
desenvolvimento constitui na materializacdo do desenho produzido na fase anterior
através da definicdo da linguagem de programacéao e da multimidia utilizada, a partir
de softwares que possibilitem a criacao de tal ferramenta.

O aplicativo movel foi desenvolvido para Android, utilizando a linguagem
JavaScript, com participacdo de psicologos, programador, designer grafico, uma
conteudista (a propria autora) e uma enfermeira revisora (orientadora do estudo). Essa
participacao multidisciplinar permitiu uma ampla revisao dos conteudos.

Quanto ao design, é importante um planejamento inicial para favorecer a
experiéncia dos usuarios, com apropriacao dos conteudos mais adequados e busca
por desenho, aparéncia e estilo de escrita mais atrativos e didaticos (Mcmahon et al.,
2014).

A metodologia de design mesclou o referencial metodolégico orientado pelo
Design Thinking, que é um modo de pensar do design centrado no ser humano e na
sociedade como um todo. Trata-se de uma estratégia de pensar novos produtos que
lidem com os desafios globais de saude e educacao. De forma geral, o design thinking
busca integrar o desejavel sob o ponto de vista humano e tecnolégico ao

economicamente viavel. Isso ndo se limita a produtos fisicos, mas contempla
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diferentes processos, servigos, interagcbes, formas de entretenimento, meios de
comunicagao e colaboracgao (Brown, 2017).

Vianna et al., (2012) afirma que O Design Thinking, esta constantemente
desafiando seus padrboes de pensamento, comportamento e de sentimento,
“produzindo solugdes que geram novos significados e que estimulam os diversos
aspectos (cognitivo, emocional e sensorial) envolvidos na experiéncia humana”.

De acordo com a metodologia baseada no Design Thinking, aqui proposta,
os momentos de inspiracdo, ideacdo e implementagao podem ocorrer mutuamente,
de maneira que o projeto pode iniciar de um protétipo e ir evoluindo a partir da ideia
inicial (Brow, 2008; Brow, 2017).

Dessa maneira, com base no problema identificado, foi desenvolvido um
protétipo de aplicativo de baixa fidelidade na plataforma Canva, sem a geragao de
custos. O protétipo propunha auxiliar a validagao das ideias geradas e apresentado
aos profissionais.

Com base nisso foram organizados as ferramentas de ajustes como fonte,
tamanho da letra, linguagem didatica de acordo com a realidade e contexto do usuario,
escolha do nome, e a propria fase criativa.

Na etapa fase do detalhamento e implementagao e o feedback, considerou-
se a avaliacdo e reavaliagdo das alternativas e implementagdes. O prototipo
(APENDICE J) foi apresentado através de roda de conversa para psicologos do
Nucleo de Apoio Psicologico ao estudante do UNINTA - NAPSI. Os momentos foram
mediados por encontros presenciais, com o objetivo de idealizar as telas que iriam
compor o aplicativo.

Apods apresentagido do protétipo a equipe, foi realizado um brainstorming?
com o objetivo de gerar ideias e conceitos que ndo existiam na verséo inicial. Todas
as ideias foram discutidas e consideradas, o que forneceu importantes contribuicbes
ao aplicativo. Foi especialmente possivel considerar que a ideia inicial tinha valor

funcional e viabilidade.

1 Brainstorming ndo é uma ferramenta tecnoldgica, mas pode ser considerada uma estratégia analdgica
de resultados positivos. Uma metodologia que resulta em uma possivel inovagéo para o processo de
ensino e o trabalhar da criatividade para a resolugdo de problemas e levantamento de ideias. Ela
promove a externalizagédo de inumeras ideias e o levantamento de informagdes acerca de determinado
tema, sendo valida para a aprendizagem significativa (Bolsonello et al.,2023).
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De posse das sugestdes obtidas, foram analisadas juntamente com
especialista da area de desenvolvimento de aplicativos a versao final do protétipo,
sendo validado pelo professor orientador e orientando.

Visando elucidar e clarificar todo esse processo, apresento-lhes como

forma dediagrama, as telas: Universitarios, Menu e Recursos.

Figura 7 — Diagrama do Menu do APP Eu me cuido. Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborada pelo autor.

3.4.3.5 Implementagéao

A fase de implementacao foi constituida em duas etapas: publicagdo e
execucgao ou seja constitui-se na situacao didatica propriamente dita, quando ocorre

a aplicagao da proposta de design instrucional (Filatro, 2008).
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Nessa fase ocorre a configuragdo das ferramentas e recursos tecnoldgicos,
bem como criagdo de um ambiente virtual para download do aplicativo psicoeducativo
e sua instalagdo no aplicativo mobile (Galvéo; PushelL, 2012).

Nesta fase, a solucao foi oferecida ao publico-alvo, conforme definido no
plano instrucional. Com a finalidade de ter a oportunidade de realizar ajustes e
corregdes, € comum oferecer a solugéo primeiramente a um grupo piloto ou grupo
focal antes de aplica-la em grande escala (Castilho; Fonseca, 2022).

A implementacdo do aplicativo foi realizada em Sistema Operacional
Android, que € uma plataforma desenvolvida, inicialmente, pelo Google e hoje mantida
pela 47 Open Handset Alliance, que oferece um software responsavel pela
coordenacao de elementos que embasam o funcionamento de um sistema
computacional, baseando-se, principalmente, em tarefas de seguranca,
gerenciamento de memoria e de processos dos aplicativos moveis (Mendonga; Bittar;
Dias, 2011).

O aplicativo foi implementado na plataforma Android pelo fato de a mesma
possuir aspectos menos burocraticos para sua disponibilizagdo, maior facilidade de
acesso para a programacgao e inclusdo do aplicativo com menor custo na loja de

aplicativos méveis Play Store.

3.4.3.6 Avaliagao

Na quinta fase é realizada a avaliagao Sao identificadas as falhas nos
niveis de analise, de desenho, de desenvolvimento e de funcionamento da proposta
educacional e analisados os resultados de aprendizagem, bem como realizado a
revisao e os ajustes do conteudo e dos componentes educacionais e tecnolégico do
APP. Nesta fase ocorre também, a manutencao, que visa a continuidade do processo
(Filatro, 2008).

Segundo Galvao e Pushel (2012) nesta fase é realizada a avaliagédo de
todo o sistema produzido, que corresponde a validagao do aplicativo pelo especialista
em conteudo, em que verifica o conteudo do aplicativo bem como sua funcionalidade
e faz testes para identificagcao de erros.

Para concretizacdo da avaliacdo podem ser utilizadas técnicas de coleta

de dados tais como questionarios, entrevistas, observacédo e experimentos (Teixeira,
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2017). Ressalta-se ainda que esta nao € a etapa final tendo em visto que as avaliagdes

devem permear por todo o processo (Filatro, 2008).

3.5 Analise dos dados

Para a validacao do instrumento, as avaliagdes dos juizes foram inseridas
na planilha eletrénica do Programa Microsoft excel®, onde verificara as pontuagdes
atribuidas a cada item analisado.

Com base na avaliagao dos juizes foi realizado a verificagao do coeficiente
de validagao de conteudo (CVC) para calcular a concordancia entre os avaliadores.
Considera-se adequados CVCs iguais ou superiores a 0,80 (Hernandez-Nieto, 2002).

A avaliacdo dos itens sera realizada mediante uma escala tipo likert que
varia de 1 a 5, em que 1 representa “discordo totalmente”, 2 representa “discordo
parcialmente”, 3 representa “nem concordo, nem discordo”, 4 “concordo parcialmente”
e 5 representa “concordo totalmente”.

Este indice mede a proporcéo de concordancias de itens de um instrumento
avaliado por dois ou mais juizes de maneira individualmente. Possibilitando analisar
cada item separadamente como também permite analisar o instrumento como um todo
(Wynd; Schmidt; Schaefer, 2003; Alexandre; Coluci, 2011). A avaliacdo da
concordancia do instrumento como um todo, foi realizado o calculo do Coeficiente de
Validade de Conteudo (CVC) o qual foi adotado o valor minimo de 0,80 ou 80%,
conforme recomendado por Teixeira e Mota (2011).

Os itens que nao atingiram essa métrica foram revisados, conforme o
conteudo expresso no espago de sugestdes e comentarios dos juizes no instrumento.

Os resultados foram apresentados a partir de quadros, tabelas, graficos e

discutidos com a literatura pertinente ao tema.

3.6 Riscos e beneficios

Considerando que a pesquisa podera acarretar risco minimo durante a
avaliagdo do aplicativo movel que pode ser traduzido em danos a questbes
emocionais, culturais e intelectuais, dentre os riscos que frequentemente existem
nesse tipo de pesquisa, pode-se considerar: cansago ou aborrecimento durante o uso

do aplicativo mével pelo usuario. Quanto aos beneficios, destaca-se que o produto
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desta pesquisa favorece a promogao da saude de apoio em saude mental de
universitarios, agindo como um recurso de autoconhecimento, psicoeducagao capaz
de mitigar os cuidados decorrente de um sofrimento psiquico, visando a promogéao de

cuidado a saude psicologica.

3.7 Aspectos éticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual do Vale do Acarau (UVA) sob o parecer de numero 6.747.554 (Anexo A).

A pesquisa foi realizada de acordo com os principios éticos da Resolugao
466/12 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012). Os principios da bioética a
serem seguidos sdo: autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia, justica e equidade.

Quanto aos principios, entende-se que a autonomia assegura o respeito a
individualidade e a autodeterminagao de cada individuo (Brasil, 2012). Nesse caso,
os participantes tiveram a liberdade para aceitar ou n&o participar da pesquisa, sendo
respeitado o principio, mediante obten¢do do Consentimento Pés-informado, que foi
assinado pelos participantes, depois da leitura e concordancia em participar de todas
as etapas da pesquisa, desde a construcao do aplicativo psicoeducativo até a fase de
validacdo do conteudo e dos aspectos técnicos. Ademais, os participantes foram
informados que podem desistir de participar da pesquisa a qualquer momento e que
nao havera nenhum prejuizo de qualquer natureza.

A beneficéncia, por sua vez, pondera os riscos e beneficios tanto atuais
como potenciais, individuais ou coletivos, comprometendo-se com o0 maximo de
beneficios e 0 minimo de danos e riscos aos participantes. Garantira também o
principio da ndo maleficéncia, o qual busca garantir que danos previsiveis serao
evitados ao longo da pesquisa (Brasil, 2012).

Por ultimo, tém-se o principio da justica, que se fundamenta na relevancia
social da pesquisa com vantagens significativas para os sujeitos da pesquisa e
minimizagao do 6nus para os sujeitos vulneraveis, o que garanta a igual consideragao
dos interesses envolvidos, ndo perdendo o sentido de sua destinacdo socio humana
(Brasil, 2012).

Os profissionais e especialistas em saude mental e da Tecnologia da
Informacgao aceitaram participar deste estudo voluntariamente e assinaram o Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndices D, E e F), Termo de
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Consentimento Pds-Esclarecido (Apéndices G, H e I). O uso desses termos concedeu
aos participantes da pesquisa a segurancga que suas informagdes e seus dados foram
preservados e seus direitos resguardados, sendo assegurado o anonimato das
respostas, sugestdes e autorizag&o para a divulgacéo e publicagdo dos resultados.

Quanto ao uso dos conteudos inseridos no aplicativo, todos foram embasados
na pratica de psicologos. Nesse sentido a autora teve o cuidado de entrar em contato
com os profissionais para solicitar liberagdo dos materiais conforme (Anexo E),

Dito isso, os direitos dos utilizadores que advém do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados RGPD sao: o direito de acesso aos dados pessoais; o direito de
atualizacao e retificagdo de dados pessoais; o direito a portabilidade de dados; o
direito a limitacdo do tratamento de dados; o direito de oposi¢cdo ao tratamento e o

direito a ser esquecido (Carvalho; Pogas, 2020).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse trabalho dissertativo teve por objetivo construir e validar um aplicativo
psicoeducativo, para o cuidado em saude mental de estudantes do Ensino Superior,
assim estdo apresentados os resultados em trés tépicos. No primeiro tépico, o
processo de construgdo do aplicativo psicoeducativo; o segundo topico se refere a
caracterizagao dos juizes (especialistas); e por ultimo, tem-se o terceiro tépico, que

trata da validagcédo da aparéncia e conteudo do aplicativo pelos juizes especialistas.

4.1 Processo de construgdao do aplicativo de apoio psicoeducativo em Saude
Mental

Figura 8 — Logomarca do aplicativo. Sobral, Ceara, Brasil, 2024

Fonte: Elaborada pela autora.

O app recebeu o nome de “Eu me cuido”. Este se apresenta como uma
ferramenta digital desenvolvida com o objetivo de promover o cuidado e a
conscientizagdo em saude, principalmente voltada para a saude mental e bem-estar
dos estudantes, no qual fornece informagdes e estratégias psicoeducativas sobre a
qualidade de vida. O nome foi escolhido a fim de atender ao propdsito principal que
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€ oferecer recursos psicoeducativos para promog¢ao do cuidado, qualidade de vida e
ser uma plataforma de apoio aos universitarios.

O nome “Eu me cuido” é em referéncia a proposta do autocuidado. O
autocuidado € uma necessidade humana que constitui toda agdo que o ser humano
realiza por meio de seus valores, crengas, etc. para manter a vida, a saude e o bem-
estar. E entendido como um conjunto de acdes que o individuo realiza por si mesmo
para manter e/ou recuperar a qualidade de vida. Assim €& porém, orientado para a
pratica e a responsabilidade subjetiva do sujeito (Dagovett; Garzon, 2019).

Na imagem acima (Figura 8) é simbolizada a proposta da logomarca, na
qual se apresenta de forma circular, enfatizando acolhimento. A imagem apresenta
maos abertas e sobrepostas no centro, com um design estilizado em branco e
contornos verdes, sobre um fundo verde saude, esta cor esta associada a natureza,
calma, e tranquilidade. Os detalhes sutis como folhas pequenas e pontos de luz
reforcam a sensacdo de um ambiente natural e tranquilo.

A combinagdo de méos e folhas podem transmitir a ideia de equilibrio e
harmonia, essenciais para a saude mental. Representa a interconexao entre o corpo,

a mente, e o ambiente.

Figura 9 — Tela inicial de cadastro. Sobral, Ceara, Brasil, 2024

ME CUIDO

Cadastre-se

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em um primeiro momento, a interface inicial conforme (Figura 9) consiste
na identidade visual do app, seguido da tela de cadastro e login. . Na parte inferior da
tela existe um botdo que conduz a tela de cadastro, permitindo ao usuario criar uma
conta com nome, e-mail e senha para autenticar-se no aplicativo. Para seguranga e
controle dos universitarios apos o registro dos dados, o login sera concluido e salvo,
assegurando confidencialidade e vinculo com o aplicativo.

Dito isso, Oh et al., (2021) aponta que o uso de credenciais de login em
aplicativos de saude é fundamental para garantir a seguranga dos dados do usuario,
personalizar a experiéncia e facilitar o acesso a informagdes de saude de forma

segura e eficiente.

Figura 10 — Tela de perfil. Sobral, Ceara, Brasil, 2024

leidiane

ALTERAR FOTO DE PERFIL

EDITAR PERFIL

Fonte: Elaborado pela autora.

O login ao sistema de acordo com a (figura 10) acima, foi colocado em
uma tela unica com nome do usuario, e-mail senha e a opgéo de editar o perfil,
conforme o referencial tedrico proposto por Neil (2012), o qual explicita que as

informagdes figquem concentradas em um unico local, para facilitar a navegabilidade.
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A tela de perfil almejou a personalizagédo do usuario podendo assim, configurar e
personalizar, inserindo nome, foto, localizagao, redes sociais e descricdo sobre si
mesmo.

A navegabilidade intuitiva em aplicativos de saude é crucial para garantir
que os universitarios possam acessar facilmente as informacgdes e funcionalidades
necessarias, isso impacta na eficiéncia e engajamento, o que pode influenciar no bem-
estar da pessoa (Blanchard, 2023).

Ainda afirma Herrando; Martin (2019), que a usabilidade diz respeito a

fatores de estimulo utilitario da experiéncia do usuario em dispositivos moveis.

Figura 11 — Tela de Menu. Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao finalizar o cadastro ou realizar o login, o universitario é direcionado a
tela do aplicativo que possibilita o acesso as funcionalidades da tecnologia pelo icone
do menu e aos conteudos psicoeducativos (Figura 11). O universitario é direcionado
para 0 menu com as opgbes de acessar os icones “Pagina Inicial’, “Perfil”,
“Apresentacao”, “Registros”, “Recursos psicoeducativos”, “Promocao de Cuidado”,

LTS M

“Meditacao”, “Canais de Apoio ”, “podcast Vida Positiva”. O Menu pode ser acessado
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em qualquer momentode navegagao que o universitario desejar.

O acesso dos universitarios aos conteudos psicoeducacionais do app foi
facilitado, sendo organizado, conforme descrito anteriormente, direcionando ao tema
de interesse e de necessidade no momento, para o encontro de respostas as suas
duvidas com maior rapidez e agilidade.

Dito isso, observa -se a tecnologia moével esta se tornando uma ferramenta
cada vez mais essencial na vida cotidiana das pessoas. Isso se deve a sua grande
mobilidade, bem como a ampla acessibilidade através de aparelhos smartphones. Os
espacos propiciados nas midias digitais e a inser¢édo no ambito do cuidado em saude,
intensifica-se o dialogo, otimiza-se o tempo, promove-se o deslocamento subjetivo (do
que apenas fisico), e realiza-se a circulagdo de saberes, poderes e afetos (Costa et
al., 2022).

Por outro lado, Nébrega et al., (2021) menciona que ha uma quantidade
consideravel de Apps dirigidos a Saude Mental quando feita a busca nas lojas,
entretanto, poucos sdo, de fato, embasados em evidéncias cientificas ou em

pesquisas de verificagdo de eficacia, justificando mais produgéao cientifica nessa area.

Figura 12 — Tela de apresentag¢ao do App. Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao clicar no icone de “Apresentacao” (Figura 12), o universitario sera
direcionado para um video curto no formato de “Shorts” pensado na proposta da
geragao que ira usar. Realizado pela autora deste estudo e por dois bolsistas do curso
de jornalismo. O video foi feito no ambiente da universidade com o intuito de fazer o
universitario ter sensagbes académicas e sentir-se pertencente ao aplicativo, sendo
explicado de forma rapida e didatica a funcionalidade e os recursos a serem utilizados.
O principal objetivo do video é educar e auxiliar o universitario na proposta dos
conteudos a serem utilizados.

A chamada Geragao Z (GenZ), que diz respeito aos nascidos no final da
década de 1990 até o comecgo de 2010, é a que passa mais tempo conectada as redes
sociais e plataformas. Assim, a experiéncia viciante com os videos curtos e
envolventes, o algoritmo personalizado baseado nas preferéncias do usuario faz com
que a geracao Z tenha dificuldade em ficar sem fazer nada buscando constantemente
estimulos em plataformas (Vieira et al., 2024).

Videos extensos exigem mais foco e concentragdo, aspectos que parecem
estar em falta entre os usuarios da internet, indicando uma diminuigdo na disposicao
para consumir conteudo visual de maior duracao. (Araujo; Godinho, 2023).

Por outro lado, os aplicativos focados na area da saude vém atraindo
um numero crescente de usuarios, motivados pelo advento e difusdo dos
dispositivos moveis. Esses aplicativos podem auxiliar na mudanca de
comportamento, mantendo o usuario engajado durante o uso (Vo; Auroy;
Sarradon-eck, 2019).

Dito isso, observa-se que a experiéncia do usuario aborda as
impressoes, expectativas, e consequéncias emocionais e comportamentais de cada
individuo perante o uso de um produto (Biduski et al., 2020; Cavalcante; Rivero;
Conte, 2015).

Figura 13 - Tela do icone “como se sente”. Sobral, Ceara, Brasil, 2024.

COMO SE SENTE?

Fonte: Elaborado pela autora.
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No aplicativo mével Eu me cuido, ao navegar no icone relacionado a “como
se sente?” (Figura 13), o usuario ira ser direcionado para a interface tela de registros
conforme (Figura 14) abaixo, no qual podera registrar suas emogdes conforme seu
estado psicoldgico do dia, podendo também registrar em um calendario e enviar para
0 e-mail, como estratégia de autogerenciamento das emogdes, seja de forma semanal
ou mensal. Essa tela foi elaborada segundo Paul Ekman psicélogo americano,que é
um dos principais estudiosos que propds a Teoria das Emog¢des Universais, sua teoria
propde que ha um conjunto de emogbdes basicas que sao reconhecidas

universalmente através de expressdes faciais (Ekman, 1992).

Figura 14 — Interfaces das Telas a partir do icone “como se sente”. Sobral, Ceara,
Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.

As emogdes preparam os individuos para lidar com eventos importantes,
sem que se tenha consciéncia de como elas ocorrem e sem que se escolha como
senti-las. Assim sendo, essas respostas emocionais ocorreriam de forma espontanea,

autbnoma. Ekman categoriza as emogdes basicas universais: alegria, tristeza, medo,
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surpresa, nojo, e raiva as quais transcenderiam diferencas linguisticas, regionais,
culturais e étnicas em sua expressividade (Ekman 2003, 2004).

A emocao € um estado do corpo, sendo 0 que uma pessoa sente tem
relagdo com os eventos dos trés sistemas nervosos (interoceptivo, proprioceptivo e
exteroceptivo), os quais sdo importantes para a economia interna do organismo
quando este entra em contato com as contingéncias (Skinner, 1974/1999).

Corrobora Barrett (2017), com a teoria da emogao no qual desafia as visoes
tradicionais sobre as emogdes, propondo que estas ndo sio inatas e universais, mas
sdo construgbes do mundo e nao reagdes a ele. Isso significa que emog¢des como
raiva ou felicidade ndo sdo respostas programadas, mas sdo criadas por nossos
cérebros com base em informagdes disponiveis e compreensao cultural.

Contudo, a entrada e permanéncia no ensino superior corresponde
frequentemente a um periodo da vida da rotina universitaria com inumeras novidades
e mudancgas, alteragbes de rotinas, varias incertezas, algumas insegurangas, niveis
elevados de estresse, ansiedade e depressao devido a uma combinacéo de fatores
académicos, sociais e pessoais. Programas de apoio psicologico e intervengdes
direcionadas podem ajudar a melhorar a resiliéncia emocional e o bem-estar mental

destes universitarios (Wandschneider, 2024).

Figura 15 - Tela do icone “recursos psicoeducativos”.Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao navegar no icone relacionado a “recursos psicoeducativos” (Figura 15)
0 universitario ira ser direcionado para a interface com varias ferramentas como
aponta a (Figura 16) abaixo, que engloba o autoconhecimento e autogestdo da

qualidade de vida do estudantes, dentre elas “Controle das emo¢des”, “Habitos como
desenvolver ?” “Habilidades sociais como desenvolver?” e dentre outas. Esses
recursos tem como principal objetivo auxiliar o estudante no processo de
psicoeducacgao sobre rotina. Todas as informagbes e direcionamentos realizados
nessa interface sdo de propriedade publica, ndo acarretando conflitos de

acessibilidade entre o usuario e o aplicativo.

Figura 16 — Interfaces das Telas a partir do icone “recursos psicoeducativos”. Sobral,
Cear4, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.

Costa, Kienen (2022) apontam que gerenciar os préprios comportamentos
envolve um repertério amplo de comportamentos complexos relacionados a
estabelecimento de objetivos para a vida pessoal e a carreira, planejamento das
atividades diarias, autocontrole para o cumprimento das atividades estabelecidas,

tomada de decisado para a priorizagao de atividades importantes e relevantes para a
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prépria vida, resolugdo de problemas do dia a dia e manipulagdo de variaveis
ambientais para aumentar a probabilidade da efetividade do comportamento.

Em um estudo realizado por Rosendo et al., (2022), no qual teve como
objetivo verificar a relagao entre o perfil, os habitos de vida, as vivéncias académicas
e a resiliéncia de graduandos das areas da saude e Psicologia, apontou que o0s
habitos sdo considerados como estratégias de enfrentamento positivas e foram
observados que a maior parte dos participantes indicaram praticar algum tipo de
atividade fisica, ter religido e realizar atividades de lazer dentro e fora de casa. Além
do potencial fisiolégico benéfico da pratica de atividades fisicas e da manutencgao de
atividades de lazer, esses comportamentos ja mostraram atuar como moduladores do
humor e do bem-estar subjetivo.

Os estudos indicam que desenvolver habilidades sociais, estratégias
adaptativas de enfrentamento e resiliéncia podem ser formas de intervengao
importantes para minimizar o sofrimento dos estudantes e ajudar em sua adaptagao
(Yarza et al., 2023).

Figura 17 - Tela do icone “recursos de promogéao do cuidado”. Sobral, Ceara, Brasil,
2024
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao navegar no icone relacionado a “recursos promogéao de cuidado” (Figura
17), o usuario ira ser direcionado para a interface com varias ferramentas conforme
(Figura 18) abaixo, no qual engloba videos didaticos sobre o sono, atividade fisica e
alimentacgao. Alinhado a isso, para cada tematica o usuario podera se direcionar aos

links de outros aplicativos, como auxilio de promogéao de cuidado.

Figura 18 — Interfaces das Telas a partir do icone “recursos de promogéao do cuidado”.
Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.

O sono é definido por um estado de inconsciéncia em que o despertar pode
acontecer através de estimulos sensoriais ou estimulos externos. E responsavel pela
restauracdo e manutengdo de energia. Dormir bem possibilita aos individuos a
capacidade e prontidao para atender as demandas do dia-a-dia (Marques et al., 2019).
Por outro lado, os transtornos do sono podem ocasionar alteragbes significativas no
funcionamento fisico, cognitivo e ocupacional do individuo, além de comprometer
consideravelmente a qualidade de vida (Ge et al., 2019).

Enquanto isso, a pratica de atividade fisica regular esta relacionada a

manutengdo da saude mental e também é um dos fatores que contribuem na
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prevencgao e no tratamento de diversos transtornos psiquiatricos, como a depressao e
a ansiedade (Costa; Silva; Machado, 2018).

Percebe-se que ha uma necessidade de expandir a pratica de exercicios
fisicos no ambito universitario. Embora haja uma vasta quantidade de estudos sobre
os beneficios do exercicio fisico associados a qualidade de vida e saude, ainda ha
uma ampla parcela de individuos que nao pratica nenhum tipo de exercicio fisico
regularmente (Mourdo; Gama; Levandoski, 2019).

Um estudo realizado por Aguiar et al., (2023) que analisou os niveis de
depressao e ansiedade dos universitarios de Psicologia quando perguntado sobre os
cuidados com a alimentagao, 63,41% manifestou que tinha esse cuidado e 36,58 %
que nao. Apesar da maioria dos respondentes ter classificado seus habitos
alimentares como sendo satisfatorio, aqueles que o classificaram como insuficientes
podem estar relacionados ao processo académico na Universidade, que € uma fase
marcada por intensas mudangas na vida do estudante, representando, para muitos, o

momento em que tera que responsabilizar-se por sua alimentagao (Lopes et al., 2019).

Figura 19 - Tela do icone “recursos de meditagao”. Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao navegar no icone relacionado a “recursos de meditagao” (Figura 19), o
universitario ira ser direcionado para a interface com varias ferramentas de meditagao
conforme (Figura 20) abaixo, com temas especificos para o publico alvo. Essa selegéo

de conteudo possibilita que universitario tenha uma melhor experiéncia.

Figura 20 — Interfaces das Telas a partir do icone “recursos de meditagao do cuidado”.
Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.

A pratica frequente de meditacdo emerge como um preditor de bem-estar,
independentemente da experiéncia prévia do individuo. Além de promover qualidade
de vida e reduzir sintomas de ansiedade e estresse, pode contribuir no autocuidado e
na ressignificacdo dos processos saude-doenca, tendo sido recomendada como
ferramenta para melhorar a qualidade da rotina e dos habitos cotidianos, podendo
assim vivenciar um maior indice de afetos positivos e satisfagdo com a vida (Lima,
2020).

Corroborando a esse fato, Cortez et al., (2022), fornecem evidéncias de
que os praticantes assiduos de meditacao apresentam niveis reduzidos de afetos

negativos, o que pode ser um estimulo para investir nessa pratica.
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Dito isso, um estudo com mais de 600 alunos no Reino Unido descobriu
que cursos de atengao plena de 8 semanas podem prevenir transtornos mentais e
melhorar o bem-estar dos estudantes (Medlicott, 2023).

Nesse sentido, um estudo realizado por Martin et al., (2023) demonstra que
implementar programas de mindfulness no contexto universitario para melhorar o
bem-estar psicologico e o desempenho académico como uma estratégia de
intervencao estratégica no nivel institucional, pode melhorar e expandir os recursos
de regulacao pessoal disponiveis para os universitarios. Sendo necessario integrar
efetivamente a atencao plena no curriculo universitario, as instituicbes académicas
devem considerar medidas concretas. Isso inclui treinar professores em atencao
plena, projetar programas flexiveis que se adaptem as necessidades dos alunos,

integrar a atencgao plena no curriculo existente.

Figura 21 - Tela do icone “podcast vida positiva”. Sobral, Ceara, Brasil, 2024

PODCAST VIDA POSITIVA

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao navegar no icone relacionado a “podcast vida positiva” (Figura 21), o
universitario ira ser direcionado para a interface com uma playlist de podcasts

conforme (Figura 22) abaixo, ligados a saude mental.
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Figura 22 — Interfaces das Telas a partir do icone “recursos de meditagao do cuidado”.
Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora.

O podcast Vida Positiva tem como objetivo debater saude mental na vida
no campus, focando a qualidade de vida de universitarios?.

O podcast promove a conscientizacdo, dissemina informacgdes sobre
saude mental de universitarios, reduzindo o estigma associado aos transtornos
mentais, fornecendo estratégias de enfrentamento, autogerenciamento das emocdes,
bem como viabiliza a constru¢ao de uma comunidade académica de apoio e cuidado
através da informacao.

Os podcasts sdao midias de audio digital que podem ser ouvidos pela
internet. Os episddios podem abordar diversos temas, como educacao,

entretenimento, noticias e dentre outros. O podcasting se tornou um meio emergente

2 O podcast Vida positiva faz parte do Nucleo de Apoio Psicolégico ao Estudante do UNINTA - NAPSI
que é um servigo de atendimento clinico psicoldgico gratuito oferecido aos estudantes do Centro
Universitario INTA - UNINTA em Sobral (CE) e cidades vizinhas. O programa radiofénico, langado
oficialmente no dia 7 de abril, data em que é comemorado no Brasil o dia do Jornalista, € uma produgéo
coletiva dos estudantes do curso de Jornalismo do Uninta. A iniciativa tem como objetivo aliar uma das
vertentes mais tradicionais da Comunicacdo, o radio, a uma das tendéncias midiaticas surgida no
século XXI: o podcast. Sendo apresentado pelo canal oficial do UNINTA no Youtube.
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dentro da ciéncia, servindo como ferramenta de pesquisa académica (Kinkaid; Emard;
Senanayake, 2019).

Para Cox et al., (2023), o podcast pode servir como uma ponte entre varios
aspectos do trabalho valido e significativo e ajudar a enfrentar o que €, talvez, o maior
desafio que enfrentamos no desenvolvimento de novas abordagens e no investimento
em nossas comunidades, que é a escassez de nosso proprio tempo e atencao.
Embora o podcasting académico ndo possa abordar isso totalmente, representando
como representa uma solicitacdo adicional de tempo e atencéao, ele o faz de uma

forma que ainda representa um afastamento revigorante da norma.

Figura 23 - Tela do icone “Redes de apoio”. Sobral, Ceara, Brasil, 2024
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CLIQUE AQUI Centro de Alencio Psicossocial

0s CAPS s30 lugares onde oferecem servigos de salide
abertos para a comunidade. Uma equipe diversificada
trabalha em conjunto para atender is necessidades de
salde mental das pessoas, incluindo aguelas que
enfrentam desafios relacionados as necessidad
decorrentes do uso prejudicial de dlcool e outras drogas.
Esses servigos estio disponiveis na regido e 530
especialmente focados em ajudar em situagées dificeis
e no processo de reabilitag 3o psicossocial.

Centro de Valorizacio da Vida (CVV)

Fundado em Sio Paulo em 19620 CVV é um servico
voluntirio gratuito de apoio emocional e prevengio do

Fonte: Elaborado pela autora.

No icone “Redes de apoio” (Figura 23) é realizada uma breve descrigao
sobre a proposta do aplicativo no que diz respeito das possibilidades dos servigos de
saude, com objetivo de educar o usuario, e os profissionais envolvidos para a
realizacédo e desenvolvimento desta ferramenta de promogéo de cuidado.

Dito isso, as Unidades Basicas de Atendimentos (UBSs conhecidas

antigamente como Centros de Saude, Postos de Saude, Clinicas da Familia), séo a
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porta de entrada do usuario no Sistema Unico de Saude (SUS). E ali onde se inicia o
cuidado com a saude da populagdo. Cada UBS ¢é responsavel pela assisténcia a
saude de uma populagéo definida ( Brasil; Ministério da Saude, 2023).

Os Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS) sao lugares onde oferecem
servigos de saude abertos para a comunidade. Uma equipe diversificada trabalha em
conjunto para atender as necessidades de saude mental das pessoas, incluindo
aquelas que enfrentam desafios relacionados as necessidades decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas. Esses servigos estdo disponiveis na regido e sao
especialmente focados em ajudar em situagdes dificeis ou no processo de reabilitagao
psicossocial (Brasil, 2023).

O Centro de Valorizagdo da Vida (CVV) é uma organizagdo sem fins
lucrativos fundada em 1962 em S&o Paulo, Brasil. Sua missdo é oferecer apoio
emocional e prevenir o suicidio por meio de um servigo voluntario, gratuito e
confidencial. O CVV atende pessoas que precisam conversar e desabafar sobre seus
problemas, oferecendo suporte através de ligagdes telefonicas pelo numero 188, além
de chat online e atendimento presencia (CVV, 2024).

O Servigco de Psicologia Aplicada (SPA) € uma extensédo dos cursos de
Psicologias, que tem como objetivo a prestacdo de servigos psicologicos a

comunidade e a formagao académica dos estudantes (UFC, 2023).

Figura 24 - Tela do icone “Sobre o Eu me Cuido”. Sobral, Ceara, Brasil, 2024

Asalde mental pode ser influenciada por um:
variedade de fatores, incluindo fatores
genéticos, experiéncias de vida, ambiente
social e condigdes socioecondmicas. Manter
uma boa salde mental envolve cuidar de si
mesmo, buscar apoio quando necessario,
desenvolver habilidades de enfrentamento
saudaveis e cultivar relacionamentos positivo:

Sobre Nos

Realizagao

Universidade Federal do Ceara (UFC)
Créditos

Leidiane Carvalho de Aguiar
Mestrado académico em Salde da Familia,
Universidade Federal do Ceara

Profa. Dra Roberlandia Evangelista Lopes
Avila

Coordenadora do curso de Enfermagem da
Faculdade 5 de Julho

Desenvolvimento

Clézio Brigido de Oliveira

Discente do curso de Engenharia da

Computagdo da Universidade Federal do
eara (UFC)

Fonte: Elaborado pela autora.
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No icone “Sobre o Eu me Cuido” é realizada uma breve descricdo sobre a
proposta do aplicativo, com objetivo de educar o usuario, e os profissionais envolvidos
para a realizagao e desenvolvimento desta ferramenta de promogéao de cuidado.

Nesse sentido, o app “Eu me cuido ” pode ser considerado como mais uma
opcao dentre as possibilidades de intervengdes para promogédo da saude mental,
semelhante ao software avaliado por Baldassarini et al., (2022) por constituirem-se
em ferramentas promissoras sobretudo pelo facil acesso, baixo custo e transposicao
de barreiras como falta de tempo para abordagens mais demoradas ou dificuldade de

acesso a estratégias presenciais.

4.2 Caracterizacao dos juizes (especialistas)

O aplicativo foi avaliado por 7 juizes especialistas na area de tecnologia da
informagdo quanto a aparéncia (p. ex.: cores, propor¢ao da tipografia, imagens e
figuras, tamanho da interface, aparéncia) e por 7 juizes experts em saude mental em
relacdo ao conteudo e a linguagem empregada. Os juizes foram solicitados a avaliar
cada aspecto em uma escala likert de concordancia de 5 pontos. As assercgdes
negativas (p. ex.: “O conteudo utilizado no aplicativo traz informacdes erradas”)
tiveram suas pontuacgdes invertidas.

Os juizes experts em tecnologia da informacao conforme (tabela 1) abaixo,
tinham idade entre 22 e 42 anos (M = 31,86; DP = 7,0). A maioria era do sexo
masculino (85,7%) e tinham, em média, 6,42 anos (DP = 5,6) de tempo de formacgéo.
Exerciam suas atividades laborais em areas como informatica, tecnologia da
informacgéo, desenvolvimento de softwares e programacgéao e analise.

Quanto ao sexo os dados dessas pesquisa coadunam com de Visentini et
al., (2021), no qual realizou uma pesquisa que traz uma analise das relacbes de
género e de trabalho na area de Tecnologia da Informagao (T1) na cidade de Santa
Maria, no Rio Grande do Sul. Os relatos das entrevistas corroboram a constatacao de
que a area de Tl constitui um espago marcado pela presenga masculina, o que se
deve, especialmente, ao fato de a divisdo sexual do trabalho separar as atividades
femininas e masculinas, através dos papéis sociais esperados do homem e da mulher,

0 que leva a hierarquiza-las em patamares e em valores diferentes.
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Tabela 1 - Distribuicdo dos dados, segundo a caracterizagdo dos juizes
especialistas em Tecnologia da Informagdo, para validacdo do aplicativo. Sobral,
Ceara, 2024.

Caracterizagao dos juizes (n=7) n %
Sexo
Feminino 1 14,3
Masculino 6 85,7
Idade
20 a 30 anos 4 57,1
31 a 40 anos 2 28,6
40 a 50 anos 1 14,3
Cidade
Sobral 4 57,1
Bela cruz 1 14,3
Reriutaba 1 14,3
Cruz 1 14,3
profissdo
Professor 3 429
Analista e desenvolvedor de sistemas 1 14,3
Engenheiro da computagao 1 14,3
Analistas de sistemas 1 14,3
Desenvolvedor de software 1 14,3
Tempo de formagao
0 a5 anos 4 571
6 a 10 anos 1 14,3
11 a 15 anos 2 28,6
Area de trabalho
Informatica 1 14,3
Tecnologia da informacao 2 28,6
Desenvolvimento de software 1 14,3
Engenharia da computagao 1 14,3
Programacéo e analise de softwares 1 14,3
Tempo de trabalho na area
0 a 10 anos 4 571
11 a 15 anos 2 28,6
16 a 20 anos 1 14,3
Titulacéo
Especializagao/residéncia 5 71,4
Mestrado 1 14,3
Doutorado 1 14,3

Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a titulagdo, a maioria (71,4%) tinha especializagdo como maior
titulacdo, 14,2% tinham mestrado e 14,2% possuiam doutorado. Tendo participados
de grupos/projetos de pesquisas na area de interesse e estudaram sobre construgéo e
validagdo em trabalhos de conclusdo de curso, de especializagdo, dissertacido ou
tese, conforme quadro 5.
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Quadro 5 — Tema do trabalho de conclusao Curso / Especializagdo / Dissertagao /
Tese, da maioria dos juizes especialistas, para validagao do aplicativo. Sobral, Ceara,
2024

Critérios para escolha de um framework multiplataforma para desenvolvimento de
aplicagdes moveis ios e android: um comparativo sob o estudo de caso de food delivery
applications
Explorando plataformas low code: um estudo empirico para construcao e validagdo de um
aplicativo de mobilidade urbana como tecnologia assistiva
Analise comparativa dispositivos moveis
Ensino de testes de software (estudo em vias de publicagao)
Otimizacao de imagens para a internet
Deteccao de Cantos em Formas Binarias Planares e Aplicacdo em Recuperagao de
Formas

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse sentido, trabalhar a validagido com profissionais com experiéncia na
area, transforma-se em beneficio para o publico pretendido, por terem eles o cuidado de
verificar a parte estrutural, aparéncia e conteudo (Nakamura; Almeida, 2018).

Os juizes experts em saude mental eram psicologos conforme (tabela 2)
abaixo. A maioria (85,7%) era do sexo feminino e tinha idade entre 29 e 47 anos (M =
36,14; DP = 5,48). O tempo de formagéao variou entre 5 e 13 anos (M = 8,86; DP =

2,56). Os especialistas exerciam atividades laborais na area clinica e na docéncia.

Tabela 2 — Distribuigdo dos dados, segundo a caracterizagao dos juizes especialistas

em Saude Mental, para validacédo do aplicativo. Sobral, Ceara, 2024

Caracterizagao dos juizes (n=7) N %
Sexo

Feminino 6 85,7

Masculino 1 14,3
Idade

20 a 30 anos 1 14,3

31 a 40 anos 5 71,4

40 a 50 anos 1 14,3
Cidade

Sobral 3 429

Itapipoca 1 14,3

Fortaleza 2 28,6
Profissao

Psicologa 6 85,7

Psicélogo e professor(a) 1 14,3
Tempo de formagao

0 a5 anos 1 14,3

6 a 10 anos 4 57,1

11 a 15 anos 2 28,6
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Area de trabalho

Docéncia 2 28,6
Psicologia clinica 1 14,3
Psicologia clinica e docéncia 2 28,6
Psicologia clinica e da educacéao 2 28,6
Tempo de trabalho na area
0 a5 anos 1 14,3
6 a 10 anos 3 429
11 a 15 anos 3 42,9
Titulagao
Especializagado/residéncia 4 57,1
Mestrado 2 28,6
Doutorado 1 14,3

Fonte: Elaborada pela autora.

A psicologia ¢ identificada como uma profissdo feminina, na qual o numero
de mulheres supera consideravelmente o de homens, nesse sentindo esse dado
demonstra fidelidade a uma pesquisa de ambito nacional publicada no livro “O
trabalho do psicélogo no Brasil”, cuja proporgdo do género feminino na profisséo
chega a 86,6%, ou seja esses dados corrobora com a presenga feminina no curso de
psicologia ( Muniz; Amorim; Alves, 2020).

Quanto a titulagdo, a maioria tinham especializagéo (57,14%), 28,57%
tinham mestrado e 14,28% tinham doutorado. Tendo participados de grupos/projetos
de pesquisas na area de interesse, e estudaram sobre a tematica saude mental em
trabalhos de conclusédo de curso, de especializacio, dissertagdo ou tese, conforme

quadro 6.

Quadro 6 — Tema do trabalho de conclusdo Curso / Especializagdo / Dissertagao /
Tese, da maioria dos juizes especialistas, para validagao do aplicativo. Sobral, Ceara,
2024

A universidade como morada para a diferenga: uma discussao sobre o permanec(s)er dos
residentes universitarios.

Saude mental em um grupo de idosos no interior do Ceara

O processo de Aprendizagem de pessoas com Transtornos Mentais

Formacio em Psicomotricidade: competéncias para atuagao na area da saude

Psicologia e Terapia Cognitiva Comportamental

Psicanalise, Psicose e Cultura
Fonte: Elaborada pela autora.
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Durante o processo de validagao, a participagdo de juizes especialistas &
crucial, pois garante a qualidade do material validado, ao incorporar diferentes

perspectivas sobre a tematica abordada (Maciel et al., 2022).

4.3 Validagao da aparéncia e conteudo do aplicativo pelos juizes especialistas

No que diz respeito a concordancia entre os especialistas em tecnologia da
informacgéo, obteve-se um CVC geral de 0,929. Os itens obtiveram, individualmente,
CVCs superiores a 0,80. Os resultados indicaram a adequabilidade de todos os

quesitos avaliados, conforme tabela 3.

Tabela 3 - Coeficientes de Validade de Aparéncia — Juizes Especialistas em

Tecnologia da Informacgao. Sobral, Ceara, Brasil, 2024

Variaveis CcvC
As cores utilizadas neste sistema estao adequadas 0,971
A proporgao da tipografia utilizada neste aplicativo esta adequada 1,000

A tipografia utilizada neste aplicativo estd adequada em relacdo a 0,886
legitibilidade e leiturabilidade

O uso de imagens e figuras neste aplicativo esta adequado 0,943
A resolucao das imagens utilizadas esta adequada 0,914
O uso das midias nesse aplicativo esta adequado 0,971
O tamanho das interfaces neste aplicativo esta adequado 0,829
A aparéncia geral do aplicativo esta atraente 0,886
A aparéncia do aplicativo esta moderna e leve 0,943
A aparéncia do aplicativo esta adequada ao publico-alvo: universitarios 0,943
CVC total 0,929

Fonte: Elaborado pela autora.

Sugestdes e observagdes sdo de grande relevancia na validagdo de uma
tecnologia em saude, pois favorece a melhoria de confiabilidade e qualidade do
produto e sua usabilidade pela populagao-alvo. Os juizes sugeriram como processo

de melhoria, analisar e corrigir as telas de cliques e o posicionamento das imagens.

Uma sugestédo é reduzir os cliques que os usuarios realizam na aplicagao.
Isso ajuda na experiéncia do usuario em utilizar o app. Acho desnecessario
uma tela intermediaria entre o clique de uma op¢éo do menu ou tela principal,
ir para uma tele intermediaria, e de la seguir de fato para o conteudo. Acho
relevante dispensar essas telas intermediarias que repetem a escolha do
usuario. Mas no geral, o aplicativo esta bem atrativo para seu objetivo final
(Juiz 01).

Seria interessante ajustar somente o posicionamento de algumas imagens,
mas nao & um ponto negativo (Juiz 02).
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O aplicativo pode melhorar, adicionando imagens com resolugbes maiores, e
adotando um design mais parecido com Material ou Cupertino, acredito que
possa ser adicionados icones nos botdes da barra de navegacao lateral (Juiz
04).

Melhorar a posigéao das imagens (Juiz 06).

Estas sugestdes foram discutidas e compartiihadas em reunido com a
presenca do desenvolvedor do aplicativo mével Eu me cuido.

Foram realizadas alteragbes textuais, as palavras mais assertadas e
diretas, bem como foi ajustado o posicionamento de algumas ilustragdes. Levando
em conta a recomendagao de autores para dispor as ilustragbes de um modo que
facilite o seu entendimento pelo leitor (Lima et al., 2020; Ferreira et al., 2022).

Consideramos que as sugestdes possibilitariam uma tela mais intuitiva e
com maior facilidade para navegacao pelo aplicativo, posto que, como afirmam
Sprone e Pinto (2022), um Jayout agradavel promove estimulo, contribuindo
positivamente para que o usuario faga uso da tecnologia.

Dito isso, a Interaction Design Foundation (2020), apresenta as
possibilidade do design de interagdo, no qual expde que se deve ter o cuidado de
passar a quantidade certa de informagdes, sem sobrecarregar o usuario. Assim, na
dimensé&o das representagdes visuais, ou imagens, incluem tipografia, layout, icones,
graficos e desenhos estaticos, que podem complementar ou substituir as palavras e
seu significado.

A concordancia entre os avaliadores especialistas em saude mental obteve
um CVC geral de 0,926. Os itens obtiveram, individualmente, CVCs superiores a 0,80.
Apenas a assertiva “O conteudo do aplicativo nao traz informacdes suficientes para a
promogao da saude mental de universitarios” apresentou baixa concordancia entre os

juizes (CVC =0,771), conforme tabela 4 abaixo.

Tabela 4 - Coeficientes de Validade de Conteudos — Juizes Especialistas em Saude
Mental. Sobral, Ceara, Brasil, 2024

Variaveis cvC
O conteudo neste aplicativo esta adequado ao publico-alvo: estudantes 0,971
universitarios

O conteudo utilizado no aplicativo esta complexo para o publico-alvo 0,857
A linguagem utilizada no aplicativo ndo esta adequada ao publico-alvo 0,971
O conteudo utilizado no aplicativo traz informagdes erradas 0,971
As referéncias utilizadas no aplicativo sao pertinentes 0,971

O conteudo utilizado neste aplicativo é de facil leitura 0,971
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O conteldo utilizado neste aplicativo é de facil aprendizagem 0,943

O conteudo utilizado neste aplicativo é de facil memorizacao 0,943

O conteudo do aplicativo n&o traz informagdes suficientes para a promogao 0,771

da saude

A utilizacdo deste aplicativo é simples e atual 0,886

CVC total 0,926
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto as sugestdes na validacdo do conteudo, 0s juizes sugeriram a
adequacao de novos conteudos relacionados as areas familiar e socioeconémica

voltada para o publico-alvo.

Tem muitos conteudos interessantes e importante pensados para a promogao
de saude, mas o tema é complexo demais para garantir cobertura total dele
no app. Penso que muito do conteudo tem relagdo com as agdes simples que
podem ser tomadas no dia a dia para melhorar qualidade de vida. Hoje temos
uma diversidade maior de estudantes no ensino superior. Estudantes que
precisam conciliar estudos com trabalho e familia, estudantes em condigdes
socioecondmicas e familiares adversas e senti falta de maior abordagem
sobre as implicacdes dessas outras esferas. Outra sugestao € explicar os
acessos ao caps por exemplo e mostrar outros opgdes de acesso a
tratamentos com links para contatos, por exemplo (Juiz 03).

O "Como se sente?" poderia ter mais opg¢des ligadas ao bem-estar - ha
apenas o item "Felicidade", todos os demais se ligam a alguma expressao
de mal-estar. Seria importante ter os links ou contatos para que os canais
de apoio ficassem acessiveis aos usuarios do app (Juiz 05).

Aplicativo muito valido para universitarios (Juiz 07).

Marques (2018), aponta que os individuos que conciliam trabalho com
universidade tendem a ter um maior nivel de sobrecarga, em decorréncia do pouco
tempo para o descanso. A conciliacdo da dupla jornada do estudante trabalhador pode
ser agravador da sobrecarga psiquica desses individuos. Provocada pela rotina de
responsabilidades em que estdo submetidos por parte da organizagéo do trabalho, e
dificuldades no gerenciamento do tempo para o cumprimento dos afazeres pessoais
e académicos.

Por outro lado, corrobora Gama et al., (2024) que as universidades podem
se beneficiar muito com a utilizagdo de aplicativos moveis voltados para a saude
mental. Esses aplicativos tém a capacidade de aumentar a autoconsciéncia dos
alunos e oferecer diversas intervengbées. Uma grande vantagem €& a
acessibilidade, pois podem ser acessados a qualquer momento. Ao longo dos anos,
esses aplicativos ganharam popularidade significativa e os estudantes demonstraram

uma vontade crescente de incorpora-los em suas vidas.
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E pertinente expor que no aplicativo “Eu me cuido”, ndo ha contéudos
especificos para universitarios que vivenciam a triade emprego, familia e educacéo,
no entanto, ha recursos psicoeducativo que contempla a promoc¢éo do cuidado para
0s universitarios com demandas em geral.

Os juizes indicaram a inser¢ao dos links da rede apoio das instituicdes de
saude, como possibilidade de acesso e ferramenta direcionada, contudo, faz se
necessario mencionar que essa € uma proposta futura para complementar o
desenvolvimento do aplicativo.

No contexto da saude mental, dispositivos digitais estdo sendo cada vez
mais desenvolvidos para auxiliar no apoio a saude psicoldgica e psiquiatrica, assim
ajuda os individuos no autogerenciamento de suas questdes. Para serem integrados
nos cuidados diarios dos profissionais, é essencial que esses dispositivos sejam
baseados em evidéncias, seguros, qualificados e consistentes (Lima et al., 2022).

O setor de mHealth € uma das categorias de aplicativos que tem se
ampliado e ganhado for¢ca nos ultimos anos, contudo ainda é necessario foco e
dedicacédo quando se refere a avaliacao, credibilidade e precisao destas aplicagdes.
Isto é particularmente evidente no dominio dos aplicativos de saiude mental. E
crucial enfatizar a importadncia de promover o desenvolvimento de aplicagcbes
moveis baseadas em evidéncias para melhorar a educacéao, a saude e a qualidade de
vida geral das pessoas que se beneficiam destas ferramentas (Ofoegbu et al., 2020;
Mitchell; Holtz; McCarroll, 2022).

Outro ponto a ser evidenciado diz respeito a disseminagao dos resultados
de pesquisas e tecnologias para a sociedade. Com isso, o app “Eu me cuido ” foi
disponibilizado gratuitamente para os universitarios como ferramenta de apoio a
promocdo da saude mental. Miranda e Murta (2022) destacam que embora
promissora, a tarefa de difundir programas e tecnologias de prevencédo e promogao
de saude mental inovadores é ardua. Dentre os diversos fatores limitantes, tem-se a

interlocucéo limitada entre universidade e poder publico.
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5 CONCLUSAO

O aplicativo mével “Eu me Cuido” de apoio em Saude Mental para
universitarios, foi construido por um processo metodolégico rigoroso desde a
construcdo até a avaliagao final dos juizes especialistas. Foi conduzido a partir dos
pressupostos do modelo ADDIE referente a sigla Analyze, Design, Develop,
Implement e Evaluate (Analise, Projeto, Desenvolvimento, Implementacdo e
Avaliagao), conhecido também como Designer Instrucional Contextualizado (DIC).O
aplicativo movel contemplou seus objetivos educativos iniciais que foi construir e
validar um aplicativo psicoeducativo, para o cuidado em saude mental de estudantes
do Ensino Superior.

Quanto a validagéo do aplicativo, foi composto um comité de juizes das
areas de tecnologia e saude mental, a amostra foi realizada de forma diversificada
quanto a sua geolocalizagdo e com experiéncia quanto a praxis, pesquisa e ensino
das areas. O aplicativo foi aprimorado na versao final através do zelo que os juizes
sugeriram sobre melhorias para a validade, tornando-o apto ao uso para promogéao do
cuidado em saude mental dos universitarios. Ademais, destaca-se acerca da boa
avaliacao sobre a interface e usabilidade, tornando-o atraente para o publico-alvo.

O app “Eu me cuido” em sua versao final resultou em telas distribuidas da
seguinte forma: pagina inicial, perfil, apresentagdo, registros, recursos
psicoeducativos, recursos de promog¢ao do cuidado, recursos de meditacao, redes de
apoio e podcast vida positiva. A partir da avaliagao pelos juizes observou-se que o
app se constitui como uma ferramenta digital potente e viavel para promover o cuidado
€ a conscientizacdo em saude mental e bem-estar dos universitarios.

O app “Eu me cuido” materializa-se como uma ferramenta valida capaz
de auxiliar no autogerenciamento e autogestdo da saude psicoldégica dos
universitarios, sendo um recurso psicoeducativo com linguagem clara e acessivel, que
possibilita a compreensao e o interesse desse publico sobre a tematica da promocéao
da saude mental.

Os resultados da pesquisa sugerem ainda a necessidade de se efetuar a
fase da validagao pelo publico-alvo (universitarios), bem como para a avaliagéo da
usabilidade, dando maiores subsidios ao conteudo e ao desenvolvimento dos layouts
das telas. Ressalta -se que essa proposta ja esta sendo pensada pela pesquisadora,

como possibilidade para o projeto de Doutorado, tendo em vista que a administragao
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de uma tecnologia psicoeducativa deve ser de forma continua, mesmo ja tendo sua
validagao pelos juizes especialistas.

Vale ressaltar que a construgdo da referida tecnologia, apesar de ser
inovadora, possui algumas limitagdes: no que se refere aos recursos empregados, o
custo financeiro do aplicativo esta diretamente ligado ao desenvolvimento do mesmo,
determinando, inclusive, a quantidade de recursos disponiveis. No tocante ao
processo de construgao do aplicativo, a pesquisa cientifica ndo obteve financiamento.
Esse contexto influenciou diretamente no desenvolvimento e processo de constru¢ao
da tecnologia, necessitando assim de parcerias e networking.

Outra limitacdo deste estudo diz respeito ao aplicativo ser executado
exclusivamente em sistema operacional Android, ndo sendo possivel instala-lo em
plataforma iOs. Destaca-se, entretanto, que é possivel reutilizar toda a infraestrutura
de servidores para desenvolvimento de aplicagbes para outras plataformas. Neste
estudo optou-se por utilizar a plataforma Android por questdes de redugédo do custo
de desenvolvimento do aplicativo.

O campo da saude mental carece de investimentos em pesquisas e em
politicas publicas focadas na prevengdo e promogao do cuidado, principalmente
pesquisas voltadas para o publico de universitarios, que pela perspectiva dos achados
cientificos, ha uma escassez de recursos e ferramentas voltadas para a universidade.
Dito isso, a pesquisadora como psicéloga e atuante na area da saude mental de
universitarios, enaltece a importancia da divulgacdo desta pesquisa no ambito
educacional e da saude publica, levando em consideragao a dimensao e alcance que
essa pesquisa pode promover.

Ressalta-se ademais que, apesar da expansao de tecnologias na area da
saude, os estudos relacionados a area de saude mental para universitarios com
evidéncias de estudos longitudinais, sdo escassos, havendo a necessidade de que
mais pesquisas sejam elaboradas, de forma a possibilitar o conhecimento sobre a
tematica, bem como facilitar a construgéo e validagao de outras tecnologias de forma
a alcangar e promover acesso para as pessoas.

Ademais, ressalto que o desenvolvimento de tecnologias em saude mental
precisam serem construidas de forma ética, critica e com rigor cientifico, pois a ética
do cuidar necessita do viés de um olhar empatico, que de fato, promova cuidado e
atencao psicossocial, ndao perdendo de vista que do outro lado da tela tem um ser

humano integrado em sua dimensao de viver.
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APENDICE A - CARTA CONVITE PROFISSIONAIS DO NAPSI

Prezado (a)

Eu, Leidiane Carvalho de Aguiar, Mestranda do Programa de Pés-Graduagao
em Saude da Familia pela Universidade Federal do Cear4, responsavel pela pesquisa
intitulada “CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO
EM SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO
SUPERIOR” sob orientagdo da Prof.? Dr.? Roberlandia Evangelista Lopes Avila
estamos desenvolvendo um aplicativo psicoeducativo para a cuidado em saude
mental de estudantes universitarios.

O objetivo da pesquisa construir e validar um App psicoeducativo, para o
cuidado em saude mental de estudantes do Ensino Superior. Estad sendo construido
para ser baixado em plataforma Android, off-line.

Dessa forma, convido-o (a) a participar dos processos de validagdao de
conteudo deste aplicativo psicoeducativo.

Seu apoio nesse processo sera completamente voluntario e nao havera custo
ou remuneragao. Vocé podera deixar de participar da pesquisa a qualquer momento
sem que seja prejudicado por isso. Nao havera despesas pessoais em qualquer fase
do estudo.

Caso aceite participar da pesquisa, caso aceite participar da pesquisa, o (a)
senhor (a) recebera um instrumento como teste piloto para aprimoramento e
sugestdes, assim como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Gostariamos de ter sua valorosa cooperagdo e agradecemos

antecipadamente.

LEIDIANE CARVALHO DE AGUIAR
Pesquisadora Responsavel
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APENDICE B - CARTA CONVITE ESPECIALISTA EM SAUDE MENTAL

Prezado (a)

Eu, Leidiane Carvalho de Aguiar, Mestranda do Programa de Pds-Graduagao
em Saude da Familia pela Universidade Federal do Ceara, responsavel pela pesquisa
intitulada “CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO
EM SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO
SUPERIOR” sob orientagdo da Prof.? Dr.? Roberlandia Evangelista Lopes Avila
estamos desenvolvendo um aplicativo psicoeducativo para a cuidado em saude
mental de estudantes universitarios.

O objetivo da pesquisa construir e validar um App psicoeducativo, para o
cuidado em saude mental de estudantes do Ensino Superior. Estad sendo construido
para ser baixado em plataforma Android, off-line.

Dessa forma, convido-o (a) a participar dos processos de validagdao de
conteudo deste aplicativo psicoeducativo.

Seu apoio nesse processo sera completamente voluntario e nao havera custo
ou remuneracao. Vocé podera deixar de participar da pesquisa a qualquer momento
sem que seja prejudicado por isso. Nao havera despesas pessoais em qualquer fase
do estudo.

Caso aceite participar da pesquisa, sera enviado o material referentes a sua
area de atuacao, o link para acesso ao site que sera utilizado para validagao das
mesmas, assim como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Gostariamos de ter sua valorosa cooperagdo e agradecemos

antecipadamente.

LEIDIANE CARVALHO DE AGUIAR

Pesquisadora Responsavel
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APENDICE C - CARTA CONVITE ESPECIALISTA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Prezado (a),

Eu, Leidiane Carvalho de Aguiar, Mestranda do Programa de Pés-Graduagao
em Saude da Familia pela Universidade Federal do Ceara, responsavel pela pesquisa
intitulada “CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO
EM SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO
SUPERIOR” sob orientagdo da Prof.? Dr.? Roberlandia Evangelista Lopes Avila
estamos desenvolvendo um aplicativo psicoeducativo para a cuidado em saude
mental de estudantes universitarios.

O aplicativo psicoeducativo esta sendo construido para ser baixado em
plataforma Android, off- line e nesta etapa de avaliagdo do conteudo e técnica
precisamos da colaboracdo de profissionais com experiéncia para atuar como
especialista avaliador (a).

O formulario para avaliagao contém questdes que devem ser preenchidas em
forma de check-list. Sendo assim, convidamos o (a) senhor (a) a participar da pesquisa
como avaliador(a) técnico (a) na area da Tecnologia da informacdo. Se aceitar
participar como avaliador (a), encaminharei maiores informacdées de como sera sua
participacao.

Gostariamos de ter sua valorosa cooperagdo e agradecemos

antecipadamente.

LEIDIANE CARVALHO DE AGUIAR
Pesquisadora Responsavel
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
ESPECIALISTA EM SAUDE MENTAL

Prezado (a),

Eu Leidiane Carvalho de Aguiar, Mestranda do Programa de Pés-Graduagao
em Saude da Familia pela Universidade Federal do Cear4, responsavel pela pesquisa
intitulada “CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO
EM SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO
SUPERIOR” sob orientacdo da professora Roberlandia Evangelista Lopes Avila
estamos desenvolvendo um aplicativo psicoeducativo para a cuidado em saude
mental de estudantes universitarios.

Devido seu amplo conhecimento na area de saude mental no ambito da saude
psicoldgica convidamos o (a) senhor (a) a participar dos processos de validagao de
conteudo deste aplicativo psicoeducativo, os quais incluem avaliagdo das perguntas
que o comporao assim como analise da versao final.

Asseguramos que a qualquer momento da pesquisa o (a) senhor (a) podera
retirar o seu consentimento, sem que isso lhe proporcione qualquer prejuizo. Além
disso, garantimos que as informagdes obtidas serdo utilizadas apenas para a
realizacéo do estudo e que sua identidade n&o sera divulgada em nenhum momento
para terceiros.

Este estudo apresenta risco minimo, tais como: desconfortos e impaciéncia
durante a validagdo do instrumento, para minimiza-los os pesquisadores farédo
perguntas simples, diretas e de facil compreensao dos participantes. Avalia-se que os
beneficios da pesquisa poderdo contribuir para a promocédo de saude mental aos
estudantes universitarios.

Estaremos disponiveis para qualquer outro esclarecimento na Rua Dr Monte,
260 Bairro Centro Sobral -|CE, telefone para contato (88) 98833-9916,e-mail:
leidianepsi@gmail.com, e o (a) Sr. (a) também pode procurar o Comité de Etica em
Pesquisa Comité de Etica em pesquisa do Centro Universitario INTA- UNINTA.
Enderego: Rua Coronel Anténio Rodrigues Magalhdes, 700, Bairro Dom Expedito.
Telefone: (88) 3112- 3500 Cidade/Estado Sobral- Ceara. Ou ainda no endereco
pessoal da pesquisadora Leidiane Carvalho de Aguiar. Telefone (88) 988339916/
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Endereco eletronico: leidianepsi1i5@gmail.com. Desde ja gostariamos de agradecer

a atencdo a nos destinada e sua colaboragao no estudo.
Leidiane Carvalho de Aguiar Sobral- CE,
25 de julho de 2023.


mailto:leidianepsi15@gmail.com
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
ESPECIALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Caro (a) especialista,

Eu, Leidiane Carvalho de Aguiar, Mestranda do Programa de Pés-Graduagao
em Saude da Familia pela Universidade Federal do Cear4, responsavel pela pesquisa
intitulada “CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO
EM SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO
SUPERIOR” sob orientacdo da professora Roberlandia Evangelista Lopes Avila
estamos desenvolvendo um aplicativo psicoeducativo para a cuidado em saude
mental de estudantes universitarios.

Devido seu amplo conhecimento na area da Tecnologia da Informacéo e/ou
desenvolvimento tecnoldgico convidamos o (a) senhor (a) a participar do processo de
validagcdo de conteudo deste aplicativo psicoeducativo. Caso aceite participar da
pesquisa, o (a) senhor (a) recebera um e-mail com o instrumento de avaliagéo.

Asseguramos que a qualquer momento da pesquisa o (a) senhor (a) podera
retirar o seu consentimento, sem que isso lhe proporcione qualquer prejuizo. Além
disso, garantimos que as informagdes obtidas serdo utilizadas apenas para a
realizacéo do estudo e que sua identidade n&o sera divulgada em nenhum momento
para terceiros.

Este estudo apresenta risco minimo, tais como: desconfortos e impaciéncia
durante a validagdo do instrumento, para minimiza-los os pesquisadores farédo
perguntas simples, diretas e de facil compreensao dos participantes. Avalia-se que os
beneficios da pesquisa poderdo contribuir para a promocédo de saude mental aos
estudantes universitarios.

Estaremos disponiveis para qualquer outro esclarecimento na Rua Dr Monte,
260 Bairro Centro Sobral -|CE, telefone para contato (88) 98833-9916,e-mail:
leidianepsi@gmail.com, e o (a) Sr. (a) também pode procurar o Comité de Etica em
Pesquisa Comité de Etica em pesquisa do Centro Universitario INTA- UNINTA.
Enderego: Rua Coronel Anténio Rodrigues Magalhdes, 700, Bairro Dom Expedito.
Telefone: (88) 3112- 3500 Cidade/Estado Sobral- Ceara. Ou ainda no endereco
pessoal da pesquisadora Leidiane Carvalho de Aguiar. Telefone (88) 988339916/
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Endereco eletronico: leidianepsi1i5@gmail.com. Desde ja gostariamos de agradecer

a atencdo a nos destinada e sua colaboragao no estudo.
Leidiane Carvalho de Aguiar Sobral- CE,
25 de julho de 2023.


mailto:leidianepsi15@gmail.com
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PROFISSIONAIS SERVICO DE PSICOLOGIA NAPSI

Caro (a),

Eu, Leidiane Carvalho de Aguiar, Mestranda do Programa de Pés-Graduagao
em Saude da Familia pela Universidade Federal do Ceara, responsavel pela pesquisa
intitulada “CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO
EM SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO
SUPERIOR” sob orientagdo da professora Dra Roberlandia Evangelista Lopes Avila
estamos desenvolvendo um aplicativo psicoeducativo para a cuidado em saude
mental de estudantes universitarios.

Devido seu amplo conhecimento e experiéncia na area de atendimento e apoio
psicologico ao estudante universitario convidamos o (a) senhor (a) a participar do
processo de elaboragao e validagcéo das idéia e de conteudo acerca do funcionamento
e necessidades deste aplicativo psicoeducativo. Caso aceite participar da pesquisa, o
(a) senhor (a) recebera um instrumento como teste piloto para aprimoramento e
sugestdes.

Asseguramos que a qualquer momento da pesquisa o (a) senhor (a) podera
retirar o seu consentimento, sem que isso lhe proporcione qualquer prejuizo. Além
disso, garantimos que as informagdes obtidas serdo utilizadas apenas para a
realizacédo do estudo e que sua identidade néo sera divulgada em nenhum momento
para terceiros.

Este estudo apresenta risco minimo, tais como: desconfortos e impaciéncia
durante o processo de sugestdes de conteudo, para minimiza-los os pesquisadores
fardo perguntas simples, diretas e de facil compreenséo dos participantes. Avalia-se
que os beneficios da pesquisa poderao contribuir para a promog¢ao de saude mental
aos estudantes universitarios.

Estaremos disponiveis para qualquer outro esclarecimento na Rua Dr Monte,
260 Bairro Centro Sobral -|CE, telefone para contato (88) 98833-9916,e-mail:
leidianepsi@gmail.com, e o (a) Sr. (a) também pode procurar o Comité de Etica em
Pesquisa Comité de Etica em pesquisa do Centro Universitario INTA- UNINTA.
Endereco: Rua Coronel Antdnio Rodrigues Magalhdes, 700, Bairro Dom Expedito.
Telefone: (88) 3112- 3500 Cidade/Estado Sobral- Ceara. Ou ainda no endereco
pessoal da pesquisadora Leidiane Carvalho de Aguiar. Telefone (88) 988339916/
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Endereco eletronico: leidianepsi1i5@gmail.com. Desde ja gostariamos de agradecer

a atencdo a nos destinada e sua colaboragao no estudo.
Leidiane Carvalho de Aguiar Sobral- CE,
25 de julho de 2023.


mailto:leidianepsi15@gmail.com
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APENDICE G - DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO POS ESCLARECIDO
(ESPECIALISTA EM SAUDE MENTAL)

Eu , declaro que é de livre

e espontanea vontade a minha participagao na pesquisa. Eu li cuidadosamente este
termo e apos sua leitura, entendi os objetivos assim como a relevancia da pesquisa
“CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO EM
SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO SUPERIOR”.

Declaro, portanto, estar recebendo uma cépia assinada deste termo.

Assinatura do participante Assinatura do responsavel

Sobral- CE, de de 2023.
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APENDICE H - DECLARAGAO DE CONSENTIMENTOPOS ESCLARECIDO
(ESPECIALISTA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

Eu, , declaro que é de

livre e espontanea vontade a minha participagao na pesquisa. Eu li cuidadosamente
este termo e apds sua leitura, entendi os objetivos assim como a relevancia da
pesquisa “CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO
EM SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO SUPERIO”.

Declaro, portanto, estar recebendo uma cépia assinada deste termo.

Assinatura do participante Assinatura do responsavel

Sobral- CE, de de 2023.
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APENDICE | - DECLARAGAO DE CONSENTIMENTOPOS ESCLARECIDO
(PROFISSIONAIS SERVICO DE PSICOLOGIA NAPSI)

Eu, , declaro que é de

livre e espontanea vontade a minha participagcao na pesquisa. Eu li cuidadosamente
este termo e apds sua leitura, entendi os objetivos assim como a relevancia da
pesquisa “CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM APLICATIVO PSICOEDUCATIVO
EM SAUDE MENTAL PARA O CUIDADO DE ESTUDANTES NO ENSINO SUPERIO”.

Declaro, portanto, estar recebendo uma cépia assinada deste termo.

Assinatura do participante Assinatura do responsavel

Sobral- CE, de de 2023.
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Aqui é um espago na qual vocg ird
seacolher e se cuidar

Esse aplicativo ndo substitui o tratamento
profissional em saude mental

Logomarca- Nome do aplicativo
PSICOEDUCATIVO

RECURSOS PSICOEDUCATIVOS
() que sio emogdes
0 que éansiedade
Resolugiio de conflitos
Comunicagiio assertiva
Autocompaixio
Flexibilidade psicologica

Autoconsciéncia, autoeficicia

Uso de medicagiio

APENDICE J- PROTOTIPO

VIDEO INTRODUTORIO

Explicando os principais recursos
epromogdo do cuidado do APP

RECURSOS DE MEDITACAD

Aliviar o estresse académico
Melhorar osono

Aumentar a concentraciio
Lidar com a ansiedade de provas;

Lidar com a pressio para ter sucesso;

Melhorar os relacionamentos interpessoais

INSTRUMENTAIS PA_RA AVALIAR
ASEMOCOES

Escala de percepdio de estresse-10
(eps-10)

Termometro de Distress

Tnventario de Ansiedade de Beck

Questiondrio de Qualidade de Vida -SF-36

RECURSOS PROMOCAO DE CUIDADO
Beber dgua
Aplicativos que podem [he ajudar
5000
Aplicativos que podem lhe ajudar
Alimentagio
Aplicativos que podem lhe ajudar

Atividade fisica

Aplicativos que podem The ajudar
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PODCAST VIDA POSITIVA
CANAIS DE APOIO PARA ESTUDANTES

Servigo de Psicologia Aplicada- SPA

X o

Estratégia de Satde da Familia- CSF

4

Centro de Atencio Psicossocial- CAPS

Centrode Valorizagio da Vida- CVV

EXPLICACAO SOBRE O APP

TELA DE REGISTROS
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APENDICE K - INSTRUMENTO PARA AVALIAGAO DA IDEIA E CONTEUDO DOS
PROFISSIONAIS NAPSI

AVALIADOR (A):
ITEM ADEQUA | CONCORDA COMENTARIOS /
DO SUGESTOES
NOME DO APLICATIVO: ()SIM 1 () CONCORDO
( )Eumecuido ( )Autocuidado | ()NAO COM UM DOS
( ) Equilibrar-se ( ) Comporte-se NOMES SUGERIDOS,
() Acalme-se SEM SUGESTOES
2 () DISCORDO
TOTALMENTE, COM
SUGESTOES
COR: ()SIM 1 () CONCORDO
Verde e branco () NAO TOTALMENTE
2 () CONCORDO
PARCIALMENTE
3 () DISCORDO
4 () CONCORDO
TOTALMENTE
TELA INICIAL: Tera a logomarca ()SIM 1 () CONCORDO
do aplicativo com o acolhimento de ()NAO TOTALMENTE
2 () CONCORDO
boas vindas. Sera orientado que o PARCIALMENTE
aplicativo ndo substitui o tratamento 3 () DISCORDO
4 () DISCORDO
profissional em saude mental, mas TOTALMENTE
que é uma ferramenta prototipada
projetada para apoiar intervencoes
psicoeducacionais.
COMO ESTA SUAS EMOGOES ()SIM 1 () CONCORDO
o _ . . () NAO TOTALMENTE
HOJE ? — Tera emojis com 2 () CONCORDO
representagdes- Segundo Paul PARCIALMENTE
Eckman, existem 6 emocodes 3 () DISCORDO
’ 4 () DISCORDO
basicas universais: medo, nojo, TOTALMENTE
raiva, surpresa, felicidade e tristeza.
VIDEO INTRODUTORIO - ()SIM 1 () CONCORDO
Explicando os principais recursos € | () NAO TOTALMENTE
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promoc¢ao do cuidado-
pesquisadora ira gravar

2 () CONCORDO
PARCIALMENTE
3 () DISCORDO
4 () DISCORDO

TOTALMENTE
ESCALA PARA AVALIAR AS |()SIM 1 () CONCORDO
EMOGOES - () NAO TOTALMENTE
Site SATEPSI- 2 () CONCORDO
https://satepsi.cfp.org.br/testesNaoP PARCIALMENTE
rivativos.cfm 3 () DISCORDO
- Escala de percepgao de estresse- 4 () DISCORDO
10 (eps-10) TOTALMENTE
https://gpag.com.br/wp-
content/uploads/2013/11/Escala-de-
estresse-percebido.pdf
- Termbmetro de Distress
https://www.scielo.br/j/pusf/a/8xMKb
kWDJQSgxZtGhVhzTFr/#
- Inventario de Ansiedade de Beck
https://satepsi.cfp.org.br/testesNaoP
rivativos.cfm
https://pt.scribd.com/document/3361
15955/Inventario-de-Ansiedade-de-
a-Mente-Vencendo-o-Humor
Versao Brasileira do Questionario de
Qualidade de Vida -SF-36
RECURSOS PSICOEDUCATIVOS | () SIM 1 () CONCORDO
SOBRE - () NAO TOTALMENTE
O que sao emocgdes ? 2 () CONCORDO
https://www.youtube.com/watch? PARCIALMENTE

v=GyFQj64amhY

Controle das emocodes
https://www.youtube.com/watch?
v=AwxYSQGT734&t=90s

Habitos como desenvolver ?
https://www.youtube.com/watch?
v=aQFj9ZhlIME&t=124s
Habilidades sociais como
desenvolver?
https://www.youtube.com/watch?
v=f8Y74DaRAZM

Uso do celular, como manejar ?
https://www.youtube.com/watch?
v=HMI64Gf-gsw

Procrastinacao o que fazer ?
https://www.youtube.com/watch?
v=Mivz8Qh-Dwl

Como a sua familia te influencia?
https://www.youtube.com/watch?
v=y r-S7KMq 8

3 () DISCORDO
4 () DISCORDO
TOTALMENTE
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https://pt.scribd.com/document/336115955/Inventario-de-Ansiedade-de-a-Mente-Vencendo-o-Humor
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https://www.youtube.com/watch?v=AwxYSQGT734&t=90s
https://www.youtube.com/watch?v=AwxYSQGT734&t=90s
https://www.youtube.com/watch?v=aQFj9ZhlIME&t=124s
https://www.youtube.com/watch?v=aQFj9ZhlIME&t=124s
https://www.youtube.com/watch?v=f8Y74DaRAZM
https://www.youtube.com/watch?v=f8Y74DaRAZM
https://www.youtube.com/watch?v=HMl64Gf-gsw
https://www.youtube.com/watch?v=HMl64Gf-gsw
https://www.youtube.com/watch?v=Mivz8Qh-DwI
https://www.youtube.com/watch?v=Mivz8Qh-DwI
https://www.youtube.com/watch?v=y_r-S7KMq_8
https://www.youtube.com/watch?v=y_r-S7KMq_8
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Medicamentos psiquiatricos: fazem
bem ou mal?
https://www.youtube.com/watch?
v=qeOWOt SzJ4&t=20s
Autocompaixao
https://www.youtube.com/watch?
v=npo4gdgfXEQ

Autoaceitacao
https://www.youtube.com/watch?
v=UcPa0OUh uw

Como ser um estudante melhor
https://www.youtube.com/watch?
v=W7YMt5ZhBU8 Fonte: Minutos
Psiquicos

TELA COM RESURSOS DE
MEDITACAO :Beneficios da
meditagao - Psicologa Kelliny Dério
https://lyoutu.be/gR5R ilAyEU?si=
Ff2xKJo4wreKdYGb

Meditagcao para Autoconhecimento
https://www.youtube.com/watch?
v=bcAHIOkpQg0

Meditagdo Lidando com Emocgdes e
Pensamentos
https://www.youtube.com/watch?
v=I12H-U 0GeXU

Meditacdo Autoconhecimento:
Mudanca e Autoaceitacao
https://www.youtube.com/watch?
v=NuyMUgLr5Kk

Meditagao guiada dormir bem
https://www.youtube.com/watch?
v=0SIIHUQCWol

Foco, concentragao e Paz
Profunda
https://www.youtube.com/watch?
v=330Qht4hmRg

Alivio da ansiedade e estresse
https:/lyoutu.be/21e10Acy2W07?si
=UmApOF5HHTDswp6n

() SIM
() NAO

1() CONCORDO
TOTALMENTE
2 () CONCORDO
PARCIALMENTE
3 () DISCORDO
4 () DISCORDO
TOTALMENTE

RECURSOS SOBRE PROMOGAO
DE CUIDADO

Sono
https://lwww.youtube.com/watch?
v=Pbzl1rqqZX4

Aplicativos que podem lhe ajudar

() SIM
() NAO

1 () CONCORDO
TOTALMENTE

2 () CONCORDO
PARCIALMENTE
3 () DISCORDO
4 () DISCORDO
TOTALMENTE



https://www.youtube.com/watch?v=qeOWOt_SzJ4&t=20s
https://www.youtube.com/watch?v=qeOWOt_SzJ4&t=20s
https://www.youtube.com/watch?v=npo4gdgfXEQ
https://www.youtube.com/watch?v=npo4gdgfXEQ
https://www.youtube.com/watch?v=UcPa0OUh_uw
https://www.youtube.com/watch?v=UcPa0OUh_uw
https://www.youtube.com/watch?v=W7YMt5ZhBU8
https://www.youtube.com/watch?v=W7YMt5ZhBU8
https://youtu.be/qR5R_ilAyEU?si=Ff2xKJo4wreKdYGb
https://youtu.be/qR5R_ilAyEU?si=Ff2xKJo4wreKdYGb
https://www.youtube.com/watch?v=bcAHl0kpQg0
https://www.youtube.com/watch?v=bcAHl0kpQg0
https://www.youtube.com/watch?v=l2H-U_0GeXU
https://www.youtube.com/watch?v=l2H-U_0GeXU
https://www.youtube.com/watch?v=NuyMUgLr5Kk
https://www.youtube.com/watch?v=NuyMUgLr5Kk
https://www.youtube.com/watch?v=oSlIHUQCWoI
https://www.youtube.com/watch?v=oSlIHUQCWoI
https://www.youtube.com/watch?v=33oQht4hmRg
https://www.youtube.com/watch?v=33oQht4hmRg
https://youtu.be/21e10Acy2W0?si=UmApOF5HHTDswp6n
https://youtu.be/21e10Acy2W0?si=UmApOF5HHTDswp6n
https://www.youtube.com/watch?v=PbzI1rqgZX4
https://www.youtube.com/watch?v=PbzI1rqgZX4
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https://play.google.com/store/apps/d
etails?id=relax.sleep.relaxation.slee
pingsounds&pcampaignid=web_sha
re
https://play.google.com/store/apps/d
etails?id=com.calm.android&pcamp
aignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/d
etails?id=com.relax.melodies.sleep.
sounds&pcampaignid=web_share
Alimentacéao
https://www.youtube.com/watch?
v=KFowNIMdLil&t=71s
Aplicativos que podem lhe ajudar
https://play.google.com/store/app
s/details?id=net.nutrilio&pcampai
gnid=web share
https://play.google.com/store/app
s/details?id=com.lealapps.aliment

ese&pcampaignid=web share
https://play.google.com/store/app
s/details?id=br.com.tecnonutri.ap
p&pcampaignid=web share
Atividade Fisica
https://www.youtube.com/watch?
v=IBHYyEn6qMe4

Aplicativos que podem lhe ajudar
https://play.google.com/store/app
s/details?id=se.perigee.android.s
even&pcampaignid=web share
https://play.google.com/store/app
s/details?id=homeworkout.home
workouts.noequipment&pcampai
gnid=web share
https://play.google.com/store/app
s/details?id=com.queimadiariapla
y&pcampaignid=web share

TELA PODCAST VIDA POSITIVA
— Podcast sobre saude mental no

Campus

() SIM
() NAO

1 () CONCORDO
TOTALMENTE

2 () CONCORDO
PARCIALMENTE
3 () DISCORDO
4 () DISCORDO

TOTALMENTE
CANAIS DE APOIO - Explicando os 1 () CONCORDO
locais de apoio a saude mental TOTALMENTE

2 () CONCORDO

PARCIALMENTE

3 () DISCORDO



https://play.google.com/store/apps/details?id=relax.sleep.relaxation.sleepingsounds&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=relax.sleep.relaxation.sleepingsounds&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=relax.sleep.relaxation.sleepingsounds&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=relax.sleep.relaxation.sleepingsounds&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.calm.android&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.calm.android&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.calm.android&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.relax.melodies.sleep.sounds&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.relax.melodies.sleep.sounds&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.relax.melodies.sleep.sounds&pcampaignid=web_share
https://www.youtube.com/watch?v=KFowNIMdLiI&t=71s
https://www.youtube.com/watch?v=KFowNIMdLiI&t=71s
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.nutrilio&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.nutrilio&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.nutrilio&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lealapps.alimentese&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lealapps.alimentese&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lealapps.alimentese&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.tecnonutri.app&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.tecnonutri.app&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.tecnonutri.app&pcampaignid=web_share
https://www.youtube.com/watch?v=IBHyEn6qMe4
https://www.youtube.com/watch?v=IBHyEn6qMe4
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.perigee.android.seven&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.perigee.android.seven&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.perigee.android.seven&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=homeworkout.homeworkouts.noequipment&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=homeworkout.homeworkouts.noequipment&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=homeworkout.homeworkouts.noequipment&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=homeworkout.homeworkouts.noequipment&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.queimadiariaplay&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.queimadiariaplay&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.queimadiariaplay&pcampaignid=web_share
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4 () DISCORDO

TOTALMENTE
TELA DE REGISTROS- O usuario | () SIM 1 () CONCORDO
tera a oportunidade de ()NAO TOTALMENTE

2 () CONCORDO
autogerenciar suas emogoes PARCIALMENTE
através de um calendario 3 () DISCORDO

4 () DISCORDO

TOTALMENTE
EXPLICACAO SOBRE O APP- ()SIM 1 () CONCORDO
Informagdes importantes sobre a ()NAO TOTALMENTE

2 () CONCORDO
ferramenta PARCIALMENTE

3 () DISCORDO

4 () DISCORDO

TOTALMENTE
Legenda:

1 e 2- Sem sugestdes
3 e 4 - Com sugestodes
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TECNOLOGIA DIGITAL EM SAUDE MENTAL PARA
O CUIDADO DE ESTUDANTES DO ENSINO
SUPERIOR: UMA REVISAO INTEGRATIVA

Tecnologia digital em saude mental para o cuidado de
estudantes do ensino superior: uma revisao integrativa

Digital mental health technology for student care in higher education: an integrative
review

Resumo

Introdug¢do: A pesquisa discute a importancia do conhecimento sobre o uso de tecnologia
digital na promog¢do da saude mental de estudantes universitarios. Fazendo debates sobre a
evolucdo da compreensdo da satide mental ao longo da historia, destacando o estigma
associado aos transtornos mentais e a falta de direitos para aqueles considerados "anormais"
pela sociedade. Objetivo: analisar as melhores evidéncias cientificas relacionadas a tecnologia
digital em saide mental para estudantes universitarios. Materiais e Método: Adotou a
metodologia da Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), seguiu-se as seis etapas do método
apresentadas pelos autores Botelho, Cunha e Macedo (2008), selecionando-se os descritores

" Estudantes ", "Tecnologia digital", " saude mental ", " Universidades”, em portugués e inglés,
e utilizou-se o operador booleano OR. Realizou-se a busca em quatro fontes de literatura
cientifica, no periodo de janeiro de 2023 a marco de 2023. Resultados: a amostra final
quantificou um total de 05 artigos em consonancia com a tematica satide mental e tecnologia
digital para estudantes universitarios. Conclusio: Ao pesquisar sobre o acesso de tecnologias
digitais para o cuidado de estudantes do ensino superior, constata-se que tem sido objeto de
muitos estudos, entretanto quando relacionada a tecnologia digital como ferramenta de apoio
a saude mental aos estudantes mediante aos trabalhos selecionados, observa-se o quanto ¢é
escasso, e que precisa ser investigado.

Palavras-chave: Aplicativos moveis. Qualidade de vida. Universidades.

Abstract

Introduction: The research discusses the importance of knowledge about the use of digital
technology in promoting the mental health of university students. It debates the evolution of
the understanding of mental health throughout history, highlighting the stigma associated with
mental disorders and the lack of rights for those considered "abnormal" by society. Objective:
To analyze the best scientific evidence related to digital technology in mental health for
university students. Materials and Method: The Integrative Literature Review (ILR)
methodology was adopted, following the six stages of the method presented by the authors
Botelho, Cunha and Macedo (2008), selecting the descriptors "Students", "Digital technology",
"mental health", "Universities", in Portuguese and English, and using the Boolean operator
OR. The search was carried out in four sources of scientific literature from January 2023 to
March 2023. Results: The final sample quantified a total of 05 articles in line with the theme
of mental health and digital technology for university students. Conclusion: When researching
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methodology was adopted, following the six stages of the method presented by the authors
Botelho, Cunha and Macedo (2008), selecting the descriptors "Students", "Digital technology",
"mental health", "Universities", in Portuguese and English, and using the Boolean operator
OR. The search was carried out in four sources of scientific literature from January 2023 to
March 2023. Results: The final sample quantified a total of 05 articles in line with the theme
of mental health and digital technology for university students. Conclusion: When researching
access to digital technologies for the care of higher education students, it can be seen that it has
been the subject of many studies, however when related to digital technology as a mental health
support tool for students through the selected works, it is observed how scarce it is, and that it
needs to be investigated.

Keywords: Mobile Applications. Quality-Adjusted Life Years.Universities.

Revista de Atenc¢ido a Satude | Sdo Caetano do Sul, SP | v.XX | n. XX | p.xx-xx | 2020 | ISSN XXXX-XXXX
Introducio

A principio pode se expor que ao longo da historia da loucura, os sujeitos com
transtornos mentais eram qualificados como "perigosos", "doentes", "anormais" ou "especiais".
Estes ndo tinham direitos politicos, sociais e nem de construir suas proprias narrativas, pois nao
estavam dentro da normalidade exigida pela sociedade. Nesse sentido, o estigma social pode
ser considerado uma situagio estrutural de ampla preponderancia e influéncia’.

Nesse sentido, no final da década de 1970 em uma contextualiza¢ao nacional, iniciava
os primeiros movimentos referentes a reforma psiquiatrica no contexto de lutas pela
redemocratizagdo do pais, nas quais profissionais recém-formados se deparavam com esse
panorama que mais segregava os sujeitos do que ajudava?.

Consoante a essa questdo, evidencia-se o Movimento dos Trabalhadores em Saude
Mental (MTSM) por volta de 1978, este contou com a participacdo popular, inclusive de
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familiares de pacientes se mostrando como uma forga social em busca de novas oportunidades.
Em desfecho dessa agdo tem-se a constitui¢ao da Politica Nacional de Satide Mental, que busca
consolidar no ambito do SUS um campo de atengdo psicossocial aberto, de base territorial,
promotor de reintegragdo social e cidadania e inserido nos contextos reais de vida das pessoas
com experiéncia de sofrimento psiquico.

A mudanga no modelo de atencao a saude mental no contexto brasileiro teve como ponto
de partida as Conferéncias de Saude Mental realizadas em 1987 e 1992, nas quais sua
institucionalizagdo vem proporcionando novas formas de cuidado e participagdo coletiva nos
processos na saude®.

Sob esse prisma foram implementados novos modelos assistenciais. Dito isso, a Lei n°
10.216 da Reforma Psiquiatrica, aprovada em 2001, que tem como principal foco disponibilizar
a protecdo e os direitos das pessoas com transtornos mentais redirecionou o modelo de
assisténcia psiquidtrica, buscando priorizar o atendimento comunitario e extra- hospitalar. Com
esta Lei, novos servicos foram sendo instituidos de forma mais expansiva, tais como o Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS), Servigos Residenciais Terapéuticos (SRTs) e Unidades
Psiquiatricas em Hospitais Gerais (UPHG)’.

Em 2011, foi regulamentada a Portaria n® 3.088, que diz respeito a Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS), esta- desencadeou como uma estratégia de organizar os servigos. Dentre
essa proposta organizacional para a saude mental estd a Atengdo Primaria a Saude (APS), na
quais estdo alocadas as Unidades Basicas de Saude (UBS), os Nucleos de Apoio a Saude da
Familia (NASF) e dentre outros servigos®.

Em meio a essa pluralidade de informacdes, ¢ vidvel mensurar que as questdes ligadas
a problemas psicoldgicos condiz a prevaléncia de 30% na populacdo adulta, esse nimero
também corresponde para a populagdo infantojuvenil, que condiz a um publico que muitas
vezes estao na transicao da adolescéncia para a vida adulta, e que passam por diversos desafios
durante a transi¢do do ensino médio para o ensino superior’.

Dito isso, entende-se que a entrada na universidade ¢ um periodo de mudancas que,
apesar de esperado e planejado propicia contextos exaustivos, que podem contribuir para o
adoecimento psiquico dos académicos; isto devido a sucessdo de possiveis fatores
desencadeantes de estresse, uma vez que o dia a dia corrido oportuniza uma vida sedentéria e
isso ja se percebe como um fator de risco®.

Dada a situagdo mencionada, um dos principais desafios para a implementacao de saude
mental diz respeito ao estigma relacionado aos usuarios. De forma geral, a maioria jovens nao
costumam buscar ajuda para problemas psicologicos, muitos tem medo do julgamento,
vergonha, negacdo do problema e isso pode acarretar prejuizos na sua satde’.

Por outro lado, pode se expor que a evolugdo das tecnologias voltadas para o campo da
Saude e o alcance de telefones celulares e smartphones, proporciona o fortalecimento da
promocao de cuidado aos diversos grupos populacionais e em diferentes faixas etarias. Assim,
o uso da tecnologia oferecida pelos dispositivos moveis (telefonia, textos, videos, internet e
aplicativos para smartphones) vem sendo visto como uma oportunidade de transformagao social
e de promocio da satide'’.

Dito isso, ¢ importante mensurar que existem alternativas tecnoldgicas que sao
importantes para produzir satide, dentre elas os softwares mHealth, que sdo instrumentos que
visam melhorar a qualidade de vida dos sujeitos. Assim, o impacto desses aplicativos pode gerar
muitos beneficios no dmbito da satide mental, no gerenciamento de doengas cronicas € no
proprio empoderamento dos usuarios'!.

Assim, compreende que os aplicativos moveis ligados a satide mental, sdo de grande
relevancia no contexto universitarios, tendo em vista a possibilidade de ser usado para aumentar
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o autoconhecimento dos discentes bem como disponibilizar algumas intervengdes, e cada vez
mais observa-se o interesse dos académicos para utilizar essa ferramenta'?.

A prevaléncia de transtornos mentais em estudantes universitarios ¢ elevada. Muitos
desenvolvem o problema durante o curso, mas apenas uma minoria busca ajuda profissional ou
a busca tardiamente.

Nesse sentido, entende-se a relevancia deste estudo pela sua contribuicao cientifica,
social e de promogao da saide mental, a partir da identificagdo de evidéncias cientificas sobre
solucao digital em estudantes universitarios. Espera-se que este estudo possa contribuir na area
de saude e educacdo, para futuras pesquisas acerca de evidéncias cientificas sobre solugdo
digital em estudantes universitarios, atuando como um recurso assistencial no processo de
promogao da satde.

Nesse contexto, esse estudo objetiva-se conhecer as melhores evidéncias cientificas
sobre Tecnologia digital em saude mental para o cuidado de estudantes do ensino superior.
Materiais e Métodos

Tipo de estudo

Trata-se de uma revisdo integrativa, pois fornece informacdes abrangentes sobre um
assunto/problema, constituindo, assim, um corpo de conhecimento'® Percorreram se seis
etapas:1) identificacdo do tema e selegdo da questdo de pesquisa; (2) estabelecimento de
critérios de inclusdo e exclusdo; (3) identificagdo dos estudos pré-selecionados e selecionados;
(4) categorizacdo dos estudos selecionados; (5) andlise e interpretacdo dos resultados; e 6)
apresentacio da revisio/ sintese do conhecimento'*,

Delineamento da pesquisa

O levantamento dos dados foram realizados entre Janeiro e margo de 2023 nas bases de
dados Public/PublishMeline (PUBMED), Medical Literature Analysis and Retrievel System
Online (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO).

A partir dos Descritores em ciéncias da saude — DeCSe Medical Subject Headings -
MeSH por intermédio o cruzamento realizou-se entdo a montagem da string de busca utilizando
o operador booleano OR, a saber: (Estudantes OR Aluno OR Alunos OR Estudante OR
students OR student OR students OR student) / ( “Tecnologia digital” OR “saude mental” OR
“Area de Satide Mental” OR “Higiene Mental” OR “digital technology” OR “mental health”
OR “mental health area” OR “mental hygiene”) / ( Universidades OR “Educacao Superior” OR
“Ensino Superior” OR Faculdades OR “Institui¢des de Ensino Superior” OR Universidade
OR universities OR “higher education” OR “higher education” OR faculties OR “higher
education institution” OR university), respectivamente.

Critérios de Inclusido e Exclusao

Para a sele¢do dos estudos, aplicaram-se os seguintes critérios de inclusdo: : artigos
disponiveis, escritos nos idiomas portugués e inglés e publicados nos ultimos cinco anos (2018-
2022), a fim de agregar produgdes cientificas atuais sobre a tematica do referido estudo.
Adotaram-se, ainda, os seguintes critérios de exclusdo: anais de congressos, resenhas, boletins
informativos, cartas ao leitor ou quaisquer outros tipos de documentos ndo identificados como
artigos originais, e artigos que apresentassem carater documental, duplicados, que ndo
responderam diretamente a pergunta norteadora e estudos piloto. Apos leitura e aplicacdo dos
critérios de inclusdo estabelecidos, a amostra resultou em 22 artigos. Desses, foi realizada a
leitura completa, na qual foram excluidos aqueles desconexos com a tematica investigada, Por
fim, compds uma amostra final de 05 artigos. Conforme (Figura 01).

Procedimentos

Inicialmente os artigos foram triados através da leitura dos titulos e resumos. Os
estudos que atenderam aos critérios de elegibilidade ou que apresentaram relevancia,
foram incluidos para a etapa de leitura do texto na integra. Os artigos completos foram
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revisados de forma independente e extrairam-se dados relativos ao titulo do artigo, objetivo,
tecnologia identificada, participantes, beneficios e desafios. Os dados foram sumarizados em
tabelas e descritos de modo qualitativo.

Resultados

Esta revisao integrativa compde-se de 05 artigos analisados de forma aprofundada e
critica.

Percebe-se um maior nimero de artigos internacionais sendo 03 da amostra apresentada,
o que revelou um interesse pela area da tecnologia Digital em pesquisas na area da satde e
educagdo. Quanto ao ano de publicacao, os 05 artigos estdo no periodo de 2019 a 2022, sendo
1(um) artigo em 2019, seguido de 2 (dois) manuscritos em 2021 e 2 (dois) em 2022. H4 uma
consideravel diversidade quanto ao 16cus e objetivos das pesquisas estudadas, demonstrando
que a tematica acerca das tecnologias digitais tem sido trabalhada por autores diferenciados,
referindo-se a saude mental de universitarios. Os artigos encontram-se dispostos no (Quadro 1),
segundo variaveis de interesse.

Diante do exposto, observa-se que os objetivos dos estudos selecionados trazem
singularidades, mas abordam, em sua maioria, a utilizacao de estratégias psicoeducativas e de
testes emocionais por meio da tecnologia digital, como forma de promover ferramentas no
ambito da saude e educagdo superior. Dito isso, observa-se que os estudos tem o intuito de
mobilizar contextos de enfrentamento a satide emocional dos discentes.

Os resultados do estudo seguirdo com diversificagdo da tecnologia identificada, sendo
que a evidéncia de chatbot foi a mais prevalente, conforme (grafico 01) a seguir.

Destaca-se que esses resultados geram impactos sociais refletidos na criagdo de
oportunidades educacionais e emocionais dos estudantes, com mecanismos de continuidade
psicoeducacional de apoio ao enfrentamento saudavel em problemas de saude mental.

Discussao

Acredita-se que a Saude Digital compreende o uso de recursos de Tecnologia de
Informagao e Comunicagdo (TIC) para produzir e disponibilizar informagdes confidveis sobre
o estado de satide para os gestores publicos, profissionais da saude e cidaddos. A implementagao
da telemedicina no Brasil envolve um conjunto de agdes de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagao que s6 terdo a efetividade, se os profissionais e gestores estiverem capacitados
para utiliz-las adequadamente, porém isto ¢ dificil devido as dimensdes do pais'>.

Por outro lado, acredita- se que todas as tecnologias t€ém potencialidades especificas e
que podem ser uteis a depender da tematica a ser abordada e da didatica que for utilizada.
Apesar de diferentes, tém pontos em comum, pois possibilitam uma democratizacido do acesso
a informag¢do. Além disso, os estudos foram unanimes em destacar que o uso dessas tecnologias
como mediadoras da promogdo da satde faz com que estes usuarios desenvolvam criatividade
e expressem suas emogdes e conflitos'®.

A leitura dos trabalhos mapeados evidenciou aspectos positivos quanto ao uso de
tecnologias digitais principalmente no quesito de incentivar os profissionais a integrarem a
tecnologia as atividades de educacao digital para desenvolver produtividades aos estudantes,
bem como suas habilidades emocionais e sociais.

Em contrapartida um artigo de revisdo de escopo acerca de aplicativos moveis de
autogestdo em saude mental reuniu publicagdes sobre a tematica entre 2015 e 2020 e
demonstrou a necessidade de estudos sobre aperfeicoamento das fungdes destas ferramentas,
sendo reforcada a importancia de que a constru¢do de tecnologias seja embasada em pesquisas
que considerem as avaliacdes das mesmas'’.

Um dado importante a ser mensurado ¢ que a maioria dos estudos ndo especifica o
publico alvo, expde que sdao com estudantes de graduagdo, no entanto ha uma fragilidade no
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quesito qual curso estd sendo avaliado, o que proporciona uma lacuna para os resultados da
pesquisa, tendo em vista que isso direciona o encontro com o objeto de estudo.

As pesquisas evidenciadas indicaram beneficios quanto ao uso e possibilidades de
intervencdo ligadas a tecnologia digital. Promog¢ao da satide mental, diminui¢do do estresse,
angustia e ansiedade, foram caracteristicas em comum nos artigos.

Nos ultimos anos, o acesso mais amplo da tecnologia digital e aos telefones celulares
apresentou novas oportunidades para intervengdes em saude mental de forma viavel e aceitavel.
Embora algumas limitagdes tem sido encontradas, como integra¢do de treinamento para uso,
suporte humano e baixo envolvimento dos usuarios'®.

No que concerne aos beneficios adquiridos, as evidencias cientificas sobre tecnologia
digital apontam que o uso destas ferramentas proporciona autoajuda e quando bem planejados
possibilitam saide mental ao publico universitario. Montagini!® aponta que os estudos de
avaliagdo de estratégias digitais de promocao da saude mental ganharam maior destaque nas
ultimas duas décadas, com a popularizagao dos dispositivos eletronicos.

Segundo Zanon?’, promover intervengdes que potencializam mecanismos de resiliéncia,
autocompaixao, criatividade, otimismo, esperanca, empatia, gratidao, apoio social e meditacao
contribui para o bem-estar subjetivo e esta associado a um menor risco de desenvolvimento de
transtornos mentais. Frente ao exposto justifica-se que a educa¢do em saude se destaca como
uma estratégia eficaz e oportuna para promover a Saide Mental por se tratar de uma ferramenta
que reune conhecimentos cientificos e empiricos, promove a autonomia dos individuos e
comunidade e favorece a qualidade de vida'?.

Com isso, estudos apontam que os ultimos cinco anos, foram avaliados a eficacia de
intervengdes com recursos on-line a universitarios e populagdes nao clinicas foram realizados
em paises como China, Coreia do Sul, Australia e Nova Zelandia, com desfechos positivos
quanto aos aspectos como estresse, sintomas depressivos e ansiosos, satisfacdo com a vida e
bem-estar. No Brasil, no entanto, a produgdo cientifica sobre tais estratégias remotas ainda ¢
incipiente?!.

Por outro lado, os estudos apontaram desafios que precisam serem notados e discutidos.
Apesar disso, reconhece-se que o desenvolvimento e avaliacdo de estratégias de intervencao e
promocgao da saude mental ainda € um campo a ser mais minunciosamente explorado.

As limitagoes encontradas nas evidéncias cientificas associadas a Saude Mental foram
relativas a coleta de dados e sobre o envolvimento e interagdao dos participantes. Deste modo,
acrescenta-se que pesquisas cientificas, com énfase em tecnologias digitais voltadas para a area
do cuidado e manejo de estudantes precisam serem desenvolvidas, tendo em vista a necessidade
de suporte emocional e bem-estar para esse publico.

Esta revisao integrativa evidenciou o mérito das pesquisas publicadas, revelando que ja
estdo sendo realizadas pesquisas com recursos tecnologicos na area de saude mental com
estudantes universitarios. Bem como, indica que estas ferramentas quando utilizadas de forma
adequada, com instrugdes e planejamento, podera influenciar na melhoria da saude emocional
das pessoas. Entretanto, delineamentos longitudinais devem ser incorporados em pesquisas
futuras para determinar varidveis associadas ao publico investigado, bem como delimitar a
aplicagdo digital, associando a universitarios com ou sem sofrimento emocional, uma vez que
o histérico do discente podera influenciar no quesito de informagdes e suporte para o uso da
tecnologia.

Conclusao

Ap6s analise e discussao dos resultados, foram tecidas algumas consideragdes acerca da
trajetoria desta investigacao, bem como as suas possiveis contribui¢des acerca das evidéncias
cientificas sobre Tecnologia digital em satide mental para o cuidado de estudantes do ensino



129

superior.Os resultados e sua analise permitem concluir que a maioria da produgo sobre o tema
concentra sua publicagdo entre 2019 a 2022.

Ao pesquisar sobre o acesso de tecnologias digitais para o cuidado de estudantes do
ensino superior, constata-se que tem sido objeto de muitos estudos, entretanto quando
relacionada tecnologia digital como ferramenta de apoio a saide mental aos estudantes
mediante aos trabalhos selecionados observa-se o quanto € escasso, € que precisa ser
investigada.

Entende-se que os resultados deste estudo certamente contribuirdo para orientar futuras
pesquisas sobre esta temdtica, bem como o desenvolvimento e melhorias de estratégias de
cuidado para esse publico, sobretudo pela possibilidade de explicitar os potenciais focos e
tematicas mais compativeis com as manifestacdes emocionais, contexto relacional e académico
deste publico. Desta forma, sugere-se que novas estratégias de promog¢ao da saude mental de
graduandos sejam adicionadas, por instituigdo reconhecida, em plataformas oficiais,
aumentando a confianca na intervengao e na seguranga de seu uso.

As lacunas apontam para a exploracdo mais profunda da produgdo existente disponivel
e para a realizacdo de novos estudos sobre tecnologias com cuidados e manejos em satde
mental para dar assisténcia aos estudantes. Acredita-se que os resultados do presente estudo
contribuam nao apenas para a compreensao da tematica, mas, principalmente, para sua reflexao
critica, o que podera produzir novos olhares € novos saberes a seu respeito.

Identifica-se como limita¢ao o nimero reduzido de estudos com universitarios, por essas
razdes, a presen¢a do profissional de saude, como enfermeiros e psicdlogos principalmente
onde realizem um trabalho holistico nos ambientes frequentados por universitarios, juntamente
com a aplicagdo de uma tecnologia mével, pode ser um grande diferencial para promover a
saude mental deste publico e reduzir os indices de comportamentos pouco saudaveis.

Entretanto, percebe-se ainda a necessidade de uma reestruturagdo na formagao e nos
paradigmas adotados pelos profissionais de satide, em especial, os profissionais da psicologia,
que ainda se encontram engessados em curriculos formais, onde pouco se discute sobre a satide
mental e tecnologias digitais.

Diante do que foi exposto, pode-se concluir que este estudo se tratou de um recorte, pois
ndo esgotou toda a pesquisa na literatura, mas, de acordo com os critérios de inclusdo e
exclusdo, a busca foi bem delimitada e propiciou a formacdo de um olhar diferenciado em
relagcdo as tecnologias digitais no ambito da saude digital. Possibilitou ainda, um novo olhar
sobre o desenvolvimento de estratégias ferramentas de cuidado que proporcione aos
universitarios experiéncias voltadas para o bem-estar e qualidade de vida dentro do contexto
educacional, para que seja proporcionada uma cultura de saide mental para o publico em
questao.
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Figura 1 — Fluxograma da selecdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa de acordo com as buscas nos

bancos de dados. Sobral, Ceara, Brasil, 2023.
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Quadro 01 — Caracteristicas dos artigos selecionados, Sobral-Ceara, Brasil, 2023.

Tecnologia

Titulo Objetivo Identificada Participantes Beneficios Desafios
Using Al chatbots | aumentar as | Chatbot Graduagdo e | A intervengdo de | Os desafios sdao
to provide self- | evidéncias de poés-graduagdo | autoajuda  para | vistos pelo
help  depression | eficacia da terapia depressao contetudo do
interventions for | com chatbot como realizada por | chatbot que era
university uma intervengao de chatbot  provou | limitado. Havia
students: A | autoajuda interativa, ser superior ao | uma expansdo
randomized trial | conveniente e minimo de temas e
of effectiveness acessivel para a nivel de | contetdo, na
depressao. biblioterapia em | qual poderia
termos de | reduzir a

reducdo da | repetitividade
depressao, da conversa e
ansiedade e | assim, trazer

alianga potenciais

melhorias.
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terapéutica
alcangada com
participantes.

os participantes
sugeriram que a

redugdo da
ansiedade foi
significativa
apenas nas
primeiras 4
semanas.
Engagement and | realizar uma | Chatbot Estudantes do | Implantagdo de, | Encontra-se
Effectiveness of a | avaliagdo de prova primeiro  ano | uma interveng¢do | como
Healthy-Coping de conceito letivo digital de | dificuldades
Intervention  via | medindo o enfrentamento Informar sobre
Chatbot for | engajamento e a saudavel por | os dados de
University eficacia meio de um | avaliagdo
Students During | do  Atena, um chatbot para | preliminar,
the  COVID-19 | chatbot apoiar a | tendo em vista
Pandemic: Mixed | psicoeducacional de universidade que ha uma
Methods  Proof- | apoio ao alunos populacao
of-Concept Study | enfrentamento experimentando homogénea de
saudavel do estresse niveis mais | universitarios
e da ansiedade, elevados de | alunos sem um
entre uma angustia. Embora | grupo de
populacao de as  descobertas | controle.
universitarios coletadas durante
a pandemia do | Outra limitagdo
COVID-19 sejam | esta relacionada
promissoras, ao método de
pesquisas sdo | coleta
necessarias para | dados objetivos
confirmar as | sobre 0
conclusoes. envolvimento e
interagdo  dos
usuarios com o
intervengao do
chatbot durante
o estudo.
Making space in | explorar os modos | Curso Estudantes com | o Digital | Uma
higher education: | como a interse¢do | multimidia deficiéncia Collaborative desvantagem
disability, digital | entre Making apresenta | significativa na
technology, and | a deficiéncia ¢ a oportunidades aplicagdo do
the inclusive | tecnologia digital no para alunos com | Digital
prospect of digital | ensino superior se deficiéncia Collaborative
collaborative desdobra expressarem Making no
making experiéncias de abertamente sua | curso Vidas
colaboragao que criatividade e | Digitais tem a
incluem estudantes subverter ver com O
deficientes perspectivas numero limitado
normativas que | de grupos que
estigmatizam  a | apresentaram
deficiéncia como | alunos
um déficit com
deficiéncias
Elementos identificar e analisar | Jogos digitais | Estudantes com | Considera-se que | A mera inser¢ao
fundamentais para | os elementos autismo os jogos digitais, | de jogos
o design de jogos | fundamentais, quando planejados na
digitais com o | apontados pela planejados, vida social e
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foco no treino de | literatura nacional e exercem educacional
competéncias e | internacional, para o potenciais desses  alunos
habilidades de | design de jogos relagdes com o | ndo ¢ suficiente,
estudantes com | digitais com o foco treino de | é necessario o
transtorno do | no treino de competéncias do | emprego de
espectro  autista: | competéncias ¢ na campo emocional | estratégias por
uma revisdo | aquisi¢do de novas e sensorial e com | professores,
sistematica habilidades por a aquisicdo de | mediadores e
estudantes com novas habilidades | pais para um uso
autismo. no campo motor ¢ | benéfico desses
social por | jogos,
estudantes com | envolvendo um
autismo planejamento de
acordo com as
necessidades e
as habilidades
de cada
estudante
Avaliagdo de um | Avaliar um software | Software Estudantes de | O referido | Os desafios
software de | de promogdo da enfermagem software pode ser | encontrados
promogao da | satde mental considerado foram:
saude mental para | destinado a como mais uma | impossibilidade
graduandos de | estudantes dos anos op¢do dentre as | de recrutamento
enfermagem dos | iniciais da possibilidades de | e coleta de
anos iniciais graduagao em intervengdes para | dados de forma
enfermagem promog¢ao da | presencial,
saide mental de | devido a
estudantes de | pandemia  de
enfermagem dos | COVID-19, e
anos iniciais, | isso teve
constituindo-se implicacdes
em uma | diretas no
ferramenta tamanho
promissora amostral.
sobretudo  pelo

facil acesso

Grafico 1 — Distribuigdo dos estudos analisados por Tecnologia Digital utilizada, Sobral-Ceard, Brasil, 2023.
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Tecnologia digital em sadde mental para o

cuidado de estudantes do ensino superior;

b) Descrever o processo de construgao do aplicativo psicoeducativo em salde mental;
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Nao se aplicam

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Aprovado por este comité

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 10/02/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2282624.pdf 09:27:56
QOutros Carta_de_anuencia.pdf 10/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito

09:26:49 | Aguiar

Enderec Av Comand Maurocélio Rocha Ponte, 150
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VALE DO ACARAU - UVA/CE
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TCLE / Termos de | TCLE_TI.pdf 10/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
Assentimento / 09:26:15 | Aguiar
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_profissionais_NAPSI.pdf 10/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
Assentimento / 09:26:08 | Aguiar
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 10/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
Assentimento / 09:25:59 | Aguiar
Justificativa de
Auséncia
Projete Detalhado / | Projeto_detalhado. pdf 10/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
Brochura 09:25:43 | Aguiar
Investigador
Orcamento orcamento.pdf 10/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
09:25:25 | Aguiar
Cronograma Cronograma.pdf 10/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
09:25:05 | Aguiar
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 10/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
09:24:24 | Aguiar
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/02/2024 Aceito
|do Projeto ROJETO 2282624.pdf 21:23:47
QOutros Carta_de_anuencia.pdf 05/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
14:27:06 uiar
Orcamento orcamento.pdf 05/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
14:26:28 | Aguiar
Cronograma Cronograma.pdf 05/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
14:25:13 | Aquiar
TCLE / Termos de | TCLE_profissionais_ NAPSI.pdf 05/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
Assentimento / 14:20:32 | Aguiar
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_TI.pdf 05/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
Assentimento / 14:20:03 |Aguiar
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 05/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
Assentimento / 14:19:40 |Aguiar
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado.pdf 05/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
Brochura 14:17:21 | Aguiar
Hnvestigador
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 02/02/2024 |Leidiane Carvalho de| Aceito
17:20:32 | Aguiar
Endereco: Av Comandante Maurocélio Rocha Ponte, 150
Bairro: Derby CEP: 62.041-040
UF: GE Municipio: SOBRAL
Telefone: (BR)3ET7-4255 Fax: (88)3677-4242 E-mail: cep_uva@uvanetbr
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ANEXO B - INSTRUMENTO DE VALIDAGAO DA TECNOLOGIA
PSICOEDUCATIVA (JUIZES ESPECIALISTAS SAUDE MENTAL )

Caros juizes, o instrumento de validagao da tecnologia sera apresentado em

escala de Likert, cujo desfecho mostrara a proporcionalidade de conteudo.

1 2 3 5
Discordo Discordo Nem concordo e | Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente | totalmente
Categoria Conteudo 3 4 5

1. O conteudo neste aplicativo esta adequado ao publico

alvo: estudantes universitarios

2. O conteudo utilizado no aplicativo esta complexo para

o publico alvo

3. A linguagem utilizada no aplicativo nao esta adequada

ao publico alvo

4. O conteudo utilizado no aplicativo traz informacdes

erradas

5. As referéncias utilizadas no aplicativo sdo pertinentes

6. O conteudo utilizado neste aplicativo € de facil leitura

7. O conteudo utilizado neste aplicativo é de facil

aprendizagem

8. O conteudo utilizado neste aplicativo é de facil

memorizagao

9. O conteudo do aplicativo nao traz informacdes
suficientes para a promoc¢dao da saude mental de

universitarios

10. A utilizacao deste aplicativo é simples e atual

Comentarios:
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ANEXO C - INSTRUMENTO DE VALIDAGCAO DA TECNOLOGIA

PSICOEDUCATIVA (JUIZES ESPECIALISTAS Tl )

Caros juizes, o instrumento de validagdo da tecnologia sera apresentado em

escala de Likert, cujo desfecho mostrara a proporcionalidade de aparéncia.

1 2 3 5
Discordo Discordo Nem concordo e | Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente | totalmente
Categoria Aparéncia 3 4 5

1. As cores utilizadas neste sistema estdo adequadas

2. A proporgédo da tipografia utilizada neste aplicativo

esta adequada

3. A tipografia utilizada neste aplicativo esta adequada

em relagao a legitibilidade e leiturabilidade

4. O uso de imagens e figuras neste aplicativo esta

adequado

5. A resolugao das imagens utilizadas esta adequada

6. O uso das midias nesse aplicativo esta adequado

7. O tamanho das interfaces neste aplicativo estdo

adequadas

8. A aparéncia geral do aplicativo esta atraente

9. A aparéncia do aplicativo esta moderna e leve

10. A aparéncia do aplicativo ndo esta adequado ao

publico alvo: universitarios

Comentarios:
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ANEXO D - HEURISTICA DE MACHADO NETO (2013) PARA COLETA DE
DADOS PARA JUIZES ESPECIALISTAS

Tabela 4.7: Segunda versio das heuristicas para avaliacdo de usabilidade de interfaces de dispositivos madveis.

Heuristica

Descricao

1. Bom aproveitamento
do espaco da tela

Independentemente da orientacao do dispositivo, o design deve ser realizado
de forma que os itens nao fiqguem muito distantes, nem muito juntos. Elemen-
tos relacionados devem estar préximos e os sem relacionamento devem
estar mais afastados. Interfaces ndo devem estar carregadas com muitos

elementos.

2. Consisténcia e padroes
da interface.

A aplicacao deve manter os componentes no mesmo lugar e na mesma confi-
guracao ao longo de toda a interacédo, para facilitar a aprendizagem. Funcio-
nalidades andlogas devem possuir interacoes analogas, por meio de atividades
parecidas. As caracteristicas de cada componente (seu tamanho, fonte, cor,

etc.) devem permanecer os mesmos em toda a aplicacao.

3. Visibilidade e acesso
facil a toda informacao

eXistente.

Todas as informacgodes devem ser visiveis e legiveis, tanto em retrato quanto
em paisagem. O usudrio ndo deve se esforcar para encontrar ou entender
qualquer informacao sendo transmitida. Isso também vale para midias, que
devem de ser vistas ou executadas na integra. Os elementos da interface
devem possuir contraste e elementos de um mesmo grupo de informacées
devem ter alinhamento adequado.

4. Adequacao entre o
componente e sua funcio-
nalidade.

O usudrio deve saber exatamente o que ele deve colocar como entrada a um
componente, sem que haja ambiguidades ou duvidas. Metdforas de funciona-

lidades devem ser compreendidas sem dificuldades.

5. Adequacdo de mensa-
gem a funcionalidade e ao

usuario.

A aplicacao deve falar a linguagem do usuario e as instrucgoes para executar
as funcionalidades devem ser claras e objetivas. A leitura deve ser natural e
a linguagem néo deve ser invasiva no sentido de obrigar o usuario a fazer
algo.

6. Prevencao de erros
e retomada rapida ao ul-
timo estado estavel.

O sistema deve ser capaz de se antecipar a uma situacdo que leve a algum erro
por parte do usuario com base em alguma atividade ja realizada pelo usuario.
Quando um erro ocorrer, a aplicacdo deve avisar o usudrio prontamente e
retornar ao ultimo estado estavel. Em casos em que o retorno ao ultimo
estado seja dificil, o sistema pode transferir o controle para o usuario,
para que este decida o que fazer (para onde ir).

7. Facilidade de entrada
de dados.

A forma com que o usuario fornece os dados pode se basear em tecnologias
assistivas (dispositivos que se conectam ao dispositivo mdével para garantirem
acessibilidade a usuarios), mas a aplicacdo deve sempre mostrar claramente
o que esta sendo solicitado, por meio de texto, audio, video etc., para que o

usudrio tenha total controle da situacao.

8. Facilidade de acesso as

funcionalidades.

As funcionalidades principais da aplicacdo devem ser realizadas com maior
facilidade possivel, preferencialmente em apenas uma interagdo. Além disso,
Elas devem ter evidéncia na interface. As funcionalidades mais frequentes po-
dem ser realizadas por mais de um caminho ou por meio de atalhos. Nenhuma
funcionalidade deve ser dificil de encontrar na interface da aplicacao.

9. Feedback imediato e
facil de ser notado.

O feedback deve ser facil de ser notado, para que nao haja duvidas de que
a operacao foi realizada ou esta em andamento. Atualizagées locais na pa-
gina devem ser priorizadas, para evitar recarregamento e perda do ponto em
que o usudrio estava. Mensagens que aparecem muitas vezes devem ter
opcio de serem ocultadas pelo usuario. Barras de progresso demoradas
devem permitir que o usuirio continue executando outras atividades.
Feedbacks positivos devem ser visiveis, mas nio exigir interacdo redun-
dante com o usuario, para nao estressa-lo.

10. Ajuda e documenta-

cao.

O aplicativo deve possuir opcao de Ajuda para especificar os problemas co-
muns e as formas de soluciona-los. Os assuntos considerados nessa opcao

devem ser faceis de serem encontrados.

11. Minimizacao da carga

de Memoria do usuario.

Aplicacbes devem permitir que o usuario obtenha a informacio de que precisa
com facilidade, sem exigir que o usuario memorize passos anteriores para

completar uma atividade.
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