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RESUMO

A politica de inclusdo das pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho est4 baseada
na Lei de Cotas, promulgada no inicio da década de 1990, sendo que muitos estudos
demonstram que tal instrumento de inclusdo tem se mostrado insuficiente e ineficaz e ha grande
variabilidade na sua implementagdo no pais (Santos; Vieira; Faria, 2013; Albuquerque; Borges;
Mendes, 2018; Loxe et al., 2019). Considerando o exposto, objetivou-se avaliar em
profundidade (Rodrigues, 2008) a politica publica de inclusdo de pessoas com surdez no
mercado de trabalho no municipio de Maracanau—Ceard, Brasil, considerando-se que a
comunidade de pessoas com surdez enfrenta diversos desafios em termos de comunicagao e de
se colocar no mundo de trabalho. Primeiramente foi analisada a legislagao que define a politica,
com base em documentos e foi realizado um levantamento junto ao SINE-IDT de dados sobre
pessoas com surdez no mercado de trabalho de Maracanad. Foram realizadas entrevistas com
questionarios semiestruturados com um Coordenador do IDT-SINE-CE e com quatro pessoas
com surdez, com o auxilio de uma intérprete de LIBRAS, buscando-se identificar diferencas na
percep¢do desses grupos. Foi utilizada uma abordagem qualitativa e descritiva visando a
interpretagdo de fendmenos e atribuicao de significados (Gil, 2008). A analise destes dados
ocorreu a partir da analise de discurso (Orlandi, 2009). Buscou-se compreender a politica
publica de inclusdo das pessoas com surdez nas empresas, a partir da percepgao do gestor e das
pessoas com surdez. A existéncia de uma oferta consistente de empregos, associada em grande
parte ao Distrito Industrial de Maracanat, e a agdo do IDT/SINE-CE e do SINE Municipal,
colocam Maracanau a frente da maioria dos municipios cearenses, em termos de inser¢ao da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Os dados atuais (fevereiro de 2024) mostram
que existem cerca de 2.247 PcD empregadas nas empresas privadas de Maracanau, sendo que
a comunidade surda representa 15,9% desse valor, ou seja, em torno de 357 empregados. Os
numeros, entretanto, sdo bem inferiores aos que poderiam ser se a Lei de Cotas fosse cumprida
em sua totalidade. De modo geral, as pessoas com surdez entrevistadas disseram conhecer de
forma superficial a Lei de Cotas, embora reconhecam a importancia dessa politica publica. Eles
acreditam que ¢ preciso que a Lei de Cotas seja mais divulgada, e que deveria ser aumentado o
percentual de vagas e que dessem mais oportunidades para as pessoas com surdez e outros tipos
de deficiéncia. A falta de conhecimento de LIBRAS nas empresas ¢ o fator determinante que
dificulta a comunicacao e prejudica o desempenho dos trabalhadores com surdez. Destaca-se
ainda a auséncia total ou parcial de uma boa comunicagao visual e alarmes sonoros, bem como

a falta de apoio das empresas privadas para a formacao continuada das pessoas com surdez. Em



geral, a andlise dos discursos dos trabalhadores com surdez permitiu identificar diferentes
formas de pensar e de agir das pessoas com surdez, no tocante a legislacdo e a realidade do
mundo do trabalho a sua volta. Com base no exposto nesse trabalho, foram apresentadas
recomendacdes no sentido de promover maior integracdo das instituicdes publicas e de ampliar

acoes que favorecam a inser¢ao das pessoas com surdez na sociedade e no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Inclusdo; surdez; mundo do trabalho; politicas publicas de inclusao; Distrito
Industrial de Maracanau.



ABSTRACT

The inclusion policy for people with disabilities (PcD) in the labor market is based on the Quota
Law, enacted in the early 1990s, and many studies demonstrate that this inclusion instrument
has proven to be insufficient and ineffective and there is great variability in its implementation
in the country (Santos; Vieira; Faria, 2013; Albuquerque; Borges; Mendes, 2018; Loxe et al.,
2019). Considering the above, the objective was to evaluate in depth (Rodrigues, 2008) the
public policy for the inclusion of people with deafness in the job market in the municipality of
Maracanai—Ceard, Brazil, considering that the community of people with deafness faces
several challenges in terms of communication and placing yourself in the world of work. Firstly,
the legislation that defines the policy was analyzed, based on documents and a survey was
carried out with SINE-IDT of data on people with deafness in the Maracanat labor market.
Interviews were carried out using semi-structured questionnaires with an IDT-SINE-CE
Coordinator and four deaf people, with the help of a LIBRAS interpreter, seeking to identify
differences in the perception of these groups. A qualitative and descriptive approach was used
to interpret phenomena and attribute meanings (Gil, 2008). The analysis of these data occurred
based on discourse analysis (Orlandi, 2009). We sought to understand the public policy for the
inclusion of people with deafness in companies, based on the perception of the manager and
people with deafness. The existence of a consistent job offer, largely associated with the
Industrial District of Maracanati, and the action of IDT/SINE-CE and SINE Municipal, place
Maracanau ahead of most municipalities in Ceara, in terms of insertion of people with disability
in the labor market. Current data (February 2024) show that there are around 2,247 PcD
employed in private companies in Maracanau, with the deaf community representing 15.9% of
this value, that is, around 357 employees. The numbers, however, are much lower than they
could be if the Quota Law were complied with in its entirety. In general, the deaf people
interviewed said they knew the Quota Law superficially, although they recognized the
importance of this public policy. They believe that the Quota Law needs to be more publicized,
and that the percentage of vacancies should be increased and that more opportunities should be
given to people with deafness and other types of disabilities. The lack of knowledge of LIBRAS
in companies is the determining factor that makes communication difficult and harms the
performance of deaf workers. Also noteworthy is the total or partial absence of good visual
communication and sound alarms, as well as the lack of support from private companies for
the continued training of people with deafness. In general, the analysis of the speeches of deaf

workers made it possible to identify different ways of thinking and acting of people with



deafness, in relation to legislation and the reality of the world of work around them. Based on
what was exposed in this work, recommendations were presented to promote greater
integration of public institutions and expand actions that favor the inclusion of people with

deafness in society and the job market.

Key Words: inclusion; deafness; world of work; public inclusion policies; Industrial District
of Maracanad.
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1 CENARIO PRELIMINAR

A se¢do de introducdo desta pesquisa avaliativa tem o objetivo de apresentar os
elementos centrais do trabalho, nesse sentido, foi incluida a politica publica em estudo e o
campo avaliativo da pesquisa. Esse item também inclui o problema, justificativa e pressupostos

da pesquisa, bem como os objetivos, escopo €ético e estrutura do trabalho.

1.1 Defini¢do da politica publica em estudo e do campo avaliativo

Este estudo tem o objetivo de avaliar a politica publica de inclusio de pessoas com
surdez no mercado de trabalho no municipio de Maracanau (Ceard). Essa politica foi
estabelecida pela legislacdo federal da década de 1990. Primeiramente, foi criada a Lei n.
8.213/1991, mais conhecida como a Lei de Cotas, a qual obriga as empresas com 100 ou mais
empregados a preencherem de 2 a 5% de suas vagas com pessoas com deficiéncia. Essa Lei foi
regulamentada pelo Decreto n. 3.298/1999. Esses direitos foram posteriormente assegurados na
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n. 13.146/2015). Portanto, essa pesquisa ird realizar uma
avaliacdo de como essas leis estdo sendo aplicadas dentro das empresas, no referido municipio.

O requisito necessdrio para as empresas contratarem a pessoa com deficiéncia
auditiva ou com surdez deve partir do conceito de que esta tem potencial para atender as
exigéncias da descricdo de cargos e para o cumprimento das atividades. Esse processo exige a
superagao de preconceitos € a compreensao das diferencas, estimulando o envolvimento
empresarial e ampliando a possibilidade de promover a pessoa com surdez uma vida com
perspectivas reais, realizacdes pessoais, fazendo com que esta se sinta como parte da
organizacao da sociedade (Evangelista; Souza; Tozzo, 2014).

A capacidade individual e intelectual ndo se limita pela condi¢ao biologica do ser
humano, pois estd no desejo de evolugdo, construcdo de conhecimento e capacitagdo por meio
de cursos profissionalizantes e programas que fazem acompanhamento para fornecerem o
aprendizado necessario para a realizacdo do trabalho (Evangelista; Souza; Tozzo, 2014). A
pessoa com surdez apresenta competéncia e capacidade de desenvolver inumeras fungdes
profissionais, considerando-se a relevancia de oportunizar essas pessoas sem discriminar,
dando-lhe o direito de superar barreiras para que a sua permanéncia no mercado de trabalho
seja valorizada no mecanismo legal (Jorge; Saliba,2021). Entretanto, as pessoas com surdez e
com outras deficiéncias sofrem com o capacitismo, expressao que designa o preconceito em

relacdo as pessoas com deficiéncia, que surge a partir do fato de que no senso comum
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pressupoe-se que o sujeito com deficiéncia possui todas as suas capacidades limitadas ou
reduzidas, constituindo-se em uma pessoa automaticamente menos capaz (Marchesan;
Carpenedo, 2021). Para estes autores, o capacitismo acolhe um conjunto de sentidos que
revelam preconceitos e esteredtipos socialmente construidos e historicamente difundidos, que
hoje perpassam os discursos do senso comum.

A inser¢do da pessoa com surdez no mercado de trabalho depende da real
implementagdo e avaliagcdo das politicas publicas associadas a esse grupo social. Entretanto, o
municipio sozinho ndo apresenta condigdes de responder as imensas demandas sociais,
havendo necessidade de pensar politicas publicas de forma integrada, nos ambitos federal,
estadual e municipal, articuladas por conselhos com ampla participagdo da sociedade civil
(Bacelar, 2003). Para Bacelar (2003) os conselhos podem criar uma articulagdo poderosa, no
sentido de maior eficiéncia na aplicagao da politica publica. De acordo com Jannuzzi (2016), a
discussdo sobre os valores publicos que orientam as avaliagdes de politicas e programas ¢ um
debate necessario frente aos problemas da gestdao da politica social, muitas vezes judicializadas
por demandas individuais e por determinagdes operacionais ditadas pelos tribunais e 6rgaos de
controle. A eficiéncia dos meios, eficadcia no cumprimento dos objetivos e efetividade social do
programa sdo critérios mais comumente presentes nas avaliagcdes, do que a relevancia da
demanda atendida e a sustentabilidade dos efeitos da intervencao.

Essa inser¢ao representa custos que comumente ndo siao executados pelo
empregador por ndo haver medidas inclusivas, como, contratacdo de intérpretes de LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais) para viabilizar o acesso comunicativo na pratica cotidiana. A Lei
Brasileira de Inclusdao (LBI) criada para promover os direitos de inclusdo social garante
condig¢des de igualdade no exercicio dos direitos, visando a inclusdo social e a cidadania. Assim,
a pessoa com surdez ¢ considerada deficiente, por ndo ouvir e, por conseguinte, ndo falar a
lingua mae dos ouvintes. No entanto, conceituar a surdez dessa forma ¢ desconsiderar um
valioso sistema de signos outros que nao os da fala. Trata-se da lingua de sinais que, no caso
do Brasil, ¢ representada pela Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Pensa-se, muitas vezes,
que a Unica diferenca entre uma pessoa com surdez e um ouvinte seja o fato de um poder ouvir
e 0 outro ndo; isso quando nao rotulam, erroneamente, o surdo de “mudo” ou “surdo-mudo”.
Essa forma de pensar mantém o discurso hegemonico do ouvinte no qual cabe as pessoas com
surdez, caracteristicas que indicam uma negatividade — o nao ouvir e o nao falar (Aratjo,
2002).

O municipio de Maracanau (CE) ¢é caracterizado pela existéncia de um polo

industrial, o qual fez crescer a economia do municipio. Porém, ndo se tem informagdes



14

divulgadas sobre a efetividade da politica de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas
que formam o referido polo. Nesse aspecto, considera-se importante a realizagdo de uma
avaliagcdo em profundidade dessa politica publica, considerando-se os quatro aspectos definidos
por Rodrigues (2008): Analise de conteudo da politica, abordando a formulacdo, as bases
conceituais e a coeréncia interna da politica; analise de contexto, que se refere ao levantamento
de dados sobre o momento politico, social, econdmico e cultural que levou a implementagao
da politica ou programa; Analise da trajetoria institucional, que busca a coeréncia do programa
ao longo de suas vias institucionais; analise do espectro territorial e temporal, que dimensiona
a implementacdo da politica no contexto territorial de sua aplicag@o e as mudangas ao longo do
tempo. Portanto, a presente pesquisa buscara seguir alguns desses pressupostos da avaliacao
em profundidade, como perspectiva avaliativa para a politica publica em estudo.

O interesse pela pesquisa surge a partir do exercicio da funcdo do magistério na
Educacao Especial, no Centro de Apoio e Desenvolvimento em Educagdo Especial (CADEE),
em Maracanau, Ceara, no periodo de 2005 a 2010. Posteriormente, desenvolvi atividades em
escolas municipais, ficando responsavel pelo Atendimento Educacional Especializado, estando
vinculada atualmente as Escolas Vinicius de Morais e Manoel Rodrigues, no mesmo municipio.
Nesse periodo desenvolvi atividades com estudantes com surdez, conheci as suas dificuldades
e potencialidades, e também realizei especializacao nessa area, compreendendo a necessidade
de ampliar a discussao sobre inclusdo de pessoas com surdez no mercado de trabalho a partir

do debate sobre politicas publicas.

1.2 Contextualizacio, problema e justificativa da pesquisa

As politicas publicas estdo diretamente associadas as questdes politicas e
governamentais que mediam a relagdo entre Estado e sociedade. Elas se traduzem em politicas
econOmicas, politicas externas, politicas administrativas e tantas outras com referéncia nas
acoes do Estado. Obviamente, as politicas publicas que mais se aproximam da vida cotidiana
sdo as politicas sociais — comumente organizadas em politicas publicas setoriais nas areas de
saude, educagdo, saneamento basico, transporte, seguranca, assisténcia social, habitacao de
interesse social, seguranga alimentar, dentre outras (Bacelar, 2003; Carneiro; Brasil, 2021;
Jacomeli, 2011).

De acordo com Silva (2010), para o funcionamento das politicas publicas como
instrumento de inclusdo social ¢ necessaria a real implementagdo dos mecanismos que

aumentem a sua efetividade, eficacia e eficiéncia. No campo da educagao a luta pela inclusao
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social e pelo respeito a diversidade se fortalece e faz crescer a busca por uma escola que possa
atender a todos os alunos, sem rétulos e sem classificagdes discriminatorias — € isso nao
somente na Educacdo Especial (Crippa; Vasconcelos, 2012). Nesse contexto, inserem-se
estudos com grupos sociais vulneraveis, como as pessoas com deficiéncia auditiva, as quais
tém dificuldade de acesso as politicas publicas e ao mercado de trabalho.

As politicas publicas no campo da inclusdo se referem a todos os aspectos de
criacdo e gestdo de normas voltadas a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. As
acoOes afirmativas para esses grupos de pessoas, historicamente marginalizados, estao calcadas
no critério de protecdo da dignidade e da igualdade dos direitos dos cidadaos (Melo, 2020).
Nesse sentido, abrangem as instancias legislativa, executiva e judiciaria de um determinado
pais ou territério, isto €, o conjunto de leis, diretrizes e decisoes judiciais nacionais que buscam
concretizar o referido direito. Esse exercicio deve ser destacado como agdes democraticas,
entre a sociedade e oOrgdos governamentais, buscando-se o bem-estar das pessoas com
deficiéncia e respeitando-as como cidadas dentro da sua especificidade. Sobrepujar as
dificuldades das pessoas com deficiéncia, e particularmente a inclusao dessas pessoas no
mercado de trabalho, depende de agdes conjuntas por parte da sociedade civil, da
Administragdo Publica e do Poder Judiciario, de modo a garantir igualdade de oportunidades e
o direito de cidadania (Costa, 2019; Fraga; Sousa, 2009; Pagliuca et al., 2015).

A Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua),
realizada em 2022 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), revelou
uma populacao de 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia em pelo
menos uma de suas fungdes. O numero correspondia a 8,9% da populagdo nessa faixa etéria.
Do total de pessoas com deficiéncia, 10,7 milhdes eram mulheres € 7,9 milhdes, homens. No
caso da deficiéncia auditiva, 2,5 milhGes de brasileiros com dois anos ou mais de idade
declararam ter muita dificuldade ou ndo ouvir de modo algum, o que constitui 1,2% da
populacdo brasileira no periodo, atingindo igualmente homens e mulheres. Dados do IBGE
(2021) mostram que cerca de 22,4% dos brasileiros conhecem a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS). Tais dados revelam a relevancia do problema da comunica¢do das pessoas com
surdez, o qual se intensifica nos espagos sociais, onde predominam pessoas ndo surdas e que
nao conhecem a LIBRAS.

Para garantir a participagado de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho foi
criada a Lei de Cotas (Lei n. 8.213/1991), a qual foi regulamentada pelo Decreto n.
3.298/1999. Essa legislagdo federal obriga as empresas com 100 ou mais empregados a

preencherem de 2 a 5% de suas vagas com pessoas que possuam deficiéncia. Entretanto, apos
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mais de 20 anos os ganhos reais ainda eram pequenos (Oliveira; Cavali; Guidugli,2017). No
mercado de trabalho atual (IBGE, 2023), o nivel de ocupagdo ¢ de 26,6% entre as pessoas com
deficiéncia, contra 60,7% entre a populagdo brasileira total. Ainda segundo o IBGE, a regido Nordeste,
apesar de ser a regido com o maior percentual de pessoas com deficiéncia, tem a menor taxa de ocupacao,
de 23,7%.

Na tultima década foi promulgada a Lei Brasileira de Inclusao (Lein. 13.146/2015),
com vistas a garantir a igualdade, exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais pela
pessoa com deficiéncia com o objetivo de promover a cidadania e sociabilidade. Assim,
individuos com alguma deficiéncia, como pessoas com surdez, devem se tornar cada vez mais
comuns no mercado de trabalho. Porém, muitos estudos demonstram as dificuldades das
pessoas com deficiéncia de se colocarem e de competirem com grau de igualdade no mercado
de trabalho (Melo, 2020). De fato, muitas empresas s6 admitem pessoas com surdez em seu
quadro de funciondrios para cumprir a legislagdo, sem qualquer preparo ou preocupagdo com
a recepgdo e atendimento a esses trabalhadores (Jorge; Saliba, 2021).

Para as pessoas com surdez existem diversos desafios relacionadas a comunicagao,
visto que a LIBRAS nao ¢ uma lingua universal. Além disso, falta acessibilidade digital e sdo
raras as iniciativas no sentido de acolher devidamente os funcionarios com deficiéncia auditiva,
os quais dificilmente ocupam cargos de destaque (Carneiro; Soares, 2017). Nesse sentido,
formas de ensino da LIBRAS, fundamentadas em situagdes do cotidiano da empresa e com
enfoque nas relagdes entre pessoas com surdez e ouvintes no ambiente de trabalho, devem ser
desenvolvidas, inclusive para dar maior seguranga no trabalho as pessoas com deficiéncia
auditiva (Baalbaki et al., 2020). Observa-se, ainda, a importancia da pesquisa das Ciéncias
Sociais aplicadas em detectar problemas e propor melhorias nas politicas publicas, ressaltando-
se aqui aquelas voltadas a inclusdo de pessoas com surdez no mercado de trabalho (Azevedo;
Giroto; Santana, 2015; Rodrigues, 2008).

De acordo com Macedo (2022), ¢ necessario garantir o direito € a permanéncia no
trabalho da pessoa com deficiéncia auditiva. Entretanto, as dificuldades vivenciadas
particularmente pelas pessoas com deficiéncia auditiva estdo presentes desde a infancia, as
quais impactam o desenvolvimento cognitivo e, consequentemente, a formagao profissional
dos adultos. Além disso, as pessoas com surdez sao vitimas de preconceitos e tém dificuldades
de permanecer dentro das empresas. Estudos de caso confirmam essas dificuldades para as
pessoas com surdez, tanto para se colocarem no mercado de trabalho como para progredir ou
permanecer nas empresas (Araujo, 2002; Borges et al., 2020; Pereira, 2014; Reis, 2006; Santos;

Vieira; Faria, 2013). Apesar de termos avancado em relacdo as leis que garantem a
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acessibilidade das pessoas com deficiéncia ao sistema educacional, ha ainda uma distancia
entre a teoria e a pratica, a qual prejudica a formacao profissional e o acesso ao mercado de
trabalho.

Como a politica de inclusdao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
estd baseada na legislacdo federal, pode se ter como hipétese que hd grande variabilidade na
sua implantacdo em termos regionais, estaduais € municipais, € que em muitos casos a pessoa
com deficiéncia ocupa, geralmente, cargos menos qualificados. Essa variabilidade pode ser
evidenciada pelas acdes da sociedade civil, do poder executivo local e dos Orgdos de
fiscalizacdo, as quais muitas vezes nao acompanham as necessidades da comunidade de pessoas
com deficiéncia. Para o municipio de Maracanaui-CE, caracterizado por grande quantidade de
empresas, nao se tem informagdes claras sobre a eficiéncia dessa politica de inclusdao no
mercado de trabalho. Nesse aspecto, considera-se importante a realizacdo de uma avaliacao
sobre a implementacdo dessa politica publica, buscando-se caracterizar o contexto local atual e

o papel das institui¢des envolvidas.

1.3 Objetivos do estudo, escopo ético e estrutura do trabalho

Considerando o exposto, o objetivo geral da pesquisa foi avaliar em profundidade
a politica publica de inclusdo de pessoas com surdez no mercado de trabalho no Municipio de
Maracanat (Ceard). Para a analise detalhada da politica de inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho no Municipio de Maracanad - Ceard, com énfase nas pessoas com
surdez, o projeto teve os seguintes objetivos especificos:

(1) Analisar o contetdo e o contexto da politica publica de inclusao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho no Municipio de Maracanau - Cear4;

(i1)) Compreender a trajetéria da politica publica de inclusio de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho no Municipio de Maracanat - Cear4;

(ii1) Observar a temporalidade e territorialidade da politica a partir da percepgao de
gestores e de pessoas com surdez sobre a politica publica de inclusdo no mercado de trabalho
no Municipio de Maracanati - Ceara.

O estudo foi desenvolvido no Municipio de Maracanad, Ceard, localizado na
Regido Metropolitana de Fortaleza. Foi utilizada a avaliacdo qualitativa, com emprego de
questiondrios e entrevistas, visando identificar a situacdo da implementagcdo de politicas
publicas de inclusdo com pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, com énfase na

pessoa com surdez. Primeiramente foi analisada a legislacdo que define tais politicas, com base
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em documentos. Para andlise de contexto local atual foram coletados dados de pessoas com
deficiéncia no Estado do Ceard e em Maracanau, junto ao IDT-SINE-CE. Para tanto, foram
aplicados questiondrios e foram realizadas entrevistas para compreender a inclusao das pessoas
com surdez nessas empresas, buscando-se entender a percepcao tanto das pessoas com surdez
como de gestor publico. Também foi realizada uma anélise do papel das institui¢des publicas
que tém obrigacdo na implementacgao e fiscalizacdo dessa politica.

A seguir é apresentada a matriz de objetivos da pesquisa avaliativa, a qual serd

empregada no presente estudo:

Quadro 1 — Matriz de objetivos da pesquisa avaliativa

OBJETIVO GERAL: Avaliar em profundidade a politica publica de inclusdo de pessoas com surdez no
mercado de trabalho no Municipio de Maracanat — Ceara

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSAO
AVALIATIVA

PRESSUPOSTO TEORICO

(i) Analisar o contetido e o
contexto da politica publica
de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de
trabalho no Municipio de
Maracanat — Ceard

Dimenséao do conteudo e

contexto da politica
publica (Rodrigues,
2008)

A formulagdo de politicas publicas de inclusdo das
pessoas com surdez no mercado de trabalho é uma
tarefa complexa, pois envolve muitos fatores tais
como a educagdo, a saude, a acessibilidade e a
contratagdo propriamente dita (Oliveira; Cavalli,
Guidugli, 2017)

(i) Compreender a trajetdria
da politica publica de
inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de
trabalho no Municipio de
Maracanat — Ceara

Dimensdo da trajetdria
da  politica  publica
(Rodrigues, 2008)

A falta de instrumento adequados de comunicagéo
dentro das empresas € um entrave para o acesso ¢
crescimento profissional das pessoas com surdez
no mercado de trabalho (Antunes; Arcari;
Purificacdo, 2020; Santos; Vieira; Faria, 2013). A
busca pela eficiéncia e lucratividade do
capitalismo restringe as ofertas de vagas as pessoas
com surdez nos cargos de menor relevancia dentro
das empresas (Carneiro; Soares, 2017)

(iii) Observar a temporalidade
e territorialidade da politica a
partir da percepcdo de
gestores e de pessoas com
surdez sobre a politica
publica de inclusdo no
mercado de trabalho no
Municipio de Maracanau —
Ceard

Dimenséao da
temporalidade e
territorialidade da

politica publica
(Rodrigues, 2008)

As leis existentes atualmente relacionadas a
inclusdo da pessoa com surdez no mercado de
trabalho sdo insuficientes e ineficazes (Loxe et al.,
2019). Ha concepgdo  equivocada  dos
empregadores, que ndo investem na adequagdo do
ambiente e muitas vezes contratam as pessoas com
surdez somente para cumprirem a legislagdo
(Albuquerque; Borges; Mendes, 2018; Santos;
Vieira; Faria, 2013).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa avaliativa

A estrutura do trabalho consiste inicialmente de um referencial teérico, que aborda
os seguintes temas: a inclusdo de pessoas com surdez; o acesso de pessoas com surdez ao
mercado de trabalho; politicas publicas de inclusdo de pessoas com surdez no mercado de
trabalho. Os resultados serdo apresentados e discutidos a luz da bibliografia atualizada sobre o

tema. Ao final serdo apresentadas as consideragdes finais.
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2 TRAJETORIA TEORICA PARA A PESQUISA AVALIATIVA

O aparato tedrico que sustenta as discussdes da pesquisa avaliativa abrange os
seguintes topicos: a inclusdo de pessoas com surdez, o acesso de pessoas com surdez ao
mercado de trabalho e politicas publicas de inclusdo de pessoas com surdez no mercado de

trabalho.

2.1 A inclusao de pessoas com surdez

A discussdo do conceito de inclusdo ¢ bastante complexa, visto que para alguns
autores a utilizacdo da no¢do da exclusdo social ¢ mais conveniente do que a de inclusdo
(Ribeiro, 2023). De acordo com Boneti (2006), a exclusdao social ndo substitui a categoria de
analise de classe social e tampouco ¢ incompativel com ela, possibilitando assim o estudo da
exclusdo social a partir do referencial de classe. Para este autor, a inadequagdo da nogao de
inclusdo social se deve a dois principais fatores: a transposi¢dao automatica advinda da exclusao,
uma espécie de positivagdo de uma dada condigdo social, e a natureza compensatoria das
chamadas politicas publicas de inclusdo, sugerindo ser normal a desigualdade e a pobreza.

Mais importante que a polaridade “inclusdo x exclusdo”, ¢ compreender que os
direitos humanos sao pertencentes a toda a humanidade, e para garantir esses direitos em defesa
de igualdade ¢ preciso lutar e assegurar nas leis existentes, como a Constituicdo Federal de
1988, a qual garante o respeito a vida, a liberdade, a integridade e acessibilidade, ndo havendo
discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia. A
pessoa com deficiéncia deve ter ao seu dispor condi¢des especiais, além da protecao garantida
a todos, que minimizem ou eliminem as barreiras para a sua vida em sociedade (Silva; Leitao;
Dias, 2016).Em outras palavras, hd necessidade de politicas publicas efetivadas mediante leis
e acdes das institui¢des do Estado, que possam garantir as pessoas com deficiéncia o acesso
aos bens e servicos, bem como aos recursos econdomicos, tecnologicos, ambientais, politicos e
culturais (Ribeiro; Oliveira, 2022; Ribeiro, 2023).

As pessoas com surdez, por exemplo, experimentam dificuldades em diversas
situacdes do cotidiano que, em geral, sdo triviais para os ouvintes. No campo educacional, a
inclusdo apregoa a obrigatoriedade de as escolas publicas oferecerem educacao de qualidade
para todos os estudantes, respeitando a diversidade de cada um deles (Silva; Silva; Silva, 2014).

Porém, Quadros (2003) aponta discordincias na estruturacdo das politicas de educacdo
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inclusiva no Brasil, pela falta de direcionamento das ag¢des publicas no que se refere a uma
discussdo mais adensada sobre a inser¢ao dos alunos com necessidades educacionais especiais
em turmas regulares.

Estudo realizado por Silva, Silva e Silva (2014), por exemplo, demonstrou
insatisfacdo dos estudantes com surdez no contexto escolar, os quais formularam criticas aos
processos de escolarizagdo a que sdo submetidos, chamando a ateng¢do para o modo como as
salas de recursos dialogam com as atividades realizadas nas salas regulares. Ainda de acordo
com esses autores, a pouca interagdo entre pessoas com surdez na sala regular e a ndo
proficiéncia em LIBRAS dos professores regentes explicam parte das dificuldades que os
estudantes com surdez sentem diante das exigéncias académicas. Para Mallmann et al. (2014),
a inclusdo do aluno surdo esta sendo realizada nas escolas de ensino médio e profissionalizantes,
mas essa inclusdo ndo estd garantindo o acesso as aprendizagens, pois ha dificuldades de
comunicagdo entre professor e aluno surdo, falta de conhecimento sobre a surdez e adaptagdes
metodologicas isoladas na sala de aula.

A Convengdo de Guatemala (1999), promulgada no Brasil pelo Decreto n.
3.956//2001, afirma que as pessoas com deficiéncia t€ém os mesmos direitos humanos e
liberdade fundamentais que as demais pessoas, definido como discriminacdo com base na
deficiéncia toda diferenciagdo ou exclusdao que possa impedir ou anular o exercicio dos direitos
humanos e de suas liberdades fundamentais. Este Decreto tem importante repercussao na
educacdo, exigindo uma reinterpretacdo da educacdo especial, compreendida no contexto da
diferenciagdo, adotado para promover a eliminacdo das barreiras que impedem o acesso a
escolarizagdo (Brasil, 2010). Nesse mesmo periodo a educagdo inclusiva na modalidade de
ensino que perpassa todos os niveis, etapas e modalidades, passou a realizar o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) (BRASIL, 2010).

O AEE tem como funcdo elaborar e organizar recursos pedagdgicos e de
acessibilidades que estimulam as suas necessidades necessarias dentro das suas especificidades.
O AEE ¢ para realizado por profissionais com conhecimentos especificos no ensino da Lingua
Brasileira de Sinais, da lingua portuguesa na modalidade escrita como segunda lingua, mas
essa nao ¢ a realidade em muitas escolas. Pode-se dizer que, de modo geral, este servico
contribui para que as pessoas com surdez tenham uma inclusdo mais acessivel aos
conhecimentos e uma atuacao mais esclarecida no sistema educacional, social e cultural (Alvez;
Ferreira; Damazio, 2010).

A perspectiva de inclusdo da comunidade surda no mercado de trabalho pressupde

\

0 acesso a educacdo de qualidade para sua formagdo profissional, bem como acesso aos
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servigos basicos de satde, os quais dardo as condi¢des necessarias para trabalhar em diversos
ramos da economia. A exclusdo social das pessoas com surdez pode desencadear problemas
emocionais e psicologicos, tais como baixa autoestima, depressao e ansiedade, conforme
relatam Costa et al. (2020), causando sérios prejuizos sociais.

De acordo com o Decreto n. 5.626, de 5 de dezembro de 2005, as pessoas com
surdez tém direito a uma educacio que garanta a sua formacdo, em que a Lingua Brasileira de
Sinais e a Lingua Portuguesa, preferencialmente na modalidade escrita, constituam linguas de
instrucdo, e que o acesso as duas linguas ocorra de forma simultdnea no ambiente escolar,
colaborando para o desenvolvimento de todo o processo educativo (Alvez; Ferreira; Damaézio,
2010).De acordo com Damazio (2007), a inclusdo do aluno com surdez deve acontecer em
todos os niveis de escolarizacdo, desde a educagao infantil até a educacio superior, garantindo
assim, que possam, desde cedo, utilizar os recursos de que necessitam para superar as barreiras
do processo educacional, podendo usufruir dos seus direitos escolares, exercendo sua cidadania,
de acordo com os principios constitucionais do nosso pais.

De acordo com Alvez, Ferreira e Daméazio (2010), a abordagem bilingue, a LIBRAS
e a Lingua Portuguesa, em suas variantes de uso padrao, quando ensinadas no ambito escolar,
sdo deslocadas de seus lugares especificamente linguisticos e necessitam ser consideradas em
seus componentes histérico-cultural, textual e pragmatico, além de seus aspectos formais,
envolvendo a fonologia, morfologia, sintaxe, 1éxico e semantica. Ainda de acordo com esses
autores, para que isso ocorra, ndo se discute o bilinguismo com olhar fronteirico ou
territorialidade, pois a pessoa com surdez ndo € estrangeira em seu proprio pais, embora possa
ser usudria da LIBRAS, um sistema linguistico com caracteristicas e status proprios.

De acordo com Santana (2016), a realidade da inclusdo das pessoas com surdez no
ensino superior parece ndo ser diferente da realidade desse grupo de pessoas na educagao basica
no Brasil. Ou seja, embora haja politicas publicas para apoiar a inclusdo da pessoa com surdez,
ha poucos recursos financeiros para a efetivacdo dessas acdes, assim como ha escassez de
profissionais qualificados envolvidos no processo. Acrescente-se que a literatura da area ainda
¢ bastante restrita em relacdo a estudos sobre as dificuldades dos alunos e as politicas de
acessibilidade. Apesar de termos avangado em relagdo as leis que garantam a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia no ensino superior, hd uma distancia entre a teoria e a pratica. Entender
o contexto educacional das pessoas com surdez na universidade pode favorecer modificagdes
para uma inclusdo realmente efetiva na universidade.

De acordo com Mesquita (2018), o processo seletivo ¢ uma barreira a ser superada

para a entrada da pessoa com surdez nas universidades, pois estas pessoas precisam lidar com
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a lingua portuguesa como primeira lingua, sendo que a educagao bilingue ¢ uma possibilidade
de avango desse quadro. Martins e Napolitano (2017) Destacam as conquistas mais recentes
para assegurar o acesso € a permanéncia deste grupo a universidade, como o PROGRAMA
INCLUIR13; Decreto n. 3.298/1999; Portaria n. 3.284/2003; Circular n. 277/1996; Decreto n.
5.626/2005; Lei n. 12.319/2010 - Atendimento Diferenciado para o ENEM; e a Lei n.
13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusao.

No entanto, os autores sugerem que as institui¢des de nivel superior devem priorizar
a contratagdo de profissionais qualificados para a funcdo de tradutor-intérprete de
LIBRAS/Portugués, condigdo indispensavel ao desenvolvimento deste grupo na universidade.
Para Lopes e Tyminsky Junior (2021), faz-se necessdrio reforcar as esferas municipais,
estaduais e federais, para que os discentes com surdez tenham seus direitos efetivamente
garantidos dentro da politica educacional.

De acordo com Bisol ez al. (2010), ¢ preciso considerar a trajetdria escolar pregressa
da pessoa com surdez para compreender a inclusdo da pessoa surda no ensino superior, € que
os estudantes que sempre frequentaram escolas especiais bilingues se identificam
profundamente coma lingua de sinais e com a cultura surda, requerendo os servigos de
intérpretes ao ingressar na universidade. Os autores acrescentam que pessoas com surdez
oralizadas ou pessoas com deficiéncia auditivas que dispdem de um resto auditivo, ou que usam
protese auditiva, ndo adotam a lingua de sinais como base de sua comunicagao. Estes possuem
outros tipos de necessidades que devem ser avaliadas e reconhecidas em suas especificidades.

O avanco da internet e das redes sociais também tem sido uma forma de inclusao
das pessoas com deficiéncia, com impactos na sua autonomia e capacidade de trabalhar. De
acordo com Rosa e Cruz (2001), a Internet tem se mostrado um forte fator de agregacdo das
diversas comunidades de pessoas com surdez espalhadas pelo pais e pelo mundo. Além disso,
abrem-se as portas para uma maior intera¢do com pessoas com surdez de outros locais (dentro
e fora do pais), algo extremamente positivo. Para Franca e Costeleira (2021), o livre acesso as
redes possibilita as pessoas com surdez oportunidades de comunicagdo, expressao, retengao de
informagdes, aprendizagem e contato com o mundo externo sem precisar necessariamente do
auxilio de uma terceira pessoa ouvinte nesse processo, 0 que permite maior privacidade e
mesmo a autonomia.

De acordo com Martins (2021), ja foram verificados avangos em termos de acesso
a educacgdo e progressos nas comunicagdes, na tecnologia e na informatica que tém ampliado
as condi¢des de participagdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho e na vida social.

Desse modo, os avangos nas politicas publicas e das tecnologias digitais, vém garantindo a
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participacao das pessoas com surdez ativamente em sua vida académica, na sociedade por meio
da inclusdo digital. De acordo com Fontinate (2011), a inclusdo digital representa o processo
de democratizacdo do acesso as tecnologias da informacao, de forma a permitir a inser¢ao de
todos na sociedade da informacdo. Ela visa também simplificar a rotina didria, maximizar o
tempo e as suas potencialidades. Um incluido digitalmente ndo € aquele que apenas utiliza essa
nova linguagem, que € o mundo digital, para trocar e-mails, mas aquele que usufrui desse
suporte para melhorar as suas condi¢des de vida (Fontinate, 2011). Porém, nem sempre siao
oferecidas as condi¢des para a inclusdo, seja por questdes financeiras, falta de investimento da
escola e locais de trabalho.

Ressalte-se que a primeira lingua da pessoa com surdez (L1) é a LIBRAS e a
segunda é o Portugués (L2). Portanto, quando se fala da politica linguistica no ambito
educacional no Brasil a Lei n. 10.436/2002 reafirma o seu estatuto linguistico, mas ndo substitui
a lingua portuguesa. Porém, a legislacdo brasileira orienta que o ensino da lingua portuguesa
(LP) seja efetivado como segunda lingua. O Decreto n. 5.626/2005, que regulamenta a Lei n.
10.436/2002, ressalta que a educagao da pessoa com surdez no Brasil deve ser bilingue. Porém,
em todos os lugares publicos ou privados as informacgdes e sinalizagdes sdo em portugués
traduzidas muitas vezes em inglés dentro de uma contextualizacdo voltada para pessoas
ouvintes. Isso prejudica sobremaneira o desempenho das pessoas com surdez, impactando na
ocupacao de vagas no mercado de trabalho.

A saude ¢ outro aspecto fundamental para o trabalhador, de modo que a inclusao de
pessoas com surdez nos servigos da area de saude ¢ também um grande desafio. De acordo com
Chaveiro e Barbosa (2005), a sociedade atual preconiza-se a convivéncia com as diferencas, €
varias medidas tém sido adotadas com base na Constitui¢do Brasileira, tentando garantir a
inclusao das pessoas com surdez no cotidiano familiar, coletivo e institucional. Na area de satde,
torna-se necessario melhorar a comunicacdo do profissional da saide com o paciente com
surdez, porque para as pessoas com surdez o atendimento digno ¢ atingido quando sao
compreendidas suas necessidades, efetivando assim a inclusdo na satde. Os autores
acrescentam que € necessaria a presenga de intérpretes da lingua de sinais nas unidades de satde,
embora essa ndo seja a solugdo definitiva para o problema, ou seja, a atuagdo do intérprete
melhora, mas nao contribui totalmente para a inclusdo da pessoa surda. Para Chaveiro et al.
(2010) e Silva et al. (2021a), € necessario que as instituicdes académicas oportunizem aos
futuros profissionais da area de saude o aprendizado da lingua de sinais.

Franga et al. (2016) concluem que a comunicagdo prejudicada constitui uma

barreira para a promocao de saude e que profissionais e unidades de satde nao estdo capacitados
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para acolher ¢ atender as necessidades de saude da pessoa com surdez severa. Para Pereira,
Aratjo e Silva (2020), a inclusdo da pessoa surda no ambito clinico, ainda € pouco discutida e
estudada, sendo evidente a precariedade de profissionais que atendem esse publico, seja pela
dificuldade em aprender LIBRAS ou por ndo ser constante o contato com a comunidade surda.

Para Silva et al. (2021b), a comunidade surda situa-se como uma minoria
sociolinguistica, configurando-se como um importante desafio para o Sistema Unico de Saude
- SUS, principalmente no que diz respeito as barreiras comunicacionais e dificuldade no
atendimento humanizado e global desses individuos. Para estes autores, a comunicagdo
eficiente entre profissionais de saude e usuarios dos servigos publicos, promove uma relagao de
satisfacdo em ambos os lados, de modo que os direitos das pessoas com surdez s6 serdo
validados quando os profissionais, servigos de saude e os usuarios caminharem na mesma
direcdo quanto a educacdo em saude e a precisao diagnostica e terapéutica.

A partir do exposto é possivel afirmar: As dificuldades de inser¢do da comunidade
surda no mercado de trabalho, estdo associadas, em grande parte, a falta de inclusdo de fato no
setor educacional, o que compromete a sua formagao profissional (Mallmann et al., 2014;
Damazio, 2007;Santana, 2016; Silva; Silva; Silva, 2014).A eliminagdo de barreiras atitudinais,
de comunicagdo e arquitetonicas ¢ fundamental para facilitar o acesso aos servigos publicos
(como de satude e de transporte), contribuindo para que a pessoa com surdez possa trabalhar
em diversos ramos da economia (Damazio, 2007; Franga et al., 2016; Mesquita, 2018; Silva;
Leitdo; Dias, 2016; Silva et al., 2021b).A proxima subse¢do dedica-se a discussao tedrica sobre

0 acesso de pessoas com surdez ao mercado de trabalho.

2.2 O acesso de pessoas com surdez ao mercado de trabalho

No sentido ontoldgico, observa-se que trabalho € um conceito muito mais
abrangente e significativo que simplesmente emprego. E a condi¢do necesséria e inerente
existéncia do homem. E a partir da pritica do trabalho que o homem ganha vida e a qualidade
de ser puramente bioldgico para ser biolégico e social. Além disso, como condicdo para a sua
existéncia, ela € imutdvel e permanente. Por outro lado, o modelo de organizagdo social define
a sua importancia econdmica (Oliveira Neto; Azevedo; Aride, 2018). No sistema capitalista,
por exemplo, o trabalho ¢ considerado a fonte de riqueza do trabalhador, assim, trabalho e
alienagdo caminham em uma légica sob o processo da mais valia dos sujeitos como a
exploragdo da forga do trabalhador para manter a relacdo econdmica para o sistema de produgao

capitalista (Silva, 2018).
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De acordo com Dowbor (2002), no passado, a inser¢do do homem no processo
produtivo dependia essencialmente dele mesmo, de quanto plantaria no seu campo, de
iniciativas pessoais. Para o autor, o processo produtivo avangou para um aprofundamento das
divisoes técnicas interdependentes, onde o candidato a trabalhar fica mantido em uma situagao
precaria, com reducdo drastica dos espagos de insercdo individual, pois as atividades
econdmicas ficam dominadas por sistemas empresariais integrados, com muita tecnologia e
pouco emprego, enquanto as atividades tradicionais que permitiam a iniciativa individual
tiveram o seu espaco reduzido. O autor acrescenta que € necessario transformar o trabalho para
se ter uma sociedade mais decente. Nesse sentido, 0 movimento das pessoas com deficiéncia
vem aos poucos conscientizando a sociedade em reconhecer a potencialidade desse publico e a
contribuicao de produtividades que podem oferecer ao mercado trabalho e ao mundo académico.
Mesmo distante dessa realidade emergente, a sociedade ¢ pautada de preconceitos e
discriminacao.

Embora aspectos econdmicos sejam relevantes no mundo do trabalho, estes nem
sempre sdo os unicos fatores considerados, tendo em vista que o trabalho ndo apenas supre
necessidades de subsisténcia, mas também de realizagdo e status (Kubo; Gouvéa; Mantovani,
2013). De acordo com esses autores o trabalho se reflete em diferentes dimensoes, incluindo a
ordem, a centralidade do trabalho, os objetivos e resultados obtidos e as normas sociais.
Pesquisa desenvolvida com trabalhadores das industrias criativas demonstrou que os fatores
mais significativos para os individuos foram: a possibilidade de aprender e se desenvolver pelo
trabalho, sua utilidade social, a oportunidade de identificagdo e de expressdo por meio dele,
autonomia, boas relagdes interpessoais e respeito as questdes ¢€ticas (Bendassolli; Borges-
Andrade, 2011).

Para as pessoas com deficiéncia, incluindo a comunidade surda, o trabalho ¢ visto
como meio de sobrevivéncia, de necessidade de ser util a sociedade, de garantia da
independéncia financeira e pessoal (Lima ef al., 2013). Considera-se que o trabalho deve ser
analisado ndo somente em relacdo aos modos de produgdo, mas pela forma como as pessoas
vivenciam e ddo sentido as suas experiéncias de trabalho. Tais vivéncias podem ser
influenciadas pelo contexto social, historico e econdomico, o que indica diferentes processos de
constituicdo das subjetividades e, consequentemente, diferentes sujeitos trabalhadores
(Ramminger; Nardi, 2008; Santos, 2016).

A legislagdo brasileira se fundamenta no principio de igualdade entre todos os
homens, igualdade esta, ainda distante de ser alcangada pelas pessoas com surdez, no que se

refere a educacdo, igualdade de oportunidades de trabalho e, principalmente de confianga em
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suas possibilidades frente as diferentes areas de atuag¢do (Carneiro; Soares, 2017). A falta de
oportunidades de inser¢do no mundo do trabalho para as pessoas com deficiéncia se torna um
problema ainda maior durante as crises econdmicas que sdo recorrentes no sistema capitalista,
as quais impactam a classe trabalhadora independente de sua capacidade fisica ou intelectual.
De acordo com Macedo (2022), ainda que tenha havido um crescimento nas demandas de
acesso a educacdo e trabalho para as pessoas com surdez, ¢ necessario desenvolver politicas
publicas de permanéncia que garantam o direito ao trabalho, algo ainda longe de ser uma
inclusdo de fato. O ato de inserir € um processo que, geralmente, encontra muitas barreiras nao
sO arquitetonicas, mas, sobretudo atitudinais, manifestadas por acdes de preconceitos ou de
inferiorizagdo das pessoas com deficiéncia, estereétipos, estigmas, recusa em interagir,
rejeigdo, reagdes pejorativas e segregagao (Peruque, 2023; Ribeiro, 2023; Sassaki, 2005).

A possibilidade de instrumentalizar a pessoa com surdez para um trabalho mais
bem remunerado na sociedade capitalista surge com a criagdo da profissdo de professor de
LIBRAS, conforme apontado por Aradjo, Menezes e Araujo (2017). Porém, em fun¢ao das
dificuldades da educacdo de pessoas com surdez, desde a infincia, muitas das vagas de
professores de LIBRAS sdo ocupadas por ouvintes, reduzindo o mercado de trabalho para as
pessoas com deficiéncia auditiva. De acordo com Carneiro e Soares (2017), essa escolha de
professores ouvintes se dd também em fung¢do do preconceito, pois se entende que um professor
ouvinte pode desempenhar melhor essa fun¢ao. Também de acordo com esses autores, a busca
pela eficiéncia e lucratividade do capitalismo restringe as ofertas de vagas as pessoas com
surdez nos cargos de menor relevancia dentro das empresas. Por outro lado, Martins e
Nascimento (2015) relatam que a busca pela formagao de intérprete de LIBRAS nao ¢ mais
marcada pela relagdo prévia com as pessoas com surdez ou para a diplomacao de uma atividade
ja praticada, mas pela op¢ao de pontuacdo atribuida na lista de escolha profissional do Sistema
de Selegao Unificado (SISU).

De acordo com dados da PNS 2019 (IBGE, 2021), as pessoas que referiram ter ao
menos alguma dificuldade para ouvir, com idade entre 5 e 40 anos de idade, totalizaram cerca
de 1,7 milhdo de pessoas. Destes, aproximadamente 153 mil pessoas disseram saber usar a
LIBRAS, o que representa 9,2% deste grupo populacional. Entre as pessoas com surdez, ou
seja, pessoas com muita dificuldade de ouvir ou ndo conseguem de modo algum ouvir, o
percentual dos que conhecem LIBRAS foi de 22,4%. Notou-se nitida relevancia que o uso da
LIBRAS tem para as pessoas que declararam ndo conseguir ouvir de forma alguma, visto que
61,3% (aproximadamente 43 mil pessoas) sabiam usar LIBRAS. Esse ¢ um dado importante e

que pode impactar o mercado de trabalho para as pessoas com elevado grau de deficiéncia
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auditiva.

De acordo com Antunes, Arcari e Purificagdo (2020), o ndo cumprimento da Lei n.
10.436/2002 (LIBRAS) ¢ um dos fatores que prejudicam o desempenho das pessoas com
surdez no mercado de trabalho, pois os individuos ouvintes que trabalham no mesmo espago
ndo conseguem se comunicar em LIBRAS, o que consiste em um regresso e contribui para a
redugio do profissionalismo da pessoa surda. E preciso considerar, entretanto, que a grande
maioria da populacdo de ouvintes também nao conhece a LIBRAS, o que dificulta a atuagao
das pessoas com surdez em cargos que exigem interagao com o publico. De acordo com o IBGE
(PNS 2019), mensurar o contingente de usuarios da LIBRAS pode melhor orientar e planejar
politicas publicas, principalmente, voltadas para a educagdo. Os nimeros indicam que nem
todas as pessoas com deficiéncia auditiva se comunicam em LIBRAS, mas os que se
comunicam, demandam uma politica educacional especializada.

No Brasil, as leis tém sido insuficientes para convencer muitas empresas a
incluirem em seus quadros pessoas com algum tipo de deficiéncia, como no caso das pessoas
com surdez, a quem ndo sao garantidas a qualidade e a consisténcia no campo de trabalho
(Antunes; Arcari; Purificacdo, 2020; Borges et al., 2020). De acordo com Antunes, Arcari e
Purificagdo (2020), o preconceito e o mito da incapacidade da pessoa com deficiéncia, embora
combatido em diversos setores, ainda permanece na cultura brasileira, limitando a mentalidade
do mercado de trabalho na hora da contratacdo de um individuo pertencente a esse grupo. Para
Santos, Vieira e Faria (2013), as barreiras sonoras e as concepc¢des dos empregadores sdao
obstaculos ante a inclusdo social das pessoas com deficiéncia auditiva no ambiente
organizacional.

A familia, a escola e os profissionais de saide desempenham papel relevante para
a aprendizagem da LIBRAS e para o desenvolvimento da crianga surda, sendo que esses
aspectos contribuem para, mais tarde, ocorrer um processo de inclusdo no mercado de trabalho,
com o devido suporte organizacional (Zalasik; Budde, 2021). Para Carvalho (2012), a familia
deve proporcionar o contato com a LIBRAS desde os primeiros anos de vida, evitando assim
que se desenvolva o quadro de déficit cognitivo vivido atualmente por tantas pessoas com
surdez.

De acordo com Zalasik e Budde (2021), também cabe as universidades e
pesquisadores desenvolverem estudos cientificos e possibilidades de a comunidade aprender
mais sobre a surdez e como promover a pessoa surda no mercado de trabalho. Porém, a inclusao
das pessoas com surdez em ambientes escolares ndo tem ocorrido de maneira satisfatoria,

havendo despreparo dos educadores e dos sistemas de ensino (Espote; Serralba; Comim, 2013).
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Além disso, muito pouco se tem feito em prol das pessoas com surdez no que se refere a
educacdo e a especializagdo, em seus diversos niveis, envolvendo os Estados, o MEC ¢ as
proprias Instituigdes de Ensino (Graeft, 2006).

Uma das grandes limitacdes que acontece no mercado de trabalho para a pessoa
com surdez ¢ a falta de comunicagao, e esse problema vem desde a sua escolarizagao por falta
de profissionais qualificados. De acordo com Santos, Vieira e Faria (2013), os empregadores
tendem a reconhecer que a dificuldade na comunicagdo entre as pessoas com deficiéncia
auditiva e os ouvintes ¢ o principal desafio no ingresso da pessoa com surdez no mercado de
trabalho, contudo responsabilizam o Estado e a familia quanto ao desenvolvimento profissional
e pessoal das pessoas com deficiéncia auditiva. Esses autores acrescentam que as concepgoes
que os empregadores t€m a respeito das reais necessidades, dos desafios e das potencialidades
dos funcionarios com surdez € o ponto inicial para que as agdes de inclusdo social comecem
efetivamente a ocorrer nas empresas € consequentemente os mitos acerca da pessoa com
deficiéncia auditiva sejam desfeitos.

Para assegurar acessibilidade plena no ambiente de trabalho, o empregador precisa
remover barreiras de ordem fisica, atitudinal, de informacao, comunicacdo ou de transporte,
que impedem as pessoas com deficiéncia de buscar, obter e manter um trabalho (Neves-Silva;
Prais; Silveira, 2014). Vale salientar que dentro da organizagao existem caminhos bidirecionais
que devem ser valorizados, e para essa valorizagdo acontecer precisa haver didlogo,
comunicagdo e entrosamento entre os membros da empresa, seja em que lado cada um esteja
(Santos; Vieira; Faria, 2013). Além disso, ha necessidade de estruturas e ferramentas de
trabalho, para que o funcionario com deficiéncia auditiva possa desempenhar sua fungdo com
menos dificuldades (Mariot, 2022).

Estudo desenvolvido na Cidade de Araguaina, Tocantins (Albuquerque; Borges;
Mendes, 2018), mostrou que as pessoas com surdez continuam enfrentando uma série de
dificuldades para ingressarem no mercado de trabalho, principalmente a falta de qualificacao
profissional e o preconceito, aliados a dificuldade de comunica¢do, uma vez que as empresas
ndo adequam o ambiente e contratam as pessoas com surdez somente para cumprirem a
legislagdo. Os autores observaram que ndo ocorre a inclusdo social, e sim a integragdo social,
na qual o proprio sujeito deve se adequar e criar maneiras para participar do ambiente de
trabalho, perpetuando sua condicao de vulneravel social.

Essa situacdo de vulnerabilidade se torna crucial quando se avaliam a condicao de
surdez em grupos sociais menos favorecidos, como os negros, pobres e as mulheres. Nesse

contexto, Souza, Alves e Dombroski (2021) estudaram inclusdo da mulher negra e surda no
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mercado de trabalho. Os autores constataram entdo a complexidade da temdtica devido a falta
de pesquisas especificas sobre o papel da mulher negra e surda no mercado de trabalho, bem
como de agdes para a valorizacdo profissional desta minoria. Os autores defendem a
necessidade de reflexdo sobre questdes referentes a raca, ao género e a deficiéncia, para nortear
novas propostas de politicas publicas voltadas para a emancipacao da mulher negra com surdez,
e conscientizar sobre sua importancia na sociedade e no mercado de trabalho.

A partir do exposto € possivel pontuar alguns pressupostos tedricos: a falta de
instrumentos adequados de comunicagdo dentro das empresas € um entrave para 0 acesso ¢
crescimento profissional das pessoas com surdez no mercado de trabalho (Antunes; Arcari;
Purificagdo, 2020; Santos; Vieira; Faria, 2013); a busca pela eficiéncia e lucratividade do
capitalismo restringe as ofertas de vagas as pessoas com surdez nos cargos de menor relevancia
dentro das empresas (Carneiro; Soares, 2017).Ha concep¢ao equivocada dos empregadores, que
ndo investem na adequacdo do ambiente e muitas vezes contratam as pessoas com surdez
somente para cumprirem a legislacdo (Albuquerque; Borges; Mendes, 2018; Santos; Vieira;
Faria, 2013). A subsecao seguinte se dedica ao estudo das politicas publicas de inclusdo das

pessoas com surdez no mercado de trabalho.

2.3 Politicas publicas de inclusao de pessoas com surdez no mercado de trabalho

O conceito de politica publica pode ser compreendido como um conjunto de
decisdes tomadas pelas instituicdes de Estado visando a solugdo de um problema ou ao
redirecionamento de uma tendéncia, com a inten¢do de orientar sua evolugdo para um fim
estabelecido desejavel (Villanueva, 2006; Jannuzzi,2014). Para Jannuzzi (2021), as politicas
publicas e programas sdo empreendimentos complexos, abarcando amplo conjunto de
atividades e processos de trabalho, operados em varios ministérios e instancias nos trés niveis
de governo, empregando milhares, sendo milhdes de agentes publicos e privados, com
diferentes niveis de capacidade de gestdo, para atender publicos-alvo bastante heterogéneo de
Norte a Sul, centro, periferia e interior em um vasto territorio continental. As agendas
internacionais de desenvolvimento vocalizadas pelas Nac¢des Unidas e suas agéncias sdo
referéncias importantes na constituicdo das agendas de politicas publicas prioritarias em
diversos paises no Século XXI, incluindo o Brasil (Jannuzzi; Carlo, 2018).

De acordo com Jannuzzi (2014), o monitoramento de uma politica, programa ou
projeto requer um processo sistematico e continuo de acompanhamento, baseado em um

conjunto de informacgdes, que permita uma rapida avaliagdo situacional e uma identificacdo de
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fragilidades na execugdo, com o objetivo de subsidiar a intervengdo oportuna e a corre¢ao
tempestiva para o atingimento de seus resultados e impactos. Esse autor acrescenta que a
despeito do rico acervo sobre politicas publicas, a producao de informagdes e conhecimento
para uma utilizacdo mais imediata e efetiva no desenho, gestdo e aprimoramento de politicas e
programas ¢ um desafio ainda ndo plenamente trilhado no Brasil. Para Silva (2010), tem se
observado no Brasil a proliferacdo de politicas de inclusdo precarias e marginais, orientadas
pela focalizagdo na populagao pobre ou extremamente pobre, porém incapazes de alcancar as
determinagdes mais gerais e estruturais da situacdo de pobreza no pais

As politicas publicas de inclusdo se referem a todos os aspectos de criacdo e gestao
de normas voltadas a garantia do direito as pessoas com deficiéncia, as quais sdo vitimas de
preconceitos e tém dificuldades diversas para progredir e alcangar espagos na sociedade
(Borges et al., 2020; Fraga; Sousa, 2009; Santos; Vieira, Faria, 2013). Dessa forma, as
exigéncias legais sdo partes fundamentais das politicas publicas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, e estao relacionadas a todos os tipos de deficiéncia, ou seja,
um publico de cerca de 18,6 milhdes de pessoas (IBGE, 2023).De fato, ha necessidade de agdes
conjuntas por parte da sociedade civil, da Administracdo Publica e do Poder Judiciario, de
modo a garantir igualdade de oportunidades e o direito de cidadania, particularmente a inser¢ao
da pessoa com surdez no mercado de trabalho (Costa, 2019; Fraga; Sousa, 2009; Pagliuca et
al., 2015).

Nesse contexto, nasce, na década de 1990, a Lei de Cotas (Lei n. 8.213, de 24 de
julho de 1991), a qual obriga as empresas com 100 ou mais empregados a preencherem de 2 a
5% de suas vagas com pessoas com deficiéncia. Apesar de ter sido homologada nessa data so6
passou a vigorar em 2000. Caso a empresa descumpra a Lei e a mesma seja fiscalizada, seréd
penalizada de acordo com o grau de infracdo, ou seja, a multa ¢ aplicada correspondente ao
numero de vagas destinadas as pessoas com deficiéncia e baseada no faturamento da empresa.
Nesse sentido, ¢ importantissimo que as empresas respeitem e cumpram com a Lei de cotas,
assim ajudarao a reduzir a discriminagdo e o preconceito dessas pessoas que encaram tantas
dificuldades em sua realidade de vida.

A Lei de Cotas ¢ uma politica destinada a todas as pessoas com deficiéncia, sendo
que as pessoas com deficiéncia auditiva elevada, ou seja, os surdos, representam cerca de 13%
desse contingente. Ressalte-se que a surdez ¢ uma deficiéncia que limita muito a comunicacgao,
acarretando prejuizos no desenvolvimento cognitivo desde a infincia. Isso impacta na
formagao profissional e na ocupacao de cargos de destaque, sendo que as empresas privilegiam

pessoas com outras deficiéncias para atender os requisitos legais. De acordo com Jorge e Saliba
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(2021), muitas empresas s6 admitem as pessoas com surdez em seu quadro de funciondrios
para cumprir a legislagdo, sem qualquer preparo ou preocupacgao com a recepgao e atendimento
a esses trabalhadores. Os autores verificaram a criagdo de obstdculos para o ingresso e
permanéncia das pessoas com surdez no mercado de trabalho, numa afronta aos ditames da
consolidacdo das Leis do Trabalho, no entanto a Lei de cota acaba sendo uma obrigagdo e nao
uma oportunidade de construir valores.

A Lei n. 13.146/06 de 2015, definida como Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), foi promulgada visando assegurar e
promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015). O artigo
34 desta Lei assegura que a pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha
e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas. Embora as leis de inclusdo assegurem, ja hd algum tempo, o direito ao trabalho para
as pessoas com deficiéncia, a PNS 2019 constatou que o nivel de ocupacao das pessoas com
14 anos ou mais (com deficiéncia) foi de apenas 25,4%, contra 57% na popula¢do em geral,
sendo esse desnivel marcante em todas as regides do Brasil (IBGE, 2021). No mercado de
trabalho atual, o nivel de ocupagdo ¢ de 26,6% entre as pessoas com eficiéncia, contra 60,7%
entre a populacdo brasileira total. O rendimento médio real do trabalho da pessoa com
deficiéncia é de R$ 1.860 em nivel nacional, enquanto para as pessoas sem deficiéncia ¢ de
R$ 2.690 (IBGE, 2023). A regido Nordeste, apesar de ser a regido com o maior percentual de
pessoas com deficiéncia, tem a menor taxa de ocupagao, de 23,7%.

Por outro lado, Oliveira, Cavalli e Guidugli (2017) destacam que a formulagao de
politicas publicas de inclusao das pessoas com deficiéncia € uma tarefa complexa, pois envolve
muitos fatores tais como a educacdo, a saude, a acessibilidade e a contratagdo propriamente
dita. Porém, os autores destacam alguns avancos nas dltimas trés décadas, como a amplia¢do
da agenda do governo em relag@o aos eixos tematicos tratados nas Conferéncias Nacionais dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, culminando com a edi¢ao da Lei Brasileira de Inclusao
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).As Conferéncias Nacionais dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia de 2006, 2008 e 2012, também apontaram os programas no ambito federal que
propunham agdes de acordo com as propostas aprovadas nestas conferéncias.

Estudo realizado em Teresina (Piaui) demonstrou a importancia da Lei n. 8.213/91
para inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (Melo, 2008). Quase 88%
dos entrevistados aprovam a criacdo dessa Lei, embora 23 e 43% tenham afirmado que a lei

nao ¢ cumprida ou apenas em parte, respectivamente. O levantamento também demonstrou a



32

importancia dos 6rgaos de fiscalizagdo para a implementagao dessa Lei, reconhecida por 49%
dos entrevistados. Entretanto, a eficiéncia das politicas publicas foi considerada insatisfatoria
para 58% dos entrevistados e, segundo os autores, foram identificadas as principais causas:
baixa qualificacao profissional das pessoas com deficiéncia, preconceito dos empresarios, falta
de acessibilidade no transporte e falta de acessibilidade arquitetdnica.

Além disso, os cursos ofertados para qualificagdo profissional das pessoas com
deficiéncia, ndo atendiam as necessidades das empresas. Para Viana e Irigaray (2016), a falta
de éxito das politicas publicas se deve ao nao reconhecimento por parte da sociedade que as
pessoas com surdez ndo sdo nativos da lingua portuguesa e que as empresas, por razoes
financeiras, preferem contratar pessoas surdas oralizadas.

Estudo realizado em um municipio do Estado de Goids, permitiu constatar a
presenca de vagas ociosas destinadas as pessoas com deficiéncia em empresas da regido, e foi
possivel evidenciar que existem barreiras antes e apds a inclusdo da pessoa com surdez no
mercado de trabalho, pois esses individuos ndo recebem auxilio e orientacao necessaria para a
sua insercao e permanéncia nas empresas (Borges et al., 2020).De acordo com Mariot (2022),
para além da Lei de Cotas, importante que sejam oferecidas possibilidades de formagao mais
adequadas para as pessoas com deficiéncia, para que estejam mais bem preparadas para se
inserirem no mercado de trabalho, € que as empresas e 0s gestores se preparassem também para
receber esse publico de forma adequada.

Estudo sobre a inser¢ao das pessoas com surdez no mercado de trabalho na cidade
do Rio de Janeiro, permitiu avaliar as politicas publicas e o papel dos entes envolvidos (Viana,
2010). O referido estudo revelou que ha necessidade de desenvolvimento de politicas mais
efetivas voltadas para a acessibilidade universal no mundo do trabalho e na educacao. Estas
por sua vez devem promover agdes complementares que motivem as pessoas com surdez a
avancar de maneira autonoma e independente. Em relacdo as praticas organizacionais, foi
revelado que estas, muitas vezes, contratam as pessoas com surdez e os colocam em posigoes
subalternas e humilhantes, ndao valorizando as areas nas quais possuem talento nato e melhores
aptidoes. O estudo de Viana (2010) também constatou que as barreiras do preconceito e
discriminacdo da sociedade demonstram que a luta pela inser¢do social ¢ vivenciada na vida
cotidiana da pessoa com surdez e, sobretudo, no ambiente de trabalho.

Estudo desenvolvido na cidade de Curitiba revelou alguns aspectos da inclusao de
pessoas com surdez em uma empresa do setor industrial (Kolbe Junior; Santos; Penteado, 2022).
Dentre as dificuldades relacionadas a inclusdo, destacam-se; preconceito, adaptagdo de

ambientes, a comunica¢ao com os colegas e superiores, € a precariedade de especializacao e de
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formagdo adequada, em face da caréncia de intérpretes de LIBRAS em faculdades e cursos
técnicos. Outro detalhe levantado pelos autores é que temos a legislagdo a favor das pessoas
com surdez e as empresas tentam contemplar esses requisitos de diversas formas, mas o que
ocorre na verdade ndo ¢ uma verdadeira inclusdo organizacional e sim um ajuste as regras.

Estudo realizado na cidade de Sao Paulo buscou avaliar a percepcao das pessoas
com surdez sobre sua propria inclusdo no mercado de trabalho formal (Loxe ef al., 2019). Os
autores destacam a importancia do acolhimento, incentivo e apoio da familia para que a pessoa
com surdez tenha acesso a educacdo, adquira conhecimento, desenvolva suas aptiddes e
talentos e consequentemente, se qualifiquem para um mercado de trabalho competitivo. Os
entrevistados afirmaram que as leis existentes hoje, e que deveriam dar suporte legal ao
trabalhador com surdez, sdo insuficientes e ineficazes, pois tais leis podem até garantir a
recolocacdo da pessoa com deficiéncia onde a pessoa com surdez ¢ categorizada, mas nao
garantem que a inclusdo ocorra. Os autores ressaltam a necessidade da conscientizagdo da
sociedade para entender a importancia de estabelecer uma sociedade inclusiva, e que as leis
efetivamente garantam o cumprimento de agdes que conduzam a pessoa com surdez a ter as
mesmas oportunidades que um ouvinte, e por fim, as politicas sociais funcionem de fato para
garantir o tratamento igualitario para ambos.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia ¢ uma tarefa complexa que envolve toda a
sociedade. De acordo com Neves-Silva, Prais e Silveira (2015), o papel dos governos ¢ fornecer
informagdes sobre a deficiéncia, as potencialidades dessas pessoas, sobre como modificar o
ambiente de trabalho, além de implementar politicas educacionais inclusivas e politicas urbanas
que favorecam a acessibilidade. Da parte das empresas, espera-se modificacdes da organizacao,
dos processos e dos ambientes de trabalho, para que a pessoa com deficiéncia possa ser incluida
de forma efetiva, respeitosa e segura. Entretanto, os autores ressaltam que esta relacdo entre
governos, empresas e sociedade civil em geral ainda ndo estd harmonizada de forma a favorecer
a inclus@o no mercado de trabalho.

Ressaltando que, para cumprir a Lei de Cotas ndo basta somente contratar, precisa
oferecer um ambiente adaptado e acessivel para que possa diminuir as barreiras da
comunica¢do de modo que, a sua comunicagdo € visual-espacial. Nesse sentido as empresas
precisam se conectar as tecnologias e ajustar-se para que haja uma interacao favoravel dentro
uma perspectiva inclusiva. Destacando que o uso da LIBRAS passa a ser imprescindivel para
favorecer acessibilidade entre as pessoas com surdez e ouvintes, dessa forma, a central de
LIBRAS ¢ uma ferramenta que pode ser acessada nas empresas que ajudard em sua

comunicagdo, € outra op¢ao € a contratacdo de intérpretes de LIBRAS que poderd atuar em
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momentos importantes como participar de reunides, palestras e treinamentos, inteirando as
informacdes necessarias para a sua participacao ativa na sociedade (Fontinate, 2011; Martins,
2021; Santos; Vieira; Faria, 2013).

ALein. 12.319 de 1° de setembro de 2010 que regulamenta o exercicio do Tradutor
Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais, foi considerado mais um fator preponderante para o
processo de inclusdo de pessoas com surdez no mercado de trabalho e na sociedade.
Ressaltando que, o que mais contribuiu para a regulamentagao dessa Lei foi o reconhecimento
da Lei n. 10.436 de 24 de abril de 2002, Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS como meio
legal de comunicacao que na ocasido, foi considerado uma grande conquista para a comunidade
surda.

O tradutor intérprete de LIBRAS tem um papel considerado decisivo na
intermediag¢do no acesso a informag¢do, comunicacao em diferentes contextos e lugares como,
educacdo, reparticdes publicas, eventos culturais, palestras, empresas privadas etc. Conforme
a Lei da LIBRAS, regulamentada pelo Decreto n. 5.626 tornando obrigatdrio a presenca do
intérprete de LIBRAS nas instituigdes de ensino, 6rgdos publicos e instituicdes de satde,
garantido o acesso a comunicagdo das pessoas com deficiéncia auditiva. Embora as leis
garantam esses servigos, na pratica nao sao aplicadas conforme define o referido Decreto.

De acordo com a Lei n. 12.073 de 29 de outubro de 2009, a inclusdo social é
definida como sendo o processo mais aperfeicoado da convivéncia de alguém, tido como
diferente, com os demais membros da sociedade tidos como supostamente iguais. Neste caso,
a sociedade se prepara e se modifica para receber a pessoa com deficiéncia, em todas as areas
de processo social (educagdo, saude, trabalho, assisténcia social, acessibilidade, lazer, esporte
e cultura). Ressalte-se que a insercao de pessoas com surdez no mercado de trabalho tem
apresentado um aumento, ndo por interesse dos empregadores, mas por receio de uma
fiscalizacgdo.

De acordo com Santos, Vieira e Faria (2013) e Jorge e Saliba (2021), o acesso das
pessoas com deficiéncia auditiva aos segmentos da sociedade e ao mercado trabalho ¢
prejudicada principalmente por barreiras de natureza sonora, e ndo por barreiras arquitetonicas.
Os autores acrescentam que a incompreensao ou negagao desse fato vai de encontro a criagao
de alguns mitos e concepgdes equivocados sobre a deficiéncia auditiva, bem como sobre o
cotidiano profissional de uma pessoa com deficiéncia auditiva. Essas ideias calcadas no senso
comum, criam na sociedade esses mitos e concepgdes equivocadas.

A partir do exposto é possivel apontar alguns pressupostos teoricos: a formulago

de politicas publicas de inclusdao das pessoas com surdez no mercado de trabalho ¢ uma tarefa
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complexa, pois envolve muitos fatores tais como a educagdo, a saude, a acessibilidade e a
contratacdo propriamente dita (Oliveira; Cavalli; Guidugli, 2017); o preconceito, adaptagao de
ambientes, a comunicagdo com 0s colegas e superiores e a precariedade de especializacao e de
formacao adequada, sdo as principais dificuldades relacionadas a inclusao da pessoa com surdez
no mercado de trabalho (Kolbe Junior; Santos; Penteado, 2022); e, por fim, as leis existentes
atualmente relacionadas a inclusdo da pessoa com surdez no mercado de trabalho sao
insuficientes e ineficazes (Loxe et al., 2019). A secao seguinte dedica-se as estratégias

metodoldgicas da pesquisa avaliativa.
3 EPISTEMOLOGIA E METODOLOGIA PARA A PESQUISA AVALIATIVA

Para a avaliacdo da politica publica de inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho foram utilizados alguns pressupostos da andlise em profundidade,
desenvolvido em suas dimensdes nesta secdo. Segue apresentado o desenho metodologico do

estudo.

3.1 Tipologia da pesquisa, categorias de analise e abordagem avaliativa

A caracterizacdo da pesquisa avaliativa quanto a sua abordagem € qualitativa e de
natureza aplicada. Quanto aos objetivos caracteriza-se como exploratoria e descritiva (Gil,
2008; Creswell, 2010). Quanto as estratégias e os procedimentos, caracteriza-se como estudo
de caso (Yin, 2009). No ambito da avalia¢do de politicas publicas, a pesquisa apropria-se da
perspectiva da avaliacdo em profundidade, considerando-se as seguintes dimensdes de andlise:
conteudo e contexto, trajetoria, e temporalidade e territorialidade da politica publica (Rodrigues,
2008).

A pesquisa qualitativa considera que existe uma relagdo entre o0 mundo e o sujeito
além daquela traduzida em nimeros. Uma pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para
aplicagdes praticas e buscar solu¢des para problemas especificos. Busca-se mais a aplicacao
em uma realidade circunstancial do que no desenvolvimento de teorias de valor universal (Gil,
2008).

A pesquisa exploratoria e descritiva, por sua vez, tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade e caracterizar certo problema ou fendmenos. Utiliza técnicas de
levantamentos bibliograficos, questionarios, entrevistas, analise de exemplos, dentre outras.

Geralmente ¢ feita na forma de pesquisa bibliografica e estudos de caso (Gil, 2008). Segundo


https://blog.mettzer.com/pesquisa-qualitativa/
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Yin (2009), o estudo de caso ¢ um método de pesquisa que utiliza, geralmente, dados
qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar ou

descrever fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto.

Quadro 2 — Matriz de categorias de analise tedrica

CATEGORIAS DE ANALISE

BASE CONCEITUAL

QUESTOES A OBSERVAR
EMPIRICAMENTE

Inclusdo de pessoas com surdez

Mallmann et al. (2014);
Damazio (2007);
Santana (2016);

Silva; Silva; Silva (2014)

A falta de inclusdo de fato da pessoa com
surdez no setor educacional, compromete
a sua formagdo profissional e a inser¢do
no mercado de trabalho?

Inclusdo de pessoas com surdez
no mercado de trabalho

Antunes; Arcari;
Purificacao (2020);
Santos; Vieira; Faria (2013)

Faltam instrumentos adequados de
comunicagdo dentro das empresas para
crescimento profissional das pessoas com
surdez no mercado de trabalho?

Mercado de trabalho para pessoas
com surdez

Carneiro; Soares (2017)

As pessoas com surdez ocupam cargos de
menor relevancia dentro das empresas?

Politicas publicas de inclusdo da
pessoa com surdez

Loxe et al. (2019);
Albuquerque; Borges;
Mendes (2018);
Santos; Vieira; Faria (2013)

As leis de cotas relacionadas a inclusdo da
pessoa com surdez no mercado de
trabalho sdo insuficientes ¢ ineficazes?

Os empregadores contratam as pessoas

com surdez somente para cumprirem a
legislag@o?

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa avaliativa

A perspectiva avaliativa deste trabalho ¢ a avaliacao em profundidade proposta por
Rodrigues (2008), que considera quatro dimensoes assim definidas: (i) Analise de Conteudo do
Programa, abordando a formulacgdo, as bases conceituais e a coeréncia interna da politica; (ii)
Analise de Contexto, que se refere ao levantamento de dados sobre o0 momento politico, social,
econdmico e cultural que levou a implementagdo da politica ou programa; (iii)Trajetoria
Institucional, que busca a coeréncia do programa ao longo de suas vias institucionais; e (iv)
Espectro Territorial e Temporal, que dimensiona a implementagdo da politica no contexto
territorial de sua aplicacdo e as mudancgas ao longo do tempo. Portanto, a presente pesquisa
buscou seguir alguns desses pressupostos da avaliagao em profundidade da politica publica em

estudo.

3.2 Caracteristicas do universo, amostra e sujeito da pesquisa

Maracanat ¢ um municipio brasileiro do Estado do Ceard, da Regido Nordeste do
pais, localizado na Regido Metropolitana de Fortaleza, distante 24 km da capital. De acordo
com Censo 2022, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023),

Maracanat possui uma populagdo de 234.392, com densidade demografica de 2.231habitantes
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por quilometro quadrado. O Produto Interno Bruto (PIB) do municipio é de aproximadamente
9,9 bilhodes de reais, sendo que 53,2% do valor adicionado advém dos servigos, na sequéncia
aparecem as participagdes da industria (33,4%), administragao publica (13.1%) e a
agropecuaria (0,3%). Maracanau ¢ considerado o maior centro industrial do Estado com 10 mil
empresas sendo 2 mil delas industrias. Em 2022 o municipio ficou em segundo lugar na
classificagdo em termos de exportagdes, entre as cidades do Ceara.

Foi realizado um levantamento junto ao SINE-IDT do nimero recente de pessoas
com surdez e com outras deficiéncias no mercado de trabalho do Estado do Cearda e em
Maracanatl. Também foram realizadas entrevistas com quatro trabalhadores com surdez e um
gestor do IDT/CE que atua na implementagdo da politica. Observa-se, ainda, que, conforme
apontado por Paugam (2015) e Poupart et al. (2008), na pesquisa qualitativa, ainda que se
defina uma amostra preliminar, a amostra real ¢ alcancada através da saturacao tedrica dos

dados coletados, ou seja, a posteriori.

3.3 Procedimentos para a coleta dos dados e para a analise dos dados

A coleta de dados constitui uma pesquisa documental e na elaboracdo de um
questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas, conforme Gil (2008), com a
finalidade de obter informagdes a respeito da insercao das pessoas com surdez no mercado de
trabalho de Municipio de Maracanai. Esse questionario contém questdes que permitem
também avaliar a visao das pessoas surdas e de um gestor. O questionario foi definido por Gil
(2008) como uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento etc. No
presente estudo o questiondrio incluiu aspectos relacionados as dimensdes da analise em
profundidade (contetido e contexto, trajetoria, temporalidade e territorialidade), condizentes
com o tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva ao mercado de trabalho.

A segunda etapa consistiu na realizacdo de entrevistas para ter a percepc¢ao da
atuacao das pessoas com deficiéncias auditivas. De acordo com Gil (2008), entrevista € uma
técnica em que o investigador se apresenta ao investigado e lhe formula perguntas, com o
objetivo de obtengdo dos dados que interessam a investigagdo. Foram consultadas pessoas com
diferentes graus de deficiéncia auditiva (moderada e profunda), buscando-se identificar
diferencas na percepgao desses grupos. As entrevistas das pessoas com surdez foram realizadas

com o auxilio de uma intérprete de LIBRAS. Os nomes reais dos entrevistados, colaboradores
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desta pesquisa, foram substituidos por nomes ficticios, visando garantir a ética e
confidencialidade da pesquisa.

Os dados foram tabulados e adequadamente examinados para obten¢do de um
relatdrio preciso do problema pesquisado. Foi utilizada uma abordagem qualitativa e descritiva
visando a interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significados. A andlise destes dados
ocorreu a partir da andlise de discurso (Orlandi, 2009).

Conforme Orlandi (2009), a andlise de discurso ndo trata da lingua, ndo trata da
gramatica, embora todas essas coisas lhe interessem. Ela trata do discurso. O discurso ¢ a
palavra em movimento e na andlise do discurso procura-se a lingua fazendo sentido, sendo
parte da histéria do homem. A andlise do discurso concebe a linguagem como mediagao
necessaria entre 0 homem e a realidade social. As etapas do processo de analise dos discursos
sdo: passagem da superficie linguistica para o objeto discursivo; passagem do objeto discursivo
para o processo discursivo; constituicdo dos processos discursivos.

Foram identificadas as entidades e instituicdes com responsabilidades na efetivacao
da politica publica de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Foram
incluidas institui¢des locais, bem como estaduais e federais com atuagdo no municipio de
Maracanatl. Para essa etapa foram realizadas visitas e realizada entrevista com um gestor do

IDT-SINE-CE, mediante questionario previamente elaborado para essa finalidade.

Quadro 3 — Matriz resumo de articulagdo metodoldgica

OBJETIVO GERAL: Avaliarem profundidade a politica publica de inclusdo de pessoas com surdez no mercado
de trabalho no Municipio de Maracanad — Ceara

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROCEDIMENTO DE
COLETA DOS DADOS

PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS
DADOS

(1) Analisar o conteudo e o
contexto da politica ptblica de
inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de
trabalho no Municipio de
Maracanail- Ceard

Busca de documentos,
legislag@o, relatorios, banco
de dados publicos

Analise documental e do discurso no
ambito das dimensdes da avaliagdo em
profundidade (Gil, 2008; Orlandi, 2009;
Rodrigues, 2008)

(i1) Compreender a trajetoria da
politica publica de inclusdo de
pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho no Municipio
de Maracanau - Ceard

Coleta de dados via
entrevistas
semiestruturadas,
questionarios e outros
documentos (Gil, 2008)

Analise de discurso (Gil, 2008; Orlandi,
2009; Rodrigues, 2008)

(iii) Observar a temporalidade e
territorialidade da politica a partir
da percepcéo de gestores e de
pessoas com surdez sobre a
politica publica de inclusdo no
mercado de trabalho no Municipio
de Maracanau - Ceard

Aplicagdo de questionarios
e entrevistas com o gestor e
trabalhadores com surdez,
com auxilio de intérprete de
LIBRAS (Gil, 2008)

Analise descritiva e analise do discurso
(Gil, 2008; Orlandi, 2009; Rodrigues,
2008)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa avaliativa




39

No que concerne a analise dos dados, Orlandi (2009) aponta que, de posse dos dados,

tem-se a seguinte estruturacdo da analise do discurso (AD), conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Estruturag¢do dos dados da andlise do discurso para a pesquisa avaliativa

pessoas com surdez

Loxe et al. (2019);
Albuquerque;  Borges;
Mendes (2018);

Santos; Vieira; Faria
(2013)

Politicas  publicas
de inclusio da
pessoa com surdez

a) A Lei de Cotas
como politica de
inclusdo da pessoa
com surdez no
mercado de trabalho
b) A falta de
cumprimento  da
Lei de Cotas pelas
empresas

MODELAGEM  DOS | MACROTOPICOS SUBTOPICOS DISCURSO
DADOS (lentes tedricas) | (grandes  teorias (médias teorias (pequenas teorias)
advindas dos advindas dos
conceitos centrais) dados)
Mallmann et al. (2014); | Inclusdo de pessoas | a) Inclusdo de fato
Damazio (2007); com surdez da pessoa com
Santana (2016); surdez no setor
Silva; Silva; Silva (2014) educacional
b) Formagao
profissional e a
insergdo no
mercado
Antunes; Arcari; | Inclusdo de pessoas | a) Necessidade de
Purificagdo (2020); com surdez no | instrumentos
Santos; Vieira; Faria | mercado de | adequados de
(2013) trabalho comunicagio
dentro das
empresas
rofissional | das | Trechos dos textos
pessoas com surdez ao loggo da. qréal(;se
Carneiro; Soares (2017) | Mercado de | a) Tipos de Snter iseurstvidades
trabalho para | empregos € | intertextualidades)
pessoas com surdez | ocupagdo da pessoa
com surdez
b) Cargos
ocupados pelas

Analise do
corpus da
pesquisa
(condigodes
discursivas
- Discurso
Ludico,
Discurso
Polémico e
Discurso
Autoritario)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Orlandi (2009)

No Quadro 4 as caracteristicas s@o ancoradas na polissemia e na interlocucao, de

modo que temos os tipos discursivos divididos em: Discurso Ludico, Discurso Polémico e

Discurso Autoritario. A fim de diferencia-los, Orlandi (2009) usa o critério de reversibilidade

em alguns niveis. No tipo Lidico, hé a reversibilidade entre os interlocutores, sendo que esta

¢ total. Na relagdo entre o “eu” e o “tu”, os dois falam sem imposic¢des, assim a relagdo com o

objeto se d4 da mesma maneira, provocando a polissemia, que a autora chama de aberta. No

Discurso Polémico, a reversibilidade é condicionada, ou seja, ocorre sob certas condicdes. Nele

ha uma tensdo entre o “eu” e o “tu”, que por sua vez, produz uma relagdo tensa também com o
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objeto. Diferencia-se, portanto, do lddico, pois a polissemia € controlada e acontece a tensao
entre esta e a parafrase. O Discurso Autoritdrio, por sua vez, ndo aceita a reversibilidade, o
“eu” exerce o papel de dominador do “tu”. Com isso, hd o apagamento do objeto, prevalecendo
entdo a monossemia. Nas andlises serdo identificados os tipos de discurso utilizados,

considerando as categorias de andlise da pesquisa avaliativa, conforme Quadro 4.

4 AVALIANDO A POLITICA PUBLICA

A secdo de andlise de dados e discussdo dos resultados desta pesquisa busca avaliar
a politica publica de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no Municipio
de Maracanau - Ceara, com foco nas pessoas com surdez, a partir das dimensodes da Avaliagao
em Profundidade (Rodrigues, 2008), a saber: conteudo, contexto, trajetoria, temporalidade e
territorialidade da politica publica. A analise do discurso ¢ a metodologia de analise dos dados

utilizada para esta pesquisa avaliativa (Orlandi, 2009).

4.1 Conteudo e o contexto da politica publica de inclusdo de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho no Municipio de Maracanau (CE)

A proposta de uma avaliagdo em profundidade, como entdo formulada, toma
basicamente quatro grandes eixos de andlise: conteudo da politica e/ou do programa,
contemplando sua formulacdo, bases conceituais e coeréncia interna; trajetoria institucional;
espectro temporal e territorial abarcado pela politica ou programa e analise de contexto de
formulagdo dos mesmos. A proposicdo de que seja extensa e ampla indica que uma avaliagio
em profundidade ndo poderd se restringir a um olhar focado apenas na averiguacdo do
cumprimento das metas propostas pela politica e seus resultados, ou nos itens priorizados por
um programa, bem como tdo somente no atendimento as suas diretrizes (Rodrigues, 2011).
Ainda de acordo com a autora, a andlise de conteudo diz respeito a andlise do material
institucional sob forma de leis, portarias, documentos internos, projetos, relatorios, atas de
reunides, fichas de acompanhamento, dados estatisticos e outros. Por outro lado, a anélise de
contexto da formulagdo da politica inclui o levantamento de dados sobre o0 momento politico e
as condi¢des socioecondmicas em que foi formulada a politica em estudo, com atengdo para a
articulagdo entre as instancias local, regional, nacional, internacional e transnacional.

As politicas publicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia foram formuladas no

contexto das lutas pelos direitos fundamentais da pessoa humana. Por exemplo, as lutas pela
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inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho do Brasil estdo diretamente
associadas aos movimentos sociais durante a década de 1970, periodo marcado por crescente
contestacdo da ditadura militar implantada no golpe de 1964. As décadas de 1970 a 1980 foram
permeadas por reivindicagdes coletivas que ocorreram durante a redemocratizacao brasileira
(Araujo, 2018), marcadas pelo movimento das “Diretas J4” e pela promulgacao da Constituicao
Federal de 1988, a qual representa um ganho importante para as garantias fundamentais das
pessoas, incluindo os trabalhadores e trabalhadoras com deficiéncia. Nesse bojo, nasce, trés
anos apos a promulgacido da Constituicdo Federal, a Lei 8.213, de 24 de julho de 1991,
regulamentada pelo Decreto n. 3.298/1999, conhecida como a Lei de Cotas, que dispde sobre
os Planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias para contratacdo de pessoas
com deficiéncia.

A Lei de Cotas conta com 4 partes que compreendem, desde a definicao do que é
a Previdéncia Social até a discriminagdo de todos os diferentes planos de beneficios, a saber: I:
da finalidade e dos principios bdsicos da Previdéncia Social; II: abarca os planos de beneficios
de previdéncia e conta com um capitulo Unico, acerca dos regimes possiveis para esses
beneficios; IIl: adentra no regime geral de previdéncia, contendo capitulos para definicao dos
beneficidrios e das prestacdes, periodos de caréncia, cdlculos de idade, aposentadoria por
invalidez, por idade, entre outros auxilios; e IV: onde se encontram as disposi¢des finais e
transitdrias, incluindo distribui¢do de competéncias entre secretarias, ministérios, € outros
Orgaos.

A aprovacao da Lei 8.213/91 ocorreu apds a promulgacio da Constituicdo Federal
de 1988, que tem a dignidade da pessoa humana como um de seus principios. Além disso, o
artigo 170 da Constitui¢do Federal de 1988 que traz como principios da ordem econdmica e da
garantia da dignidade humana, ressaltando a necessidade da reducdo das desigualdades
regionais e sociais e a busca pelo pleno emprego. A promulgacdo da Lei de Cotas estd também
associada a assinatura de acordos e tratados internacionais com vistas a criacao de politicas de
garantia de emprego e inser¢cdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A
Convengdo 159/83, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que o Brasil foi
signatdrio, preconizava a reabilitacdo profissional e o emprego para pessoas com deficiéncia.

A Lei 8.213/91 é composta por 156 Artigos e em 2024 completa 33 anos de sua
aprovacdo. Porém, ao longo desse periodo essa Lei sofreu mais de 400 alteracdes no seu texto,
com exclusdes, inclusdes, revogacdo ou mudangas de reducdo por novas Leis que foram
criadas, conforme pode ser observado no link

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm. Essa Lei abrange as dimensdes
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necessdrias a implementacdo de uma politica publica, incluindo o desenho institucional, a
participacdo social, relacionamento intergovernamental e contexto local, as quais estdo
abordadas nesse trabalho. Saliente-se que a parte central que marcou essa Lei e que a tornou
conhecida como Lei de Cotas, estd intacta no seu Artigo 93 que estabelece o seguinte: a
empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento)
a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com
deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporg¢ao:

- até 200 funciondrios.................... 2%

- de 201 a 500 funciondrios........... 3%

- de 501 a 1000 funciondrios......... 4%

- de 1001 em diante funciondrios... 5%

Para se ter uma ideia do potencial dessa Lei, em 2021, 19.5% dos empregados no
setor privado no Estado do Ceara pertenciam a pequenas empresas, 10.3% pertenciam a médias
empresas, 15.5% pertenciam a microempresas, € 54.8% pertenciam a grandes empresas,
considerando-se os diversos setores da economia (agropecudria, servigos, indastria, comércio
e administragcdo publica). Observa-se que do total das vagas para trabalhadores, 65,1% estao
em médias e grandes empresas, indicando que o percentual de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho no Estado do Ceara poderia estar pelo menos entre 2 € 3% em relagdo ao
total de empregos formais. Entretanto, o nivel de ocupacao € bem inferior a esse valor, variando
de 0,8 a 1,2% no Estado do Ceara, segundo dados publicados pelo IDT/SINE-Ceara (2013,
2015, 2021a). Além disso, rendimento médio real do trabalho da pessoa com deficiéncia ¢ de
R$ 1.860 em nivel nacional, enquanto para as pessoas sem deficiéncia é de R$ 2.690 (IBGE,
2023). Ainda de acordo com o IBGE (2021 e 2023), o nivel de ocupagdo das pessoas com 14
anos ou mais (com deficiéncia) foi de apenas 25,4%, contra 57% na populacao em geral, sendo
que a regido Nordeste, apesar de ser a regido com o maior percentual de pessoas com
deficiéncia, tem a menor taxa de ocupagdo, de 23,7%.

A politica de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho estd
baseada, portanto, na legislacao federal, mas especificamente na Lei 8.213/1991. A fiscalizagdo
do cumprimento dessa Lei, particularmente de seu artigo 93, estd definida no § 5°, do artigo
36, do Decreto n°® 3.298/1999: “§52 Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabelecer
sistemdtica de fiscalizacdo, avaliacio e controle das empresas, bem como instituir
procedimentos e formuldrios que propiciem estatisticas sobre o nimero de pessoas com
deficiéncia empregadas e de vagas preenchidas, para fins de acompanhamento do disposto

no caput deste artigo. "H4, por fim, a Instrucdo Normativa/MTE-SIT n° 98, de 15/8/2012, que
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dispde sobre procedimentos a serem adotados pela fiscaliza¢do do trabalho das pessoas com
deficiéncia e beneficidrios da Previdéncia Social reabilitados. Embora a fiscalizacdo e
implementagdo da Lei de Cotas seja de reponsabilidade do Governo Federal, hd envolvimento
de institui¢cdes municipais e estaduais, conforme seré apresentado no proximo item, destacando
principalmente o municipio de Maracanau e as pessoas com deficiéncia auditiva.

De acordo com o Coordenador Estadual de Intermedia¢do de Profissionais do
Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT/SINE/CE, Sr. Grijalba Marques, as Empresas
relatam dificuldades para cumprir a Lei 8.213/1991, porém, algumas empresas ja se utilizam
de estratégias para buscar contratar trabalhadores para atender a cota especificada por lei,
ofertando todas as vagas disponiveis para PcD, mas ndo ¢ uma pratica adotada por todas. Ainda
de acordo com ele, a fiscalizagao ¢ realizada por auditores do Ministério do Trabalho, utilizando
o cruzamento de informacdes de sistemas como o E-Social, CAGED, CNIS.

Maracanat ¢ um municipio com érea total de 105 km?, populagdo de 234.932
habitantes ¢ densidade demografica de 2.231 habitantes/km? (IBGE, 2023), localizado na
Regido Metropolitana de Fortaleza, fazendo limites geograficos com Caucaia, Maranguape,
Pacatuba e Fortaleza. Maracanaud significa, em tupi, lagoa onde as maracands bebem. Seu
povoamento deu-se em torno de quatro equipamentos: o trem metropolitano — ramal
Maranguape /Fortaleza, o Sanatério de Maracanau, hoje Hospital Municipal, a Coldnia Antonio
Justa e o Instituto Carneiro de Mendonga — Centro de reabilitagao de Menores, o lendario Santo
Antodnio do Buraco.

O municipio de Maracanat possui area relativamente pequena, um dos menores do
Estado do Ceard, que até 1983 fazia parte do municipio de Maranguape. A data oficial de
emancipagdo € 6 de margo de 1983 (Aniversario do Municipio), conforme a Lei de criagdo: n°
10.811 de 4 de julho de 1983. O atual territério do municipio, na época da chegada dos
primeiros europeus, era habitado pelos indios Pitaguaris, Jaganati, Mucund e Cégado.
Dos aldeamentos destas etnias, surgiu o povoamento da Lagoa de Maracanat e, depois, o das
lagoas de Jaganau e Pajucara.

O municipio de Maracanau destaca-se em termos de Produto Interno Bruto (PIB),
o segundo maior do Estado do Ceard, com valor de aproximadamente 9,9 bilhdes de reais,
sendo que 53,2% do valor adicionado advém dos servigos, na sequéncia aparecem as
participacdes da industria (33,4%), administrag¢do publica (13.1%) e a agropecuaria (0,3%). O
potencial econdmico de Maracanau se fortaleceu com a criagdo do Distrito Industrial, quando
ainda era parte do municipio de Maranguape. Hoje, Maracanat é considerado o maior centro

industrial do Estado com 10 mil empresas sendo 2 mil delas industrias.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Povos_ind%C3%ADgenas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pitaguaris
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O Distrito Industrial de Maracanau ¢ a primeira ¢ mais tradicional aglomeragdo
produtiva do Ceard. Organizado no modelo de distrito industrial cldssico, apresenta um
conjunto sélido de industrias e servicos complementares. Sua implantacdo iniciou-se
em 1966¢ a primeira industria iniciou as operagdes em 1967 (FIEC, 2021). A localizagao do
Distrito Industrial de Maracanau pode ser considerada 6tima, ja que se encontra inserida na
area de maior densidade metropolitana, com acessibilidade rodovidria bastante favoravel,
proximo a Rodovia Estadual CE-060 e ao anel metropolitano (4° anel viario), que permite
liga¢do ao Porto de Pecém e as demais areas com densidade industrial na Regido Metropolitana
de Fortaleza. O plano original previa uma area de 250 hectares, sendo 150 hectares destinados
a implantacdo de industrias e 100 hectares destinados para as areas verdes e circulagdo. De
acordo com dados da FIEC (2021), essa area foi expandida com a cria¢dao do Distrito Industrial
IT (1984) e o Distrito Industrial 2000 (1994).

O Distrito Industrial de Maracanau é um empreendimento multissetorial € ndo tem
predominancia de um setor industrial especifico. A composi¢ao do Distrito apresenta 16 setores
industriais, quais sejam: Fabricacdo de produtos alimenticios, bebidas, produtos téxteis,
confecc¢do de artigos do vestudrio e acessorios, artefatos de couro, celulose e papel, impressao
e reproducdo de gravacdes, produtos quimicos, Farmoquimicos e farmacéuticos, borracha e de
material plasticos, minerais ndao metdlicos, metalurgia, produtos de metal, maquinas e
equipamentos, veiculos automotores, reboques e carrocerias e coleta, tratamento e disposi¢ao
de residuos. Apresenta ainda grande diversificagdo do seu uso do solo, no qual se encontram
também estabelecimentos comerciais, prestadores de servigo, utilidade publica, além de
distribuidoras e outras empresas de logistica (FIEC, 2021).

O Distrito Industrial de Maracanau alavancou o mercado de trabalho do municipio
e deu oportunidade aos trabalhadores dos municipios vizinhos, contribuindo significativamente
para os indicadores economicos € o mercado de trabalho da Regido Metropolitana de Fortaleza.
Dados de 2019 publicados pela FIEC (2021) mostram que 525 estabelecimentos do Distrito
Industrial de Maracanat geravam 28.325 empregos, cerca de 45,4% dos empregos formais do
municipio, com destaque para os setores téxtil, vestudrio, alimentos, maquinas, quimico e
produtores de borracha e plastico, que juntos correspondem a 68% da mao de obra industrial
no municipio.

O contexto historico e atual mostra a importancia do Distrito Industrial de
Maracanai para o desenvolvimento social e econdmico do municipio, permitindo o
crescimento de outros setores da economia e diversos tipos de empreendimentos (escolas,

faculdades, hospitais, supermercados, comércios em geral, etc.). Dados de 2019 publicados
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pela FIEC (2021) mostram que 738 estabelecimentos do setor de servigos, 1.162 do comércio
e 138 da construgao civil foram responsaveis por 19.133, 13.342 e 1.495 de empregos formais
no municipio, respectivamente. Os trés setores juntos foram responsaveis por 54,5% dos
empregos formais do municipio. O setor agropecudrio tem baixa expressdo do municipio,
apenas 0,1% dos empregos formais. A existéncia de Distrito Industrial € um marco importante
para geracdo de empregos no municipio de Maracanat, favorecendo também a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Para tentar entender o contetido e o contexto da politica de inclusdo no mercado de
trabalho, no Municipio de Maracanau, foram realizadas entrevistas com quatro trabalhadores
com surdez. Antes de iniciar as entrevistas foi realizada uma conversa para explicar o sentido
da pesquisa e logo agradecendo a disponibilidade de cada participante. A intérprete percebendo
a inseguranga organizou um formato mais simples na sinalizacdo em LIBRAS para que a sua
compreensdo e entendimento fosse contextualizado dentro do nivel de conhecimento de cada
participante com surdez. Percebeu-se que os trabalhadores com surdez se sentiram um pouco
inseguros no inicio por ndo conhecerem na integra o que a Lei de Cotas representa dentro dessa
perspectiva trabalhista. Desse modo, logo foram ficando mais a vontade por perceberem que
as perguntas elaboradas foram bem objetivas e dentro das suas realidades vivenciadas. Outro
ponto marcante esta relacionado ao nivel social e cultural, dentre os quatro participantes surdos,
dois apresentam niveis de conhecimento cultural, social e aquisitivo diferenciados. Uns com
elevacdo na autoestima enquanto o outro com menos, uns com queixa que mereciam ser mais
valorizados em termos financeiros e outros contentes com o que lhes oferece, além de
perspectiva de melhoras futuras com base nos seus proprios esforcos.

Das quatro pessoas com surdez entrevistadas, duas trabalham no Distrito Industrial
de Maracanau e duas trabalham em uma institui¢ao publica, um Centro de Linguas. As quatro
pessoas entrevistadas, dois homens e duas mulheres, apresentam diferencas em termos grau de
surdez (duas com surdez moderada e duas com surdez profunda), género (duas mulheres e dois
homens), formagao (duas possuem nivel superior e duas com ensino médio) e idade (variando
de 27 a 41 anos). Também apresentam diferengas em termos de comunicagdo: dois deles sdo
sinalizados e oralizados e dois s30 apenas sinalizados, ou seja, se comunicam apenas pela
LIBRAS. Conforme descrito nos procedimentos metodologicos, os nomes reais foram
substituidos pelos seguintes nomes ficticios: José, Joao, Maria ¢ Marta.

As duas pessoas com ensino médio (completo ou incompleto) relataram
dificuldades para escrever em portugués. Isso mostra, de certa forma, a falha do processo

educacional que deveria garantir as pessoas com surdez uma formagdo com abordagem
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bilingue, em que a Lingua Brasileira de Sinais e a Lingua Portuguesa, preferencialmente na
modalidade escrita, constituam linguas de instru¢do e colaborem para o desenvolvimento de
todo o processo educativo (Alvez; Ferreira; Damézio, 2010).Por outro lado, as pessoas com
surdez oralizadas ou pessoas com deficiéncia auditivas que dispdem de um resto auditivo, ndo
adotam a lingua de sinais como base de sua comunicacdo, conforme apontado por Bisol ef al.
(2010).

De modo geral, as pessoas com surdez entrevistadas, colaboradoras desta pesquisa,
informam conhecer de forma superficial a Lei de Cotas, embora reconhecam a importancia
dessa politica publica.

“A Lei de Cotas trata de um pequeno percentual de pessoas com deficiéncia no quadro
funcional das empresas e que beneficia a comunidade surda...Quando trabalhei numa
empresa privada me sentia excluido por ndo haver uma inclusdo de fato, me
direcionavam ao que tinha que fazer, sem muita orientacao... Atualmente trabalho na
Prefeitura Municipal de Maracanau, fazendo parte do quadro de profissionais da rede
publica, na fungdo de instrutor para surdos, modalidade diferente de trabalho aplicado
nas empresas com a Lei de Cotas...A Prefeitura contrata por necessidades de aplicar

as politicas publicas”(José, trabalhador com surdez moderada, com formagdo em
nivel superior, Maracanau, Marcgo de 2024 — D1 ¢ D2)

Em suas declaracdes, o entrevistado faz uma colocacdo entre a experiéncia que
vivenciou na empresa privada com a que atua no presente momento, sentimento de total
exclusdo por parte dos contratantes. Declara ainda que a contratacdo em si ndo basta, precisa
dar condigdes que favorega o seu desempenho profissional. No entanto expressa ainda que a
dindmica de trabalho que desenvolve atualmente como funcionario ptblico ¢ completamente
diferente, visto que foi através de concurso publico que veio a exercer uma fungdo que se
identifica e por conhecer a realidade do publico-alvo, com condi¢des trabalhistas mais
adequadas. Dentro dessa perspectiva pode-se observar que a fala do entrevistado expressa D1
pela liberdade de pensamento no sentido de ruptura e D2 onde denota que existe equilibrio
entre a polissemia e parafrase.

O reconhecimento da importancia da Lei de Cotas para inclusao das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho foi também constatado por Melo (2008), em estudo com
pessoas com surdez na cidade de Teresina. Cerca de 88% dos entrevistados aprovam a criagdo
dessa Lei, embora 23 e 43% tenham afirmado que a lei ndo ¢ cumprida ou apenas em parte,
respectivamente. Em consonancia com o pensamento das pessoas com surdez entrevistadas no
presente estudo, a necessidade de melhoria da eficiéncia da politica piblica de inclusao da
pessoa surda no mercado de trabalho foi também constatada no estudo realizado por Melo

(2008), principalmente no que concerne a melhoria de comunicagdo e a reducdo dos
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preconceitos no ambiente de trabalho.

Diante da andlise dos discursos, considera-se que a ludicidade dos pensamentos e
a liberdade de expressao dos entrevistados, quando compararam as suas realidades vivenciadas
dentro de uma perspectiva de pensamentos e ideologias, sao demonstrativos de que a politica
de inclusdo de pessoas com surdez no mercado de trabalho ¢ bastante desafiadora.

Ressalte-se que José de inicio se negou a conceder a entrevista por ter sentimento
de negatividade em sua experiéncia vivenciada na empresa privada, que segundo ele os
direcionamentos e as orientacdes eram vagas, sentia-se excluido em todos os momentos, por
ndo ter um acompanhamento direcional orientado por um profissional que conhecesse a Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS e esclarecer algumas dividas que ocasido eram diversas. Na sua
experiéncia, 0s encontros com outros surdos também contratados sO aconteciam
esporadicamente, quando participAvamos de reunides ou palestras, no entanto a referida
empresa dividia as pessoas surdas em horarios diferenciados, o que dificultava ainda mais a
comunicagao ¢ a interagdo no ambiente de trabalho.

De acordo com Costa (2014) e Ferreira e Orlandi (2014), a convivéncia entre iguais
e diferentes talvez seja a principal temadtica discutida na sociedade atualmente. Inclusdo,
integracdo, aceitacdo, tolerancia sdo alguns dos termos que funcionam como espécies de
palavras de ordem, sempre trabalhados, silenciosamente ou nao, no interior da expressao ¢
preciso. Para esses autores, ¢ preciso incluir, € preciso integrar, aceitar, tolerar, sempre
sustentando discursos que apontam para elas mesmas, isto €, para a inclusdo, a integracao, a

aceitagdo e a tolerancia, entre outras, como se fossem elas necessidades.

“A Lei de Cotas obriga as empresas a contratarem pessoas com deficiéncia, porém eu
ndo conhego essa Lei em profundidade...Ja trabalhei em empresa privada e ndo havia
muito didlogo entre empresa e empregado... Atualmente sou funcionaria publica
através de concurso, atuando na area da educacdo” (Maria, trabalhadora com surdez
moderada, com formacdo em nivel superior, Maracanau, Marco de 2024 — D1 e D2);

Na narrativa da entrevistada contextualiza-se que as empresas somente contratam
as PcD porque existe uma lei que as obriga, dentro dos critérios a preencherem as quantidades
de vagas determinada pela exigéncia da lei. No entanto, muitos desses direitos assegurados por
lei continuam nao sendo cumpridos, de modo que, quando contratam nao oferecem a qualidade
igualitaria para esse publico-alvo de inclusdo. Em suas colocagdes relata que atualmente ¢é
funcionaria publica, atuando na area educacional, onde demonstra uma perspectiva de
funcionalidade discursiva positiva no sentido da sua prépria realizacdo profissional. Um

discurso que externa inicialmente a analise D2 pela determinagdo e funcionalidade da lei de
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cotas, D1 por externalizar seus sentimentos de conquista no sentido polissémico, onde a
reversibilidade esté interligada entre os interlocutores destacando assim um discurso aberto.
De acordo com Moraes (2017), uma mudanca que ocorra apenas nos itens de
documentos oficiais ndo possibilita a eliminagado das barreiras descritas na lei, tampouco resulta
efetivamente no respeito as pessoas com deficiéncia. A autora acrescenta que além de ndo gerar
um resultado positivo que extrapole a discursividade no que se refere ao destinatario da lei, ao
empregar termos socialmente aceitos como corretos, cria-se o efeito de sentido positivo acerca
de quem os utiliza, indicando que essa pessoa ou nesse caso, o Estado ¢ preocupado com o
proximo, tanto que € capaz de mudar e regular sua forma de enunciagao.
“Eu conhego parcialmente a lei de cotas, mas nunca me aprofundei no
assunto...Desconhe¢o alguma orientagdo da empresa no sentido de favorecer a
interagdo com trabalhadores ouvintes...As estratégias de inclusdo sdo basicamente as
de uso pessoal, como a comunicagdo por mensagens de texto com uso de celular”

(Marta, trabalhadora com surdez profunda e ensino médio incompleto, Maracana,
Margo de 2024 — D1 e D2);

Na narrativa entende-se por discurso ludico D1 por apresentar a reversibilidade no
paralelo entre as empresas privadas e publicas, e polémico D2 porque ha a existéncia da
polissemia. Entende-se por discurso ludico por apresentar relacdes comparativas entre
empresas privadas e publicas, mesmo que os entrevistados ndo conhegam em profundidade os
seus direitos diante da Lei de Inclusdao e da Lei de cotas. Além disso, percebe-se que as
perspectiva futuras sdo visivelmente estabelecidas pelas experiéncias vivenciadas no mercado
de trabalho, por cada uma das pessoas com surdez que foram entrevistadas.

“Eu ndo entendo como a Lei de Cota funciona... todo interesse parte da familia para
integra-lo ao mercado de trabalho, sendo que o primeiro passo ¢ obter informagdes
junto ao SINE-IDT...N&o recebi orientag@o do setor de Recurso Humanos da empresa
no sentido de favorecer a interacdo com trabalhadores ouvintes, mas havia pessoas
que sabiam fazer a interlocugdo entre os funcionarios em alguns momentos
especificos, mas no geral os trabalhadores ndo mantém uma comunicagao ativa...atuo
como operador de maquinas, o trabalho ¢ algo muito mecanicamente, com pouca
comunicagdo...Os surdos trabalham em setores e horarios diferentes, impossibilitando

algum contato” (Jodo, trabalhador com surdez profunda e nivel médio concluido,
Maracanat, Marco de 2024 — D1 e D2)

O depoimento dos trabalhadores com surdez entrevistados corrobora o que afirma
Jorge e Saliba (2021) ao afirmarem que a Lei de Cotas ainda ndo promoveu real efetivacdo na
participacao das pessoas com surdez no mercado de trabalho ou mudanca na educacdo, que
ainda € estigmatizada. Grandes tém sido os desafios encontrados pelos surdos para se sentirem
parte da sociedade brasileira, desde os primérdios dos tempos. No ato da entrevista os
trabalhadores com surdez expuseram que conhecem e sabem que a sua permanéncia no trabalho

se dar devido a Lei de Cotas, mas respondiam que ndo tinham conhecimento aprofundado,
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somente o basico. Dentre as respostas Jodo foi mais além, declarou que todo interesse para
ingressar no mercado de trabalho partiu da familia junto ao SINE municipal.

De acordo com Morais et al. (2024), a pessoa com surdez tem as suas habilidades
sociais e pode trabalhar, estudar, ser especialista em uma determinada area, ter uma casa propria,
dirigir, serem sociaveis, entre outros, ou seja, sendo sujeito ativo economicamente e
socialmente para o estado. Ainda de acordo com esses autores, ao longo da historia esse grupo
de individuos vem obtendo espago através da inclusdo social, por mais que culturalmente seja
escassa a porcentagem de jovens e adultos que trabalham mesmo sendo surdos. Nesse contexto,
a Lei de Cotas garante a porcentagem de pessoas deficientes dentro das empresas € um minimo
espaco e visibilidade; sem ela seriam apenas individuos negligenciados mais uma vez e
excluidos da sociedade.

De acordo com Loxe et al. (2019), as pessoas com surdez concordam que a Lei de
Cotas tem sua importancia, mas consideraram que a Lei ndo garante a inclusdo de fato das
pessoas com surdez no mercado de trabalho, visto que tem grandes falhas em composi¢do, pois
apenas cria cotas, mas nao busca tentar conciliar fatores de justica no que diz respeito a
combater o preconceito, desigualdade e discriminagdo e fatores econdmicos diante da baixa
oferta de trabalho pelas organizacdes. Desse modo, a Lei tem papel somente de acrescentar o
trabalhador com deficiéncia, e assim contribuir para inclusdo, mas ndo apresenta em sua
composi¢ao as garantias de inclusdo diante do mercado de trabalho. Para Bedin e Barrero
(2022), a Lei de Cotas abre uma lacuna para a contratacdo apenas de deficientes menos
impactantes a organizagdo, pois nao especifica os graus de deficiéncia, ao passo que somente
o cumprimento da Lei, ndo ¢ suficiente para incluir. E necessério, portanto, oferecer condigdes
de trabalhos igualitarias e de qualidade a todos os funcionarios, para que essas contratagdes nao
se tornem uma obrigagcdo para a empresa e, além de tudo possam promover um cotidiano
diverso.

Para incluir e integrar, de acordo com Neves-Silva, Prais e Silveira (2014) e Santos,
Vieira e Faria (2013), ¢ necessario que o empregador remova barreiras de ordem fisica,
atitudinal, de informacao, comunicag¢do ou de transporte, para garantir o acesso € a permanéncia
do trabalhador com surdez no mercado de trabalho, valorizando também o didlogo e o
entrosamento entre os membros da empresa. E importante também adequar as estruturas e
ferramentas de trabalho, para que o funcionario com deficiéncia auditiva possa desempenhar

sua fun¢do com menos dificuldades (Mariot, 2022).

Abaixo ¢ apresentada a andlise de discurso relativa ao contetido e o contexto da
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politica publica de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no Municipio

de Maracanatl, Ceara (Quadro 5), conforme Orlandi (2009).

Quadro 5 — Analise do discurso sobre contetido e contexto da politica publica de inclusao de

essoas com deficiéncia no mercado de trabalho

Albuquerque;
Mendes, 2018;
Santos; Vieira; Faria, 2013)

Borges;

Discurso Polémico

melhorias na politica
publica de inclusdo no
mercado de trabalho

CATEGORIASTEORICAS DISCURSO FORMACAO FORMACAO
(CONDICOES DISCURSIVA IDEOLOGICA
DISCURSIVAS) (ELEMENTOS DO (VISAOE
DISCURSO) EXPERIENCIA DA
POLITICA PUBLICA —
POR DIMNESAO DA
AP)

Inclusdo de pessoas com | Discursos Ludico e | Faltadainclusdode fato | 1. Visdo de protegdo

surdez (Mallmann et al., | Polémico, com social

2014; Damazio, 2007; | predominéncia do 2. Visdo de que ndo ha

Santana, 2016; Discurso Polémico interesse da sociedade na

Silva; Silva; Silva, 2014) inclusio

Inclusdo de pessoas com | Discursos Ludico e | Necessidade de mais 1. Visdo de protegdo

surdez no mercado de | Polémico, com | oportunidades para as social

trabalho (Antunes; Arcari; | predominéncia do | pessoas com surdez 2. Visdo de que as Leis de

Purificagdo, 2020; Santos; | Discurso Polémico Inclusdo nao sao

Vieira; Faria, 2013) cumpridas

Mercado de trabalho para | Discursos Ludico e | Sentimento de exclusdo 1. Diferenciagdo entre os

pessoas com surdez | Polémico, com | nas empresas e melhores | setores publico e privado

(Carneiro; Soares, 2017) predominéncia do | experiéncia de inclusdo 2. Visdo de protecdo
Discurso Ludico no setor publico social

Politicas  publicas  de | Discursos Ludico e | Conhecimento 1. Visdo de protegdo

inclusdo da pessoa com | Polémico, com | superficial da Lei de social

surdez (Loxe et al., 2019; | predominancia do | Cotas; Necessidade de 2. Visdo que a Legislagdo

ndo ¢ suficiente

3. Visao de que ndo ha
interesse da sociedade na
inclusao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Orlandi (2009)

O Quadro 5 traz as categorias teoricas, as condi¢des discursivas, os elementos do

discurso e a formacao ideoldgica, relacionadas aos dados coletados nesta pesquisa, no contexto

da analise do contetido e contexto da politica publica de inclusdo de pessoas com deficiéncia

no mercado de trabalho de Maracanat, com foco nas pessoas com surdez. Analisando o Quadro

5, sobre o conteudo e contexto da politica publica de inclusdo de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho, percebe-se um conhecimento superficial da Lei de Cotas por parte das

pessoas com surdez no Municipio de Maracanau, Ceard, além de um sentimento de necessidade

de melhorias para ampliar esse conhecimento. Araujo (2018) estudando a Lei de cotas, como

instrumento de insercdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho formal, a

partir das agdes realizadas pelo Centro de Profissionalizagdo Inclusiva da Pessoa com
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Deficiéncia (CEPID) e abordando a avaliacdo em profundidade, identificou que apesar da
ampliagdo do numero de PcD no mercado de trabalho, este acesso vem promovendo uma
inclusdo apenas parcial, além da falta de acessibilidade nas empresas, nos sistemas de ensino,
nos transportes publicos, isso devido ao reduzido grau de instrucao das PcD.

Nao obstante, esta temdtica tem despertado a atencdo da sociedade, do Estado, de
gestores ¢ de estudiosos, sendo urgente a implantacdo e o fortalecimento de politicas
afirmativas que assistam esse publico, bem como a avaliagdo das iniciativas adotadas pelo
poder publico e pela sociedade civil (Aratgjo, 2018). Diante do exposto, questionamos por que
ndo se aborda a referida teméatica em escolas e universidades favorecendo o conhecimento e o
amplo debate no sentido de incluir as pessoas com deficiéncia no municipio de Maracanau -
Ceara?

De acordo com Bock (2016), as empresas ainda ndo acreditam nas capacidades
profissionais das pessoas surdas. Ainda, possuem mentes cristalizadas em preconceitos e
estigmas de que o surdo ¢ um ser humano com deficiéncia e que por ter uma especificidade nao
consegue exercer fungdes mais complexas. E por esta razdo nao oferecem verdadeiras
oportunidades que coloquem o sujeito surdo em um patamar de igualdade com o sujeito ouvinte,
ndo qualificam profissionalmente, ndo dao oportunidades reais, porque nao acreditam e
empregam por uma questdo de cumprimento da lei de cotas para deficientes. Os autores
acrescentam que mesmo com tantas barreiras e descaminhos enfrentados pelos surdos, eles nao
ficam inertes a uma condi¢do imposta pela comunidade ouvinte, que os julga incapaz, nao
aceitam de forma passiva a exclusdo ou com a inclusdo oferecida como bondade. Os dados
obtidos com os trabalhadores com surdez entrevistados no nosso trabalho, que mostram que as
pessoas com surdez buscam informagdo, formacdo e escolarizagdo e que no trabalho irdo
demonstrar suas capacidades profissionais e irdo obter independéncia financeira da familia.

De acordo com Anchieta (2022), hd imperiosa necessidade de aprimoramento
profissional dos que compartilham o ambiente de trabalho com pessoas com surdez. Outro
ponto crucial ¢ a necessidade de apoio, compreensao e incentivos das familias das pessoas com
surdez para que tenham maiores chances de se qualificar e se tornarem competitivos no
mercado de trabalho. Ainda de acordo com a autora, a familia deve buscar conscientizagdo e
aprendizado da cultura surda, inclusive da Libras. A importancia da familia para a formagao e
sucesso profissional foi também evidenciada no nosso trabalho, conforme os discursos
apresentados pelos trabalhadores com surdez entrevistados.

O acesso ao trabalho ¢ uma barreira em nossa sociedade, ndo apenas para as pessoas

com surdez, por causa da configuracdo do mercado capitalista. A dificuldade de acesso de
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surdos ¢ bem maior, face as barreiras de comunicacao que prejudicam a formagao profissional,
bem como o acesso aos cargos mais relevantes nas empresas. Além disso, a visdo das empresas
na perspectiva da incapacidade e da deficiéncia gera inseguranca na contratacdo e dificuldade
em coloca-los em outros espagos que ndo linha de producao (Reis, 2006). As empresas também
dificultam ou ndo desenvolvem agdes que favorecam a participagdo das pessoas com surdez
em cursos. Isso faz com que muitas pessoas com surdez, incluindo os entrevistados em nosso

estudo, a buscar a sua propria formagao profissional, muitas vezes com o apoio da familia.

4.2 Aspectos da trajetoria da politica de insercao das pessoas com deficiéncia no mercado

de trabalho em Maracanaid, com foco nas pessoas com Surdez

A dimensdo analitica da trajetoria institucional busca dar a perceber o grau de
coeréncia/dispersdo da politica ao longo do seu transito pelas vias institucionais (Rodrigues,
2008). Para Bacelar (2003), as politicas publicas devem ser articuladas por conselhos com
ampla participagdo da sociedade civil (Bacelar, 2003), em parceria com o setor publico. Nessa
mesma linha de pensamento, Costa (2019), Fraga e Sousa (2009) e Pagliuca et al. (2015)
defendem que a inclusdo das pessoas com deficiéncia depende de a¢des conjuntas por parte da
sociedade civil, da Administracao Publica e do Poder Judiciario, de modo a garantir igualdade
de oportunidades e o direito de cidadania.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia é uma tarefa complexa que envolve toda a
sociedade. Porém, para Neves-Silva, Prais e Silveira (2015), a relagdo entre governos, empresas
e sociedade civil em geral ainda ndo estd harmonizada de forma a favorecer a inclusao no
mercado de trabalho. No municipio de Maracanau, a politica publica de inclusdao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho envolve diferentes entidades, sendo que as iniciativas
partem principalmente dos setores publicos federal, estadual e municipal.

O Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia-CMDPD
foi criado pela Lei Municipal n. 1.047, de 1 de novembro de 2005, e funciona na Rua Antonio
de Alencar, N° 297 - Centro, Maracanati. O CMDPD é composto por representantes do governo
municipal, representantes de entidades representativas das pessoas com deficiéncia e por
usudrios (pessoas com diferentes tipos de deficiéncia) e tem as seguintes atribui¢des: Formular
e encaminhar propostas junto a Prefeitura do Municipio de Maracanai, bem como assessora-
la e acompanhar a implementacdo de politicas de interesse das pessoas com defici€ncia;
Promover e apoiar atividades que contribuam para a efetiva participacdo de pessoas com

deficiéncia na vida comunitéria; Atuar na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, por
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todos os meios legais que se fizerem necessarios; Receber, examinar e efetuar, junto aos 6rgaos
competentes, dentncias acerca de fatos e ocorréncias de violagdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia com respaldo para a resolutividade dos casos; Estimular, apoiar e/ou desenvolver
estudos e diagndsticos acerca das situacdes e da problemdtica das pessoas com deficiéncia no
Municipio de Maracanau; e Participar na formulacao de politicas municipais de atendimento
as pessoas com deficiéncia, de forma articulada com as Secretarias e demais 6rgdos da
administracdo municipal.

O Sine Municipal de Maracanat e 6rgao da Secretaria de Trabalho, Emprego e
Empreendedorismo (SETEE), com sede na Avenida I, Feira Center Loja 01, no Conjunto
Jereissati I. Maracanai municipalizou o Sistema Nacional de Emprego-Sine, no inicio dos anos
2000, através de um convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no sentido de
otimizar as atividades voltadas para a empregabilidade. Com o convénio, a Prefeitura recebe
recursos do Governo Federal para atuar nas seguintes acdes: intermediacdo da mao de obra,
habilitacdo do Seguro Desemprego e qualificagdo profissional. O Sine Municipal realiza
atendimento com o novo sistema “Mais Emprego”, que também possibilita a empresa ou ao
trabalhador fazer o cadastro pela internet. Esse 6rgao também realiza iniciativas para a inser¢ao
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como o Dia D da inclusdo, o qual tem o
objetivo de promover a inclusdao das PcD no mercado de trabalho e sensibilizar a sociedade
para a importancia da acessibilidade e da diversidade. No evento tem-se oferta de vagas de
emprego para pessoas com deficiéncia, presenca de empresas para selecdo de candidatos e
palestras.

O Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT) atua no Estado do Ceara desde
1998 e tem uma unidade no municipio de Maracanad, a qual encontra-se localizada na Avenida
Senador Virgilio Tavora, 615 - Distrito Industrial CEP: 61.939.160. O IDT € uma institui¢do
de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada pelo Governo do Estado do Ceard, como
Organizagdo Social, através do Decreto n® 25.019, de 3/7/98, que executa politicas publicas nas
areas do trabalho e empreendedorismo. O IDT executa atividades do Sistema Nacional de
Emprego (SINE), mediante contrato com a Secretaria do Trabalho do Ceara (SET). A missdo
do IDT € viabilizar solugdes inovadoras e sustentdveis para o desenvolvimento do trabalho e
do empreendedorismo, visando a inclusao social. Dentre suas atribui¢des destacam-se: cadastro
de trabalhadores que demandam emprego; orientacdo para insercdo de profissionais com
deficiéncia e estudos e pesquisas na area do trabalho e do desenvolvimento social.

Gestores e técnicos do Sine Municipal e do IDT/SINE-CE, unidade de Maracanat,

tém trabalhado em conjunto no sentido de alinhar as estratégias e acdes que visam ampliar as
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oportunidades de Qualificacdo, Empreendedorismo e Inser¢do dos maracanauenses no mercado
de trabalho, incluindo os trabalhadores com deficiéncia. A intermediacdo de mao-de-obra pelo
SINE visa colocar trabalhadores no mercado de trabalho, por meio de vagas captadas junto a
empregadores, reduzindo o tempo de espera e a assimetria de informacao existente no mercado
de trabalho, tanto para o trabalhador quanto para o empregador.

O Ministério do Trabalho ¢ Emprego do Governo Federal possui uma Geréncia
Regional do Trabalho e Emprego no municipio de Maracanau, localizada na Av. Mendel
Steinbrush, 10.397 — Pajugara — Maracanat — CE — CEP: 61.900-000. Essa Geréncia Regional
foi inaugurada em 2016 e oferece servigos para o trabalhador (emissdo da carteira de trabalho
e previdéncia social, consulta da habilitacio do seguro-desemprego, sistema nacional de
emprego, dentre outros), para o empregador (classificacdo brasileira de ocupagdes, rescisao de
contrato de trabalho, trabalho temporario, emissdo de darf de multas, sistema de registro de
ponto eletronico, dentre outros) e a entidades sindicais (homologac¢do de rescisao de contrato
de trabalho, central sindical, cadastro de entidades, contribui¢ao sindical, mediacdo, dentre
outros). Como foi mencionado no item 4.1.2, compete ao Ministério do Trabalho e Emprego
estabelecer sistematica de fiscalizacdo da implementacao do artigo 93 da Lei de Cotas, o qual
define os percentuais de pessoas com deficiéncias no quadro de funciondrios das empresas, de
acordo como seu porte.

De acordo com Coordenador Estadual de Intermediacdo de Profissionais do
Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT/SINE/CE, Sr. Grijalba Marques, o IDT busca
atender as demandas dos trabalhadores e empresas, buscando atender as demandas de mercado,
facilitar o acesso dos trabalhadores em localizar vagas que estejam dentro do perfil profissional
e orientar sobre o mercado de trabalho. Ele acrescenta que existe interacao e integragao das
diversas institui¢des para favorecer a inclusdo das pessoas com deficiéncia, especialmente as
pessoas com surdez, no mercado de trabalho no municipio de Maracanau: “Existem encontros
entre as mais diversas entidades publicas, tais como o SINE, Ministério do Trabalho,
Associagdes que representam as Pessoas com Deficiéncia e também empresas, buscando
sempre o didlogo e buscar solu¢des que atendam as demandas das partes envolvidas”. Ele
acrescenta que o processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia ¢ relativamente simples,
sendo exigido Laudo Médico, em muitos casos, € documentos pessoais do(a) candidato(a). Para
os casos de Surdez geralmente ¢ utilizado intérprete para realizacao de entrevista, a qual fica
de responsabilidade da empresa que oferta a vaga, tendo em vista que o mesmo ira atuar em

ambiente estruturado pela contratante.
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Apesar das observacdes citadas acima, mencionando a¢des das diversas institui¢des
que buscam insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho de Maracanad, as
pessoas surdas entrevistadas em nosso estudo desconhecem as atividades de interacdo da
empresa com instituigdes publicas ou com entidades da sociedade civil para favorecer a
inclusdo das pessoas com deficiéncia, especialmente as pessoas com surdez, no mercado de
trabalho no municipio de Maracanau. E importante salientar que dois dos entrevistados fizeram
mencao ao trabalho do SINE, possivelmente se referindo ao trabalho do SINE Municipal e do

IDT/SINE-CE.

“Ja me disponibilizei junto a institui¢do onde trabalho para contatar com as empresas
do Distrito Industrial de Maracanat1 e para oferecer alguns servi¢os que favorecessem
aos trabalhadores com surdez e ouvintes, mas nao obtive apoio...Nas entrevistas dos
surdos com a empresa contratante se faz necessario entrevista com a participagdo de
um intérprete de LIBRAS para que tenha acesso as informagdes...Nao hé instrucdes
precisas e nenhum interesse por parte gerencial para que a pessoa com surdez tenha
o direto as informagdes...Os empresarios s6 cumprem a Lei de Cotas (cumprem) por
ser uma obrigagdo e pelos beneficios com redugdes de impostos, infelizmente ndo é
por sensibilizagdo da causa da pessoa com deficiéncia, s6 visam lucros” (José,
trabalhador com surdez moderada, com formag@o em nivel superior, Maracanaq,
Margo de 2024 — D1 e D2)

O entrevistado em sua fala traz argumentos relevantes sobre a imposicao das
empresas quanto ao método aplicado sobre inclusdo, fato marcante em sua trajetoria
profissional, por ter vivenciado momentos de exclusdo em todo o periodo que trabalhou nas
empresas privadas. Sabendo que a legislagdo garante que a Lei de Inclusao seja legitimada e
cumprida. Diante dos fatos ocorridos € pensando em contribuir com a inclusao no mercado de
trabalho, foi elaborado um projeto e enviado as empresas para voluntariamente oferecer alguns
servicos de conscientizacdo que favorecesse as pessoas surdas e ouvintes no intuito de
homogeneizar as condigdes trabalhistas dentro de um formato igualitario, no entanto nao
obteve respostas. Em sua explanagdo refere-se a sua experiéncia vivenciada no passado nas
empresas privadas. Diante desse contexto, compreende-se um discurso polémico no sentido da
reversibilidade, isto é, em proporcionar uma possivel condi¢do de melhoria ao sujeito, no
entanto, entende como discurso ludico pela abertura em prestar um servigo voluntario dentro
de uma perspectiva inclusiva.

“Tenho pessoas proximas a mim que trabalham em empresas do Distrito Industrial de
Maracanatl, e que tais pessoas ficaram sabendo das oportunidades de emprego por
intermédio dos familiares via SINE e informagdes nas redes sociais” (Maria,

trabalhadora com surdez moderada, com formagdo em nivel superior, Maracanad,
Marco de 2024 — D1 e D2).
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Diante da narrativa da entrevista, entende-se que a familia é a principal mediadora
na escolha do seu papel na sociedade, e essa interlocucdo se faz no sentido que desde cedo os
incentivos sdo pertinentes para que as suas necessidades basicas ndo se restrinjam somente no
leito familiar. Nesse sentido, a necessidade de inserir ao mercado de trabalho se constroi através
de uma dindmica necessaria para o seu crescimento social e cultural. Em suas declaragdes a
inser¢ao no mercado de trabalho partiu do interesse familiar por intermédio de outras pessoas,
sendo assim em busca de informag¢des mais precisas se deslocaram SINE municipal, o qual
repassou todas as informagdes devidas para o ingresso ao mercado de trabalh. Nesse sentido,
parte-se do interesse em conhecer um pouco mais a Lei de Cotas e o que esta lei poderia lhe
proporcionar, e mesmo a empresa ndo cumprindo o que de fato a lei exige, sentem-se gratos por
fazer parte como sujeito colaborativo na sociedade. Percebe-se que a entrevistada apresenta um
discurso ludico, visto que nao ha o sentido de ruptura, mas de expressar o sentimento familiar

diante do que foi perguntado.

“Eu desconhego totalmente as atividades de interagdo das empresas com outros
setores da sociedade visando a insercdo da pessoa surda no mercado de trabalho”
(Jodo, trabalhador com surdez profunda e nivel médio concluido, Maracanau, Margo
de 2024 - D1 e D2)

Quando perguntado sobre a interacdo das empresas com outras instituigdes, o
entrevistado desconhece totalmente, ou talvez ndo tenha tido a oportunidade de ser
contemplados com tais informagdes. Desse modo constata-se que seu discurso apresenta total
liberdade de pensamento, onde a ludicidade prepondera em seu discurso, havendo uma ruptura
no discurso nos parametros interpretativos.

“Nunca pediram minha opinido e nunca recebi informagdes sobre atividades de
interacdo da empresa, e desconheco qualquer relagcdo sobre parceria com qualquer
instituigdo publica ou atividades de interagdo das empresas com outros setores da
sociedade...O aparecimento de vagas para pessoas com deficiéncia se deve ao

trabalho do IDT-SINE” (Marta, trabalhadora com surdez profunda e ensino médio
incompleto, Maracana(i, Margo de 2024 — D1 ¢ D2)

Percebe-se com o relato que as compatibilidades das respostas dos entrevistados
sdao bem similares, levando em consideracdes que o ponto de vista dessas pessoas que mesmo
ciente de tais desvalorizagdes trabalhistas sentem-se bem em fazer parte do quadro de
funcionarios e que a acessibilidade as informacdes se deu por intermédio do IDT-SINE.
Observa-se que a existéncia da fala na interlocucao e que predomina parte do discurso D1, onde
exprimem a liberdade de expressdao, ao mesmo tempo polemizam com o discurso D2, quando

a reversibilidade ¢ condicionada (Orlandi, 2009).
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De modo geral, as falas dos entrevistados demonstram uma total falta de interacio
entre as empresas de Maracanad com outros setores da sociedade visando a inser¢do da pessoa
surda no mercado de trabalho, e de acordo com Jorge e Saliba (2021) muitas empresas s
admitem surdos em seu quadro de funciondrios para cumprir a legislacio (Lei de
Cotas para contratagdo de Deficientes n° 8.213 de 25 de julho de 1991), sem
qualquer preparo ou preocupacdo com arecepg¢do e atendimento a esses trabalhadores. Os
autores verificaram que € uma realidade a obstaculizacdao do ingresso e da permanéncia dos
surdos no mercado de trabalho, numa afronta aos ditames da Consolidagao das Leis do
Trabalho.

Estudo realizado por Pompeo (2021), mostrou que as empresas possuem uma
grande resisténcia em contratar pessoas com surdez, ¢ que quando contratam visam suprir a
cota de pessoas com deficiéncia estipulada por lei, além de procurarem um perfil de surdos
oralizados ou com perda auditiva leve/moderada, que ndo comprometeria a comunicagao € nao
obrigaria a contratagdao de profissionais intérpretes de Libras. De acordo com a autora, essas
acOes mostram o grande preconceito ainda existente na sociedade e nas corporacdes que
desconhecem a surdez e tratam as pessoas com surdez sinalizadas como um empecilho para o
trabalho devido a barreira linguistica. Barreira esta que seria solucionada com a presenca de
intérpretes de Libras, onde este mediaria entre as linguas e auxiliaria os funcionarios surdos em
todos os seus processos de trabalho na empresa.

Como foi mencionado no item 4.1.2, a Lei de Cotas para insercdo de pessoas com
deficiéncias no mercado de trabalho foi aprovada em 1991 e regulamentada em 1999. No
municipio de Maracanat as acoes e estratégias promovidas pelas institui¢des que atuam nessa
area, principalmente o SINE Municipal e o IDT/SINE-CE, foram iniciadas a mais de 20 anos,
face ao elevado nimero de vagas de empregos nos setores publico e privado. Por outro lado, o
alinhamento das estratégias dessas duas instituicdes na busca de melhores resultados parece
ainda incipiente. Entretanto, a existéncia de uma oferta consistente de empregos, associada em
grande parte ao Distrito Industrial de Maracanad, e a acdo do IDT/SINE-CE, do SINE
Municipal, do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e da
Geréncia Regional do Ministério do Trabalho, colocam Maracanau a frente da maioria dos
municipios cearenses.

Os dados apresentados nas Figuras 1 a 6 sdo resultados das a¢des de intermediacao
do IDT visando a colocacao de pessoas com defici€éncia no mercado de trabalho no Estado do
Ceard e, obviamente, no municipio de Maracanad. Entre 2017 e 2022, as a¢des do IDT

colocaram 7.575 pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no Estado do Ceard (Figura
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1), com predominéncia de pessoas com deficiéncia fisica (cerca de 60%) e ficando em segundo
lugar a deficiéncia auditiva (cerca de 18%). Os dados também mostram que nos anos da
Pandemia da Covid (2020 a 2022) tiveram médias de colocagao de PcD no mercado de trabalho
cerca de metade daquela observada nos anos anteriores (2017 a 2022), com impacto similar em
todos os tipos de deficiéncia. Para os 6 anos avaliados as contratacdes de pessoas com

deficiéncia representam cerca de 4,0% de todas as contratacdes intermediadas pelo IDT.

Figura 1 — Pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (PcD) contratadas por empresas do
Estado do Ceard (2017 a 2022) com intermediacdo do IDT/SINE (CE)
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Fonte: Elaborada pela autora com dados fornecidos pelo IDT/SINE-CE

Comparando-se os 5 municipios mais populosos do Estado do Cear4, verifica-se
que Fortaleza se destaca com mais de 5.500 contratagcdes de pessoas com deficiéncia nos 6 anos
avaliados (Figura 2). Em seguida aparece Maracanau (755), Sobral (532), Caucaia (234) e
Juazeiro do Norte (139). Fortaleza se destaca pelo valor alto do Produto Interno Bruto (PIB) e
pela representatividade do setor servigos, enquanto Maracanai se destaca em relacdo aos

demais municipios pela presenga do Distrito Industrial.

Figura 2 — Pessoas com deficiéncia (PcD) contratadas por empresas dos cinco municipios mais
populosos do Estado do Ceard (2017 a 2022) com intermediacdo do IDT/SINE-
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Fonte: Elaborada pela autora com dados fornecidos pelo IDT/SINE-CE

Quando os resultados s@o expressos para cada 1.000 habitantes, Maracanau
apresenta o melhor resultado, com 3,22 PcD contratadas para cada 1.000 habitantes do
municipio (Figura 3). Na sequéncia aparecem Sobral (2,62), Fortaleza (2,24), Caucaia (0,63) e
Juazeiro do Norte (0,49). O melhor resultado de Maracanau (Figura 3) € reflexo das agdes das
diferentes instituicdes, da existéncia de um mercado de trabalho com muitas empresas
impactadas pela Lei de Cotas (com mais de 100 empregados) e da conscientizagdo da sociedade

civil e dos empregadores, em comparagdo ao que ocorrem nos demais municipios avaliados.

Figura 3 — Pessoas com deficiéncia contratadas por 1.000 habitantes (PcD/1000 hab.) nas
empresas dos cinco municipios mais populosos do Estado do Ceard (2017 a 2022) com
intermediacdo do IDT/SINE (CE)
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Fonte: Elaborada pela autora com dados fornecidos pelo IDT/SINE-CE

Entre 2017 e 2022, as acdes do IDT colocaram 755 pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho de Maracanau (Figura 4), com predominancia de pessoas com deficiéncia
fisica (462) e ficando em segundo lugar a deficiéncia auditiva (110) e multipla (110). Os dados
também mostram que nos anos da Pandemia da Covid (2020 a 2022) tiveram médias de
colocacdo de PcD no mercado de trabalho menores que nos anos anteriores (2017 a 2022).
Porém, diferentemente dos dados do Estado do Ceard, o periodo da Pandemia impactou
relativamente menos as pessoas com deficiéncia auditiva e com deficiéncia intelectual, em

relacdo as demais.

Figura 4 — Pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (PcD) contratadas por empresas do
Municipio de Maracanau (2017 a 2022) com intermediac¢ao do IDT/SINE-CE.
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Fonte: Elaborada pela autora com dados fornecidos pelo IDT/SINE-CE

Os dados de Maracanau apresentam semelhanca e diferenca em relagdo aos dados
de contratacdo de pessoas com deficiéncia nas a¢des intermediadas pelo IDT entre os anos de
2017 e 2022 (Figuras 1, 4 e 5). Em ambos os casos predomina a contratacdo de pessoas com
deficiéncia fisica e o percentual € praticamente 0 mesmo para Maracanau e Estado do Cear4,
cerca de 61% do total (Figura 5). Tanto para Maracanad como para o Estado do Cear4 verifica-
se que ha baixa contratacao de pessoas com deficiéncia intelectual (0,6 a 0,7%). Por outro lado,
as pessoas com deficiéncia multipla foram mais inseridas no mercado de trabalho de Maracanat
(14,7% contra 6,1% no Ceard), sendo o contrario observado para os deficientes visuais (8,3%
contra 13,8% no Ceard). J4 a contratacio de deficientes auditivos foi maior no Estado do Ceard

(18,5% do total) do que em Maracanau (15,4% do total).

Figura 5 — Percentual de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (PcD) contratadas por
empresas do Estado do Ceard e do Municipio de Maracanau (2017 a 2022) com intermediagao
do IDT/SINE (CE)
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A Figura 6 apresenta dos dados atuais (fevereiro de 2024) de pessoas com
deficiéncia empregadas no Municipio de Maracanaui. Esses dados foram repassados pela
Coordenagdo Estadual de Intermediagao de Profissionais do IDT/SINE-CE e estdao de acordo
com a Base de Gestao de Intermediagcdao de Mao-de-obra (IMO). Os dados mostram que existem
2.247 PcD empregadas no mercado de trabalho de Maracanal, sendo que as pessoas com
surdez representam cerca de 15,9% do total. Os dados também confirmam que as pessoas com
deficiéncia fisica predominam na ocupagdo das vagas das PcD (cerca de 63%), enquanto a
minoria ¢ de pessoas com deficiéncia intelectual (apenas 3,7%). As pessoas com deficiéncia
visual e multipla representam 9,2 e 8,5% do total, respectivamente.

Os dados apresentados acima (Figura 1 a 6) demonstram a importancia da Lei de
Cotas para a garantia de direito ao trabalho as pessoas com deficiéncia. Porém, os nimeros
relativamente ainda baixos e a falta de informacdes mostram que os desafios ainda sdo imensos.
Por exemplo, a Lei de Cotas ndo define a quantidade de pessoas a serem contratadas em relacao

ao tipo de deficiéncia (auditiva, visual, fisica, intelectual) ou a sua gravidade.

Figura 6 — Numero pessoas com diferentes tipos de deficiéncia empregadas no municipio de
Maracanat, em fevereiro de 2024.
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Desse modo, parte das empresas cumpre a Lei, mas optam por contratar pessoas
com deficiéncia leve. Isso € claro tanto para as pessoas com mesma deficiéncia, incluindo a
auditiva, quanto para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, como fisica e intelectual,
sendo estes ultimos preteridos na maioria das empresas. Além disso, ndo adianta contratar
apenas para cumprimento da Lei de Cotas, sendo necessario qualificar e adaptar as
condicdes de trabalho, para que o profissional com deficiéncia expresse seu potencial
produtivo.

Pensando a oposi¢ao inclusao/exclusao, que tem sido amplamente mobilizada para
intermediar os conflitos decorrentes das desigualdades sociais seja pelas politicas publicas do
governo brasileiro, seja pelas instituigdes de ensino, organizagdes ndo governamentais ou pela
midia em geral, o foco torna-se ndo a oposicao, mas a segregacao, pois € a segregagao que
parece reger a sociedade contemporanea. Trata-se do proprio da sociedade neoliberal,
mundializada. Nao estamos mais diante da discriminagdo, nos tornamos uma sociedade de
segregacdo (Costa, 2014; Ferreira; Orlandi, 2014).

A Lei de cotas, apesar de ser genérica e quantitativa, ¢ um fundamental instrumento
de insercdo de jovens com deficiéncia no trabalho formal, sem esta, certamente, este direito
seria sucumbido pela logica da competitividade e da racionalidade pautada na mais-valia.

Todavia, ¢ necessario que as empresas nao contratem este publico apenas em virtude da

obrigacdo legal, mas por reconhecer as competéncias e potencialidades destes sujeitos. Para
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fortalecimento desta normativa, € necessaria uma maior atuagao dos 6rgaos fiscalizadores, nao

apenas para multar as empresas que ndo cumprem a reserva legal, mas para auxiliar na busca

por estratégias de qualificacdo dos postos de trabalho destinados a estes grupos sociais,

rompendo com barreiras atitudinais, arquitetonicas, comunicacionais, entre outras (Araujo,

2018).

N

Abaixo ¢ apresentada a analise de discurso relativa a trajetéria da politica de

inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Maracanad, com foco nas

pessoas com surdez (Quadro 6), conforme Orlandi (2009).

Quadro 6 — Analise do discurso sobre aspectos da trajetoria da politica de insercao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho em Maracanau, com foco nas pessoas com surdez

Albuquerque;
Mendes, 2018;
Santos; Vieira; Faria, 2013)

Borges;

Discurso Polémico

da politica publica;

A Familia exerce maior
importancia que o
Estado para a inclusdo
das pessoas com surdez
no mercado de trabalho

CATEGORIASTEORICAS DISCURSO FORMACAO FORMACAO
(CONDICOES DISCURSIVA IDEOLOGICA
DISCURSIVAS) (ELEMENTOS DO (VISAO E
DISCURSO) EXPERIENCIA DA
POLITICA PUBLICA —
POR DIMNESAO DA
AP)
Inclusdo de pessoas com | Discursos Ludico e | Apequenaintegracdo das | 1. Visdo critica do papel
surdez (Mallmann et al., | Polémico, com | instituicdes  demonstra | das instituicdes Publicas;
2014; Damazio, 2007; | predominancia do | desinteresse da sociedade | 2. Visdo de que ndo ha
Santana, 2016; Discurso Polémico na inclusdo das pessoas | interesse da sociedade na
Silva; Silva; Silva, 2014) com surdez inclusdo
Inclusdo de pessoas com | Discursos Ludico e | Falta de interesse das 1. Visdo critica do papel
surdez no mercado de | Polémico, com | empresas na inclusdo de | dos empregadores;
trabalho (Antunes; Arcari; | predominancia do | fato, cumprindo a Lei 2. Visdo de que a
Purificagdao, 2020; Santos; | Discurso Polémico mas como uma Legislagdo nao é
Vieira; Faria, 2013) obrigacdo suficiente
Mercado de trabalho para | Discursos Ludico e | O mercado poderia ser 1. Visdo critica do papel
pessoas com surdez | Polémico, com | ampliado se tivesse mais | das institui¢des publicas;
(Carneiro; Soares, 2017) predominancia do | informagdo por parte das | 2. Visdo de que ndo ha
Discurso Polémico instituigdes publicas e interesse da sociedade na
das empresas; inclusdo
Existe integragdo das
instituigdes publicas,
mas esse trabalho ¢
ainda pouco percebido
pelas pessoas com
surdez
Politicas ~ publicas de | Discursos Ludico e | Opinides de 1. Visdo critica em
inclusdo da pessoa com | Polémico, com | contrariedade em relagdo | relagdo ao papel das
surdez (Loxe et al., 2019; | predominancia do | arealidade da trajetéria instituigdes publicas e

empresas no tocante a
inclusdo das pessoas com
surdez no mercado de
trabalho

2. Valoriza¢dao do papel
da familia

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Orlandi (2009)
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O Quadro 6 traz as categorias teoricas, as condi¢des discursivas, os elementos do
discurso e a formacao ideoldgica, relacionadas aos dados coletados nesta pesquisa, no contexto
da analise de aspectos da trajetéria da politica de inser¢cdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho em Maracanad, com foco nas pessoas com surdez. De acordo com o
Quadro 6 onde se apresenta andlise do discurso sobre aspectos da trajetéria da politica de
inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Maracanad, com foco nas
pessoas com surdez, pode-se observar que existe uma dicotomia entre o que preconiza a Lei e
o que de fato estd sendo implementado no municipio. Analisando os dados desse quadro com
o que orienta Rodrigues (2008) em relagdo aos conceitos e no¢des centrais que sustentam essa
politica, além de coeréncia interna, a formulacdo de sua implementagdo e os itens priorizados
para seu acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, observa-se que os entrevistados nao
percebem e nem conhecem a inser¢ao e o uso da Lei para melhoria da qualidade de vida em
todos os sentidos e na inclusdo em particular, por parte do poder publico local, instituicdes de
ensino e empresas.

Entende-se que o trabalho para os entrevistados ¢ um espaco de socializagao e
constru¢do de reconhecimento que contribui para a sua formagdo quanto ser social e melhoria
em sua independéncia financeira. Relatos das familias mostram que elas sentem-se inseguras
ao inserir os seus familiares com deficiéncia no mercado de trabalho por ndo terem a seguranga
de que as empresas possam garantir a permanéncia deles no trabalho e com isso sentem-se
inseguro sem perder o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, mesmo sabendo que a lei N°
14.809/2024 artigo 20 paragrafo 9° da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, permite o
retorno ao beneficio apds uma experiéncia de participagdo no mercado de trabalho. Ressalte-
se, que essa renda € a base financeira da familia. De modo que muitas familias preferem nao
correr o risco em inserir a PcD ao mercado de trabalho porque as empresas ndo garantem
contratacdo continuada.

Embora a familia tenha sofrido transformacdes em suas caracteristicas, fungdes e
dindmica, ainda hoje cumpre papel fundamental no cuidado, protecdo e bem-estar de seus
membros. O mapeamento da rede de relacionamentos e de recursos sociais acessados por
familias de pessoas surdas evidenciou o entrelacamento de relagdes entre os familiares,
organizagdes privadas e servicos publicos (Bittencourt et al., 2011). De acordo com esses
autores, a rede cumpre papel de apoio e protecdo social para a familia em sua busca de qualidade
de vida para a pessoa surda e na reproducdo cotidiana da vida, estabelecendo uma teia de
solidariedade social que substitui algumas intervengdes do Estado e as politicas publicas,

incluindo o BPC citado no pardgrafo anterior. Estes tltimos sdo pouco acessados, seja pela falta
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de informac¢do ou ainda pelas dificuldades em sua obtencdo, o que resulta no descrédito nas

politicas publicas.

4.3 Temporalidade e territorialidade da politica a partir da percepcao de gestores e de
pessoas com surdez sobre a politica publica de inclusdo no mercado de trabalho no

Municipio de Maracanau (Ceara)

Para o desenvolvimento desse item foram realizadas entrevistas e aplicagao de
questionarios para coleta de dados. Inicialmente, foram contactadas trés empresas privadas
localizadas no municipio de Maracanau, por e-mail ou de forma presencial, mas nenhuma se
mostrou aberta para realiza¢ao de entrevistas ou para repassar dados relativos aos trabalhadores
com deficiéncia. A falta de informagdo e de transparéncia das proprias empresas € um aspecto
recorrente nessa questdo da insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Por
exemplo, um estudo realizado no Estado do Ceara aplicou questionario a 198 empresas e
clientes do IDT/SINE-CE, com 100 ou mais empregados, mas apenas 14 empresas (7%)
responderam ao formulério da pesquisa (IDT, 2021a). Os dados apresentados mais a diante
foram obtidos em entrevista com questiondrio estruturado com o Coordenador do IDT/SINE-
CE e com quatro trabalhadores com surdez.

O emprego da pessoa com deficiéncia continua sendo um desafio enfrentado
no dia a dia, impondo barreiras e dificuldades para a sua inclusdo laboral e social.
Os entraves ocorrem desde a abertura de vagas destinadas a essa populagdo, ao
cumprimento efetivo da Lei de Cotas para a pessoa com deficiéncia, a persistente
falta de acessibilidade, as dificuldades para a contratacdo de determinadas
tipologias de deficiéncias, dentre outras situagdes (IDT, 2021a). Mesmo com o aparato
normativo (Lei n® 8.213/1991), as desigualdades persistem ao longo do tempo. Rétulos como
o da incapacidade ainda estdo presentes na sociedade e no mundo das empresas (mercado).
Outro ponto que corrobora com as dificuldades da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, estd relacionado as reformas da legislacdo trabalhista em 2017, fragilizando e
promovendo mais instabilidade aos trabalhadores, com a ampliagdo da terceirizacdo, o trabalho
intermitente, a reversao do ordenamento juridico, dentre outras situagdes (IDT, 2021b).

Estudo realizado pelo IDT (2021a) mostrou que, sob a dtica da maioria das
empresas que responderam ao questiondrio, a principal razao para contratacdo de pessoas com
deficiéncia estava relacionada a Lei de Cotas, ou seja, o principal motivo estava vinculado a

uma exigéncia legal, a uma legislacdo especifica que procura dar maior prote¢do ao ingresso
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de PcD no mercado de trabalho. Ainda segundo essa pesquisa, a maior dificuldade para
contratacdo das PcD estava em localizar essa for¢ca de trabalho, ou seja, identificar esses
profissionais com alguma deficiéncia, sendo necessaria conexado de instituigoes e de bancos de
dados mais integrados (IDT, 2021a). Outras empresas, no entanto, relataram que as dificuldades
da implementacao da Lei de Cotas se devem a problemas de acessibilidade ao local de trabalho,
as atividades da empresa sdo inadequadas para a maioria dos tipos de deficiéncia e o baixo
nivel de qualificacao ou escolaridade das PcD. Noutra perspectiva, cerca de 10% dos vinculos
de emprego foram gerados por aqueles empregadores dispensados da obrigatoriedade da Lei
aqui mencionada (IDT, 2021b). Em todos os casos, as pessoas com surdez representam a
segunda tipologia em termos de PcD empregadas, seguindo a mesma tendéncia dos dados
apresentados no item anterior para o Estado do Ceara e para o municipio de Maracanat (Figuras
1e6).

Segundo Aratjo e Schimidt (2006), a grande maioria das empresas ndo consegue
cumprir a Lei de Cotas, ainda que, predominantemente, afirmem que contratam PcD
exatamente por causa da pressao da referida Lei. As empresas afirmam que o maior empecilho
para isso ¢ a baixa escolarizagdo das PcD e sua baixa qualificag¢do profissional. Por outro lado,
as institui¢des educacionais criticam os processos adotados pelas empresas na contratagdo de
PcD, mas poucas oferecem escolarizagdo para seus alunos, concentrando-se, em sua maioria,
no desenvolvimento de habilidades basicas para o trabalho ou em capacitacdo profissional
eventualmente diferente daquela exigida pelo mercado de trabalho. Para Araujo (2005), a
qualificacdo da pessoa com surdez ¢ complexa e qualquer processo que pretenda a qualificacdo
para o trabalho incluindo pessoas surdas ndo pode prescindir de uma preocupagdo com 0s
aspectos linguisticos e de linguagem nessa populagdo, a fim de que ela possa construir
conceitos mais subjetivos de sua realidade laboral.

De acordo com Assis e Carvalho-Freitas (2014), tem se observado que
independente do porte e segmento da organizagdo ¢ possivel fazer a insercao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Naturalmente, a empresa que se dispoe a essa atividade
inclusiva passa por uma fase de transi¢ao para um modelo realmente inclusivo e hd necessidade
de constante investimento na reflexao e informagao sobre as deficiéncias, para que se diminuam
o preconceito e a exclusdo social. De acordo com Lorenzo e Silva (2017), escolarizagdo ¢
também imprescindivel as pessoas com deficiéncia para a conquista do emprego e que havia
desconhecimento, por parte das empresas, quanto ao conceito adequado de inclusdo
profissional, indicando a necessidade de agdes integradas que contemplem esses aspectos para

beneficio dos trabalhadores e das empresas. Para as pessoas com surdez a melhoria da
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acessibilidade e da comunicagdo ¢ fundamental, sendo imprescindivel o uso da LIBRAS ¢ a
participagdo de intérpretes da lingua de sinais para favorecer a integragao entre as pessoas com
surdez e ouvintes (Fontinate, 2011; Martins, 2021; Santos; Vieira; Faria, 2013).

De acordo com Coordenador Estadual de Intermediacdo de Profissionais do
Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT/SINE/CE, Sr. Grijalba Marques, a Lei de
cotas tem sido parcialmente cumprida e houve uma grande evolucdo nos ultimos anos,
melhorando em muito a participacdo das empresas, no Ceara e no municipio de Maracanaq.
Porém, ainda existe um grande trabalho a ser realizado, seja para ampliar o conhecimento sobre
a contratagdo de Pessoas com Deficiéncia, seja para realizar o total cumprimento da Lei. Ainda
conforme o Sr. Grijalba, o IDT/SINE-CE busca atender todas as pessoas que buscam nossos
servicos, incluindo as pessoas com surdez, assim como também realizar eventos especificos
para que as empresas possam contratar o publico PcD, realizar estudos e pesquisas quando
solicitados pelo poder publico. Ele ainda acrescenta: “O trabalho para o PcD, em grande
maioria do publico atendido, tem um aspecto a mais na vida da pessoa, pois a Pessoa que possui
a deficiéncia tem um sentimento de realizagdo acima da média. Esses sentimentos sao gerados
diversos fatores, tais como a autorrealizacdo, poder contribuir de forma efetiva e sente-se
respeitado por todos”.

As pessoas surdas entrevistadas possuem de 5 a 10 anos de experi€ncias na empresa
ou institui¢do onde trabalham e todos ja atuaram no setor privado. Os dois surdos com nivel
superior (Jos¢ e Maria) trabalham atualmente no setor de educagdo, mais precisamente em um

Centro de Linguas, atuando como instrutor de surdos e outros idiomas.

“Me considero satisfeito com o trabalho, visto que o centro de linguas atua com varios
idiomas, inclusive a LIBRAS, e trabalho com uma equipe preparada com intérpretes
e tradutores, com acessibilidade visual e comunicacional... Porém, a institui¢do nao
oferece cursos, treinamentos, educagdo continuada, planos de carreira, promogdes,
bonificacdes e demais incentivos profissionais, nem para mim nem para os demais
funcionarios ouvintes...Minha forma¢do eu mesmo fui a busca, curso, formacao
continuada, no intuito de me capacitar para me sentir capaz de exercer a minha
profissdo com mais sabedoria e levar conhecimento aos que mais precisam”(José,
trabalhador com surdez moderada, com formag@o em nivel superior, Maracanaq,
Margo de 2024 — D1 e D2)

Observa-se que a fala de José expde a interpretagdo ludica, por expressar a sua
opinido sobre as duas realidades relacionadas as suas vivéncias profissionais, relatando que tais
relagdes de fato articulam algumas condigdes diferenciadas, expressando e ressignificando que
as condicoes de trabalho em que exerce atualmente proporcionam uma acessibilidade mais
ampla no contexto comunicacional e funcionam como mediagao entre 0 homem e sua realidade

natural(Orlandi, 2009).Em sua narrativa o entrevistado expode o seu contentamento profissional
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em trabalhar como instrutor e por se sentir produtivo e participativo dentro da comunidade
surda e ouvinte, com a liberdade de expressao embasada em sua experiéncia. Quanto a sua
formacao profissional sente que faltam incentivos para impulsionar as capacitagdes, € que parte
dele a motivagao em buscar mais conhecimento. Nesse sentido o discurso se volta para o
polémico D2, por entender que a instituicdo impde que a relagdo entre os interlocutores
promova bons resultados.

“Me sinto satisfeita com o meu trabalho, mas falta apoio da institui¢do para a

formacdo continuada... As minhas formagoes foram adquiridas através dos meus

esfor¢os, da vontade de buscar conhecimentos para exercer melhor a minha funcéo,

com ajuda da minha familia”. (Maria, trabalhadora com surdez moderada, com
formacdo em nivel superior, Maracanai, Mar¢o de 2024 — D1 e D2)

O discurso da Maria demonstra satisfagdo, porém, expressa que as suas
necessidades em se sentir mais atuante e que precisa de mais incentivos. No entanto, o seu
discurso apresenta a existéncia do Discurso Ludico, com o detalhamento da reversibilidade e
com a perspectiva de mudangas e reconhecimentos igualitarios. Quando a entrevistada fala das
suas convicgdes e luta para conquistar os seus objetivos, entende-se que a analise D2 ¢ existente
pois a reversibilidade ¢ condicionada entre o eu e o tu. Tal processo relacional é amplo e
continuo, sendo que os dizeres podem ser os realizados, os possiveis ou os imaginaveis. Dessa
forma, o discurso deve ser entendido ndo como um enunciado isolado, mas como parte de um
processo discursivo mais amplo. Ressalte-se que as consideracdes realizadas ndo tém por
objetivo construir ou desconstruir mais alinhar sentidos de discernimento sobre a tematica
(Orlandi, 2009; Moraes, 2017). Assim como em outras falas, percebe-se no discurso a
valorizacao do esfor¢o pessoal e da familia na obtencao de sucesso na vida profissional, sendo
partes importantes para a inclusdo da pessoa com surdez no mercado de trabalho, contribuindo
para a efetividade da Lei de Cotas.

De acordo com Coelho (2023), as pessoas surdas ndo detém as mesmas
oportunidades que pessoas ouvintes, seja no ambiente de trabalho ou também no processo de
escolarizacdo. A falta de acessibilidade dificulta o processo de aprendizagem da Libras como
lingua primadria, a aprendizagem do portugués como lingua secunddria e também a socializacao
dessas pessoas em um ambiente de trabalho. Isso culmina a uma exclusdao social desse
individuo, onde ele deixa ter acesso aos seus direitos bédsicos e consequentemente se priva de
uma formacdo para se capacitar ao mercado de trabalho. Diante disso, os empregadores se
privam de dar uma oportunidade as pessoas surdas, como uma forma de conter possiveis
dificuldades ou gastos que poderiam surgir, ou seja, o capacitismo estd enraizado em nossa

sociedade, conforme evidenciado no trabalho desenvolvido por Marchesan e Carpenedo (2021).
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Para Coelho (2023), as politicas publicas ndo seriam adequadas somente as pessoas
surdas, de forma que as permita acessar qualquer ambientacdo, mas sim politicas publicas que
busquem incentivar a conscientiza¢do e uma aproximacao de pessoas ouvintes e surdas em um
mesmo ambiente, podendo iniciar pelo aprendizado da libras. Essa seria a melhor forma de se
iniciar uma socializacdo e interesse entre as classes sociais, ou seja, educando-as de forma que
uma pudesse compreender a outra, trabalharia ndo somente uma propagacao da libras no meio
das pessoas ouvintes, ou uma conscientizagdo da importancia da libras, como também
concretizaria uma rela¢io de sociedade entre as classes de ouvintes e surdos.

Os outros dois entrevistados, Jodo e Marta, trabalham na inciativa privada, um no
setor de botijdo de gas de cozinha e outro na reposicdo de estoques de uma empresa,
respectivamente.

“Me sinto satisfeita com o meu trabalho, mas o salario poderia ser melhor...A empresa
privada ndo oferece recursos que promova acessibilidade & pessoa surda dentro da
empresa para favorecer a comunicagdo, como ferramenta de traducdo em LIBRAS,
para didlogo ou outras necessidades...Os ouvintes nao tém interesse em aprender a
Lingua Brasileira de Sinais, e a empresa ndo oportuniza aos demais funcionarios os
cursos basicos para favorecer a comunicagdo entre os funcionarios e com aos clientes

surdos”(Marta, trabalhadora com surdez profunda e ensino médio incompleto,
Maracanat, Margo de 2024 — D1 e D2)

Diante do relato exposto pela entrevistada que trabalha em empresa privada,
percebe-se que mesmo a empresa ndo oferecendo o que de fato ¢ merecido, sente-se que esta
inserida em um ambiente que justificavelmente ¢ gratificante, mesmo ndo sendo reconhecida
que a sua potencialidade ndo esbarra na deficiéncia em ndo ouvir. Mesmo ndo tendo os meios
mais acessiveis de comunicacao e salarios dignos sente-se gratificada pela oportunidade de
estar trabalhando. Ressalte-se que as mensagens via celular facilitam muito a comunicag¢do com
outras pessoas, incluindo os trabalhadores ouvintes. Expressa ainda que se a Lingua Brasileira
de Sinais fosse mais acessivel ndo existiria tamanha exclusdo dos surdos na sociedade. Na
analise do discurso compreende-se que apresenta existéncia de D1, onde o discurso
interpretativo visa o prazer na comunicagdo, € com a existéncia doD2, por apresentar um
equilibrio tenso entre a polissemia e a parafrase com os interlocutores (Orlandi, 2009).

“Me sinto satisfeito com o trabalho mecéanico que desenvolvo, mas a remuneragio
poderia ser melhor... Algumas atividades de formagdo foram promovidas pela
empresa, com participacdo de intérprete de Libra, e nessas ocasides acrescentaram
mais informagdes que favoreceram o dialogo...Nunca tive educagdo continuada,
planos de carreira, promocgdes, bonificagdes ¢ demais incentivos profissionais

oferecidos pela empresa, assim como os demais funcionarios” (Jodo, trabalhador com
surdez profunda e nivel médio concluido, Maracanat, Margo de 2024 — D1 e D2)
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E importante ressaltar que o entrevistado trabalha h4 sete anos na empresa, gosta
do que faz, em suas declaragdes revela que a comunicacdo com os seus pares se faz
mecanicamente por ndo conhecerem a lingua de sinais, € quando perguntado se em algum
momento o intérprete de Libras se faz presente em algum momento, revela que esporadicamente,
somente em reunido com palestrantes. No entanto, relatou alguns fatos ocorridos continuamente
em seu ambiente de trabalho os quais sdo bem relevantes para reconhecer que as leis existem,
porém, nao sdo aplicadas devidamente. Nesse relato observa-se a importancia da linguagem e
do discurso diante de fatos que sdo recorrentes e questionaveis, tais como a acessibilidade
informativa, visual e comunicacional. Dentro do contexto apresentado a existéncia da andlise
de discurso D1 onde expressa a reversibilidade entre os interlocutores, produzindo também um
equilibrio tenso com o objeto da anélise do discurso D2, que ¢ a polissemia e parafrase onde ha
uma direcado entre os interlocutores.

Percebe-se nos relatos que as pessoas com surdez entrevistadas apresentam grau de
satisfacao com o trabalho desenvolvido, porém apresentam-se contrariados quando se referem
aos salarios que recebem. A insatisfagao também esta demonstrada no discurso, considerando
a falta de apoio para a formagao continuada e para melhorar a comunicagao dentro da empresa.
Ha certa resignagdo em alguns discursos, ficando notoria a descrenca dos trabalhadores com
surdez em relacdo a melhoria nas condi¢gdes de trabalho no futuro.

Os discursos apresentados pelos entrevistados em nosso estudo convergem com o
estudo realizado por Loxe ef al. (2019), o qual destaca que as percepcdes das pessoas com
surdez, sobre sua propria inclusdo no mercado de trabalho formal, sdo de que embora tenham
sido criadas leis que amparam a Pessoa com Deficiéncia, e que houve um desenvolvimento
histérico sobre a condi¢do das pessoas com surdez, ainda assim, percebe-se a falta de
conscientizacdo das organizagdes, bem como a sociedade em que estd inserida, sobre a
importancia da inclusdo social e o que ela representa. Nesse sentido, a sociedade pode até
concordar que a pessoa com surdez tem sua propria cultura, mas por desinteresse social,
desconhecem ou nao sabem o que significa.

McLaughli, Bell e Stringer (2004) ressaltam que a atitude de contratagdo das PcD
pode gerar impacto nas organizagdes quanto ao nivel de aceitacdo dessas pessoas, uma vez que
diminui a distancia social entre elas e os funcionarios que nao t€ém deficiéncia, possibilitando
a quebra de julgamentos discriminatorios tradicionalmente atribuidos a esses individuos e
fornecendo ferramentas necessdrias para possibilitar o trabalho eficiente dessas pessoas,
transformando deficiéncias em habilidades.

De acordo com Moraes (2017), a Lei de Inclusdo reconhece e assegura a Libras
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como primeira lingua para os surdos, garante a formacao de tradutores e intérpretes de Libras
e a interpretacdo dos editais, aspectos que favorecem o ingresso e permanéncia nas instituigdes
de ensino e no mercado de trabalho. Todavia, em outros momentos prevalece a visdo da surdez
como patologia, como deficiéncia e nao como diferenca. H4 também uma concepgao
equivocada de que as pessoas com surdez sdo marcadas pela homogeneizagao das deficiéncias.
Nosso trabalho mostra claramente esse equivoco, face as diferencgas da severidade da surdez
observadas nos trabalhadores entrevistados, bem como nos aspectos sociais € na formagao
educacional e profissional.

De acordo com Oliveira e Oliveira (2022), o processo de ressignificacao identitaria
do surdo comega, portanto, pelo reposicionamento desse sujeito diante da sociedade por meio
da afirmagdo de que ele pertence a um grupo social que possui uma lingua propria. Desta forma,
o surdo constroi discursivamente sua identidade social valorizando sua particularidade
linguistica diante de uma sociedade majoritariamente ouvintista/oralista. Assim, depois de um
longo periodo na historia, em que os surdos foram considerados inferiores aos ouvintes por nao
possuirem uma lingua, o reconhecimento da lingua de sinais constituiu-se no seu maior atributo
identitario. Ainda de acordo com esses autores, se fortalece a cada dia o contradiscurso
constitutivo da identidade surda configurado a partir da visao que o surdo tem de si mesmo.
Essa visdo € ancorada principalmente na defesa do reconhecimento da sua propria lingua, por
meio da qual ele acessa o conhecimento de mundo e da sua cultura, pode narrar a si mesmo e
exprimir seus pensamentos e ideais.

De acordo com Viana e Irigaray (2016), o percurso percorrido pelas pessoas surdas,
desde o atendimento institucionalizado e diferenciado até o acesso a escola e ao meio produtivo,
tem sido longo e dificultoso. Nao obstante, ainda que timidamente seja percebida uma
conquista no campo dos direitos sociais pelas pessoas com deficiéncia auditiva, o processo de
mudanga dentro de uma perspectiva assistencialista e paternalista para uma visao mais tolerante
para a diferenca foi e continua sendo marcado por lutas, contestagdes e decepgoes. Para estes
autores, o resgate da cidadania dos surdos e sua inser¢ao no ambiente de trabalho, ndo ¢ apenas
uma questdo de politicas publicas ou organizacionais; mas de engajamento de toda a sociedade.

De acordo com Menezes (2022), as pessoas surdas se enxergam como um grupo
linguisticamente minoritario, uma vez que sao falantes da libras; como sua interagdo com o
mundo ¢ mediada pelo corpo, encaram-se como sujeitos visuais. Diferenciam-se do exogrupo,
categorizado pelos ouvintes, por conta da lingua, o portugués, e porque precisam enfrentar
barreiras sociais e lutar por acessibilidade no setor educacional, nos ambientes publicos de

atendimento a satde, no mercado de trabalho, dentre4 outros. Dessa forma, os surdos ora se
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enxergam proximos aos ouvintes, ora se diferenciam deles. Porém, as entrevistas realizadas em
nosso estudo com pessoas com diferentes graus de surdez evidenciam que essas percepgdes de
Menezes (2022) se associam mais as pessoas com surdez severa, as quase se diferenciam das
pessoas com deficiéncia auditiva moderada.

Pensar em emancipa¢do humana, dignidade, liberdade e direitos a educacdo e ao
trabalho diante da atual conjuntura social do pais e das relagdes estabelecidas pela sociedade
capitalista constitui tarefa desafiadora, mas, sobretudo, de resisténcia. Nessa perspectiva, deve-
se reafirmar que o direito ao trabalho, a educagdo e a edificagdo social € extensivo a todas as
pessoas, mesmo aquelas que possuem algum tipo de deficiéncia e especificidades — como a
comunicacional das pessoas com surdez (Reis; Morais, 2022). Entretanto, estudo conduzido
por esses autores, demonstrou a precarizagdo da situacdo de trabalhadores com surdez, a
desumanizagdo pela qual sdo sujeitados e a desapropriagdo do trabalho em seu sentido de
afirmacdo da esséncia humana. A retirada de sua dignidade em favor da sustentacdo de
discursos e interesses burgueses e a logica de producdo e acumulacao de capital descabida, ¢
realidade na vivéncia das pessoas com surdez e necessitam de maiores investigagdes para
contribuir na edificacao de uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

Para Freitas, Maranhdo e Félix (2017), a prética da inclusdo social e o ingresso no
mercado de trabalho, das pessoas com deficiéncia auditiva, € algo ainda muito recente no
Brasil. Apesar dos intimeros avangos legislativos que ocorreram nas ultimas décadas,
atualmente, o maior problema que enfrenta a pessoa com deficiéncia auditiva ndo € a ausé€ncia
de leis, mas sim, a aplicabilidade destas leis. Nesse sentido, ha necessidade de que as empresas
mudem sua cultura, se tornando o local de trabalho igual para todos, procurando oferecer
métodos que facilitem a comunicagdo entre os funciondrios com deficiéncia auditiva e os
funcionarios ouvintes. Para esses autores, ¢ também importante que a sociedade compreenda
as pessoas com deficiéncia auditiva como seres humanos com habilidades especificas, sendo
capazes de produzir e trabalhar do mesmo modo que os ouvintes trabalham.

Quando perguntados se a empresa disponibiliza boa comunicagao visual, alarmes,
regras, documentos disponibilizados em LIBRAS, os entrevistados tiveram respostas

semelhantes, destacando a auséncia total ou parcial desses instrumentos.

“Trabalho em um Centro de Linguas, uma institui¢do que também atendem pessoas
surdas, mas faltam algumas adequacdes para tornar mais acessivel a comunicagao
dentro da instituicdo, como por exemplo a instrumentalizacdo iluminada e
documentos em LIBRAS, para favorecer os funciondrios e alunos surdos” (José,
trabalhador com surdez moderada, com formag@o em nivel superior, Maracanat,
Margo de 2024 — D1 e D2)
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“A institui¢do ainda precisa melhorar a comunicagdo, existem pontos que precisam
avangar, como alarmes visuais e algumas informag¢des em LIBRAS” (Maria,
trabalhadora com surdez moderada, com formag@o em nivel superior, Maracanad,
Margo de 2024 — D1 e D2)

As barreiras linguisticas sdo fatores pertinentes quando se refere a comunidade de
pessoas com surdez. Para os entrevistados essas dificuldades sdo recorrentes em diversas
situagdes. Eles trabalham em uma institui¢do publica, no entanto, por ser um local que ensina
diversas linguas inclusive a Libras, buscam adequag@o necessaria para que o sujeito com surdez
tenha uma atuacao participativa e representatividade. Ressaltado que, em suas respostas os
pontos negativos relatados ndo impedem em realizar a sua funcdo de colaborador em sua
formagdo de instrutor de libras. Contudo, a pratica influencia na formagdo ideologica
contextualizada no discurso D2 em que insistem em lutar belos ideais numa perspectiva
inovadora e afirmativa das convicgdes e discurso ludico pelo absoluto pensamento de se
colocarem como sujeitos questionadores.

“A empresa onde trabalho tem sinais luminosos, mas faltam videos informativos com

janelas em LIBRAS” (Jodo, trabalhador com surdez profunda e nivel médio
concluido, Maracanati, Margo de 2024 — D1 e D2)

“A empresa onde trabalho atende alguns requisitos de comunicagdo, com os alarmes
visuais com som e luz, mas sinto falta da comunicagdo com os demais
funciondrios...A comunicac¢do via mensagem de texto via celular ajuda bastante...Na
empresa todos os manuais e outros documentos sdo escritos em portugués. (Marta,
trabalhadora com surdez profunda e ensino médio incompleto, Maracanau, Margo de
2024 - D1 e D2)

Percebe-se nas narrativas dos dois entrevistados em sua manifestacdo de opinido,
na condicdo de sujeitos, que as condi¢des de trabalhos referentes a acessibilidade em sua
abrangéncia como um todo, expressam um discurso ludico D1, por explicitar a autenticidade
dos fatos que vivenciam. Ao mesmo tempo que falam que a situagdo poderia ser melhor,
expressam sentimento de descaso dos contratantes quanto a falta de interagao com os seus pares
por falta de acessibilidade nas tecnologias e ferramentas visuais. Aparece também o discurso
D2 por fundamentar as suas motivagdes de interesse entre os interlocutores em razao do sistema,
colocando cada um por si, onde se tem o seu proprio discurso. De modo que a reversibilidade
se d4 condicionada a alguma circunstancia. Nesse sentido, percebe-se que os seus discursos
partem da formacdo ideologica, com defini¢des onde a polissemia ¢ controlada. No discurso
ddo a entender que estdo distantes da realidade que se desejam, complementando com o
discurso ludico quando se colocam como sujeitos que expressam a falta de acessibilidade que
determina um distanciamento entre os trabalhadores com surdez e os ouvintes.

E fundamental ouvir as pessoas com deficiéncia para aproximar-se da sua
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subjetividade, de forma que tal compreensao seja fonte de estimulo para que politicas publicas
e praticas organizacionais atendam melhor aos seus anseios e tragam novos referenciais para
ampliar as possibilidades de interagcdo no e sobre o trabalho (Lima et al., 2013).

Em suas narrativas, os entrevistados colocam de forma singular as dificuldades
encontradas na acessibilidade, de modo que o acesso as ferramentas tecnoldgicas que atuariam
como estimulos ainda ¢ bem limitado, apesar dos avangos na comunicagao. Diante dessas falas
percebe-se o discurso polémicoD2, por realizar um discurso tenso com o sujeito, tendo em vista
que as declaracdes sdo reais de fato, o que representa, ou seja, traz a possibilidade da
reversibilidade. A falta de acessibilidade dentro da empresa ndo favorece uma liberdade de
expressdo e impossibilita a interacdo informacional da vivéncia no ambiente ao qual estar
inserido. De acordo com (Orlandi, 2009) se toda vez que falamos, ao tomar a palavra,
produzimos uma mexida na rede de filiagdo dos sentidos, no entanto falamos com palavras ja
ditas. E ¢ nesse jogo entre parafrase e polissemia, entre o mesmo e o diferente, entre o ja dito e
o0 a se dizer, que os sujeitos e os sentidos se movimentam. Quando as informagdes entrelagam,
a interagdo sobrevém, a questdo sobre acessibilidade vem sendo discutida desde 1990, onde a
relevancia do tema estd sempre em evidéncia quando se fala da inclusdo de pessoas com surdez,
seja em que situacdo a qual esteja sendo vivenciadas.

Para Pereira e Passerino (2012), a insisténcia das empresas em procurarem cegos
que enxerguem, surdos que ougam e cadeirantes que caminhem, precisa ser invertida. A 16gica
de adaptar a pessoa ao posto de trabalho nio tem mais espago no mundo inclusivo com o auxilio
das tecnologias assistivas, compreendidas como um novo recurso para o contexto social
inclusivo. Para esses autores, a auséncia dessas tecnoldgicas nas empresas, como 0s sinais
luminosos que favorecem a acessibilidade de pessoas com surdez, revela um desencontro entre
a sociedade que se quer e a realidade que se tem. Com as tecnologias espera-se a abertura de
um grande campo de trabalho, para que os trabalhadores tenham a possibilidade de exercer
seus oficios, respeitados em suas diferencas.

Aqui cabe descrever a opinido de cada um dos entrevistados sobre a Lei de Cotas

para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

“E preciso que a Lei de Cotas seja mais divulgada, e deve ser aumentado o percentual
de vagas e que dessem mais oportunidades para as pessoas com surdez e outros tipos
de deficiéncia...E preciso se ter um olhar mais justo para os surdos, que nio fiquem
tao isolados e que haja comunicacdo entre o grupo” (Jodo, trabalhador com surdez
profunda e nivel médio concluido, Maracanau, Margo de 2024 — D1 ¢ D2)

“A Lei de cotas ¢ muito boa, da oportunidade as pessoas surdas e com outras
deficiéncias para atuar no mercado de trabalho...Mas ¢é preciso que todos tenham
acesso a LIBRAS para que haja mais acessibilidade as informag¢des e melhor
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comunicagdo” (Marta, trabalhadora com surdez profunda e ensino médio incompleto,
Maracanatl, Marco de 2024 — D1 e D2)

“Alei de cotas ¢ algo importante, para que as pessoas surdas e com outras deficiéncias
tenham acesso ao mercado de trabalho. Mas ¢ preciso ter mais informagdes sobre a
Lei de Cotas, para que as pessoas com deficiéncias tenham mais acesso aos seus
direitos” (Maria, trabalhador com surdez moderada, com formagao em nivel superior,
Maracanati, Marco de 2024 — D1 e D2)

“Deviria aumentar o percentual dando acesso as pessoas com deficiéncias com mais
igualdade, ampliar o quadro para oportunizar mais pessoas, pois todos precisam de
trabalhar...E necessario o engajamento da comunidade surda, buscando parcerias para
que haja mais discussdo sobre a Lei de Cotas, para melhor entendimento e unido,
nessa luta por melhoria de vagas e ampliagdo do mercado de trabalho para as pessoas
com surdez” (José, trabalhador com surdez moderada, com formagdo em nivel

superior, Maracanau, Margo de 2024 — D1 e D2)

Conclui-se que os entrevistados expressaram que a lei precisava aumentar o
percentual de contratagdes de pessoas com deficiéncia, que fosse mais rigidaa fiscalizacao
diante dos seus direitos assegurados por lei e que o sistema de divulgacdo da lei de cotas
abrangesse todos com uma comunica¢ao mais acessivel. No entanto reconhecem que memo
nao tendo um profundo conhecimento na lei sabem da importancia e da representatividade que
a lei de cotas tem em suas vidas. Entende-se que o discurso dos entrevistados segue na mesma
linha de pensamento, definindo a narrativa com discurso polémico D2. O discurso ludico D1
também se destaca pela forma que todos se expressaram quanto as suas necessidades
ideologicas e liberdade de expressar os seus sentimentos. De acordo com Orlandi (2009), no
discurso tipo Ludico ha a reversibilidade entre os interlocutores, sendo que esta ¢ total, no
limite da polissemia. No discurso Polémico a reversibilidade ¢ condicionada, ou seja, ocorre
sob certas condigoes.

Quando questionados sobre o conhecimento da Lei de contas, as respostas e
argumentacdes dos entrevistados foram semelhantes. Um dos fatores preponderantes ¢ a falta
de acessibilidade comunicacional, algo questionavel em qualquer circunstincia, visto que a
falta de conhecimento da Lei estd também relacionada a indisponibilidade de informagdes. De
modo que as referidas informagdes sdo escritas em portugués, seja qual forem os meios
informativos de comunicagdo. No entanto, nas entrevistas eles revelam que esses tipos de
informacodes ndo sao repassados pela empresa. Entende-se que a referida Lei oportuniza as PcD
a chegarem a posi¢des diversificadas, o que precisa ¢ oferecer-lhes ampla oportunidade
profissionais, de modo que a Lei de Cotas possa ser cumprida e os empregadores possam ter

um olhar mais inclusivo, em especial as pessoas com surdos.
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As observagdes dos entrevistados estdo de acordo com outros estudos, os quais
mostram que o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva aos segmentos da sociedade e ao
mercado de trabalho ¢ prejudicada principalmente por barreiras de natureza sonora (Santos,
Vieira; Faria, 2013; Jorge; Saliba, 2021). Para Kolbe Junior, Santos e Penteado (2022), o
preconceito, adaptagdo de ambientes, a comunicacdo com o0s colegas e superiores € a
precariedade de especializacdo e de formagdo adequada, sdo as principais dificuldades
relacionadas a inclusdo da pessoa com surdez no mercado de trabalho. Borges et al. (2020)
destaca que existem barreiras antes € apds a inclusao da pessoa com surdez no mercado de
trabalho, pois esses individuos ndo recebem auxilio e orientagdo necessaria para a sua inser¢ao
e permanéncia nas empresas. Mariot (2022) destaca a importancia de se oferecer possibilidades
de formagdao mais adequadas para as pessoas com deficiéncia, para que estejam mais bem
preparadas para se inserirem no mercado de trabalho.

Para Baalbaki ef al. (2020), o sistema estabelecido pela politica de cotas (Lei
8.213/1991) transfere para a iniciativa privada a responsabilidade de reverter a exclusdo, mas
em contrapartida ndo organiza grandes agdes para colaborar com a inclusdao de pessoas com
deficiéncia. Os autores acreditam que seja importante criar um grupo que saiba Libras e
conhega a cultura surda para auxiliar as empresas na contratacao e divulgacao de seguranca do
trabalho para as pessoas com surdez. Além disso, outras agdes devem ser tomadas, como: foco
na comunicagdo entre pessoas surdas e ouvintes; a melhora do desempenho e das relagdes do
profissional surdo no ambiente de trabalho; a promocdo da diversidade e o atendimento ao
surdo. Focar o ensino da Libras, fundamentadas em situagdes do cotidiano da empresa, podem
também contribuir para melhorar as relacdes entre surdos e ouvintes no ambiente de trabalho.

Para Jorge e Saliba (2021), a pessoa com surdez apresenta competéncia e
capacidade de desenvolver inimeras fungdes profissionais, desde que seja dado o direito de
superar barreiras para que a sua permanéncia no mercado de trabalho seja valorizada no
mecanismo legal. Para Carneiro e Soares (2017), existem diversos desafios para as pessoas com
surdez relacionadas a comunicagdo, visto que a LIBRAS ndo ¢ uma lingua universal. Além
disso, falta acessibilidade digital e sdo raras as iniciativas no sentido de acolher devidamente os
funcionarios com deficiéncia auditiva, os quais dificilmente ocupam cargos de destaque. Para
Balbacki er al. (2020), novas formas de ensino da LIBRAS devem ser desenvolvidas,
fundamentadas em situagdes do cotidiano da empresa e com enfoque nas relagdes entre pessoas
com surdez e ouvintes no ambiente de trabalho.

Diversos estudos de caso confirmam as dificuldades para as pessoas com surdez,

tanto para se colocarem no mercado de trabalho como para progredir ou permanecer nas
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empresas, tendo pouco apoio das empresas na capacitagao continuada (Aragjo, 2002; Borges
et al., 2020; Pereira, 2014; Reis, 2006; Santos; Vieira; Faria, 2013; Macedo, 2022). Para Costa
et al. (2020) e Silva, Silva e Silva (2014) e (Albuquerque; Borges € Mendes (2018), a inclusao
da comunidade surda no mercado de trabalho pressupode o acesso a educacao de qualidade para
sua formagdo profissional, bem como acesso aos servicos basicos de saude, os quais dardo as
condicdes necessarias para trabalhar em diversos ramos da economia.

Para muitos autores, o avanco da internet e das redes sociais também tem sido uma
forma de inclusdo das pessoas com deficiéncia, notadamente as pessoas com surdez, com
impactos na sua autonomia e capacidade de trabalhar (Franca; Costeleira, 2021; Martins, 2021;
Rosa; Cruz, 2001). A Internet tem se mostrado um forte fator de agregacdo e o livre acesso as
redes possibilita as pessoas com surdez oportunidades de comunicagado, expressao, retengao de
informacdes, aprendizagem e contato com o mundo externo sem precisar necessariamente do
auxilio de uma terceira pessoa ouvinte nesse processo, 0 que permite maior privacidade e
mesmo a autonomia. Para Fontinate (2011), uma pessoa com deficiéncia incluida digitalmente
utiliza essa nova linguagem do mundo digital, ndo apenas para trocar e-mails ou mensagens de
texto no celular, mas também usufrui desse suporte para melhorar as suas condi¢des de vida.

Trabalho realizado por Loxe et al. (2019), entrevistando pessoas surdas na cidade
de Sao Paulo, mostrou que, na visao das pessoas surdas, as leis existentes hoje, € que deveriam
dar suporte legal ao trabalhador com surdez, sdo insuficientes e ineficazes, pois tais leis podem
até garantir a recolocagao da pessoa com deficiéncia onde a pessoa com surdez ¢ categorizada,
mas ndo garantem que a inclusdo ocorra. No Brasil, a proliferacdo de politicas de inclusdo
precarias e marginais, orientadas pela focalizacao na populagdo pobre ou extremamente pobre,
porém incapazes de alcancar as determinacdes mais gerais € estruturais da situacao de pobreza
no pais (Silva, 2010).

Para Veltrone e Almeida (2010), a inclusd@o no mercado de trabalho ndo pode ser
vista de maneira ingénua. Esses autores acreditam que ndo basta cumprir com os dispositivos
¢ticos e morais da proposta da inclusdo, ¢ preciso de fato oferecer para as empresas um
profissional “preparado”. As instituicdes que atendem as pessoas com deficiéncia e que tem
como objetivo seu ingresso no mercado de trabalho devem preparar este profissional para que
ele desenvolva as caracteristicas esperadas e possa ingressar de maneira bem-sucedida no
mercado de trabalho. Os resultados obtidos por esses autores indicaram que o ingresso
profissional da pessoa com deficiéncia ¢ feito de acordo com as regras que regem o mercado
de trabalho atual, tais como: escolaridade, produtividade e competitividade. Para Freitas,

Maranhdo e Félix (2017), a pratica da inclusdo social e o ingresso no mercado de trabalho, das
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pessoas com deficiéncia auditiva, ¢ algo ainda muito recente no Brasil. Apesar disso, nos
ultimos anos vém sendo realizados varios estudos sobre essa tematica de inclusdo de pessoas
com deficiéncia auditiva em diferentes ambitos, embora o entendimento dessa problematica
ainda se encontre em processo de construgao.

A sintese da analise de discurso sobre temporalidade e territorialidade da politica a
partir da percepgao de gestores e de pessoas com surdez sobre a politica publica de inclusdo no
mercado de trabalho estd apresentada no Quadro 7, conforme Orlandi (2009).

O Quadro 7 traz as categorias teoricas, as condi¢des discursivas, os elementos do
discurso e a formacgdo ideoldgica, relacionadas aos dados coletados nesta pesquisa, sobre
considerando-se a temporalidade e territorialidade da politica a partir da percepcao de gestores
e de trabalhadores com surdez sobre a politica publica de inclusdao de PcD no mercado de
trabalho. Conforme disposto no Quadro 7, a respeito da analise do discurso sobre temporalidade
e territorialidade da politica a partir da percepcdo de gestores e de pessoas com surdez sobre a
politica publica de inclusao no mercado de trabalho, denota-se tanto uma falta de conhecimento
sobre a Lei de Cotas por diversos motivos, como a pouca divulgacdo da mesma e falta de
interesse das empresas em aderir de forma ampla. Os entrevistados encontram-se empregados,

mas nao completamente satisfeitos com seus trabalhos e reconhecimento.

Quadro 7 — Analise do discurso sobre temporalidade e territorialidade da politica a partir da
percepcao de gestores e de pessoas com surdez sobre a politica publica de inclusdo no mercado
de trabalho

CATEGORIASTEORICAS DISCURSO FORMACAO FORMACAO
(CONDICOES DISCURSIVA IDEOLOGICA
DISCURSIVAS) (ELEMENTOS DO (VISAOE
DISCURSO) EXPERIENCIA DA
POLITICA PUBLICA —
POR DIMNESAO DA
AP)
Inclusdo de pessoas com | Discursos Ludico e | As pessoas surdas se | 1. Visdo de isolamento e
surdez (Mallmann et al., | Polémico, com | enxergam como um | resignacdo
2014; Damazio, 2007; | predominancia do | grupo linguisticamente | 2. Valorizagdo do esfor¢o
Santana, 2016; discurso Polémico minoritario, uma vez que | pessoal
Silva; Silva; Silva, 2014) sdo falantes da libras;
O esforgo pessoal para
conseguir a educagdo e
profissionalizacdo
Inclusdo de pessoas com | Discursos Ludico e | Satisfagdo por ter um | 1.Visdo de realizacdo por
surdez no mercado de | Polémico, com | emprego, mesmo com | ter um emprego
trabalho (Antunes; Arcari; | predominancia do | baixos salarios; 2. Visdo criticas aos
Purificagdo, 2020; Santos; | discurso Ludico O esforco pessoal e o | empregadores pela falta
Vieira; Faria, 2013) apoio da familia sdo | de acessibilidade
importantes  para a | 3. Valorizacdo pessoal e
inclusdo da pessoa com | do papel da familia
surdez no mercado de
trabalho;




80

Falta de acessibilidade,
principalmente em
termos de comunicagao

Baixos salarios

Mercado de trabalho para | Discursos Ludico e | Falta ~de  educagdo | 1. Visdo critica dos

pessoas com surdez | Polémico, com | continuada, planos de | empregadores

(Carneiro; Soares, 2017) predominancia do | carreira, promocdes, | 2. Visdo de protegdo
discurso Polémico bonificacdes; social

Albuquerque;
Mendes, 2018;
Santos; Vieira; Faria, 2013)

Borges;

discurso Ludico

pessoas com surdez e
com outras deficiéncias
no mercado de trabalho;
A Lei de Cotas precisa
ser mais divulgada;

E preciso se ter um olhar
mais justo para os
surdos;

E necessério o

Politicas ~ publicas de | Discursos Ludico ¢ | Reconhecimento da 1. Visdo de
inclusdo da pessoa com | Polémico, com | importancia da Lei de reconhecimento da
surdez (Loxe et al., 2019; | predominancia do | Cotas para a inclusdo de | importancia da Lei;

2. Visao de protecdo
social;

3. Visdo critica sobre o
papel da sociedade na
divulgacdo da Lei de
Cotas.

4. Necessidade de maior
engajamento e unido da
comunidade de pessoas

engajamento da com surdez

comunidade surda

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Orlandi (2009)

Conforme abordam Lima et al. (2013), os sentidos do trabalho para as pessoas com
deficiéncia, entre as quais se destacam o trabalho como meio de sobrevivéncia, a necessidade
de ser util a sociedade, além da garantia da independéncia financeira e pessoal. No nosso
trabalho, observou-se, nas produgdes discursivas, a centralidade do trabalho na vida de todos

\

os entrevistados, estando, para alguns, mais relacionado a sobrevivéncia e, para outros, a
insercdo social. As vivéncias no trabalho estdo relacionadas ao sentimento de capacidade e
utilidade para com a sociedade. Conclui-se que através da andlise dos discursos que o trabalho
esta relacionado ao exercicio pleno de cidadania.

O trabalho ¢ algo que renova as possibilidades do conhecimento, interagao com o
proximo, realizacdo pessoal, conseguir um espago na sociedade com mais dignidade. No
entanto, ainda existe um cendrio comumente observado no cotidiano das pessoas com surdez,
seja nos sinais de transito ou dentro de dnibus coletivos vendendo algo que possa suprir as suas
necessidades financeiras, ja que a sua renda adquirida através do Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC passa a ser a Unica renda certa da familia, de modo que se limita a prestar
esse servico autonomo como forma de renda complementar. No exemplo que apresentamos,
construimos o objeto discursivo entre o contexto exposto no campo € o contexto por nos

formulado (Orlandi, 2009).

A andlise do discurso constitui um referencial valioso para a pesquisa por
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considerar a no¢ao de lingua como uma dimensao politica da identidade e como um elemento
fundamental na formagdo dos trabalhadores (Rolim et al., 2018). Ainda de acordo com esses
autores, a palavra expoe as contradigdes e os conflitos existentes em uma dada realidade, de
modo que a compreensdo do discurso possibilita a compreensao das relagdes sociais que ele
expressa. Nesse sentido, as analises das narrativas coletadas junto aos trabalhadores com surdez,
em nosso trabalho, permitiram identificar diferentes formas de pensar e de agir das pessoas
com surdez, no tocante a legislagdo e a realidade do mundo do trabalho a sua volta. H4 um
misto de satisfacdo e insatisfacdo e a sensacdo da falta da inclusao de fato, em funcado de

barreiras impostas tanto para o ingresso no mercado do trabalho como para a formagdo e o

crescimento profissional.
5 CONSIDERACOES QUE EMERGEM DA PESQUISA AVALIATIVA

A secdo de consideragdes finais desta pesquisa aborda as contribuigdes tedricas e
empiricas da pesquisa e o plano de divulgagdo em CT&I, as limitacdes da pesquisa e sugestoes
para estudos futuros, além de recomendagdes da pesquisa avaliativa para a agenda publica.
Essa secao demonstra que o assunto nao se encerra € tem-se muito caminho a ser percorrido
em termos de inclusdo de fato das pessoas com surdez no mercado de trabalho. Pois, de acordo
com Rodrigues (2008) o esfor¢o para desenvolver uma avaliacdo em profundidade das politicas
publicas deve ser empreendido a partir de diferentes tipos de dados e informacdes em uma

interdisciplinaridade e multidisciplinaridade.

5.1 Contribuicdes tedricas e empiricas da pesquisa e plano de divulgacio em CT&I

A partir do referencial tedrico e da pesquisa de campo foi possivel trazer algumas
contribui¢des tedricas e empiricas relativas a inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, a partir de um estudo de caso com trabalhadores com surdez. A analise dos dados
permitiu identificar que ha concepcao equivocada dos empregadores, que nao investem na
adequacdo do ambiente e muitas vezes contratam as pessoas com surdez somente para
cumprirem a legislacdo. A falta de instrumentos adequados de comunicacdo dentro das
empresas € um entrave para o acesso € crescimento profissional das pessoas com surdez no
mercado de trabalho. A formulacao de politicas publicas de inclusao das pessoas com surdez
no mercado de trabalho ¢ uma tarefa complexa, pois envolve muitos fatores tais como a

educacdo, a satde, a acessibilidade e a contratacao propriamente dita. A analise dos resultados
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também indica que a Lei de Cotas ¢ insuficiente ¢ ainda pouco divulgada, mesmo entre as
pessoas mais interessadas

De modo geral, as pessoas com surdez entrevistadas disseram conhecer de forma
superficial a Lei de Cotas, embora reconhegam a importancia dessa politica publica. Eles
acreditam que € preciso que a Lei de Cotas seja mais divulgada, e que deveria ser aumentado
o percentual de vagas e que dessem mais oportunidades para as pessoas com surdez e outros
tipos de deficiéncia. Fica claro que a falta de conhecimento de LIBRAS nas empresas € o fator
determinante que dificulta a comunicagao e prejudica o desempenho dos trabalhadores com
surdez. Destaca-se ainda a auséncia total ou parcial de uma boa comunicagao visual e alarmes
sonoros, bem como a falta de apoio das empresas privadas para a formagao continuada das
pessoas com surdez. Aparentemente, ndo hé preocupagdes nesse sentido.

O plano de divulgacdo de CT&I sera composto pelos seguintes itens: divulgagdo
do arquivo digital desse trabalho de dissertagdo no repositorio da Biblioteca da UFC,;
elaboracdo de um artigo para publicacdo em periddico da area de Avaliagdo de Politicas
Publicas; Apresentacdo de seminario na escola onde trabalho (EMEIF Vinicius de Morais),
Conjunto Industrial, Maracanat; Entrega do trabalho de dissertacio as instituicdes
responsaveis pela Politica Publica de Inclusdo das Pessoas com surdez no mercado de trabalho
de Maracanaq, incluindo: IDT-SINE, SINE Municipal, Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CMDPD) e Geréncia Regional do Ministério do Trabalho

e Emprego.

5.2 Limitacoes da pesquisa e sugestoes para estudos futuros

O pequeno numero de participantes impede que se possa fazer
generalizagdes mais amplas sobre os resultados, mas com a experiéncia dessa pesquisa ¢
possivel apontar caminhos para futuros estudos, além de abrir e ampliar o olhar sobre a tematica
em questdo, pois apesar do pequeno numero de participantes na pesquisa, pode-se abordar,
avaliar e demonstrar a pesquisa em diferentes dimensoes.

E necessario realizar um estudo mais amplo com a comunidade de pessoas com
surdez no mercado de trabalho, principalmente porque existem diferentes niveis de deficiéncia
auditiva, os quais impactam de forma diferente a educacdo e a formagao profissional das
pessoas com surdez. Pode-se ter como hipdtese que as dificuldades nos processos de formagao

profissional e a permanéncia no mercado de trabalho sejam mais facilitadas para pessoas surdas
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sinalizadas e oralizadas, do que as pessoas apenas sinalizadas ou sem o conhecimento da
LIBRAS.

Outro aspecto relevante a se considerar em estudos futuros ¢ buscar uma forma
institucional de acesso as empresas. No nosso trabalho tentamos contato com 3 empresas e
nenhuma se mostrou disponivel para repassar informacdes ou para responder ao questionario.
Um estudo realizado pelo IDT-SINE-CE comprovou essa dificuldade, mesmo ao trabalhar com
suas empresas clientes, tendo recebido apenas 7% de respostas (14 empresas responderam a
um questionario, de um total de 198 empresas). Estabelecer parcerias com o IDT e com

empresas seja uma possibilidade de avangar mais nos estudos sobre o tema.

5.3 Recomendacdes da pesquisa avaliativa para a agenda publica

O objetivo da pesquisa foi avaliar em profundidade a politica publica de inclusdo
de pessoas com surdez no mercado de trabalho no municipio de Maracanau (Ceard). Foram
obtidos dados junto ao IDT/SINE-CE e foi utilizada a avaliagdo qualitativa, com emprego de
questionarios e entrevistas, visando identificar a situacdo da implementagdo de politicas
publicas de inclusdo com pessoas com surdez no mercado de trabalho, considerando as
dimensdes de conteudo, contexto, trajetoria, temporalidade e territorialidade. No municipio de
Maracanau, a politica publica de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
envolve diferentes entidades, sendo que as iniciativas partem principalmente dos setores
publicos federal, estadual e municipal, com destaque para o IDT/SINE-CE, SINE Municipal e
o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Ficou claro na
participacdo dos entrevistados a maior visibilidade do trabalho do IDT/SINE-CE, embora eles
tenham pouco conhecimento sobre as atividades de interagao entre as instituicdes que poderiam
favorecer a inclusdo das pessoas com deficiéncia, especialmente as pessoas com surdez, no
mercado de trabalho no municipio de Maracanad.

A existéncia de uma oferta consistente de empregos, associada em grande parte ao
Distrito Industrial de Maracanad, e a acdo do IDT/SINE-CE e do SINE Municipal, colocam
Maracanad a frente da maioria dos municipios cearenses, em termos de insercao da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho. Os dados atuais (fevereiro de 2024) mostram que existem
cerca de 2.247 PcD empregadas nas empresas privadas de Maracanau, sendo que a comunidade
surda representa 15,9% desse valor, ou seja, em torno de 357 empregados. Os nimeros,
entretanto, sdo bem inferiores aos que poderiam ser se a Lei de Cotas fosse cumprida em sua

totalidade.
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Com base no exposto nesse trabalho, as recomendagdes da nossa pesquisa para

agenda publica sdo as seguintes:

1.

10.

11.

Promover mais agdes de integracao entre os 0rgaos municipais, estaduais e federais, no
ambito do municipio de Maracanau, no sentido de fortalecer a politica de inser¢ao da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho;

Ampliar as agdes afirmativas para promover a inser¢do das pessoas com surdez no
mercado de trabalho do Municipio de Maracanau;

Realizar uma campanha junto aos empregadores no sentido de permitir a inclusdao de
fato, favorecendo a comunica¢do e valorizando os trabalhadores com surdez no
mercado de trabalho;

Favorecer o debate sobre a verdadeira inclusdo das Pessoas com Deficiéncia entre os
empregadores, abordando a necessidade de seguir as orientacdes da legislacao;
Ampliar o uso e o conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais nas escolas,
universidades e empresas publicas e privadas, através de palestras, aulas e material
educativo;

Ofertar cursos em libras nas empresas do municipio de Maracanau, notadamente no
Distrito Industrial.
Divulgar a Lei de Cotas nas escolas e universidades e promover agdes para demonstrar

a importancia da Lingua Brasileira de Sinais para toda a comunidade, favorecendo a
inser¢do das pessoas com surdez na sociedade e no mercado de trabalho;

Promover um evento cientifico integrando a comunidade cientifica, as empresas e a
sociedade em geral, para apresentar os resultados de pesquisas e mais temas
relacionados a verdadeira inclusdo das pessoas com deficiéncia;

Estabelecer parcerias entre as universidades, institui¢des com que atuam no mundo do
trabalho e as empresas, de modo a favorecer os estudos sobre a tematica das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho;

Aprofundar estudos sobre as politicas publicas de inclusdo para ampliar cada vez mais
os debates favorecendo o conhecimento para diminuir o preconceito;

Ampliar as discussdes nas disciplinas e promover semindarios sobre o uso do método de

andlise de discurso, de modo a favorecer o aprofundamento em trabalhos futuros.
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APENDICE B — INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Roteiro para entrevista semiestruturada (instituicio publica)

BLOCO OBJETIVO QUESTAO

1 Identificacao | A) Género:
do colaborador | B) Idade:
da pesquisa C) Escolaridade:
D) Cargo/Fungao:
E) Nome da Institui¢do:

2 Identificar A) Quais os documentos que regulamentam a politica de
conteudo e inclusdo das pessoas com surdez no mercado de trabalho de
contexto da Maracanat?

politica B) Como sdo realizados os processos seletivos de pessoas com
relacionando | Surdez?
com as C) Qual o total de pessoas com deficiéncia no mercado de
categorias trabalho de Maracanau? E de pessoas com Surdez?
teoricas do D) As Empresas sempre cumprem os percentuais definidos
estudo pela Lein. 8.213/1991?

E) E feita alguma fiscalizagdo ou acompanhamento desse
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho de Maracanau? Como ¢ feita?

F) Quais as estratégias utilizadas pelas Empresas para
favorecer a inclusdo do trabalhador com surdez no ambiente
de trabalho?

3 Identificar A) Qual o papel das instituigdes publicas na politica de
trajetoriada | inclusdo das pessoas com deficiéncia, especialmente as
politica pessoas com surdez, no mercado de trabalho no municipio de
relacionando | Maracanau?
com as B) Ha interacdo ou integrag¢do entre instituigdes Nacionais,
categorias Estaduais e Municipais para favorecer a inclusao das pessoas
teoricas do com deficiéncia, especialmente as pessoas com surdez, no
estudo mercado de trabalho no municipio de Maracanaa??

C) Ha4 interacdo ou integragdo entre a instituicdo e o setor
empresarial para favorecer a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, especialmente as pessoas com surdez, no mercado
de trabalho no municipio de Maracanau??

D) H4 interagdo ou integragdo entre a institui¢do e a sociedade
civil para favorecer a inclusdo das pessoas com deficiéncia,
especialmente as pessoas com surdez, no mercado de trabalho
no municipio de Maracanau??

4 Identificar A) Como avalia o cumprimento das leis que definem a politica
temporalidade | de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
e trabalho de Maracanau?
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territorialidade
da politica
relacionando
com as
categorias
tedricas do
estudo

B) Qual a abrangéncia da politica publica de inclusdo de
pessoas com deficiéncia, principalmente as pessoas com
surdez no mercado de trabalho de Maracanat?

C) Quantas empresas aplicam efetivamente a Lei de cotas para
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

D) Ha cotas especificas para o servigo publico??

E) Qual outro comentario que poderia adicionar sobre o tema
da inclusao de pessoas com surdez no mercado de trabalho?




102

Roteiro para entrevista semiestruturada (trabalhador com surdez, com participacio de

intérprete de LIBRAS)
BLOCO OBJETIVO QUESTAO

1 Identifica¢do do | A) Género:

colaborador da | B) Idade:
pesquisa C) Escolaridade:
D) Cargo/Fungao:
E) Escreve em portugués?
F) Grau de surdez:
G) Oralizado ou sinalizado:
H) Grau de estudo:

2 Identificar A) Conhece a Lei de Cotas que define o percentual de
conteudo e pessoas com deficiéncia no quadro funcional das empresas?
contexto da B) Recebeu alguma orientagdo da empresa no sentido de

politica favorecer a sua interagdo com trabalhadores ouvintes?
relacionando C) Conhece as estratégias utilizadas pela empresa para
com as favorecer a inclusdo do trabalhador com surdez no ambiente
categorias de trabalho?
tedricas do
estudo
3 Identificar A) Conhece alguma atividade de interagdo da empresa com
trajetoria da instituigdes publicas para favorecer a inclusdo das pessoas
politica com deficiéncia, especialmente as pessoas com surdez, no
relacionando mercado de trabalho no municipio de Maracanau??
com as B) Conhece alguma atividade de interagdo entre a empresa e
categorias a sociedade civil para favorecer a inclusdo das pessoas com
tedricas do deficiéncia, especialmente as pessoas com surdez, no
estudo mercado de trabalho no municipio de Maracanau??

4 Identificar A) Ha quanto tempo trabalha na empresa??

temporalidade e | B) Qual o setor que atua na empresa?

territorialidade | C) Qual setor que gostaria de atuar na empresa?

da politica D) A empresa oferece recursos que promova acessibilidade a
relacionando pessoa surda dentro da empresa para favorecer a
com as comunica¢do, como ferramenta de tradu¢do em LIBRAS,

categorias para didlogo ou outras necessidades?
tedricas do E) Vocé tem acesso a cursos, treinamentos, educacao
estudo continuada, planos de carreira, promogdes, bonificacoes e

demais incentivos profissionais oferecidos pela empresa,
assim como os demais funcionarios? Comente

F) A empresa disponibiliza boa comunicagao visual, no caso
de alarmes, regras, etc.? O que sente falta?

G) Os manuais, documentos etc., estdo disponibilizados em
LIBRAS?

H) Qual sua opinido sobre a Lei de Cotas para pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho?

I) Qual outro comentario que poderia adicionar sobre o tema
da inclusdo de pessoas com surdez no mercado de trabalho?




