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RESUMO

Com o passar dos anos a humanidade sempre nos surpreende com a construcdo de novas
tecnologias em diferentes contextos que provocam grande impacto na sociedade para uma
melhor qualidade de vida, porém as empresas de tecnologia responsaveis pela sua construgdo
enfrentam varios problemas que perduram até hoje durante o processo de desenvolvimento de
um software. Um desses problemas envolve a etapa de elicitacdo de requisitos que representa
um papel critico no desenvolvimento do sistema, o que acaba necessitando de uma maior
atencao por parte dos engenheiros e analistas devido a ambiguidade de requisitos de software
que possam vir a surgir. Além de tudo, com o surgimento do virus SARSCoV no inicio de
2020 fez com que empresas de tecnologia espalhadas pelo mundo se adequassem ao DDS
(Desenvolvimento Distribuido de Software) mudando a sua realidade de negdcio levando em
consideragdo seus aspectos culturais, organizacionais e sociais. O framework Software
Requirement Ambiguity Avoidance Framework (SRAAF), auxilia na escrita de requisitos sem
ambiguidade, ajudando na selecdo da técnica de elicitagdo correta visando uma melhoria no
que chamamos de SRS (Software Requirements Specification). Este trabalho visa a aplicagao
de um estudo de caso utilizando o framework SRAAF em equipes que trabalham de forma
remota, utilizando como estudo uma empresa do ramo de E-commerce que atualmente
trabalha com a modalidade home-office devido a pandemia da Covid-19, visando trazer

resultados obtidos com a aplicagdao do framework SRAAF na escrita de requisitos.

Palavras-chave: SRAAF; requisitos de software; elicitagdo; técnicas; levantamento

requisitos; engenharia de requisitos; DDS; home-office.



ABSTRACT

Over the years, humanity has always surprised us with the construction of new technologies in
different contexts that have a great impact on society for a better quality of life, but
technology companies are responsible for their construction, facing various problems that last
until today during the software development process. One of these problems involves a
requirements elicitation step that plays a critical role in system development, which ends up
requiring greater attention from engineers and analysts due to the ambiguity of software
requirements that may arise. In addition, the SARSCoV virus in early 2020 caused technology
companies around the world to adapt to DDS (Distributed Software Development), changing
their business reality, taking into account their cultural, organizational and social aspects. The
framework Software Requirement Ambiguity Avoidance Framework (SRAAF) assists in
writing requirements without ambiguity, helping in the selection of the correct elicitation
technique aiming at an improvement in the SRS (Software Requirements Specification)
provided. This work aims to apply a case study using the SRAAF framework in teams that
work remotely, using as a study an E-commerce company that currently works with the home-
office modality due to the Covid- 19 pandemic, seeking to bring results obtained with the

application of the SRAAF framework in the writing of requirements.

Keywords: SRAAF; software requirements; elicitation; techniques; requirements survey;

requirements engineering; DDS; home-office.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia em boa parte da sua historia vem sendo aprimorada cada vez mais com a
inclusdo de novos avangos e técnicas, que buscam suprir as necessidades da sociedade em
diferentes contextos e ambitos da vida moderna. Sendo essa demanda de servigos e
dispositivos, desenvolvidos por pequenas e grandes empresas de software espalhadas por todo
o mundo. Uma pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de Software (ABES) mostra que a
industria da tecnologia cresceu cerca de 22,9% e investiu por volta de US$ 49,5 bilhoes,
ocupando a décima posi¢ao no ranking mundial somente no ano de 2021.E mesmo com todo
esse avango recente, o desenvolvimento de software em sua evolucao com os anos, sempre
veio acompanhada de certas dificuldades inerentes a mao de obra especializada escassa para
producdo de software.

Dessa forma o DDS (desenvolvimento distribuido de software) foi se tornando cada
vez mais empregado nas empresas ao redor do mundo. Tal forma de desenvolvimento de
software se transformou em um aspecto primordial com o cenario Pandémico do Covid-
19 em 2020, obrigando de forma repentina a adequacdo de muitas empresas de tecnologia a
assumir o home.

O DDS em um contexto de afastamento social obrigatorio se tornou fundamental para
que diversos setores da sociedade conseguissem se adequar ao cenario mundial da pandemia.
Os oficios dos mais variados ambitos sociais tiveram que se transformar digitalmente para
conseguir se sustentar na pandemia, o que acelerou mais ainda a demanda por
desenvolvimento de software por parte das empresas. Essa aceleracdo mostrou a necessidade
de buscar e alocar profissionais qualificados de diferentes locais para trabalhar em prol de
projetos de qualquer lugar do pais e até do mundo.

De acordo com Carmel (1999), o DDS se configura como um desenvolvimento de
software onde as equipes do projeto estdo espalhadas de forma geografica. O motivo da
propensdo em relacdo ao desenvolvimento distribuido de software leva em consideracdo a
necessidade das empresas de software em diminuir os custos de desenvolvimento, mao de
obra especializada, e a necessidade de estarem mais proximas a partes interessadas do projeto.

Entretanto, ainda que o DDS possua suas vantagens, ela também tem suas ressalvas
que segundo Arttu (2008) a comunicagao ¢ o problema mais comum em projetos de empresas
que adotam o DDS, ja que as relagdes sociais entre os membros se tornam desafiadoras,
devido aos fatores humanos e a limitacdo dessa comunicagao, além de outros problemas como

a distancia e fatores culturais. Ainda assim, esse fato influencia diretamente na etapa da
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engenharia de requisitos devido a dificuldade de comunicagdo para extrair requisitos
assertivos e sem ambiguidades que possam vir a surgir durante o processo de elicitagdo dos
requisitos, etapa que desempenha um papel fundamental no processo de desenvolvimento de
um software de sucesso. Porém, apesar do crescente aumento das empresas de software,
as mesmas vém enfrentando problemas durante todo o seu processo de desenvolvimento em
termos de controle de qualidade, principalmente na fase de Engenharia de Requisitos (ER),
que pode ser vista como uma das atividades mais criticas para o processo de
desenvolvimento de software, visto que o mesmo se tornou cada vez mais exigente quando
falamos de qualidade do produto e diferencialperante seus concorrentes.

E nesse ponto que entra a etapa da Engenharia de Requisitos que tem como um dos
objetivos definir requisitos que representem com o maximo de precisdo possivel as
necessidades das partes interessadas (DEEPTI, 2008).

A Elicitacao de Requisitos ¢ uma das atividades mais cruciais no processo da ER. A
mesma consiste na etapa inicial do processo de engenharia de requisitos, e visa reunir todos os
requisitos relevantes por meio de interagdes diretas ou indiretas entre analistas de requisitos e
as partes interessadas. Pois, como um sistema se faz por meio de requisitos que € por onde se
fomenta todas as funcionalidades de um sistema, isso pode acabar tornando impossivel sua
descoberta sem uma técnica de elicitacao.

Segundo Standish Group (2020), organizagdo que reporta periodicamente estatisticas
sobre sucesso e fracasso de projetos de software, no ano de 2020, 19% dos projetos de
software iniciados fracassaram, 50% foram entregues com falhas detectadas, atrasados ou
com o or¢camento estourado e somente 31% foram finalizados com sucesso. Se comparado ao
ano de 2017 a taxa de sucesso foi avaliada em 36%. Nesse contexto, podemos afirmar que
produzir um software 100% funcional ndo ¢ uma tarefa facil, devido a dificuldade de se
entender as demandas solicitadas pelas partes interessadas.

Contudo, segundo Paola (2017) mesmo que o problema de elicitacdo de requisitos ndo
seja novo e tenha sido abordado varias vezes ao longo dos anos, ainda ¢ considerado um dos
mais desafiadores do processo de engenharia de requisitos. A maior parte do sistema falha
devido ao uso de praticas de elicitacdo incorretas, que acaba levando ao surgimento de
ambiguidades, produzindo assim um SRS (Software requirements specification) de ma
qualidade, ou também ao surgimento de novos requisitos apos sua elicitacdo, gerando um
retrabalho dos requisitos, € uma reelaboragdo de sua especificacdo, aumentando o custo para

correcao desses erros. Esses aspectos podem ser piorados se for considerado o contexto do



14

DDS, ja que essa etapa envolve uma maior comunicagdo entre as partes interessadas.

Com base nas informacgdes ditas a ambiguidade ¢ um problema muito corriqueiro na
fase da elicitacdo de requisitos, ja que os requisitos elicitados podem ser descritos utilizando-
se da linguagem natural. Tal fato pode tornar a escrita dos requisitos ambigua e até levar a
interpretagdes equivocadas, com pouca clareza na escrita desta documentacao. Apesar de
existirem técnicas que ajudam a amenizar a ambiguidade, ainda assim isto ndo ¢ suficiente
para lidar com esse impasse.

Todavia, tentar amenizar as ambiguidades em etapas iniciais do projeto ¢ de
fundamental importancia, uma vez que ajuda a amenizar 0s riscos que possam surgir em
etapas posteriores do projeto, pois se encontrado no final do projeto ¢ mais caro do que se
fosse encontrado no inicio.

No mercado atual ¢ possivel encontrar diversas técnicas de elicitacdo de requisitos,
onde pode-se citar algumas delas como entrevista, brainstorming, etnografia e historias de
usuario. Devido ao surgimento de novas técnicas se faz necessario uma escolha correta da
técnica visando identificar as necessidades relevantes do projeto, e reduzir as divergéncias
entre as partes interessadas com o proposito de filtrar os requisitos para atender as restri¢des
das partes interessadas.

Entretanto, os analistas de negdcios possuem dificuldades em relagdo a qual técnica
escolher, e determinar se aquela técnica realmente ird atender as necessidades do produto
final. Selecionar a técnica de elicitagdio de requisitos apropriada de acordo com as
caracteristicas do projeto ¢ importante para a conclusdo bem-sucedida da fase da Engenharia
de Requisitos (DEEPTI, 2008).

E nesse ponto que entra o SRAAF (Software Requirement Ambiguity Avoidance
Framework)'. O SRAAF é um framework que envolve a etapa da elicitagdo de requisitos, na
qual tem como proposta evitar a ambiguidade nos requisitos na fase inicial do
desenvolvimento do documento de requisitos e ajudar a selecionar a técnica de elicitacdo de
requisitos mais efetiva com base em alguns parametros. Para tanto pretende-se aplicar o
framework SRAAF [Kumar (2019)] em um projeto de e-commerce em uma empresa de
desenvolvimento de software. Por questdes de privacidade a empresa sera denominada de
forma ficticia como "EmpresaV". Como dito anteriormente, esse framework objetiva ajudar
na escolha da melhor técnica de elicitagdo de requisitos a ser aplicada, na constru¢do do

documento de requisitos com menor ambiguidade e melhor qualidade. Além disso,

1 Maiores detalhes do framework serdo apresentados na segao 2.4.
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pretende-se verificar se o framework SRAAF utilizado neste estudo de caso foi eficiente,

levando-se em consideragdo o contexto home-office.

1.1 Objetivo geral

Investigar a utilizacdo do framework SRAAF desenvolvido por Ashok Kumar (2019)

no contexto do desenvolvimento distribuido de software em um estudo de caso.

1.1.1 Objetivos especificos

e Aplicar o framework SRAAF no projeto de e-commerce voltado para vendas
via whatsapp;

e Analisar a eficacia do framework SRAAF no auxilio a constru¢do do
documento de especificagdo de requisitos de software(SRS);

e Oferecer informagdes sobre o uso da técnica SRAAF na etapa da Engenharia
de requisitos;

e [evantar os principais problemas e dificuldades em relacdo a aplicagdo do

framework SRAAF.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao serdo apresentados os conceitos utilizados para um melhor entendimento

desta pesquisa.

2.1 Engenharia de Requisitos

Em qualquer projeto independente do setor a que se destine, € necessaria a elaboracao
de requisitos, ja que esses devem atender as necessidades para qual aquele projeto foi
destinado. Isso ndo ¢ muito diferente quando falamos de desenvolvimento de software, ja que
o sistema deve atender a todas as partes interessadas, onde esses requisitos devem possuir
clareza de acordo com o sistema que foi proposto. Diante disso, podemos afirmar que os
requisitos sdo utilizados como base para o desenvolvimento do projeto.

De acordo com Sampada (2020) uma das principais suspeitas para o colapso do
sistema de software ¢ a ma especificacdo dos requisitos. Sendo assim a constru¢ao dos
requisitos de um software primeiramente se da pela etapa da engenharia de requisitos.

Segundo Sommerville (2007), a engenharia de requisitos tem como objetivo definir o
que o sistema deve fazer, quais as necessidades reais e identificar quais restricdes existem
para que o software seja desenvolvido. A engenharia de requisitos ¢ nada mais do que um
processo que envolve a padronizagdo do gerenciamento do projeto, visando a garantia e
sucesso do projeto com uma entrega eficiente e de qualidade em alinhamento com as partes
interessadas, dentro do prazo estipulado. A ER possui 4 atividades basicas que visam garantir

o sucesso do projeto (ver Figura 1).
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Figura 1 - Etapas da Engenharia de Requisitos

DeclaragéoInfoermal
dos Requisitos

Ponto de Decisac: A
éoeita DocumentoEou, |
ntra de novo na Espiral. /_________
Andlise e Negociacdo
Elicitacsio dos ~ | dos Requisitos
Requisitos
Documentode / / / \
Requisitose INICIO Requisitos
Relatério de \ \ \ Acordados
Validagéo
Validacao dos —1 Documentacio dos
Requisitos Requisitos
xi/
y
Esbogodo
Documento de
Requisitos

Fonte: Falbo (2012).

A primeira atividade se da pela elicitacio de requisitos. E nessa etapa que sdo
levantadas as necessidades das partes interessadas do software, ou seja, ¢ o processo de
adquirir os requisitos do sistema, como também suas restricdes. O objetivo principal dessa
etapa ¢ atender os requisitos que foram levantados de forma correta para atender as
necessidades das partes interessadas visando obter o requisito correto.

Nessa etapa tem-se a necessidade de 4 conhecimentos basicos por parte da equipe,

sdo eles:

e Entendimento do dominio na qual o software sera aplicado;
e Entendimento do problema, ou seja, o que aquele software ird resolver;

e Entendimento do negdcio, como aquele software ird impactar na organizagao;
e Entendimento das necessidades das partes interessadas, que envolve os

processos e demandas para realizar o trabalho.

Porém existem diversas técnicas que sdo responsaveis por realizar a coleta desses
requisitos, tais como entrevista, questionario, observagdo, Joint Application Development
(JAD), casos de uso, prototipagao.

Nesse contexto, vale ressaltar que apesar das diversas técnicas de elicitagdo existentes,
onde algumas sdo mais utilizadas que outras, ainda assim existem muitas dificuldades por

parte dos profissionais em identificar qual técnica escolher. Onde segundo Dante (2016)
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existe uma falta de métodos e ferramentas para selecionar a técnica mais adequada a ser usada

a qualquer momento em um projeto de desenvolvimento de software.

2.2 Técnicas de Elicitacao

Técnica de Elicitagdo pode ser definida como a maneira de fazer algo ou método
pratico aplicado a alguma tarefa especifica. As técnicas de elicitagdo sdo ferramentas de
localizagdo e compreensdo exata para o bem das partes interessadas (Nikita, 2015).

O objetivo da técnica de Elicitagdo ¢ descobrir o maximo de problemas possiveis, para
que seja mais facil para as partes interessadas obter a aplicacdo mais adequada de acordo com
os requisitos (Nikita, 2015). Hoje existem varias técnicas de elicitacdo de requisitos, as

principais dentre elas sdo:

Entrevista;

e Questionario;

e Observagao;

e Joint Application Development (JAD);
e C(Casos de uso;

e Prototipacdo;
2.2.1 Entrevista

A técnica de entrevista de acordo com Brum (2011) ¢ uma das técnicas tradicionais
mais simples de se utilizar pelo fato de a mesma produzir bons resultados na fase inicial
do projeto para obtencao de informagdes. Segundo Sommerville (2007), a entrevista constitui-
se de 2 tipos que seriam a entrevista formal e informal.

Na entrevista formal s3o elaboradas perguntas pré-definidas que s3o respondidas de
forma sequencial evitando que a parte interessada desvie o foco. Ja a entrevista informal
também possui perguntas pré-definidas, porém para obter maiores informacdes pode ser
necessario uma conversa com o cliente de forma mais descontraida, para que essas
informagdes sejam melhor esclarecidas a fim de serem repassadas ao analista visando uma
melhor compreensao.

De acordo com Carvalho (2009) a técnica de entrevista possui 3 etapas, sao elas:

e Planejamento;
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e (Conducao;

e Elabora¢ao do relatorio.

Na etapa de planejamento ¢ onde sdo elaboradas as perguntas que irdo ser utilizadas na
entrevista. Além disso sdo definidas também quem serdo os entrevistados, de preferéncia os
usuarios mais relevantes para o projeto. Apos a selecao dos entrevistados ¢ marcado uma data
e horario para realizacdo da entrevista, onde essa entrevista devera ser registrada seja com um

~ 7 ~ 4 < SA2
gravador ou anotagdes que servira como documentacdo. A segunda etapa ¢ a ‘condugdo’,
onde o entrevistador/analista realiza as perguntas aos usuarios, ¢ logo em seguida ¢ elaborado

um relatério de entrevista contendo todas as informacoes necessarias levantadas.

2.2.2 Questionario

A técnica de questionario se comparada a entrevista sdo muito parecidas, ja que o
questionario possui perguntas que devem ser respondidas pelos usuarios, porém a diferenca
entre elas seria basicamente que o questionario ¢ melhor aplicado quando se deseja atingir um
maior numero de pessoas. Por exemplo, a técnica de entrevista pode ajudar a refinar respostas
obtidas através de perguntas presentes no questionario.

A técnica de questionario é composta de 2 tipos que seriam: objetivo e subjetivo. O
questiondrio objetivo possui respostas claras e objetivas, evitando assim que as respostas
obtidas de diferentes usudrios estejam distintas. J& o questiondrio subjetivo possui perguntas
abertas que permitem ao usudrio descrever sua opinido de forma mais abrangente. A técnica
de questionario pode ser aplicada a um grande numero de usuarios da organizacdo, sendo
possivel ser respondido pelo cliente de acordo com sua disponibilidade, ou até mesmo

remotamente (FABIANO, 2012).
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2.2.3 Observacio

A etnografia como também ¢ conhecida corresponde a uma técnica de observagao que
tem como objetivo compreender os requisitos tanto sociais, como organizacionais, além de
tentar entender a politica organizacional. Nesse caso, o analista se insere no ambiente de
trabalho onde o sistema sera utilizado para o levantamento de possiveis requisitos. O principal
objetivo dessa técnica ¢ identificar requisitos implicitos do sistema que acabam refletindo em
processos reais, ou seja, requisitos derivados de como o usuario do sistema realmente realiza
o seu trabalho. De acordo com Sommerville (2007, p. 104) o mesmo sugere que 0 usuario seja
observado por uma pessoa imparcial na execucao de sua tarefa para que todas as informagdes
necessarias para o desenvolvimento sejam coletadas, sem que o usudrio que estd sendo

observado se sinta intimidado.
2.2.4 Joint Application Development

Segundo Jobs (2010) cita que um dos problemas mais recorrentes no levantamento de
requisitos sdo os diferentes pontos de vista que sdo apresentados por diferentes pessoas, além
de que um requisito pode sofrer alteragdes no decorrer do projeto. E nesse ponto que entra a
técnica JAD.

A técnica JAD ¢ utilizada quando se pretende reunir todas as partes interessadas para
levantar os requisitos em um curto prazo de tempo. De acordo com JAD Guidelines (2012) as
etapas sao bastante estruturadas o que acaba permitindo produzir um documento de qualidade
em um curto espago de tempo, onde a mesma auxilia os desenvolvedores a definirem o
€scopo do projeto e seus objetivos de forma mais rapida.

Existem 6 tipos de participantes, sdo eles: lider da sessdo, patrocinador, escriba,
documentador, especialistas e observadores. O lider da sessdo ¢ o responsavel por definir os
objetivos e planos da sessdo, ou seja, ele seria nada mais que um ‘facilitador’ ajudando na
organizagdo de decisdes e solucionando conflitos que possam vir a existir. E recomendado
que o lider da sessdo seja imparcial e que possua experi€ncia com reunides JAD.

Outro participante seria o ‘patrocinador’ que ¢ responsavel por financiar o projeto a
ser desenvolvido. Ja o ‘escriba’ como o proprio nome ja diz, tem como objetivo registrar tudo
que ocorre nas reunides podendo ser visualizado por todos os participantes. O participante
'documentador' ¢ o responsavel por produzir o documento de requisitos que sera utilizado

durante todo o processo de desenvolvimento. O ‘especialista’ simplesmente seria aquele que
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possui total conhecimento sobre o processo de negocio. Por Gltimo temos o ‘observador’ que
seria nada mais que pessoas que ndo se manifestam durante as reunides, normalmente esses
observadores sdo representados pela equipe de desenvolvimento.

Levando em conta a fungcdo que os participantes exercem, o processo JAD ¢

organizado em 3 etapas conforme Figura 2.

e Preparacao;
® Sessao;

e Revisdo.
Figura 2 - Processo do JAD

Insumos para a

- preparaciio da metodologia e
PROJETO ses=do de trabalho adl.l::idlﬂ ;ﬁ]n PROJETO

desenvolvimento

Ag_&m&ia SESSAO Resultados REVISAOQ
Objetivos Avaliacoes

Dados

Prévios

PREPARACAD

Fonte: David (2012).

A etapa de ‘preparacao’ tem como funcao identificar os participantes, além de definir
os produtos e objetivos que serdo obtidos e providenciar os recursos que serao necessarios.
Nessa etapa ocorre a preparacdo da sessdo, onde ¢ realizado o levantamento dos objetivos da
sessdo, metas do projeto e as regras de conduta que devem ser seguidas nas sessoes para se
obter uma maior produtividade. Por fim ¢ realizada uma revisao do artefato gerado na sessao.

Ja a etapa de ‘sessdao’ tem como funcao verificar se todas as etapas programadas foram
abordadas antes mesmo do encerramento da sessdo, onde esse trabalho ¢ realizado pelo
‘facilitador’ como ja mencionado anteriormente.

Por ultimo, ¢ realizada a etapa de ‘revisdo’ onde a documentagdo passa por uma
revisdo, porém caso exista algum problema, a mesma sera corrigida e repassada aos

participantes como um documento final.
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Como resultado disso, Yatco (1999) cita que a técnica JAD pode reduzir entre 20% a
50% o tempo para desenvolver o sistema, ja que todo o processo de negdcio ¢ discutido por
todos os membros que estdo envolvidos em um curto prazo. Também segundo Jobs (2010) a
técnica ajuda a promover o trabalho em equipe, j& que todos os membros acabam se

envolvendo para buscar a solu¢do mais adequada para resolver determinado problema.
2.2.5 Casos de uso

A técnica de casos de uso tem como objetivo identificar as interagdes que ocorrem de
forma interna no sistema. Onde essas interagcdes podem ser descritas através de cendrios que
sao utilizadas pelos analistas no levantamento de requisitos, ou seja, como as funcionalidades
se relacionam umas com as outras e como serdao utilizadas pelo usuério.

Esses cenarios possuem um fluxo principal para a funcionalidade, porém caso ocorra
algum erro o sistema deve tratar esse erro e exibi-lo ao usudrio, onde por fim ¢ apresentado o
resultado que o sistema deve obter apds a execucdo de determinada tarefa. Portanto, essas
informacdes normalmente sdo descritas utilizando-se do uso de notagdes, por exemplo, o
UML (Unified Modeling Language) que serve para auxiliar na visualizagdo da funcionalidade
em si.

Segundo Pressman (2006, p. 130) devem ser identificados os atores que interagem
com alguma funcionalidade do sistema, onde as interacdes que existem com esses atores

devem ser levantadas. Com isso € criado o diagrama de casos de uso conforme Figura 3.

Figura 3 - Representacdo diagrama de casos de uso

O

Emiitir Pedido

Vendedor

Fonte: Sommerville (2007).

Ap0s essa identificacdo € criado um documento final contendo todos os casos de uso

possiveis na qual representam todas as interagdes que existem no sistema.
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2.2.6 Prototipacao

A técnica de prototipagdo envolve a criacao de protdtipos contendo uma versao inicial
do que pode ser o sistema, pois a mesma ajuda o usudrio a definir com clareza quais requisitos
sd0 necessarios para o desenvolvimento do sistema, ja que o usudrio ndo sabe ao certo o que
realmente deseja.

Sendo assim, diante do que foi apresentado, um modelo de prototipagem ¢ utilizado

com suas respectivas etapas como mostrado na Figura 4.

Figura 4 - Modelo de Prototipagem

g

Plano Raplda ‘

Comunicacao

/ Frojeto Rapida

Implantagao Entraga do [

Protétipo e Feedback | Consttugao do Protétipa

Fonte: Domingos (2008).

Na etapa de ‘comunicacdo’ ¢ onde ocorre a interagdo entre o usudrio e o analista para
levantamento prévio de alguns requisitos que irdo compor o prototipo. Esse levantamento
pode ser feito aplicando-se outras técnicas como entrevistas ou questionarios. Na proxima
etapa ¢ construido um prototipo rapido com suas respectivas funcionalidades, onde o usuario
visualiza o prototipo e verifica se 0 mesmo estd de acordo com o que foi solicitado por ele.
Por fim ¢ realizado um ‘feedback’ por parte de quem utilizou o protétipo a fim de relatar as
consideragdes finais. Esse ciclo se repete enquanto os requisitos ndo satisfazerem a
necessidade da parte interessada.

Contudo, existem 2 tipos de prototipo: Protdtipo ‘ndo-operacional’ e Prototipo
‘arranjado as pressas’. O ndo-operacional € aquele que s6 € possivel visualizar suas telas ndo

sendo possivel executa-lo. J& o prototipo arranjado as pressas € possivel realizar a sua
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execugdo, ou seja, ¢ permitido visualizar o funcionamento do sistema de forma interativa. No
entanto, esse prototipo so € utilizado para que o usudrio valide se os requisitos estdo de acordo
com o que foi solicitado, onde posteriormente sera criado o sistema em si com aquilo que foi
levantado.

Nesse contexto, ¢ possivel visualizar diferentes técnicas que podem vir a ser utilizadas
na etapa de elicitagdo de requisitos, cada um com suas caracteristicas particulares. Neste
projeto de pesquisa, abordaremos a eficacia da aplicagdo do framework SRAAF na escolha
das técnicas existentes para melhoria do processo da ER levando em consideracdo o

aprimoramento da qualidade do documento SRS.

2.3 Software requirements specification (SRS)

Visto a necessidade de termos a etapa da ER como sendo uma das mais essenciais
para o desenvolvimento de um software. Essa etapa produz véarios artefatos, porém ¢
produzido um artefato muito importante e essencial para o sucesso do software, esse artefato ¢
conhecido como SRS. O SRS ¢ um Documento de Especificacdo de Requisitos de Software
que descreve o sistema de software a ser desenvolvido, ele contém tudo que € necessario para
se desenvolver o sistema, como requisitos do sistema, regras de negocios, interfaces, casos de
uso, etc (LIMA, 2022).

Esse documento ¢ importante devido ao fato do mesmo ser utilizado durante todo o
processo de desenvolvimento, ja que ¢ um documento-vivo que visa reduzir o retrabalho em

etapas posteriores, evitando falhas no projeto de software, além de ajudar a estimar os custos,

perigos e cronogramas do produto.

2.4 SRAAF

Segundo Kumar e Deraman (2019), o framework SRAAF proposto tem como objetivo
auxiliar os engenheiros de requisitos na elaboracao dos requisitos claros e evidentes do
sistema ajudando também na escolha da técnica de elicitagdo adequada levando em
consideragdo alguns atributos e aplicando a técnica WO6H em cada requisito levantado. O
framework propde abordar a questdo da ambiguidade nos requisitos de uma maneira mais
eficiente, ajudando assim na imprecisao dos requisitos visando uma melhoria da qualidade do
SRS, ja que a ambiguidade ¢ um dos principais problemas na etapa de especificagdo de
requisitos.O framework consiste em 4 etapas: (i) Identificar os atributos situacionais

necessarios para selecao da técnica de elicitagdo (i1) Selecionar a técnica de elicitagdo
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adequada levando em consideragdo parametros situacionais associados ao projeto, dominio,
partes interessadas e lista de técnicas de elicitagdo,(iii) Realizar levantamento dos requisitos
(iv) Aplicacdo do W6H para remogao da ambiguidade nos requisitos que foram levantados

(Figura 5).

Figura 5 - Etapas basicas do framework SRAAF

Identificar atributos Selecionar Técnica requli_;:sgtstril?zsan do Aplicar a técnica
situacionais de Elicitacao a técnica escolhida WeH

Fonte: Kumar (2019).

2.4.11dentificacao dos atributos situacionais

A primeira etapa consiste na identificacdo dos atributos situacionais. Esses atributos
que serdo levantados serdo baseados no projeto em questdo na qual serd aplicado o
framework. Esses atributos servirdo posteriormente para selecionar a técnica de elicitagao

adequada para o projeto em questao.

2.4.2 Selecionar a técnica de elicitacio adequada

A etapa para determinar os parametros significativos sdo selecionados 19 pardmetros,
onde esses parametros sdo divididos em 3 categorias: Projeto, engenheiro de requisitos e

partes interessadas. Podemos visualizar uma dessas categorias como mostrado na Figura 6.

Figura 6 - Parametros significativos do projeto

s T Requerimento e Alingivel ; Projeto Processo Tipode
Incerteza Restricao Em formacao Modela Tempo em formacao
Pequena Baixo Baixo Baixo MNada NG Comego Elementar
Médio Médio Medio Médio Menor iy Intermediario Importante
Grande Alto Alto Alto Mais alto i Estagio final Critico

Fonte: Kumar (2019).
O framework possui algumas técnicas de elicitagdo a serem utilizadas para a selecdo,
essas técnicas principais sdo o questionario, entrevista, casos de uso, histérias de usuario,
prototipagem, JAD, RAD, etnografia.

Depois disso sdo identificados os parametros situacionais do projeto a ser utilizado,
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sao verificados os valores dos parametros significativos apresentados anteriormente para
serem mapeados a fim de selecionar a técnica de elicitagdo mais apropriada. Logo em seguida
¢ feito um mapeamento dos pardmetros situacionais juntamente com o0s pardmetros
significativos, levando em consideragdo os valores dos atributos significativos com as
diferentes técnicas de elicitagdo que ¢ definida pelos analistas de requisitos. A figura 7
apresenta esses valores para a categoria de (engenheiro de requisitos), por exemplo. Portanto,
apos esse mapeamento ¢ possivel que o engenheiro de requisitos consiga selecionar a técnica

mais apropriada para o projeto.

Figura 7 - Valores dos atributos significativos (engenheiro de requisitos)

Experiéncia de Elicitacio

Alributos Experigncia Treinamento formal do Engenheiro de Experiéncia de dominio Problema
com ET Requisitos Novate Compreensao
Valores Zero Baixo Alto Baixo Médio Experiente Iniciante experiente Parcial
Alto Proficiente Proficiente Completo
Questionarios Z L H L.H EP E,P P, C
Entrevista aberta LH H EP N, E,P P
Entrevista estruturada LH L.H E P E,P (4
Debate LH LH P N, E P P,C
Observagio de Tarefa Z LH L.H N,E, P N P,C
Anélise de Documentos H H E E c
Andlise de protocolo LH H P N.E C
Observagao do participante LH L. H N, E, P N.E c
Grade de repertdrio LH H EP E,P c
Grupo nominal ZLH L.H N, E, P E,P P,C
Técnica Delphi LH H N,E, P E,P PC
Cendrios/casos de uso L H H E P E C
Prototipagem LH H EP i P,C
Amostra LH H E P E,P P,C
Waorkshop JAD/RAD LH H P E,P P

Fonte: Kumar, 2019

2.4.3 Aplicacao do W6H

Por fim, apds selecionada a técnica e feito todo o levantamento de requisitos
utilizando-se da técnica de elicitagdo ¢ entdo aplicada a técnica W6H para remover
ambiguidades, além da possibilidade de enriquecer os requisitos elicitados com mais
informacdes. Onde ¢ feita a documentagao e revisao dos requisitos levantados.

Por fins deste estudo,a utilizagdo da técnica W6H se torna importante pelo fato da

documentagao de requisitos ser de extrema relevancia nas proximas etapas do projeto, pois a

aplicacdo do framework SRAAF gera um possivel impacto nas proximas etapas do projeto.
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2.5 W6H

A elicitagdo de requisitos ¢ uma pratica importante na ER, ja que a ambiguidade esta
presente na descri¢do, entendimento e interpretagdao das necessidades humanas. O surgimento
dessa ambiguidade se dd4 na comunicagdo entre as partes interessadas e o analista de
requisitos, ja que dependem drasticamente da linguagem e da linguistica. Contudo, ¢
importante que ambos utilizem uma linguistica adequada e correta para que a comunicagao
seja clara, e os requisitos estejam de acordo com o que ¢ necessario (MUJAHID, 2015).

A técnica W6H ¢ uma técnica que se utiliza de perguntas interrogativas(which,
where, who, why, when e how) para elicitagdo de requisitos. Essas perguntas interrogativas
sao divididas de acordo com o ponto de vista das partes interessadas(usuarios,
desenvolvedores, etc...) para facilitar a analise dos requisitos elicitados.

A divisdo contém as preocupagdes do ponto de vista de um determinado grupo de
partes interessadas que podem ser satisfeitas fazendo a pergunta interrogativa correspondente.
Por exemplo: Que sistema serd implantado e onde?Quais os dados que este sistema
(iteracao/langamento) utilizard?. Essas perguntas sao colocadas de forma ordenada fazendo
com que a pergunta a ser feita pelo engenheiro de requisitos ndo gere qualquer davida,
diminuindo assim a incerteza durante o processo.

Tanto a elicitagdo de requisitos quanto a ponte de lacunas sdo tarefas desafiadoras
generalizadas. A técnica W6H oferece uma abordagem estruturada para enfrentar esses
desafios. Essa técnica pode ser facilmente integrada aos processos e projetos de levantamento
de requisitos reais, ja que melhora a coleta de informagdes durante levantamento de requisitos

e analise de requisitos, na qual sera utilizada neste presente trabalho.

2.6 Desenvolvimento distribuido de software (DDS)

Nos ultimos 10 anos devido ao efeito da globalizagdo , as empresas de engenharia de
software adquiriram cada vez mais o uso de formas distribuidas tanto nacionalmente como
internacionalmente para realizar projetos de desenvolvimento de software , na qual se tornou
cada vez mais popular que projetos de software sejam formados por equipes que trabalham de
forma geograficamente distribuidas (PIRI,2008). De acordo com Prikladnicki et. al (2011), o
DDS ¢ nada mais do que equipes de pessoas que se organizam de forma distribuida pelo
mundo com o objetivo de se produzir um software, na qual as empresas cada vez mais estdo

utilizando o DDS.
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Hoje existem varios motivos que fizeram com que as empresas de desenvolvimento
de software comecassem a adotar este modelo de trabalho. De acordo com Zapata, alguns
desses motivos sdo a reducdo de custos de desenvolvimento, melhor aproveitamento global da
escassa disponibilidade de mao de obra, maior nimero de horas de trabalho a disposicao ,
incentivos ao investimento em mercados emergentes e crescimento consideravel da demanda
global (ZAPATA, 2012).

Devido a escassez de mao de obra e a0 aumento das empresas estrangeiras em busca
de profissionais altamente qualificados em outras regides, muitas empresas t€ém enfrentado
declaragao de faléncia. Nesse cenario, o DDS (Desenvolvimento de Equipes a Distancia) tem
sido considerado uma solugdo alternativa para esse problema.

Sendo assim, este trabalho leva em consideracdo o ambiente do DDS, a fim de
fornecer indicios e informagdes acerca do DDS para o uso do framework SRAAF, e se o

mesmo gera algum impacto diante da aplicagao e dominio do framework SRAAF.



3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta etapa foram feitas as pesquisas e estudos a fim de levantar a importancia
deste trabalho. Para encontrar os trabalhos relacionados foram feitas pesquisas de
assuntos especificos na busca, como por exemplo: engenharia de requisitos,
desenvolvimento distribuido de software, técnicas de elicitagdo, ¢ levantamento de
Requisitos. Essas buscas foram utilizadas nas bases de dados do IEEE Explorer e ACM
Library, onde a partir desses assuntos foram realizados estudos comparativos, na qual foi
possivel selecionar alguns artigos relevantes para o presente trabalho.

Segundo Zapata ef al. (2012), o desenvolvimento distribuido de software que
sdo conduzidas por equipes que trabalham de forma distribuida geograficamente tem
crescido de forma desproporcional, devido a varios fatores que impulsionaram essa
ideia (Zapata et al., 2012). O artigo de Zapata et al. (2012) traz uma proposta para o
processo de desenvolvimento de software dentro da ER levando em consideragdo o
ambiente home-office. Os autores apresentam um estudo comparativo da eficiéncia das
técnicas de elicitacdo tradicionais (Entrevista, Questionario, Brainstorming) empregues a
cendrios distribuidos de desenvolvimento de software, tendo como um dos objetivos a
melhoria da comunicacdo, sendo esse um dos principais pilares do presente trabalho.

O Zapata et al. (2012) verifica também qual técnica de elicitagdo tradicional € a
mais eficiente, quando aplicada em desenvolvimento distribuido de software levando em
consideragdo a comparagdo com desenvolvimento de software co-localizado, que sdo
equipes que trabalham no mesmo local e horario. A pesquisa foi dividida em 2 execugdes
onde a primeira foi a execugdo aplicada em um contexto distribuido de software, e outra
no contexto presencial.

Foram utilizados grupos de alunos que simularam equipes de elicitagdo, e os
professores como papéis de clientes, onde para cada grupo foram atribuidas técnicas de
elicitacdo a serem executadas nos dois contextos. O objetivo foi o de comparar os
resultados obtidos, utilizando-se como base um documento de requisitos de software
(DRS) produzido pelos alunos para avaliagdo da qualidade. No final do experimento
foram avaliados e qualificados os documentos DRS produzidos a fim de se obter um

indicador da eficacia da técnica de elicitacao aplicada.
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Por fim, através das comparagdes dos 2 contextos, os autores concluiram que as
técnicas tradicionais utilizadas em ambientes distribuidos possuem uma ineficiéncia de 10% a
menos se comparado a empresas que trabalham de forma presencial. Esse fato pode-se dar
devido ao impacto que as ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo possuem em um processo
que envolve muita comunicagdo, neste caso o processo de elicitacao de requisitos.

Este trabalho de conclusdo tem como diferencial a aplicagdo de um framework
SRAAF que existe no mercado de trabalho visando uma melhoria de qualidade para SRS. O
trabalho de Zapata et al. (2012) apresenta um estudo sobre as técnicas de elicitacao aplicadas
no DDS, contudo ndo aplica nenhuma técnica visando melhoria do SRS, bem como o estudo
realizado ndo contemplou a industria.

Lloyd et al. (2002) afirma que as equipes de desenvolvimento de software sdo
frequentemente distribuidas geograficamente a partir de seus clientes e usuarios finais. Isso
cria desafios significativos de comunicagdo e coordenagao que afetam a eficidcia da
engenharia de requisitos (LLOYD; ROSSON; ARTHUR, 2002). O trabalho de Lloyd et al.
(2002), tem como objetivo realizar um estudo que auxilia a ER distribuida para um projeto de
desenvolvimento de software, além de buscar identificar quais técnicas de elicitacdo de
requisitos funcionam melhor no contexto distribuido. Neste trabalho foram apresentadas
algumas técnicas de elicitacdo mais usadas atualmente na engenharia de requisitos como a
entrevista, casos de uso, brainstorming, prototipagem que serdo consideradas no estudo de
caso deste trabalho. No trabalho Lloyd ef al. (2002) foram divididos 6 grupos de pessoas de
forma distribuida ramificadas entre analista de requisitos e partes interessadas, onde durante o
processo foi necessario produzir o documento SRS de forma distributiva que seria
posteriormente avaliado, na qual seria aplicado um conjunto de métricas necessarias para
avaliar a qualidade dos SRS produzido pelos 6 grupos. O trabalho foi dividido em 2

propositos principais que sao:

e Identificar motivos que levaram os grupos a escrever o documento
SRS com qualidade;
e Avaliar a eficiéncia das técnicas de elicitagdo de requisitos usadas

na forma distribuida;

Foram avaliados os fatores que poderiam ter afetado a qualidade do SRS elaborado,
além da eficacia das técnicas de elicitagdo que foram utilizadas no trabalho para a coleta dos

requisitos. Através de uma média de eficicia pode-se concluir que algumas técnicas de
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elicitacdo sao mais eficientes do que outras em uma ER distribuida, contudo houve uma
relacdo negativa entre a eficdcia da técnica de elicitacdo de requisitos e a qualidade geral do
SRS. Porém somente a técnica de prototipagem e questiondrios foram avaliadas de forma
negativa. As técnicas de brainstorming, gerenciamento de requisitos e casos de uso foram
avaliadas como as mais eficazes. O resultado sugere que a participagdao ativa das partes
interessadas envolvidas de forma sincrona se torna mais eficaz no processo de ER distribuida,
do que de forma assincrona.

O trabalho de Lloyd et al. (2002) traz um estudo sobre a eficacia de algumas técnicas
de elicitacdo no formato remoto e causas que afetam a qualidade do DDS. Apesar do
trabalho frisar a melhoria da qualidade do DDS, ele ndo traz essa aplicagdo no mercado de
trabalho no contexto home-office € também nao trata da aplicagdo do SRAAF ou qualquer
outro framework.

No estudo de Hickey e Davis(2003) foi realizada uma pesquisa com os analistas que
atuam no mercado de trabalho com o intuito de saber como os mesmos selecionam as
técnicas de elicitacdo a serem usadas no projeto de desenvolvimento de software. Foram
usados como base para a pesquisa 9 analistas de requisitos experientes, com a finalidade
de se obter os resultados mais claros. Para tanto, foi adotada uma abordagem qualitativa
através de 3 métodos (experiéncia do analista, analise dos documentos, entrevista com 0s
analistas) para a coleta dessas informagdes visando definir caracteristicas que afetam a
selecdo da técnica de elicitagao.

A realizagdao das entrevistas tiveram como objetivo entender como sdo selecionadas
as técnicas por parte dos analistas, na qual essas informagdes foram coletadas e
documentadas a fim de gerar uma lista de caracteristicas situacionais para serem
categorizadas e analisadas.Pode-se concluir que para selecionar a técnica existe um conjunto
de caracteristicas situacionais que levam na sua escolha, além de um conjunto de habilidades
basicas e adicionais necessarias, ndo sO para sele¢do da técnica, mas também para sua

propria realizacdo. O resultado da pesquisa ndo obteve conclusdes muito ricas,
mas ajudou a compreender as técnicas, por exemplo, a etnografia que foi destacada como a
mais eficaz, ¢ ajudou a levantar quais fatores situacionais os analistas consideram para
escolher a técnica.

O trabalho de Hickey e Davis(2003) apesar de trazer um estudo de como os analistas
selecionam a melhor técnica para cada projeto, o mesmo nao aborda o contexto do DDS e

nem uma aplicagdo de uma técnica ou framework. No caso deste trabalho aborda tanto a
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escolha de uma técnica de elicitagdo de requisitos eficaz, como também a aplicacdo do W6H
para melhoria da qualidade do SRS.

De acordo com Kausar ef al. (2010), um dos principais motivos que contribuem para
falhas em projetos de software sdo os requisitos pouco claros e imprecisos. Seu trabalho
apresenta orientacdes para selecao de técnicas de elicitacdo de requisitos como entrevista,
estorias de usudrio, etnografia, cendrios, prototipo levando em considera¢do diferentes
aspectos de determinado projeto, além de procedimentos de selegdo combinatodria de técnicas
de elicitacdo, que podem favorecer o sucesso do projeto, ja que devido a falta de compreensao
das técnicas por parte do engenheiro de software pode acarretar em uma escolha inapropriada
da técnica de elicitagdo para o projeto. A pesquisa de Kausar et. a/ (2010) tem como objetivo
proporcionar uma dire¢do, para que a técnica a ser selecionada se adeque as necessidades dos
engenheiros de requisitos.

No primeiro passo sdo descritas algumas orientagdes tedricas(parametros) que sao
utilizadas como base no projeto. No segundo passo foi proposto uma féormula matematica em
que s3o consideradas nove técnicas de elicitagdo mais comuns, na qual cada uma dessas
técnicas sao comparadas com os pardmetros levantados no primeiro passo, através de alguns
pesos definidos para cada parametro que podem ser modificados de acordo com o projeto. O
artigo apresentado ndo leva em consideragdo partes interessadas distribuidas geograficamente,
0 que ja gera um ponto positivo se comparado com o objetivo deste trabalho. Como resultado
foi obtido que o workshop de requisitos teve a maior pontuagao juntamente com a técnica de
entrevista e questionario logo em seguida.

O trabalho proposto por Kausar et. a/ (2010) apesar de trazer um critério que ajuda na
selecdo da técnica de elicitagdo, a mesma ndo leva em consideracdo a aplicagdo do critério no
DDS,e nem envolve a aplicacdo de nenhuma abordagem de melhoria do documento SRS.

Segundo Kumar e Deraman (2019), a qualidade dos requisitos estd diretamente
relacionada a técnica escolhida pelo engenheiro de requisitos. No trabalho de Kumar (2019) ¢é
apresentado uma sugestdo de framework conhecida como SRAAF que foi apresentado na
se¢do 2.4. Além de ajudar na escolha da técnica através de alguns parametros situacionais, a
mesma sugere um procedimento que auxilia a evitar ambiguidades nos requisitos levantados
utilizando- se da técnica W6H descrito na se¢do 2.5 , evitando assim que a mesma chegue até
o documento SRS. O SRAAF ¢ dividido em 2 fases: Sele¢dao da técnica de elicitagdo com
base em atributos situacionais, a segunda ¢ a aplicacdo da técnica W6H para evitar a

ambiguidade nos requisitos. O trabalho conclui que a sele¢ao da técnica de elicitacao correta ¢
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muito importante, pois um levantamento inadequado dos requisitos pode levar a resultados
indesejados, com isso 0 SRAAF auxilia os Engenheiros de Requisitos na escolha da técnica
aumentando assim o sucesso de projetos futuros, ja& que na sua maioria ndo sabem quando
usar uma determinada técnica de elicitacao.

Por ultimo o trabalho de Kumar e Deraman (2019) apesar de abordar todos os pontos
apresentados em outros trabalhos relacionados acaba se diferenciando deste trabalho pelo fato
do mesmo ndo aplicar o SRAAF no DDS. Na qual o framework SRAAF serd aplicado no
presente trabalho utilizando o DDS.

Na Tabela 1 € possivel visualizar a relagao entre os trabalhos relacionados juntamente
com o presente trabalho. Os trabalhos apresentados focam principalmente nas diferentes
técnicas de elicitagdo de requisitos existentes. Os trabalhos de Zapata et al. (2012), Lloyd et.
al. (2002) enfatizam o uso da eficacia de algumas técnicas de elicitacdo aplicadas no
desenvolvimento de software distribuido, na qual ¢ um dos objetivos deste presente trabalho.
J& no trabalho de Hickey e Davis (2013), apesar de citar sobre as técnicas de elicitagdo e
como os engenheiros de requisitos escolhem, ndo ¢ apresentado um modelo que ajude na
escolha da técnica. Ja o trabalho de Kausar et. al (2010) apesar de apresentar um método que
auxilie na escolha da técnica, a mesma ndo ¢ apresentada dentro do contexto do DDS, ja que
os parametros apresentados referentes ao projeto ndo levam em consideragdo equipes que
trabalham de forma remota, fazendo com que esses valores possam vir a sofrer mudangas se
aplicadas nesse contexto.

O trabalho de Kumar (2019), ainda que apresente a aplicagdo de uma metodologia
focada na selecdo da técnica de requisitos e para lidar com a ambiguidade no SRS englobando
todos os pontos relevantes, o mesmo nao ¢ aplicado no contexto do DDS. Podemos levar em
consideragdo que as pesquisas aqui apresentadas se diferenciam do presente trabalho, pelo
fato de ndo focarem em um estudo de caso levando em consideracdo uma abordagem que

ajude na escolha da técnica de elicitagdo no contexto distribuido.



Tabela 1 — Trabalhos Relacionados
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Elicitacdo de Requisitos

Zapata| Lloyd | Hickey;| Kausar| Kumar; Este
Assuntos Abordados et al. et al. Davis etal. | Deraman| Trabalho
(2012)| (2002) | (2003) | (2010) (2019)
Consideram Técnicas de| x X X X X X
Elicitacao
Realiza pesquisa sobre X X X X
Engenharia de
Requisitos
Aplica X X X
abordagem/técnica para
ajudar na escolha da
técnica de elicitacao
Considera o DDS X X X
Ajudar a melhorar o X X X
documento SRS
Realiza pesquisa sobre | x X X X X X

Fonte: O autor, 2022
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta as atividades realizadas para alcangar os objetivos propostos

(ver Figura 8).

Figura 8 - Procedimentos metodologicos

ESTUDO DE CASO

3° Etapa '=

ANALISE DOS RESULTADOS
QBTIDOS

Fonte: O autor (2022).

4.1 Preparaciao do ambiente para aplicacdo do framework

Nesta etapa foi realizada toda a preparacdo do ambiente na qual o framework foi
aplicado e conduzido pelo autor deste trabalho, uma vez que este atualmente exerce o cargo
de PO(Product Owner) na empresa onde o estudo de caso foi executado. Foi realizada uma
reunido via google meet juntamente com a equipe participante para selecionar o projeto em si
para o estudo de caso. Através de uma andlise de viabilidade se seria possivel aplicar o
framework, na qual foi escolhido um projeto que tem como principio a venda de produtos
mercadologicos por Whatsapp. Esse projeto foi escolhido pelo fato do mesmo ser um projeto
em fase inicial de descoberta, o que viabiliza o uso do framework.

A empresa na qual foi aplicada o framework ¢ uma empresa do ramo de e-commerce
no setor de varejo/alimentos. A mesma adota atualmente o formato home-office desde o inicio
da pandemia da Covid-19 em 2020. A empresa trabalha com o desenvolvimento de interfaces
tanto mobile como Web para maior flexibilidade para seus clientes, onde a empresa adota
como metodologia agil o Scrum. O projeto a ser utilizado tem como objetivo a aplicagdo do
SRAAF.

A empresa onde foi realizado o estudo de caso possui o contexto necessario no
desenvolvimento distribuido de software. Apesar de sua sede se localizar na cidade de Belo

Horizonte-MG, a mesma possui ao todo 97 colaboradores espalhados entre os diferentes
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estados do Brasil, na qual em sua maioria se concentram nos estados de Minas Gerais, Sao
Paulo, Goias e Rio Grande do Sul.

Em conversa com alguns dos colaboradores visando o levantamento de informagdes,
foi relatado a questao de funcionalidades que acabam tendo um duplo entendimento por parte
dos analistas e desenvolvedores da empresa, na qual os requisitos acabam as vezes
sendo incompletos dependendo da sua complexidade. O que culmina em uma nova
especificagdo ocasionando um atraso no prazo de entrega do projeto, ja que de acordo com
Hickey e Davis(2003) esse problema se da pelo fato da dificuldade de se escolher uma melhor
técnica de requisitos. Os colaboradores que se propuseram a participar do estudo se
mostraram entusiasmados a oferecer qualquer tipo de apoio que pudesse agregar alguma
relevancia para o processo, expondo as suas opinides e sugestdes ao framework que foi

empregado neste estudo de caso.
4.2 Estudo de caso

Esta fase teve como proposito realizar um estudo de caso exploratoério com objetivo de
se descobrir acontecimentos que ocorrem durante a aplicacdo do framework SRAAF, a fim de
se gerar possiveis melhorias, além de constituir possiveis conceitos para o framework em um
ambiente real. O estudo de caso foi realizado com a aplicagdo do SRAAF no grupo de

desenvolvimento da “EmpresaV”’ em um projeto no contexto home-office.

4.3 Analise dos resultados com aplicacao do framework

Os resultados que foram obtidos no estudo de caso foram avaliados de forma
quantitativa, onde as respostas foram gravadas e apresentadas na forma de tabela e graficos,
além do estudo dos artefatos que foram gerados através do framework, daquela forma como
também qualitativa por meio de método Grounded Theory apresentado por Barbosa(2017).

Na qual possibilitou realizar uma andlise comparativa desses resultados,
possibilitando uma analise mais precisa da eficacia do framework no contexto home-office.
Por fim, com a abordagem ja validada, buscou-se atingir os objetivos que foram propostos na
pesquisa, para decidir como o framework proposto abrandou de uma forma mais completa o

seu uso na ER, levando em consideragdo os objetivos especificos expressos neste trabalho.
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5 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sdo apresentadas todas as etapas usadas para o estudo de caso
utilizadas para entendimento da pesquisa no contexto apresentado anteriormente. De acordo
com Viana (2021), um estudo de caso ¢ nada mais do que uma estratégia que visa o
aprofundamento em uma pesquisa com o intuito de se investigar beneficios e possiveis falhas
na pesquisa, onde através desse estudo € possivel coletar e analisar os dados de forma mais

extensiva.

Figura 9 - Etapas do estudo de caso

Flanejamento —> Conducio —> Resultados obtidos

Fonte: O autor (2022).

5.1 Planejamento da aplicacio do processo no ambiente remoto

Para o planejamento da aplicagdo do processo em um ambiente remoto para o estudo
de caso foi escolhida uma equipe que trabalha de forma contratual na “empresaV” . O time ¢é
composto por 5 pessoas que foram divididas basicamente por um PO(Product Owner), trés
analistas de requisitos e dois QAs(Quality Assurance) que constituem parte da empresa. Este
time esta distribuido entre os estados do Ceara, Minas Gerais ¢ Sao Paulo. O time foi

basicamente as partes interessadas responsaveis pela aplicagdo do framework SRAAF.
5.2 Conducio do estudo de caso

Nesta etapa sera descrita a aplicagdo do framework na “empresaV” pela equipe, com o
propdsito de se obter dados necessarios para analise dos resultados obtidos.

O autor deste estudo de caso desenvolveu um questionario(Ver Apéndice A) que foi
utilizado para coletar os dados para a anélise do framework, o trabalho de (FIORI;VITORIA,
2022) serviu de fundamento da questdo e principal fonte de referéncia para elaboragcdo do
questionario. Seu objetivo foi avaliar o uso do framework SRAAF pelo time por meio de uma
andlise qualitativa e quantitativa.

A execugdo do SRAAF foi dividida em 3 etapas(ver Tabela 2), na qual o processo
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utilizado foi seguido de acordo com que foi apresentado por Kumar(2019).

Tabela 2 - Descrigao das Etapas para execu¢ao do SRAAF

Descricao
1° etapa Esclarecimento do framework;
2° etapa Aplicagao do framework SRAAF;
3° etapa Aplicagao do questionario para equipe.

Fonte: O autor (2022).

Na 1° etapa ocorreu a explicagdo para a execucao do framework, como seus

objetivos, técnicas que serdo utilizadas, e os resultados que se busca esperar com sua

aplicagdo , além de apresentar o passo a passo de como sera feito o andamento do framework.

Na 2° etapa foi realizada a aplicagdo do framework SRAAF (ver Figura 10). Essa

aplicagdo seguiu todos os passos apresentados por Kumar (2019).

J& a 3° etapa consiste da aplicagcdo do questionario para a equipe. O questionario sera

aplicado remotamente apos a execucdo do framework a fim de extrair informacdes sobre o

uso do framework SRAFF pela equipe, como o feedback e coleta de dados acerca da

experiéncia, além de dados relevantes que serdao utilizados para o estudo, como problemas e

dificuldades encontradas na aplicacdo.

Figura 10 - Processo do SRAAF

Identificar Alributos Situacionais

!

Selecionar Tecnica de Elicitac3o

'

Elicitar o5 requisitos com a tecnica escolhida

h 4

#plicar técnica WeH

Fonte: Kumar (2019).

5.3 Analise dos resultados obtidos
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Nesta fase sdo apresentados os resultados obtidos com a utilizagdo do framework
SRAAF. Essa analise foi realizada por meio de diretrizes de analise qualitativa e quantitativa,
com o objetivo de examinar a eficacia do SRAAF por meio dos participantes do estudo e

levando em consideragao suas experiéncias com a aplicagao.

5.3.1 Analise quantitativa do uso do framework

Um questionario foi usado para coletar esses dados com a intencdo de avaliar a
experiéncia dos participantes do projeto. A pesquisa foi dividida em duas segdes, a primeira
focada nas experiéncias dos entrevistados usando o framework SRAAF (Software
Requirement Ambiguity Avoidance Framework) e a segunda discutindo os desafios
associados ao uso do framework SRAAF. Os dados foram descritos e analisados
quantitativamente. Este questionario encontra-se no Apéndice A.

Na figura 11 abaixo € possivel visualizar o grafico com os resultados relacionados a
etapa que consiste no uso do framework SRAAF na etapa da engenharia de requisitos. De
acordo com a equipe que participou do processo, os participantes consideraram que a
utilizagdo do framework SRAAF melhoraria a etapa da ER. J4 na questdo seguinte
apresentada no grafico, a maioria dos participantes afirmaram que o framework melhora a
qualidade dos requisitos que foram levantados durante o processo. No entanto, um
participante discorda parcialmente que possa haver uma melhoria na qualidade desses
requisitos. Esse fator pode ser decorrente da falta de dominio do projeto.

Em resposta a terceira pergunta, os participantes concordaram que o SRAAF ajudaria
a melhorar a qualidade do documento SRS. Na quarta questdo para a maioria dos participantes
concordaram que o framework diminuiu a ambiguidade nos requisitos que foram levantados,
onde apenas um participante discordou de forma parcial que houve uma reducdo na
ambiguidade dos requisitos. Na quinta afirmag¢@o apenas dois participantes concordaram que o
framework possibilita escolher a melhor técnica de elicitagdo para o projeto em questao,
enquanto a maioria dos participantes discordou um pouco. Essa discordancia pode ter sido
causada pela dificuldade de compreensdo do framework, apesar de a técnica escolhida ja ser
bastante conhecida e utilizada pelos analistas da "empresaV".

Por ultimo, mas ndo menos importante, a maioria dos participantes acredita que a
estrutura ¢ Util durante a fase de engenharia de requisitos, embora um participantes discorde

de qualquer uma das opgdes se mantendo de forma neutra. O fato de haver participantes que
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ndo atuavam diretamente na area de requisitos, no caso os QAs, pode ter sido a motivagao.
Assim sendo, podemos concluir que o framework SRAAF ¢ util na etapa da

engenharia de requisitos, porém o framework ajudou na escolha efetiva da melhor técnica de

elicitacdo de requisitos a ser utilizada para o projeto e a reducdo da ambiguidade dos

requisitos, como também se apresentou eficaz para constru¢cdo do documento SRS.

Figura 11 - Experiéncia com o framework SRAAF
Andlise Quantitativa
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Fonte: O autor, 2022
5.3.2 Analise qualitativa do uso do framework

Através desta secao serdo apresentados os resultados da andlise qualitativa através
das respostas obtidas por meio do questionario, na qual foi analisada a aplicacdo do processo
do framework. As perguntas que foram feitas aos colaboradores se encontram no Apéndice B.

Foi necessario o uso da grounded theory para realizar a analise qualitativa (Grounded
theory) proposto por Barbosa. Segundo Barbosa (2017), o objetivo da GT ¢ gerar uma teoria
como uma colecao de hipdteses conectadas que sdo geradas por meio da comparagao continua
de dados em niveis crescentes de abstragao.

Barbosa apresenta trés tipos diferentes de codificagdo: axial, aberta e seletiva, mas
para este estudo de caso foi utilizada apenas a codificagdo aberta, que ¢ a mais adequada para

este estudo de caso. Apds analise e comparacdo dos dados, os conceitos foram agrupados em
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categorias nomeadas pelo autor do trabalho. Nessas categorias, os cddigos foram gerados com
base nas perguntas feitas na pesquisa para serem relacionadas as categorias. Além disso, o
software atlas.ti foi utilizado para analisar e gerenciar os dados coletados. Abaixo estdo as

categorias que foram geradas:

e Sugestdes de melhoria dos Parametros Significativos;
e Técnicas de Elicitacao levantadas no framework;
e Dificuldades na aplicagdo da técnica de elicitacao;

e (aracteristicas do framework SRAAF que auxilia na etapa da engenharia de
requisitos;

e Desafios/dificuldades da utilizagao do framework SRAAF.

Ap6s identificar as categorias com seus respectivos codigos foram geradas redes que
fazem para compor o network dos codigos de cada categoria. Essa primeira rede pode ser

vista na Figura 12.

Figura 12 - Rede de sugestdes de melhoria dos pardmetros significativos

ﬁ’ Sugestdo: Reajuste dos
parametros {1-1}

s part of

¥ Sugestdes de melhoria dos is part of % Sugestdo: Conhecimento dos
Parametros Significativa {0-4} pardmetros significativos {1-1}

ﬁ’ﬂugestﬁn:h’lelhnrarclasse das is part of
partes interessadas {3-1} :

is part of

Y% Sugestio: Insercio do pardmetro
de custos {1-1}

Fonte: O autor, 2022

Na imagem ¢ mostrada a rede que foi criada usando os codigos gerados pelas
respostas dos participantes a uma pergunta enviada por meio do questionario. A indagacao

feita aos participantes teve como objetivo determinar se os parametros significativos
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apresentados pelo framework sdo suficientes para o processo. Embora todos afirmaram que
os parametros eram suficientes, algumas observac¢des adicionais foram feitas, incluindo
sugestdes de melhoria. Podemos destacar que os codigos que tiveram uma maior relevancia
foram os codigos de melhorar a classe das partes interessadas e inser¢ao do parametro de

custos. Mais detalhes podem ser vistos na Tabela 3.

Tabela 3 - Codigos: Sugestdes de melhoria dos Parametros significativos

Categoria Cadigos Colaborador Resposta
Sugestao: C1,C2,C5 C1- Sim, ndo senti falta de nenhum
Melhorar classe pardmetro. Porém precisaria definir
das partes melhor a classe de partes
interessadas interessadas de quem seriam essas
partes.
C2- [...] nao ficou claro quem seria
as partes

interessadas dos pardametros.

C5- Sim, so ndo ficou claro sobre a
classe partes interessadas, pois ndo
entendi muito bem qual seria essas
partes. Além disso, algum dos
valores dos pardmetros ndo deixou
claro o que significava.

Dificuldades para Sug@stéo: C2 C2- Sim, mas creio que os
seleciio da técnica Reajuste dos pardmetros podem ser reajustados dé
de elicitacdo de parametros acordo com tipos especificos de
requisitos. projetos]...].
Sugestao: C4 C4- Foram suficientes sim, porém
Insercao do valeria a pena inserir um parametro
parametro de situacional voltado ao projeto, no
custos caso um pardmetro sobre
custos(baixo, médio,
alto).
Sugestao: C3 C3- Creio que foram suficientes. Mas
Conhecimento o0 interessante seria que eu como
dos parametros engenheiro de requisitos tenha um
significativos conhecimento dos pardmetros

situacionais antes de utilizar a
técnica, pois tinha parametros que ey
ndo sabia o que significava.

Fonte: O autor, 2022
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Figura 13 - Rede de técnicas de elicitacdo listadas no framework

[gﬁTécnicas foram suficientes {5-1} J
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Fonte: O autor, 2022

A Figura 13 apresenta a rede de network na qual teve como objetivo saber se as
técnicas de elicitagao apresentadas no framework foram suficientes e quais poderiam ser incluidas.
Podemos destacar que os codigos que tiveram uma maior relevancia foram os codigos: técnicas

foram suficientes e guias de explicacdo. Mais detalhes podem ser vistos na Tabela 4.

Tabela 4 - Codigos: Técnicas de elicitagao listadas no framework

Categoria Codigos Colaborador Resposta
Técnicas foram | C1,C2,C3,C4,C5 | C2- Sim foram suficientes.
suficientes C4- Sim, apesar de ndo conhecer todas
elas.
Guias de C5 C5- [...] creio que poderia conter um
explicacao guia de explicagdo das técnicas menos
utilizadas que foram apresentadas no
Técnicas de framework.
elicitagdo ~ , .
: ¢ Sugestdao: Uso | C2 C2- Porém como sou analista de
listadas no L . o
da técnica de requisitos eu acabo utilizando uma
framework o .
mockup técnica que seria o mockup que

dependendo do projeto eu necessito
desenvolver telas, o que me ajuda a
levantar requisitos que ndo consigo ver
se eu aplicar outra técnica. Talvez
valeria a pena ser inserido.

Fonte: O autor, 2022



44

Figura 14 - Rede de dificuldades na aplicag¢@o da técnica de elicitagdo

‘ﬁ Falta de conhecimento das
técnicas {1-1}

Fonte: O autor, 2022

is cause of % Dificuldades na aplicacio da

técnica de elicitagdo {0-2}

is cause of fﬁ Mdo possuia conhecimento na

%

'l area de Requisitos {2-1}

O objetivo da rede mostrada na figura 14 foi determinar se a equipe teve alguma

dificuldade ao aplicar a técnica de elicitagdo. Devemos observar que os codigos com

maior relevancia foram aqueles que indicam falta de conhecimento técnico e falta de

conhecimento na area de requisitos. Mais informagdes podem ser encontradas na Tabela

5.

Tabela 5 — Codigos - Dificuldades na aplica¢do da técnica de elicitacdo

elicitagao

conhecimento
na area de
requisitos

Categoria Codigos Colaborador Resposta
Falta de C4 C4- Apesar de ndo conhecer todas as
‘ conhecimento técnicas apresentadas, a que foi
Dificuldades na das técnicas selecionado consegui aplicar sem
aplicacio da problemas.
técnica de Nao possuia | C2,C3 C2- Senti dificuldade , pois ndo sou

da area de requisitos.
C3- Como ndo participo diretamente

da area de requisitos acabei sentindo
dificuldades.

Fonte: O autor, 2022
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Figura 15 - Rede de caracteristicas do framework que auxilia na etapa da ER

utilizacdo em grupe com analistas

de requisitos & Qas {1-1} ﬁ Caracteristica: Uso do WeH auwxilia

na ambiguidade {1-1}

¥% A técnica € adequada para J

'ﬁ Caracteristica: Utilizagdo da matriz
de mapeamento {1-1}

ica is cayse of 53

‘iﬁ’ Caracteristicas do framework
SRAAF que awlia na etapa da isa ‘ﬁ’[aracteristica: Divisdo dos
engenharia de requisitos {0-6} parametros facilitou a organizacio
is part of | R

ﬁ’ Método ndo adequada para
trabalhar sozinho {1-1}

is cayse of

‘ﬁ Framework ndo € adequada para
projetos de grande escala {1-1}

Fonte: O autor, 2022

O objetivo da rede mostrada na Figura 15 foi avaliar quais caracteristicas do
framework auxiliavam na etapa da ER. Devemos observar que os coédigos com maior
relevancia foram: Caracteristica: Utilizagdo da matriz de mapeamento, Caracteristica: Uso do
WG6H auxilia na ambiguidade e a técnica ¢ adequada para utilizagdo em grupo com analistas de

requisitos e QAs. A Tabela 6 pode ser consultada para maiores informacdes.
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Tabela 6 — Coédigos: Caracteristicas do SRAAF auxilia na etapa da ER

adequado para
trabalhar sozinho.

Categoria Codigos Colaborador Resposta
Caracteristica: Cl CI- A tentativa de resolver a ambiguidade é
Utilizagao da de extrema importancia para os requisitos,
matriz de pois evita que isso seja passado para os
mapeamento. desenvolvedores de forma

ambigua.
A técnica ¢ Cs5 C5- A utilizagdo dele em grupo com outros
adequada para analistas de requisitos e QAs ajuda a ter um
utilizagdo em mesmo direcionamento.
grupo com
analistas de
Caracteristicas requisitos ¢ QAs.
do SRAAF | Caracteristica: C3 C3- A utilizagdo do W6H para resolver
. Uso do W6H ambiguidade auxiliou a deixar os requisitos

auxiliana | gyxilia na mais completos.

etapa da ER | ambiguidade.
Caracteristica: C2 C2- A divisdo em 3 partes dos pardametros
Divisao dos significativos ajudou bastante na
parametros organizagdo.
facilitou a
organizagao.
Framework nao ¢| C1 Cl-[...]. O que nao ajudou é que ele
adequado para ndo parece ser muito eficaz para
projetos de grandg projetos de grande escala, talvez para
escala. médios e pequenos projetos seja mais

eficiente.

M¢étodo ndo C5 C5- [...]. Talvez para trabalhar sozinho,

acho que ndo é um método adequado.

Fonte: O autor, 2022
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Figura 16 - Rede de Desafios/dificuldades da utilizacao do framework SRAAF.

[iﬁ Falta de organizacdo [1-1}]

ﬁ’ e T e ica gﬁ’ Desafios/dificuldades da utilizacdo is a lﬁ? Falta de dominio do projeto {1 -1}]

[ ———— N
processo de aplicagdo {1-1} do framework SRAAF {04}

‘%’ Dificuldade para levantamento
dos parametros situacionais {1-1}

Fonte: O autor, 2022

O objetivo da rede mostrada na Figura 16 foi apresentar os Desafios/dificuldades de
elicitagdo da utilizagdo do framework SRAAF.. Os cdodigos de maior significancia foram:
Caracteristica: Falta de dominio do projeto, falta de organizacdo e dificuldade no
entendimento do processo de aplicagdo. A Tabela 7 pode ser consultada para obter

informag¢des mais detalhadas.

Tabela 7 - Codigos: Desafios/dificuldades da utilizacdo do framework

Categoria Codigos Colaborador Resposta
Falta de C4 C4- Falta de organiza¢do para
organizagao aplicar o framework.
Dificuldade para | C2 C2- Levantar os parametros
levantamento dos situacionais foi uma etapa dificil
parametros no processo.

Desafios/dificuldades | situacionais

da utilizagéo do Falta de dominio | C3 C3- Nao conhecia praticamente

framework SRAAF do projeto nada do projeto em questdo, o que
me dificultou na hora de elicitar os
requisitos de forma mais
adequada.
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Dificuldade no
entendimento do
processo de
aplicagdo

C5

C5- Consegui utilizar,
porem senti dificuldades em
entender o processo.

Fonte: O autor, 2022

Levando em consideragdo a finalizacdo da analise através do estudo ¢ uso da GT,

podemos concluir que o framework se mostrou adequado para os participantes do estudo,

apesar de alguns pontos negativos terem surgido, como a falta de organizagdo que acabou

resultando em uma desafio na compreensdo do processo. No entanto, também foram

apontados alguns pontos positivos, como a utilizacdo do W6H e a organizagdo dos parametros

significativos, que surgiram como um ponto crucial no processo. Observou-se também que

foram sugeridos alguns pontos de melhoria que poderiam ajudar na assertividade do

framework, o que poderia melhorar a experiéncia com o processo.
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6 MELHORIA NO PROCESSO DO SRAAF

Durante o estudo de caso, foram descobertos alguns pontos de melhoria apontados
pelos envolvidos no desenvolvimento do projeto. Uma das sugestdes iniciais da equipe foi
que a equipe precisava entender melhor a perspectiva do dominio sobre o uso do projeto para
vendas via WhatsApp. Poderia ser mais facil para os projetos que ja se tenha um estudo
sobre seu dominio por parte dos engenheiros de requisitos na qual possa facilitar a utilizagao
do framework. Outro fator levantado foi que a equipe sentiu a necessidade de ter uma
parametro significativo inserida para a area de custos. Isso ¢ interessante porque os custos dos
projetos sdo muito importantes, principalmente quando se trata de técnicas de elicitagdo
que exigem a utilizagdo de algumas ferramentas pagas, o que pode potencialmente aumentar
a assertividade da selecao de técnicas eficazes.

Outro ponto observado foi que algumas pessoas tiveram dificuldade em aplicar a
técnica de elicitagdo. Isso pode ser devido ao fato de que, embora todos os cinco participantes
estivessem envolvidos no processo de descoberta dentro da "empresaV", nem todos
ocupavam o cargo de engenheiro de requisitos. Um tltimo ponto a se considerar pela equipe
seria a falta de compreensdo da classe das partes interessadas que compdem o framework,
impossibilitando ou dificultando a fluidez do procedimento do SRAAF e resultando em um

cronograma maior.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo investigar a utilizagdo do framework SRAAF em
equipes que trabalham de forma remota em um estudo de caso, onde teve como inicio um
estudo de trabalhos correlacionados e posteriormente seu planejamento e aplicagdo do
processo e avaliagdo dos resultados gerados visando trazer resultados obtidos com a aplicacao
do framework SRAAF na engenharia de requisitos.

A sua aplicacdo foi realizada entre cinco colaboradores que foram divididos em trés
analistas de requisitos € 2 QAs em uma empresa que atua no setor de E-commerce. Onde
nenhum deles tem conhecimento de qualquer ferramenta que envolva a escolha da técnica de
elicitacdo e ambiguidades nos requisitos. Na qual apds a aplicagdo foi possivel realizar uma
pesquisa para coleta de informagdes e levantamento de feedbacks para entender a percepgao
por parte dos colaboradores sobre a experiéncia com o framework e se a mesma se mostrou
util para a ER. Os resultados que foram gerados trouxeram alguns pontos positivos como a
reducdo da ambiguidade nos requisitos elicitados utilizando o W6H, o que ocasiona em uma
melhoria no documento SRS, além de mostrar que o framework ¢ 1til e eficaz para os
analistas de requisitos na etapa da ER.aperfeicoamento dos parametros significativos que foi
amplamente discutida pelos colaboradores durante a aplicagdao do framework.

Além disso também foram identificados alguns pontos negativos relacionados a
melhoria framework que podem ser empregues no processo, como o sentido a falta de um
guia de explicagdo, além de que a falta de organizagdo acabou dificultando o processo da
aplicagdo.

Trabalhos futuros avaliardo a viabilidade das melhorias sugeridas, principalmente
quanto aos parametros para maior assertividade, e redesenho do processo do framework com
o objetivo de aplicéd-lo ao novo processo em questdo. Este trabalho também examinara a
eficacia da estrutura quando aplicada a projetos de grande escala, bem como o uso de varias

técnicas em vez de apenas uma, conforme sugerido pela estrutura hoje.
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APENDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO PARA AVALIAR O ESTUDO DE

CASO NO PROJETO
3 Concordo Concordo Discordo Concordo Nenhuma
QUESTOES Plenamente | Parcialmente | Plenamente | Parcialmente | das
anteriores

A utilizac¢do do framework
SRAAF melhoraria a etapa
da ER(Conseguir
identificar a técnica a ser
utilizada de forma mais
rapida e correta do que
levaria sem utilizar o
framework).

A utilizagao do framework
SRAAF melhoraria a
qualidade dos cendrios que
foram levantados(Acredito
ter identificado um
conjunto de requisitos mais
completo do que
identificaria sem usar o
método).

O uso do framework
SRAAF ajudaria na
melhoraria da qualidade do
documento de
requisitos(SRS).

O uso do framework
SRAAF reduziria a
ambiguidade dos requisitos
elicitados.

O framework SRAAF ¢ util
para selegdo efetiva da
técnica de elicitagdo para o
projeto.

Considero o framework util
na etapa da Engenharia de
Requisitos.




APENDICE B-PERGUNTAS QUALITATIVAS PARA AVALIACAO
APLICACAO DO FRAMEWORK
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DA

PERGUNTAS QUALITATIVAS

Os parametros significativos foram suficientes para selecionar a técnica? sentiu falta de
algum? Se sim, qual?

As técnicas de elicitagdo de requisitos apresentadas pelo framework foram suficientes?
ou faltou alguma? Sem sim,qual?

Teve dificuldade em aplicar a técnica de elicitagdo selecionada pelo
framework?(conhece a técnica ou nao).

Quais caracteristicas do framework SRAAF vocé considera que auxilia na etapa da
engenharia de requisitos? Quais caracteristicas nao auxiliam ou nao auxiliam da forma
como voc¢ gostaria?

Quais foram os principais desafios e/ou dificuldades que impediram que vocé e sua
equipe utilizassem o framework SRAAF no estudo?
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