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RESUMO

A educacdo tem experimentado significativas transformagdes ao longo dos anos, impulsionadas
pelo avanco social e tecnoldgico. Atualmente, destaca-se a tendéncia de adotar praticas
pedagdgicas mais flexiveis. Em particular, o ensino de linguas estrangeiras enfrenta desafios
no que se refere a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual, que muitas vezes se deparam com
barreiras nas praticas convencionais de leitura e escrita. Neste contexto, as Tecnologias Digitais
da Informag¢do e Comunicacdo (TDICs) emergem como facilitadoras ao integrar novas
linguagens no ambiente educacional e ao promover maior autonomia, participacdo e atividade
entre alunos com deficiéncia visual ou com baixa visdo. Este estudo teve como objetivo
desenvolver um Guia de Andlise de Softwares destinado a professores de idiomas, com o intuito
de diversificar as metodologias de ensino e fortalecer a inclusdo. A metodologia adotada
dividiu-se em quatro etapas: 1) escrita de uma Revisdo Sistemdtica de Literatura, abrangendo
pesquisas dos tltimos 10 anos; 2) aplicacio de questiondrios e entrevistas semiestruturadas com
24 professores de Espanhol da Rede Estadual de Ensino; 3) analise manual dos softwares
mencionados nas entrevistas, focando em critérios de acessibilidade; e 4) criacdo e avaliacao
do Guia. O produto proposto fornece exemplos de atividades de ensino de idiomas que usam
softwares e apresenta avaliacdes de acessibilidade dos mesmos, auxiliando os professores na
tomada de decisao e na escolha dos softwares e atividades mais adequados. Uma avaliacao do
Guia foi realizada por cinco professores de Espanhol que participaram das fases anteriores do
estudo. Todos eles reconheceram que o Guia contribui positivamente para a pratica docente e
o recomendariam a outros colegas interessados em integrar o ensino de idiomas com

acessibilidade.

Palavras-chave: ensino de idiomas; TDICs; deficiéncia visual; acessibilidade.



ABSTRACT

The education has experienced significant transformations over the years, driven by social and
technological advancement. Currently, there is a tendency to adopt more flexible pedagogical
practices. In particular, foreign language teaching faces challenges regarding the inclusion of
people with visual impairments, who often encounter barriers in conventional reading and
writing practices. In this context, Digital Information and Communication Technologies
(DICT) emerge as facilitators by integrating new languages into the educational environment
and promoting greater autonomy, participation and activity among blind or visually impaired
students. This study aimed to develop a Software Analysis Guide for language teachers, with
the aim of diversifying teaching methodologies and strengthening inclusion. The methodology
adopted was divided into four stages: 1) writing a Systematic Literature Review, covering
research from the last 10 years; 2) application of questionnaires and semi-structured interviews
with 24 Spanish teachers from the State Education Network; 3) manual analysis of the software
mentioned in the interviews, focusing on accessibility criteria; and 4) creation and evaluation
of the Guide. The proposed product provides examples of language teaching activities that use
software and presents accessibility assessments, helping teachers make decisions and choose
the most appropriate software and activities. An evaluation of the Guide was carried out by five
Spanish teachers who participated in the previous phases of the study. They all recognized that
the Guide contributes positively to teaching practice and would recommend it to other

colleagues interested in integrating language teaching with accessibility.

Keywords: teaching foreign languages; DICT; visual impairment; accessibility.
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1. INTRODUCAO

A Educagao, ao longo dos anos, tem passado por vdrias mudangas e periodos de
transicdo. Observa-se um movimento impulsionador de préaticas pedagdgicas voltadas ao
avango social e tecnoldgico, “considerando que as tecnologias digitais podem ser capazes de
superar obstdculos, possibilitar novas formas de participa¢do e engajamento no mundo, e de,
fundamentalmente, desafiar no¢des de autoridade, autenticidade e expertise” (SELWYN, Neil).
Partindo dessa concepgio, espera-se que a realidade atual contribua diretamente para uma
mudanca na educacao formal, proporcionando uma formacao humana alinhada as necessidades
dos estudantes, no qual os sujeitos sdo amplamente valorizados.

Apesar dos avancos, ainda existe uma lacuna entre o ideal e o existente, muito ainda
precisa ser feito para que a realidade educativa esteja alinhada aos grupos e segmentos sociais
inseridos nesse processo. Conforme preconiza a Lei das Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (LDB), “a educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais” (Lei
n°9.394 - Art. 1°). A escola, deve ser vista, acima de tudo, como um ambiente transformador,
pautado ndo somente no desenvolvimento cognitivo, mas também no desenvolvimento social e
afetivo.

Refletindo sobre o papel da escola no desenvolvimento da sociedade, o ponto de
equilibrio entre as demandas individuais e a educaciao em sua coletividade € atingir a0 maximo
as potencialidades dos alunos e por que nao falar também em atingir as potencialidades dos
professores. Esses profissionais sdo desafiados constantemente em suas praticas docentes e, em
alguns casos, hd uma certa dificuldade quando estdo diante de alunos com alguma necessidade
educativa especifica.

A educacdo diversificada é pauta frequente em formagdes docentes, em materiais
didéticos e na propria realidade de sala de aula, € necessdrio compreender que ndo existe um
modelo uUnico e definitivo de educacdo, ela ocorre de diferentes modos e com diferentes

publicos. De acordo com Neto (2018), as experiéncias de muitos professores t€m demonstrado
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que € possivel e gratificante trabalhar em sala de aula com diversidade e, também, implementar
uma educacio inclusiva, de modo a enfrentar e superar desafios.

A inclusdo € uma oportunidade de convivéncia com a diversidade, propondo
possibilidades de escolarizacio igualitdrias, quando se fala na constru¢do de uma escola para
todos, muitos sujeitos continuam sendo excluidos, seja pela discriminacdo ou por barreiras
sociais e educativas a eles impostas. Assim, “a sala de aula é, na escola regular, um local
privilegiado para desencadear atitudes e comportamentos de inclusdo, tanto nos alunos como
nos professores, desde que as interagdes se processem e que todos sejam envolvidos nas tarefas”
(SANCHES, 2011, p. 6).

Desenvolver um projeto educacional inclusivo exige uma demanda de tempo e
organizacio. E dificil conseguir desenvolver tarefas dentro de uma classe de ensino regular,
privilegiando todos os discentes, principalmente o aluno com algum tipo de deficiéncia. O
planejamento de uma atividade em que todos os sujeitos consigam participar ativamente,
desenvolvendo suas habilidades, precisa estar alinhado ao modelo de ensino da escola,
incluindo formagdo docente, oferta de ambientes adequados, profissionais cuidadores e
disponibilidade de materiais, € a partir dai que surgem as principais dificuldades.

Conforme Sanches (2011), € preciso comecar a acreditar e querer que o ato
educativo seja diferente, melhor e motivador, comecando pela reorganizacdo do espaco fisico
da sala de aula, e seguindo pela partilha do “poder”, por acreditar e apostar nas capacidades
reveladas e emergentes dos alunos. Para que o agir pedagdgico seja um elemento de inclusdo é
preciso compreender todo o processo de inser¢do escolar do estudante com deficiéncia, a fim
de promover a igualdade educacional no espaco da sala de aula.

O uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) se
configura como uma proposta de estratégia pedagdgica capaz de construir um novo paradigma
educacional mais inclusivo. Dessa forma, as TDICs podem auxiliar o desenvolvimento dos
alunos, formando sujeitos autdbnomos, como pontua Schuartz (2020), as TDICs passam a ser
hoje uma forma de chamar os estudantes a participa¢do no processo de ensino e aprendizagem,
sendo direcionada de forma estratégica a servico do monitoramento e da garantia de direitos
sociais.

Contemplando a efetivacdo do uso das tecnologias para alunos com deficiéncia,

Verussa (2009) pondera que, a tecnologia pode disponibilizar para esses alunos condi¢des de
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acesso, fazendo com que suas limitacdes nao sejam obsticulos a sua emancipacio social e
pessoal, tendo a oportunidade de participar dos trabalhos desenvolvidos no contexto escolar.

Durante o periodo pandémico, as TDICs foram utilizadas para auxiliar alunos e
professores, como um meio concreto de inclusdo e interacdo em ambientes virtuais. Diante
desse fato, surgiu uma inquietacao por parte da autora, como professora de espanhol, em propor
metodologias para além da sala de aula, considerando a diversidade de materiais e o uso dos
softwares educativos como forma de tornar o ato de aprender mais prazeroso.

No ambito educacional, o Censo Escolar divulgado em 2021 revela que o nlimero
de matriculas da educagdo especial chegou a 1,3 milhdo em 2021, tendo um aumento 26,7%
em relacdo a 2017. O maior nimero dessas matriculas se concentra no ensino fundamental, e
entre os anos de 2017 e 2021, percebe-se que as de ensino médio sdo as que mais cresceram,
com um acréscimo de 84,5%. Tais dados indicam que o percentual de matriculas de alunos
incluidos em classes comuns aumentou gradativamente ao longo dos dltimos anos.

Nesse contexto, no qual as matriculas de estudantes com deficiéncia aumentam ano
apods ano, ¢ importante destacar que aumentou também “(...) o acesso das familias e das proprias
pessoas com deficiéncia aos dispositivos legais existentes, acesso este que as torna
gradualmente mais bem preparadas para lutar pelos seus direitos” (FERREIRA, 2009, p.35).
Apesar dessa luta ganhar forca diariamente, as aprendizagens escolares ainda sdo excludentes.
Segundo o autor, uma das formas de garantir o direito de estudar em condicdes de igualdade
seria ofertar as mesmas oportunidades de formacao, de aprendizagem e de participagdo na vida
escolar, incluindo a sala de aula e o acesso ao curriculo.

A diversificacdo de metodologias e o uso de materiais diddticos adequados,
contribuem para o desenvolvimento pleno dos estudantes. Dessa forma, contemplar as
necessidades educativas especiais faz com que eles se sintam motivados, além de inclui-los no
espaco escolar, assim, as praticas inovadoras conseguem responder positivamente as
diversidades em sala de aula. A tecnologia no ambiente escolar “[...] favorece o estabelecimento
de relacdes menos verticais, atuando como instrumento de transformac¢do do processo de
aprendizagem e das relagdes pedagogicas” (PEIXOTO, 2008, p.40).

Hoje, existem uma variedade de softwares capazes de ajudar o professor no
planejamento das aulas, a0 mesmo tempo, também estao disponiveis no mercado uma variedade
de recursos tecnolégicos, como computadores, tablets e até mesmo os smartphones. Os jovens
tém acesso e sabem utilizar bem todos esses aparelhos, o que faz com que o trabalho do

professor, ao utilizar tais tecnologias nas suas aulas, seja facilitado. Conforme aponta Loureiro



19

(2019), a utilizacao de diversos recursos digitais pode auxiliar aluno e professor na organizacao
de estratégias utilizadas na resolucao de problemas, desenvolvendo o processo de aprendizagem
colaborativa.

No que diz respeito ao estudante com deficié€ncia, existe uma série de recursos e
servigos que visam garantir uma melhor qualidade de vida, exemplo disso € o uso da Tecnologia
Assistiva (TA) como elo de acolhimento aos estudantes, ampliando suas habilidades e
atendendo as demandas das suas necessidades educacionais especificas. No Brasil, conceitua-
se TA como: “[...] uma area do conhecimento, que engloba produtos, recursos, metodologias,
priticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
independéncia e inclusdo social” (BRASIL, 2009, p.13).

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI) indica a utilizacdo
de métodos e servigos de tecnologia assistiva para maximizar a autonomia, mobilidade pessoal
e qualidade de vida para a pessoa com defici€ncia. Por isso, € tdo importante propor um modelo
de formacao docente voltado a essas praticas, assim o professor terd condi¢des de desenvolver
um bom trabalho em um ambiente inclusivo. Conforme Faganha et al. (2011, p.138), “[...]
visualizar as necessidades e as expectativas de pessoas com deficiéncia visual ¢é
demasiadamente importante para desenvolver solu¢des direcionadas a esses usuarios”.

Por meio do uso das TA € possivel diversificar o acesso aos materiais didaticos para
os estudantes com deficiéncia visual (DV). Nesse cendrio, os DV podem ter acesso a uma série
de programas como leitores de tela, materiais sintetizados por voz ou dispositivos que retorne
o usudrio por voz e leitura tatil, mesmo existindo materiais adequados, € necessario adaptar o
quadro de conteidos da matriz curricular a esses recursos.

Ao fazer uma ligacao entre estudos sobre ensino de linguas estrangeiras e softwares para
alunos com DV, a autora encontrou uma pesquisa do autor De Lima Rocha et.al. (2018), essa
pesquisa apontou que nenhum dos artigos encontrados pelo estudo abordam a temaética de
softwares para o ensino de lingua estrangeira (LE) para pessoas com DV, assim, os
pesquisadores concluiram que faltam criagdes de solucdes tecnoldgicas ou técnicas que foquem
no ensino LE para pessoas com DV.

Com base no contexto apontado, surge a questdo de pesquisa: como auxiliar
professores a alinharem suas metodologias ao uso de softwares para o ensino de idiomas,
considerando sua aplicacdo nas aulas e critérios de acessibilidade? A questdo de pesquisa

considera trés pontos importantes: pesquisa na literatura sobre softwares no ensino de Espanhol;
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a opinido de professores sobre a pratica docente e metodologias utilizando soffwares com
alunos com e sem deficiéncia visual; e andlise de softwares para a criagcdo do Guia Interativo,

para assim, auxiliar os professores na elaboragao das aulas.

1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar um Guia com contetdo de andlise de Softwares que auxilie os professores
de idiomas, a fim de diversificar as metodologias de ensino, considerando aspectos de

acessibilidade.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar por meio da literatura os principais softwares de lingua espanhola que
atendam aos critérios de acessibilidade.

e Identificar junto aos professores de espanhol as principais dificuldades no uso das
TDICs no processo de ensino e aprendizagem de idiomas.

e Compreender como sdo utilizadas as metodologias de ensino e uso das tecnologias com
alunos com deficiéncia visual.

e Avaliar a acessibilidade dos softwares que auxiliam o ensino de idiomas para os alunos

do Ensino Médio.

1.2 Organizacao da dissertacio

Do ponto de vista formal, o trabalho esta estruturado em oito capitulos. O primeiro
refere-se a parte introdutdria que apresenta uma contextualizacio geral acerca da temética de
pesquisa, o interesse pelo tema de estudo, bem como os questionamentos que nortearam a
pesquisa.

O segundo capitulo aborda o cendrio do ensino de linguas estrangeiras e suas
principais metodologias.

No terceiro capitulo, discute-se sobre acessibilidade ao abordar a diversidade no

contexto educacional, as dificuldades de acesso ao ensino bésico e a importancia dos recursos
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tecnoldgicos diante desse cendrio e, por fim, aborda-se sobre as tecnologias para pessoas com
deficiéncia visual.

No quarto capitulo, descreve-se o0s procedimentos metodolégicos para o
desenvolvimento da pesquisa, bem como os aspectos legais da pesquisa. Em seguida, no quinto
capitulo serd apresentada a Revisdo Sistematica de Literatura realizada pela pesquisadora que
teve como principal objetivo obter por meio da literatura cientifica uma visdo geral das
abordagens de tecnologias digitais no ensino de linguas estrangeiras para pessoas com DV.

No sexto capitulo, serdo apresentados os perfis dos sujeitos participantes e 0s
resultados do survey aplicado junto aos professores de linguas estrangeiras, nesse capitulo é
possivel visualizar as respostas que surgiram por meio de entrevistas e questiondrios, bem como
a andlise de conteudo realizada pela autora.

No sétimo capitulo, apresenta-se uma visao geral do Guia de Acessibilidade de
Softwares, as sequéncias didéticas e avaliacdo de acessibilidade dos softwares, usados no ensino
de idiomas. Nessa etapa a avaliacdo foi feita pelas ferramentas de andlise Lighthouse e
Accessibility Scanner, respeitando sequéncias didaticas pré-definidas e as respostas das
entrevistas e questiondrios respondidos pelos professores.

No oitavo capitulo, apresenta-se o produto educacional desenvolvido e a avaliacdo
realizada por parte dos usudrios, seguindo o modelo de Aceitacdao Tecnoldogica (TAM).

Por fim, apresenta-se a conclusdo, para tanto, a pesquisadora faz uma breve
recapitalizacdo de pontos importantes abordados ao longo da pesquisa, dos trabalhos
desenvolvidos ao longo do Programa de P6s-Graduacdo, dados e informacdes coletadas para

atingir os objetivos desta pesquisa e as ideias e perspectivas de trabalhos futuros.
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2 ENSINO DE IDIOMAS: METODOS E NOVAS PERSPECTIVAS

Neste capitulo, aborda-se o cendrio do ensino de idiomas, metodologias e novas

perspectivas considerando a proposta do novo ensino médio e seus impactos.

2.1 Ensino de linguas estrangeiras

A linguagem permite criar conexdes com diferentes grupos e nos identifica,
relacionando nossa cultura a aspectos linguisticos, a0 passo que a comunicagdo ocorre, €
possivel definir alguns aspectos importantes, como o idioma falado por um individuo,
sentimentos, pensamentos e assim, por meio da lingua, diferentes formas de interacdo
acontecem.

Segundo Day (2015) conhecer diferentes linguas é condi¢do sine qua non nao
apenas para uma ampla acessibilidade ao conhecimento instituido, formalizado ou ndo, mas
também as possibilidades de construir novas experi€ncias através do contato, da interacdo, das
ciéncias e vinculd-los pelo instrumento linguistico. Estudar uma LE abre caminhos para
conhecer diversas culturas e compreender aspectos linguisticos de outras partes do mundo.

Existem diversas possibilidades de desenvolver o ensino de LE na educacgao bésica,
mesmo com as vdrias dificuldades relacionadas a estrutura das escolas brasileiras, carga horéria
baixa e lacunas na formacgdo docente, trazer dinamismo para as aulas € fundamental para que o
aluno se sinta envolvido e desenvolva habilidades comunicativas reais. Como sugere Procopio
e De Rezende (2021), ao trabalhar com musicas, literatura, fatos histéricos e dados geograficos
de outros paises, os alunos facilmente os percebem como importantes e associam as questoes
de sua propria cultura.

A O6tica metodoldgica para o ensino de LE s6 pode ser bem elaborada quando sdo
definidos objetivos prévios que atendam aos interesses e necessidades dos alunos, para isso,
durante o processo, o professor deve encontrar uma metodologia que priorize o
desenvolvimento dos estudantes, considerando aspectos cognitivos, fisicos e emocionais.
Embora, na aprendizagem de uma nova lingua tudo pareca ser novo e interessante para o aluno,
para manté-lo interessado € preciso estimuld-lo, sempre refor¢cando a importancia da disciplina
para a vida dele.

De acordo com Pinheiro-Mariz e Lira (2018), é necessdria uma ruptura com a
tradicdo do ensino de linguas, essa tradi¢do diz respeito a materiais que ndo privilegiam a
curiosidade pelas linguas e culturas, que ndo promovem a autoconfianca e a vontade de

participar, por isso sdo tdo importantes trabalhos que apresentem métodos e novas reflexdes a
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respeito da didética de linguas estrangeiras. Atualmente o mercado dispde de diversos jogos,
sites e aplicativos moéveis para o ensino de LE, algo que tem se tornado algo cada vez mais
natural, a medida que as tecnologias evoluem e as fronteiras sdo diluidas por meio do uso dos
aparelhos mdveis. Como sugerem Censi e Jesus (2024) o potencial existente na tecnologia
moével se mostra como um aliado as préticas de ensino aprendizagem mais auténticas e
interativas. Sdo possibilidades que podem enriquecer as aulas de linguas e atender as
perspectivas expostas pelos alunos.

Essa praticidade garante o acesso a aplicativos em qualquer ambiente, estendendo
o processo de ensino-aprendizagem para além do universo escolar. De Sousa, Alves e Cruz
(2022) relacionam em seu estudo a motivacdo e interatividade que o uso das tecnologias
educacionais traz, potencializando o aprendizado de uma LE. No contexto pandémico, os
softwares de ensino de LE foram grandes aliados, hoje, o docente conta com variados recursos
tecnoldgicos que possibilitam o exercicio de determinadas estruturas linguisticas (COSTA,
BORSATTI, e GABRIEL, 2021). Esses autores apresentam o aplicativo Duolingo e o SAA
ELO em Nuvem como exemplos de opcdes tecnoldgicas vidveis ao ensino de LE.

Existe uma longa discussao sobre métodos e materiais de ensino que sejam mais
efetivos no ensino de LE. Na visdao de Martins (2017), faz-se necessaria a retomada do conceito
de autenticidade de materiais, como 0s textos auténticos presentes nos livros didaticos. Silva
(2017) destaca como abordagem mais recente, a abordagem plurilingue, concebida a partir da
experiéncia linguageira do individuo em seu contexto cultural, essa abordagem se estende da
lingua familiar a do grupo social e a de outros grupos, seja pela aprendizagem escolar ou pela
pratica, pelo uso.

Soares (2020) traz em seu artigo o conceito de pds-método, reconhecendo a
necessidade de uma educacio linguistica que seja sensivel ao contexto sociocultural e politico
de uma comunidade, e a necessidade de professores e alunos serem agentes e coautores do
processo de aprendizagem. Silva e Pontes (2019) apontam o livro diddtico como um recurso
altamente considerdvel no ensino aprendizagem de uma LE e a abordagem comunicativa como
forma de trazer a realidade cotidiana para dentro da sala de aula.

Segundo os autores, cabe ao professor definir e adotar sua propria abordagem para
o ensino da LE, e isso dependerd da liberdade de cada professor em relacao a sua crenga, sua

preferéncia.

2.2 Métodos para o ensino de lingua estrangeira
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O ensino de linguas estrangeiras percorreu alguns marcos para ser consolidado, com
isso, os métodos mais utilizados e mais citados pela literatura ganharam novas vertentes, tanto
pelas mudancas ocorridas no ensino-aprendizagem de LE como também pelo uso da tecnologia
e como essa ajuda na aquisicdo de um novo idioma, do Vale Borges (2010), enfatiza que os
métodos (e as abordagens) sdo importantes para auxiliar, direcionar, fortalecer e, até, deixar
fluir a pedagogia intuitiva (metodologia) de professores de linguas.

Durante anos, o ensino de LE era um privilégio da pequena elite cultural, o ensino era
pautado no chamado método da Gramdtica-Traducdo (GT) para o ensino das linguas
estrangeiras modernas. Nas palavras dos autores Machado et al. (2007), essa maneira de ensinar
tem como objetivo desenvolver a leitura e traducdo, no qual a gramdtica é explicitamente
estudada e praticada.

O método GT perdurou durante anos no ensino de LE e embora seja um método antigo,
muitos professores o utilizam até hoje, nesse método o professor desempenha papel central na
producdo do conhecimento. De acordo com Santanna, Spaziani e Gées (2014), os alunos
aprendem a partir daquilo que o professor sabe e destaca, o aluno que produzir uma resposta
incorreta deve ser corrigido pelo professor, que apresenta a resposta exata, desencorajando a
interacdo aluno-aluno.

Ao longo dos anos, esse método comeca a ser questionado por ndao haver o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que os alunos deveriam ter, por meio de
argumentos cientificos, comegou entio a ser delineado um novo método baseado na oralidade
e no cuidado com as questdes fonéticas, diferente do método GT, que até entdo era visto como
unica forma valida de ensino de linguas (GOMES, 2015).

Um grande marco na histéria do ensino de idiomas foi a criacao da Reforma Capanema,
entre os anos de 1942 e 1946, com o intuito de reformular o ensino no pais. Segundo Sateles et
al. (2010), no caso particular da LE, a reforma foi coerente com a sua orientagcdo geral e essa
foi a época em que elas tiveram mais valorizacdo, eram ensinados os idiomas cldssicos e
modernos. Nessa época, o0 Método Direto (MD) foi proposto como substituto do método GT.

O Método Direto, diferente do método GT, esta pautado nos objetos instrumentais e
praticos traz a prerrogativa de tornar o aluno agente ativo no processo de ensino-aprendizagem,
no MD o aluno passa a ter papel ativo, e a interagdo aluno-aluno passa a existir, pois ocorre um
encorajamento para que o aluno possa produzir a fala, descrevendo situacgdes reais do cotidiano

(SILVA; DE SCOLLIVE, 2015).
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Com a formulagdo da primeira LDB, em 1961, o ensino de LE passou a ndo ser mais
obrigatdrio, deixando a cargo dos Conselhos Estaduais optarem por sua oferta, essa decisdo fez
com que crescesse a oferta do inglés dentro das instituicdes. Anos mais tarde, a LDB passou
por mais algumas reformulacdes e em 1996 foi novamente publicada, entre as mudancas, a
LDB em seu artigo 26 definia que “na parte diversificada do curriculo serd incluido,
obrigatoriamente, a partir da quinta série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira
moderna, cuja escolha ficard a cargo da comunidade escolar, dentro das possibilidades da
institui¢ao”.

A tltima mudanga veio com a Medida Proviséria (MP) n°® 746, de 22 de setembro de
2016 que teve como intuito instituir a Politica de Fomento a Implementacdao de Escolas de
Ensino Médio em Tempo Integral e trouxe mais outras adaptacdes para a LDB, dentre elas,
reformulou o art. 26: “No curriculo do ensino fundamental, a partir do sexto ano, sera ofertada
a lingua inglesa”. No tocante ao Ensino Médio a Medida Provisdria tinha como intuito: “[...]
dispor sobre a organizacdo dos curriculos do ensino médio, ampliar progressivamente a jornada
escolar deste nivel de ensino e criar a Politica de Fomento a Implementacdo de Escolas de
Ensino Médio em Tempo Integral” (BRASIL, 2016).

Dessa forma, a MP trouxe vérias mudancas para a LDB, mantendo o inglés como
disciplina obrigatdria e uma segunda em carater optativo, sendo sugerido, preferencialmente, o
espanhol. A lei ndo limitou o nimero de linguas que podem ser ofertadas, dessa forma, o aluno
pode estudar mais de duas linguas, se houver disponibilidade dentro das institui¢des.

A trajetéria do ensino de idiomas trouxe muitos desafios e oportunidades,
principalmente para os professores, existe hoje uma liberdade de escolhas e multiplicidade de
métodos, que podem ser usados em conjunto ou ndo, para a concepcdo do conhecimento.
Segundo Leffa e Irala (2014) “a ideia de um tnico método certo € finalmente abandonada, ja
que o ensino serd ministrado com base no principio do "pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagdgicas”.

Com a evolucdo da tecnologia, surgem novas abordagens e perspectivas dentro do
ensino de idiomas, fazendo com que alunos e professores se beneficiem. A literatura cita como
métodos contemporaneos a Abordagem Comunicativa (AC) e o Método Baseado em Tarefas
(MBT). A AC utiliza a tecnologia como uma fonte “mediadora”, permitindo uma maior
interatividade do usuério por meio de atividades contextualizadas e motivadoras, mantém-se a
interacao aluno-tecnologia, no qual a participacao do aluno se torna menos passiva (FINARDI;

PORCINO, p. 259, 2014).
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Na AC, os erros dos alunos tornam-se um sinal de conhecimento no seu crescimento
dentro da abordagem comunicativa, € tentar reprimir esses erros traz constrangimento para o
aluno, criando uma barreira no aprendizado de LE. Portela (2007) pontua que nesse método o
aspecto afetivo € visto como uma varidvel importante no qual o professor deve se mostrar
sensibilizado aos interesses dos alunos, encorajando-os a participacao e aceitando sugestoes.

O MBT é um método em que tarefas sdo usadas como forma de ensino comunicativo de
linguas, a aprendizagem ¢é facilitada quando a aten¢@o dos estudantes € orientada com atividades
do mundo real e acontece com o fazer: as tarefas fornecem oportunidades de praticar a
comunicacdo, ou seja, a lingua em uso e sdo responsdveis por fazer com que os aprendizes
percebam as lacunas nos seu conhecimento e habilidades com a lingua alvo (DUARTE, 2021).

As tarefas utilizadas no MBT geralmente fazem referéncia ao cotidiano dos alunos,
destacando acOes rotineiras, os autores Gonzélez-Lloret e Ortega (2014), fazem uma

correspondéncia entre o MBT e sua associacdo ao uso das TDICS:

O ensino de linguas baseado em tarefas parece particularmente relevante para
informar e maximizar o potencial das inovagdes tecnoldgicas na aprendizagem de
linguas. Se as integragdes com as TDICs forem utilizadas no ensino de linguas
baseado em tarefas, podem minimizar a vergonha, o medo de errar, levando os
aprendizes a encontrar falantes da lingua em lugares remotos e consequentemente a
uma maior motivagdo para arriscarem e serem criativos, com abertura para ambientes
auténticos da lingua (DUARTE, 2021, p.41 apud GONZALEZ-LLORET; ORTEGA
(2014).

Os métodos devem ser escolhidos de acordo com cada publico e suas principais
dificuldades, o que realmente mudou ao longo dos anos foi a escolha entre métodos universais,
infaliveis e a prova da incompeténcia do professor, dando lugar a solu¢des situadas, dentro de
um contexto especifico (LEFFA; IRALA, p.29, 2014). Para o ensino de idiomas ndo existe uma
regra ou um conjunto de métodos e conceitos pré-definidos, o que deve existir € a investigacao
e adequacdo de atividades, materiais e ideias para cada turma, atendendo as suas

especificidades.
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3 A IMPORTANCIA DOS RECURSOS TECNOLOGICOS NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

Neste capitulo, discute-se sobre a importincia da tecnologia como mecanismo de

inclusdo e acessibilidade.
3.1 Contribuicoes dos softwares em contextos educacionais

Com o avancgo tecnolégico e as mudancas firmadas na forma de interagir, a
sociedade tem evoluido, dessa forma, surge a necessidade de acompanhar essas transformacgdes
por meio de praticas docentes que contribuam para a inclusdo digital. O contexto educacional
se relaciona diretamente na busca por novas concepg¢des, desse modo, o uso de recursos
tecnoldgicos proporciona diversas formas de ensinar contetidos e ter acesso a diferentes
informacdes. Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) podem ser vistos como
plataformas que trazem grandes oportunidades de conhecer novas tecnologias e desenvolver
competéncias digitais.

A pandemia do coronavirus (COVID-19), evidenciou a importancia de conhecer as
tecnologias e saber adapta-las ao contexto educacional. Quando as institui¢des de ensino foram
fechadas, na tentativa de diminuir a contaminag¢do do virus, os professores precisaram se
reinventar e organizar suas aulas com os recursos que tinham em suas proprias casas. Conforme
argumenta dos Santos Junior e Monteiro (2020), a tecnologia que antes era vista como algo que
tirava o sujeito do convivio social, tornou-se cada vez mais utilizada e pensada para beneficio
coletivo.

E importante refletir sobre o uso das tecnologias no contexto pandémico, porque
assim é possivel perceber as desigualdades que muitos alunos enfrentaram nesse periodo e o
quanto ainda é restrito o acesso a tecnologia. A extensdao de nosso pais revela uma internet
instdvel ou até mesmo quase inexistente em vdrias regides, nao ofertando, naquele momento,
uma educacdo igualitiria. Mesmo vivendo em um mundo tdo globalizado, boa parte da
sociedade nao tem acesso direto as tecnologias digitais e em alguns casos, mesmo tendo acesso,
muitos ndo sabem como utilizé-la.

Contudo, vale destacar que mesmo diante de todas essas dificuldades, durante mais
de um ano as aulas em todos os niveis de ensino, ocorreram em formato remoto, a partir desse
fato, a educacao sofreu grande impacto, e pode-se dizer que hoje, a continuidade da educacao
estd diretamente ligada ao uso das tecnologias. Valenca (2017) corrobora desse pensamento

quando afirma que na escola atual as inovacdes tecnoldgicas surgem de modo a promover a



28

integracdo da cultura tecnoldgica, que faz parte do cotidiano dos alunos, garantindo aos
estudantes maiores oportunidades.

No mercado existem muitos softwares, jogos e servigos voltados para a drea da
educacio e ensino, mas € necessario que sejam destinados para este fim ou mesmo apresentados
aos alunos. Ambientes Virtuais de Aprendizagem como Solar', Moodle?, jogos digitais voltados
para a educa¢ao como o “KOGOCA” e “PERSEVERE” e plataformas educacionais como o
Scratch?, Super-LOGO*, GeoGebra® e Chatbots foram citados na pesquisa recente de Kirinus
(2022), realizada durante o periodo pandémico, esses foram os softwares que apareceram com
mais frequéncia na literatura analisada pela autora.

Estudos como esse, realizados dentro do contexto escolar, mostram que muitos
docentes ja conheciam ou utilizavam, mesmo que de forma ocasional, tecnologias digitais
voltadas para a educacdo, o que reforca a ideia de que ao fazer uso da tecnologia como
ferramenta pedagdgica, os docentes conseguem se aproximar desses softwares, utilizando-os
com mais frequéncia. Machado er al. (2020) apontam que, as tecnologias digitais trazem
inimeras possibilidades de criacdo, produc¢do e compartilhamento de conteudo, troca de
informacdes, interagdo e colaboracio on-line e assim, permitem transformacdes profundas nos
processos de ensino e de aprendizagem.

Pesquisas como a de Da Silva (2020), Souza (2021), Martins e Santos (2021) e
Santana e Dos Santos (2018) comprovam a necessidade do uso das TDICs como ferramenta no
processo de ensino, podendo ser incorporada desde o inicio da educacdo basica, quando
criangas e jovens sdo ensinados e educados a fazer o uso correto das tecnologias, até a educacao
superior, onde o adulto ja tem maturidade de gerir seu préprio conhecimento e provavelmente,
ja conhece e t€ém mais acesso as tecnologias digitais.

As TDICs podem responder questdes pedagdgicas de “Como fazer”, seja
utilizando-as na preparacdo da aula, seja no desenvolvimento de materiais didéticos, durante
exposicoes, ao realizar atividades ou nas avaliacdes (DA SILVA, 2020). Os alunos devem
acessar a informacdo de modo simplificado para que o conhecimento e sua eventual busca seja
um processo natural e ndo dificultoso, equilibrando oportunidades e igualando desafios

(SOUZA, 2021).

! https://solar.virtual.ufc.br/

2 https://moodle.com/pt-br/

3 https://scratch.mit.edu/

4 https://www.nied.unicamp.br/projeto/super-logo/
3 https://www.geogebra.org/classic?lang=pt_PT
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Santana e Dos Santos (2018) apontam que, quando ocorre um bom planejamento e
uso adequado das TDICs, alinhadas aos processos de ensino-aprendizagem ha um impacto
significativo no desempenho dos estudantes, na motiva¢do, engajamento, aumentando o foco
na resolucdo das atividades com o suporte docente e ampliando as interagdes didatico-
pedagdgicas. Para isso, os professores devem se apropriar das tecnologias, programas e
softwares disponiveis e ter as condi¢des necessdrias para conhecer/conseguir utilizd-las, como

citam os autores:

Os avancgos da era digital ndo acompanharam a formacdo de professores, seja ela a
inicial e/ou continuada que buscam, mesmo que preambularmente, introduzir
capacitacdes para sanar essa lacuna de formagdo e que nos proximos anos tenderd a
ser um pré-requisito para tornar as aulas cada vez mais contextualizadas e conectadas
com o mundo ao redor dos estudantes (MARTINS; SANTOS, 2021).

Este trabalho tem como enfoque a criagdo de um Guia, assim, € preciso apresentar
um conceito geral sobre Guia e citar exemplos de alguns deles dentro do contexto educacional.
Os guias como ferramenta on-line de apoio, por exemplo, podem ser criados para conduzir ou
orientar pessoas sobre préticas, utilizacio e indicacao sobre algo.

O conceito de Guia é amplo e pode ter vérios sentidos, o guia € uma ferramenta
bastante util para ajudar pessoas na realizac@o de tarefas consideradas complexas, de maneira
eficiente. A maioria dos guias eletronicos disponiveis hoje, se encontram em formato escrito,
disponibilizado por meio de PDF. Na web, € possivel encontrar guias interativos com conteido
cada vez mais completo para variados tipos de publico.

O Guia EducTec’, desenvolvido pelo Centro de Inovacio para a Educagio
Brasileira, ¢ uma ferramenta web, gratuita, capaz de diagnosticar o nivel de adogdo de
tecnologia educacional por professores e escolas de redes publicas de ensino. O Guia foi
inspirado em iniciativas similares de sucesso ja existentes em outros paises, por meio dele é
possivel conhecer estratégias para melhorar as préticas de tecnologia aplicada a aprendizagem
dos alunos, ao desenvolvimento de competéncias digitais dos professores e a gestao nas escolas.

O Guia de Tecnologias’, desenvolvido pelo Ministério da Educacio (MEC), é
composto pelas tecnologias pré-qualificadas em conjunto com as tecnologias desenvolvidas

pelo MEC. O Guia tem como intuito oferecer aos gestores educacionais uma lista de

¢ https://www.guiaedutec.com.br/
7 http://portal.mec.gov.br/guia-de-tecnologias
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ferramentas que os auxilie na aquisi¢do de materiais e tecnologias para uso nas escolas publicas
brasileiras. A udltima versao foi disponibilizada em 2013.

E possivel citar como exemplo, o Guia "Incluir: O que é, como e por que fazer?3".
Criado em 2021, em uma parceria entre Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e pelo
Ministério Publico do Trabalho, o Guia tem o objetivo de orientar e facilitar o acesso a
informacdes confidveis e atualizadas, contribuindo para ampliar a inser¢do no mercado formal
de trabalho de pessoas com deficiéncia (PCD) e reabilitadas pelo Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS), tendo como ponto de partida a Lei n® 8.213, de julho de 1991, também conhecida

como Lei de Cotas.

8 https://biblioteca.cofen.gov.br/incluir-o-que-e-como-e-por-que-fazer/
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4 METODOLOGIA

O presente capitulo aborda a metodologia utilizada na pesquisa, bem como
detalhamento dos procedimentos metodoldgicos utilizados em cada etapa. Sendo assim, esta
dividido da seguinte forma: desenho e delineamento da pesquisa, tipo de pesquisa, sujeitos,

l6cus da pesquisa, instrumentos e técnicas de coleta de dados.

4.1 Desenho da pesquisa

A pesquisa teve como principal objetivo elaborar um Guia com contetdo de andlise
de Softwares que auxilie os professores de idiomas, a fim de diversificar as metodologias de
ensino, considerando aspectos de acessibilidade. Para isso, foram elaborados objetivos
especificos e as agdes desenvolvidas em cada um deles.

Quadro 1 - Desenho da pesquisa

Objetivo especifico 1- Verificar por meio da
literatura quais os principais  softwares
desenvolvidos nos tltimos dez anos que atendam
aos critérios de acessibilidade, considerando o
ensino da lingua espanhola.

Escrita da Revisdao Sistematica de Literatura,
considerando pesquisas em um marco temporal
de 10 anos (2011-2021) que apresentam o
desenvolvimento de softwares acessiveis no
ensino de espanhol.

Objetivo especifico 2- Identificar junto aos
professores de espanhol as  principais
dificuldades no uso das TDICs no processo de
ensino e aprendizagem de idiomas.

Aplicacdo de questiondrio semiestruturado
composto por 19 questdes (abertas e fechadas)
com professores de espanhol que atuam no
Ensino Médio.

Objetivo especifico 3- Compreender como sao
utilizadas as metodologias de ensino e uso das
tecnologias com alunos com deficiéncia visual.

Aplicagdo de entrevistas semiestruturadas na
tentativa de compreender como funciona o uso
das TDICs em sala de aula junto aos alunos com
deficiéncia visual, considerando as perspectivas
dos docentes.

Objetivo especifico 4- Avaliar os softwares que
auxiliam o ensino de lingua espanhola para os
alunos do Ensino Médio, considerando aspectos
de acessibilidade.

Andlise das respostas coletadas nas entrevistas e
questiondrios, onde ird surgir a lista de softwares
e a partir daf, realizar a avaliacdo de
acessibilidade  utilizando as  plataformas
Lighthouse e Accessibility Scanner.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4.2 Delineamento e tipo de pesquisa

A metodologia deste estudo orientou-se pelos principios da pesquisa bibliografica, com
abordagem quali-quantitativa, de natureza aplicada. Conforme aponta Souza (2018), a alianca
entre os métodos qualitativos e quantitativos permite o uso mais compreensivo das pesquisas,
essa articulacdo corrobora para amplitude no alcance da pesquisa.

Conforme o delineamento da pesquisa foram desenvolvidos 4 passos: (01) A execucdo
da Revisao Sistemadtica de Literatura, considerando pesquisas em um marco temporal de 10

anos (2011-2021) que apresentassem o desenvolvimento de softwares acessiveis no ensino de
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espanhol. (02) O desenvolvimento da coleta de dados. No passo (03) foi realizada a inspe¢ao
manual dos softwares citados pelos professores no questiondrio e entrevista, nessa fase
considerou-se critérios de acessibilidade como a facilidade de navegacdo das pessoas com
deficiéncia, considerando critérios como legibilidade, contraste de cores, tamanho e cor de
fontes e acesso a tecnologias de assisténcia.

O passo (04), foi constituido pela criagdo do Guia de Acessibilidade de Andlise de
Softwares, e sua avaliacdo. Participaram dessa avaliagdo um grupo de 5 professores, que ja
haviam participado da etapa de coleta de dados.

O Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (TAM), foi utilizado na fase de avaliagdo do
produto desenvolvido. Esse modelo estd pautado em dois construtos: a utilidade percebida e a
facilidade de uso percebida (DAVIS, 1989). Os passos sdo apresentados na Figura 1.

Figura 1- Passos do desenvolvimento da pesquisa

Etapa 1l

Pezguiza biblicerifica — Tt e B

J

Etapa 2

Aplicacio de questionario &
Coleta de dadoz | enwevisia

Analize de Conteddo das
respostas dos questiondrios,
zagunds Bardin.

U

Etapa 3

Anilize doz sofbwares Analize dos sgftwares citados

- pelos participantes, nzando a3

pletaformas Accessibility
Scanner @ Liehthouse.

U

Etapa 4

Criacio do Guiz de Anilize da
sgfrwares, conziderando aspectos
de scessibilidade.

Conztrucio e avaliacio
do produoto

Avaliacio do Guiz utilizando o
Modalo de Aceitagio
Tecnologica (TAM), proposto
por Davis.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

4.3 Caracterizacio dos sujeitos da pesquisa
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Para a etapa 2, de coleta de dados, a amostra foi composta por dois grupos, com o total
de 24 participantes. Os grupos foram divididos de acordo com a vinculac¢io do sujeito ao ensino
de espanhol como lingua estrangeira, em turmas do ensino médio. O grupo 1 respondeu ao
questiondrio com questdes abertas e fechadas, o grupo 2 foi submetido a uma entrevista. O
grupo de professores dividiu-se em dois, pois 0 primeiro, composto por 22 sujeitos, ndo tinha
experiéncia em lecionar para alunos com deficiéncia visual, enquanto o segundo grupo,
composto por 2 membros, ja lecionaram ou lecionam em turmas de alunos com deficiéncia
visual.

Os professores do grupo 2 lecionam em uma Escola Estadual de Ensino Médio, localizada
no municipio de Fortaleza, a escolha dos profissionais dessa escola se deu por meio da procura
por institui¢des frequentadas por alunos com deficiéncia visual, essa escola foi citada varias
vezes ao conversar com pessoas com deficiéncia visual, como um local acolhedor e acessivel.
Esse grupo de professores de Espanhol, formado por 2 profissionais, ja atuaram ou atuam em
salas de aulas com alunos com deficiéncia visual e, por isso, a importancia de aplicar a
entrevista com eles.

Os professores do grupo 1, foram selecionados por meio da amostragem nao
probabilistica, participaram da coleta de dados on-line e foram selecionados via web. A
pesquisa foi aplicada por meio de formulério pelo Google Forms.

Para a etapa 4, os participantes que realizaram a avaliacdo do Guia, seguindo o modelo
TAM, foram 5 professores, pertencentes ao grupo 1. Apos utilizarem o Guia, os participantes

responderam ao formulario on-line, pelo Google Forms.

4.4 Caracterizaciao do Locus da pesquisa

Para a aplicacao da entrevista, etapa 2, definiu-se como l6cus uma escola da rede Estadual
de Ensino Médio do municipio de Fortaleza/CE. A instituicdo definida como [dcus se
fundamenta por ter alunos com DV matriculados em turmas do ensino médio, por ofertar a
disciplina espanhol e dessa forma, ter professores com a vivéncia necessaria para responder a

entrevista aplicada.
4.5 Instrumentos e técnicas de coleta de dados

Na etapa 2, esta pesquisa utilizou como ferramentas de coleta de dados um questionério

e entrevista semiestruturada (Apéndice A), priorizando a partir da concordincia dos
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entrevistados. Os participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (Apéndice B), que foi apresentado pela pesquisadora.

O questiondrio foi composto por 19 questdes, abertas e fechadas. Foi disponibilizado de
forma on-line no Google Forms com o intuito de verificar as metodologias de ensino de idiomas
e o uso das TDICs na prética docente.

A entrevista semiestruturada, seguiu o mesmo modelo de perguntas do questiondrio,
ocorreu de forma presencial e teve como finalidade compreender o uso da tecnologia por parte
dos docentes junto aos alunos com deficiéncia visual. Por meio da entrevista foi possivel
conhecer os anseios, frustragdes e as perspectivas dos docentes em relacdo a perspectiva de

integracdo das tecnologias em sala de aula.

4.6 Aspectos Eticos e Legais da Pesquisa

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFC e, apés andlise

de conformidade foi aceito sob o parecer consubstanciado do CEP de n° 6.746.167 (Anexo B).
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5 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Esse capitulo apresenta a Revisao Sistemadtica de Literatura (RSL) desenvolvida durante
o percurso académico no PPGTE. Esse estudo teve como objetivo analisar e reconhecer
metodologias no ensino de linguas estrangeiras para pessoas com deficiéncia visual, por meio
de software e préticas de acessibilidade, buscando identificar e agregar evidéncias disponiveis

em um recorte temporal de 10 anos (2011-2021).

5.1 Objetivos da RSL

O objetivo deste estudo foi obter por meio da literatura cientifica uma visdo geral das
abordagens de tecnologias digitais no ensino de linguas estrangeiras para pessoas com DV,
observando a aplicabilidade, as formas de avaliacdo, o perfil demografico dos participantes e

as vantagens e desvantagens do seu uso.

5.2 Procedimentos e string de busca

Como foi citado anteriormente, embora, nos ultimos anos, as politicas publicas reafirmem
a necessidade de uma educagdo inclusiva que garanta o pleno desenvolvimento do estudante,
ainda existem dificuldades para a efetivacdo dessas garantias. Segundo o censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgado em 2019, existem no Brasil mais de 6,5
milhdes de pessoas com deficiéncia visual, sendo 582 mil com deficiéncia visual total e 6
milhdes com baixa visdo, no que diz respeito a educacao, frequentar um ambiente escolar que
por vezes ndo estd adaptado para receber o estudante com algum tipo de deficiéncia € um
desafio.

O primeiro passo deste trabalho foi definir as questdes de pesquisa visando fornecer
respostas aos objetivos propostos e apresentar uma visdo geral dos trabalhos ja publicados em
inglés sobre o ensino de linguas estrangeiras para pessoas com deficiéncia visual, bem como
analisar os resultados qualitativos acerca dessa tematica. Assim, foram formuladas as seguintes

questdes de pesquisa, apresentadas no Quadro 2:
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Quadro 2 - Questdes de pesquisa

ID Questao de pesquisa Justificativa
QP1 Quais foram os principais softwares Mapear as ferramentas utilizadas e suas
utilizados no ensino de linguas funcionalidades para o ensino de linguas
estrangeiras para pessoas com estrangeiras (LE).
deficiéncia visual?
QP2 Em quais paises estdo sendo Reconhecer quais os principais paises onde as
desenvolvidas as pesquisas sobre o pesquisas se concentram.

uso de softwares no ensino de linguas
estrangeiras para pessoas com
deficiéncia visual?

QP3 Quais idiomas foram relacionados Descobrir qual idioma foi apresentado em
aos estudos? cada solucgdo de software, fazendo um
comparativo entre a regifio e o idioma
estudado.
QP4 | Quais métodos foram utilizados para Observar os métodos utilizados nas
avaliar os softwares? avaliacoes, descrevendo as metodologias

aplicadas nas avaliagdes.

QP5 Qual o perfil dos participantes Caracterizar perfil dos individuos que
presentes nas avaliacdes? participaram das avaliacdes, por sexo e idade.
QP6 Quais as vantagens e desvantagens Identificar quais os principais obstaculos e

relacionadas ao uso dos softwares? pontos positivos encontrados nas avaliagdes.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Por meio desses dados, durante o andamento da pesquisa foi desenvolvida uma Revisao
Sistematica de Literatura (RSL), considerando estudos empiricos sobre o uso de softwares para
o ensino de linguas estrangeiras para pessoas com deficiéncia visual, nesta revisdo foram
incluidos apenas artigos escritos em inglés, utilizando a string de busca ("foreign language"
OR "second language" AND '"totally blind” OR "visual impairments" AND "software" OR
"application" OR "e-learning"” OR "m-learning").

A RSL baseou-se na proposta de Kitchenham e Charters (2007), para isso, foram
definidos trés elementos que sdo itens obrigatdrios na condugdo deste trabalho: planejamento,
conducdo e publicacdo dos resultados. Considerando o pouco nimero de artigos encontrados
na primeira fase da pesquisa, propds-se fazer uma nova busca por snowballing ou “bola de
neve”, essa metodologia propde uma amostragem em cadeia por referéncia.

As bases de dados utilizadas foram: ACM Digital Library, Scopus, Science Direct e
IEEE Xplore, levando em considerac@o a importancia dessas bases na literatura cientifica. Apds
aplicar a string de busca foram obtidos 459 documentos. Por meio dos processos de triagem e
elegibilidade restaram 8 trabalhos, onde aplicou-se a técnica snowballing. O primeiro passo
consistiu em checar as referéncias dos 8 artigos selecionados anteriormente € montar um

conjunto de busca, para isso, seguimos a selecdo de backward e forward snowballing. A etapa
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1 de forward snowballing consistiu na identificacdo de novos estudos considerando as
referéncias que os artigos primdrios apresentaram, nesta atividade foram identificados 44 novos
artigos, mas somente um atendeu aos critérios desta pesquisa.

A etapa 2 de backward snowballing consistiu na checagem de artigos que citaram os
trabalhos encontrados na etapa 1, nesta busca foi utilizada a plataforma Google Scholar, nessa
busca foram identificados 59 artigos, nessa etapa somente trés artigos foram considerados
seguindo os critérios desta pesquisa.

Os critérios usados para eligibilidade foram: estudos publicados nos ultimos 10 anos
(2012 —2021), sendo excluidos estudos duplicados, que ndo foram escritos em inglés e fora do
recorte temporal de busca, e incluidos estudos que faziam referéncia ou apresentarem algum
software para o ensino de LE, tendo como enfoque pessoas com DV. A Figura 2 ilustra a
construcdo da lista final de trabalhos incluidos, a lista com os titulos dos trabalhos e autores
estdo presentes no Anexo A.

Figura 2: Construgdo da lista final de artigos incluidos na RSL

7 artigos 1 attigo 3 artigos 11 artigos
I
—
Backwerd Forward
Conjunto inicial Snowballing Snowhalliig Lista tinal
[P1. P2 P, (P4] (P9, P10, P11 Identificacho dos antigos
P5. 6. P, P8] sefecionudis por elupas

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

5.3 Resultados

5.3.1 Quais os principais softwares utilizados no ensino de lingua estrangeira para

pessoas com DV?

Nos trabalhos foram citadas algumas ferramentas para o ensino de linguas estrangeiras
para pessoas com DV, contudo os sintetizadores de voz ganharam destaque [P2, P3, P4]. Uma
das vantagens relatadas € que os sintetizadores de voz podem ser executados por hardware e
software, o que pode ser feito sem utilizar métodos com algoritmos complexos [P3]. J4 o estudo
P7 apresenta uma proposta de estrutura mais ousada: um framework para um sistema completo

de constru¢do semiautomatica de livros DAISY adaptados para a lingua arabe. O livro digital
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auxilia alunos e professores, alcangando diferentes origens, interesses e deficiéncias, além de
poder ser traduzido em diferentes formatos, como Braille, letras grandes, fala sintética, livro
impresso, PDF ou HTML. O Quadro 3 apresenta as solugdes de uso de softwares descritas em

cada estudo.

Quadro 3 - Solugdes de softwares apresentados nos trabalhos

1D Softwares citados nos estudos
P1 Software Java e ferramentas para reconhecimento de texto e som em modo de video.
P2 Software livre para leitura de sons de legenda.

P3 |Um sistema que utiliza a tecnologia Text To Speech (TTS), projetado especialmente para a
lingua Kannada.

P4 Software que extrai informacdes de arquivos de legendas, que podem ser baixados
gratuitamente através da Internet, leitores de texto por meio de um sintetizador de voz.

P5 Sites.

P6 Dispositivos e ferramentas para o ensino de LE.
P7 Livros falantes digitais.

P8 O aplicativo English Today.

P9 Portfélio de linguagem eletronica.

P10 Audiodescricdo colaborativa/espontanea.

P11 Plataformas tecnoldgicas: Zoom, Panopto e Moodle.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

5.3.2 Em quais regioes estao sendo desenvolvidas as pesquisas sobre o uso de softwares

no ensino de linguas estrangeiras para pessoas com DV?

A maior quantidade de estudos foi realizada no continente Europeu (n=8), e asiatico
(n=3). Os trabalhos, em sua grande maioria, desenvolvem pesquisas na area da educagdo,
reforcando a importancia do conhecimento de linguas estrangeiras. Os autores destacam que a
parceria entre ensino e software pode ajudar a pessoa com defici€éncia a se tornar mais

independente.
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Grifico 1: Distribui¢cdo dos estudos por paises

® Quantidade de estudos por paises

Suécia

India

Estonia

Ucréania
Jordania
Uzbequistao
Russia

Portugal

Grécia
Reptiblica Checa 2

— et e e e e e e

Fonte: Elaborado pela autora (2022.)

5.3.3 Quais idiomas foram relacionados aos estudos?

Os estudos mantiveram uma boa divisao em relagdo a quantidade de idiomas. Entre os
onze estudos, cinco faziam referéncia a idiomas diferentes: kannada (1), arabe (1), alemao (1),
russo (1), ucraniano (1), estoniano (1) e outras linguas estrangeiras na Grécia, seis estudos
apontavam para solugdes utilizando o inglés como LE.

Um destaque importante nesses estudos € que nenhum citou alguma solug¢ao de software
utilizando o Espanhol como idioma de destaque, essa informacao traz ainda mais relevancia em

fazer um estudo com foque nesse idioma.

5.3.4 Quais métodos foram utilizados para avaliar os softwares?

Entre os trabalhos analisados apenas seis propuseram um método de avaliacdo dos
softwares, com base em entrevistas com usudrios e validacdo de uso. A partir dos estudos
selecionados, apresentamos as formas de avaliar o impacto dos softwares.

Quadro 4 - Métodos de avaliagdo

METODOS DE AVALIACAO CODIGO DOS ESTUDOS
Teste de usabilidade P1,P3,P4
Coleta de dados P6
Gravacdo de dudios P5
Entrevistas P5
Matriz de comparagdo P10
Questionarios P9.P11

Fonte: elaborado pela autora (2022).

5.3.5 Qual o perfil dos participantes presentes nas avaliacoes?
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Observa-se que a maioria dos membros presentes nas avaliacdes eram pessoas adultas,
com mais de 25 anos, grande parte desse grupo foi composto por professores. E importante
ressaltar que oito pesquisas nao relatam a idade ou o sexo dos participantes. Apenas trés
trabalhos apresentaram mais dados sobre os participantes em suas amostras [P5, P9 e P11]. A
pesquisa P6 destaca a participacdo de 100 professores de universidades da regido de Tashkent
feita por meio de um questiondrio, essa coleta de dados significa simplesmente coletar os dados

necessarios para a pesquisa. Porém, a idade e sexo dos participantes nao foram especificados.

5.3.6 Quais as vantagens e desvantagens relacionadas ao uso dos softwares?

Apenas dois dos onze estudos apresentam alguma desvantagem em relacdo aos
softwares [P4 e P10], No P4 os autores relataram um problema no que diz respeito a sintese de
fala, por usar apenas sintetizadores de voz existentes, o usudrio necessita ter uma voz TTS
instalada em seu computador ou acesso constante a Internet.

Os autores da P10 fazem uma critica sobre alguns recursos que precisam estar
disponiveis para a técnica da audiodescri¢do, como por exemplo, microfones profissionais,
mixers de som, um estidio de som etc., além desses recursos tecnoldgicos caros, também ha
custos altos na contratacdo de profissionais especializados, pois somente profissionais
audiovisuais podem assegurar essa técnica. A autora da P9 corrobora essa ideia quando afirma
que os sistemas de sintese de som disponiveis para edi¢do de texto variam em capacidade para
produzir linguas estrangeiras e as células Braille automatizadas sdo caras.

Na P5 os autores propdem o uso de sites como um complemento adequado ao ensino,
os autores avaliaram, por meio de questiondarios, que embora os resultados sugerissem alto grau
de satisfagdo com a forma digital de fazer a tarefa de casa, alguns sites ndo puderam ser usados
por pessoas com deficiéncia visual total, e atrelar esse uso ao livro didatico ndo rendeu bons
frutos. Para esta atividade, os livros didéticos seriam mais bem aproveitados se estivessem em
uma versdo digital. O Quadro 5 apresenta o olhar dos autores relacionados as propostas de
softwares.

Quadro 5 - Vantagens e Desvantagens

VANTAGENS DESVANTAGENS
Acessibilidade. [P4, P10, P9] Falta de materiais adequados
/aparelhos com acesso a internet.
[P4, P9]
Aprender uma nova lingua estrangeira. | Falta de livros em formato acessivel
[P1, P2, P3, P7, P8, P9, P11] para tecnologias assistivas. [P7]
Treinar habilidades auditivas. Pouco tempo para organizagio de
[P1, P2, P3, P4, P7, P§] materiais e sites acessiveis. [P5]
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Desenvolver habilidades comunicativas. Problemas na navegacao. [P§]
[P5, P6, P4, P7]
Melhorar a pronmincia. [Ple P8] Altos custos com recursos

tecnologicos adequados. [P10]

Acesso facil ao material didatico
[P7, P5, P9, P11]
Atividades de traducao.
[P5]

Assisténcia virtual. [P§]

Explorar praticas pedagdgicas
alternativas. [P11]
Fonte: elaborada pela autora (2022).

5.4 Desafios e perspectivas da pesquisa

Apo6s andlise e reflexdo sobre as questdes de pesquisa, foram identificados desafios e
oportunidades para este trabalho. O foco deste estudo se restringe ao uso de softwares para o
ensino de linguas estrangeiras para pessoas com DV. Mediante esse contexto, percebe-se a
limita¢do do nimero de artigos publicados sobre esta tematica, inclusive em alguns anos (2018
e 2020) ndo foi encontrada nenhuma publicacio.

Alguns elementos devem ser considerados para fortalecer esta pesquisa e dar origem a
novas propostas, como por exemplo, facilitar a navegacao e aprendizagem de pessoas com DV.
Atentando para a preocupagdo dos autores, esperamos criar propostas de ensino de linguas

estrangeiras aliadas ao uso de softwares, tornando o ambiente escolar acessivel e motivador.

5.5 Meétodos de avaliacao com usuarios

Os onze artigos (anexo A), demonstram que o método mais utilizado para avaliar foi a
usabilidade dos softwares, em geral os outros artigos seguiram a fase de testes, andlise de dados
e questionamentos com participantes [P1, P5, P6], sem delimitar quais critérios foram utilizados
nas avaliagdes, o que faz com que os resultados sejam comprometidos. Apenas trés trabalhos
[P5, P9, P11] se detiveram a apresentar os critérios avaliativos e dados sobre os participantes.

A avaliacdo de softwares por usabilidade avalia a plataforma pela perspectiva do
usudrio, ou seja, ao interagir com o software, € possivel avaliar aspectos como intuitividade,
eficiéncia e satisfacdo durante a interagdo com o sistema. Enquanto a avaliacdo de impacto sua
eficacia e corrigir possiveis erros. Enquanto o processo de avaliacdo por impacto considera os

efeitos que mudancas trazem em um software.



42

De acordo com a literatura analisada, grande parte dos trabalhos ndo demonstrou
preocupacdo em fazer uma boa avaliacdo, principalmente no que diz respeito a aplicacao dos
softwares e observacdo em longo prazo.

Um ponto positivo observado nas avaliacdes foi a busca por grupos de pesquisa que
seriam beneficiadas com o uso dos softwares, o estudo P5, por exemplo, inclui em sua amostra,
adultos com deficiéncia visual adquirida, utilizando como métodos de saturacdo questiondrios
e gravacdo de videos. Assim como o estudo P11 que em seu publico-alvo incluiu 20
participantes, sendo nove videntes e 11 deficientes visuais. Entre a populacdo com DV, havia
onze alunos com deficiéncia visual. Os estudos P9, P6, P11 ouviram participantes por meio de
questiondrios, estas pesquisas propuseram uma reflexdo por parte dos profissionais sobre a
importancia da acessibilidade, o uso das tecnologias e como elas afetariam positivamente o
ensino de linguas estrangeiras.

O “Portfolio para cegos” apresentado no estudo P9 afirma que a versao final passara por
um processo de certificacdo pela Unido Europeia e serd o site oficial do Portfélio Europeu de
Linguas. O portfdlio certifica o nivel de proficiéncia linguistica de uma pessoa por meio de
escalas certificadas pela Unido Europeia. No que diz respeito a critica levantada sobre os gastos
com materiais, o mesmo estudo garante que a implementacdo técnica da audiodescri¢iao
colaborativa/espontanea ndo requer recursos tecnoldgicos extremamente caros nem muitos
dispositivos tecnolégicos (os voluntdrios precisam apenas de um dispositivo com conexao a

internet e microfone).

5.6 Ensino de linguas e educacao inclusiva

Menezes e Alves (2021) consideram a Educagao Infantil como etapa inicial no processo
de educacdo formal dos individuos, o processo de inclusdo realizado nesse periodo pode ser
decisivo no desenvolvimento integral da crianga com deficiéncia visual. Em seu estudo, Bishop
(2004) acredita que durante a educagdo primdria, a aprendizagem € concreta com foco em
atividades préticas e interatividade.

O uso de novas tecnologias e métodos de ensino especializados estdo diretamente
ligados a impressdo que os estudantes tém sobre o ensino de linguas, Sofia Christidou (2016),
descreveu que em seu estudo P9 que as pessoas com DV mais velhas consideram a
aprendizagem de uma LE algo extremamente dificil. Essa impressdo foi incutida em suas
mentes, primeiro pelo ambiente onde as aulas de lingua LE eram consideradas secunddrias e

apenas poderiam ser ministradas para alunos muito inteligentes, e depois pelo estado
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“embrionario” do material educacional, isso inclui a falta dispositivos eletronicos usados para
ler e escrever, e pelo método gramatical utilizado ndo sé nos cursos de linguas estrangeiras,
mas em todas as disciplinas.

No entanto, a medida que a idade dos participantes diminui, verifica-se uma facilidade
cada vez maior para a aprendizagem de LE, isso se d4 pela infraestrutura disponivel e pela
existéncia de classes especiais nas escolas. Outro ponto relevante levantado pela autora é o fato
de que as pessoas com problemas de visdo gradualmente se tornam membros mais ativos da
sociedade e participam de muitas atividades, além das profissionais. Dessa forma, conhecer
uma ou mais linguas estrangeiras torna-se uma ferramenta importante € uma necessidade que
ndo pode ser ignorada, independentemente da escolaridade e perfil social de cada individuo.

Giorgia Pomarolli (2021) relatou em seu estudo P11 que a pandemia de COVID-19
contribuiu inadvertidamente para a maneira como contextos e ferramentas inovadoras podem
ser explorados e desenvolvidos. Converter a aula em um curso online trouxe efeitos positivos
no processo de aprendizagem. Conforme a experi€ncia da autora, o espirito inclusivo que guiou
o instrutor na concepg¢ao e condugdo das atividades afetou a atmosfera geral da sala de aula,
fomentando o desenvolvimento de um ambiente colaborativo, onde os alunos com visdo sempre
mostraram uma atitude positiva em relacdo a ajudar os alunos com deficiéncia visual.

Um grande problema citado na pesquisa P4 foi em relacdo aos dudios, por nado
armazenarem metainformacdes sobre o falante, como por exemplo, idade e dialeto do falante.
Em consonancia, a pesquisa P3 afirma que a prosddia e a entonagdo (modulagdo do tom e do
volume), devem ser adaptadas para comunicar informacdes ao usudrio. Embora os estudos
gerem discussdo sobre praticas metodoldgicas e inclusdao de pessoas com DV, eles nao
proporcionam solu¢des mais objetivas para o ensino de linguas estrangeiras, poucos sairam do
campo das ideias para adentrar no universo da acessibilidade e empoderamento das pessoas

com DV.

5.7 Consideracoes Finais da RSL

Métodos sistemdticos sdo usados para minimizar vieses, fornecendo resultados
confidveis em um processo cuidadoso e bem definido. No entanto, as revisdes podem apresentar
algumas limitagdes de acordo com a metodologia aplicada ou pela construcdo da coleta de
dados.

Testar uma string mal elaborada e fazer escolhas erradas de bases de dados pode resultar

em solug¢des incompletas para o estudo, € com apenas um revisor essa ameaga aumenta. Para



44

mitigar estes riscos, a string foi testada e adaptada varias vezes ao longo da pesquisa e a cada
trabalho encontrado, alguns critérios foram aplicados.

Concluiu-se por meio deste estudo que para pessoas com DV € dificil participar de
cursos de idiomas ou até nas proprias aulas de linguas estrangeiras nas escolas, seja pela falta
de material adequado ou pelos professores ndo saberem adaptar esse material didatico, o que
faz com esse estudante ndo consiga desenvolver suas competéncias linguisticas de maneira
adequada.

Os softwares vém para auxiliar o estudante com deficiéncia, ensind-los e torna-los
sujeitos mais independentes, proporcionando mais motivacio e interesse pelo processo de
ensino-aprendizagem. Mas para que a tecnologia transforme o fazer pedagdgico e torne esse
processo prazeroso, € necessario que os professores conhecam e saibam utilizar as tecnologias
educacionais, para isso, € importante que estejam abertos para novas perspectivas diante do
fazer pedagédgico.

Verificou-se por meio da literatura que a temdtica € estudada por poucos pesquisadores.
O trabalho futuro envolvera estender esta RSL para o planejamento e desenvolvimento de um
Guia que auxilie professores no ensino de idiomas a encontrar softwares acessiveis para pessoas
com DV e incorpori-los em suas metodologias de ensino, viabilizando também uma avaliagcao
do Guia junto a professores de lingua espanhola. Espera-se que os resultados desta investigacdo

proporcionem a promocao e divulgacdo deste tema e a avaliagdo de outros softwares.
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6. SURVEY COM PROFESSORES DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

Neste capitulo, sdo descritos o passo a passo da pesquisa, o procedimento metodoldgico
e os resultados da etapa 2 que consistiu em questiondrios e entrevistas com professores de
idiomas.

A parte de planejamento do projeto ocorreu com a escrita do questiondrio e entrevista
semiestruturada que seguiram a mesma sequéncia de perguntas, foram feitas duas visitas
prévias a escola onde foi aplicada a entrevista. A pesquisa foi explicada ao grupo gestor, onde
marcaram uma data para que as entrevistas ocorressem.

Na etapa de execucdo, aplicou-se o questiondrio on-line e a entrevista de modo presencial,
a entrevista foi aplicada em um unico dia, com duracdo de quarenta minutos para cada
participante, enquanto o questiondrio ficou disponivel no Google Formulédrio durante uma
semana. Nao foram feitos registros fotograficos, nem audiovisuais.

O trato metodoldgico estd alicercado na Andlise de Contetido, proposta por Laurence
Bardin que possui como procedimentos: (01) Estabelecer a unidade de andlise, nessa fase de
organizacdo € possivel utilizar varios procedimentos, tais como: leitura flutuante, hipéteses,
objetivos e elaboragdo de indicadores que fundamentam a interpretagdo. (02) Determinar as
categorias de andlise onde os dados sdo codificados a partir das unidades de registro. (03)
Selecionar uma amostra do material de andlise, nessa Ultima etapa se faz a categorizagdo, que
consiste na classificacdo dos elementos segundo suas semelhangas e por diferenciacio
(JUNIOR E WILSON, 2005; CAREGNATO E MUTTI, 2006).

Constitui-se como andlise de contetido, segundo Bardin, todas as iniciativas que, a partir
de um conjunto de técnicas parciais e complementares, consistam na explicitacdo,
sistematizacdo do contetido das mensagens e da expressao deste contetido, com o contributo de
indices passiveis ou ndo de quantificagdo, a partir de um conjunto de técnicas (BARDIN, 1977,

p. 42).
6.1 Perfil dos sujeitos

Os vinte e quatro sujeitos participantes sao professores de Espanhol da Rede Estadual
do Ceard. A coleta iniciou com entrevista e questiondrio semiestruturado compostos por
dezenove questdes (abertas e fechadas.) Esses instrumentos foram disponibilizados de forma
on-line no Google Forms.

Ap6s a etapa do questiondrio, aplicou-se a entrevista semiestruturada com dois sujeitos,

de forma presencial. Esses sujeitos foram selecionados previamente, pelo tempo de
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disponibilidade para participar da pesquisa, por serem professores da rede Estadual e pela
experiéncia de lecionarem alunos do Ensino Médio com DV.

Dos vinte e quatro professores participantes, 70,8% sao mulheres e 29,2% sdo homens,
a faixa etdria corresponde (45,8% entre 26 e 35 anos), (37,5% entre 35 e 45 anos) e (16,7%
entre 21 e 26 anos). Embora todos sejam atualmente professores de espanhol, a formagao inicial
de alguns nao foi essa, pertencendo a disciplinas distintas: portugués (4) e educagdo fisica (1.)
Os participantes terminaram suas graduacdes entre os anos de 2001 a 2021, e destes (66,7%
possuem especializacdo, n=16), (8,3% possuem mestrado, n=2) e (25%. nao possuem pods-
graduacgio, n=6.)

Do grupo de vinte e quatro professores, nove ja haviam lecionado estudantes com
deficiéncia visual, dentre esses nove participantes, somente trés ja utilizaram algum software
com esses alunos. Quando questionados sobre metodologias e métodos de ensino de idiomas
que mais utilizavam em seu dia a dia, surgiram como respostas (Grafico 2).

Gréfico 2— Metodologias e métodos utilizados pelos participantes

Metodologias Ativas IEE——
Método Audiolingual
Metodologia Construtivista I
Meétodo Direto
Metodologia Tradicional I

Método Gramatica Tradugao

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Alguns professores citaram utilizar todos os métodos e metodologias, embora sempre
tenha uma que utilizam mais, os participantes reiteraram a importancia de unir varios deles a
pratica em sala de aula.

Em relacdo ao uso de software para o ensino de idiomas, todos os participantes
responderam que consideram boa a experiéncia durante as aulas de Espanhol. Os sujeitos foram
questionados sobre quais softwares para o ensino de idiomas eles ja haviam utilizado em sala
de aula ou na elaboracao de atividades, nessa questdo foram apresentadas algumas sugestdes de
softwares e plataformas digitais, mas os professores poderiam escrever outro(s) que ja haviam
utilizado, os participantes responderam:

Grifico 3 — Lista de softwares gerada
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Spotify
YouTube
Canva
LyricsFluent
Memrise
Babbel

Duolingo

B Participantes
Fonte: elaborado pela autora (2024).

6.2 Analise de contetido: TDICS/ pratica docente

Ap6s a aplicacio das entrevistas e questiondrios semiestruturados (APENDICE
A), iniciou-se, a presente Andlise de Contelddo, com a Pré-andlise, caracterizada pela separa¢ao
do material e pela leitura exploratéria, para em seguida, iniciar o processo de categoriza¢ao
(unidades de registro.) Para isso, foram analisadas as respostas de cada questdo individualmente
(unidades de contexto), agrupando-os em categorias. A analise de Conteudo foi alicercada em
dois temas: TDICs/ prética docente e Software/ alunos com deficiéncia visual.

Nesse contexto, apds a leitura do material, realizaram-se as primeiras inferéncias e
interpretacoes do conteudo sobre a tematica: TDICs e pratica docente, conforme detalhado no
Quadro 6, a seguir, apresentam-se as categorias identificadas (na coluna esquerda), as
respectivas falas dos participantes (na coluna central) e as inferéncias, a partir das respostas (na
coluna direita.)

Quadro 6 - Principais dificuldades e beneficios sobre o uso das TDICs

“A escassez de recursos ¢ "fraquezas"
na distribuicio de dispositivos.”
“Tempo de aula, além da
disponibilidade dos recursos pela
institui¢do.”

TEMA (UNIDADE DE TRECHOS DAS RESPOSTAS INFERENCIAS (ANALISE
REGISTRO) (UNIDADE DE CONTEXTOQ) DE CONTEUDO)
DIFICULDADES
Falta de recursos “Muitas vezes a escola ndo tem | Desestimulo dos profissionais
recursos.” pela falta de equipamentos,
“Disponibilidade dos recursos fisicos e | recursos materiais e fisicos para
ambientes.” desenvolver atividades com uso

das TDICs.
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“A escola ndo tem como fornecer
meios para que o trabalho com
tecnologias aconteca.”

“Os equipamentos que a escola possui
sdo ultrapassados.”

“...tem poucos datashows, alguns estao
quebrados e somente uma caixa de

LR

som.

Estrutura das escolas

“A estrutura da escola ndo permite, o
desconto dos responsaveis pelos alunos
quando estes devem usar a internet
para realizar as atividades.”

“A maior dificuldade ¢ a falta de
estrutura nas escolas.”

“A falta de infraestrutura nas escolas.”
“Estrutura das escolas (sala de video,
multimeios.) Outro problema sdo os
projetores quebrados.”

Critica direta a estrutura
precéria das escolas, como por
exemplo, a falta de manutencdo
regular

de equipamentos, pleno
funcionamento de espagos com
equipamentos tecnolégicos e
internet, e  espagos de
acolhimento para a execugdo
satisfatoria das aulas.

Problemas de rede

“A falta de acesso a internet.”

“A escola ndo tem internet e isso
dificulta bastante.”

“A disponibilidade de acesso a
internet, considerando o déficit na
velocidade e  "fraquezas" na
distribuicdo de dispositivos.”
“Auséncia de internet (as vezes).”
“Acesso instavel de dados - rede de
internet.”

“De acesso a internet por parte dos
alunos e do ambiente de ensino
também.”

“Outro problema sdo os projetores
quebrados e a falta de internet.”

“Em minha escola a internet nio
funciona nas salas.”

Critica direta a falta de internet
nos espagos da escola ou
internet insuficiente para a
utilizacdo de recursos on-line.

Pouco tempo de aula

“Conseguir resultados em uma unica
aula.”

“Tempo de aula, além da
disponibilidade dos recursos pela
institui¢do.”

“A aula passa muito rapido, ¢ raro
conseguir montar e apresentar pelo
menos algo no datashow.”

As aulas de idiomas t&ém um
tempo curto (50 min) e, em
algumas institui¢des, apenas 1
aula por semana, isso dificulta a
utilizagdo das TDICs, tendo em
vista que é necessario um tempo
de preparagdo e organizacdo do
ambiente e materiais que serdo
utilizados.

Falta de suporte

“As escolas
tecnologico.”
“O suporte aqui € precario, além de nao
termos dominio digital.”

“Muitas vezes os alunos ndo se sentem
motivados para utilizar os recursos on-
line com fins de estudos de uma lingua
e nao nos oferecem
(profissionalmente) ajuda sobre isso.”

nao oferecem apoio

Constatacdo da falta de
suporte técnico nos laboratdrios
de informdtica e a falta de

professores capacitados para
utilizacdo de recursos
tecnolégicos.
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BENEFICIOS

Entusiasmo

“Os alunos comegaram a participar de
forma mais animada quando tiveram
que publicar seus cartdes postais em
espanhol com tema "Patrimonios
materiales e inmateriales de Areial-
PB.”

“Os alunos ficam felizes quando
realizaram videos para postarem.”
“As tecnologias sempre fazem com
que mantenham foco na atividade,
induzindo-os a trabalharem em
equipe, o que os deixam mais
animados e curiosos.”

Os alunos se sentem desafiados
quando sdo propostas atividades
com a utilizacdo de tecnologias,
em grupo ou individualmente,
as tarefas se desvinculam das
vertentes do “tradicionalismo” e
1SS0 traz entusiasmo.

Motivagao

“Os alunos se sentem motivados, pois
muitos tem na tecnologia um hébito
cotidiano.”

“A tecnologia faz com que os alunos
se sintam mais participes do seu
aprendizado.”

A utilizacgdo das TDICs
estimula a participagdo dos
alunos, uma vez que a
tecnologia estd tdo presente no
dia a dia dos discentes.

Interacdo

“A tecnologia aumenta a interatividade
entre o aluno e o grupo inteiro de
colegas nas atividades.”

As TDlIcs promovem discussao,
engajamento e interacdo entre
os alunos durante o uso e

realizagdo das tarefas.

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Os professores citam como situacdo desfavoravel para o uso das TDICs em sala de aula,
aspectos relacionados as caréncias basicas que sao fundamentais na incorporacao tecnoldgica.
Sdo citados como principais problemas, a falta de suporte técnico (laboratdrios, sala de
multimeios, profissionais capacitados para ajudar nesses ambientes e recursos), outra grande
dificuldade é espaco fisico inadequado, e isso inclui, problemas de rede, uso indevido e falta de
manutencdo de computadores e outros aparelhos tecnologicos, dentre esses fatores, a falta de
internet cria muitas situagdes de inviabilidade das atividades e uso das TDICs.

No entanto, os professores que integraram as TDICs as suas atividades, observaram os
beneficios que tais atividades trouxeram. A capacidade de interacao entre os alunos, o incentivo
a participagdo nas atividades, no qual, os alunos se sentem mais motivados e entusiasmados ao
desenvolver as propostas planejadas pelo professor, foram beneficios citados pelos
participantes.

Embora a curta duracido das aulas também tenha sido citada como um problema na
utilizacdo das TDICs, para que tais atividades sejam desenvolvidas com éxito € preciso fazer
um planejamento prévio, compreendendo as dificuldades que cada institui¢do apresenta. Dessa
forma, emergiu um segundo questionamento que estd diretamente ligado ao plano de aula do
professor e sua organizagdo: Qual planejamento foi feito antes de fazer a aplicacdo do software

com os alunos? A anélise de contetdo das respostas serd apresentada a seguir, no Quadro 7:
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Quadro 7- Planejamento do uso de softwares com alunos

TEMA (UNIDADE DE
REGISTRO)

TRECHOS DAS RESPOSTAS
(UNIDADE DE CONTEXTO)

INFERENCIAS (ANALISE
DE CONTEUDO)

Pré-analise

“Primeiramente, fazemos nosso plano
de aula e separamos o contetido por
etapas.”

“Tento incluir materiais ou utilizar
softwares que poderiam facilitar o
acesso.”

“(...) planejamento de pré, durante e
pos atividade.”

“Analise do contetido, adequacdo ao
plano de execu¢do e ao nivel da
turma.”

“Primeiramente, fazemos nosso plano
de aula e separamos o contetido por
etapas.”

Dedicacio do tempo para
planejar as acdes, analisando o
contetido e como pode ser feita
a adaptacdo deste ao uso das
TDICs.

Andlise de impactos

“Analisar o impacto positivo e como
seria recebido pelo pais, alunos e
comunidade.”

“Consultar os recursos dos alunos, se
eles tinham a possibilidade de utilizar.”
“Fiz perguntas sobre "saberem usar",
sobre "como eles utilizam os
dispositivos" e "se conhecem" o que
sera utilizado.”

Analisar os impactos que
determinada tarefa pode trazer é
um fator determinante para o
éxito em sala de aula. Para isso,
é fundamental fazer consulta
aos alunos para alinhar melhor
as atividades, considerando
suas destrezas e habilidades.

Testes com software

“Usando as ferramentas antes,
inserindo o conteudo e fazendo testes.”
“Primeiro crio o plano de aula e uso
para testar a ferramenta.”

Gerir o tempo e testar o
software antes de utiliza-lo com
os alunos facilita o processo de
aplicacdo das tarefas e diminui

“Fago testes com a plataforma antes de | possiveis problemas de
utiliza-la.” usabilidade.
Explanacdo de | “Apresentacdo dos alunos, filmes, | Explicar = previamente  os
conteudos vocabuldrio interativo, vozes de | conteudos € uma forma de criar

nativos.”

“Se abordaria a habilidade cultural ou
gramatical dos alunos.”

“Aula expositiva e depois a realizacdo
da atividade.”

mecanismos de apoio para o uso
mais objetivo das TDICs.

Reserva de materiais

“Planejamento em grupo e
disponibilidade de equipamentos.”

“Organizagdo de contetdos, local,
tempo e recursos.”
“Antes precisa verificar a

disponibilidade de recursos da escola e
dos proprios alunos.”

“Tento incluir materiais ou utilizar
softwares que poderiam facilitar o
acesso, assim como, a disponibilidade
em sala de aula.”

“Plano de aula, reserva de material e
sala necessarios.”

Reservar  previamente oS
materiais a serem utilizados
ajuda a gerir melhor o tempo de
aula e evita transtornos no
transcorrer das atividades.
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“Consultar os recursos dos alunos, se
eles tinham a possibilidade de utilizar.”
Fonte: elaborado pela autora (2024).

No tocante ao planejamento do uso de softwares nas aulas de espanhol, os professores
se mostraram ativos na organizac¢do das tarefas e reserva dos materiais, além disso, percebe-se
a aten¢do que € dada ao aluno, quando os professores buscam consultd-los para conhecer seu
conhecimento sobre tecnologia e seu acesso aos aparelhos tecnoldgicos. Outro ponto positivo
foram os testes que os professores desenvolveram previamente com os softwares, na tentativa
de alinhar o plano de aula e gerir melhor o tempo, constatando possiveis erros que poderiam
surgir ao longo da atividade.

Quando questionados sobre como avaliavam sua relacdo didédtico-metodolégica e
docente com as TDICs, 8 participantes consideram como uma relagdo boa, 6 mediana, 4
razodvel, 2 péssima, 1 considera que estd em desenvolvimento, 1 excelente, 1 participante
considera complexa e 1 diz se esforcar para melhorar a cada dia. Alguns participantes
responderam com mais de uma opcao, as respostas sdo apresentadas na constelacdo de atributos
(Figura 3):

Figura 3 - Relacdo diddtico-metodolégica e docente com as TDICs

Me esforco para melhorar a cada dia Um pouco complexa
Excaloria 5 5 Estou em desenvolvimento
5 =
5 Péssima

3 Razoavel

2 Mediana

Tabela de

atnbutos 1 Boa

Fonte: elaborada pela autora (2024).

6.3 Analise de contetido: software/ alunos com deficiéncia visual

A categoria software/alunos com deficiéncia visual diz respeito a forma como os
professores participantes utilizaram software com alunos com DV, no contexto da sala de aula.
Nem todos os sujeitos participaram dessa fase da pesquisa, do grupo de 24 participantes,

somente 9 (incluindo os 2 entrevistados), haviam lecionado em turmas com alunos com DV.
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Todos os professores participantes do Quadro 8 ja utilizaram software durante suas

aulas, assim, o primeiro questionamento foi sobre a prética desses professores e como foi a

utilizacdo desses softwares com os alunos com DV.

Quadro 8 - Planejamento do uso de softwares com alunos com DV

TEMA (UNIDADE DE
REGISTRO)

TRECHOS DAS RESPOSTAS
(UNIDADE DE CONTEXTO)

INFERENCIAS (ANALISE
DE CONTEUDO)

Nao foi possivel a
utilizacdo do software.

“Na ocasido, os alunos que tive com
DV eram apenas na escola ptblica,
onde ndo tive oportunidade de
trabalhar algum software.”
“Nao usei nenhum software quando
lecionei para alunos com deficiéncia
visual.”

“Os alunos com DV muitas vezes nao
conseguem participar em atividades
mais simples, nunca consegui
desenvolver atividades com eles
usando a tecnologia.)

Dificuldade em utilizar
software com alunos com DV,
segundo o relato do professor,

algumas atividades ndo

conseguem ser reproduzidas
para o aluno com DV e dai
surge o receio em aplicar
alguma atividade com uso de
software.

Utilizacdo de software
com alunos com DV.

“Utilizei software de audio.”
“Foi possivel com o aumento da fonte
(para alunos com baixa visdo, que foi

o publico que lecionei.)”
“Atividade impressa em formato de
letra adequada a necessidade (aluno

com baixa visdo.)”

Desenvolvimento de atividades
com a utilizacado de softwares,
adaptando atividades ao
aumento de fonte e software de
audio. Duas dessas atividades
foram desenvolvidas com
alunos com baixa viséo.

Realizagdo de outra
atividade.

“Fazer outra atividade.”
“Foi necessario fazer outra atividade.”
“Nao, tive que adaptar e fazer outra
atividade para os alunos com DV.”

Readaptacdo de atividades para
alunos com DV, alguns
professores recorreram ao
desenvolvimento de outras
atividades para os alunos com
DV, enquanto o restante da
turma utilizou software.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

De acordo com o relato dos professores, a metade nao conseguiu utilizar softwares com
alunos com DV, dos 4 participantes que utilizaram, 2 recorreram ao aumento da fonte para
utilizar os softwares com alunos com baixa visdo. Outros 5 participantes tiveram que adaptar
seus planos e realizar outro tipo de atividade para o aluno com DV.

Um participante relatou que € dificil desenvolver atividades com alunos com DV, dessa
forma, nunca trabalhou com nenhum software com eles. Para Paula et. al. (2017), mesmo que
os recursos didaticos acessiveis sejam utilizados em sala de aula a fim de atender as
especificidades dos alunos, € importante que o professor realize atividades tendo em vista
atender todos os alunos, com ou sem deficiéncia visual, onde todos tenham acesso e condi¢des
de participar ativamente.

Seguindo essa temdtica, os professores foram questionados se em algum momento,

antes de realizar as atividades com os softwares, foi analisado algum aspecto de acessibilidade.
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Nenhum dos professores se atentaram a avaliar ou pesquisar sobre os softwares, em relacao aos

seus aspectos de acessibilidade e de como seria possivel utiliza-los com os alunos com DV.



7. ANALISE DE SOFTWARES NO ENSINO DE IDIOMAS

Este capitulo busca apresentar as sequéncias didéticas desenvolvidas, bem como as

andlises de softwares realizadas pela autora.

7.1 Objetos de estudo

Como exposto no capitulo 4, para a definicao dos objetos de estudo foram aplicados
questiondrios e entrevistas com professores de Espanhol da Rede Estadual, por meio das
respostas surgiu uma lista com 14 softwares para o ensino de idiomas. De posse da lista de
softwares, foi iniciado o processo de avalia¢do da sua acessibilidade, considerando suas versoes

mais recentes, alguns deles s6 possui uma tnica versao (web ou mobile). O Quadro 9 contém a

lista dos softwares avaliados, data de avaliagc@o e versoes avaliadas.

Quadro 9 — Lista de softwares avaliados

LISTA DE VERSAO DATA DA LINK DE ACESSO
SOFTWARES AVALIACAO
Duolingo 5.137.4 30/10/2023 https://www.duolingo.com/learn
Web/Mobile
Google 8.0.0.597667243.2 06/12/2023 https://translate.google.com.br/?hl=pt-
Tradutor —release BR&sl=pt&tl=es&op=translate
Web/Mobile
Babbel 21.41.1 31/10/2023 https://11nq.com/nDOAH
Web/Mobile
Memrise 2024.01.24.0 06/01/2024 https://www.memrise.com/pt-br/
Web/Mobile
Mondly 9.14 28/10/2023 https://acesse.dev/V10aX
Web/Mobile
Hello Talk 5.5.15 29/10/2023 https://web.hellotalk.com/?from=1home
Web
LyricFluent 3.0.70 30/10/2023 https://lyricfluent.com/
Web/Mobile
Padlet 208.0.6 31/10/2023 https://pt-br.padlet.com/
Web/Mobile
Biblioteca Web 05/12/2023 https://www.cervantesvirtual.com/
Virtual Miguel
de Cervantes



https://www.duolingo.com/learn
https://translate.google.com.br/?hl=pt-BR&sl=pt&tl=es&op=translate
https://translate.google.com.br/?hl=pt-BR&sl=pt&tl=es&op=translate
https://l1nq.com/nD0AH
https://acesse.dev/V1OaX
https://web.hellotalk.com/?from=1home
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Site Aprender Web 05/12/2023 https://aprenderespanol.org/
Espanhol
Canva 2.248.0 31/10/2023 https://www.canva.com/
Web/Mobile
YouTube 19.03.35 05/12/2023 https://www.youtube.com/
Web/Mobile
Kahoot 5.6.5 31/10/2023 https://kahoot.com/
Web/Mobile
Spotify 8.9.8.545 31/10/2023 https://open.spotify.com/intl-pt
Web/Mobile

Fonte: elaborado pela autora (2024).

7.2 Materiais e métodos

De acordo com Silva et al. (2013), avaliar um software educativo significa verificar
a sua aplicabilidade na educagdo e como ele ajuda o aluno a construir seus conhecimentos e
aperfeicoar sua compreensdo de mundo, de forma a prepard-lo para a realidade em que vive.
Nesta secdo, sdo apresentadas as informacdes das duas ferramentas de andlise utilizadas na
avaliacdo dos softwares: Accessibility Scanner e Lighthouse.

As avaliagdes foram feitas por inspe¢do manual, o teste manual € presencial, e se
d4 a partir da interacdo com o software, por meio da usabilidade. Os testes manuais tém sua
importancia tanto para validagdo quanto a verificacdo do software. A execucdo manual dos
testes permitiu que os testadores obtivessem melhor entendimento do software e pudessem criar

testes automatizados a partir delas (BORTOLUCI; DUDUCHLI, 2015, p.811).

7.2.1 Lighthouse

Lighthouse € uma ferramenta de c6digo aberto que pode ser executada em qualquer pagina da
web, publica ou que exija autenticacdo. Sua escolha foi feita por ser uma extensiao do préprio
Google, sendo recomendada por ser uma ferramenta importante no aprimoramento € ajuste de
qualidade das paginas da Web. O Lighthouse audita fatores de desempenho, acessibilidade e
otimizagdo de mecanismos de pesquisa de piginas da web (GOOGLE, 2022).

Nesta pesquisa, a ferramenta foi utilizada como extensao do navegador Google Chrome.
Sua utilizacdo € simples, basta abrir a pagina web a ser analisada e clicar no icone do

Lighthouse, representado pela imagem de um farol que aparece na barra de extensdes do


https://open.spotify.com/intl-pt

56

navegador, na parte superior, no canto direito. A Figura 4 apresenta o icone do Lighthouse na
andlise feita no aplicativo Duolingo.

Figura 4 - Extensao do Lighthouse

¥ B8 Duclingo-Amehor maneiac X + 2

€ = G 2 duolingo.com/learn - ¢ A #) Em pausa
duolingo @i @
g Unidade 1
/!\ R Use frases bdsicas, cumprimente pessoas
Uses the PSI AP|
» juper de
il ° Chrome DevTools S

You can aiso run Lighthouse via the itica
LI9A3 DevTools Lighthouse panel ivel dos Titas

Shertcut to open DevTools: F12

TESTE 2 SEMANAS GRATIS
2 oua °\

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Existem algumas categorias para avaliar as paginas web, € possivel escolhé-las e gerar
um relatério mais especifico, mediante as prioridades de cada avaliador. Nas configuragcdes da
extensdo do Lighthouse, ao selecionar as categorias desejadas, o passo seguinte € gerar o
relatorio, clicando no botdo “Generate report” (Figura 5).

Figura 5 - Categorias de andlise do Lighthouse

Generate report

Uses the PS1 AP

Chrome DevTools

You can also run Lighthouse via the |
DevTools Lighthouse panel. i

Shortcut to open DevTools: F12

Categories |

Performance i
Accessibility |
Best Practices

SEO

PWA

sppon

Device
O Mobile
@ Desktop |

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Apo6s finalizar a avaliagdo da pagina web, a ferramenta apresenta no navegador as
andlises feitas, considerando alguns aspectos: I- Desempenho, avaliando a velocidade de
carregamento da pagina. II- Acessibilidade, avaliando a facilidade de navegacdo das pessoas
com deficiéncia, considerando critérios como legibilidade, contraste de cores, tamanho e cor de

fontes, acesso a tecnologias de assisténcia. III- Melhores préticas, esse item busca avaliar
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aspectos de seguranca e vulnerabilidade das paginas. IV- SEO, traz perspectivas de melhorias
com relagdo a otimizagdo para mecanismos de buscas na pigina, como [links, meta tags, dados
estruturados, entre outros. V- PWA, diz respeito a aplicativos de web (PWAs), por meio das
linguagens de programacdo (como CSS, JavaScript e HTML). A Figura 6 apresenta as
categorias e a quantidade de score de cada categoria na plataforma LyricFluent.

Figura 6 - Resultados em categorias na plataforma LyricFluent

'E' https:/flyricluent.comlessons/becky_g_2Zndo_chance ivan_comejo_englishichooseword/verse11
45 83 @ 160 o
Parformance Accessibility Best Practices SEQ PWA

43

Performance :
Values are estimated and may vary. The -
performance score s caleulated directly from
these metrics. See calculator.
A 048 5089 ® 50100

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Mesmo apresentando um panorama geral é possivel ver as andlises de forma mais
detalhada, apds esta etapa, conforme observamos na Figura 7. E gerado um relatério individual

de cada erro e sua descricao.
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Figura 7 - Relatdrio individual de erros

DIAGNOSTICO
A Os elementos da imagem nio possuem width e explicitosheight ~
A Evite um tamanho excessivo de DOM — 2.785 elementos v

A Oferega recursos estaticos com uma politica de cache eficiente — 37 recursos encontrados  ~

Minimize main-thread work — 2.2 s R
User Timing marks and measures — 4 user timings v
Largest Contentful Paint element — 1,720 ms v
Avoid large layout shifts — 5 elements found v
Awvoid long main-thread tasks — & long tasks found v
Avoid non-composited animations — 1 animated element found ~
More information about the performance of your application. Thasa numbers don't direcly affect the Parformance [

Fonte: elaborada pela autora (2024).

7.2.2  Accessibility Scanner

O Accessibility Scanner € um aplicativo gratuito disponivel para download no Play
Store, para smartphones e tablets com Android 6.0 e versdes posteriores. Sua fun¢do principal
¢ verificar um site ou aplicativo e buscar problemas de acessibilidade, considerando alguns
itens: Classificacdes de conteido, tamanho da 4rea de toque, itens clicdveis, contraste do texto
e da imagem. O Accessibility Scanner pode melhorar a experiéncia do usudrio a medida que ele
ajuda a identificar previamente esses problemas, fazendo com que o desenvolvedor possa
melhorar sua pagina web ou o proprio usudrio execute mudangas por conta propria. Sua escolha
foi pautada por ser uma recomendacdo do Google como plataforma eficiente de andlise de
software.

Para iniciar a andlise € preciso abrir o aplicativo que serd verificado e tocar no botao
Accessibility Scanner, encontrado na barra de menu inferior do celular ou da pigina inicial do
aplicativo. E possivel fazer a gravacio da tela em formato de video, onde as telas sdo verificadas
mediante o uso do aplicativo ou simplesmente gravar uma unica tela em forma de imagem —

instantaneo, apresentado na Figura 8.
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Figura 8 - Verificacdo de aplicativo com o Accessibility Scanner

Videos com falantes nativos

Gravar
Instantaneo
DEEENEL

Recolher

Assista aos videos

que usam as palavras que vocé conhece

Opinides Ver tudo =

Descrevendo coisas e

pessoas
Continuar anrendendo
=] [*] :
Inicio Cendrios Videos Conversas

Fonte: elaborada pela autora (2024).

ApoOs a ferramenta fazer a andlise do conteudo do site ou aplicativo, serd gerado
uma lista com os problemas de acessibilidade identificados, sugerindo possiveis solucdes, que

podem ser corrigidas pelo proprio usudrio. E possivel ver essas avaliacdes por telas ou por

categorias (Figura 17).
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Figura 9 - Avaliaces do Accessibility Scanner por tela e por categorlas

< Todas as sugestoes <. i €& Todas as sugestdes <
Ver por tela Ver por categoria Ver por tela Ver por categoria
e X Area ae togue (252) - »~n
Tela 2 (18) e Elemento 1
Tela 2
Tela 3 (16) h [926,736][987,797]
Tela 4 (17) B & Considere aumentar este item clicavel.

0 tamanho deste item é 23dp x 23dp.
Considere aumentar a largura em 48dp

Elemento 1 ; .
e a altura em 48dp ou mais nesta drea
1 sugestao de toque. Como este item € originado de
[926,736][987,797] contetido da Web, recomendamos uma
- verificagao adicional de tamanho da area
$ Areade toque de toque.
Considere aumentar este item clicavel. Saiba mais: Area de toque

0 tamanho deste item é 23dp x 23dp.
Considere aumentar a largura em 48dp
e a altura em 48dp ou mais nesta drea Elemento 2
de toque. Como este item é originado de
contetido da Web, recomendamos uma
verificagdo adicional de tamanho da area

Tela2
[42,841][304,928]

de toque. 1 Considere aumentar este item clicavel.

Salba mais: Area detoque A altura deste item é 33dp. Considere

definir a altura desta drea de toque como

48dp ou maior. Como este item é originado
Elemento 2 de contetido da Web, recomendamos uma
1 sugestdo verificagdo adicional de tamanho da area

[42,841][304,928] detoque.
Saiba mais: Area de toque

$ Areadetoque
Considere aumentar este item clicavel.

A altura deste item ¢ 33dp. Considere Elemento 3
deﬁmr a altura desta area de toque como Tela 2

Fonte: elaborada pela autora (2024)

7.3 Procedimentos

Nesta secdo, sdao apresentados os procedimentos utilizados para avaliar os 14

softwares citados pelos professores, considerando os aspectos de acessibilidade.

7.3.1 Sequéncias didaticas

Antes de iniciar a avaliacdo dos softwares, foi necessario criar atividades pré-definidas
para que fossem tragados percursos dentro de cada plataforma. Para isso, criou-se sequéncias
didaticas no ensino de espanhol, utilizando os softwares citados pelos professores.

As sequéncias diddticas sdo importantes para pdr em pratica agdes que ajudem na
utilizacdo de softwares durante as aulas, definir atividades prévias facilita o andamento da aula
e pode ajudar o professor a fazer suas proprias andlises de softwares, observando os problemas
que podem ser apontados em cada categoria de acessibilidade (descritas na Figura 19), podendo
ser ajustadas ao publico que irdo lecionar.

Para criar as sequéncias didaticas observou-se previamente as plataformas e quais
atividades poderiam ser desenvolvidas, considerando as versdes gratuitas de cada uma, assim,

os temas foram adaptados, alinhando, quando fosse possivel, mais de uma plataforma para cada
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tema. O Quadro 10 apresenta um exemplo de sequéncia didética utilizando os softwares Kahoot

e Spotify. As outras sequéncias didaticas estdo presentes no Apéndice D.

Quadro 10 - Sequéncia diddtica utilizando softwares

TITULO DA AULA: CONHECENDOQO FRIDA KAHLO

DURACAO DA AULA: 100 minutos

GENERO TEXTUAL: Biografia

CONTEUDOS ABORDADOS:
Pretérito Perfeito Simples.

APLICATIVOS UTILIZADOS: Kahoot e Spotify.

OBJETIVOS:

Reconhecer, ler e compreender o género Biografia, em todas as suas dimensdes como
contexto de producdo, locutores, esfera/campo de circulagdo, forma de composicio,
estilo etc. Para isso, serd proposto atividades que contemplem diferentes aspectos no
estudo de idiomas — Leitura e escuta de podcast.

BNCC VINCULADA:

Competéncia de area 1 — Aplicar as tecnologias da comunicagio e da informagio na
escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua vida.

Competéncia de area 2 — Conhecer e usar lingua(s) estrangeira(s) moderna(s) como
instrumento de acesso a informacdes e a outras culturas e grupos sociais.
Competéncia de area 4 — Compreender a arte como saber cultural e estético gerador
de significacdo e integrador da organizacido do mundo e da prépria identidade.

METODOLOGIA:
1° momento-
» Estudo do pretérito perfeito simples, de forma expositiva.
» Trabalhar previamente o gé€nero biografia, apresentando seus aspectos e os meios de

2° momento-
» Ap0s escutar a biografia de Frida Kahlo, os alunos deverdo debater oralmente as

circulacao desse género. Para adentrar a esse género textual € importante que o
professor traga figuras publicas que fazem parte do cotidiano dos alunos, e pedir para
que posteriormente eles pesquisem e apresentem essas biografias em outra aula.
Como atividade para a proxima aula, serd sugerido que os alunos escutem no Spotify
0 podcast sobre a pintora mexicana Frida Kahlo. Disponivel no link:
https://open.spotify.com/episode/1rlFoyS YPRfIrpy4FwySRv

informacdes, considerando as sugestdes tragas pelo professor, apés o debate os
alunos deverdo acessar o site Profedeele e responder ao quiz de dez perguntas sobre a
biografia da pintora mexicana. Disponivel em:
https://www.profedeele.es/actividad/frida-kahlo/

RECURSOS UTILIZADOS:
Internet.

Datashow.

Caixas de som.

Fones de ouvido.
Computadores.

Fonte: elaborada pela autora (2024).

7.3.2 Analise de softwares com o Accessibility Scanner

Ap0s criar as sequéncias diddticas deu-se inicio as andlises, percorrendo as plataformas

com as atividades pré-definidas. Em cada atividade foi feita a avaliacdo da tela, realizada pela
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autora. O site Aprenderespanhol, por ndo ter versao mobile, ndo pdde ser avaliado pelo
Accessibility Scanner. Em outros softwares, o Scanner nao pdde avaliar todas as telas propostas
pela sequéncia didatica, como o Canva e o Kahoot.

Em cada tela o Scanner apresentava sugestdes de melhorias, a Figura 10 apresenta a tela
inicial do Spotify com a quantidade e descricdo de sugestdes para essa tela.

Figura 10 - Sugestdes do Accessibility Scanner para tela inicial do Spotify

"R <

< 15 sugestoes

Elemento 1
[21,175][390,301]

<> Tamanho do texto b

Esta ViewGroup tem altura fixa e contém
uma TextView com texto que pode ser
aumentado.

Elemento 2
com.spotify.music:id/faceheader_title

$ Areadetoque v
Considere aumentar este item clicavel.

Elemento 3
com.spotify.music:id/camera_button

3 Areadetoque v

Considere aumentar este item clicavel.

Elemento 4
[0,512][1080,617]

<> Tamanho do texto ™
Esta ViewGroup tem altura fixa e contém
uma TextView com texto que pode ser
aumentado.

Elemento 5
com.spotify.music:id/card

B Texto oculto k4
Possivel texto detectado: SCIEN

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Em seguida, foi descrito em uma tabela a quantidade de sugestdes por tela e a
especificacdo de cada uma, conforme apresenta o Quadro 11, as telas analisadas seguiram a
sequéncia didatica. As telas que contém o nimero zero nao apresentaram sugestoes.

Quadro 11- Andlise de trés telas do Spotify pelo Accessibility Scanner

SPOTIFY
TELA 1-TELA TELA 2- TELA 3- TELA DA
INICIAL TELA DE BUSCA BIOGRAFIA DE
FRIDA KAHLO
SUGESTOES 15 15 9
POR TELA
TAMANHO DO 4 3 2
TEXTO (Lista de sugestdes (Navegador das (fcone para acessar
de podcasts com secoes, area de login todos os episédios do
seus respectivos do usuario, barra de podcast, barra de
titulos, categorias e ferramentas sdo ferramentas sdo textos




apresentadores,
barra de
ferramentas.)

textos pequenos que
podem dificultar a
leitura de alguns
usuarios.)

pequenos que podem
dificultar a leitura de
alguns usudrios.)

podcast ouvido,
icone para ver
dispositivo atual
em que estd
ouvindo/ouviu o

AREA DE TOQUE 4 6 3
PEQUENA (Icone com imagem | (Icone com imagem (Icone com imagem
pequena do dltimo pequena do dltimo | pequena da Frida Kahlo,

podcast ouvido,
icone para ver
dispositivo atual em
que esta

icone para ver
dispositivo atual em que
estd ouvindo o podcast,
icone de play e pause do

a conta logada no
aplicativo podem
ndo ser lidos por

leitores de tela.)

ouvindo/ouviu o audio.)
podcast, icone de podcast, icone de
play e pause do play e pause do
dudio, icone para dudio, icone para
adicionar podcast adicionar podcast
aos favoritos.) aos favoritos, icone
buscar, icone para
scanear codigos do
Spotify.)
CONTRASTE DO 3 1 0
TEXTO (Texto com nome (fcone com imagem
dos apresentadores | pequena do dltimo
do ultimo podcast podcast ouvido.)
ouvido, texto com
nome dos
apresentadores nas
sugestoes de
podcast
apresentados em
inicio, espaco
abaixo da barra de
ferramentas.)
CONTRASTE DA 3 0 1
IMAGEM (Icone com imagem (Icone com imagem
pequena do dltimos pequena da Frida
podcasts ouvidos.) Kahlo.)
DESCRICOES DE 0 0 1
ITENS (Item que precisa
aumentar a taxa do
primeiro plano e do
plano de fundo do texto:
Item de play e pause do
dudio.)
ROTULO DO 1 0 2
ITEM (fcone para acessar (Imagem da Frida

Kahlo, titulo do podcast
podem nao ser lidos por
leitores de tela.)
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TEXTO OCULTO 0 5 0
(Imagens e titulos
das secdes sugeridas
de podcast, pelo
Spotify esses itens
precisam incluir o
texto visivel.)
Fonte: elaborada pela autora (2024).

7.3.3 Analise de softwares com o Lighthouse

Seguindo as sequéncias diddticas o Lighthouse faz sua andlise destacando a
porcentagem méxima atingida em cada categoria e descrevendo os possiveis erros verificados
(Figura 11). Algumas plataformas nao foram avaliadas pelo Lighthouse por ndo apresentarem
uma versdao web, fol o caso dos aplicativos Mondly e Hello Talk. Outras plataformas nao
apresentaram uma versdo completa de andlise, ndo contemplando todas as paginas, como o
Duolingo, Google Tradutor, Babbel, Memrise, Canva, Youtube e Kahoot.

Figura 11 - Tela inicial avaliada pelo Lighthouse
2ldVeZ8NAZMMNT

smfepisode/6ICZKGy21dVerBNAZMMAT | =
: 11 85 74

85

Acessibilidade

Essas verificacies destacam oportunidades para melnorar a
detecta um

acessibilidade do seu app da b. A detecco automat

lidade

subconjunto de problemas e ndo garanie a el app da

Web. Fortanto, também recomendames o feste manual

ARIA
A Os atributos [aris-+=7 ndo correspondem as proprias fungdes 4

Elementos com uma [role] ARIA que exigem que os filhos contenham uma [role] especifica ndo t8m alguns ou

nenhum dos filhos obrigatérios

Fonte: elaborada pela autora (2024).
Apo6s avaliar as telas seguindo a sequéncia didatica definida, foram descritos quadros

de cada software, apontando a quantidade de score nas categorias de andlise.

Quadro 12 - Analise de trés telas do Spotify pelo Lighthouse
SPOTIFY

CATEGORIAS TELA 1 -TELA TELA 2- TELA 3- TELA DA
INICIAL TELA DE BUSCA BIOGRAFIA DE
FRIDA KAHLO
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8

DESEMPENHO

31 7
(Reduzir o impacto do | (Reduzir o impacto (Reduzir o impacto
codigo de terceiros. do cédigo de do cédigo de
terceiros. terceiros.

Reduzir JavaScript
ndo utilizado e seu
tempo de execugao.
Minimizar o trabalho
da linha de execucdo
principal.

7 recursos com
enormes cargas de
rede.

Veicular ativos
estiticos com uma

politica de cache
eficiente.
Uma das imagens das
playlists disponiveis
possui tamanho
excessivo de DOM.
Evitar encadear
solicitagdes criticas,
foram encontradas 5
cadeias.
Marcar e medir o
tempo durante as
principais
experiéncias do
usudrio no site.
Espaco para
inscrever-se
gratuitamente ou
assinar versao
premium € o maior
elemento de pintura
com contetdo.

Politica de
privacidade do site,
item para inscri¢do do
usuadrio, itens de criar
e explorar playlists e
item para escolha de
idiomas possuem
grandes mudancas de
layout.
12 tarefas longas
encontradas no thread
principal.
Sugestdes de playlists
da tela inicial, barra
de ferramentas e
lateral do site foram
elementos animados

nao

5

Reduzir JavaScript

tempo de execucio.
Minimizar o trabalho
da linha de execugao

enormes cargas de

Veicular ativos
estaticos com uma
politica de cache

Uma das imagens das
playlists disponiveis e
item de busca possui
tamanho excessivo de

solicitagdes criticas,
foram encontradas 5

utilizado e seu
temp

principal.
recursos com

rede.

est

eficiente.

DOM.

Evitar encadear SO

fo

cadeias.
Marcar e medir o
tempo durante as
principais
experiéncias do
usudrio no site.
Espaco para
inscrever-se
gratuitamente ou
assinar versao
premium € o maior
elemento de pintura
com contetdo.
Politica de
privacidade do site,
item para inscri¢do do
usudrio, itens de criar
e explorar playlists e
item para escolha de
idiomas possuem
grandes mudancgas de
layout.
12 tarefas longas
encontradas no thread
principal.
Sugestdes de playlists
da tela inicial, barra
de ferramentas e

Reduzir JavaScript
ndo utilizado e seu

Minimizar o trabalho
da linha de execucdo

7 recursos com
enormes cargas de

Veicular ativos
politica de cache
Item para dar play no

tamanho excessivo

o de execucio.
principal.

rede.
aticos com uma
eficiente.

podcast possui

de DOM.
Evitar encadear
licitagdes criticas,
ram encontradas 5
cadeias.
Marcar e medir o
tempo durante as
principais
experiéncias do
usuario no site.
Espaco onde

descreve brevemente

a biografia
apresentada no
podcast é a maior
elemento de pintura
com contetdo.
Imagem do episddio
do podecast, a politica
de privacidade do

site, item para
inscricdo do usudrio,

itens de criar e
explorar playlists e
item para escolha de
idiomas possuem
grandes mudangas de
layout.
11 tarefas longas
encontradas no
thread principal.
O cursor para acessar
algumas fungdes do
site foi um elemento

lateral do site foram
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nio compostas elementos animados animado ndo
encontrados.) nao compostas compostas
encontrados.) encontrado.)
ACESSIBILIDA 86 90 86
DE (Itens como slogan da | (Itens como slogan da (Item para salvar
empresa, informacgdes | empresa, informacdes | podcast na biblioteca
sobre o site, registro, sobre o site, registro, do usuario ndo
artistas, artistas, corresponde as suas
desenvolvedores, desenvolvedores, funcdes. Item de
publicidade, suporte e | publicidade, suporte e | antincio deve conter
aplicativo mével aplicativo mével fungdes filhas
gratis devem conter gréatis devem conter especificas para
funcdes filhas funcdes filhas executar as funcdes
especificas para especificas para de acessibilidade
executar as fungdes de | executar as funcoes pretendidas. A
acessibilidade de acessibilidade janela de
pretendidas. A janela | pretendidas. A janela | visualizagdo possui
de visualizag¢do possui de visualizacdo um elemento <meta
um elemento <meta | possuium elemento | name="viewport
name="viewport" <meta ">o0uo
>ouo name="viewport | sgibuto [maximum
atributo [maximum- ">ouo -scale] menor
scale] menor que | atributo [maximum- que 5.)
5.) scale] menor que
5.)
MELHORES 91 91 91
PRATICAS (Registro de (Registro de (Registro de
um unloadouvinte. | um unload ouvinte. | um unload ouvinte.
Erros do navegador Erros do navegador Erros do navegador
foram registrados no | foram registrados no | foram registrados no
console.) console.) console.)
OTIMIZACAO 100 100 100
PARA (Os dados (Os dados (Os dados
MECANISMOS estruturados sao estruturados sdo estruturados sdo
DE BUSCAS vélidos.) vélidos.) vélidos.)
APLICATIVOS | (Nao foi definido uma | (N&o foi definido uma (Nao foi definido
WEB — cor de tema para a cor de tema para a uma cor de tema para
LINGUAGEM barra de endereco. O | barra de endereco. O | a barra de endereco.
DE manifesto ndo possui | manifesto ndo possui O manifesto ndo
PROGRAMACA | um icone mascarével.) um icone possui um icone
0) mascaravel.) mascaravel.)
Fonte: elaborado pela autora (2024).
8. O PRODUTO

O produto intitulado como Guia de Andlise de Softwares no Ensino de Idiomas,
considerando aspectos de Acessibilidade, teve como objetivo, ajudar os professores de idiomas
na elaboracdo das suas aulas, estimulando os profissionais na utilizacdo de softwares.

Considera-se o produto como Guia, porque disponibilizard ndo s6 informagdo, mas a
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possibilidade de pensar em estratégias de ensino por meio do uso de softwares, apresentar as
avaliacdes destes em relacdo a acessibilidade e mostrar como € possivel fazer essas andlises.

O Guia se torna interativo, a partir do momento em que hé possibilidade das pessoas
que o acessam poderem dar feedbacks sobre o contetido disponivel e acrescentar informagdes
extras as analises individuais de cada software. Em termos de conteudo, a pidgina web traz um
conteddo para consulta, como as avaliagdes dos softwares, as formas de andlise e sequéncias
didaticas prontas.

O Guia apresenta a possibilidade de os préprios usudrios avaliarem outros softwares ou
versdes mais atuais dos que ja foram avaliados e trazerem essas informacdes novas a
plataforma, por meio dos comentarios. A construcdo e desenho da interface web foi efetuada
com o apoio de um web designer e um técnico de informatica.

O Guia foi pensado na perspectiva de ser usado por professores de idiomas que queiram
ajustar seus planos de aula para a utilizacdo de softwares com alunos com ou sem DV, assim,
o plano de fazer um site acessivel foi vinculado a uma agao subsequente, quando for possivel

vinculé-lo a outro publico especifico.

8.1 O Guia desenvolvido

O site foi disponibilizado em fevereiro de 2024, a plataforma web esta disponivel no

endereco eletronico: https://www.gseei.com/. A tela inicial apresenta o titulo da pagina e uma

mensagem de boas-vindas, acima, ao lado direito € possivel ter acesso rdpido ao menu, onde o
usudrio consegue ver de forma mais objetiva as funcionalidades e conteido disponiveis na
plataforma (Figura 12).

Figura 12 - Tela inicial do Guia

BEM-VINDO(A) AO GUIA DE
ANALISE DE SOFTWARE

PARA O ENSINO DE IDIOMAS.



https://www.gseei.com/
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

O site conta com algumas segdes, as primeiras sao o “‘quem somos nds” e “como surgiu
o Guia”, essa parte introdutoria fala um pouco sobre os pesquisadores € como ocorreu o
desenvolvimento da pesquisa, at¢ 0 momento da criacdo do produto. Em seguida, apresenta-
se 0 objetivo do produto, o porqué utilizd-lo e quais solucdes sao apresentadas por meio do

S€u uso.

Figura 13 - Sec¢do de objetivos do Guia

POR QUE UTILIZAR ESTE GUIA?

Este Guia & importante para adentrar a0 universo da tecnologia e utilizi-la como metodologia no ensino de
linguas, por meio das avaliages & possivel compreender o intuito principal das plataformas & como adequa-las
s necessidades dos alunos. E importante ressaltar que este Guia ajuda também aos professores que lecionam
para alunos com deficiéncia visual & nao sabem como o8 softwares podem contribuif Nio Processo de ensino. K\
\ 7
\\
\ [
N

Acesse este Guia para tomar as aulas de linguas estrangeiras mais dindmicas & conhecer algumas plataformas
disponiveis no mercado, avaliatss por um profissional da srea,

QUAIS SOLUGOES O GUIA APRESENTA?

» Andlises individuais de softwares no ensino de idiomas.

«+ Avaliagio de aspectos de acessibilidade dos softwares.

« Dicas de sequéncia didatica utilizando softwares.

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A préxima secdo € a lista de softwares educacionais que surgiram por meio das entrevistas
e questionarios aplicados junto aos professores de espanhol. Esses softwares sdo voltados para
o ensino de idiomas, privilegiando inimeras linguas. Nessa pagina, cada software € apresentado
em conjunto e ao acessar os nomes, ¢ apresentada a descricdo de cada um, os links para
downloads no Play Store e no Apple Store, bem como as andlises manuais desenvolvidas
durante a pesquisa. As andlises individuais podem ser vistas de forma mais intuitiva, em
formato de imagem e de forma mais completa, apresentando todos os erros apontados em cada

um, em formato PDF.
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Figura 14 - Apresentacdo da lista de softwares educacionais

SOFTWARES EDUCACIONAIS

LISTA DE SOFTWARES

@

Duolingo Babbel LyricFluent Memrise

DUOLINGO

‘SOBRE O APLICATIVO

Duclinge & uma plataforma colaborativa que permite o aprendizado de linguas estrangeiras. Com um simples cadastro, o servigo libera ferramentas diditicas & exercicios para sprender idiomas como inglés, francés, alemio e
espanhol, tudo gratuitamente. Além da versio online, esta disponivel em formato de app para os celulares com Android, 05 (iPhone) & Windows Phone. Também possui extensio para o Chrome.

Avaliacio 6o Duolingo (IMAGEM)
Clique aqui para ver a avaliagio completa (FDF)

ﬂ [ 88 g siore || B Googie sy

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ao clicar em avaliacdo do aplicativo por imagem, ¢ gerado uma imagem individual
sobre os softwares e quais erros foram mais frequentes nas avaliagdes, divididos por telas. Os
softwares avaliados pelo Lighthouse apresentam um score sobre a pontuacdo em relagdo a
acessibilidade (Figura 15).

Figura 15 - Avaliagdo em imagem

LyricFluent

A plataforma LyricFluent
recebeu nota 83/100 do
avaliador de acessibilidade ~ 1°

Lighthouse
Atabela apresenta os
elementos com maior

numero de erros apontados 1 I
pelo Scanner de Constraste do texto Area de toque Rétulo do item

Acessibilidade em 5 telas. @ Q
Fonte: elaborada pela autora (2024).
A segunda forma de visualizag¢do das avaliacdes, estd disponivel em formato completo,
ou seja, com a apresentacdo de todos os erros, em todas as telas. Ao clicar em ver a avaliagio

completa, uma pagina PDF ¢é aberta em outra aba, essa versdo apresenta uma descri¢ao
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detalhada de onde exatamente surgiram os erros em cada plataforma, como apresentado nos
subtopicos 7.3.2 ¢ 7.3.4.

Para ter acesso a se¢ao de “como avaliar”, sdo apresentados na plataforma os dois softwares
utilizados nessa pesquisa para desenvolver as andlises: Google Lighthouse e o Accessibility
Scanner. Ao selecionar individualmente, sdo apresentadas as descri¢des individuais de ambos,
disponibilizados os links para downloads, e ao clicar em “como avaliar” ¢ aberta uma imagem

descritiva, explicando o passo a passo para desenvolver as andlises manuais (Figura 16).

Figura 16 - Se¢do como avaliar os softwares

COMO AVALIAR

COMO AVALIAR

GOOGLE LIGHTHOUSE

SOBRE O APLICATIVO

Como avaliar utilizando o Google Lighthouse

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Neste topico, também € apresentada a explicacio das categorias de anélise, descritas nas
avaliacdes individuais de cada software. As categorias e suas explicacdes sdo importantes para
que os usudrios entendam o conteido, saibam quais erros foram mais recorrentes e
compreendam o motivo de cada um deles.

Todas as categorias sdo essenciais para pessoas com baixa visdo. Para pessoas com
deficiéncia visual total, algumas categorias sdo mais necessdrias como a drea de toque em
tamanho maior, rétulo do item e itens clicdveis, esses elementos apresentados em tamanhos
maiores € com uma boa darea de navegagdo permitem que os leitores de tela acessem
rapidamente diferentes partes do aplicativo. Dessa forma, as pessoas com deficiéncia visual

total conseguem entender o que estd nas imagens e nos controles (Figura 17).

Figura 17 - Explicando as categorias de andlise



CONTRASTE DA
IMAGEM

Nessa categoria &
possivel analisar se
a proporgao de
contraste nas
combinagdes entre
aimagem e a cor de
fundo atende aos
padroes das
Diretrizes de
Acessibilidade para
Contetdo Web
(WCAG)

EXPLICANDO AS CATEGORIAS

©

AREA DE TOQUE
PEQUENA

Nessa categoria é

possivel analisar se

todos os elementos
exibidos na tela

Essa categoria
Identifique as
classes Views que
um leitor de tela
possa priorizar e
que tenham uma
descricao falada
vazia, tanto para
View quanto para
Views relevantes
na sua sub-
hierarquia.

Nessa categoria &
possivel analisar se
a proporgao de

contraste nas
combinagoes entre
o texto e a cor de
fundo atende aos
padroes das
Diretrizes de
Acessibilidade para
Contetdo Web
(WCAG)

que possam
receber cliques,
toques ou outra
forma de interacao
sao grandes o
suficiente para
permitir um
controle adequado.

TAMANHO DO TEXTO

Nessa categoria é possivel analisar se todos
os elementos exibidos na tela que possam
receber cliqgues, toques ou outra forma de
interacdo sdao grandes o suficiente para

=

permitir um controle adequado.

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Essa categoria
avalia se haum
item interativo na
mesma localizagéao,
pode ser dificil para
o utilizador

interagir com a app.-

Também se torna
dificil para alguns
servigos de
acessibilidade,
COMO O acesso por
comutador,
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Outra funcionalidade disponivel na plataforma sdo as “Dicas do Guia”, nessa se¢do sao

apresentadas sequéncias diddticas, intituladas por tema e com uma breve descri¢do individual.

Essas sequéncias diddticas foram desenvolvidas na realizacdo das analises dos softwares,

privilegiando o estudo de algumas temadticas dentro da disciplina de espanhol e o estudo de

géneros textuais diversos, elas sdo apresentadas no site em formato de imagem PNG, abertas

ao clicar em “Acesse Aqui.”

Acesse aqui

Género

dos

Acesse aqui

izando

Figura 18 - Tela de dicas do Guia

os softwares Memrise e Duolingo.

Mtagio.

oogle Tradutor e Youlube.
nero textual notic

os softwares Babbel e Mondly

spedidas.

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A plataforma permite que os usudrios facam suas colaboragdes, interagindo por meio

de comentadrios, o feedback do publico € importante para moldar o produto e perceber qual

contribuicao o Guia trouxe para quem teve a oportunidade de conhecé-lo. Para fazer os
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comentdrios, os usudrios preenchem alguns dados que sdo previamente enviados para os

desenvolvedores do site (Figura 19).

Figura 19 - Interacio entre os usudrios/plataforma
Comentario

Pontuzcic *
5 ESTRELAS

4

Fonte: elaborada pela autora (2024).

8.2 Avaliacao da experiéncia com a plataforma

A etapa de avaliagdo do Guia de Acessibilidade esteve pautada pelo Technology
Acceptance Model (TAM) — Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica, proposto por Davis. O TAM
foi projetado para compreender a relacdo causal entre varidveis externas de aceitacdo do
usudrio, e a utilizacdo efetiva da tecnologia, buscando entender o comportamento desses
usudrios através do conhecimento da utilidade e facilidade de utilizagdo percebida por eles

(BRITO, DIAS e SILVA, 2014).

Figura 20 — Modelo TAM

Utilidade
Percebida

b
Atitude ]—)[ Inbergeo de ]—>[ Uz em 5i
Uso

Facilidade de
Uzo
Percebida

Fonte: Adaptado de Davis, Bagozzi, Warshaw (1989) e Davis (1989).

Uma vez que o modelo TAM foi utilizado nesta fase, a coleta de dados ocorreu por meio

de um survey quantitativo descritivo, utilizando formuldrio on-line como instrumento de coleta.
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A pesquisa survey pode ser descrita como a obten¢do de dados, caracteristicas, acdes ou
opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagdo-
alvo, por meio de um instrumento de pesquisa (FREITAS, OLIVEIRA, SACCOL E
MOSCAROLA, 2000, p. 105).

Os participantes do teste foram 5 professores de Espanhol selecionados de acordo com
as fases anteriores da pesquisa. Esses participantes ndo tinham experiéncia em lecionar alunos
com DV, foram convidados a fazer a avaliacdo por e- mail e Whatsapp. A avalia¢do ficou
disponivel durante 4 dias, em caso de ddvida os participantes poderiam entrar em contato com
a autora pelo telefone e e-mail disponibilizados no formuldrio. Foram avaliados pelos usudrios
apenas a navegacdo do Guia. Para mensurar os resultados obtidos, os itens dos formuldrios
foram estimados por meio de uma escala do tipo Likert de 5 pontos (Apéndice D). Os resultados
serdo apresentados a seguir.

Seguindo o modelo TAM, as questdes do formulério foram organizadas de acordo com
3 construtos: Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida e a Intencdo de Uso. As
primeiras 4 questdes do formulério sdo referentes a Facilidade de Uso Percebida, 100% dos
participantes responderam que a interface do Guia é facil de navegar, o Guia foi pensado como
um site de facil navegacdo, com uma linguagem simples, onde os usudrios tivessem 0 minimo
de duvidas em relagdo aos comandos e ao conteido disponivel.

Quando questionados sobre as informagdes do Guia, se eram claras e acessiveis. Se o
Guia era intuitivo de modo que os botdes ndo deixavam duvidas sobre as acOes que
executavam e se utiliza-lo foi agradavel, nessas 3 perguntas, 80% dos participantes
responderam com concordo totalmente e 20% com concordo parcialmente (Figura 21).

Figura 21- Percentual de 3 perguntas sobre a Facilidade de Uso Percebida

3 respostas

@ Discordo totalmente (1)

@ Discordo parciaimente (2)
MNeutro {3}

@ Concordo parcialmente (4}

@ Concordo totalmente (5)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Por meio das respostas observa-se uma boa aceitagdo do Guia, os usudrios consideram o

ambiente agradavel e fécil de utilizar. As proximas 3 perguntas sdo referentes a Utilidade
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Percebida, para esse construto foram desenvolvidas as seguintes perguntas: Os recursos do
Guia contribuem de forma positiva para a pratica docente? A qualidade das informacdes é
importante para o uso didatico? Vocé considera a plataforma interessante para professores
de idiomas? 100% dos participantes responderam as perguntas com concordo totalmente

O objetivo do Guia é manter um ambiente de ideias que ajudassem os professores de
idiomas em suas praticas docentes, auxiliando-os na criagcdo de aulas com uso de softwares,
integrando préticas de acessibilidade para alunos com DV. Mesmo apresentando as anélises
desenvolvidas ao longo da pesquisa, os professores contam com sequéncias didaticas prontas
que podem ser adequadas aos conteiidos que eles venham a trabalhar, com suas préprias
metodologias.

Nesse construto, a avaliacdo de aceitagdo do sistema teve maior relevancia, no qual,
os professores que avaliaram o produto educacional o consideraram como positivo para a
pratica docente.

As dltimas 4 perguntas se relacionam ao construto da Intenc@o de Uso, nas perguntas:
Recomenda o Guia a outros professores interessados em trabalhar com a integracdo do
ensino de idiomas e acessibilidade? Compreendeu como fazer as avaliacdes de acessibilidade
de softwares educacionais? e se a utilizacao do Guia abre novas perspectivas para o trabalho
com softwares para asua pratica docente, 100% dos participantes responderam que
concordam totalmente. Segundo este resultado, o material disponibilizado no Guia sobre as
analises de softwares € claro e facil de compreender, os participantes demonstraram interesse
em trazer para o trabalho docente praticas voltadas ao uso de softwares.

Porém, esse fato é contraditério quando surge o questionamento sobre o interesse em
colocar em pratica algumas das sugestdes de aulas disponiveis no Guia. Nessa resposta
houve o maior numero de contrariedade, 60% dos participantes responderam que
concordavam plenamente e 40% concordaram parcialmente, por meio das respostas percebe-
se certa oposicdo na constru¢do de aulas aproveitando as ideias que foram dadas na

apresentacdo das sequéncias didaticas.
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9. CONCLUSAO

9.1 Resultados alcancados e contribuicoes

As TDICs na educacdo trazem um leque de discussdes e materiais a serem explorados,
embora existam muitas dificuldades para associd-las na sala de aula, os alunos estdao cada vez
mais acostumados com as tecnologias e optar por ndo as utilizar descontextualiza a realidade
dessa geracao que desde muito cedo tem acesso a um mundo globalizado e tecnolégico.

Partindo desse principio, o presente estudo buscou contribuir para a ampliacdo de
metodologias no ensino de idiomas, ao propor um produto educacional de analise de softwares,
considerando aspectos de acessibilidade. Esse espaco surgiu na tentativa de ajudar os
professores a tracarem novas metodologias de ensino, considerando atender alunos com ou sem
DV. Para isso, o Guia traz ideias de sequéncias didaticas com uso de softwares e suas andlises
individuais. As sequéncias nao foram validadas em sala de aula.

Esta pesquisa contou com quatro objetivos especificos, com relagdo ao primeiro, apos
desenvolver a RSL, observou-se que na literatura eram poucos os resultados de pesquisas que
apresentavam softwares no ensino de lingua espanhola e acessibilidade, fato esse que dificultou
o andamento deste estudo, uma vez que a literatura ndo respondia algumas perguntas, deixando
muitas lacunas em aberto. Este trabalho teve como diferencial entre os trabalhos da RSL, a
proposta voltada para uso de software, com a construgdo de um produto educacional.

No tocante ao segundo objetivo especifico, 24 professores de Espanhol responderam a
um questiondrio e entrevista semiestruturados e listaram como principais dificuldades no uso
das TDICs junto ao processo de ensino e aprendizagem de idiomas, a falta de recursos,
aparelhos tecnoldgicos e materiais suficientes para as aulas, problemas de rede, falta de
estrutura nas escolas, pouco tempo para a organizagdo e pratica da aula e falta de suporte no
desenvolvimento das atividades.

Contudo, a pesquisa traz um dado importante quando os professores trazem em seus
apontamentos que, embora existam indmeras dificuldades, o uso das tecnologias nas aulas
desperta a capacidade de interagcdo entre os alunos, o0 incentivo a participagcao nas atividades,
traz mais motivacdo e entusiasmo por parte dos discentes ao desenvolver as propostas
planejadas pelo professor.

O terceiro objetivo especifico foi contemplado com as respostas dos professores que ja
tiveram a oportunidade de lecionar para alunos com DV, a ideia central foi compreender como

esses docentes aplicaram suas metodologias de ensino e uso de softwares com alunos com DV.
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Dos 24 professores participantes, somente 3 conseguiram utilizar softwares com alunos com
DV, dos 3 participantes que utilizaram, 2 recorreram ao aumento da fonte para utilizar os
softwares com alunos com baixa visdo. Outros 3 participantes que j4 lecionaram turmas com
alunos com DV tiveram que adaptar seus planos e realizar outro tipo de atividade.

Em relagdo ao quarto e dltimo objetivo especifico, considerando as mesmas respostas
dos participantes, surgiu uma lista com 14 softwares que, segundo eles, j4 haviam sido
utilizados em suas praticas pedagdgicas. Foram desenvolvidas andlises individuais de cada
plataforma, considerando aspectos de acessibilidade.

Para ajudar nessa atividade, foram criadas sequéncias didaticas, seguindo um roteiro de
telas e exercicios, sendo avaliadas por dois softwares: Lighthouse e Accessibility Scanner. O
conteudo das avaliacdes, o passo a passo de andlise e o material das aulas estd disponivel nos
Apéndices e no Guia de Acessibilidade de Softwares para o Ensino de Idiomas que surgiu para
atender ao objetivo geral deste estudo.

Sendo assim, o Guia conclui o passo a passo de estudos, leituras e pesquisas sobre essa
temadtica, enxergando a plataforma como um ambiente voltado para os professores, mas que
pode trazer grandes contribui¢des para os alunos que, por tantas vezes, esperam uma nova
metodologia, pautada na inovagdo e no uso de tecnologias. Em especial, o Guia foi instituido
para ser um ambiente de consulta para o professor dindmico, que deseja fazer a diferenca e

propor atividades voltadas para o aluno com DV.

9.2 Trabalhos desenvolvidos no Programa de Pés-graduacao em Tecnologia Educacional
(PPGTE)

Durante o Mestrado alguns trabalhos serviram como base para o aprimoramento da
pesquisa, bem como para o enriquecimento académico que tracaram parte do percurso
curricular inerentes ao Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologia Educacional — PPGTE, que
serdo apresentados a seguir:

Quadro 13 - Producdes desenvolvidas no PPGTE

Andlise do uso de plataformas Em revisio
digitais no contexto

educacional: uma revisdo

sistemdtica de literatura.

Andlise do uso de softwares no | Livro Tecnologia educacional: publicado/2023
ensino de linguas estrangeiras Teoria e Prética
para pessoas com deficiéncia (DOI:

visual: uma revisio sistematica 10.24824/978652515850.1)
de literatura.
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Avaliagdo das competéncias Revista Educa Online publicado/2022
digitais docentes com o (1983-2664)
DIGCOMP: um estudo de caso
no curso de tecnologia na
educacdo, ensino hibrido e
inovacao pedagdgica.

Aplicacdo de Tecnologias Revista Research, Society and publicado/2022
Digitais no Ambiente Virtual Development
de Aprendizagem Moodle na (2525-3409)

Educagao a Distancia: uma
revisdo sistemadtica.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

9.3 Limitacoes e Trabalhos Futuros

A avaliacdo do Guia foi feita por 5 professores de Espanhol que j4 haviam participado
da pesquisa nas fases anteriores e 100% desse grupo acredita que o Guia contribui de forma
positiva para a prética docente e o recomendariam para outros colegas interessados em
trabalhar com a integrac@o do ensino de idiomas e acessibilidade.

Diante do exposto, espera-se que esta pesquisa contribua para o desenvolvimento de
novas pesquisas e plataformas para o ensino de idiomas, dentro da temédtica da acessibilidade.
Pela forma positiva como o Guia foi avaliado e pelos relatos dos docentes, percebe-se a
necessidade de trabalhos voltados para essa area.

E necessério que os professores compreendam que as dificuldades sempre irdo existir,
mas que nem por isso, deve-se deixar de fazer um trabalho de exceléncia, que ndo afaste e nem
limite os alunos, independente da dificuldade que eles possam ter. O mundo € excludente, mas
a escola ndo pode ser. A educacio que abre caminhos deve ser alicerce e ponto de integracao
para todos.

Este estudo torna-se relevante a partir do momento em que o publico tem acesso a um
espaco gratuito de conexao entre materiais, métodos e perspectivas dentro de uma darea de
atuacdo, onde os usudrios podem aprender e fazer suas contribui¢des. O Produto foi validado
por professores e a partir dele, surgem novas perspectivas de trabalho.

Como trabalho futuro, pretende-se estender esta pesquisa para a criacdo de uma
plataforma interativa de ensino de idiomas e alunos com deficiéncia visual, ampliando as
discussdes sobre a temadtica e contribuindo, em uma nova oportunidade, para os alunos com

DV.
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QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO
Perfil do (a) Professor (a) Entrevistado (a)

Data: / /2024 Idade:
Sexo: () Masculino () Feminino () Prefiro ndo informar
E-mail:

Qual sua formagao inicial?
Ano de conclusio:

Possui outro curso de nivel superior? Se sim, qual?

Pés-graduacdo em:

() Nao possuo Pos-graduacao
() Especializacao

() Mestrado

() Doutorado

() Pés-doutorado

Tempo de experiéncia na docéncia:

TEMA: METODOLOGIAS DE ENSINO

Qual (is) a(s) principal (is) metodologia (s) de ensino vocé costuma usar nas aulas?

( ) Metodologia Tradicional — Aula pautada na transmissdo de conteudos escritos, leituras
e realizagdo de exercicios.

( ) Metodologia Construtivista- Promove meios, conhecimentos e ferramentas necessarias
para que o aluno desenvolva seu potencial.

() Metodologia Tradicional Sociointeracionista- Aula baseada em atividades de grupo,
nas quais os alunos sdo estimulados a criar projetos e a interagir uns com 0s outros.

() Metodologias Ativas — Aula pautada no estudante no centro da dinamica de
aprendizagem por meio de recursos que o despertam para a acdo (material em plataformas
digitais, aulas virtuais, uso de softwares, etc).

Outra:

Qual (is) principal (is) métodos vocé costuma utilizar nas aulas e percebe que traz mais
resultados no ensino de idiomas?

() Método Gramatica — Tradugado (GT) - Método focado principalmente na gramética e
na traducao de textos e frases de uma lingua para outra.

() Método Direto — Método focado na comunicacao verbal, independentemente da
especificidade gramatical das frases usadas.

() Método Audiolingual — Método que da prioridade a linguagem falada, insistindo na
expressao oral e na audi¢do. Contudo, nesse caso, a repeti¢do de palavras, frases e
didlogos é usada como estratégia de ensino.

Outro:

TEMA: USO DE TDICs

Qual (is) desses softwares para o ensino de idiomas voce j4 utilizou nas aulas ou na
elaboragao de atividades?
(_ ) Duolingo
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) Simplifica

) Pickers

) Google Tradutor

) Babbel

) Rosetta Stone

) HelloTalk

) (How to) Pronounce
) HiNative

) TripLingo

) QLango

) Memrise

) Mondly

Outro(s):

~\

Voceé ja utilizou alguma dessas plataformas digitais durante suas aulas?
) Canvas

) Jogos interativos

) Kahoot

) Spotify

) Instagram

) Sites

) YouTube

) Podcast

Outro(s):

~\ /A

Vocé considera boa a experiéncia de utilizar software durante as aulas de Espanhol?
( )Sim ( )Nao

Quais dificuldades vocé encontra para integrar as Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacdo (TDIC) na sua préatica docente?

Qual planejamento foi feito antes de fazer a aplica¢do do software com os alunos?

Os alunos se mostraram mais entusiasmados ao utilizar o software no ensino de lingua
estrangeira?

Como vocé avalia sua relagdo didatico-metodoldgica e docente com as TDICs?

TEMA: ENSINO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Leciona ou j4 lecionou para algum aluno com deficiéncia visual?
( )Sim ( )Nao
Caso ndo tenha lecionado, ndo precisa responder as proximas perguntas.

Foi possivel utilizar o mesmo software com os alunos com deficiéncia visual?




85

Foi analisado algum aspecto de acessibilidade desse software, antes de utilizd-lo em sala de
aula?

Quais as dificuldades e os beneficios do uso dos recursos de TIC foram observados no
trato com estudantes com deficiéncia visual?




86

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado pela pesquisadora Jennipher Stephanie dos Reis Barros
como participante da pesquisa intitulada como “GUIA INTERATIVO PARA AUXILIAR
PROFESSORES NO ENSINO DE LINGUA ESPANHOLA PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL MEDIADO POR TECNOLOGIAS DIGITAIS”. Vocé nio deve
participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informacgdes abaixo e faca qualquer
pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

A pesquisa ocorrerd no ano de 2023- 2024. Serdo aplicados como instrumentos de coleta
de dados entrevistas e questiondrios semiestruturados, ambas divididas em duas etapas. A
amostra desta pesquisa € formada por 18 sujeitos, divididos em dois grupos. Os grupos sao
divididos de acordo com a vinculacdo do sujeito ao ensino de espanhol como lingua estrangeira
em turmas do ensino médio.

O grupo 1, composto por 15 sujeitos respondera ao questionario com questdes abertas
e fechadas e o grupo 2, composto por dois sujeitos serd submetido a uma entrevista.

Na primeira coleta de dados o grupo 1 foi selecionado considerando professores de
espanhol que lecionam na rede Estadual de ensino. Esses professores responderdao a questoes
sobre sua pratica docente e uso de softwares em aulas de Espanhol, a aplica¢do do questionario
serd importante para mapear os principais softwares utilizados durante as aulas, como
metodologia de apoio.

A segunda coleta de dados serd na forma de entrevista com a participag¢do de professores
de Espanhol que lecionam em turmas com alunos com deficiéncia visual. Nesse caso, serd
importante utilizar o instrumento entrevista para observar a andlise de novas informacgdes e
esclarecimentos, por meio de questdes que surgirem no contexto das entrevistas. Assim, serad
possivel conhecer as impressdes que os professores t€ém sobre o uso de softwares em classes
regulares, e como eles utilizam com os alunos com deficiéncia visual.

O formuldrio estard disponivel na plataforma on-line Google Forms e enviada aos
professores do grupo 1. O grupo 2 respondera a entrevista presencialmente, na Escola Estadual
de Ensino Médio Adauto Bezerra, localizada na cidade de Fortaleza. As entrevistas terdo duas
horas de duragdo e serdo registradas de forma escrita pelo pesquisador, sem uso de imagem ou
som.

Esta pesquisa tem como objetivo principal elaborar um guia interativo que auxilie os
professores de lingua espanhola, a fim de diversificar as metodologias de ensino, garantindo
uma aprendizagem significativa para todos os alunos. A pesquisa traz alguns beneficios para os
participantes como a disponibilizagdo de um ambiente digital para a construciao de planos de
aulas que utilizem metodologias no ensino de linguas, pautado na diversidade e acessibilidade,
que serd criado mediante as experiéncias vivenciadas por vocé. Outro beneficio que a pesquisa
traz é valorizar as praticas metodoldgicas e didaticas, utilizadas por vocé e a e a partir dessas
experiéncias compreender os desafios no ensino de linguas e uso de tecnologias no contexto
escolar.

Os riscos de participacdo em pesquisa desse género vinculam-se a exposi¢ao de ideias,
pensamentos e agdes. No entanto, como os dados coletados serdo escritos € ndo no formato de
imagens, nenhum participante serd exposto publicamente por meio de fotos e filmagens. Além
disso, nenhum nome de participante serd revelado, visto que sdo utilizados pseudonimos para
o processo de andlise dos dados. A divulgacdo das informacdes serd realizada entre os
profissionais estudiosos do assunto.

Os resultados obtidos serdo utilizados somente para esta pesquisa e ndao haverd
pagamento por participacdo na investigacio académica. Voce ird participar de forma voluntéria,
e podera recusar a continuar participando da pesquisa, a qualquer momento, podendo retirar o
seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer prejuizo.
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Endereco da responsavel pela pesquisa:

Nome: Jennipher Stephanie dos Reis Barros

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara

Endereco: Rua Capitao Agripino Ferreira Leite, 200. Quixeramobim - CE
Telefones para contato: 85997961790

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideracdo ou divida, sobre a sua participagio na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Teéfilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢€ a instancia da Universidade Federal do Ceard responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

O abaixo assinado ,___anos, RG: , declara que é de
livre e espontdanea vontade que estd como participante de uma pesquisa. Eu declaro que li
cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apds sua leitura, tive
a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu contetido, como também sobre a pesquisa, €
recebi explicacdes que responderam por completo minhas ddvidas. E declaro, ainda, estar
recebendo uma via assinada deste termo.

Fortaleza, / /
Nome do participante da pesquisa Data Assinatura
Nome do pesquisador Data Assinatura
Nome da testemunha Data Assinatura
(se o voluntario nao souber ler)
Nome do profissional Data Assinatura

que aplicou o TCLE




Prezado(a) Professor (a), agradecemos por utilizar o Guia de Andlise de Softwares para o

Ensino de Idiomas. Sua opinido € fundamental para aprimorarmos a plataforma. Por favor,

APENDICE C - AVALIACAO DO GUIA

avalie cada item abaixo na escala Likert de 5 pontos, em que:

Discordo totalmente | Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo
totalmente
1 2 3 4 5

A interface do Guia € facil de navegar.

As informagdes do Guia sdo claras e acessiveis.

O Guia € intuitivo de modo que antes de clicar em algum botdo j4 se sabe a acdo dele?

Utilizar o Guia € agradavel?

Os recursos do Guia contribuem de forma positiva para a pratica docente.

A qualidade das informagdes é importante para o uso didatico.

Considera o Guia interessante para professores de idiomas.

Recomenda o Guia a outros professores interessados em trabalhar com a integra¢do do ensino

de idiomas e acessibilidade.

Compreendeu como fazer as avaliacdes de softwares educacionais, avaliando sua

acessibilidade.

Se interessa em colocar em préatica algumas das sugestdes de aulas disponiveis no Guia.

A utilizacdo do Guia abre novas perspectivas para o trabalho com soffwares na sua pratica

docente.




APENDICE D - SEQUENCIAS DIDADICAS

TITULO DA AULA: ROTEIRO DE VIAGEM

DURACAO DA AULA: 100 minutos

CONTEUDOS ABORDADOS:
Vocabulério de apresentacgdo.
Saudagdes e despedidas.

APLICATIVOS UTILIZADOS: Memrise e Duolingo

OBJETIVOS:
e Desenvolver a competéncia comunicativa e as habilidades linguisticas dos
alunos.

e Desenvolver a competéncia sociolinguistica ao aprender as saudagdes formais
e informais.

e Desenvolver a competéncia funcional ao expressar-se, perguntar e informar
sobre nomes e origem, expressar gostos € opinides.

BNCC VINCULADA:

e Competéncia de drea 1 — Aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informacao na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.

e Competéncia de drea 2 — Conhecer e usar lingua(s) estrangeira(s) moderna(s)
como instrumento de acesso a informagdes € a outras culturas e grupos sociais.

METODOLOGIA:
1° momento-

» Apresentacdo do vocabulario de saudagdes e despedidas.

» Estudo por meio de video do vocabuldrio de apresentacdo e as possiveis
variacOes linguisticas.

» Aplicacdo da atividade em sala: pedir para os alunos, em duplas, criarem
didlogos utilizando o vocabulario estudado.

» Apresentacdo em duplas.

2° momento-

» Utilizando a versdo gratuita do aplicativo Memrise, os alunos deverdo assistir
ao video: “De onde vocé €¢?”, em imersdo e responder aos questionamentos
sobre esse video.

» O aplicativo Memrise disponibiliza atividades de pratica de vocabuldrio, os
alunos deverao fazer esse exercicio, abrindo ao chat e desenvolvendo um breve
didlogo intitulado como: “Dizendo de onde vocé ¢é.”

» No aplicativo Duolingo, os alunos podem continuar praticando o conteido, na
atividade: “O doutor Eddy”, essa atividade ¢ auditiva e ajuda o aluno a traduzir
pequenas sentencas.

RECURSOS UTILIZADOS:
Pincel.

Quadro.

Data show.

Caixas de som.

Fones de ouvido.
Computadores.

TITULO DA AULA: CONHECENDO FRIDA KAHLO

DURACAO DA AULA: 100 minutos
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GENERO TEXTUAL: Biografia

CONTEUDOS ABORDADOS:
Pretérito Perfeito Simples.

APLICATIVOS UTILIZADOS: Kahoot e Spotify.

OBJETIVOS:

e Reconhecer, ler e compreender o género Biografia, em todas as suas dimensoes
como contexto de producido, locutores, esfera/campo de circulagdo, forma de
composi¢do, estilo etc. Para isso, serd proposto atividades que contemplem
diferentes aspectos no estudo de idiomas — Leitura e escuta de podcast.

BNCC VINCULADA:

e Competéncia de area 1 — Aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informagdo na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.

e Competéncia de area 2 — Conhecer e usar lingua(s) estrangeira(s) moderna(s)
como instrumento de acesso a informagdes e a outras culturas e grupos sociais.

e Competéncia de drea 4 — Compreender a arte como saber cultural e estético
gerador de significacdo e integrador da organizacdo do mundo e da prépria
identidade.

METODOLOGIA:
1° momento-

» Estudo do pretérito perfeito simples, de forma expositiva.

» Trabalhar previamente o género biografia, apresentando seus aspectos e os
meios de circulacdo desse gé€nero. Para adentrar a esse g€nero textual é
importante que professor traga figuras publicas que fazem parte do cotidiano
dos alunos, e pedir para que posteriormente eles pesquisem e apresentem essas
biografias em outra aula. Como atividade para a proxima aula, serd sugerido
que os alunos escutem no spotify o podcast sobre a pintora mexicana Frida
Kahlo. Disponivel no link:
https://open.spotify.com/episode/1rlFoySYPRfIrpy4FwySRv

2° momento-

» Ap6s escutar a biografia de Frida Kahlo, os alunos deverdo debater oralmente
as informacdes, considerando as sugestdes tragas pelo professor, apds o debate
os alunos deverao acessar o site Profedeele e responder ao quiz de dez perguntas
sobre a  biografia ~da  pintora  mexicana.  Disponivel  em:
https://www.profedeele.es/actividad/frida-kahlo/

RECURSOS UTILIZADOS:
Data show.

Caixas de som.

Fones de ouvido.
Computadores.

TITULO DA AULA: NOTICIANDO

DURACAO DA AULA: 100 minutos

GENERO TEXTUAL: Noticia

CONTEUDOS ABORDADOS:
Caracteristicas e estrutura do género noticia.

APLICATIVOS UTILIZADOS: Google tradutor e Youtube.

OBJETIVOS:




e Promover uma sequéncia de atividades focadas no ensino da leitura, escrita e
tradu¢do que permitam a formagdo do aluno enquanto autor autonomo e
proficiente.

o Identificar o conhecimento dos alunos sobre o género noticia.

o Discutir sobre as caracteristicas, estrutura e funcao social do género;

e Produzir uma noticia, tendo como base acontecimentos importantes de sua
comunidade e publicd-la nas midias digitais.

BNCC VINCULADA:

e Competéncia de area 1 — Aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informagdo na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.

e Competéncia de drea 5 — Analisar, interpretar e aplicar recursos expressivos das
linguagens, relacionando textos com seus contextos, mediante a natureza,
fungdo, organizacgdo, estrutura das manifestagdes, de acordo com as condicoes
de producido e recepcao.

e Competéncia de drea 6 — Compreender e usar os sistemas simbolicos das
diferentes linguagens como meios de organizagdo cognitiva da realidade pela
constituicdo de significados, expressdo, comunicacao e informacao.

METODOLOGIA:
1° momento-

» Fazer breves questionamentos sobre o género textual noticia, a fim de levantar
conhecimentos prévios que os alunos tenham. Levantar questionamentos sobre
Fake News e os meios de circulagdo das noticias, sejam eles digitais ou
impressos. O professor podera citar outros géneros da esfera jornalistica, como
reportagens, entrevistas, antincios publicitdrios, tirinhas etc. e perguntar se os
alunos conhecem esses géneros citados. Peca-lhes que diferenciem os géneros
que conhecem e questione qual € mais frequente. Verifique se sabem a diferenca
entre uma noticia, uma reportagem e uma entrevista; esclareca que a noticia
aborda um fato pontualmente, enquanto a reportagem analisa e aprofunda
determinado assunto. A entrevista enfoca as opinides das personalidades
entrevistadas, com a transcri¢ao das respostas as perguntas feitas pelo jornalista
entrevistador.

» Ap6s a discussio inicial, como sugestao para explicar a estrutura e fungao social
do género noticia, o professor poderd apresentar um video do Youtube.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2mQa0oWjTLY

» Para explorar textos da esfera jornalistica, o professor devera levar recortes de
noticias, juntar grupo de 5 ou 4 alunos e pedir para que identifiquem os aspectos
principais de sua estrutura. Para essa atividade, o professor poderd mesclar entre
noticias em portugués e espanhol, para os alunos ja se familiarizarem com outro
idioma.

2° momento-

» O professor podera manter os grupos da atividade anterior e pedir para que os
alunos criem noticias relacionadas a acontecimentos importantes da sua
comunidade. Nessa atividade, os alunos poderao fazer a traducdo das noticias
em portugués-espanhol, utilizando o Google Tradutor.

RECURSOS UTILIZADOS:
Data show.
Internet.
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https://www.youtube.com/watch?v=2mQa0oWjTLY

Caixas de som.
Recortes de noticias.
Celular.
Computadores.

TITULO DA AULA: CONHECENDO O OUTRO

DURACAO DA AULA: 100 minutos

GENERO TEXTUAL: Entrevista

CONTEUDOS ABORDADOS:
Saudagdes e despedidas.
Expressoes indicando gostos e preferéncias.

APLICATIVOS UTILIZADOS: Babbel e Mondly.

OBJETIVOS:
e Utilizar a tecnologia como ferramenta didética.
e Conhecer o género textual entrevista.
e Desenvolver a competéncia comunicativa e as habilidades linguisticas dos
alunos.
e Desenvolver a competéncia funcional ao expressar-se, perguntar e informar
sobre nomes e origem, expressar gostos e opinides.

BNCC VINCULADA:

e Competéncia de darea 1 — Aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informagdo na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.

e Competéncia de drea 2 — Conhecer e usar lingua(s) estrangeira(s) moderna(s)
como instrumento de acesso a informacdes e a outras culturas e grupos sociais.

METODOLOGIA:
1° momento-

» Apresentar aos alunos vocabuldrio de saudagdes e despedidas em espanhol e
expressoes que indiquem gostos e preferéncias, esse contetdo pode ser alinhado
ao género textual entrevista.

» Apds trabalhar o vocabuldrio, o professor podera criar uma atividade auditiva,
apresentando dudios de entrevistas em espanhol e os alunos deverdo apontar
algumas palavras que acabaram de estudar.

» O professor ird apresentar o género entrevista, falando brevemente sobre sua
estrutura, em seguida, deverd apresentar recortes de entrevistas e pedir para os
alunos darem titulos criativos a elas.

2° momento-

» Na segunda aula o professor ird propor como atividade o uso de duas
plataformas: Babbel e Mondly.

» Na plataforma Mondly, os alunos irao acessar a aba conversagao e
vocabuldrio e realizar as li¢cdes 2 e 3, saudacdes e despedidas.

» Na plataforma Babbel os alunos fardo a licdo 1 — Mucho gusto, parte 1.

RECURSOS UTILIZADOS:
Recortes de entrevistas.
Internet.

Caixas de som.

Fones de ouvido.
Computadores.
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TITULO DA AULA:

DURACAO DA AULA: 50 minutos

GENERO TEXTUAL: Receita culindria

CONTEUDOS ABORDADOS:
Vocabulario de alimentos e bebidas.

APLICATIVOS UTILIZADOS: Hello Talk

OBJETIVOS:
e Utilizar a tecnologia como ferramenta didética.
e Desenvolver a competéncia comunicativa e as habilidades linguisticas dos
alunos.
e Ampliar o repertdrio lexical referente a alimentos.
e Utilizar as estruturas da lingua espanhola para expressar gostos pessoais e
rotinas de outros.

BNCC VINCULADA:

e Competéncia de drea 1 — Aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informagdo na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.

e Competéncia de area 2 — Conhecer e usar lingua(s) estrangeira(s) moderna(s)
como instrumento de acesso a informacdes e a outras culturas e grupos sociais.

METODOLOGIA:
1° momento-
» Apresentar aos alunos vocabuldrio de alimentos e bebidas em espanhol.
» Levar um crucigrama e pedir para que encontrem nomes de alimentos,
considerando as imagens da atividade.
» Ap6s trabalhar o vocabuldrio, o professor poderd propor uma atividade
utilizando a plataforma Hello Talk.
» No aplicativo Hello Talk, os alunos deverdo abrir a li¢do: comida e bebida,
supermercados e alimentos.

RECURSOS UTILIZADOS:
Crucigrama impresso.
Internet.

Caixas de som.

Fones de ouvido.
Computadores.

Celulares.

TITULO DA AULA: APRENDENDO COM MUSICA

DURACAO DA AULA: 50 minutos

GENERO TEXTUAL: Letra de miisica

CONTEUDOS ABORDADOS:
Atividade auditiva.

APLICATIVOS UTILIZADOS: LyricFluent.

OBJETIVOS:
e Utilizar a tecnologia como ferramenta didética.
e Analisar os efeitos de sentido produzidos por diferentes registros da lingua.
e Reconhecer o uso vivo da lingua, em constante processo de reformulagao.
e Aprender novo vocabuldrio em outro idioma por meio de letras de cancoes.

BNCC VINCULADA:
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e Competéncia de area 1 — Aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informagdo na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.

e Competéncia de drea 2 — Conhecer e usar lingua(s) estrangeira(s) moderna(s)
como instrumento de acesso a informacdes e a outras culturas e grupos sociais.

METODOLOGIA:
A atividade foi pré-definida para realizar a avaliacdo do software. O esperado é que o
aluno escolha uma misica.
1° momento- Essa atividade se divide em 4 partes.
Nesse exercicio a cangdo escolhida foi: 2NDO CHANCE de Becky G. e Ivan Conejo.
Na plataforma o videoclipe dessa musica serd utilizado para resolver as seguintes
atividades:
» Em Choose Word, os alunos deverdo escutar a cancdo 2NDO CHANCE e
completar os espacgos que estao faltando.
» Em Order Lyrics, os alunos deverdo escutar a cancio 2NDO CHANCE e
colocar a letra da musica na ordem correta.
» Em Type Word, os alunos deverio escutar a cangdo 2NDO CHANCE e colocar
as palavras embaralhadas na sua ordem correta.
» Em Lyrics Game, os alunos deverdo escutar a cancio 2NDO CHANCE e
colocar a musica inteira na ordem correta, enquanto a pontuagdo estd sendo
registrada.

RECURSOS UTILIZADOS:
Caixas de som.

Internet.

Fones de ouvido.
Computadores.

TITULO DA AULA: CONTOS NATALINOS

DURACAO DA AULA: 100 minutos

GENERO TEXTUAL: Contos

CONTEUDOS ABORDADOS:

Conto, estrutura, caracteristicas e tipos (conto de fadas/de encantamento/ maravilhosos,
conto de animais, contos de acao/enigma/mistérios, contos eletronicos, contos de terror
e contos religiosos).

Leitura e Interpretacdo textual.

Escrita de conto, coesdo e coeréncia, organizacdo do texto.

APLICATIVOS UTILIZADOS: Padlet, site AprenderEspanhol.org e site Biblioteca
Cervantes.

OBJETIVOS:
e Utilizar a tecnologia como ferramenta didética.

e Analisar os efeitos de sentido produzidos por diferentes registros da lingua.
e Compreender o conceito do género conto e seus tipos.
e Instigar a imaginagdo dos alunos.
e Desenvolver a literariedade nos discentes.
BNCC VINCULADA:

e Competéncia de darea 1 — Aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informacao na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.
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e Competéncia de area 5 — Analisar, interpretar e aplicar recursos expressivos das
linguagens, relacionando textos com seus contextos, mediante a natureza,
func¢do, organizacao, estrutura das manifestagdes, de acordo com as condi¢des
de producio e recepcao.

METODOLOGIA:
1° momento-

» Perguntar aos alunos no momento inicial sobre o que eles entendem por conto
e se sabem a diferenca entre conto e as demais narrativas como fabula, por
exemplo. Questionar sobre quais contos eles ja ouviram, quais narrativas eles
conhecem em seu meio social. Indagar se eles ja leram algum conto. Se sim,
onde foi? Se na escola, em casa ou em outro lugar; se lembram de algum para
compartilhar com a turma;

» Explicar por meio de aulas expositivas sobre o conto, a estrutura e seus tipos.

» Como sugestao de atividade, o professor pode pedir para que escutem contos
classicos em audio, os dudiocontos, no site: Aprenderespanhol.org. Disponivel
em: https://aprenderespanol.org/audiciones/audio-libros-cuentos.html

» Se necessario, como fonte complementar, indicacdo de leitura no site
BIBLIOTECA CERVANTES, em:
https://www.cervantesvirtual.com/nd/ark:/59851/bmcpz545

2° momento-

» Para finalizar o estudo do género textual conto, os alunos deverdo produzir
contos natalinos, em espanhol e postd-los em um mural colaborativo na
plataforma Padlet. Disponivel em: padlet.com/jennipherbarros/cuentos-navide-
os-pgtcovbh7f1d9h70

RECURSOS UTILIZADOS:
Caixas de som.

Quadro.

Internet.

Pincel.

Data show.

Fones de ouvido.
Computadores.

TITULO DA AULA:

DURACAO DA AULA: 100 minutos

GENERO TEXTUAL: Campanha publicitiria

CONTEUDOS ABORDADOS:
Estrutura das campanhas publicitarias.
Modo imperativo.

APLICATIVOS UTILIZADOS: Canva

OBJETIVOS:

e Utilizar a tecnologia como ferramenta didatica, fazendo com que os alunos
criem campanhas publicitarias por meio da plataforma Canva.

e Reconhecer as principais estratégias de persuasdo empregadas em anincios
publicitarios.

e Identificar os efeitos de sentido decorrentes do uso de recursos linguistico-
gramaticais e multissemioticos.

e Refletir sobre publicidade e consumo consciente.
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BNCC VINCULADA:

Competéncia de area 1 — Aplicar as tecnologias da comunica¢do e da
informagdo na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.

Competéncia de area 5 — Analisar, interpretar e aplicar recursos expressivos das
linguagens, relacionando textos com seus contextos, mediante a natureza,
func¢do, organizacao, estrutura das manifestagdes, de acordo com as condig¢des
de producio e recepcao.

METODOLOGIA:
1° momento-
» No inicio da aula, pergunte aos alunos se eles se lembram de anidncios

publicitarios que tenham lhes chamado a atenc¢do. Questione o motivo disso e
peca que descrevam os antincios mencionados. A partir das contribui¢des dos
alunos, pergunte quais foram as estratégias usadas nesses andncios para fazer
as pessoas quererem comprar determinado produto. E provédvel que eles
mencionem o uso do imperativo e o apelo a cores e imagens para chamar a
atencao do publico-alvo. Questione-os sobre a real necessidade de obter o bem
anunciado. Conduza a discussdo a fim de provocar reflexdo sobre de que forma
a publicidade induz os consumidores a pensarem que necessitam de algo do
qual ndo sentiam falta. Esclareca que ha diversas estratégias para persuadir os
consumidores, além das que foram mencionadas.

O professor propord, entdo, a andlise de um andncio, como o sugerido. Para
1Ss0, projete o anuncio e peca que um deles leia o texto. Depois disso, analise-
o junto com a turma. Comece perguntando se acham que se trata de uma
propaganda antiga ou atual e pedindo-lhes que justifiquem suas respostas. Em
seguida indague “Qual palavra se repete?”. Ouga as hipdteses e conduza a
discussdo para que percebam que o anuncio pretende transmitir a ideia de que
a margarina da marca “deliciosa” ¢ mesmo “deliciosa”. Leve-os a perceber que
esse trocadilho € uma estratégia de persuasdo bastante utilizada nos antincios
de alimentos: repetir termos para reafirmar a ideia positiva do produto,
agucando a vontade do consumidor de adquiri-lo.

Explicar, de forma expositiva, a estrutura das propagandas.

Para encerrar a aula, promova uma roda de conversa sobre os limites éticos da
publicidade e sobre o consumo responsédvel e sustentdvel. Para isso, pergunte
aos alunos o que eles pensam a respeito das estratégias empregadas e questione-
os sobre formas de evitar a influéncia da publicidade. Mencione também que o
aumento do consumo estéd relacionado a danos ao meio ambiente e peca que
opinem sobre o papel da publicidade nesse quadro. Ouga as opinides e
contribuicdes e estimule-os a sempre analisar os antincios e a refletir sobre a
real necessidade de adquirir um produto.

2° momento-
» Em duplas, os alunos deverdo criar campanhas publicitdrias utilizando os

templates disponiveis no Canva. Nessa aula eles deverdo apresentar suas

produgdes, considerando alguns aspectos:

e leitura da parte verbal do antncio;

e descri¢do dos elementos nao verbais;

e apresentacdo dos recursos linguistico-gramaticais empregados e de seus
efeitos de sentido;
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e analise dos recursos visuais usados e de seus efeitos de sentido;
e associagdo entre os elementos verbais e os ndo verbais;
e reflex@o sobre como os diferentes recursos contribuem para a persuasio;

RECURSOS UTILIZADOS:
Caixas de som.

Internet.

Quadro.

Pincel.

Data show.

Fones de ouvido.
Computadores.
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ANEXO A — TRABALHOS SELECIONADOS NA RSL

ID TITULOS AUTORES ANO Citacdes
P1 Real-time Ukrainian text | K. Tymoshenko, V. |2021 6
recognition and voicing. | Vysotska, O. Kovtun,
R. Holoshchuk,
Svitlana Holoshchuk
P2 Spoken subtitles - If, | Mihkla, M., Hein, | 2013 3

how, for whom and why | L., Kiissel, I., Répp,
I[Subtiitrite helindamine | A., Sirts, R., Valdna
- Kas, kuidas, kellele ja

milleks?]
P3 Text to speech system for | A.  Joshi,  Deepa | 2015 11
Kannada language. Chabbi, M. Suman, S.
Kulkarni
P4 A free and open-source | Peter Ljunglof, Sandra | 2012 14
tool that reads movie | Derbring, Maria
subtitles aloud. Olsson
P5 ICT in Teaching Foreign | O. Malinovskd, L. | 2017 12

Languages to  Adult | Ludikova
People with Acquired

Severe Visual
Impairment.

P6 Information and | G. Suleymanova 2021
Communications

Technology Integration
in Language Education.

p7 Semi-automatic Iyad Abu Doush, F. | 2014 2
generation of Arabic | Alkhateeb, A. Al
digital talking books. Raoof" Bsoul

P8 Smart Google Glass | Ales Berger, Filip | 2019 2

Solution Used as | Maly
Education Support Tool.

P9 Foreign Language | Sofia Christidou 2016 6
Learning for the Visually
Impaired in the Region of
Central Macedonia,
Greece: Problems and
Suggestions.

P10 Inclusive approaches for | Oliveira, R., de Abreu, | 2016 2
audiovisual translation | J. F., Almeida, M., &
production in Interactive | Cardoso, B.

Television (iITV).
P11 Teaching Russian to | Giorgia Pomarolli 2021 1
visually impaired

students during COVID-
19: Technological tools,
teaching strategies and
Digital Materials.
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