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RESUMO

A presente tese de doutorado estd ancorada num quadro epistemolégico diversificado, na
medida em que se convocam pressupostos tedricos de dominios disciplinares complementares
e que se entrecruzam, desde a linguistica textual a Analise do Discurso Digital, centrando-se
nos pressupostos tedricos da impolidez e da violéncia verbal. Com o intuito de investigar a
textualizacdo, especificamente por meio de processos referenciais e dos usos estratégicos de
impolidez/violéncia em interagdes virtuais, sdo privilegiados os conceitos de impolidez
(Culpeper, 2011; Bousfield, 2008), de violéncia verbal (Charaudeau, 2019) e de cibervioléncia
(Paveau, 2021), a partir dos quais construimos nossa concepc¢do do fenbmeno. O corpus
analisado neste estudo foi recolhido por meio de capturas de telas de tuites/publicacdes feitas
no periodo de 2020 a 2024, a fim de procedermos a anéalise linguistico-discursiva das
estratégias de impolidez/violéncia que os interlocutores usam em trés contratos comunicativos
distintos — a saber: a) portais de noticias e comentaristas, b) pessoas publicas/politicos e
comentaristas, e ¢) robds e comentaristas. Considerando a impolidez como um ato de
linguagem em que a construcdo de sentidos se efetiva na situagdo particular de interacao,
elencamos os estudos sobre referenciacdo (Cavalcante; Brito; Custodio-Filho, 2014; Matos,
2018; Martins, 2019), os quais partem da nocdo de texto como evento para compreender a
construcdo, pelos interactantes, de uma versao da realidade. Nos tempos atuais, as tecnologias
estdo cada vez mais presentes na rotina das pessoas e, nesse contexto, alguns parametros
tecnodiscursivos (Paveau, 2021), caracteristicos do ambiente digital, concorrem para a
frequente presenca da violéncia nas interacdes; a forma como o algoritmo age, por exemplo,
incita condutas, como 0s usos violentos, que gerem engajamento, o qual se associa com a
relacdo de poder nesse ambiente. No que tange aos participantes da interacéo, essa conduta €,
em certa medida, estimulada, pois, por um lado, o efeito de auséncia permite a sensacao de
que o locutor que realiza o ato impolido ndo sofrera sancdes e, por outro, o efeito perlocutério
se acentua se consideramos a viralidade de uma publicacdo ou de um comentario e a
inseparabilidade entre o usuério real e seu perfil nas redes sociais. Os processos referenciais,
por construirem de forma dindmica os objetos de discurso — ocasido em que se evidencia seu
carater avaliativo e argumentativo —, permitem uma analise textual dos usos violentos vistos
sob uma perspectiva situada e coconstruida na interacdo, considerando, como destaca
Charaudeau (2019), o contrato comunicativo e a maneira como este é posto em cena pelos
falantes. Este trabalho pretende, em suma, discutir os modos de construgéo da interacdo em

contexto digital, nomeadamente na rede social Twitter/X, anotar a forma exponencial como a



impolidez e a violéncia sdo coconstruidas, alertando para a necessidade de se repensar as
formas de interacdo e de sublinhar a relevancia da andlise e da reflex&o para a construcao de

comportamentos enunciativos mais polidos.

Palavras-chave: impolidez; violéncia; redes referenciais; contrato comunicativo; parametros

tecnodiscursivos.



ABSTRACT

The present doctoral thesis is anchored in a diversified epistemological framework, insofar as
theoretical assumptions from complementary and intersecting disciplinary domains are
invoked, ranging from Textual Linguistics to Digital Discourse Analysis, focusing on the
theoretical assumptions of impoliteness and verbal violence. With the aim of investigating
textualization, specifically through referential processes and strategic applications of
impoliteness/violence in virtual interactions, the concepts of impoliteness (Culpeper, 2011;
Bousfield, 2008), verbal violence (Charaudeau, 2019), and cyberviolence (Paveau, 2021) are
privileged, from which we build our conception of the phenomenon. The corpus analyzed in
this study was collected through print screens of tweets/posts made from 2020 to 2024, in
order to proceed with the linguistic-discursive analysis of impoliteness/violence strategies that
interlocutors apply in three different communicative contracts — namely: a) news portals and
commentators, b) public figures/politicians and commentators, and c) bots and commentators.
Considering impoliteness as a speech act in which meaning construction takes place in the
particular interactional situation, we list studies on referentiation (Cavalcante; Brito;
Custodio-Filho, 2014; Matos, 2018; Martins, 2019), which start from the notion of text as an
event to understand the construction, by interactants, of one version of the reality. In the
present times, technologies are increasingly present in people's routines and, in this context,
some technodiscursive parameters (Paveau, 2021), characteristics of the digital environment,
contribute to the frequent presence of violence in interactions; the way algorithms act, for
example, encourages behaviors such as violent uses that generate engagement, which is
associated with power relations in this environment. Regarding the participants of the
interaction, this behaviour is, to some extent, stimulated, because of the absence effect, on the
one hand, that allows the sensation that the speaker performing the impolite act will not suffer
sanctions, and on the other hand, the perlocutionary effect is accentuated if we consider the
virality of a publication or comment and the inseparability between the real user and their
profile on social networks. The referential processes, by dynamically constructing discourse
objects — occasions when their evaluative and argumentative nature is evident — allow for a
textual analysis of violent application seen from a situated and co-constructed perspective in
interaction, considering, as Charaudeau (2019) emphasizes, the communicative contract and
the way it is staged by speakers. In summary, this work aims to discuss the modes of
interaction construction in a digital context, particularly on the Twitter/X social network,

noting the exponential way in which impoliteness and violence are co-constructed,



highlighting the need to rethink interaction forms and emphasizing the relevance of analysis

and reflection for the construction of more polite enunciative behaviors.

Keywords: impoliteness; violence; reference network; communicative contract;

technodiscursive parameters.



RESUME

La présente theése doctorale est ancrée dans un cadre épistémologique diversifié, dans la
mesure ou des hypotheses théoriques provenant de domaines disciplinaires complémentaires
et interconnectés sont invoquées, allant de la linguistique textuelle & I'analyse du discours
numerique, en se concentrant sur les hypothéses théoriques de I'impolitesse et de la violence
verbale. Dans le but d'investiguer la textualisation, spécifiguement a travers des processus
référentiels et des applications stratégiques de I'impolitesse/violence dans les interactions
virtuelles, les concepts d'impolitesse (Culpeper, 2011 ; Bousfield, 2008), de violence verbale
(Charaudeau, 2019) et de cyberviolence (Paveau, 2021) sont privilégiés, a partir desquels nous
construisons notre conception du phénomeéne. Le corpus analysé dans cette étude a été collecté
a travers des captures d'écran de tweets/publications réalisés de 2020 a 2024, afin de procéder
a l'analyse linguistique-discursive des stratégies d'impolitesse/violence que les interlocuteurs
appliquent dans trois contrats communicatifs différents - a savoir : a) les portails d'actualités
et les commentateurs, b) les personnalités publiques/politiciens et les commentateurs, et ¢) les
bots et les commentateurs. En considérant I'impolitesse comme un acte de parole dans lequel
la construction de sens se produit dans la situation interactionnelle particuliere, nous
répertorions des études sur la référentiation (Cavalcante ; Brito ; Custédio-Filho, 2014 ;
Matos, 2018 ; Martins, 2019), qui partent de la notion de texte en tant qu'événement pour
comprendre la construction, par les interactants, d'une version de la réalité. De nos jours, les
technologies sont de plus en plus présentes dans les routines des gens et, dans ce contexte,
certains parametres technodiscursifs (Paveau, 2021), caractéristiques de l'environnement
numérique, contribuent a la présence fréquente de violence dans les interactions ; la maniére
dont les algorithmes agissent, par exemple, encourage des comportements tels que des
utilisations violentes qui générent de I'engagement, ce qui est associé aux relations de pouvoir
dans cet environnement. En ce qui concerne les participants de I'interaction, ce comportement
est, dans une certaine mesure, stimulé, en raison de l'effet d'absence, d'une part, qui permet la
sensation que l'orateur commettant I'acte impoli ne subira pas de sanctions, et d'autre part,
I'effet perlocutoire est accentué si l'on considére la viralité d'une publication ou d'un
commentaire et lI'indissociabilité entre I'utilisateur réel et son profil sur les réseaux sociaux.
Les processus référentiels, en construisant dynamiquement des objets de discours - occasions
ou leur nature évaluative et argumentative est évidente - permettent une analyse textuelle de
I'application violente vue d'une perspective située et co-construite dans l'interaction, en

considérant, comme le souligne Charaudeau (2019), le contrat communicatif et la maniére



dont il est mis en scéne par les locuteurs. En résumé, ce travail vise a discuter les modes de
construction de I'interaction dans un contexte numerique, particulierement sur le réseau social
Twitter/X, en notant la maniere exponentielle dont I'impolitesse et la violence sont co-
construites, mettant en évidence la nécessité de repenser les formes d'interaction et en
soulignant la pertinence de I'analyse et de la réflexion pour la construction de comportements

énonciatifs plus polis.

Mots-clés : impolitesse ; violence ; réseaux référenciaux ; contrat communicative ; parametres

technodiscursifs.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Essa tese tem como ponto de partida os pressupostos tedricos defendidos pela
linguistica textual praticada pelo grupo Protexto e tem como propoésito principal, como ja
antecipa o titulo, uma analise textual da construcéo de sentidos impolidos/violentos. Sendo
assim, esclarecemos, inicialmente, a nocao de texto a qual adotamos para que ndo se confunda
uma analise textual com uma cotextual, ou seja, com uma perspectiva que reduz o texto a sua
materialidade, isso porque concordamos que o evento textual extrapola o &mbito da sintaxe e
do Iéxico (Marcuschi, 2003) sem que, por isso, as marcas da superficie do texto sejam
desconsideradas. Cavalcante et al. (2020) assevera que 0s sentidos sdo construidos ndo apenas
por meio de uma mobilizacéo de conhecimentos estritamente linguisticos, mas da convocacéo,
atraves das pistas cotextuais, de conhecimentos outros que dizem respeito ao contexto singular
em que o enunciado é encenado.

E nesse sentido que o contexto ndo é externo ao texto, mas faz parte dele, uma vez
que contribui para a construgdo de sentidos, dado que “os elementos que imprimem sentido a
um texto sdo, de fato, singulares para cada situagdo” (Cavalcante et al., 2019, p. 28). Além
disso, pontuamos que a ideia que defendemos de contexto nesta investigacdo, além de
contemplar a no¢do ja bastante difundida nos estudos discursivos acerca dos aspectos socio-
historicos, contempla, também, as particularidades do ambiente digital (Paveau, 2021), visto
gue nosso corpus € oriundo do ecossistema digital Twitter.

A construcdo de sentidos do texto se da por estratégias diversas de que o
interlocutor se vale para buscar atingir seus propdsitos comunicativos, como a progressao
topica, 0s jogos intertextuais, as marcas de heterogeneidade enunciativa, a construcao de redes
referencias, para citar algumas. Nessa pesquisa analisamos a forma como 0S processos
referenciais sdo utilizados para construir os objetos de discurso, especificamente 0s que o
fazem de modo ofensivo, isto é, dentre as possibilidades de introduzir e/ou retomar um
referente, nos ocupamos do estudo estritamente dos usos agressivos®.

A escolha pelo processo de referenciacdo como fenémeno textual, o qual fornece
pistas textuais para a compreensdo da ocorréncia da impolidez, se da por suas caracteristicas
de promover uma reelaboracao da realidade, resultar de uma negociacéo entre interlocutores

e, ainda, por ser um processo sociocognitivo-discursivo. De modo semelhante aos processos

! Utilizamos os termos “ofensivo” e “agressivo” como sindnimos de “impolido”, considerando a gradagdo
inerente ao fenémeno.
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referenciais, os modos impolidos de se referir a um objeto de discurso séo extremamente
complexos, pois produzem efeitos de sentido diferentes de acordo com as circunstancias em
que o enunciado € encenado, o que envolve os interlocutores, a relacdo entre eles estabelecida,
isto é, o contrato comunicativo posto em pratica pelos participantes no evento enunciativo,
além de aspectos culturais que norteiam valores morais e éticos os quais, por sua vez, podem
variar as formas de praticar e/ou interpretar a impolidez, dentre outros diversos aspectos que
colaboram para que a interacdo se dé de modo mais ou menos agressivo, isso dentro de um
espectro de graus de impolidez.

Essa agressividade, nos tempos atuais, acaba por ter bastante espaco,
principalmente na web, dadas algumas caracteristicas especificas desse ambiente. Estamos em
um momento de transicdo, da web 2.0 para a 3.0?, contexto que propicia, dentre outros
atributos, a interferéncia do algoritmo no acesso do usuario a conteudos especificos, a
descentralizacdo dos dados, os quais ficam armazenados em varios locais simultaneamente, e
a chamada “confianca direta”, a qual dispensa um monitoramento por um intermediario e
torna as interacdes mais diretas, sem que haja, em geral, uma moderacdo do que esta se
tornando puablico. Se por um lado esses trés tracos trazem uma autonomia maior aos usuarios,
eles ttm consequéncias relacionadas, inclusive, ao aumento do contato com conteddos
impolidos/violentos e a falta de monitoramento, fiscalizacdo e aplicacdo de leis. Diante disso,
acreditamos que o0 ecossistema Twitter, sob as regras a que 0s participantes estdo submetidos
atualmente®, nos permite investigar essas praticas linguageiras agressivas.

A tecnologia, tdo entranhada em nossas préaticas sociais diarias, tem sido foco de
muitas investigacGes cientificas, especificamente da area da linguistica, que buscam
compreender 0os modos, ainda tdo novos, de interacdo mediados pelos recursos virtuais. As
redes sociais, por exemplo, tém espaco garantido na rotina da maioria da populacdo mundial
e vém modificando as formas de comportamento linguageiro (e, também, social). E por meio
delas que os usuérios comentam, constantemente, opinando acerca de temas atuais,
argumentando e buscando influenciar o outro em favor de teses mais ou menos evidentes,
utilizando diversas estratégias textuais, como a cibervioléncia.

Nesse sentido, acreditamos que a possibilidade de aparente anonimato
proporcionada pelo ambiente virtual € um dos fatores que favorece uma conduta agressiva,

sobretudo em interagdes em que a preservacao das faces ndo é um dos objetivos. Porém, apesar

2 Informagdes retiradas do site https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-web-3-0-e-quais-as-diferencas-para-a-
web-2-0/.
3 Entre os anos de 2020 e 2022, periodo em que ocorreu a coleta dos dados.
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de ainda ter efeito consideravel sobre as interacfes virtuais, essa ideia de anonimato vem, cada
vez mais, perdendo forga, uma vez que os usuarios “reais”, mesmo escondidos atras de fakes
ou personagens, sdo passiveis de investigacGes, mediante identidade virtual (IP), por suas
condutas no ambiente digital e sofrem sanc¢des. Uma das formas de sancéo pode ser até mesmo
a demisséo, por parte de empresas, por exemplo, ou o bloqueio do perfil pelas redes sociais,
podendo implicar, inclusive, em sanc¢des por parte do aparelho estatal, conforme previsto nos
documentos mais atuais que regulam as condutas no meio virtual, os quais vém sendo
frequentemente debatidos e aperfeicoados.

Essas diferentes san¢des ocorrem com base nos niveis de impolidez e violéncia,
0s quais séo de complexa apreensdo, 0 que despertou nosso interesse em buscar compreender
de que modo os objetos de discurso sdo articulados pelos participantes da interacdo na
construcao de um discurso impolido/violento. Assim, para desenvolver esta pesquisa e, entdo,
discutir esse tipo de estratégia textual de manifestacdo da impolidez, é preciso entender
brevemente alguns conceitos basilares e, para isso, recorremos a alguns autores que podem
fundamentar melhor as reflexdes inicialmente em torno da impolidez, Culpeper (2011) e
Archer (2008), Bousfield (2008) e Leech (2014), por exemplo, e posteriormente das no¢oes
relacionadas a violéncia, como Amossy (2017), Charaudeau (2019) e Paveau (2021).

Culpeper (2011) concebe impolidez como um conjunto de estratégias que, em vez
de amenizar o ato ameagador de face, como ocorre com as estratégias de polidez, busca causar
a desarmonia por meio do ataque a face do outro. Para definir esses ataques, o autor parte da
divisdo de Goffman (1967) — o qual categoriza o dano facial em intencional, incidental ou ndo
intencional. Johnatan Culpeper se debruca especificamente sobre o ataque intencional,
considerando a impolidez como uma estratégia que, portanto, tem o objetivo de causar dano
ao outro. E valido mencionar que o autor, a partir de Gibbs (1999), entende a questio da
intencionalidade ndo como uma vontade psicoldgica e individual, mas uma coconstrucao
dindmica de sentidos entre falante e ouvinte, visto que sua abordagem é discursiva e, entéo,
busca avaliar situagfes particulares das quais os significados emergem (Culpeper, 2008).

Ao descrever, com base em seu corpus, as estratégias de impolidez, Culpeper
(2011), por se basear no modelo de Brown e Levinson (1987), mantém a divisdo entre
impolidez positiva e negativa, a qual, a nosso ver, € pouco produtiva, uma vez que,
concordando com o que aponta Bousfield (2008), as duas formas se sobrep6em em varios dos
casos analisados e exemplificados por ele. Ainda acerca de Culpeper (2011), além de elencar
estratégias output — técnicas usadas para manifestacdo da impolidez —, como insultos,

vocativos, criticas e ameacas, 0 autor destaca as possibilidades de respostas ao ato impolido
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(Culpeper et al., 2003), como aceitar a ofensa ou contra-atacar. Essas duas classificagdes nos
interessam especificamente por possibilitarem um didlogo com autoras como Amossy (2017)
e Paveau (2021), as quais discutem questdes semelhantes acerca da violéncia verbal e da
cibervioléncia, respectivamente. Quanto as estratégias output elencadas por Culpeper (2011),
Bousfield (2008) as readéqua a partir de sua proposta de desfazer a distingdo entre impolidez
positiva e negativa, e é conforme essa reformulacdo que orientamos nossa discussao.

Ainda acerca dos Atos Ameacadores de Face, autores como Culpeper (2011) e
Leech (2014) os dividem em dois tipos, impolidez e rudeza. Culpeper (2011) trata os atos
ameacadores incidentais e ndo intencionais como rudeza para diferenciar de impolidez (atos
ameacadores intencionais), sendo estes Ultimos os mais agressivos em termos de escala. Ja
Leech (2014) considera que a impolidez diz respeito a violacdo das maximas de polidez —
acreditamos que pelo prefixo de negacao “im” —, entendendo como mais brando que os atos
de rudeza, isto €, a ataques deliberados com linguagem emocionalmente carregada, como o
uso de palavras tabu, insultos. Bousfield (2008), por sua vez, aponta que a impolidez se divide
em duas formas basicas de manifestacdo, uma por meio da auséncia de polidez, isto é, FTA
ndo mitigado e outra por agressdes deliberadas ou, ainda, quando o ataque é aumentado,
potencializado.

Diante das categorizacdes feitas pelos estudiosos da area, optamos por utilizar um
Unico termo — impolidez (em detrimento de rudeza) — que compreenda os diversos niveis do
fendmeno, de dentro de um continuo, o qual vai desde a auséncia da polidez, quando esta é
esperada em seu contexto de uso, até os atos mais violentos e exacerbados com uso de
expressdes prototipicamente compreendidas como agressivas de acordo com os valores
morais vigentes em dada época e cultura. Essa op¢do, por sua vez, ndo implica que ndo
utilizaremos o termo violéncia para remeter a usos mais exacerbados de impolidez, visto que
concebemos violéncia um dos extremos do continuo impolidez/violéncia. Dito isso,
aproximamo-nos mais da perspectiva conceitual de Bousfield (2008), porém com algumas
modificaces.

Apesar de Bousfield (2008) conceber o fenbmeno da impolidez de modo mais
abrangente por adotar um viés discursivo, o que se assemelha ao que Leech (2014) aponta
como nivel sociopragmatico de analise — em contraponto ao nivel pragmalinguistico —,
identificamo-nos com o que Haugh e Culpeper (2018) chamam de terceira onda. Os autores
diferenciam trés abordagens e, com base na divisdo proposta, Bousfield (2008) se aproximaria
do que intitulam segunda onda, a qual retne estudos sobre o fenémeno sob uma Gtica mais

discursiva que a primeira onda, na qual destacam-se, por sua vez, os aspectos léxico-
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gramaticais dos atos de fala (im)polidos. A terceira onda se da a partir das criticas as primeira
e segunda ondas, uma vez que 0s autores — com quem concordamos — apontam que ndo se
pode negligenciar alguns aspectos em detrimento de outros, isto €, usando os termos de Leech
(2014), tanto o nivel pramalinguistico quanto o sociopragmatico devem ser levados em
consideracdo nas andlises. Sendo assim, buscamos nos apoiar nas pistas textuais,
especificamente por meio das redes referenciais, com o intuito de compreender 0s usos
impolidos/violentos dentro de sua complexidade, em seus diversos niveis, considerando o
contexto no qual o enunciado é realizado.

Essas concepgOes de impolidez mencionadas pelos autores, especificamente os
que mais se aproximam da segunda onda, nos chamam a atencdo especificamente por, a
medida em que se adequaram aos estudos linguageiros mais recentes, se aproximarem
conceitualmente das nocdes de violéncia defendidas por alguns estudiosos do discurso. E
interessante destacar que, ao passo que os estudos que utilizam o termo “impolidez” parecem
se originar na Pragmatica, os que utilizam “violéncia” se filiam predominantemente a area da
Analise do Discurso. Para conhecermos alguns desses autores que defendem um viés
discursivo do fendmeno, discutimos as perspectivas de Charaudeau (2019), de Amossy (2017)
e, por fim, a de Paveau (2021), a qual salienta as peculiaridades da violéncia no ambiente
virtual, isto é, cibervioléncia para usar o termo da autora. Sendo assim, entendemos que,
principalmente com o desenvolvimento das teorias, ambos 0s campos sdo complementares e
contribuem para o entendimento que temos do que, a partir de entdo, chamaremos de
impolidez ou, nos casos mais graves, de violéncia.

O semiolinguista Charaudeau (2019) destaca que ndo se pode atribuir a priori
um valor violento a um enunciado, pois a violéncia se constroi conforme seu contexto. Como
todo ato de linguagem, o autor aponta a importancia de conceber o enunciado violento levando
em consideracdo o “contrato de comunicacao, da maneira como ele € posto em cena, ou seja,
a situacdo de enunciacao; do valor social das palavras e férmulas inventadas e partilhadas pela
sociedade” (p. 454). Em outras palavras, € preciso que as analises nao se restrinjam as normas
sociais, se estas sdo ou ndao cumpridas — polidez e impolidez, respectivamente —, mas também
ndo podem ser desconsideradas e sim tratadas como ponto de partida. Esse raciocinio trazido
pelo autor nos interessa por dar suporte ao que Haugh e Culpeper (2018) apontam como a
terceira onda, pois associamos as férmulas convencionais de impolidez propostas por
Culpeper (2011) e aos processos referenciais.

Ja a analista do discurso Ruth Amossy (2017), acerca da violéncia verbal, destaca

que se pauta em uma concepcdo ampla do termo violéncia, uma vez que considera desde
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interrupcdes a insultos, isto €, desde as manifestagdes menos as mais comumente associadas
a conduta violenta; porém Amossy (2017) deixa claro que ndo se ocupa das formas de
violéncia verbal, ponto que, juntamente a outros aspectos, nos interessa nesta pesquisa. Em
sua discusséo acerca do assunto, a autora 0 convoca, em sua obra dedicada a desenvolver
consideracOes sobre a modalidade argumentativa polémica, para defender que o uso da
violéncia pode ou ndo ocorrer durante uma interacdo em que duas teses diametralmente
opostas sdo defendidas por Oponente e Proponente. Um dos tracos constitutivos da polémica
discursiva, desqualificar o outro, isto é, colocar em cheque a credibilidade do Outro ou de sua
tese, inclui tanto rebater, criticar, discordar — sem agressividade — quanto insultar, violentar,
ofender — com agressividade. Lembramos que neste momento utilizamos o termo violéncia
somente no intuito de resenhar a acep¢do de Amossy, a qual se diferencia parcialmente do
conceito de violéncia adotado nesta tese.

A partir do que Amossy (2017) pontua, especificamente no que concerne a
polémica, concordamos num ponto e divergimos em outro. Primeiramente, consoante o que a
autora afirma acerca de a desqualificacdo do outro ocorrer com ou sem o0 uso de violéncia,
assumimos que, se ha desqualificacdo, ha, em alguma medida, um nivel de impolidez, o que
nédo significa, necessariamente, que haja violéncia — principalmente por entendermos esta
ltima como mais exacerbada e, por vezes, agravada e intensificada; sendo assim ha meios
diferentes de reafirmar as oposi¢bes com maior ou menor viruléncia, o que corrobora a
existéncia de niveis de violéncia. Em contrapartida, discordamos da autora quando admitimos
que pode haver agressividade em outras modalidades argumentativas, ndo apenas na
polémica, uma vez que, na esteira do que defende Duarte (2023), a desqualificacdo do outro
pode ocorrer, diferente do que Amossy (2017) aparenta acreditar, em diversas interacoes.

Com vistas a contemplar os usos da violéncia nos ambientes nativos digitais,
Paveau (2021) propGe a discriminacdo de categorias da cibervioléncia, isto €, a violéncia
praticada em ambientes tecnodiscursivos e suas peculiaridades. Com o objetivo de ir além das
tradicionais pesquisas logocentradas — as quais adaptam categorias elaboradas para o estudo
de interacdes, por exemplo, face a face para o contexto tecnodiscursivo — e, assim, se
aproximar ainda mais da construgdo de sentidos de modo mais amplo e complexo, Paveau
(2021) prop6e uma analise compdsita, na qual caracteristicas particulares do ambiente nativo
digital em que a interacdo ocorre sdo consideradas como parte do contexto de producéo.
Ressaltamos que a autora opta por utilizar o termo ambiente com o intuito de acrescentar a

perspectiva pds-dualista, compdsita e simétrica a qual defende.
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E valido, nesse momento, pontuar que, na esteira do que defendem Cavalcante,
Brito e Oliveira (2021), concordamos que as concepgdes de contexto e de ambiente, por se
aproximarem consideravelmente, podem se fazer equivaler caso consideremos ‘“uma
enunciacdo ampla, socioculturalmente ancorada, e que, a0 mesmo tempo, ja pressupusesse a
inseparabilidade das a¢cdes humano-tecnologicas” (p. 343). Dito de outra maneira, diferente
de Paveau (2021), optamos por utilizar o termo contexto, o qual abrange nesta pesquisa néo
SO essa nocdo ja bastante difundida nos estudos discursivos, mas também as particularidades
do ambiente digital, de forma ecoldgica e comp0sita.

Para o estudo desses usos violentos no ambiente virtual, Paveau (2021) propde a
tipologia linguistica da cibervioléncia verbal, em que destaca, também, as formas possiveis
de respostas tecnodiscursivas. Todas as categorias propostas sdo elaboradas a partir da
influéncia que o ambiente tecnodiscursivo e, consequentemente, 0S recursos que este
disponibiliza exercem nesse tipo de linguagem agressiva, isto é, a autora leva em consideracdo
0s parametros tecnodiscursivos para repensar a tipologia linguistica da desobediéncia a no¢éo
de decéncia no ambito nativo digital. Essa proposta da autora nos é cara por considerarmos
pertinente e coerente com 0 N0sso objeto de estudo, uma vez que intentamos investigar o uso
dessa estratégia no ecossistema digital (Emérit, 2017) Twitter, especificamente na forma
tecnodiscursiva dos comentérios, considerando as condi¢des especificas de producéo.

Em sintese, buscamos unir as contribuicdes da area da Pragmatica, a partir dos
estudos mais recentes sobre impolidez, as da Analise do Discurso, por meio dos trabalhos
acerca da violéncia. Além disso, pela filiacdo a area de linguistica textual, a percepc¢éo de que
as analises devem abranger tanto pistas linguisticas quanto o contexto de modo amplo €, nesta
investigacao, realizada no estudo dos processos referenciais.

Nessa perspectiva, € de suma importancia compreendermos o estado da arte em
relacdo aos trabalhos que ja foram realizados e que abordam as tematicas presentes nessa
pesquisa. Alguns deles sdo, entdo, apresentados a seguir com o intuito de situarmos nossa
investigacdo em relacdo ao que ja se sabe acerca das teorias das quais langamos méo. Para
isso, dividimos por temética de modo que iniciamos pelas pesquisas sobre violéncia e
impolidez para, por fim, apresentarmos investigacdes no &mbito da referenciagao.

Muitos sdo os estudos focados nas interacdes violentas, caracteristica bastante
marcante daquelas que se dao em redes sociais, como os desenvolvidos por Cabral. A autora
alia o estudo da violéncia verbal ao empreendimento argumentativo, isto é, do ponto de vista
estratégico e, para isso, se apoia em trabalhos como os de Amossy (2017) e os de Culpeper

(2011). Em Cabral e Lima (2018), as autoras discutem acerca do uso da violéncia em
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polémicas que envolvem politica e, assim, se aproximam bastante da articulacdo tedrica que
propomos nesta pesquisa, porém se atém a questéo verbal, sem que aspectos importantes, por
exemplo do ambiente virtual, sejam considerados nas andlises. Ja Seara e Cabral (2017), com
base em estudos importantes sobre impolidez (Locher, Watts, 2008; Culpeper, 2008;
Bousfield, 2008), trazem uma rica contribuicdo para a analise do fendbmeno argumentativo
nesse tipo de interacdo ao desenvolverem algumas fungdes da violéncia na tentativa de
desqualificacdo do outro. As autoras tratam as fungdes da violéncia como sugestdes de partida,
assumindo que ha possibilidade de alargamento dessas fun¢des a depender dos usos que se
faz do ato de fala violento, uma vez que, como elas mesmas destacam, as interacfes séo
extremamente dinamicas, sobretudo em ambiente virtual.

Vale pontuar que as autoras parecem tratar violéncia e impolidez de modo
equivalente. Apesar de entendermos que ambos os termos sdo oriundos de areas distintas,
reconhecemos que 0s conceitos reservam, atualmente, semelhancas consideraveis, o que nos
faz concordar parcialmente com essa perspectiva adotada, mas h& uma espécie de
sobreposicao, a nosso ver, pois entendemos que toda violéncia € minimamente uma impolidez,
mas que nem toda manifestacdo de impolidez é violenta. E a partir do ponto de vista de
Culpeper (2011) e Leech (2014), que pontuam a diferenca do que concebem como impolidez
em relacdo a rudeza, que estabelecemos algumas divergéncias entre 0s conceitos de impolidez
e de violéncia quando admitimos que hé fatores que intensificam ou ndo o carater ofensivo do
gesto linguageiro, os quais podem ser de ordem textual e contextual.

Algumas pesquisas que desenvolvem investigacdo sobre (im)polidez sdo as de
Paiva (2008) e Alves (2015). A primeira aborda a questdo sob a 6tica do cléssico trabalho de
Brown e Levinson (1987), assim como a grande maioria dos que tratam da tematica, dada a
relevancia da obra, da qual parte um massivo namero de trabalhos tedricos e analiticos. Paiva
(2008) tem como corpus conversas de uma sala de bate-papo publica, o que se aproxima das
interagBes virtuais que buscamos analisar. J& Alves (2015) aborda o fendmeno sob a 6tica
tanto de Goffman (2011) e Leech (2005) quanto de Brown e Levinson (1987) para analisar
cartas antigas e, portanto, ndo digitais, mas se aproxima da investigacao aqui proposta no que
diz respeito a relacéo entre (im)polidez e processos referenciais.

Ambas as pesquisas, assemelham-se em alguns aspectos a que empreendemos,
porém abordam a (im)polidez sob outra perspectiva, visto que apoiamo-nos em uma
perspectiva sociopragmatica da impolidez, assim como propdem Bousfield (2008), Culpeper
(2011) e Leech (2014), pois consideramos aspectos que extrapolam os enunciados, isto é,

ultrapassam a descricdo dos recursos estritamente linguisticos. Além disso, concebemos a
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nocao de contexto de modo mais dindmico e ndo a “separamos’ da acep¢do ampla que temos
de texto (Cavalcante et al. 2019).

Nessa perspectiva, buscamos, além de elencar estratégias, como ocorre nos
estudos classicos sobre polidez, investigar seus usos e fungdes em situacdes especificas. Para
isso, langamos mé&o do que Charaudeau (2015) chama de efeitos possiveis com o intuito de
nos distanciarmos da ideia, a nosso ver iluséria, de ter garantia da intencdo do falante ou da
recepcdo do ouvinte, 0s quais o0 autor intitula, respectivamente, efeito visado e efeito
produzido. A adoc¢édo desse ponto de vista se aproxima do que propde Culpeper (2011) acerca
do estudo da impolidez como estratégia. Ele estuda a impolidez quando utilizada com
propositos especificos e vé a intencdo do falante de modo emergente, a partir da interacéo e
da negociacdo entre os participantes. Sendo assim, acreditamos que o que Culpeper entende
por intencionalidade dialoga com o que Charaudeau concebe como efeitos possiveis, uma vez
que, em ambos os casos, hd uma relacdo com a negociagdo de sentidos no momento de uma
interagdo especifica.

Ainda acerca da perspectiva sociopragmatica de impolidez que adotamos,
julgamos pertinente considerar analises de interac6es especificas, sem nos pautarmos somente
em normas estabilizadas, mas também no contexto situacional, isto é, levando em conta a
identidade dos sujeitos e o contrato comunicativo partilhado entre eles — o qual pode ser mais
ou menos estabilizado — e o contexto interdiscursivo, ou seja, 0s saberes de opinido,
socialmente partilhados, e os saberes ideologizados (Charaudeau, 2010).

As interacdes impolidas tém sido comuns nos ambientes virtuais, 0s quais deram
palco a essas praticas, visto que as redes sociais, por exemplo, apresentam caracteristicas
especificas que diferem das interacdes face a face e, por vezes, incitam o ato violento. Acerca
das peculiaridades tecnodiscursivas, Marie-Anne Paveau defende uma abordagem ecolégica
do ambiente digital ao tratar de modo simétrico o humano e o ndo-humano.

Nessa perspectiva compoésita, € valido citar o trabalho de Costa (2018), a qual
analisa o papel das hashtags, ferramenta utilizada pelo movimento ciberfeminismo com vistas
a facilitar o debate em torno da tematica. A andlise, embora demonstre de que maneira a
integracdo dos aspectos tecnodiscursivos contribuem para a construgdo de sentidos, é
realizada sob o ponto de vista da analise do discurso francesa de Maingueneau, diferenciando-
se da proposta do presente trabalho. Nossa pesquisa se aproxima mais da proposta discursiva
de Ruth Amossy e de Charaudeau e busca articular aspectos tecnodiscursivos a analise textual

da impolidez/violéncia.
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Paveau (2021), ao criticar a natureza logocéntrica de pesquisas que usam a internet
para corpus®, destaca a necessidade de se pensar em categorias proprias ao ambiente
tecnodiscursivo por entender sua caracteristica composita e simétrica. Paveau considera
especificamente a cibervioléncia como a quebra da decéncia, que acontece nas interacfes que
nascem no ambiente tecnodiscursivo. A autora aponta a influéncia dos ambientes em que
ocorre a cibervioléncia, principalmente quando se d& por meio de uma das funcionalidades
técnicas mais comuns nas redes: 0s comentarios. S0 essas categorias, as quais foram pensadas
pela autora a partir dos textos nativos digitais, que nos interessam nesse estudo e que nos
servirdo de norte para estabelecer outras relacdes tedricas.

Com o intuito de alinhar os estudos do texto as questdes inerentes a
impolidez/violéncia, elencamos como categoria de analise a referenciacdo, fenbmeno que
engloba aspectos sociocognitivos e discursivos na construcdo de objetos de discurso, pois
acreditamos que ela colabora para o entendimento de como a violéncia se manifesta
textualmente. E por meio desse critério textual que, nesta investigacdo, nos alinhamos a
terceira onda de estudos sobre impolidez, a qual se propde a contemplar o nivel “meso” de
analise, isto é, aliar marcas no cotexto a aspectos sociodiscursivos. No que tange a esse
assunto, sdo vastos os trabalhos que o contemplam, por ser um processo bastante elucidativo
para a construcao de sentidos.

Para exemplificar alguns, citamos a tese de Custddio-Filho (2011), em que o autor
discute a complexidade do processo de referenciacdo e amplia o0 entendimento da construcéo
de objetos de discurso para aspectos que extrapolam as analises focadas apenas nos aspectos
estritamente linguisticos. Outro trabalho que traz constatacdes relevantes sobre o fendbmeno
da referenciacdo é a dissertacdo de Martins (2019). Nela a autora se dedica a caracterizacdo
ndo de todos os processos referenciais, mas especificamente dos tipos déiticos. Ainda, Matos
(2018), em sua tese, discorre acerca da relacdo em rede entre 0s objetos de discurso
construidos no texto. As pesquisas anteriormente citadas discorrem acerca de pressupostos
gue assumimos, porém ndo os articulam com as nogdes de violéncia e tecnodiscurso a que nos
propomos.

Esta pesquisa, entdo, se justifica tanto pela pertinéncia da interface tedrica
proposta quanto por uma tematica de urgéncia na sociedade, a violéncia. A respeito da

interface entre os estudos mais atuais da linguistica textual e da violéncia, os quais dedicam

# Paveau (2021) critica 0 uso da internet para corpus, quando o pesquisador retira os dados do ambiente nativo
para realizar as analises, e o diferencia do uso da internet como corpus, proposta que ndo desvincula os dados
das suas condigGes de producao, isto &, engloba os aspectos tecnodiscursivos.
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espaco a dimensao discursiva da linguagem em suas analises, e 0s estudos sobre impolidez de
perspectiva sociocultural que adotamos, buscamos mostrar de que maneira essas relagdes
teodricas se fazem coerentes de acordo com a ideia que se tem acerca da abrangéncia do
fendmeno do uso da linguagem atualmente.

Quanto a contribuicdo social, ressaltamos a crescente visibilidade da onda de
discursos violentos, sobretudo nas redes sociais. Esse habito, uma vez normalizado, pode
causar consequéncias graves, o que faz das interacdes virtuais violentas um tema bastante

urgente para as discussdes atuais.

Dessa forma, com o intuito principal de investigar a textualizacdo da
impolidez/violéncia por meio da construcdo de redes referenciais, dividimos nossa discussdo
em outras 4 secBes além desta. Buscamos, com isso, contemplar os objetivos especificos, a
saber: 1) discutir o0 modo como as expectativas geradas pelo contrato comunicativo
pressuposto dialogam com os sentidos impolidos, I1) analisar como o conjunto de pistas
textuais colabora para a construcdo de redes referenciais que possibilitam a construcdo de
sentidos possivelmente agressivos nas publicacdes e nos comentarios direcionados a elas, e
[11) discutir acerca das possiveis influéncias dos parametros tecnodiscursivos — efeito de
auséncia, viralidade e inseparabilidade — no nivel mais ou menos agressivo dos ataques
proferidos.

A secdo 2 é dedicada a algumas consideracdes sobre conceitos-chave para polidez
e impolidez, com base em autores filiados as areas da analise da conversacao e da pragmatica,
e, ainda, destaca autoras que discorrem acerca do conceito de violéncia, as quais sdo analistas
do discurso. Nesta secdo, discutimos nog¢des de impolidez e violéncia para, assim, destacar
nosso posicionamento em relacdo ao continuo impolidez/violéncia.

Ja a secdo 3 traz as noc¢des adotadas nesta investigacdo e é dividido em trés
subsecdes que desenvolvem o0s seguintes aspectos: 1) a relacdo entre o contrato comunicativo
e a interpretacdo da impolidez/violéncia, Il) a textualizacdo do fendmeno estudado por meio
de processos referenciais que constroem redes que possibilitam a compreensdo de sentidos
impolidos e/ou violentos, e I11) a influéncia de parametros tecnodiscursivos nos niveis de
impolidez empregados nos enunciados.

Na secdo 4, detalhamos os procedimentos metodologicos adotados para a analise
do corpus coletado, do qual também descrevemos a forma de coleta.

Em seguida, na secdo 5, desenvolvemos uma demonstracdo de anélise de

tuites/publicacdes e seus respectivos comentarios impolidos que sé&o mais representativos do
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corpus coletado. Essa sec¢do é, ainda, dividida em trés subsecdes que abordam trés circuitos

comunicativos distintos, 0s quais sdo postos em cena de modos especificos.



24

2 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE (IM)POLIDEZ E VIOLENCIA

2.1 Nocdes de polidez

Muitos sdo os autores que contribuiram para a construcdo do que se entende hoje
por (im)polidez linguistica ou, ainda, (des)cortesia. Apoiamo-nos nas noc¢des desenvolvidas
sob uma perspectiva sociocultural do fendmeno, pois acreditamos que esta dialoga melhor
com a linguistica textual em que nos baseamos, uma vez que ambas convergem ao realizarem
avaliacOes de fendbmenos situados e dindmicos, entendendo o contexto de modo emergente,
visto que o texto, nosso objeto de estudo, acontece como um evento enunciativo Unico e
irrepetivel (Cavalcante et al., 2019). Porém, para que compreendamos a proposta de modelo
sociopragmatico de impolidez, principalmente a apresentada por Culpeper (2011), é
necessario que nos situemos em relacdo ao modelo classico de polidez de Brown e Levinson
(1987), ja que tanto aquele se norteia pelas criticas dirigidas a este, assim como tantos outros
modelos, quanto ndo ha como compreender impolidez sem que saibamos os preceitos da teoria
da polidez. Dessa forma, discutimos brevemente o modelo classico em questdo, intercalando
com suas lacunas apontadas por outros autores estudiosos da area.

Os termos (des)cortesia e (im)polidez sdo utilizados, na grande maioria dos
estudos da area, como sindnimos, mas alguns autores os diferenciam e até utilizam outros
termos como rudeza pelo fato de serem entendidos com pesos distintos dentro de um continuo
e, ainda, por sofrerem modificacGes conceituais com o desenvolvimento desses estudos. Dito
de outra forma, 0 mesmo termo, por vezes, sofre alteracdes em relacdo a forma como o
fendmeno é concebido na medida em que os autores discutem e incorporam novas nogoes aos
seus estudos. Achamos por bem trata-los, nesta tese, como sinbnimos, mas, para esclarecer a
diferenciacdo que alguns autores fazem, acompanhamos, nesse primeiro momento, a
nomenclatura adotada por eles.

Situados na chamada “primeira onda”, os primeiros estudos acerca do fenémeno
da polidez, datados das décadas de 70 e 80, se basearam na teoria dos atos de fala de Austin
(1962) e Searle (1965; 1968; 1995). Essa influéncia, apesar de contribuir significativamente
para 0s estudos pragmaticos, trouxe consigo uma abordagem superficial acerca da nocao de
contexto, a idealiza¢do da interagdo, dentre outras lacunas apontadas por autores da “virada

discursiva”, como bem destacam Cunha e Oliveira (2020).
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Os alicerces dos estudos sobre (im)polidez passam por pesquisas como as de Grice
(1982)° e Goffman (2012)%, por exemplo, os quais influenciaram os estudos de Brown e
Levinson (1978; 1987), estudiosos que, por sua vez, alcancaram grandes proporcdes e
promoveram consideraveis avangos acerca da tematica. Grice (1982) contribuiu bastante para
0s posteriores estudos da polidez ao se dedicar as interacdes através da elaboracdo de maximas
conversacionais, as quais tinham como base o Principio de Cooperacdo entre as partes
envolvidas na conversacdo. Como se diz em numerosos trabalhos linguisticos, pelo Principio
de Cooperacdo, para a comunicacdo ser estabelecida, os interlocutores precisariam estar
minimamente engajados em propositos similares. Nesse sentido, o autor, em busca de
entender as implicaturas da lingua, isto €, os implicitos, elabora as méximas que devem servir
como pressupostos aos participantes da interacdo, sdo elas: 1) quantidade, Il) qualidade, I11)
relacdo e 1V) modo, as quais devem ser obedecidas em nome de uma interacdo harmoniosa.

As méximas tém um carater prescritivo, o que foi alvo de criticas, porém o autor
reconhecia a possibilidade de haver a quebra delas, algumas vezes de forma intencional, em
que o falante optaria por se comunicar por meio de implicaturas. Essas implicaturas seriam
compreendidas pelos interlocutores por inferéncias, orientadas ou pelo estritamente
linguistico (implicatura convencional), ou pelo situacional (implicatura conversacional), o que
permitiria a explicacdo de fenémenos relacionados ao contexto da interacdo e aos
conhecimentos prévios dos participantes, isto €, que extrapolavam o nivel estritamente
linguistico, entendido aqui como materialidade textual. Esse aspecto relacionado as
implicaturas e a sua intencionalidade contribuiu para que o escopo dos estudos sobre polidez
se ampliasse, inclusive em estudos mais atuais.

Assim como Grice (1982), numa abordagem socioldgica, Goffman (2011)
defende o Principio de Cooperagdo nas comunicagdes, o qual rege, inclusive, as interacdes
conflituosas, visto que, para que a comunicacdo (conflituosa ou ndo) se estabeleca, 0s
envolvidos compartilham, pelo menos parcialmente, objetivos especificos. Sendo assim,
Goffman (1985) afirma que

[...] espera-se que cada participante suprima seus sentimentos cordiais imediatos,
transmitindo uma visdo da situagdo que julga ser a0 menos temporariamente
aceitavel pelos outros. A conservacdo dessa concordancia superficial, dessa
aparéncia de consenso, ¢ facilitada pelo fato de cada participante ocultar seus
proprios desejos por tras de afirmages que apoiam valores aos quais todos 0s
presentes se sentem obrigados a prestar falsa homenagem. Além disso, ha uma

> 1965 no original.
61987 no original.
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espécie de divisdo no trabalho definicional. Cada participante tem a permissao de
estabelecer a regulamentagdo oficial experimental relativa a assuntos que sejam
vitais para ele, mas que ndo sejam imediatamente importantes para os outros [...].
(Goffman, 1985, p. 18).

Esse trabalho que os participantes executam durante as interacfes diz respeito ao
gerenciamento da face. O conceito de face, conforme o sociologo, € um valor social positivo
que o falante reivindica para si, pois eles sofrem uma espécie de coercéo em relacéo ao outro,
em uma comunicacao especifica. A partir da ideia de cooperacdo de Goffman (1985), espera-
se que tanto o falante demonstre respeito préprio quanto considere a face do outro. Essa
consideracdo das faces em interagdo perpassa 0 contexto comunicativo especifico, pois as
faces sdo condicionadas ao que se espera, em geral, para uma comunicacdo particular; sendo
assim, concordamos que elas séo construidas na interacdo, na relacdo com o interlocutor, com
o0 papel social, por exemplo, ndo previamente. Apesar da tendéncia a preservacao das faces,
hé interacbes em que essas faces se perdem e que, por vezes, os interlocutores ndo tém
interesse em manté-las. N&o é preocupacdo de nossa pesquisa ater-se a uma identificacdo dos
diferentes tipos de estratégias de manutencdo da face. Apenas recorremos a esse conceito
basilar, porque ele esta na base dos estudos de impolidez, mas argumentamos a seguir que o
tratamento metodolégico dado por essa pragmatica do ato de fala tanto a polidez quanto a
impolidez se distanciam em alguns pontos, como veremos adiante, da demonstracédo
empreendida nesta tese.

Os estudos cléssicos, como os de Leech (1983) e Lakoff (1990), percebem o
fendmeno da polidez como forma de evitar conflitos verbais, assim como Brown e Levinson
(1987), que adotam uma nocao associada a protecdo da face, uma vez que entendem a teoria
da polidez como um sistema complexo de estratégias que auxiliam no distanciamento de Atos
Ameacadores de Face, os Face-Threatening Acts (FTA’s), que sdo geradores potenciais de
conflito na interacdo. A nocdo de face, advinda das pesquisas de Goffman (2011), a saber:

Um valor social positivo de uma pessoa que efetivamente reivindica para si mesma
através da linha que os outros pressupdem que ela assumiu durante um contato
particular. A fachada é uma imagem do eu delineada em termos de atributos sociais
aprovados — mesmo que a imagem possa ser compartilhada (Goffman, 2011, p. 13-
14).
foi desmembrada no modelo de Brown e Levinson (1987), uma vez que eles propdem nao
apenas uma, mas duas faces: uma positiva, entendida como os desejos do eu; e outra negativa,
vista como o “territorio” do eu. Dito de outra forma, a face positiva é aquilo que um membro

adulto competente de uma sociedade deseja mostrar, é seu desejo de que seus interesses sejam
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apreciados por interlocutores; j& a negativa € aquela que o falante quer omitir para que suas
acOes ndo sejam impedidas. Dessa forma, em uma interagdo, quatro faces estdo em jogo, as
faces positivas e negativas tanto do falante quanto do interlocutor.

E interessante destacar, ainda, que os participantes da interacio, conforme Brown
e Levinson (1987), sdo vistos sob a Otica idealista, isto €, 0 modelo é baseado em falantes
adultos competentes e, consequentemente, em comunicacdes ditas ideais, 0 que ndo condiz
com a perspectiva textual que estamos propondo.

Essa ideia parece ser reforcada quando o modelo proposto, assim como as
estratégias elencadas, tomam como base as considera¢des acerca dos atos de fala feitas por
John Searle (1969), o qual desenvolve seus estudos fundamentados, também, em modelos
comunicativos idealizados; ambos se pautam por normas e padrbes esperados de
comportamento dos falantes em comunicacdes, em uma perspectiva semantico-pragmatica —
um dos alvos de reformulac6es por outros autores. Nesse sentido, Brown e Levinson (1987)
entendiam que um enunciado como “Eu ndo vou, pois ndo gosto de festas com muitas pessoas”
era visto como impolido, ja que representa uma discordancia, uma declinacdo de um convite,
0 que violaria uma das estratégias de polidez positiva, a que diz “Procure concordancia,
conciliagdo”. A nosso ver, em concordancia com autores como Johnatan Culpeper e Derek
Bousfield, ndo é possivel considerar um ato ameacador de face a priori, sem que sejam postas
em consideracao as circunstancias de producéo.

Para ilustrar outra incongruéncia, os autores atribuiam aos enunciados indiretos
uma estratégia de polidez negativa, porém sabemos atualmente que a ironia, por exemplo, se
trata de um enunciado indireto, mas que lesa, muitas vezes, a face do interlocutor. Essa forma
de ver, transparece um apego ao que a Pragmatica a época concebia como enunciado, 0 que,
mais tarde, seria superado com a inclusdo de outros aspectos que colaboram para a
compreensdo desse fenbmeno complexo da (im)polidez.

Leech (2014), em sua reformulacédo e apds algumas criticas ao seu modelo inicial
de 1983, propb6e modificacdes. No que tange ao entendimento de face, Leech (2014)
acrescenta uma dimensdo que vai além da tradicional que engloba a individualidade dos
interlocutores e a coloca dentro de um contexto de for¢as sociais, isto €, assume que existem,
também, coer¢des da comunidade da qual os participantes da interacdo fazem parte, nao
apenas do interlocutor imediato. Esse acréscimo alarga ainda mais o entendimento dos
aspectos que precisam ser levados em conta para a compreensdo da (im)polidez, além de ser

um passo importante para a consideragcdo de um contexto um pouco mais amplo.



28

Leech (2014) ndo foi o Unico a propor um maior detalhamento em relacdo ao
conceito de face; Spencer-Oatey (2008) destaca a presenca de trés tipos de face e dois tipos
de direitos sociais em negociacdo, como veremos mais adiante.

A partir das nocbes de face positiva e negativa, Brown e Levinson (1987)
destacam as de polidez positiva e negativa, duas formas de atenuar o FTA (Face Threatening
Act). A polidez positiva € orientada para o ouvinte e para a necessidade de aprovacao e
aceitacdo por parte deste, de ter os seus valores reconhecidos pelo outro; trata-se de como o
falante deseja ser visto pelo ouvinte. Ja a negativa diz respeito a liberdade de acéo, de ndo ter
o0s desejos e os atos impedidos pelo outro, de ndo ter o seu territorio invadido. Acerca desse
aspecto, autores como Kerbrat-Orecchioni (2017) e Leech (2014) propuseram uma
reformulacdo dos conceitos de forma a entender a interagdo de modo menos pessimista, uma
vez que Brown e Levinson pareciam conceber que uma simples pergunta era motivo de um
minimo constrangimento dada a interrupcdo necessaria para que o questionamento fosse
realizado e, ainda, que o interlocutor seria perturbado em algum nivel para respondé-la.

Leech (2014) propde uma visao diferenciada e, por esse motivo, opta por nomear
pos-polidez e neg-polidez. Neg-polidez é a mais importante, pois € a estratégia usada pelo
falante para atenuar um ato ameacador de face (doravante AAF). O autor ainda menciona a
relacdo dos atos diretos e indiretos, esses frequentemente relacionados a impolidez e estes a
neg-polidez. J& a pos-polidez atribui uma caracteristica positiva ao ouvinte e pode, também,
ser usada como uma estratégia corretiva, isto €, uma vez percebido o ato ameacador de face
cometido, o falante busca ameniza-lo por meio de um elogio ou um pedido de desculpas como
forma de reestabelecer o equilibrio da interacdo. Dito de outra forma, a neg-polidez busca
amenizar um AAF, tornando-o, de certo modo, indireto; a impolidez € um movimento que
realiza diretamente um AAF, e pos-polidez diz respeito a uma acdo atrelada ao AAF, que visa
reparar ou prevenir danos reconhecidamente ou possivelmente causados.

Numa reformulacdo das maximas de polidez, Leech propde que, quando o falante
assume para si 0 ato ameacador de face em prol de maximizar o beneficio do outro, isto &,
numa relacdo de custo-beneficio em que o ouvinte, para que as maximas de polidez sejam
cumpridas, precisa ser beneficiado em detrimento do falante. Inicialmente, vejamos como
essas maximas sdo vistas pelo autor na tabela que segue, em que O quer dizer o outro e F 0

falante.



Tabela 1 - Maximas de polidez para Leech (2014)

Maximas (expressas
no imperativo)

(M1) Dé um alto valor
aos desejos do outro (O)
(M2) Dé um baixo valor
aos desejos do falante
(F)
(M3) Dé um alto valor
as qualidades de O
(M4) Dé um baixo valor
as qualidades de F
(M5) Dé um alto valor a
obrigacéo de F para
com O

(M6) Dé um baixo valor
a obrigacédo de O para
com F

(M7) Dé um alto valor
as opinides de O

(M8) Dé um baixo valor
as opinibes de F

(M9) Dé um alto valor
aos sentimentos de O
(M10) Dé um baixo
valor aos sentimentos
de F

Par de maximas
relacionado

Generosidade,
Tato

Aprovacao,
Modéstia

Obrigagéo

Opinido

Sentimento

Rotulo para essa
maxima

Generosidade

Tato

Aprovacéo
Modéstia

Obrigacdo (de F
para com O)

Obrigacéo (de O
para com F)

Concordancia

Reticéncia de
opinido

Simpatia

Reticéncia de
sentimento

Evento de fala
tipico

Comissivos

Diretivos

Cumprimentos

Autodesvalorizaca
0

Pedidos de
desculpa,
Agradecimentos
Respostas a
agradecimentos e
pedidos de
desculpa
Concordancia,
Discordancia

Opinar

Parabenizar,
Comiseracéo

Supressdo de
sentimentos

29

Fonte: Leech (2014, p. 91)

O autor destaca as maximas voltadas para o ouvinte (em branco) das direcionadas
para o falante (em cinza). Com essa nova proposta, Leech (2014) segue com o propoésito das
maximas universais e imperativas, mas destaca que ¢ a partir delas que estudos especificos
seriam desenvolvidos e, assim, reconhece a possibilidade de outras maximas serem
acrescentadas a depender da interacéo e, portanto, de aspectos contextuais.

Outro ponto interessante da proposta mais recente de Leech (2014) é a mencdo a
dois niveis de polidez, o pragmalinguistico e o sociopragmatico. Os estudos classicos tinham
uma tendéncia a priorizar o nivel pragmalinguistico, que se trata de uma escala unidirecional
— visto que pode transitar entre polido e ndo polido, numa gradacédo de polidez — e diz respeito
a um julgamento individual que independe do contexto, isto €, parte de uma convengéo. Essa
escala de polidez é associada aos usos indiretos; em outras palavras, o autor afirma que a

tendéncia € de que quanto mais indireto o ato de fala for, mais polido ele é. J&4 no que diz
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respeito a escala sociopragmatica, Leech (2014) destaca o julgamento compartilhado, dada a
maior sensibilidade ao contexto, e ao fato de ela ser bidirecional, pois um mesmo ato, a
depender dos fatores contextuais emergentes, pode se enquadrar dentro de uma gradacao que
vai de mais polido a mais impolido, passando pelo enunciado dito neutro, representado na
escala pelo nimero zero.

Para Leech (1983), uma reclamagdo em relagdo a um servigo prestado, por
exemplo, é tida como uma quebra de algumas maximas como a da simpatia e a da
concordancia. Essa interpretacdo desconsidera em alguma medida o fato de a reclamacao ser
veiculada em um ambiente especifico para reclamacGes, como a ouvidoria de uma empresa,
isto é, é uma pratica discursiva esperada naquela interacdo e que pode ser efetuada com a
utilizacdo de estratégias atenuadoras. Ao repensar seu modelo, Leech (2014) revé esse
entorno, reformula suas maximas e da um passo a mais em direcdo ao aspecto
sociopragmatico, mas ainda segue pautado nos atos de fala, deixando mais visivel no plano
tedrico suas consideracdes sobre a situacdo concreta e cultural de interag&o.

De maneira semelhante, Kerbrat-Orecchioni (2017) reformula a ideia de polidez
positiva e, em vez de tratd-la como abstencionista, a autora prop6e um entendimento dito
produtivo. Para isso, Kerbrat-Orecchioni (2006) sugere a adogéo da ideia de anti-FTA ou FFA
(Face Flattering Act), isto €, que promovem efeitos positivos, como um elogio. Dessa forma,
a autora entende que a polidez negativa tem como efeito/funcdo atenuar um FTA e a polidez
positiva de produzir um FFA, o que geraria consequéncias para todas as faces em interacéo.

Dito de outra forma, polidez negativa seria quando, diante da necessidade de dar
uma noticia ruim, o falante se utiliza de um atenuador como um eufemismo: Sinto muito, mas
sua mae descansou. Trata-se de uma compensacao perante uma inevitavel necessidade de
praticar um FTA. Ja no caso de um FFA, o falante ndo precisa compensar um outro ato de fala
de conotacdo negativa. E o caso de um elogio, por exemplo, ao vestido de sua esposa: Vocé
ficou 6tima nesse vestido.

Ainda sobre 0 modelo de Brown e Levinson (1987), os autores realizaram também
uma descricdo ndo exaustiva de diversos atos ameacgadores das quatro faces e, ainda,
destacaram a natureza da realizagéo desses atos. Acerca dos atos ameacadores, eles listam as
possibilidades de FTA’s, a saber:

1) Atos ameacadores da face positiva do falante: desculpas, auto-humilhacéo,

autocritica, confissdo, reconhecimento de culpa etc;
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2) Atos ameacadores da face negativa do falante: agradecimento (F’ reconhece
estar em débito com O), aceitacdo de um oferecimento (F coloca-se em débito com O),
relutancia em prometer ou em oferecer algo (F evidencia ndo querer se comprometer com a
realizacdo de acéo futura);

3) Atos ameacadores da face positiva do ouvinte: i) F avalia negativamente
algum aspecto da face positiva de O: desaprovacdo, critica, desprezo, insulto, acusacéo,
discordancia etc.; ii) F demonstra ndo se preocupar com a face positiva de O: deboche, mencéo
a topicos considerados inapropriados para o contexto, interrupcdo da fala de O, desatencéo,
mencao a noticias ruins sobre O etc.;

4) Atos ameacadores da face negativa do ouvinte: i) F pressiona O a realizar
acdo futura: ordem, pedido, sugestdo, aviso, adverténcia, desafio etc. (Todos o0s atos
diretivos.); ii) F coloca O em débito, pressionando a aceitar futura acdo de F: oferecimento,
promessa, e iii) F evidencia desejar ou admirar O ou alguma coisa que lhe pertence:
cumprimento (F evidencia que gosta de O), expressdes de inveja, admiracdo, 6dio, cobica etc.

Ressaltamos que, no original dos autores, ndo € possivel encontrar exemplos
praticos, de situacdes reais, somente hipotéticos e sem mencdo a enunciados concretos, ou
seja, do modo como aparece no trecho anterior. Essa constatacdo € sintomética no que tange
a forma como as interacdes eram vistas pelos autores do modelo classico.

Ja no que diz respeito a natureza da realizagdo dos FTA’s, os autores destacam as
seguintes estratégias: a) on record, em gue o falante se compromete e se responsabiliza pelo
ato ameacador, dado que este se realiza de modo direto; b) off record, em que o falante evita
essa responsabilizacdo por ser indireto, e ¢) bald, on record, quando o ato € direto, sem acdo
reparadora, como em situa¢Ges comunicativas em que a relacdo social com o outro deixa de
ser primordial e a mensagem, por exemplo, é o foco. Essas estratégias partiam de aspectos
especificos da cultura anglo-saxd e, portanto, ndo sdo completamente aplicaveis a outras
culturas, como foi provado por autores que realizaram tentativas de aplicacdo do modelo em
outras culturas, como foi o caso de Matsumoto (1988).

A partir do modelo elaborado por Brown e Levinson (1987), alguns pontos
necessitavam e foram, de fato, alvo de reformulagdes por outros estudiosos da &rea para,
assim, se pensar em interacdes concretas. As condi¢des de producdo possuem, como aponta
Charaudeau (2019) e como desenvolvemos nas sec¢Oes posteriores a esta, lugar de relevancia

no entendimento dos efeitos possiveis que emanam dos casos concretos. Porém, é valido

7 Falante (F) e ouvinte (O).
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ressaltar que, de uma forma ciclica, os padrdes presentes no modelo dos autores ingleses e em
outros, elaborados em outras culturas, norteiam a compreenséo dos interlocutores, isso porque
os sentidos sdo relativamente estaveis e sensiveis a mudancas socio-historicas. Dito de outra
forma, os padrdes ndo podem ser considerados do ponto de vista hormativo, uma vez que as
percepcdes se modificam e evoluem, assim como principios éticos e morais, com 0s quais
tanto polidez quanto impolidez estdo ligados.

Dentre as criticas direcionadas ao modelo, alguns estudiosos questionaram, como
mencionamos, a validade universal a que este se propunha, como fez Matsumoto (1988), o
qual desenvolveu estudos sobre polidez e, ao aplicar o modelo a cultura/lingua japonesa,
constatou problemas de sua aplicabilidade, o que naturalmente pode ser probleméatico em
outras culturas, uma vez que valores e crencas divergem em alguns aspectos e,
consequentemente, um unico modelo tende a ndo dar conta de todas as situacBes em que
vigoram valores diferentes. A deferéncia, por exemplo, é um valor bastante vigente na cultura
japonesa e ndo € interpretada, a priori, como um possivel ato ameacador de face como prevé
0 modelo classico.

Para Bravo (2004), por exemplo, é necessario que se va além das delimitacbes
semanticas consideradas no modelo em quest&o, ainda bastante centrado na superficie textual,
e que se considere o contexto dos interactantes, a que a teoria da cortesia® ¢ bastante sensivel,
considerando o entorno sociocultural. A autora, entdo, sugere uma abordagem que transcenda

a perspectiva pragmatica tradicional, uma vez que

O(a) falante de uma lingua esta provido(a) de recursos interpretativos que advém
de seu entorno social e de suas experiéncias comunicativas prévias, 0s quais
parcialmente compartilna com outras pessoas (grupos) e parcialmente ndo
compartilha com essas mesmas pessoas (individuo). Esses recursos se pdem em
operacdo na interagéo e se projetam nos significados que dela emergem, criando
novas alternativas; assim a cortesia, considerada um fendmeno sociocultural, se
confirma, se atualiza, se modifica ou se reverte na situacao de interlocucdo real. Isso
é possivel porque se pressupfe que se compartilham conhecimentos acerca dos
conteidos socioculturais subjacentes. Tais conteldos explicam a interpretacdo dos
efeitos sociais que 0s comportamentos comunicativos adquirem, justamente, nessa
situacéo de fala (Bravo, 2004, p. 8-9, traducdo e grifos nossos®).

8 A adogdo do termo “cortesia” neste momento se justifica por a autora ser hispanica e, portanto, utilizar o
termo correspondente em lingua espanhola.

9 El/la hablante de una lengua esta provisto/a de recursos interpretativos que provienen de su entorno social y
de sus experiencias comunicativas previas, los cuales parcialmente comparte con otras personas (grupo) y
parcialmente no comparte con esas mismas personas (individuo). Estos recursos se ponen en operacion en la
interaccion y se proyectan en los significados emergentes de la misma, creando nuevas alternativas; asi la
cortesia, considerada un fenémeno sociocultural, se confirma, se actualiza, se modifica o se revierte en la
situacion real. Esto es posible porque se presupone que se comparten conocimientos acerca de contenidos
socioculturales subyacentes. Tales contenidos explican la interpretacion de los efectos que los
comportamientos comunicativos adquieren en, justamente, esa situacion de habla.
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A autora, portanto, levanta importantes questfes em relacdo aos aspectos sociais
e individuais e a forma como estes sdo negociados na interlocucédo real. A emergéncia dos
efeitos sociais e as novas alternativas que surgem que Bravo cita nos é bastante cara, o que
fica evidente no decorrer desta investigacao.

Sendo assim, com vista a, de fato, se aproximar do que seriam categorias
universais, a autora propde — diferenciando-se das categorias propostas no modelo classico,
as quais eram tidas de modo mais estanque — a utilizagdo de duas categorias vazias, as quais
seriam preenchidas de acordo com as caracteristicas e os valores da cultura da comunidade de
fala a qual os falantes da interacdo em andlise pertencem; sdo as no¢des de autonomia e
filiacdo. Essas categorias estdo intimamente relacionadas com a concepcao de imagem social,
uma vez que é de acordo com a imagem que se busca construir que os interactantes realizam
o trabalho de faces. Dessa forma, como a imagem social é organizada em torno de como o
falante se percebe (como individuo) e percebe sua relacdo com o outro (como participante de
um grupo e ndo participante de outro grupo), hd um ponto de partida sociocultural também
em relacdo a imagem social que se busca edificar. O compromisso com a imagem ¢, entdo,
situacional, unico e momentaneo, uma vez que nem sempre o falante se compromete com a
imagem valorizada pela comunidade, e a (des)cortesia € emergente da situacdo comunicativa
concreta. Esse ponto de vista nos parece bastante coerente com 0 modo como entendemos a
linguagem e é nele que nos baseamos para realizar a investigacdo de interac6es reais. Todavia,
usamos as constatacdes da autora como um grande pressuposto, bastante condizente com o
que defendemos, e ndo lancamos mao das categorias da autonomia e da filiagdo como critérios
para a analise empirica.

Além disso, é possivel perceber essa nocao de imagem social como a combinacgéo
de fatores individuais e relacionais, 0s quais sdo contemplados nas categorias propostas pela
autora. Autonomia, semelhante ao que Brown e Levinson entendiam como polidez negativa,
estd relacionada com os desejos do eu e com a ideia de “individuo com contorno préprio
dentro de um grupo” (Bravo, 2003). Ja a categoria filiacao, semelhante ao que se intitulava de
polidez positiva no modelo classico, versa sobre as caracteristicas que identificam e
aproximam o individuo do grupo.

A autora destaca ainda que, em situagbes comunicativas, em que valores
especificos norteiam a interpretacdo dos atos de fala, 0 compromisso com a imagem de
autonomia do falante, por exemplo, pode ser interpretado, a depender dos tracos

socioculturais, como positiva ou negativa e, portanto, de cortesia ou descortesia ou, ainda,
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neutra. Para ilustrar, um palestrante que destaca e valoriza suas diferengcas como individuo em
relacdo ao grupo a que pertence pode ser compreendido como defendendo uma imagem
negativa, positiva ou neutra - isso dependera de fatores como o valor sociocultural que o ato
de fala tem dentro de uma comunidade de fala especifica. Dito de outra forma, o compromisso
de imagem pode ser visto de maneiras diferentes por interlocutores de comunidades de fala
diferentes e, ainda, em interagdes especificas. Além disso, é valido lembrar que autonomia e
filiacdo, em alguns casos, podem ser vistas como duas faces de uma mesma moeda, isto €, ao
mesmo tempo em que 0 sujeito reivindica a prépria autonomia em relagdo a um grupo, ele
manifesta a filiagdo a um outro grupo.

Em sintese, “as expectativas dos falantes acerca de quais sdo os comportamentos
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adequados a um discurso de cortesia girardo em torno de uma ‘imagem social basica’” (Bravo,
2004, p. 108, traducdo nossa'®). A delimitaco dos tracos socioculturais de uma comunidade
de fala toma por base habitos que antecedem a interacdo em andlise, mas que podem ou ndo
se atualizar nessa interacéo. Logo, a (des)cortesia deve ser associada a uma fun¢do emergente
da interacdo e da coparticipacdo dos interlocutores, ndo de maneira prévia.

Ao analisar uma interacdo polémica, Cavalcante et al (2020), no terceiro capitulo
da obra Linguistica textual e argumentacgdo, destacam que a imagem social, fundamentando-
se em Bravo (2003), que os interactantes buscam edificar é de autonomia em relacdo ao grupo
ao qual eles se opdem ao mesmo tempo em que buscam filiagdo aos valores sustentados por
seus pares, tudo isso por meio de estratégias de textualizacdo. Em linhas gerais, ndo ha, no
contexto de dissenso, conforme a analise feita pelos autores em que se discute a questdo do
aborto, busca por protecao de face do outro; ao contrério, o intuito é se distanciar, a partir de
estratégias de descortesia, no caso, do seu Oponente. Dito isso, 0 que pode ser interpretado
como impolido por integrantes de um grupo, pode ndo o ser pelos componentes de outro
grupo; mesmo se tratando de um mesmo evento comunicativo.

Essas diversas perspectivas acerca dos estudos sobre polidez trazem alguns
conceitos basilares, como o de face e o de ato ameacador de face, que, embora nédo
necessariamente adotados nesta pesquisa como critérios de analise, sdo necessarios para a
compreensdo do desenvolvimento de outras teorias, pois construiram o arcabouco necessario
para as investigacdes sobre impolidez que se desdobraram em seguida. A se¢do que segue,

entdo, se dedica a desenvolver algumas das teorias sobre impolidez.

10| as expectativas de los hablantes acerca de cuales son los comportamientos adecuados a un discurso de
cortesia, pivotearan en una “imagen social basica”.
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2.2 Nocgdes de impolidez

Sabe-se que Brown e Levinson (1987) se centraram no fenbmeno da polidez,
principalmente porque entendiam o ato de linguagem como potencialmente ameacador das
faces. Sendo assim, acabaram relegando a impolidez o segundo plano, apesar da relevancia
que este fendbmeno tem para a interagdo. Vale ressaltar que os modelos classicos a apontam
como sindnimo de um FTA, isto é, de um ato ameacador de face com a auséncia de um
atenuador sem, de fato, desenvolver essa concepcdo do fendmeno. A partir dessa critica em
relacdo ao lugar delegado a impolidez e do crescimento do interesse pelo seu estudo nas
sociedades, muitos pesquisadores se propuseram a investigar esse fenémeno, alguns, como
Kerbrat-Orecchioni (2014), propuseram um modelo de (im)polidez, no qual ambos o0s
fendmenos sdo contemplados, outros, como Culpeper (1996), pensaram em um modelo
especifico para impolidez, mas com base nos de polidez.

Kerbrat-Orecchioni (2014), na esteira da adequacao que a propria autora propde
em relacdo a ideia de polidez positiva e negativa de Brown e Levinson (1987), tece
consideracBes importantes acerca da impolidez e afirma que o fato de um ato de fala violar as
normas sociais, isto €, ir de encontro ao que uma sociedade espera para um tipo de interacéo,
como um debate entre politicos, constitui um ato impolido, seja ele intencional ou ndo. Dessa
forma, a francesa propde um modelo de (im)polidez, no qual, além da polidez positiva e
negativa, desenvolve as no¢des de hiperpolidez, ndo polidez e de impolidez positiva e
negativa, ou seja, um continuo que compreende ambos os fendBmenos em uma espécie de
gradacdo.

Hiperpolidez é vista como um excesso em relagdo as normas, quando, por
exemplo, um empregado elogia e agradece o patrdo demasiadamente quando este comunica
que no dia seguinte sera feriado (dia no qual se espera que todos os funcionarios folguem
independente da vontade do patrdo, mas por uma questdo de legislacéao e, portanto, de direito
trabalhista). N&o polidez como auséncia normal e esperada de atenuante, o que podemos
observar quando, em uma situacdo de urgéncia, um bombeiro passa correndo e esharra em
alguém sem um pedido de desculpas posterior; neste caso, ndo se espera que o bombeiro
“perca tempo” se desculpando, por exemplo. Ja impolidez positiva e negativa sao entendidas
por Kerbrat respectivamente como ato com presenca de um marcador de impolidez e ato com
auséncia anormal de polidez, isto €, quando essa ndo marcacao de polidez ndo é esperada. No
caso de impolidez positiva, podemos citar, segundo a autora, um enunciado do tipo “eu nao

entendi essa porra” em resposta a uma pergunta a respeito de algum assunto especifico, feita
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em um contexto mais formal como uma aula, que, ao ser usado com o acréscimo do marcador
de impolidez “porra”, uma palavra tabu, o enunciado se enquadra em impolidez positiva. J& a
impolidez negativa pode ser compreendida como a auséncia, por exemplo, de um
agradecimento de uma cliente que teve sua demanda atendida por um vendedor, situacdo em
que um “obrigada” seria conveniente e esperado.

E valido ressaltar a disting&o entre no polidez e impolidez negativa, uma vez que
ambas divergem apenas pelo fato de o atenuante ser esperado ou ndo de acordo com as normas
sociais esperadas para uma interacdo especifica. No primeiro caso ndo ha uma expectativa de
marcador de polidez — por exemplo, quando uma mée faz uma solicitagédo a um filho: “Joao,
pega um copo d’adgua pra mim”, uma vez que, devido a relagdo de poder/hierarquia entre mae
e filho, ndo ha expectativa de marcador de polidez, como “por favor”; embora ele possa
ocorrer, a auséncia dele ndo faz do enunciado impolido. J& no segundo caso, de impolidez
negativa, sim, had uma expectativa ndao atendida: no caso de dois colegas de trabalho, em que
um solicita um favor ao outro sem 0 uso de expressdes atenuadoras — esperadas para 0
contexto —, por exemplo, “por favor”, “vocé poderia”, “quando vocé€ puder...” ou, ainda, um
agradecimento apos ter o pedido atendido, visto que ndo ha obrigatoriedade do colega em
atender o solicitante. Nesse sentido, o uso de atenuadores € visto como esperado, e a auséncia
deles é, em geral, entendida como impolida.

E justamente essa nuance entre a expectativa ou ndo de marcador de polidez (n&o
polidez e impolidez negativa) que, a nosso ver, define a transicdo, no modelo proposto pela
autora francesa, entre polido e impolido. Acreditamos, entdo, que é na ndo polidez quando
esta ndo é esperada, isto é, quando a expectativa é de certa forma atendida que podemos pensar
em um momento de certa neutralidade do enunciado.

A sintese do que a autora propde acerca da (im)polidez pode ser vista no quadro

a sequir:
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Quadro 1 - Sistema (im)polidez de Kerbrat-Orecchioni (2014)

1. Polidez a. Positiva: valorizadora, produz um FFA (elogio, agradecimento).
b. Negativa: atenuadora, suaviza um FTA.
2. Hiperpolidez Excesso ndo esperado de marcadores de polidez (se irbnico, o ato
pode constituir-se como impolido).
3. Néo polidez Auséncia esperada de atenuante (ndo ha expectativa de marcador
de polidez).
4. Impolidez a. Positiva: presencga de marcador de impolidez (xingamento)
b. Negativa: auséncia de marcador esperado de polidez (ha
expectativa de marcador de polidez).

Fonte: elaboracdo propria.

Especificamente a classificacdo de impolidez trazida pela autora nos parece
interessante, visto que ela ndo orienta o ataque as faces positiva e negativa, como concebiam
Brown e Levinson (1987). Essa distingdo é questionada por outros autores como Bousfield
(2008), o qual a considera, tal como no modelo classico, pouco pratica, como veremos ainda
neste topico. Esta é também nossa posicdo nesta pesquisa, por isso sO trataremos dela de
maneira geral, ndo como critério analitico. Diante dessa aparente diluicdo da nocdo de face, a
autora propde a impolidez negativa, categoria mais proxima do oposto de polidez, e a positiva,
a qual consiste em um gesto ameacador endossado por algum tipo de intensificador (a autora
exemplifica usando insultos). Essa concepcao de impolidez positiva nos parece produtivo para
entendermos melhor o continuo presente nos atos impolidos.

E possivel perceber que, sob essa perspectiva, as normas sociais ganham um
aspecto de suma importancia para a compreensao do fenémeno da (im)polidez, o que também
é mencionado por Culpeper (2008); neste caso o autor ressalta as normas em diferentes niveis,
ao mencionar as experienciais — de cunho mais individual — e as sociais — de cunho coletivo e
partilhado, relacionadas a estrutura social, uma perspectiva mais abrangente em relacdo ao
contexto da interacdo; ponto de vista que nos parece se aproximar do que Bravo (2004), como
vimos, defende quando destaca valores sociais e individuais.

E muito importante reconhecer a crucialidade das normas e das expectativas
geradas por elas em relagdo ao comportamento linguageiro dos interactantes para a
interpretacdo da impolidez, as quais sdo levadas em conta por Charaudeau (2019) quando ele
discute o Circuito Comunicativo sobre o qual discorremos mais demoradamente na se¢éo
posterior. Nesse sentido, concordamos com Culpeper (2008) e com Bravo (2004) ao entender
que as expectativas tém origem em dois ambitos, um mais individual e um mais

social/cultural, ponto de vista este que também dialoga com a perspectiva de gestdo das



38

interagGes proposta por Spencer-Oatey (2002) e com a perspectiva de sujeito duplo defendida
por Amossy, com as quais nos alinhamos. Essas duas nogdes - da gestdo das interacGes e de
sujeito - sdo desenvolvidas adiante.

Ja a intencdo, para Kerbrat-Orecchioni (2014), como mencionado, ndo parece ter
grande relevancia, visto que a autora destaca que o ato impolido independe da intencéo do
falante, diferentemente do que concebem alguns autores, como Culpeper (2008), para quem a
intencionalidade é imprescindivel para a compreensdo do fenbmeno social da impolidez.
Também para Goffman a intencionalidade deve ser considerada na avaliacdo da impolidez,
porém o autor reconhece que ha outras formas de praticar um ato de linguagem ofensivo.

Culpeper (2008) faz alguns apontamentos acerca dos modelos classicos e destaca
que eles focam na intencdo dos falantes, deixando de lado o papel do interlocutor na
construcao de sentidos, o que é criticado pelo autor, pois para ele o fendbmeno da impolidez é
um trabalho relacional. Esse ponto de vista aparenta ser contraditorio, uma vez que, conforme
o autor, impolidez ¢ um “comportamento comunicativo que busca causar a ‘perda de face’ do
alvo ou ser percebido pelo alvo como tal” (2008, p. 24), ou seja, 0 autor parece seguir a
perspectiva dos modelos classicos ao delegar a intencdo do falante lugar privilegiado em sua
defini¢do de impolidez. Porém, ndo se trata, aqui, da visao tradicional de intencdo como atos
mentais particulares dos falantes que precedem e determinam o uso da linguagem, mas de
uma visdo de intencdo como propriedade dindmica e emergente da interagédo
social/cultural/histérica na qual os interactantes criam e ddo sentidos a diversos artefatos
humanos (Gibbs, 1999, p. 17). Nesse sentido, o autor acaba dialogando com o que a linguistica
textual, com a qual nos identificamos, concebe como sujeito, isto é, ele € apenas parcialmente
dono do seu dizer, uma vez que, embora ele necessite ter a ilusdo de um dominio total, os
sentidos sdo negociados em interacdo, dentro de um contrato de comunicacdo posto em cena
de modo particular e especifico.

Culpeper (1996) inicialmente propds um modelo de impolidez a partir do classico
modelo de polidez de Brown e Levinson (1987), criticando o lugar subestimado que a
impolidez ocupa nos estudos dos autores. Culpeper (1996) faz uma espécie de “espelhamento”
dessas estratégias de polidez e deixa a entender que impolidez seria o oposto de polidez.
Reconhecendo alguns problemas herdados do modelo do qual partiu, Culpeper et al. (2003) e
Culpeper (2005) repensam alguns pontos, como 0 pouco espago dado ao ouvinte e ao contexto,

1 No original: “communicative behavior intenting to cause ‘face loss’ of a target or perceived by the target to
be s0”.
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a propria nocdo de face e a distingdo entre as faces positiva e negativa, dedicando-se a uma
perspectiva de face mais contextual e cultural, conforme veremos ainda nesta se¢do. Nesse
primeiro movimento de revisdo do proprio modelo, Culpeper (2005) destaca o carater
intencional da impolidez. Em 2008, Bousfield faz uma critica a alguns aspectos dos modelos
de Culpeper e propde, com base neste autor, seu préprio modelo. Mais tarde, em reacdo a ideia
de impolidez como auséncia de polidez ou falta de comportamento adequado ao contexto,
Culpeper (2011) traz novas consideracdes e critica as abordagens pragmaticas muito
subjetivas.

A seguir vemos com maiores detalhes o percurso de Culpeper, apresentando
inicialmente os modelos de 1996 e algumas reconsideragdes de 2003 e 2005. Posteriormente,
por questdes cronoldgicas, discutimos algumas criticas feitas por Bousfield ao primeiro autor
e ao modelo proposto por este com base em seus apontamentos, para finalizarmos com o
modelo de Culpeper (2011). Estes dois ultimos modelos — Bousfield (2008) e Culpeper (2011)
— contribuem para o que defendemos em termos de gestos impolidos e violentos nesta
investigacao.

Culpeper (1996) parte da ideia de polidez negativa e positiva de Brown e Levinson
(1987) — diferentemente de Kerbrat-Orecchioni, que reformula a nogédo de polidez positiva,
conforme ja discutido — para propor uma complementacdo ao modelo dos autores,
considerando que este ndo da conta da complexidade do fendmeno da impolidez, uma vez que
se centra nas estratégias de atenuacdo dos FTA’s. Assim, o autor (1996) propde inicialmente
quatro estratégias de impolidez, baseadas nas propostas por Brown e Levinson (1987) em seu
modelo de polidez, e acrescenta mais uma:

1) Impolidez bald, on record — ataque direto mesmo em circunstancias em que a
preservacdo da face € relevante. Em discussées no Supremo Tribunal Federal, por exemplo,
ndo raro ministros, dentro de um ambiente em que o respeito € esperado entre as partes dada
a formalidade da interacao, se ofendem deliberadamente por meio de enunciados como “vocé

é uma pessoa horrivel, uma mistura do mal com atraso com pitadas de psicopatia”*?

—situacao
tipica dessa estratégia.

2) Impolidez positiva — prejuizo aos desejos do outro, isto é, a face positiva (como
ignorar, excluir, negar associacdo com o outro). Um caso de impolidez positiva se da, por

exemplo, quando uma pessoa sem muita proximidade com outra a chama por seu apelido ou

12 Trecho transcrito do video de titulo “Bate-boca entre Gilmar e Barroso no STF”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=SxAiEOWEFLw. Acesso em 10 de jan de 2021.
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ainda quando uma pessoa fala usando linguagem técnica que nao é entendida por um individuo
do grupo e acaba por deixa-lo desconfortavel por ndo estar compreendendo e, portanto, por
ndo estar participando da interacdo como gostaria.

3) Impolidez negativa — prejuizo a liberdade do outro, isto &, a face negativa (como
desdenhar, ridicularizar). Quando, em uma interacdo, uma pessoa € menosprezada por outra a
ponto de inibir a sua fala, por exemplo, ou mesmo € interrompida, tendo o seu turno assaltado.
Outro caso é encontrado em um artigo de Oliveira e Cabral (2020), onde as autoras destacam
as batalhas entre MC’s, em que a estratégia de ridicularizar ¢ menosprezar a rima feita pelo
oponente é recorrentemente utilizada. Neste exemplo em particular, h4 de se ponderar se, de
fato, o efeito pragmatico é impolido ou ndo, visto que a atitude de desdenhar, por exemplo, é
esperada dentro do contrato comunicacional em questéo.

4) Sarcasmo ou falsa polidez: o ato ameacador de face € performado por meio de
uma estratégia comumente e cotextualmente associada a polidez, porém de modo n&o sincero,
isto é, faz-se uso de polidez linguistica com o intuito de causar desarmonia social. Exemplo
dessa estratégia € um funcionario chegar no trabalho, em que todos compartilham o acimulo
excessivo de atividades a serem feitas, e comentar “maravilha, hoje o dia vai ser tranquilo”,
ou quando um funcionario chega na sala e o outro comenta “chegou cedo pra reunido de
amanha”.

5) Auséncia de polidez quando esta é esperada. Essa estratégia ocorre quando, por
exemplo, uma pessoa ndo agradece um presente recebido ou ndo responde a um desejo de
“bom dia”, ato este que deixa de atender expectativas geradas pela situagdo particular de troca
interacional.

A proposta de Culpeper (1996), por partir do modelo classico de Brown e
Levinson (1987) e ainda estar muito preso a ele nessa sua primeira versdo, herda dele alguns
problemas, os quais busca solucionar em suas reformulac@es. Porém o modelo se destaca por
ter sido testado com dados reais e por, também, ter uma lista “aberta” de estratégias output??,
as quais nos parecem técnicas de impolidez. Esta ultima caracteristica de reconhecer a
existéncia de outras possiveis estratégias pode ser entendida como positiva, pois da conta das
nuances das diversas praticas discursivas, ou como negativa, pois, a0 mesmo tempo, deixa as
possibilidades imprevisiveis. A nosso ver, a abertura as ocorréncias potenciais é positiva,

principalmente quando a analise acontece no ambiente digital, o qual tem como uma das

13 Alguns exemplos de estratégias output: ridicularizar, se referir ao outro com pronomes de tratamento
equivocados, interromper, ignorar, falar usando termos desconhecidos pelo outro participante da interacéo etc.
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caracteristicas principais a sua dinamicidade; e é deste ambiente que nos ocupamos neste
trabalho. E exatamente esse aspecto de imprevisibilidade do ambiente digital, mencionado por
Paveau e contemplado nesta pesquisa, que pode, a nosso ver, ser amparado pelos pressupostos
de Culpeper (1996).

Ao repensar sua proposta inicial, o autor destaca alguns pontos, a saber: 1) a
andlise de trechos mais extensos, 11) o foco no caréter intencional da impolidez e 111) a adogéo
de uma concepc¢do mais contextual e cultural de gestdo das interacdes. Culpeper et al. (2003)
destacam a importancia de estudar a impolidez a partir de fragmentos de texto mais extensos
com vista a ndo se restringir a enunciados, muitas vezes, descontextualizados e se equivocar
na avaliagdo do uso da impolidez. E possivel perceber, de fato, em suas analises, conversas
em que varias trocas de turnos sao visiveis, 0 que colabora para a interpretacdo do fenémeno
pelo pesquisador. Essa perspectiva de analise de interacGes mais extensas propicia, ainda, uma
avaliacdo mais acertada do carater intencional do gesto impolido, sendo possivel considerar
os efeitos possiveis (Charaudeau, 2015) que emergem da interacdo. Na perspectiva da LT,
qualquer fendmeno deve ser analisado tendo em vista o texto como um todo considerando a
encenacdo real do contrato comunicativo.

Acerca da concepgéo de face, Culpeper (2005) se apoia na perspectiva de gestéo
de relacionamentos de Spencer-Oatey (2002). Com base nas criticas relacionadas ao caréater
individual da no¢do de face utilizada por Brown e Levinson (1987) e, ainda, a aparente ideia
normativa do modelo classico, Spencer-Oatey (2000) propde um modelo de gestdo de
relacionamentos que contempla tanto o carater particular dos participantes quanto o
social/interpessoal e ainda pontua que, “em diferentes circunstancias, diferentes opg¢des ou
pontos no continuo podem ser favorecidos”.

Para a autora, a qual se baseia em Goffman (1967), é preciso considerar ndo
somente a no¢do de face (positiva e negativa), mas aspectos sociais e relacionais. Sendo assim,
Spencer-Oatey (2002) propde um modelo de gestdo de relacionamentos no qual dois
componentes interdependentes seriam analisados para o entendimento da (im)polidez, a saber:
) face e II) direitos sociais**. Esses dois componentes favorecem uma investigacio mais
complexa das interacdes e da (des)harmonia entre os interactantes e nos fazem reafirmar a
inseparabilidade entre ocorréncias concretas na interacdo imediata e contexto social amplo e

imediato.

14 Em 2008, a autora inclui um novo componente e repensa as subdivisdes dos trés aspectos a serem analisados
no estudo das relagdes, sdo eles: 1) face, 1) direitos sociais e obrigacdes e I11) propdsitos interacionais.
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Nesse sentido, a face, isto é, 0s valores sociais positivos, esté relacionada com o
senso de identidade e de autoconceito. A face é sensivel a atributos afetivos e por isso variavel
de individuo para individuo; ainda, desdobra-se em face de qualidade — a qual diz respeito ao
individuo e as qualidades positivas que deseja vincular a si — e face de identidade — a qual
trata do individuo como membro de um grupo, com o qual se identifica. “Os atributos a que
as pessoas sdo sensiveis podem ser aplicados ao individuo e ao grupo ou a comunidade a que
a pessoa pertence e/ou com o qual se identifica” (Spencer-Oatey, 2008, p. 15, traducédo
nossa'®). Em uma situacio em que o professor, enquanto individuo, tem sua conduta
questionada por um aluno, por exemplo, considera-se uma leséo a face individual, pois sua
credibilidade é posta em duvida de modo pessoal.

Ja os direitos sociais dizem respeito as expectativas comportamentais geradas
pelos falantes de acordo com o que, dentro de um determinado contexto, € recorrente, dentre
eles os direitos de ser tratado com igualdade e o de se associar ao outro de acordo com a
relacdo que estes mantém entre si. Por exemplo, é esperado que haja uma relacdo de respeito
entre professor e aluno no momento da aula e, em geral, de deferéncia por parte do aluno, o
qual reconhece o papel de maior experiéncia em determinado assunto que o professor assume
em situacio especifica. E valido lembrar que, apesar das expectativas em torno das interacdes,
estas ndo necessariamente se cumprem; nesse sentido, o que se espera é visto como um ponto
de partida, como um comportamento tipico, ndo como uma norma que deve
incontestavelmente ser seguida.

Visto que a nocdo de face do modelo classico, dividida em positiva e negativa e
orientada prioritariamente para o falante, ndo abrange questdes interpessoais e sociais de
grupos diversos, 0 modelo de gestdo de relacionamentos se mostra mais complexo e, portanto,
mais proximo de como as interacdes se ddo empiricamente, pois se propde a uma analise que
contemple questBes individuais, interpessoais e sociais ao investigar as ameacas ndo sé a face,
mas também aos direitos sociais reivindicados.

Acerca da adocdo, por Culpeper (2005), dessa nog¢éo mais contextual e cultural da
gestdo das interagdes, Bousfield (2008) tece algumas criticas, visto que ndo h& uma integracdo
completa e efetiva desta concepcdo no modelo de Culpeper. Segundo Bousfield, apenas ao
discorrer acerca das estratégias de impolidez positiva e negativa € que essa relacdo é

observavel; a face de qualidade e alguns elementos do direito de associagdo podem ser

13 No original: “The atributes tha people are face-sensitive about can apply to the person as an individual and
also to the grou por community the the person belongs to and/or identifies with”.



43

violados na estratégia de impolidez positiva, ja a negativa se relaciona com os direitos sociais
e de igualdade e, até certo ponto, com os direitos sociais de associacao.

E preciso reconhecer que, em 2005, Culpeper revé seu modelo e modifica o seu
entendimento em relagéo a estratégia de sarcasmo e passa a considera-la ndo mais como uma
outra superestratégia, mas como uma metaestratégia de impolidez off-record, a saber:

Impolidez off record — quando o ataque se da através de uma implicatura, isto €,
indiretamente, quando contribui¢des contextuais, do &mbito pragmatico, sao necessarias para
que se compreenda a ofensa. Uma pessoa entrou numa sala com ar-condicionado e deixou a
porta aberta e outra comenta “a sala ficou quente agora, ndo, foi?”. Esse ¢ um caso de uma
forma indireta de acusar a pessoa que ndo fechou a porta como responsavel pelo desconforto
térmico dos demais, 0 que s é possivel inferir dado o conhecimento acerca das circunstancias.

Culpeper (2011) destaca, sob influéncia do principio de ironia de Leech (1983), o
qual “funciona como um ‘principio de segunda ordem’, que permite ao falante ser impolido
quando parece ser polido” (p. 142), a metaestratégia de sarcasmo ou falsa polidez, em que as
estratégias de polidez sdo claramente insinceras. Nesse caso, em uma conversa entre uma
atendente de telemarketing e uma cliente, esta ultima, visivelmente irritada, fala: “minha
querida, ndo tem negocio de boa tarde ndo!'®”, em resposta a um desejo de boa tarde da
atendente. O uso da expressdo “minha querida” ¢ claramente ir6nico e impolido, embora a
expressdo em destaque, vista de modo descontextualizado, seja reconhecida como
convencionalmente polida e educada.

Bousfield (2008) ainda pontua uma problematica em relacéo a estratégia bald, on
record e alega que esta pode ser utilizada em gestos polidos ou impolidos, a depender da
circunstancia. Essa estratégia esta relacionada com o entendimento acerca dos enunciados
diretos, problematica desenvolvida também por Culpeper (2016), em que, em situacbes de
urgéncia, por exemplo, “é provavel que um falante se concentre no contetido proposicional
de uma mensagem e preste pouca atengdo ao aspecto interpessoal do que ¢ dito” (Bousfield,
2008, p. 60, grifos do autor)!’, o que pode ndo configurar como impolidez; da mesma forma,
0 enunciado direto, a depender da cultura, pode ser percebido de modo polido, por ser
associado a franqueza, um valor socialmente positivo, por exemplo, que preza pela economia

do tempo do outro. Responder “ndo” de modo diretivo a um convite para jantar, por exemplo,

16 Egse trecho foi retirado do video intitulado “Atendente de Telefone - Suricate Seboso” disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=37K4IR1XyO0leab_channel=SuricateSeboso

7 No original: “a speaker is likely to focus on the propositional content of a message and pay little attention to
the interpersonal aspect of what is said”.
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pode ser concebido como uma indelicadeza - dada a auséncia de marcadores de atenuagédo da
declinagéo do convite, ou como uma honestidade que demonstra valorizar a verdade sem fazer
com que o interlocutor perca seu tempo; diferenca realmente cultural.

Ainda conforme Bousfield (2008), o modelo de Culpeper (2005) apresenta uma
problemética em relacdo ao que se entende por impolidez positiva e negativa, visto que essa
divisdo é considerada pelo autor pouco pratica, pois, na maioria dos casos, ambos 0s aspectos
da face podem ser lesados ao mesmo tempo, mesmo que secundariamente. Se um interlocutor
é, por exemplo, ignorado ou ridicularizado, uma estratégia normalmente vinculada ao prejuizo
a face positiva e, consequentemente, ao seu desejo de ser apreciado, ele pode, a0 mesmo
tempo, ter sua face negativa lesada ao ter o seu desejo de liberdade de acédo prejudicado,
inibindo, em alguma medida, sua fala. Uma mulher, por exemplo, ao ser ignorada ou
descredibilizada quando denuncia abusos, pode acabar, além de ter o seu desejo de ser ouvida
lesado, silenciando com receio das retaliagdes.

No exemplo a seguir, fizemos um recorte ilustrativo no qual dois usuarios —
Margareth e Jubs — da rede social X (antigo Twitter) comentam uma noticia sobre o caso de

violéncia contra a mulher envolvendo Dj Ivis e Pamella Holanda.
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Figura 1 — Comentarios sobre caso DJ Ivis e Pamela Holanda.

Metrépoles (de @) &
Dj lvis faz vazar dudios de brigas com Pamela Holanda para tentar
"justificar” agressoes. Ouca

Audios mostram a relacdo toxica que Pamella Holanda vivia ao lado e Dj lvis.

Leia na coluna

MerroroLes

Novos audios exp riga de Dj Ivis com
Pamella Hollanda e tentativa de suicidio

2:13 50,6 mil visualizagbes

%\ Margareth
\C" Ta certissimo, se a histéria tem dois lados, o publico tem que saber.

Ja que a bonita conseguiu proibir a divulgacdo do material completo, ele
tem que se virar pra mostrar o outro lado da histéria.

e

“t Jubs
&

Feio ver mulher passando pano pra abuso! Esse audio
sO mostra que essa mulher tava tdao desesperada com
os abusos sofridos que achava que nao tinha mais
outro jeito! A CULPA E DELE!!

Fonte: https://twitter.com/AugJuli/status/1418522324521918467. Acesso em 20

ago 2021.

Margareth explicita seu ponto de vista a favor da exposicéo, feita por Dj lvis, dos
audios noticiada; ja Jubs responde diretamente o comentario de Margareth, registrado por “Em
resposta a” acrescido dos perfis envolvidos na noticia € no comentario respondido. De acordo
com os apontamentos de Brown e Levinson (1987), Jubs lesa tanto a face positiva de
Margareth, ao reprovar o seu posicionamento, isto €, emite uma avaliacdo negativa acerca dos

interesses dela; quanto fere a face negativa ao levantar questdes morais ou politicas delicadas,
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pois Jubs avalia como “feio ver mulher passar pano para abuso”, questionando uma mulher
defender um homem em uma situacdo filmada de agresséo contra outra mulher.

A partir dessas criticas em relacdo a sobreposicéo de ameacas as faces, Bousfield
(2008) propde um modelo bastante vinculado ao de Culpeper (1996), mas de modo
simplificado, o qual prevé apenas duas superestratégias, a de impolidez on record e a off
record. A impolidez on record diz respeito as estratégias explicitas — como a) atacar a face do
outro, b) construir a face do outro de forma conflituosa, c) negar os desejos e as necessidades
do outro. A impolidez off record diz respeito as estratégias implicitas, perceptiveis por meio
de implicaturas; esta Ultima, por ser indireta, ¢é passivel de “cancelamento” ou “negacdo” pelo
falante. Ainda acerca da estratégia off record, o autor a divide em sarcasmo, isto é, quando
um enunciado linguisticamente polido é claramente utilizado com objetivos de atacar a face
do outro, e em auséncia de polidez em circunstancias em que a preservacao da face é
importante.

As estratégias output propostas por Culpeper (1996) e ajustadas as

superestratégias no modelo de Bousfield (2008) podem ser sintetizadas no quadro a seguir:

Quadro 2 — Estratégias de impolidez (com base em Bousfield, 2008)

Estratégias de impolidez on record/ explicita

Desdenhe, despreze o outro (ataque ao desejo de ser aprovado)

Dissocie-se do outro; negue algo em comum com 0 outro, evite aproximar-se

Demonstre falta de interesse, de consideracdo, de empatia

Use marcadores de identidade ndo apropriados (em desacordo com a formalidade exigida)

Busque o desentendimento e evite o entendimento

Use linguagem tabu; xingue ou use linguagem/termos ofensivos

Ameace; amedronte; sugira que pode ocorrer algo prejudicial ao outro

Condescenda, despreze ou ridicularize; enfatize o seu poder relativo; ndo leve o outro a sério

Associe, explicitamente, o interlocutor a algum aspecto negativo

Estratégias de impolidez off record/ implicita

Use polidez insincera

Retenha polidez; mantenha-se em siléncio ou deixe de agir quando o trabalho de face é esperado

Fonte: prépria autora.
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Assim, conforme Bousfield (2008) aponta, distinguimos impolidez em duas
formas gerais, implicita e explicita, pois concordamos que a divisdo em impolidez negativa e
positiva (Culpeper, 1996; 2005), visando contemplar as quatro faces (duas do locutor e duas
interlocutor) em jogo no momento da interacdo (Brown e Levinson, 1987), é problematica,
visto que o fendmeno em questdo envolve outros fatores que extrapolam o jogo de faces dos
individuos e, portanto, adotamos a nogdo de gestdo de relacionamentos proposta por Spencer-
Oatey (2008), a qual considera ndo apenas as faces, mas também fatores sociais e contextuais.
Além disso, apesar de concordar com esses aspectos da mudanca feita por Bousfield (2008),
ainda acreditamos que seria possivel aperfeicoar o modelo dando énfase a funcdes, proposta
que desenvolvemos na secéo a seguir.

Em 2011, Culpeper se dedica a esclarecer que a ideia de impolidez ndo diz respeito
somente a auséncia de polidez ou a um comportamento inesperado (marcado), mas também a
uma estratégia de ataque intencional. Outro aspecto preponderante nessa sua obra € a critica
direcionada as interpretacdes pragmaticas muito subjetivas, o que mais tarde Haugh e
Culpeper (2018) vao intitular de “segunda onda”. As perspectivas da “segunda onda”, na
tentativa de dar conta de problemas advindos dos modelos classicos — pautados nos atos de
fala e na pragmatica tradicional —, focam nas questdes discursivas e, por vezes, acabam
deixando em segundo plano aspectos cruciais do texto, como as evidéncias linguisticas de
como essas relagdes sociais se ddo. Dito de outra forma, enquanto a primeira onda buscou
tratar de uma impolidez mais vinculada ao linguistico, no sentido de se deter mais ao cotexto
dadas as influéncias da época, a segunda intentou discutir o mesmo fenémeno, porém com
foco em questdes sociais que influenciam a compreensdo da impolidez. Diante da valiosa
contribuicg&o trazida por ambas as perspectivas, Haugh e Culpeper (2018), entdo, destacam a
importancia da pragmatica integrativa, em que o objeto de estudo visa a congregacéo do social
e do linguistico, o que da relevo a interacdo. E justamente dentro do que os autores intitulam
terceira onda que esta pesquisa se encaixa, visto que entende o contexto imbricado com o
cotexto, dando visibilidade tanto a materialidade textual quanto a influéncia social na
construgdo do sentido agressivo dos enunciados dentro do que é posto em cena na enunciacao,
visto que nos filiamos a linguistica textual que entende que o texto ndo se restringe a
materialidade, mas incorpora o contexto.

Culpeper (2011) ainda destaca que, na analise dos dados, quatro aspectos norteiam
sua interpretacdo, a saber: i) cotexto, ii) comentarios retrospectivos — posteriores ao evento
em questdo —, iii) reacdes ndo verbais e iv) uso de formulas convencionais de impolidez. O

segundo e o terceiro sdo entendidos pelo autor como reacdes dos participantes a enunciados
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especificos em contextos particulares, o que da indicios de como os integrantes de uma dada
comunidade avaliam os gestos linguageiros — como impolidos (ou n&o) —, como por meio de
comentarios metapragmaticos, os quais sdo alvo de nossas analises nesta investigacdo. Ja as
férmulas convencionais, apesar de, em situacdes especificas, ndo se configurarem como
impolidas, sdo, segundo ele, sempre um ponto de partida para a interpretagdo do fenémeno,
ponto de vista com o qual concordamos. Porém, o quadro proposto pelo autor, a nosso ver,
necessita de algumas consideragdes, ja que parece considerar que forma e funcdo possuem
estatutos semelhantes.

A partir desses critérios, é possivel perceber uma tentativa por parte de Culpeper
(2011) de associar questdes sociais as cotextuais, ambas colaborando para a construcdo dos
sentidos. Sendo assim, nesta investigacdo, as categorias sao entendidas como potenciais, as

quais serdo confirmadas ou ndo, ou ainda repensadas a partir da interacdo real, em contexto.

2.3 Nogoes de violéncia

E possivel perceber, em relagdo aos estudos desenvolvidos em torno de gestos
linguageiros agressivos, que a terminologia utilizada difere de acordo com a area com a qual
os teoricos se identificam. Enquanto, como vimos, 0s pragmaticos parecem preferir utilizar
impolidez, os analistas do discurso se referem ao fendmeno como “violéncia”, porém, como
veremos no decorrer desta secdo, ndo ha diferencas muito sensiveis em relacdo ao cerne que
orienta a definicdo das duas nog¢des. Porém, optamos por utilizar impolidez de modo geral e
estabelecer uma distincdo em relagdo a violéncia, entendendo esta Ultima como uma
manifestacdo mais agressiva, dentro de um continuo, da impolidez.

Ruth Amossy, analista do discurso, aparenta associar 0 uso da violéncia somente a
modalidade argumentativa polémica. Sobre o assunto, situamos brevemente em que “lugar” a
autora coloca a violéncia em seus estudos.

Ao discorrer, em Apologia da polémica (Amossy, 2017), sobre a modalidade
argumentativa a que dedica toda uma obra, a autora afirma que a polémica pressupde uma
profunda oposicdo definida por trés tracos: a dicotomizacdo de teses, a polarizacéo social e a
desqualificacdo do outro (Amossy, 2014).

A dicotomizacéo diz respeito ao choque entre duas teses contraditorias, as quais
somente sdo compreendidas como excludentes de dentro de um contexto, 0 que torna, nas
palavras de Amossy (2014, p. 58), “problematica a busca de um acordo”. A polarizagao faz

que sujeitos, apesar de suas diferencas em relacdo a coletividade a qual estdo aliados, se
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agrupem em “lado A” e “lado B”, de acordo com as teses defendidas, e se comportem como
oponentes em dada interaco polémica. E valido ressaltar que o primeiro traco da polémica, a
dicotomizacdo de teses, se da em ambito discursivo, ja que as teses sdo defendidas via
discurso, enquanto a polarizacdo € um fendmeno social, de comportamento em relacdo ao
outro, por isso é interacional e da-se em situa¢fes concretas.

A desqualificagdo do outro também é um traco do &mbito discursivo interacional,
em gue, para reafirmar seu ponto de vista, 0 Proponente ataca a tese antagonica ou, até mesmo,
0 proprio Oponente. Esse ataque ao Oponente ou a sua tese é, em geral, motivado por
premissas relacionadas a nocao de justica (baseada na cultura de uma comunidade) e, portanto,
pela razdo.

Dito isso, desqualificar o outro, por vezes, envolve a violéncia verbal, a qual é
compreendida por Amossy (2017) ndo como um trago constitutivo, mas secundario da
polémica, que colabora para o acirramento dos debates. Conforme a autora, quando a violéncia
“acompanha o discurso polémico, ¢ o faz frequentemente, a violéncia aparece mais como
auxiliar do que como um traco definitério. [...] como registro discursivo, a violéncia verbal
acompanha a polémica, mas ndo a estrutura” (p. 168-169). Ela ainda pontua que o possivel
uso da violéncia dentro da polémica € controlado e possui um propoésito dentro do embate
discursivo, ndo se da de modo gratuito e desregulado, isto €, um xingamento desvinculado de
um argumento ndo faz parte do empreendimento argumentativo e ndo é, portanto, alvo do
estudo da autora.

Essa distincdo feita por Amossy (2017) vai de encontro ao que defendemos, pois
ndo seria coerente compreendermos, na linguistica textual que defendemos, todo texto como
argumentativo, isto €, como portador de, minimamente, uma dimensdo argumentativa e ndo
nos dedicarmos aos estudos, inclusive, das manifestaces discursivas violentas
“desreguladas”. Dito de outra forma, ndo ha como conceber a violéncia somente atrelada a
um projeto argumentativo bem definido quando, na verdade, um comentario em uma rede
social o qual € composto somente por um xingamento, por exemplo, € minimamente uma
assuncdo de um ponto de vista e, portanto, assevera uma dimensdo argumentativa ao
influenciar o outro. Dessa forma, tomamos como objeto de estudo todas as manifestacOes de
impolidez/violéncia.

Nesse sentido, para ilustrarmos a utilizacdo da violéncia enquanto registro
discursivo sem atualizacdo da polémica, selecionamos uma captura de tela com uma

publicacdo e uma resposta a ela sobre uma participante de um reality show.
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Karol Conk&, uma rapper participante do Big Brother Brasil 21, protagonizou
momentos que proporcionaram ampla discussdo entre 0s que acompanharam o programa.
Dentre as atitudes questionaveis da cantora, esta a maneira como ela tratou outro participante,
Lucas Penteado, como forma de repreender uma atitude também desagradavel praticada por
ele. Na primeira festa, Lucas estava agindo como um cupido, tentando formar casais, e Kerline
fez uma brincadeira no intuito de coloca-lo em situacdo semelhante a que ele colocou as
meninas da casa ao perguntar de modo insistente com quem elas ficariam. A influencer, entéo,
fingiu se interessar pelo cantor, ao que Lucas reagiu falando que esse tipo de brincadeira ndo
era legal, pois ela € uma mulher branca e ele um homem negro e nunca uma mulher branca
havia se interessado por ele, 0 que acabou gerando uma confusdo. Diante dessa situacéo, Karol
chegou a mencionar, no dia seguinte, que ndo queria almocar na mesma mesa que ele,
fazendo-o sair da cozinha, e o humilhou em diversas outras situacbes ao ponto de o

participante pedir para sair da casa e desistir do prémio do programa.

Figura 2 — Violéncia sem atualizacdo da polémica

Karol Conka @ @
": Os ADMs também ja piraram! @ Ta no ar o PIRACAST, podcast que a
mamacita comandou durante a festa da lider de quarta-feira! Vai Ia ouvir!

&

’«w ” :/\ f\
: 17 9 I
sl A ' -3

Anténio Graciley Anuncia¢do Chaves

Karol estd mostrando em rede nacional seu lado narcisista, sociopata
consegue sugar toda a energia boa e transforma em depressdo, angustia,
caos e desespero .

Fonte: https://twitter.com/graciley _chaves/status/1363201274733281280?s=20. Acesso em: 25 fev. 2022.

Nesse contexto, enquanto a cantora estd confinada na casa, uma assessoria

gerencia suas redes sociais e posta as novidades de sua participagdo no programa. Em uma
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dessas atualizacOes (a que consta na figura 2), a cantora foi alvo de ofensas por meio de
comentérios como este publicado pelo usuéario @graciley_chaves, em que consideramos como
violentas as recategorizagdes do objeto de discurso “Karol” como “narcisista” e “sociopata”
e, ainda, a atribuicdo de caracteristicas tidas socialmente como negativas a rapper, isto €, nas
palavras de Culpeper (2011), referéncias negativas personalizadas de terceira pessoa, quando
menciona que “ela consegue sugar toda a energia boa e transforma em depressdo, angustia,
caos ¢ desespero”. Como a cantora, no momento dos comentarios, estava ainda confinada,
acreditamos que, apesar de a impolidez ser direcionada a ela, o efeito impolido acaba
atingindo os apoiadores da cantora de modo indireto. Isso se d&, pois ha uma relagdo I6gica
estabelecida de que, se Karol se enquadra nos atributos negativos mencionados, os apoiadores
da cantora estariam alinhados a esse tipo de conduta, 0 que acaba por questionar indiretamente
os valores sustentados por eles.

De acordo com os atributos da modalidade argumentativa polémica apontados por
Amossy (2017), a publicagdo juntamente com o comentario ndo atualizam uma polémica, uma
vez que o assunto da publicacdo trata de uma atividade corriqueira e descontraida dentro da
casa, em que os participantes se divertem na gravacdo de um podcast (é possivel acessar 0
video no link abaixo da figura, no ambiente nativo da publicacdo), o que ndo se configura
como uma tematica de interesse publico. Dessa forma, especificamente nesse recorte
interacional, ndo ha uma atualizacdo da polémica, mesmo que o comentario violento ndo se
refira especificamente a tematica da publicacdo do perfil da Karol Conkd, mas a participacédo
dela no programa de modo geral.

Além disso, a eliminacdo da cantora chancelou a desaprovacdo por parte do
publico, ja que a cantora obteve 99,17% dos votos em um paredao triplo. Esse alto percentual
em sua eliminacdo nos faz acreditar que nesse caso ndo houve uma polarizacao, isto é, uma
divisdo de opiniBes entre os telespectadores, outro traco definitério da polémica.

Dessa forma, apesar de Amossy (2017) aparentar associar a violéncia somente ao
contexto de desqualificacdo do outro na polémica, assinalamos que, embora bastante presente
em interacBes polémicas, a violéncia ndo ocorre somente nesse contexto, como demonstrado.
Dito isso, acreditamos que, a violéncia pode ocorrer em qualquer modalidade argumentativa,
como acena Duarte (2023) quando assume que a desqualificacdo do outro ndo se restringe a
modalidade argumentativa polémica.

Compreendendo a violéncia como a manifestacdo intensificada de uma emogéo,
por exemplo da indignagdo, Amossy (2017) destaca, citando Maingueneau (2008), a

dificuldade de definir a violéncia em termos linguisticos, mas aponta alguns parametros para
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refletir sobre seu uso com vistas a acalorar o confronto de teses caracteristico da polémica.
Esses parametros partem da premissa que 0s usos violentos tém propositos argumentativos e,
portanto, sdo funcionais e sensiveis a regulacdes contextuais e interacionais, por exemplo, em
relacdo a um género. No intuito de nortear a identificacdo da violéncia discursiva, entendendo-
a de modo amplo, a autora lista alguns parametros sem se ater as formas que essa agressividade
pode assumir no discurso, o que nos parece se assemelhar a técnicas e, ainda, as estratégias
elencadas em Culpeper (2011). A seguir enumeramos 0s parametros apontados por Amossy
(2017) em negrito e intercalamos comentarios acerca de cada um deles, nos quais apontamos
algumas, a nosso ver, possiveis relacfes com outros autores.

1. Uma forte pressdo ou uma coercdo € exercida para impedir o outro de se
exprimir e de expor livremente seu ponto de vista (p. 169-170).

Essa pressdo pode se dar de modos distintos a depender da interacdo e podemos
associa-la a quebra das méximas do tato e da generosidade (Leech, 2014), em que o respeito
aos desejos do outro ndo € prioridade. Em alguns casos, esse parametro acontece, por exemplo,
quando hé o constrangimento do outro por meio da imposi¢céo de poder, o que pode restringir
ou fazer que o Oponente ndo tenha espaco para resposta; ou, ainda, a interrup¢do do outro em
uma conversa face a face sem lhe dar o turno da fala.

2. O ponto de vista apresentado é totalmente desconsiderado, ou
ridicularizado, ou seja, é objeto de um ataque destinado a desconsiderar o outro e coloca-
lo fora do jogo (p. 170).

Esse tipo de ataque foca em retratar ou se referir ao discurso do outro apontando-
Ihe as falhas que originam uma incoeréncia, acarretando, dessa forma, a ridicularizagdo do
argumento do Oponente, deslegitimando-o. Esse parametro aponta para o fato de o ataque
acaba afetando, indiretamente, a credibilidade ndo somente do argumento, alvo direto da
depreciacdo, mas também da figura do Oponente por meio de, por exemplo, uma ironia para
atualizar a polémica. Estratégias semelhantes podem ser percebidas nos modelos de Bousfield
(2008) e Culpeper (2011).

3. O polemista ataca a propria pessoa do Oponente (p. 170-171).

A autora aponta algumas formas de ataque ao Oponente. Inicialmente, destaca o
ataque direto aos tracos morais e da personalidade do Oponente em vez de questionar a sua
tese. As outras formas de ataque pessoal nos parecem, em certa medida, se aproximar do que
é apontado no parametro anterior em relagdo a inconsisténcia do argumento e a distorcéo do
argumento, porém, nesse caso, essa inconsisténcia e distorcdo estéo relacionadas com a figura

do polemista, ao seu comportamento, por exemplo, quando o discurso difere da atitude. Ha,
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ainda, o tu quoque, que ocorre quando uma acusagdo ¢ rebatida com outra acusacdo, “vocé
também”.

Os parametros 2 e 3, a nosso ver, tém bastante relacdo entre si e nos parecem
influenciar outros autores como Cabral e Lima (2018), que propdem possiveis funcdes da
violéncia na argumentacgdo e ressaltam ataques diretos e indiretos a focos distintos, porém
reconhecendo que a lista ndo é exaustiva e que novas fun¢des podem surgir.

4. A entidade ou a pessoa que incorpora o ponto de vista é assimilada ao Mal
absoluto, livrando-a da execracao publica (p.171).

Esse parametro diz respeito a uma espécie de maniqueismo, em que um
participante é afastado do circulo; ocorre uma espécie de despersonalizacdo do Oponente que
incorpora um ponto de vista associado a um mal tdo grande que chega a ser desconsiderado.
Essa situacdo s6 acontece, entdo, quando o foco da argumentacao € a figura do Terceiro.

Nesse sentido, o sujeito é demonizado e, consequentemente, desconsiderado, o
que nos faz pensar que ha uma relagao estreita com crencgas, como no caso do aborto, em que
a questdo, de fato, religiosa é bastante levantada quando os participantes argumentam em
defesa de seus pontos de vista.

Podemos associar também ao que conhecemos atualmente como “cancelamento”,
0 qual consiste em ataques em massa direcionados a apenas uma pessoa, ja que o mal do
Oponente € exposto a um Terceiro, podendo vir acompanhado do parametro 1, “uma coergao
no intuito de proibir a expressao do outro”.

5. A violéncia esta frequentemente ligada ao pathos: o polemista exprime
sentimentos violentos que se inscrevem por marcas lexicais, sintaticas e prosédicas
(p.171).

A autora, a nosso ver, parece reconhecer que, somente em usos especificos da
violéncia, ha o apelo ao pathos, porém, como bem chamam a atencédo Brito e Oliveira (2018),
acreditamos que o uso do ato verbal violento implica, necessariamente, a presenca da figura
do pathos, mas a reciproca nao é verdadeira. Portanto, tomando como ponto de partida o
entendimento de que, no empreendimento argumentativo, ha sempre as presencas das trés
figuras — ethos, pathos e logos —, defendemos que ndo hd motivo para que essa condigdo seja
compreendida como um parametro para a identificagdo da violéncia verbal.

Nosso ponto de vista € que existem formas mais agressivas de, por exemplo,
ridicularizar o ponto de vista do adversario (parametro 2), o que pode acontecer com 0s demais
parametros, isto €, as formas de violéncia podem ser mais ou menos virulentas, com um maior

ou um menor apelo ao pathos.
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6. O polemista faz uso de insultos contra seu adverséario (p.171-172).

Uma das formas mais amplamente associadas a violéncia, o insulto ou xingamento
acontecem, segundo a autora, quando h4d um desacordo acentuado; ela ainda destaca que, “para
Goffman (1967), o insulto é um ato agressivo que ameagca a face do receptor — mas que pode
se voltar contra aquele que produz o ato” (p. 172), com o que concordamos acontecer nao
somente nessa ocorréncia de violéncia.

Trangando um paralelo com a critica direcionada ao parametro 5 apontado por
Amossy, concordamos que o uso de insultos, por exemplo, pode ser considerado apelo ao
pathos, uma vez que é um artificio que exacerba ainda mais a violéncia na interacdo. Um
enunciado como “cala a boca, porra” ¢ a combinacao de duas estratégias (parametros 1 ¢ 6),
em que ¢ possivel entender o uso do insulto “porra” como um intensificador da coer¢ado
direcionada ao outro para que sua fala seja impedida. Porém, este € um critério que faz mencéo
a um aspecto da forma utilizada com propdsitos violentos, discussdo que se aproxima da
critica que direcionamos a autores da pragmatica e a qual nos deteremos mais adiante.

7. O polemista incita violéncia contra os outros (p.172).

Trata-se da instigacdo a violéncia, seja simbodlica, seja fisica; ha, portanto, uma
ameaca, por parte do Proponente, contra os que defendem a tese contréria, nédo
especificamente contra o Oponente. Esse tipo de comportamento se assemelha ao que
mencionamos anteriormente, quando discorremos acerca das Regras do Twitter, dentre as
quais hd uma men¢do a ndo tolerdncia a “ameacas violentas”, as quais consistem em
manifestar a intencdo de matar ou ferir gravemente uma pessoa ou um grupo. Esse tipo de
violéncia também é mencionado por Culpeper (2011, p. 136), quando o autor elenca férmulas
convencionais de impolidez.

Nesse contexto, os usos de violéncia, muito frequentes nas redes sociais,
intensificam as discussdes e “violam as regras de civilidade e parecem ameacar o bom
andamento da interacdo, embora realmente fagam parte de uma rotina aceita na comunidade
virtual” (p. 175, Amossy, 2017). Embora a autora reconheca a violéncia como a transgressao
das regras de polidez, teoria que nos fornece importantes contribuicbes para que
compreendamos de que maneira os interlocutores fazem uso daquela estratégia argumentativa
em redes sociais, ndo se propde a analisar as formas que a violéncia verbal pode assumir, o

que consiste em um dos nossos objetivos nessa proposta de investigagéo.
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Outra autora que discute a tematica utilizando o termo “violéncia” é Marie-Anne
Paveau, porém ela destaca as praticas linguageiras no ambiente nativo digital considerando
suas peculiaridades e, por esse motivo, acrescenta o prefixo correspondente e discute a
cibervioléncia.

Dito isso, a autora propde critérios para que possamos descrever o fendbmeno em
questdo sem que peculiaridades do ambiente digital figuem & margem das anélises, ou seja,
particularidades que o ambiente traz para o entendimento e a construcdo de sentidos da
conduta de transgressdo da decéncia que se da on-line, sem que as andlises se restrinjam ao
verbal — o que ocorre de modo frequente. As formas técnicas associadas a enunciados
violentos produzidos on-line, a autora intitula cibervioléncia.

Em forma de verbete, Paveau (2017) propGe categorias sob o critério enunciativo
com vista aos interesses linguisticos, mas reconhece suas limitacGes dada a dinamicidade das
interacGes online. Esses critérios se dividem, inicialmente, em segunda e terceira pessoas. No
primeiro caso, a analista do discurso se refere aos modos diretos de ofender, isto €, com 0 uso
da segunda pessoa, em que o alvo é diretamente mencionado, o que pode ser realizado com a
utilizacdo de recursos técnicos caracteristicos do ambiente em estudo. Ja no outro caso, a
autora se refere as violéncias indiretas, em geral sem que o alvo presencie o0 ato, por esse
motivo ela fala em terceira pessoa. Essa divisdo nos parece se relacionar com o que Bousfield
(2008) ja defendia ao dividir as estratégias de impolidez em direta e indireta, porém nédo sdo
subcategorias que possamos fazer equivaler em todos os casos, ja que nem todo enunciado
impolido indireto, por exemplo, é direcionado a uma terceira pessoa.

As duas formas de quebrar as normas de conduta, segundo Paveau (2017), ainda
se subdividem:

I.  Em segunda pessoa, em contexto interacional

a. Ciberassédio verbal ou flaming: mensagens de 6dio e insultos diretos ao interlocutor,
com, por exemplo, o uso de @usuario, uma forma tecnodiscursiva de mencionar o
outro e ofendé-lo de modo “frontal”.

b. A farca: quando um usuério oculta ou mascara sua identidade real para atacar ou
enganar o outro; uso de pseudonimato ou anonimato para criar o efeito de auséncia.

c. Assedio social: ocorre por meio do silenciamento, do banimento, da intimidagéo ou da
desconsideracdo do usuario dentro de um ambiente (um site ou uma rede social).
Nesses casos, 0 papel do moderador ou da autoridade é de bastante relevancia, pois

tem maior poder em relagdo aos demais usuarios.
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Il.  Em terceira pessoa, em contexto descritivo, narrativo ou argumentativo

a. Adifamacdo: fofoca, distorcao de fatos, rumores maldosos com o intuito de prejudicar
0 outro e, por vezes, obter vantagens. Uma fake news, por exemplo, pode se enquadrar
em difamagéo.

b. Revelagéo (sem o conhecimento ou autorizagéo do alvo): publicizacgéo de fotos, videos
ou conteudos pessoais e ndo autorizados e/ou sensiveis e comprometedores de
terceiros.

c. Usurpacéo de identidade: ocorre quando um usuério interfere na conta de um outro
usuario a ponto ou de se passar por outra pessoa (dona do perfil, por exemplo), ou de
hackear/roubar a conta de outra pessoa.

d. Sites ou paginas dedicadas a caluniar: espacos feitos para que um alvo, o qual ndo esta
presente no ambiente, seja atacado pelos outros usuarios; esse tipo de ataque tem como
foco figuras publicas.

Todas essas possiveis condutas virtuais ddo margem para que as respostas
tecnodiscursivas acontecam de modo mais ou menos violento. E possivel tragar um paralelo
com as possibilidades de respostas elencadas por Culpeper et al. (2003), quando os autores,
sem se dedicarem especificamente as producgdes nativas digitais, apontam para as seguintes
reacdes ao ato violento, a saber: a) ndo responder e b) responder, em que esta Ultima se divide
em |. Aceitar (pedir desculpas ou reconhecer o erro, por exemplo), Il. Contra-atacar (de forma
ofensiva ou defensiva). Essas possibilidades de respostas apontadas pelos autores ganham,
nas categorias descritas por Paveau (2017), as peculiaridades do tecnodiscurso, como vemos:

1. Flame wars, shitstorms e tuite/publicacdo clashes: sdo respostas explicitas
que incitam trocas ofensivas. Esse tipo de resposta chancela o que Cabral
(2019) defende em relacdo a violéncia autorizar, de certa forma, uma
crescente ofensiva constituindo um debate acalorado. Nas palavras da autora,
“o dizer de um usuario exerce influéncia sobre a continuidade da interacéo,
estabelecendo um procedimento linguistico discursivo orientado pelo dizer
do outro (sic)” (p. 430).

2. A moderacdo, uma metadiscursividade: trata-se da selecdo, por exemplo,
de comentarios por usuérios que detém o poder em relagcdo ao ambiente em
que esses metatextos sdo publicados. Ha a possibilidade, entdo, de que o

comentario seja “barrado” (ndo sendo publicado), isto ¢, uma moderagdo a
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priori, ou excluido pelo dono de uma conta no Instagram, por exemplo, uma
moderacdo a posteriori, 0 que pode ocorrer de modo manual ou automatico.
Siléncio, bloqueio, ocultacdo, banimento: o internauta pode responder com
o0 siléncio ou, a depender da situacdo e do ambiente, silenciar o usuario
produtor do ato violento. Algumas redes sociais, por exemplo, tomam atitudes
de controle parecidas com essas, como acontece no Twitter/X (em que tuites
que infringem as normas sdo ocultados até que o usuario o exclua; semelhante
medida pode ser tomada em relacdo, ndo apenas a um tuite, mas a uma conta
inteira), ou um usuério detentor do poder dentro de um ambiente digital pode,
por exemplo, banir um jogador de uma plataforma on-line. Essa forma de
resposta ndo verbal é um gesto técnico que passa mensagem de interdicdo e
que é, para o analista, de dificil deteccdo. Outro aspecto interessante de
pontuar é que cada plataforma tem sua peculiaridade que faz que esse tipo de
resposta, conforme acreditamos, seja mais ou menos Vviolenta se
considerarmos a exposicdo aos demais participantes da interacdo ou do
ambiente. Em algumas situacdes, o bloqueio, por exemplo, é visivel para
todos (mais violento) ou somente para o bloqueado (menos violento).
Denuncia, outing e publicacdo: outra forma de resposta e, inclusive, de
defesa é o contra-ataque (Culpeper et al., 2003) por meio da exposicdo da
cibervioléncia no intuito de que o autor da ofensa sofra sanc¢des sociais e até
juridicas, como perder perfil na rede social, patrocinadores e, ainda, fazer que
0 autor seja intimado a prestar esclarecimentos as autoridades. E valido
ressaltar que as formas tecnodiscursivas de dendncia, por exemplo, sofrem
algumas modificacGes a depender do suporte; a forma de denunciar uma
publicacdo no Twitter/X pelo smartphone é levemente diferente de fazé-lo
pelo computador. J& o outing tem a peculiaridade de se tratar de uma
exposic¢ao, sem o consentimento, em relagéo a orientagéo sexual do outro, 0
interlocutor que o ofendeu com o objetivo de macula-lo de alguma forma.
Ressignificacdo e desarmamento: essa forma de resposta se da, também por
meios tecnodiscursivos como o comentario, quando o alvo do insulto inverte
o efeito ofensivo buscado pelo autor e transforma-o em algo positivo,
acontecendo, em alguns casos, a ofensa, que passa a ser revertida em ganho
de popularidade ou financeiro. Um exemplo dessa resposta € do ator

Alexandre, o qual era, desde a infancia, chamado de babuino — um apelido
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claramente racista — e passou a adotar uma abreviacdo do apelido e é
amplamente conhecido como Babu, ator e ex-BBB. De acordo com esse tipo
de resposta, essa apropriacdo ressignificada ocorre na propria interacdo
digital.

6. Etiquetas e logotipos: o uso de elementos tecnodiscursivos como filtros,
como os usados em resposta a cortes de verbas da educacdo ou a favor da
vacina de professores antes da abertura de escolas durante a pandemia de
coronavirus, pode ser considerado uma forma de resposta a cibervioléncia.

7. Reversdo axioldgica automatica: pouco comum no Brasil, essa forma de
resposta automatizada identifica insultos e enunciados agressivos e 0sS
substitui por emojis que ridicularizam o ato violento como substituir imbecil
por um emoji de unicornio.

Diante das formas de violéncia descritas tanto por Amossy (2017) quanto por

Paveau (2017) com suas peculiaridades no ambiente virtual, é possivel perceber que algumas
delas coincidem e que tanto as condutas tidas como violentas quanto as respostas a elas tém
como base valores sustentados pela doxa de uma sociedade, associando-se, necessariamente,
a principios morais e éticos, como bem pontua Marie-Anne Paveau (2015).

Apesar de alguns recursos especificos do ambiente nativo digital possibilitarem a
interpretacdo de sentidos impolidos, como € o caso dos emojis que estdo mais associados a
forma como a cibervioléncia pode se manifestar, acreditamos que a diferenca mais sensivel
em relacdo ao que Marie-Anne Paveau destaca sdo 0s parametros tecnodiscursivos, que

trazem caracteristicas mais gerais e que impactam as acep¢des de impolidez e violéncia.

Na secdo a sequir desenvolvemos uma proposta de interpretacdo da impolidez a
partir de acréscimos em relacdo ao contexto e, ainda, de reformulaces de aspectos que ja

discutimos voltadas para suas func@es e seus propdsitos.
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3 0 QUE TORNA UM ENUNCIADO IMPOLIDO OU VIOLENTO?

Esta secdo tem como objetivo desenvolver o posicionamento que adotamos acerca
do entendimento da impolidez e da violéncia a luz dos pressupostos teéricos da linguistica
textual que praticamos. Inicialmente a opc¢do pelo termo “enunciado” do titulo desta sec¢do se
justifica pelo fato de nem sempre a impolidez se estender ao texto inteiro. As vezes, a
impolidez incide sobre algum ponto especifico do texto. Obviamente, em todos os casos, 0
texto é analisado por completo.

Como vimos, diversos foram o0s autores que apontaram aspectos a serem
considerados no processo interpretativo tanto da polidez quanto da impolidez, como, por
exemplo, as normas preestabelecidas para interacdes especificas, como ocorre em manuais de
etiqueta, por exemplo; relacdes de poder (verticais ou horizontais); nivel de diretividade do
enunciado; e tantos outros critérios pertinentes. Porém, somente mais recentemente é que
alguns autores passaram a se dedicar, também, a forma como esses aspectos sdo atualizados
no evento textual, isto é, acrescentando, de fato, 0 componente discursivo as analises. A titulo
de ilustracdo, Culpeper e Hardaker (2017) destacam a caracteristica contextual a que o
fendmeno ¢ bastante sensivel ao pontuar que “ndo podemos assumir que uma estratégia de
impolidez estd sempre performando impolidez”. Nesse sentido, ¢ pertinente se perguntar,
inclusive, se um enunciado é impolido na percepcdo de um participante especifico, visto que
o fendmeno pode ser interpretado de modos distintos por interactantes que ocupam papeéis
diferentes, principalmente em interagOes poligeridas. Impolido para quem?

E concordando com os autores, portanto, que pensamos que nogdes que versam,
de algum modo, sobre aspectos contextuais, como a de contrato comunicativo de Charaudeau
(2019), de pré-discurso de Paveau (2013) e, ainda, dos parametros tecnodiscursivos também
desta Gltima autora (2017), sdo cruciais para as possiveis interpretagdes do fenbmeno da
impolidez e da violéncia, uma vez que permitem que pensemos 0s entornos que ajudam a
caracterizar esse aspecto da interacéo.

Os topicos que seguem discutem questdes preponderantes para a construcao da
contribuicdo desta tese. No primeiro, desenvolvemos 0s conceitos de circuito e de contrato
comunicativo para, entdo, relaciona-los as interpretacdes possiveis da impolidez. No segundo
topico, propomos algumas func¢BGes argumentativas da impolidez para, a partir delas,
discutirmos de que modo as redes referenciais s&o mobilizadas pelos interactantes para

alcangar objetivos discursivos. Por fim, no terceiro e ultimo topico da secdo, destacamos
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alguns parametros tecnodiscursivos que consideramos, dentre outros fatores, relevantes para

o0 entendimento dos graus que a impolidez pode alcangar.

3.1 A relacéo entre o esperado e o realizado

Para entendermos melhor como concebemos o continuo da impolidez/violéncia, é
preciso que tenhamos em mente que as interacGes decorrem de acordo com um contrato
presumido dentro de um circuito comunicativo, a partir do qual os interlocutores negociam a
producdo dos sentidos. Essa ideia, que foi desenvolvida a partir do que Charaudeau (2011)
postula acerca da ideia de contrato de comunicacdo, o qual regula as trocas cotidianas por
meio de principios basilares, a saber: a) o de interacdo, que versa sobre a cooperacdo € 0
reconhecimento reciproco do outro como seu interlocutor, possibilitando, assim, a
coconstrugdo dos sentidos, b) o de pertinéncia, segundo o qual a comunicacéo se efetiva a
partir de saberes compartilhados que sao tratados como pressupostos, ¢) o de influéncia, em
que os interlocutores utilizam estratégias de acordo com postulacGes feitas em relacdo a seu
parceiro para atingir seu objetivo de influenciar, e d) o de regulacdo, conforme o qual a
aceitacdo ou néo, a valorizagdo ou ndo do parceiro, por exemplo, asseguram a continuidade
ou a ruptura da harmonia da comunicacao.

O reconhecimento pelas partes dos aspectos que regem a interacdo orienta as
escolhas textuais e, ainda, colabora para o engajamento na interpretacdo dos ditos e dos ndo
ditos, ou seja, dos explicitos e dos implicitos. Esse contrato presumido pode, naturalmente,
sofrer modificacdes, ja que este é sensivel a mudancas das praticas e das representacdes
sociais, como prevé o autor quando menciona a possibilidade de ruptura da harmonia da
interacdo e, assim, permite uma interface com os estudos da (im)polidez. O contrato, entdo,
orienta a forma como os interlocutores se reconhecem e, consequentemente, se engajam na
troca interacional, ao passo que estes podem modificar a forma como ele € posto em vigéncia.

N&o é exagero reiterar que nao so os fatores que colaboram para a compreensédo
do ato como possivelmente impolido, mas os que colaboram para o ato atingir um nivel
violento também s6 podem ser interpretados a partir do contrato comunicativo, o qual, por sua
vez, é pressuposto em toda e qualquer interacdo, de modo mais ou menos estabilizado. Logo,
é a partir do que o EU supde do TU e da cena enunciativa como um todo que se da o fendbmeno
linguageiro e, portanto, que o EU organiza o seu dizer de acordo com 0s seus propositos. Por

outro lado, o TU também constroi suas suposicoes e, a partir delas, de seus conhecimentos de
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mundo e de experiéncias prévias, interpreta o dizer de seu interlocutor para, entdo, reagir ou
ndo verbalmente de acordo com seu ponto de vista e de seus propdsitos.

Nos termos de Charaudeau (2019), o contrato pressupde que o EU é constituido
por EUe (eu enunciador) e por EUc (eu comunicante), em que o primeiro € a parcela idealizada
e visada enquanto a segunda é a parte realizada, atualizada no texto. De modo semelhante, o
autor caracteriza o0 TU também de modo duplo e o separa em TUd (destinatario), o qual €
fabricado pelo EU, que o supBe como destinatario ideal, e em TUi (interpretante), que diz
respeito ao TU efetivo, no sentido de que é ele que opera o processo interpretativo de fato. O
ato de linguagem, em sintese, é realizado pelo EUc e pelo TUi, os quais se separam de EUe e
TUd, respectivamente, somente para fins didaticos.

Essas projecdes que os interactantes fazem um do outro norteiam suas escolhas,
as quais sao realizadas a partir de um pressuposto de que o EU tem controle de si, iluséo esta
necessaria para que o sujeito oriente estrategicamente seu dizer ao que ele supde de seu
interlocutor; dessa forma, o TUd é fabricado pelo EU e pode ou nao se confirmar. “O TUi
deve aceitar (identificacdo) ou recusar (nao identificacdo) o estatuto de TUd fabricado pelo
EU” (Charaudeau, 2019, p. 46).

Em suma, nas palavras do autor,

[...] um ato de linguagem participa sempre de um projeto global de comunicagdo
concebido pelo sujeito comunicante (EUc). Assim, o EUc deve organizar o que esta
disponivel no conjunto de suas competéncias, levando em conta a margem de
liberdade e de restricGes de ordem relacional de que dispde. [...] a garantia de tal
sucesso estara na coincidéncia de interpretacdes que podera ocorrer entre o sujeito
interpretante (TUi) e o destinatario (TUd) (Charaudeau, 2019, p. 56, grifos nossos).

Cavalcante et al. (2022) optam, a respeito desta divisdo, por considerar um EU e
um TU que comportem as duas dimensdes, a idealizada e a atualizada no texto;
posicionamento que também adotamos. E vélido pontuar, ainda, que o EU e o TU sempre irdo
existir em qualquer ato comunicativo e que podem ser constituidos ndo sé de um sujeito Unico,
mas de uma coletividade.

Para ilustrar, podemos pensar em uma interagao corriqueira, em que um cliente
faz um pedido no balcdo de uma lanchonete a um atendente, instituindo-o como o responsavel
por vender e entregar seu lanche, e, ao, de fato, concretizar as expectativas do cliente, o
atendente se identifica com o estatuto langado pelo EU e aceita atuar nesse papel que lhe foi
atribuido, conforme acontece no exemplo a seguir:

Cliente: Ol4, gostaria de um sanduiche e um refrigerante, por favor.

Atendente: Claro, um sanduiche e um refrigerante. Isso vai custar 58 reais.
Cliente: 58 reais? Isso estd muito caro!

Atendente: Bem, e esse nem € 0 preco mais caro que se paga por comer fastfood.
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Lidar com a interacdo em que o texto se realiza é, portanto, tratar de um contrato de
comunicacdo, que se desenvolve em um circuito comunicativo em que 0s
participantes agem como falantes e destinatarios, mas que também se posicionam
socialmente. O contrato comunicativo, conforme Charaudeau, é um conjunto de
normas, acordos, que resultam em um fendmeno de coordenadas das trocas
comunicacionais do cotidiano. Apesar de estabelecer regras, 0os contratos sdo
dindmicos, uma vez que é possivel, na interacdo, estabelecer ajustes no objetivo da
comunicagdo (Cavalcante et al., 2022, p. 33).

Dessa forma, no que diz respeito a interpretacdo da impolidez, as expectativas da
interacdo sdo, sim, levadas em consideracdo, mas ndo de modo estanque e absoluto; é preciso
ponderar a validade delas diante da situacdo concreta de comunicacdo e ndo so a priori. Ainda
utilizando o exemplo da interacéo cliente x atendente, ao passo que o atendente pode atender
ou ndo as expectativas geradas pelo cliente, o gesto linguageiro de corresponder a demanda
seria polido e o de declinar a solicitacdo seria impolido; em ambos os casos, apenas da
dimensdo de potencialidade. Para entendermos, de fato, os efeitos possiveis, é preciso que nos
detenhamos, também, no contrato comunicativo tal qual ele é posto em vigor. Dito de outra
forma, apesar da importancia de se levar em conta aspectos que antecedem esse evento e 0
contrato esperado (as expectativas) para interacdes especificas, & preciso que se compreenda
0 evento textual, irrepetivel (a realidade).

Nesse sentido, entendemos que a nocdo de pré-discursos desenvolvida por Paveau
(2013) e a interface, proposta por Soares (no prelo) em sua tese em andamento, desta com a
linguistica textual podem colaborar para o entendimento dos processos de producdo e
interpretacdo no que tange a impolidez atualizada no evento textual.

Os pré-discursos sdo constituidos por quadros coletivos de sentido que sdo
partilhados entre os interagentes e que norteiam a construcdo de sentidos, seja na producéo,
seja na interpretacdo de textos. Esses dados prévios estdo presentes no dizer, mas nem sempre
sob controle e de modo consciente. Diferente do que pode aparentar, 0s pré-discursos nao
dizem respeito a discursos realizados anteriormente, mas englobam saberes e crencas de

grupos.

Esses quadros ndo se encontram somente na cabeca dos individuos e na cultura dos
grupos, mas séo distribuidos nos contextos materiais da producgdo discursiva, 0 que
explica por que integro as préaticas ao lado dos saberes e das crengas que sdo de
ordem representacional (Paveau, 2013, p. 12).

Como é possivel perceber a partir das palavras da autora, essas anterioridades ndo

sdo da ordem do discurso e “provém de uma cogni¢do distribuida no espago discursivo, em
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especial, via memoria” (p. 21), mas condicionam o linguageiro. Esse ponto de vista da autora
pode apoiar algumas afirmac6es de Culpeper (2008) sobre conjuntos de saberes sociais e
experienciais — coletivos e individuais, respectivamente — que direcionam a visao que se tem
em torno do que é impolido e/ou violento no sentido de que balizam os efeitos possiveis de
acordo com premissas assimiladas pelos interlocutores. Enquanto Paveau (2013) discute
quadros pré-discursivos coletivos partilhados que permitem a intercompreensdo, Culpeper
(2008) parece-nos tratar tanto dos coletivos como dos saberes que atravessam o individuo em
sua individualidade, isto &, considera 0 modo como 0s saberes e as crencas de varios grupos
0 perpassam de modo singular.

Diante da importancia que o contrato comunicativo assume em nossa proposta, €
valido destacar a relativa estabilidade dele em relagcdo ao género e a interagdo como um todo,
por exemplo; fatores que colaboram para uma maior ou menor regularidade das expectativas
geradas. Apesar de, no ambiente digital, naturalmente, existirem situagdes em que o0 contrato
é mais previsivel, as associagdes de poder sdo mais diluidas e os internautas se aproximam
mais da ideia de igualdade. Em uma solicitacdo de declaracdo de matricula via troca de e-
mails, por exemplo, entre um estudante e a secretaria da coordenacdo do programa de pos-
graduacdo, mediada pela maéquina, mas com um tom mais formal e regulado, a
imprevisibilidade é em geral baixa, diferente do que ocorre principalmente nas redes sociais,
em que as relagdes sociais tendem a se horizontalizar. Queremos, com isso, afirmar que nem
toda interacdo mediada pela maquina é sindbnimo de informalidade ou de desordem. Dentro
do ambiente virtual, ha contratos diversos sendo atualizados, uns mais e outros menos
protocolares.

Nessas condi¢Oes de producdo, ou seja, nas redes sociais, mais especificamente
em perfis publicos/abertos, o contrato comunicativo apresenta uma dificuldade maior em ser
presumido. Além da sensacdo de auséncia caracteristica do ambiente nativo digital,
acreditamos que ha a tendéncia de que, mesmo em uma troca de comentarios mediada pela
maquina, os interlocutores que mantém relacdo interpessoal entre si também fora da rede
social busquem manter a harmonia, isso se compararmos a completos desconhecidos.

O fato de uma publicacdo ser feita por um perfil aberto abre uma infinidade de
possibilidades, visto que € imprevisivel (Paveau, 2017) o alcance que ela pode ter. Uma
publicacdo feita por uma pessoa publica como William Bonner pode ser vista pelos seus
seguidores, naturalmente, mas também pode ser republicada por qualquer perfil e, assim,
alcancar mais outros tantos internautas que néo necessariamente seguem o jornalista. Essas

possibilidades vao atualizando os textos e permitem gque novos cenarios se construam. Ainda



64

citando Paveau (2017), a caracteristica de aumento, por meio do acréscimo de comentarios,
também adiciona um leque de outras possibilidades, uma vez que novos internautas, em uma
interacdo poligerida, em que muitos interlocutores tomam a palavra, podem interagir e
colaborar na criacdo de novas expectativas e novos acordos em relagdo ao contrato.

Dito isso, é a partir desse olhar para o contrato e, consequentemente, para o que
esta imbricado nele — o que inclui tanto as peculiaridades do ambiente nativo digital quanto
as anterioridades discursivas — que os estudos sobre impolidez e, também, violéncia devem
ser vistos na intencdo de que o componente contextual seja, de fato, considerado e
implementado na compreenséo do fendmeno em estudo. Diante disso, preferimos dar énfase
ndo as formas que a impolidez pode assumir (que sdo muito diversas) — apesar de nos atermos
a marcas textuais que a atualizam —, mas as funcdes que essas pistas realizam nos textos, ou
seja, aos efeitos possiveis que os atos impolidos podem provocar. Essa escolha se justifica por
compreendermos que, em algumas situacdes, serd possivel identificar a marca que torna o
enunciado possivelmente impolido, mas, em outras, a marca em si ndo denuncia, a piori,
algum nivel de agressividade, mas permite que acessemos um campo referencial que
possibilita a compreensdo da ofensa cometida. Sendo assim, focar nos efeitos possiveis que
os interlocutores buscam alcancar, a nosso ver, fornece um conjunto mais produtivo de
categorias, Vvisto que estas sdao mais relativamente estaveis que as formas que elas podem
assumir.

Para tal, partimos das estratégias output elencadas por Bousfield (2008) com base
nas que foram outrora propostas por Culpeper (1996) para, entdo, destacarmos as categorias

que acreditamos ser pertinentes para esta pesquisa.

3.2 A textualizacdo da impolidez/violéncia

Assim como Culpeper (1996) herdou alguns problemas do modelo cléssico de
Brown e Levinson (1987) no qual se baseou, Bousfield conservou alguns critérios do modelo
de Culpeper, autor base, para elencar as suas categorias output, o que, em alguns aspectos,

também manteve inconsisténcias, como veremos adiante.
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Quadro 2 — Estratégias output de impolidez (com base em Bousfield, 2008)

Estratégias de impolidez on record/ explicita

Desdenhe, despreze o outro (ataque ao desejo de ser aprovado)

Dissocie-se do outro; negue algo em comum com 0 outro, evite aproximar-se
Demonstre falta de interesse, de consideracdo, de empatia

Use marcadores de identidade ndo apropriados (em desacordo com a formalidade
exigida)

Busque o desentendimento e evite o entendimento

Use linguagem tabu; xingue ou use linguagem/termos ofensivos

Ameace; amedronte; sugira que pode ocorrer algo prejudicial ao outro
Condescenda, despreze ou ridicularize; enfatize o seu poder relativo; ndo leve o outro
a sério

Associe, explicitamente, o interlocutor a algum aspecto negativo

Estratégias de impolidez off record/ implicita
Use polidez insincera

Retenha polidez; mantenha-se em siléncio ou deixe de agir quando o trabalho de face
é esperado
Fonte: elaboracdo propria, com base em Bousfield (2008).

E possivel perceber que duas das categorias de estratégias de impolidez on
record/explicita fazem mencéo a forma como outras estratégias podem se manifestar, a saber:
a) Use marcadores de identidade nao apropriados (em desacordo com a formalidade exigida)
e b) Use linguagem tabu; xingue ou use linguagem/termos ofensivos. Dito de outra forma, é
possivel utilizar linguagem tabu para ridicularizar o outro, isto é, utilizar uma estratégia para
causar o efeito de outra, o que indica que nem todas as estratégias elencadas possuem 0 mesmo
estatuto.

Essas estratégias output assumem formas diversas e Culpeper (2011)*8, ao pontuar
questdes sociais e culturais de grande importancia para o estudo da impolidez e salientar a
necessidade de evidenciar esse fendbmeno, apontou, com base nas analises de dados empiricos
oriundos de situagdes enunciativas diversas, 0 que ele nomeou de formulas convencionais de
impolidez, as quais, segundo o préprio autor, devem ser entendidas como um ponto de partida,
pois as manifestacdes impolidas sdo baseadas em alguns pressupostos sociais e individuais,
atualizam-se de modo particular e, ainda, causam efeitos diversos, 0s quais s6 podem ser

compreendidos de dentro da interacdo. Essas importantes pontuacfes do autor acerca das

18 O autor, ao discorrer acerca das formulas convencionais de impolidez, ndo se baseia na divisdo de Bousfield
(2008) das estratégias output em explicitas e implicitas e conserva a distin¢do entre impolidez positiva e
negativa.



66

férmulas convencionais de impolidez dialogam bastante com a visdo defendida pela
linguistica textual praticada no grupo Protexto, uma vez que ressaltamos a importancia de se
investigar o fendmeno tendo como ponto de partida o texto como evento Unico e irrepetivel,
0 que implica uma andlise particularizada das féormulas convencionais de impolidez, de dentro
da interacéo.

Dito isso, essas formulas estdo sintetizadas no quadro a seguir:

Quadro 3 - Formulas convencionais de impolidez (Culpeper, 2011, p. 135-136)

Formulas convencionais de impolidez (Culpeper, 2011, p. 135-136)
Insultos
- Vocativos negativos personalizados
Ex.: Seu merda / Seu grande mentiroso
- Adjetivaces negativas personalizadas
Ex.: Vocé é muito estlpido / Vocé me deixa doente
- Referéncias negativas personalizadas
Ex.: Seu tonzinho... / Esse seu cabelo ruim
- Referéncias negativas de terceira pessoa (na presenca do alvo) personalizada
Ex.: Esse idiota / Aquela gasguita
Criticas/reclamacdes apontadas
Ex.: Isso ndo tem fundamento / Que porcaria de slides
Perguntas e/ou pressuposices desagradaveis
Ex.: Vocé j& estd mentindo? Quem é vocé?
Repreensdes ou reprovacdes (baixo status do alvo esta implicito)
Ex.: Esta sendo infantil
Mensagens enfaticas
Ex.: Ouga aqui! / Veja bem!
DemissBes
Ex.: V& embora! / Suma da minha frente!
Silenciadores
Ex.: Pare de falar besteira! / Cale a boca!

Ameacas
Ex.: Eu vou processar vocé / Vamos eliminar vocés
Expressdes negativas (maldi¢bes, desejos negativos)
Ex.: Va para o inferno / Foda-se
Fonte: Elaboragéo propria, com base em Culpeper (2011).

E preciso deixar bem claro que o autor frisa que as formulas convencionais de
impolidez nunca podem ser usadas como Unica fonte para a interpretacdo de um ato impolido.
Essa perspectiva adotada por Culpeper (2011) ja sinaliza uma espécie de retomada a
preocupacdo com as pistas sem se restringir a elas, conforme defende a perspectiva intitulada
como terceira onda (Haugh; Culpeper, 2018), a qual ja discutimos e com a qual nos
identificamos nesta investigacao.

Essas formulas interessam-nos porque podem constituir um primeiro caminho

para a identificacdo de situacOes de impolidez nos textos em andlise, porém, assim como as
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estratégias output, carregam, a nosso ver, algumas problematicas em torno do que diz respeito
a forma e a funcdo. Em alguns momentos, o autor se utiliza de classificacdes que versam
acerca da forma que é utilizada para a manifestacao da impolidez, como € o caso da categoria
“insultos” e suas subcategorias. Ja, em outros casos, hd mengdes ao objetivo do ato agressivo
como acontece em “criticas/ reclamagdes apontadas”, as quais, por sua vez, podem ser
manifestadas pelo uso de “mensagens enfaticas” ou de “perguntas e pressuposi¢oes
desagradaveis”, por exemplo.

Nesse sentido, apesar de essa tabela ser apresentada por Culpeper com algumas
“ressalvas” em relacdo a sua relatividade, optamos por dar énfase a fungdo e nao a forma por
uma questdo, inclusive, de coeréncia com o que entendemos em relacdo aos pressupostos
tedricos defendidos até entdo. E reconhecendo as varias possibilidades de textualizacdo,
algumas ndo tdo explicitas e unanimes, de impolidez que dizemos que nos parece mais
promissor partir do quadro de estratégias output de Bousfield (2008) reformulando o de
Culpeper (1996, 2005), o qual, embora ainda apresente incongruéncias no que tange ao critério
das divisoes, se aproxima mais do foco na funcéo.

Na tentativa de solucionar as problematicas apontadas, montamos uma nova
tabela onde constam algumas das estratégias ja elencadas por Culpeper e Bousfield mescladas
com alguns parametros de violéncia indicados por Amossy e, ainda, aspectos que emergiram
do corpus analisado neste trabalho.

Como vimos na secdo anterior, algumas das categorias elencadas por autores
diferentes, naturalmente, se repetem. Por esse motivo, sintetizamos em uma tabela Unica e
centrada nas fungdes para, somente a partir dai, pensarmos nas formas possiveis de realiza-las

nos textos.

Tabela 2 - Func@es da impolidez

Explicita

a) Desdenhar/repreender/ridicularizar o outro

b) Dissociar-se/ evitar aproximagao com 0s outros

c) Demonstrar falta de interesse

d) Buscar desentendimento / evitar entendimento / criticar

e) Ameagar / coagir para silenciar

f) Apontar incoeréncia ou contradicdo
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g) Incitar violéncia contra outros

Implicita

a) Produzir polidez insincera

b) Reter polidez quando esta é requerida

Fonte: elaboracéo prépria

Evidentemente, essas funcbes sdo aqui examinadas dentro dos contextos em que
0s sentidos sdo negociados em interacdes reais e empiricas, ja que lidamos com uma nocgéo de
texto como evento, isto é, irrepetivel.

Embora os autores nos quais nos baseamos para a elaboracgéo da tabela de fungdes
da impolidez/violéncia, a saber Bousfield (2008), Culpeper (2011) e Amossy (2017), nédo
desenvolvam a relacdo entre suas categorias e 0 processo de referenciacdo, acreditamos ser
possivel esse didlogo, visto que este consiste em uma interpretacdo da realidade negociada
entre interlocutores, no caso desta investiga¢do, de modo ofensivo. Além disso, visto que “os
processos referenciais cumprem uma fun¢do eminentemente argumentativa, ou avaliativa”
(Cavalcante; Custodio Filho; Brito, 2014, p. 111), é possivel perceber, especificamente a partir
dessa funcdo avaliativa, como o locutor trata o seu interlocutor e seu objeto de discurso.

E nessa interface entre funcdes de impolidez e construcio de referentes ofensivos
que entendemos contemplar o que nos propomos e nos inserir no que Culpeper e Haugh (2018)
intitulam terceira onda dos estudos de impolidez, a qual mescla os niveis micro e macro de
andlise, quer dizer, parte das marcas e pistas cotextuais para compreender e interpretar 0s
efeitos impolidos e/ou violentos.

A referenciacdo € um processo complexo e bastante elucidativo em se tratando
dos estudos acerca da construcdo de sentidos. Como tantos outros fenbmenos, esse processo
voltado para o estudo das relagbes entre realidade, linguagem e percepcdo € visto sob
diferentes oOticas, como a classica visdo ontoldgica do objeto no mundo, porém nos baseamos,
inicialmente, na defini¢cdo proposta por Cavalcante (2012), posteriormente, complementada
por Cavalcante, Custddio Filho e Brito (2014):

[...] pode ser entendido como o conjunto de operagBes dindmicas,
sociocognitivamente motivadas, efetuadas pelos sujeitos a medida que o discurso
se desenvolve, com o intuito de elaborar as experiéncias vividas e percebidas, a
partir da construcdo compartilhada dos objetos de discurso que garantirdo a
construgdo de sentido(s) (Cavalcante, 2012, p. 113, grifos dos autores).

[...] uma construcdo sociocognitivo-discursiva de objetos de discurso reveladores

de versbes da realidade e estabelecidos mediante processos de negociacdo
(Cavalcante, Custédio Filho e Brito, 2014, p.41-42, grifo nosso).
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A partir de aspectos elencados por Cavalcante (2012), é possivel entender esse
processo como um conjunto de operacfes dinamicas por manter relagdes estreitas com o
contexto da interacdo. Nesse sentido, Mondada e Dubois (2016 [2003]) discutem acerca da
flexibilidade das categorias e destacam, ainda, que 0S sujeitos constroem 0s objetos de
discurso através de escolhas orientadas mais por seus pontos de vista que pelo objeto em si,
no mundo “real”. Dito isso, assumimos a flexibilidade e a instabilidade das categorias, apesar
de reconhecermos uma certa estabilidade compartilhada entre falantes de um mesmo grupo.
Esse dinamismo de operacdes € melhor justificado quando pensamos nos demais aspectos a
que estdo vinculados os processos de referenciacéo.

O fato de essas operagdes serem sociocognitivamente e, ainda, discursivamente
motivadas se justifica pela necessidade dos interactantes de, no processo de referenciacéo e,
portanto, de interacdo, evocar conhecimentos de diversas ordens, como o0s social e
discursivamente compartilhados, o que significa dizer que, para a construcdo de sentidos, €
preciso lancar mao de conhecimentos que permitam que relacbes textuais explicitas —
presentes no cotexto — e implicitas — perceptiveis pelos contextos estrito e amplo — sejam
realizadas.

Essas escolhas que a lingua permite, como j& destacavam Mondada e Dubois
(2016[2003]), deixam transparecer pontos de vista e constroem objetos de discurso
reveladores de versdes da realidade. Locutor e interlocutor, entdo, negociam sentidos, isto €,
promovem uma constru¢do compartilhada, o que evidencia o carater intersubjetivo do
processo de referenciacdo. Essa intersubjetividade se refere, justamente, a essa negociacdo
que é orientada por uma antecipacao por parte do locutor, que, ao produzir um texto, projeta
um publico e, com base nessa projecéo, elabora e reelabora a realidade ao recategorizar 0s
objetos de discurso.

Na referenciacdo, os interlocutores categorizam e recategorizam objetos de
discurso. Ao fazer isso, um mesmo objeto “do mundo” pode ser categorizado de maneiras
distintas, pois 0s sujeitos possuem, por exemplo, objetivos e pontos de vista diversos. Essas
mudancas, além de necessitarem de aprovacdo — ndo no sentido de acordo, mas de
coconstrugdo de sentidos — dos participantes da interacdo, tém carater argumentativo e
evidenciam orientacdes as quais os participantes se filiam ou das quais se distanciam. Nesse
sentido,

[...] percebemos os objetos tal como previamente definidos por nossas praticas
culturais: a “realidade” é fabricada por toda uma rede de estereotipos culturais, que
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condicionam a prépria percepcao e que, por sua vez, sdo garantidos e reforcados
pela linguagem, de modo que o processo de conhecimento é regulado por uma
interacdo continua entre praxis, percepcdo e linguagem (Koch, 2015, p. 59).

Com base nos aspectos varios que sdo evocados para que compreendamos o
mundo por meio da linguagem, apoiamo-nos na concepgdo de referenciagdo como um
processo complexo que se dd em uma dimensdo bastante ampla nas perspectivas ndo s6 da
interacdo em si, mas do entorno discursivo que o influencia; do préprio contrato comunicativo
firmado e atualizado entre as partes e das anterioridades discursivas evocadas e partilhadas
por elas.

Essa complexidade se da, também, devido as possibilidades permitidas pela nocéo
de redes referenciais (Matos, 2018), segundo a qual se parte das pistas textuais para, entdo,
acessar, por inferéncia, os sentidos possiveis, configurando-se como um processo ndo
necessariamente linear. Essa perspectiva permite um novo entendimento do que aponta
Culpeper (2005):

O ataque a face pode ser intencionalmente comunicado, mas ndo consegue encontrar
sua marca de forma alguma, ou, inversamente, o ouvinte pode perceber ou construir

um ataque a face intencional por parte do falante quando nenhum ataque foi
pretendido (p. 39).

O que o pragmatico afirma no trecho “ndo consegue encontrar sua marca de forma
alguma”, a nosso ver, pode ser substituido pelo que Matos (2018) discute em relagao as redes
referenciais, ja que estas ndo se concentram exclusivamente na manifestacdo de formas. Em
outras palavras e contextualizando para o estudo aqui empreendido, critérios micro textuais,
ndo necessariamente ofensivos, fornecem pistas para dimensdes maiores do processo de
compreensdo dos sentidos. De referente em referente, de recategorizacdo em recategorizacdo
se formam as redes referenciais; sdo sucessivas inferéncias que se relacionam na construcao
de sentidos. H4, na construcdo de objetos de discurso, especificamente de modo impolido,
diversas outras relacdes envolvidas as quais nem sempre se ddo de modo direto e imediato.

Matos (2018) destaca o carater fluido das significacdes que se deslocam através
de acumulagéo de propriedades e tragos de outros objetos de discurso, formando as redes. E
nessa espécie de colaboragéo entre objetos de discurso, desses indicios contextuais, 0s quais
nem sempre estdo materializados no cotexto, que se constroem os sentidos. Nas palavras da
autora, as redes referenciais “podem ser erigidas ndo somente por aquilo que emerge na
superficie linguistica, mas especialmente, pelo que o leitor pode captar inferencialmente,

através dos variados indicios do cotexto” (p. 247). E por meio dos processos de referenciagao
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que se da esse “entrelacamento de sentidos na constru¢do dos referentes”, isto ¢, o modo
como eles “se comportam e se vinculam entre si” (Cavalcante, et al., 2020).

O fendmeno da referenciacdo, por sua vez, se realiza por meio de trés processos
referenciais, bastante conhecidos na literatura, a saber: a) introducdo referencial, quando o
objeto de discurso € salientado pela primeira vez no texto; b) anaforas, usadas para retomar e
fazer progredir um objeto de discurso no texto, e que se subdividem em diretas, indiretas e
encapsuladoras; e c) a déixis, a qual tem a particularidade de ter sua compreensao intimamente
relacionada com a situacdo comunicativa em si, pois é baseada na origo, instaurada pelo
locutor no ato enunciativo. E valido lembrar que esses processos nem sempre sdo excludentes
(somente as introducdes se opdem as anaforas).

O carater recategorizador das anaforas nos interessa particularmente. O “referente
pode sofrer transformac6es, chamadas de recategorizacdes, ancoradas em diferentes pistas
formais que revelam como o texto o apresenta e como ele poderéa ser reconstruido pelo
interlocutor” (Cavalcante; Brito, 2016, p. 132). As retomadas em relagdo a um referente ja
introduzido sdo realizadas de formas distintas e configuram redes referenciais que relacionam
diferentes objetos de discurso. As confirmagdes e 0s acréscimos que 0s objetos de discurso
tém ao longo do texto podem evidenciar algumas estratégias de impolidez e revelar a
intensidade das tentativas de desqualificagdo do outro nas polémicas. Durante a evolugdo do
referente no texto, as retomadas revelam o carater naturalmente recategorizador das anaforas,

0 que podemos observar no tuite/publicacéo a seguir:
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Figura 3 — Tuite/publicagdo de Ciro Gomes parabenizando Alison dos Santos

Ciro Gomes &

W Que alegria esse bronze do Alison dos Santos nos 400m com barreiras. Um
garoto de 21 anos com uma historia de vida marcada pela superagao, como
tantos outros atletas brasileiros. Mais um exemplo de que nunca podemos
perder a esperanca. Viva Alison! Viva o Brasil!

BIGANTAS s
Eo[iliEANUO —

DO CORAGAO

LS5 ALISOMN I SANTOS

A ATLETISMO | 400M COM BARREIRAS

Fonte: https://twitter.com/cirogomes/status/1422401563616759808. Acesso em: 26 dez. 2020.

O referente ¢ introduzido por “Alison dos Santos” e, no decorrer do tuite/ da
publicacdo, é retomado por expressdes como “um garoto de 21 anos com uma historia de vida
marcada pela superagao” e, em seguida, por “mais um exemplo de que nunca podemos perder
a esperanca”. A partir das anaforas utilizadas pelo locutor para construir o referente “Alison
dos Santos”, podemos perceber que este € recategorizado, garantindo a progressao das ideias
e acrescentando informac0es acerca do atleta. As formas como Ciro se refere ao medalhista
deixam transparecer uma ideia de superacao e de perseveranca, uma avaliacdo positiva na qual
devemos nos inspirar.

Essa forma como o referente é apresentado pelo locutor revela o ponto de vista
defendido por ele e estabelece relacdo com o carater avaliativo dos processos de referenciacéo.

As anaforas, entdo, podem ocorrer, como ja mencionado, de varias formas, séo elas: a) as
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diretas, b) as indiretas e c) as encapsuladoras. Para compreendermos melhor as diferentes

anaforas, nos basearemos no texto a seguir:

Figura 4 — Reportagem sobre os direitos para se vacinar

Precisa se ausentar do trabalho para se vacinar? Especialistas
explicam o que diz a lei

Como forma de comprovar que se vacinou na data para a qual pediu abono, o
funcionario pode apresentar algum comprovante da imunizacao.

Com o avango das fases de vacinagédo, a campanha de imunizagéo contra a Covid-19 chega a
pessoas que estdo ativas no mercado de trabalho. Uma lei de fevereiro de 2020 prevé que o
funcionério que se ausentar do trabalho para se vacinar contra o novo coronavirus no horério do
expediente tenha direto a abono.

De acordo com o Ministério Publico do Trabalho no Ceard (MPT-CE) e também com o advogado
Daniel Moreira, membro da comisséo de direito do trabalho da OAB Ceara, é a lei 13.979 que
garante o abono para o trabalhador que precisar se ausentar para ser imunizado contra a Covid-19.

"Em fevereiro de 2020, passou a existir a lei 13.979, mais especificamente no artigo segundo,
ela detalha que a empresa é obrigada a abonar sobre o dia em que o_trabalhador ficou
disponivel para se vacinar. Nao sobre o dia, mas sobre aquele periodo. Por exemplo, se 0
trabalhador pelo periodo da manha ficou na fila, se vacinou, com aquela falta justificada, a
empresa tera que abonar aquele periodo que ele ficou disponivel para vacinacdo", explica o
advogado.

Comprovacao

Como forma de comprovar que se vacinou no dia para o qual pediu abono, o funcionario pode
apresentar algum comprovante da vacinagao, como o cartdo que é entregue no ato da imunizagéo ou
um atestado de comparecimento. "NG6s sabemos que ndo existe atestado médico no momento da
vacinacao, contudo, existe a certiddo de comparecimento, existe o cartdo de vacinacéo e isso tudo
pode ser cobrado pelo empregador como também deve ser entregue pelo empregado ao seu patrdo”,
afirmou o advogado.

Decisédo do STF

O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu pela obrigatoriedade da vacinacdo contra a Covid-19
em dezembro de 2020 do ano passado. No entendimento dos ministros do STF, vacinagéo
obrigatéria ndo significa vacinagéo forcada, no entanto, san¢es podem ser estabelecidas contra
quem nao se imunizar, de acordo com a procuradora-chefe do Ministério Publico do Trabalho no
Cearad Mariana Férrer. As penalidades tanto podem ser impostas pelos entes publicos (estados,
municipios, Unido), como pelas empresas, que podem impor medidas restritivas.

Fonte: https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/05/19/precisa-se-ausentar-do-trabalho-para-se-vacinar-
especialistas-do-ceara-explicam-o-que-diz-a-lei.ghtml. Acesso em: 26 dez. 2020.

As anaforas diretas ou correferenciais consistem nas expressfes que retomam um
referente ja previamente introduzido e aparecem em forma de estruturas linguisticas presentes
no cotexto, isto €, na materialidade textual. Se observarmos no texto, a expressao “a lei
13.979” é retomada, de modo direto, pelo pronome “ela” (sublinhados nas linhas 13 e 14).
Esse tipo de retomada é o mais facilmente recuperavel, pois os termos estdo explicitos na

superficie textual.
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As indiretas retomam um referente aparentemente novo, mas detectavel por meio
de outras pistas dos sistemas semidticos que se associam, por inferéncias, a saberes de
conhecimento e saberes de crenca. A expressao “a Covid-19” (sublinhado na linha 4) parece
ser um novo referente, porém € possivel associa-la ao contexto em que “a vacinagdo”
(referente ativado pelo verbo “vacinar” na linha 1) se d4 e que, dada a situa¢do na qual nos
encontramos no mundo — visto que o texto é situado —, é inferivel que a imunizagdo de que
trata a reportagem € contra o virus responsavel pela pandemia. Algumas associa¢fes sdo mais
outras menos evidentes, pois vao exigir niveis diferentes de conhecimentos compartilhados
entre os interlocutores.

Outra forma de retomar um referente sdo as anaforas que recuperam por¢oes
maiores do texto, as encapsuladoras. Esse tipo de anafora pode ocorrer de modo mais amplo
e nao especifico e pode rotular, em certa medida, a por¢cdo retomada. No exemplo,
encontramos a expressao “tudo isso” (sublinhada na linha 25), uma retomada mais ampla que

resume todos 0s documentos que comprovam ou atestam comparecimento para a vacinagao.

No que diz respeito a déixis, nos apoiaremos no quadro proposto por Martins
(2019), o qual comporta oito tipos déiticos, a social e a pessoal —as quais sdo mais diretamente
ligadas aos participantes da interacdo por fazer referéncia a pessoas e a
aproximacdo/distanciamento entre interlocutores, respectivamente, portanto, nos parecendo
ter uma relacdo mais légica com os estudos sobre impolidez —, mas também as déixis espacial,
temporal, textual, memorial, fictiva e modal.

A déixis é um processo referencial com caracteristicas particulares, uma vez que
é baseada na enunciacdo e, portanto, atualizada a cada momento. As coordenadas eu-aqui-
agora sdo, como o préprio nome ja aponta, o norte para que o interlocutor perceba e identifique
o referente de que se fala, visto que elas se atualizam no ato enunciativo a cada vez que o
locutor se instaura como sujeito ao tomar a palavra. Em outras palavras, “os déiticos
constituiriam elementos que apontariam ndo para outros termos do cotexto, mas para o ponto
de origem do locutor dentro da situagdo de comunicagdo” (Martins, 2019, p. 29). Dessa forma,
esse processo referencial é considerado mais subjetivo por partir da perspectiva do sujeito que
diz “eu”, isto é, esta intimamente relacionado com o contexto em que o evento enunciativo se
realiza. Essa forma particular de apontar para os objetos de discurso pode se realizar a partir
de oito tipos déiticos.

Para apresentar e exemplificar as déixis pessoal, social, temporal e espacial,

utilizaremos tuites/publicagcdes que comentam a vinda de Jair Bolsonaro ao Ceara, no dia 13
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de agosto de 2021, e a sua critica ao governador do estado, Camilo Santana, em relacdo a sua

gestao “criminosa”, segundo o presidente, da pandemia.

Figura 5 — Tuite/publicagdo Paloma Braga

j Paloma Braga

Vem pro nosso estado ofender nosso povo! Aqui isso

nao se crial!

Fonte: https://twitter.com/Palomabm/status/1426223136073265153. Acesso em: 26 dez. 2020.

Na publicagdo acima, identificamos a expressdo “nosso estado” como um
exemplo de déixis de pessoa pelo uso do pronome pessoal “nosso”, 0 qual depende da sua
origem, isto é, do locutor que diz “eu”; a identificagdo do estado, nesse exemplo, s6 é possivel
se nos remetermos ao contexto em que o enunciado ¢ realizado. Além disso, o termo “aqui”,
0 qual tem o carater ostensivo de apontar para um espaco especifico, s6 permite recuperar o
referente se relacionado ao locutor e ao contexto. Somente ciente de que o autor comenta uma
situacdo que ocorre no estado do Ceara e que o locutor é cearense e publica a partir desse
estado é que tanto o “nosso estado” quanto o “aqui” sdo percebidos pelo interlocutor/leitor
como processos referenciais que apontam para o Ceard. Ainda que o interlocutor ndo tenha
certeza dessa ideia de pertenca do locutor ao estado do Ceara, o emprego dessas formas
déiticas estabelece essa relacdo dentro do texto. O referente de pertencimento ao estado e de
vinculo afetivo aumenta o sentimento de ofensa de quem se sentiu agredido e ainda engaja o

leitor no compartilhamento dessa emocao.
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Figura 6 — Tuite/publicacdo de Fabiana Gustavo Nilo

(@ Fabiana Gustavo Nilo
by

O Lula vem amanha ai ele vai aglomerar também!!Sera

que ele vai pedir teste de covide ?

Fonte: https://twitter.com/Fabiana5601665/status/1426247616904450051. Acesso em: 26 dez.
2020.

Na figura 6, encontramos um exemplo de um déitico temporal, uma vez que o
termo “amanha” esta relacionado com o tempo do locutor, isto ¢, ele ¢ impregnado de sentido
a partir da coordenada do momento em que o sujeito realizou o ato enunciativo. A expressao
déitica indicativa de tempo pode ser atualizada quantas vezes for enunciada. Esse artificio é
bastante utilizado em mdsicas, pois transporta quem esta ouvindo ou cantando para um outro
tempo, fazendo que a musica nao fique obsoleta, visto que € sempre atualizada de acordo com

0 evento enunciativo, do contexto.
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Figura 7 — Tuite/publicacdo de Camilo Santana

g )Y Camilo Santana &
& Criminoso, sr presidente, é ignorar a perda de mais de meio milhdo de vidas
na pandemia e ainda debochar da dor das familias. Tivéssemos um Gov
Federal mais preocupado com a vida, milhares teriam sido salvas. Seus
ataques jamais irdo tirar de mim a forca para continuar lutando.

OoPOVO

Politica

Bolsonaro diz que
medidas sanitarias de
Camilo na pandemia
foram "ato criminoso”

Fonte: https://twitter.com/Roberiomaia/status/1426226824896557065. Acesso em: 26 dez. 2020.

Na figura 7, percebemos o vocativo por meio do qual Camilo Santana se refere a
Jair Bolsonaro para responder a acusacao proferida publicamente por este. O uso do déitico
social “sr presidente” evidencia a relagdo de respeito (mesmo ao responder com criticas ao
Governo Federal) por parte de Camilo e o seu reconhecimento acerca dos papéis sociais que
ambos exercem socialmente na situacdo de enuncia¢do. Ao mesmo tempo, esse déitico social
endurece o tom da resposta a agressao recebida, abrindo ainda mais o distanciamento social

entre os participantes da interacdo.
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No que diz respeito a déixis memorial, vejamos um caso no texto a seguir:
Exemplo 1

Faz tempo que a gente ndo é
Aquele mesmo par

Faz tempo que o tempo ndo passa
E é s6 vocé estar aqui

Até parece que adormeceu

O que era noite ja amanheceu
Cadé aguele nosso amor?
Naquela noite de verdo
Agora a chuva é temporal

E todo céu vai desabar
(LEHART, Leandro. 1996)

No trecho da musica Temporal — Art Popular, percebemos que o locutor instaura
um tu (“a gente”, voce€”) e recorre ao artificio de apelar para a memoria de seu interlocutor ao
usar demonstrativos (‘“aquele mesmo par”, “aquele nosso amor”, “naquela noite de verdao”)
que remetem a um tempo passado compartilhado entre eles. Esse tipo de negociacdo do
referente que apela para um tempo ja decorrido se da por meio da déixis memorial.

J& a déixis fictiva instaura um novo ponto de origem no que diz respeito a um
espaco, o qual ndo coincide com a origo do locutor. O sujeito transporta a situacdo para um
espaco criado, ficticio, que ndo o da situacdo de enunciacdo para, entdo, a partir deste,
enunciar. Esse tipo de ocorréncia € comum quando uma pessoa da coordenadas para seu
interlocutor tomando como referéncia a posigdo do outro. “Quando vocé estiver na Avenida
Santos Dumont, depois do tinel da Via Expressa, dobra a direita na segunda rua”. Nesse
exemplo, o ponto de origem ¢ “imaginado” pelos interlocutores para que a orientagdo seja
dada, ambos se transportam temporal e espacialmente para fora do momento da enunciacao.

Outro exemplo pode ser visto na musica a seguir:

Exemplo 2

AlG porteiro, t6 ligando pra te avisar

A partir de agora eu t0 solteira

Ja me cansei da brincadeira

Chame o taxi que ele vai pagar

AlG porteiro, t6 ligando pra te avisar

Esse homem que esté ai

Ele ndo pode mais subir

Ta proibido de entrar

(BERNARDES, Adriano; SOUSA, Di; PITTY, Carlos. 2016)
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No trecho da mdsica Ald, porteiro, o locutor da cancdo, ao dar instruces ao
porteiro, usa sua propria localizagdo para falar “ai”, o local em que se encontra o interlocutor.
O locutor imagina a localizacdo do porteiro para tomar como ponto de origem o espaco do
“tu”, ndo do “eu” que enuncia.

Acerca da déixis modal, o trecho seguinte ilustra:

Exemplo 3

Vem aqui, te quero do meu lado
Solta esse cabelo pra dangar
Vem aqui, te quero do meu lado
Nosso amor ja vai se transformar
Vem aqui, te quero do meu lado
Solta esse cabelo pra dangar

Eu te gosto assim

Eu te adoro assim

Desse jeito assim

(Eu te amo demais)

Eu te gosto assim

Eu te adoro assim

Desse jeito assim

(SOARES, Paulo Leandro Fernandez. 1997)

No trecho da musica Fricote acima, identificamos a funcdo modal nas ocorréncias
de “assim”, pois ha uma relagdo de dependéncia com a situagdo de enunciagdo, sO pelo
contexto em que se pode imaginar o jeito dos dois € possivel recuperar o sentido acerca do
modo ao qual o locutor se refere.

Por fim, o tipo déitico textual é aquele que faz mencéo a porc¢des do prdprio texto,
isto €, esse tipo de déixis tem um carater metatextual, o qual é frequentemente visto, por
exemplo, no final de introducgdes de textos académicos, onde alguns autores apontam para as
demais se¢des do texto indicando a divisdo do trabalho com o intuito de nortear o leitor no
texto. Os classicos “a seguir”, “o paragrafo anterior”, “a figura abaixo” sdo casos em que o
proprio texto é o ponto de referéncia e n4o a situacéo real de comunicacéo. E valido lembrar
que a déixis textual comporta também uma fungdo anaforica, visto que, se pensarmos nos
casos em que as anaforas retomam expressdes do préprio contexto, ambos 0s processos
referenciais coocorrem. Em suma, podemaos afirmar que todo caso de déixis textual €, também,
uma anafora, porém ndo podemos dizer que o contrario sempre seja verdadeiro.

Um exemplo de anaforas que podem ser consideradas, simultaneamente, déixis

textuais encontram-se no trecho da musica Infiel de Marilia Mendonca:
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Exemplo 4

O seu prémio que ndo vale nada, estou te entregando
Pus as malas la fora e ele ainda saiu chorando

Essa competicdo por amor so serviu pra me machucar
Ta na sua médo, vocé agora vai cuidar de um traidor
Me faca esse favor

(MENDONCA, Marilia. 2016)

As expressdes “ele” e “um traidor” retomam uma parcela do cotexto, “o seu
prémio”. Por fim, ha a presenca de um déitico anaforico (encapsulador), a expressdo “esse
favor”, que engloba todo o ato de “ficar com o traidor”. A separagdo — costumeiramente
associada a um evento negativo — é recategorizada e, entdo, encarada como algo positivo pela
traida

Os processos referenciais, como veremos no exemplo a seguir, por vezes
evidenciam o intuito violento na construcdo de objetos de discurso. Na Figura 8, por exemplo,
Ciro Gomes se posiciona contra a conduta do Governo Federal em relacdo a gestdo da
pandemia de Covid-19 ao publicar o seguinte tuite/publicacdo em seu perfil (publico e aberto),
mas nao o faz de qualquer forma. Veremos como € possivel tracar um paralelo entre os
processos referenciais e o que Culpeper (2011) chama de férmulas convencionais de

impolidez.

Figura 8 — Tuite/publicacdo do Ciro Gomes com resposta

Ciro Gomes &

Bolsonaro € um simbolo permanente de violéncia, inseguranca e caos. A
pandemia no Brasil se tornou uma das grandes ameacas no mundo por
causa da sua irresponsabilidade criminosa! Impeachment e cadeia para este
genocida!

Edileuda Rego

Sua omissao ajudou esse caos

Fonte: https://twitter.com/EdileudaRego/status/1381603109177339907. Acesso em: 26 dez. 2021.

Ciro introduz o referente “Bolsonaro” e o recategoriza ao retoma-lo por meio das

anaforas “simbolo permanente de violéncia, inseguranga e caos”, “sua irresponsabilidade
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criminosa’ e “este genocida”. Elas se enquadrariam em Referéncia negativa de terceira pessoa
personalizada, formula enquadrada na categoria de Insultos proposta por Culpeper (2011).

Vale ressaltar que a possibilidade de o atual presidente ndo ler a publicacdo por
ela estar no perfil do Twitter/X de Ciro Gomes (sem que haja mencédo tecnodiscursiva por
meio do uso do @, o qual apresenta um carater déitico) ndo anula o fato de Ciro estar
mencionando diretamente Bolsonaro em seu perfil, isto é, esté se dirigindo a ele. Porém, dadas
as circunstancias em relacdo a disputa que ha entre eles, visto que Ciro compde a dita
“oposi¢ao” ao governo e ¢, diretamente, concorrente nas eleicdes presidenciais de 2022,
acreditamos que o tuite/publicacdo busque, no final das contas, atingir ndo s6 os seguidores
do perfil no qual foi publicado o tuite, mas qualquer usuario que acessar @cirogomes no
Twitter, visto que é aberto ao publico.

Em relagao ao referente “A pandemia no Brasil”, este ¢ retomado como “uma das
grandes ameacgas no mundo”, o que podemos associar a uma Asser¢ao negativa, mas nao
personalizada, pois ofende indiretamente, se considerarmos a responsabilidade do chefe do
Poder Executivo em relacdo a garantia de salde prevista na Constituicdo Federal. Esse
apontamento sinaliza que, como previsto pelo proprio autor das formas convencionais de
impolidez, alguns ajustes precisam ser feitos de acordo com o corpus analisado.

Em resposta ao posicionamento publicado por Ciro Gomes, a usuéria Edileuda
Rego rebate com uma critica ndo s6 o referente “Bolsonaro” introduzido por ele, mas a
conduta do préprio Ciro ao mencioné-lo indiretamente por meio da expressdo “sua omissio”,
a qual contém um traco déitico dado o uso do pronome pessoal “sua” a0 mesmo tempo que
faz uma Referéncia negativa personalizada ao interlocutor. Essa referéncia negativa é
compreendida através do conhecimento compartilhado entre os participantes diretos e
indiretos (considerando os leitores da interacdo publica que ndo tomam a palavra) acerca da
viagem feita por Ciro Gomes a Paris durante o segundo turno das elei¢fes presidenciais que
levaram Bolsonaro ao poder.

Além disso, a expressdo “esse caos” utilizada pela usuaria para atribuir culpa ao
politico associa-0 a um aspecto negativo, uma estratégia de impolidez sugerida por Culpeper
(2011). “Esse caos” pode tanto ser compreendido como uma referéncia a alguns termos
mencionados diretamente no tuite/publicacdoinicial — “caos”, “uma das grandes ameagas no
mundo” e “A pandemia no Brasil” — como a um contexto mais amplo, o qual faz mencéo a
gestdo nacional como um todo, 0s varios aspectos no pais que ndao vdo bem e que sao

atribuidos ao Governo Federal.
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Em suma, acreditamos que os processos referenciais, principalmente as déixis
pessoal e social, dialogam com as estratégias apontadas por Culpeper (2011) e contribuem
para que identifiquemos outras estratégias, inclusive as tipicamente nativas digitais como a
mencao direta ao interlocutor por meio do uso do @ ou de mencao a perfis que desempenham
uma funcédo de impolidez nos textos nativos digitais, os quais s&o palco de polémicas publicas
e, consequentemente, da desqualificacéo do outro.

Na secdo que segue, desenvolvemos o que nos faz propor a ideia de um continuo
entre impolidez e violéncia, uma vez que entendemos que toda violéncia é uma manifestacédo

agravada de impolidez; porém nem toda impolidez alcanca o status de violéncia.

3.3 Os graus de impolidez no ambiente nativo digital

A construcdo do conceito de impolidez e dos aspectos que estdo envolvidos em
sua compreensdo foram, como vimos, em sua maioria, gestados na area da Pragmatica, desde
0 entendimento dos atos de fala a uma concepgdo mais atual e vinculada a pardmetros
discursivos, 0 que nos parece se aproximar do que se entende sobre terceira onda, isto €, um
fendmeno abrangente que abarca ndao sé as marcas linguisticas, mas também o componente
discursivo, dada a imensa sensibilidade ao contexto. De modo similar, mas oriunda de outra
area de estudo, a ideia de violéncia € gestada no seio da Anélise do Discurso. Nesse sentido,
por causa das diversas semelhancas entre 0s conceitos, preferimos trata-los de dentro de um
continuo, porém consideramos chamar de violéncia somente os atos impolidos acrescidos de
componentes textuais (e, portanto, contextuais) que denotem uma agressividade maior. N&o
héa limites claros que definam de modo objetivo o que faz que um ato impolido alcance o status
de violento, porém héa dire¢bes que certamente precisam ser seguidas e consideradas nesse
processo interpretativo dos graus de impolidez/violéncia. O fato de os contornos entre os dois
conceitos ndo serem bem delimitados, entretanto, ndo faz que essas distinges sejam
completamente desconhecidas.

Como discutimos, Jonathan Culpeper tem se dedicado e desenvolvido importantes
reflexdes acerca da impolidez, as quais se desdobraram na mais recente proposta do autor
acerca das superestratégias de ataque ao interlocutor. Com base nos Atos Ameacadores de
Face (AAF) propostos por Goffman (1967), o autor destaca que, dentre os trés tipos, 0s

intencionais séo os que, de fato, consistem no que ele entende como impolidez.
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Para compreendermos melhor, é necessério que tenhamos em mente os trés tipos
de AAF listados por Goffman (1967), nos quais a proposta de Culpeper (1996) se baseou, a
saber: a) acidentais, b) incidentais e c¢) intencionais.

Os acidentais s@o aqueles atos que, apesar de ndo intencionais, acabam por lesar
em alguma medida a face do interlocutor, o que aparenta ser fruto de uma mera falta de
cuidado do agressor. Nesse caso, ha uma presuncdo de inocéncia e, muitas vezes, ocorre um
pedido de desculpas quando, por exemplo, o interlocutor deixa transparecer que se sentiu
afrontado. Paraexemplificar, observemos o caso do médico Drauzio Varella, o qual é bastante
conhecido no Brasil por seus trabalhos em penitenciérias. Nesse contexto, uma matéria do
programa Fantastico com a participacdo dele teve repercussdo negativa, pois uma das detentas
— presa por assassinato de uma crianca — foi entrevistada pelo médico e falou acerca da solidao
que vive na prisdo por ndo receber nenhuma visita hd mais de 6 anos. Na ocasido Drauzio se
comoveu e abragou a detenta, o que foi visto de forma negativa e, em certa medida, ofensiva
no que tange a familia da vitima do crime praticado pela entrevistada em questdo. Apds essa
repercussao, o médico gravou e divulgou um video em que pede desculpas se, por acaso,
ofendeu alguém com a matéria e justifica que sua intencdo ndo foi a de ofender e disse que
entrou na penitenciaria ndo como juiz, mas como medico.

Esse exemplo ilustra um ato ofensivo, no qual o autor ndo teve o objetivo de
macular a imagem do outro (seja dos espectadores, seja da familia da vitima do crime), mas,
uma vez que nao se pode controlar as interpretacGes possiveis, o posicionamento de Drauzio
na reportagem acabou por ser entendido como algo que feriu os principios morais sustentados
por alguns espectadores do programa em que a entrevista foi ao ar.

O segundo tipo de ato ameacador de face se trata de uma impolidez “inerente” ao
cargo que se ocupa ou papel social que se assume na interacdo. Dentro de uma situacdo de
jogo de futebol, por exemplo, a relacdo que se estabelece é de que o juiz possui autoridade
diante dos jogadores. No caso de um zagueiro cometer uma infragdo, é papel do juiz puni-lo
da forma que, conforme as regras do jogo, convem. Nesses casos, ndo costuma ser a intencao
do juiz prejudicar, de alguma forma, o jogador para o qual ele deu, por exemplo, um cartdo
amarelo. A sua funcdo dentro do jogo precisa ser cumprida. De modo semelhante acontece
nos usos da linguagem em outros contextos em que autoridades — no sentido de que se espera
deferéncia em relacdo a elas —, no cumprimento das atividades que lhes s&o atribuidas, séo
levadas a cometer atos impolidos. Por consequéncia dessa ideia de dever, em geral, esse tipo
de ato ndo recebe 0 mesmo peso dentro do continuo de impolidez/violéncia, sendo entendido

de forma mais atenuada dadas as circunstancias.
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O terceiro e ultimo AAF, conforme Goffman (1967), é o mais difundido entre 0s
estudos sobre impolidez, uma vez que Jonathan Culpeper — um dos autores mais lidos sobre
0 assunto — o define como, de fato, o tipo de ato que se configura como impolido. O AFF
intencional é aquele em que o locutor visa ao dano a face do falante (para a linguistica textual,
interlocutor) e sdo mais facilmente reconhecidos pelos interactantes que participam do evento
comunicativo. Esse tipo de AAF ocorre com frequéncia, infelizmente, em redes sociais; um
exemplo pode ser visto nos casos de cancelamento de uma figura publica como aconteceu
com o Monark, ex-apresentador do podcast Flow, por ele ter perguntado, em seu perfil do X
(antigo Twitter), se ter uma opinido racista é crime. Naturalmente, o apresentador, que possuli
consideravel relevancia em seu meio, foi alvo de comentarios que tinham como objetivo
reprovar a sua conduta e a sua imagem, como o do perfil @vanglockkk, que diz “irmao teu
cérebro virou s6 fumaga n resta um neurdénio”?, referindo-se pejorativamente ao fato de o
apresentador fazer uso de maconha e, consequentemente, questionando a inteligéncia de
Monark. Os atos intencionais, somente eles, sdo entendidos, conforme ja dito, por Culpeper
como impolidos; dessa forma o autor se ocupa apenas desse terceiro tipo.

Diferente dessa perspectiva do pragmatico inglés, Archer (2008), ao discutir
agressao e violéncia, apesar de também partir das trés classificacdes dos AAF de Goffman
(1967), se diferencia por ndo se reduzir aos intencionais. Para a autora, com quem
concordamos, mesmo 0s acidentais e os incidentais podem produzir efeitos ofensivos,
independente do grau de intencionalidade. Sendo assim, o que Culpeper (1996) entende como
impolido, para nos, se aproximaria mais da ideia de violéncia, isto é, dentro do continuo
impolidez/violéncia, um ato ameacador mais explicitamente agressivo, dada sua
intencionalidade mais evidente, muitas vezes com o uso de intensificadores, como advérbios
e palavras tabu (os conhecidos xingamentos). Esses termos evidenciam a ofensa ou como meio
— guando esta € utilizada para alcancar um objetivo outro, o principal, como persuadir o outro
ou, ainda, um terceiro —, ou como fim — quando a agressdo gratuita é aonde o locutor pretende
chegar (pelo menos aparentemente). Lembramos que essas defini¢des, claro, s6 serdo
possiveis se 0 analista observar o acontecimento textual em sua totalidade e 0 modo como o
contrato se pde em funcionamento em situacdo concreta de interacao.

Cavalcante et al. (2022) readéquam o que propde Charaudeau aos estudos
desenvolvidos pelo grupo em linguistica textual ao acrescentar aspectos que os interlocutores
levam em conta no momento de realizar suas escolhas textuais. Para exemplificar, os autores
destacam o papel das tecnologias digitais e, consequentemente, das possibilidades e das

restricdes permitidas por esse ambiente tecnodiscursivo (Paveau, 2017) e, ainda, a influéncia
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exercida pelo terceiro (Amossy, 2017) — tido como um participante indireto que ndo toma a
palavra na interacdo, mas que, por vezes, é alvo do projeto de dizer do sujeito — e por sua
identidade presumida.

Dessa forma, os enunciados sdo considerados ofensivos dentro dessa complexa
relacdo entre diversos elementos que compdem o que entendemos como evento textual. A
definicdo de Charaudeau (2019) de violéncia € a que mais se aproxima da perspectiva que
adotamos, mas que, nesta investigacdo, consideramos para todos os niveis de impolidez,

violentos ou nio:

A violéncia verbal é um ato de linguagem e, como todo ato de linguagem, ele
depende para sua significagéo: da situacdo de comunicacdo na qual interagem os
interlocutores, o que implica conhecer sua identidade, o que esta em jogo em sua
interacdo e as circunstancias materiais; chamo a isso de contrato de comunicacao;
da maneira como ele € posto em cena, ou seja, da situa¢do da enunciagéo; do valor
social das palavras e férmulas inventadas e compartilhadas pela sociedade. 1sso nos
lembra que toda interagdo linguistica deve ser interpretada em funcdo das
caracteristicas socioculturais do grupo ao qual pertencem os parceiros da interacao.
Em relacdo a violéncia verbal, isso indica que ela ndo é revelada apenas pelas
palavras e que deve ser considerada, para a andlise da linguagem, no conjunto de
suas condicdes de producdo (p. 454, grifos do autor).

Nesse sentido, a descricdo do contexto em que a interacdo se da é parte
importantissima para que percebamos os efeitos de um ato potencialmente impolido (ou nédo)
dentro do continuo. Ressaltamos, ainda, que, ao mencionarmos que o ato impolido pode ou
ndo ser considerado violento, estamos pontuando que todo ato violento é impolido, mas que
nem todo ato impolido chega ao nivel da violéncia. Nesse sentido, os critérios que vao definir
e localizar um ato como impolido e, ainda, como violento n&o podem ser pensados a priori,
como aponta Charaudeau (2019), uma vez que somente dentro do circuito comunicativo ja em
cena é que é possivel ponderar sobre os diversos aspectos implicados na atribuicdo de sentido
agressivo, por exemplo, na construcao referencial de um objeto de discurso.

Outro aspecto que o autor menciona e que gostariamos de destacar € o papel dos
valores sociais na atribuicéo de sentidos. Sobre isso, € conveniente convocar, também, o que
Paveau (2015) pontua acerca dos principios morais e éticos: “os valores sdo, a0 mesmo tempo
subjetivos e objetivos: subjetivos porque sustentam as praticas de cada um; objetivos porque
possibilitam validar juizos de valor” (p.199). Esse ponto de vista nos permite repensar a
relacdo da ética e da moral com o ato de linguagem, o qual, de certa forma, materializa esses
pensamentos filosoficos que sdo sustentados por interlocutores e por comunidades das quais

eles fazem parte.



86

Todos nascemos sem ética e sem moral e €, no decorrer da vida e em contato com
ambientes e instituicdes de ensino, por exemplo, que aprendemos nogdes que envolvem
limites e respeito ao outro no sentido amplo. Nesse viés, entendemos que esses valores nao
sdo 0s mesmos para todos, mas que algumas normas sdo parcialmente comuns, sdo mais
globais por abrangerem uma parcela maior de individuos. Essa diferenca é justamente a que
existe entre ética e moral. Deleuze (2002) comenta sobre a ética ser mais relacionada aos
valores, mais ligada ao bom senso e, naturalmente, mais sujeita a modificacGes oriundas das
condicdes sociais e historicas; ja a moral seria mais vinculada a normas ditadas por um ser/ente
superior, sobretudo no que diz respeito a religido. Em suma e relacionando com o estudo que
aqui empreendemos, é bem possivel que um enunciado encenado dentro de um contrato
comunicativo possa ser interpretado como impolido ou violento por um individuo, mas nao
por outro, dado que os valores éticos e morais sustentados podem diferir a depender da
comunidade da qual os participantes fazem parte. Nem sempre, no fim das contas, 0s
enunciados sdo unanimemente entendidos de modo agressivo por todos 0s interactantes ou,
ainda, por terceiros que observam a interacdo sem tomar a voz para si.

A ideia de pré-discursos, concepc¢do tambeém desenvolvida por Paveau (2013), nos
é bastante cara por ajudar a dar conta do entorno que envolve o entendimento do continuo
impolidez/violéncia. De acordo com a autora, os pré-discursos diferem dos discursos
proferidos em momentos anteriores; eles, mais que isso, dizem respeito a quadros de saber e
crenca compartilhados dentro de uma comunidade. Esses quadros coletivos fornecem ao
locutor informac®es prévias das quais ele langca méo para projetar o outro e toda uma situacéo
concreta de enunciagéo, o que influencia, naturalmente, nas suas escolhas para a textualizacao.
Os pré-discursos atualizados no texto colaboram, dessa forma, para que os envolvidos na
situacdo concreta de interacdo coconstruam os sentidos ali negociados, inclusive dao subsidios
para que o analista discuta os efeitos possiveis.

Sendo assim, uma vez que o continuo de impolidez/violéncia € sensivel a esses
aspectos naturalmente sécio-historicos, ndo e prudente desvincular a construgdo dos sentidos
dos enunciados do carater intermitente e variavel desses valores que norteiam as relagdes entre
os interlocutores. Entretanto, é preciso destacar que essa volatilidade dos valores nédo significa
que, para o entendimento dos atos agressivos de linguagem, ndo haja critérios, pois estes
emergirdo do contexto e, consequentemente, se confirmardo no contrato firmado na interacao,
além de ter como norte as experiéncias linguageiras ja vivenciadas e os acordos ja previamente
estabelecidos para determinadas situacbes de comunicagdo. Esses aspectos sé&o, entdo,

relativamente estaveis e € por esse motivo que as convencdes que sdo adotadas pelos analistas
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dos atos ofensivos sdo apenas uma espécie de referéncia, a partir da qual se pensardo os
sentidos dos textos.

Essas convencdes partem de usos comuns, normais — mas ndo no sentido
normativo de algo que deve ser cumprido ou entendido de modo estanque, e sim no sentido
de algo recorrente em determinada comunidade — e podem variar de acordo com 0s critérios
que diferenciam as culturas, as faixas etarias e o recorte temporal (ou sincronia), para citar
alguns. Reiterando o que Culpeper (2008) aponta, existem as hormas sociais — que sdo as mais
fixas, mais tradicionais — e as experienciais — que se vinculam mais ao individual e sdo,
portanto, menos rigidas — as quais estdo envolvidas no processo avaliativo dos enunciados
impolidos. Essa perspectiva ja sinaliza, resguardadas as diferencas entre o0s autores, o ponto
de vista adotado por Patrick Charaudeau quando este autor discorre acerca do contrato
comunicativo no sentido de que ha coordenadas que levam os interactantes a jogar o jogo
enunciativo com pecas especificas a sua disposicdo, mas que ndo ha necessariamente um
movimento fixo a ser realizado, mas movimentos habituais. Cabe aos participantes o
julgamento da relacdo entre possibilidades textuais e ajustes no desenrolar do contrato posto
em cena.

Dentre as nuances possiveis no que tange as interacdes e que, naturalmente,
interferem nos efeitos possiveis, estd 0 ambiente em que elas ocorrem, pois este traz novas
possibilidades linguageiras ao passo que restringe outras tantas. Por trabalharmos com a rede
social Twitter, é relevante, por meio de Paveau (2017), destacar a importancia de se
considerar, de maneira ecologica, 0 ambiente no qual as interacGes ocorrem. Com vista a esse
aspecto, € importante discutirmos acerca da proposta da autora em relacdo, especificamente,
ao estudo da cibervioléncia. Esse ponto muito nos interessa, pois une dois focos do nosso
estudo, o0 ambiente digital e as praticas violentas nas redes.

A autora, sob uma perspectiva ecologica e, portanto, compdsita, considera a
pratica violenta de dentro do ambiente digital, destacando o seu caréater nativo digital, ou seja,
a interacdo ocorre dentro do espaco on-line. Esse tipo de conduta agressiva esta intimamente
relacionado ao que se entende por decéncia, 0 que engloba aspectos como as épocas, 0S
espacos e as culturas (Paveau, 2017).

No intuito de escapar de analises logocentradas, isto é, focadas e restritas ao
aspecto verbal dos atos violentos e de, entdo, incorporar as caracteristicas do ambiente digital,
a autora elenca alguns parametros tecnodiscursivos a serem considerados em textos digitais

nativos:
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I. Anonimato ou pseudoanonimato: o0 anonimato ndo existe plenamente na
internet, uma vez que 0s passos que damos nesse meio sdo rastredveis, no
minimo pelo IP do computador utilizado. Outro aspecto relevante é que, em
algumas culturas, como o caso da francesa, o pseudoanonimato é uma
verdadeira cultura, muitas vezes relacionada com a preservagao dos dados e de
informacdes pessoais. No Brasil, essa conduta ndo é tdo difundida como na
Franca. No caso da cibervioléncia, essa conduta dificulta a identificacdo do
agressor pelo usuario comum e, consequentemente, a punicéo do ato.

Il. O efeito de auséncia e a cultura do quarto: Esse aspecto tecnodiscursivo
esta intimamente ligado ao anterior, visto que o pseudoanimato restringe o
poder de resposta a ofensa recebida, pois ndo se sabe com quem se fala. H4 um
distanciamento além do fisico.

I11. O efeito cockpit: a sensacdo promovida pelo distanciamento fisico que ocorre
na internet faz que o hater se sinta confortavel para agredir, sem que o ato
violento produzido por ele, segundo seu entendimento, se configure como uma
ameaca a si proprio.

IV. Deslocamento da relacédo de poder: dentro do ambiente digital, aquele que
detém o saber tecnoldgico passa a ter mais poder discursivo, porém esse tipo
de poder pode ser ou ndo associado ao poder tido de modo mais tradicional,
isto €, no que tange a classe social, ao género, entre outros. O moderador de
uma pagina, por exemplo, detém o poder de excluir um comentario indesejado,
e essa posicao independe (pelo menos de maneira geral) de sua raga ou classe
social.

V. A inseparabilidade: diz respeito ao impacto que esses atos violentos tém nas
vidas das pessoas-alvo, dada a inseparabilidade dos aparelhos eletrénicos e dos
fatos que acontecem nos meios virtuais.

VI. A viralidade: a disseminacdo do insulto, por exemplo, exerce influéncia e
reforga suas consequéncias pragmaticas, visto que, quanto mais exposto, mais
violento e mais suscetivel a angariar adeptos que endossem a violéncia. Esse
critério diz respeito, entdo, ao alcance e a rapidez da propagacdo do ataque

virtual.
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Considerando os parametros tecnodiscursivos apontados por Paveau (2017),
acreditamos que, por exemplo, o efeito de auséncia’®, ao passo que coloca os agressores em
condicbes que aparentam garantir uma certa protecdo em relacdo as possiveis sangoes,
podendo estimular, assim, agressoes, potencializa o efeito de impolidez, visto que o agredido
se vé mais distante de uma sensagdo de justica por desconhecer o seu oponente. Outros
parametros caracteristicos do ambiente digital também intensificam o efeito impolido de
forma diretamente proporcional, por exemplo, a viralizacdo; quanto mais publicizado um ato
considerado reprovavel, juntamente com comentarios ofensivos em relacdo a este, maior o
resultado violento e, se considerarmos ainda a ideia de inseparabilidade — o grande vinculo
que as pessoas mantém com o que acontece no ambiente virtual —, os efeitos pragmaticos
também se intensificam.

Para ilustrar o efeito que esses parametros podem causar e, assim, lesar um
individuo, é valido lembrar o caso da influenciadora digital Gabriela Pugliesi, a qual usa suas
redes sociais para trabalho (inseparabilidade), foi criticada por promover uma festa, em abril
de 2020, momento critico da pandemia de Covid-19, e promover aglomeracdo sem 0 uso de
mascara e ainda postar, influenciando outros, nas suas redes sociais. Como consequéncia, a
influenciadora foi “cancelada”, isto ¢, atacada por um grupo numeroso de pessoas (viralidade)
e perdeu, além de varios seguidores em seu Instagram — parte importante do seu trabalho —,
alguns patrocinadores. Ressalta-se que o fato de ela ter sido “cancelada”, ou seja, as criticas a
sua atitude terem viralizado foi o que, possivelmente, fez com que os patrocinadores, temendo
serem associados a atitude negligente de Pugliesi, retirassem o apoio a ela.

Dito isso, consideramos especificamente esses trés parametros — efeito de
auséncia, viralidade e inseparabilidade — como aspectos que podem estar ligados, de modo
diretamente proporcional, aos niveis de impolidez/violéncia. No entanto encaramos essa
relacdo como um simples parametro, e ndo como um critério de analise para resultados

pontuais, dada a impossibilidade de mensurar de modo exato tais niveis.

19 Estamos, diferente do que propde Paveau (2017), unindo os pardmetros efeito cockpit, efeito de auséncia e
cultura do quarto e anonimato ou pseudoanonimato como um sé parametro, o efeito de auséncia, entendido
de modo amplo.
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizagao da pesquisa

As pesquisas que abordam o ambiente virtual, conforme destaca Paveau (2021),
tém como foco principalmente o aspecto linguistico. A autora, entdo, propde uma abordagem
ecoldgica, em que os textos nativos digitais e o ambiente no qual eles circulam sejam
analisados de maneira conjunta. Concordando com essa perspectiva ecolégica, buscamos
investigar as ocorréncias da impolidez e até da violéncia em comentarios no Twitter/X.

Para isso, com base nas consideracdes de Marconi e Lakatos (2001), partimos do
método explicativo de abordagem, visto que observamos, em interacdes nativas digitais, de
que maneira a impolidez se manifesta, a partir de uma abordagem linguistico-textual. Com
esse intuito geral, dividimos as demonstracGes em trés momentos principais. O primeiro é
mais dedicado a questdes contextuais, em que discorremos acerca do cenario que englobava
sociohistoricamente a interacdo analisada no momento em que esta aconteceu, além de
discutir as nuances advindas do contrato comunicativo pressuposto e das anterioridades
discursivas evocadas. O segundo se dedica a explicar a forma como o conjunto de pistas
textuais colabora para a elaboracdo de redes referenciais que possibilitam a construcdo de
sentidos possivelmente agressivos nas publicacfes e nos comentarios direcionados a elas. No
terceiro e Ultimo momento, discutimos acerca das possiveis influéncias dos parametros
tecnodiscursivos (Paveau, 2021) no nivel mais ou menos agressivo dos ataques proferidos.

Sendo assim, buscamos responder a perguntas que contemplam o comportamento
impolido dos internautas, a saber: i) Como o contrato comunicativo influencia a producédo e a
interpretacéo de enunciados impolidos e/ou violentos? ii) De que maneira as redes referenciais
contribuem para construir a impolidez/violéncia em comentarios no Twitter/X? iii) Que
parametros tecnodiscursivos podem favorecer a intensificacdo dos graus de impolidez?

Como hipoteses, acreditamos que a compreensao do contrato comunicativo —
especificamente da relacdo entre as expectativas e 0 modo como ele é posto em préatica — é
fundamental para a interpretacdo dos efeitos possiveis causados pelos usos impolidos da
linguagem, ao evocar expectativas contratuais e saberes e crengas compartilhadas. Em relagéo
as marcas textuais, pensamos que estas ddo pistas que mobilizam uma rede referencial, a qual
permite inferéncias acerca da ofensa mais ou menos explicita de forma, em alguns casos,
intertextual em algum nivel. Ja no que tange aos parametros tecnodiscursivos, cremos que 0s

diferentes graus de efeito de auséncia (concebido de modo abrangente), de inseparabilidade e
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de viralidade podem interferir na assuncdo de agressividade pelos interlocutores dada a

performatividade dos atos enunciativos.

4.2 Delimitacao do universo e amostra

Nesta investigacdo, buscamos demonstrar como é possivel construir as possiveis
ocorréncias de impolidez/violéncia em comentérios publicados na rede social Twitter/X. A
escolha dos exemplos se deu a partir do objetivo de fornecer uma quantidade representativa
de dados acerca das ocorréncias de impolidez em interacbes regidas por contratos
comunicativos diferentes, todas dentro do contexto nativo digital. Nossa investigacdo tem
como ponto de partida a abordagem ecoldgica proposta por Paveau (2021), a qual destaca a
importancia da analise de textos nativos digitais sem que haja uma dissociacdo do seu
ambiente de origem, e, portanto, também considera aspectos particulares e caracteristicos do
ambiente no estudo do fendmeno da impolidez/violéncia.

Para sermos coerentes com a proposta da autora, € importante conhecer
minimamente o ambiente em que a pesquisa ocorreu. O Twitter/X é uma rede social bastante
difundida no Brasil e no mundo e, em sua pagina inicial, destaca-se a sua caracteristica de
veiculo de rapida difusdo de informacdes atuais. Para acessar a rede social, ha a possibilidade
somente para visualizacdo e, para interagir com 0s demais usuarios, € preciso criar uma conta
com login e senha. Uma vez logado, o usuério pode seguir perfis de amigos, figuras publicas,
paginas de jornais, por exemplo.

As publicacdes dos perfis seguidos aparecem no Feed, parte central da pagina. Ao
lado esquerdo, a rede fornece algumas opgdes como a de acessar as notificagfes acerca das
interacOes direcionadas as suas publicacfes e comentarios e a de acessar as mensagens
privadas. Do lado direito da tela do usuario, é possivel visualizar os assuntos mais comentados
na rede social no momento do acesso e, ainda, a localizagdo em que esses assuntos estao tendo

grande repercussdo. Todas essas e outras informagdes ficam dispostas na seguinte interface:
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Figura 9 — P4gina inicial do Twitter/X
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Fonte: https://twitter.com/home. Acesso em: 15 dez. 2020.

Para a anélise, selecionamos inicialmente 30 publicacBes. Dentre elas algumas
contam com enunciados potencialmente impolidos/violentos e outras ndo; entretanto, todas
elas possuem comentéarios que podem ser interpretados como impolidos ou violentos, os quais
também foram analisados. Dessa forma, partindo de publicacdes nem sempre impolidas,
acreditamos que podemos observar, também, de que forma a premissa de Cabral (2019, p.
430), segundo a qual “o dizer de um usuario exerce influéncia sobre a continuidade da
interacdo”, se confirma ou nao em relacao aos niveis de impolidez/violéncia.

Dentre as 30 publicacdes analisadas — registradas por captura de tela, optamos por
discutir dois exemplos de cada contrato, totalizando 6 publicacdes (juntamente com seus
respectivos comentérios). O critério dessa escolha foi a representatividade dos exemplos em
relacdo as demais publicacGes analisadas que compunham o corpus. Os contratos presumidos
sdo de interacGes entre 1) portais de noticias e comentaristas; 1) politicos/pessoas publicas e
comentaristas e 111) comentaristas e robds. As diferentes situagdes permitem que a discussao
por meio dos comentarios se atualize de modos peculiares, ja que os trabalhos em relagéo as
faces se modificam, uma vez que fatores como valores e crencas, distancia social, isto €, as
condi¢Oes de producdo e de recepcao também se alteram.

Além da escolha das publica¢des, foi feito outro tipo de selec¢do, a dos comentarios
direcionados, pelo menos tecnodiscursivamente (por meio do @), a elas. Para esse momento,
consideramos os que, de alguma forma, sdo impolidos por, dentro do contrato comunicativo

atualizado na interacdo, causar minimamente algum desconforto entre os interactantes


https://twitter.com/home
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levando em consideragédo o contexto e, consequentemente, os valores e 0s sentidos postos em
negociacdo. Nesse momento, a presenca de pistas linguisticas que conotam critica, por
desencadearem efeitos possivelmente agressivos, foi o critério no qual nos baseamos.

Para as andlises do fenbmeno, consideramos tanto uma publicacdo de Unica
autoria — forma mais simples — quanto uma publicacdo ou noticia comentada, conforme figura
a seguir — a qual compde, juntamente com o comentario do dono do perfil que compartilhou,

uma web noticia veiculada por outro autor/usuario, formando um composito.

Figura 10 — Publicacdo ou tuite
‘a Ciro Gomes @
\ ‘

Mentiroso compulsivo! Mais um crime de

respogsabilidades perda potencial de mais de 200 Comentario de Ciro
MILHOES DE REAIS em testes que teriam sido Gomes
essenciais para salvar vidas.

Noticia
compartilhada pela
b CNN Brasil

Bolsonaro diz que testes contra Covid encalhados sdo responsabilidade de estad...

Fonte: https://twitter.com/cirogomes/status/1331234257231089664. Acesso em: 15 dez. 2020.

E vélido destacar, na esteira da abordagem ecoldgica (Paveau, 2021) na qual nos
baseamos, a importancia de entender como o ambiente pode interferir nos comportamentos
dos usuarios, de acordo com as politicas da rede social em que o estudo se desenvolveu, uma
vez gque a desobediéncia a elas pode acarretar as chamadas “medidas corretivas”, no caso do
Twitter/X.

A rede social possui normas de utilizacdo as quais 0 usuério e exposto e obrigado

a aceitar para prosseguir e criar uma conta com login e senha. Essas regras®® podem ser

20 As normas aqui mencionadas foram consultadas no més de maio do ano de 2021.


https://twitter.com/cirogomes/status/1331234257231089664
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consultadas sempre que necessario no link https://help.twitter.com/pt/rules-and-

policies/twitter-rules e contam com uma se¢do especifica para as normas de seguranca, na

qual existem especificacdes acerca do que é considerado violéncia, comportamento abusivo,
propagacao de ddio, assédio, dentre outras condutas que ndo sao autorizadas pela rede social.

Na leitura das regras, é possivel perceber que ameagcas violentas, por exemplo, s6
sdo concebidas como tal quando manifestam intencéo literal; o proprio texto do site menciona
algumas expressoes passiveis de puni¢des, como “eu vou”, “eu planejo”, dentre outras formas
de marcar, no cotexto, a intencdo de realizar acGes fisicas de violéncia. Esse posicionamento
é seguido quando se trata de outros tipos de transgressfes as normas e nos faz concluir que
diversas formas e niveis de violéncia acabam por ser autorizadas, especificamente as que ndo
sdo tdo diretas ou marcadas na superficie textual. Outro aspecto que chama a atencdo € que 0s
atos violentos sdo compreendidos como tal somente quando direcionados aos chamados
“grupos protegidos”, como mulheres, negros etc, isto é, as comunidades historicamente
marginalizadas.

O site ndo deixa muito claro, mas aparentemente as medidas corretivas sao
dependentes de dendncias de usuarios, o que nos faz pensar que as condutas violentas acabam
ganhando bastante espago no Twitter/X. Porém, uma vez denunciada a violag&o, ela pode
sofrer medidas corretivas que sdo aplicadas em diferentes niveis: a um tuite/luma publicacdo
especifico(a), a uma mensagem direta (ndo publica?) e a uma conta inteira. Dentre as
possiveis punicdes, estdo a solicitacdo de remocdo de contetido (o qual sera ocultado até que
a remocao seja realizada pelo usuario dono da conta na qual o conteudo foi publicado), de
verificacdo de propriedade da conta — quando o site pede confirmacéo de telefone ou e-mail,
0 que colabora para que eventuais providéncias legais sejam tomadas — e, ainda, a suspenséo
permanente.

O que se pode perceber, portanto, é que as normas previstas pelo site tém bastante
consonancia com o que preveé a legislacdo brasileira e ndo ha muitos acréscimos especificos
para o Twitter/X?2, Essa conduta adotada pelo microblog torna o ambiente propicio a debates
acirrados e possivelmente violentos, o que faz do Twitter/X um site fértil para a pesquisa que
realizamos. Os atos punidos ou passiveis de punicao pela rede social, naturalmente, ndo seréo

considerados na analise, pois normalmente sdao omitidos ou deletados.

21 Por n3o serem publicas, as mensagens diretas ndo sero analisadas nesta pesquisa.
22 Em 2023, o Twitter foi comprado, se tornou o X e algumas normas estdo sendo atualizadas.
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Diante dessas ponderac@es, para efetuarmos as andlises dos usos e dos efeitos
possiveis da impolidez, elegemos exemplos oriundos do Twitter/X, e os coletamos da forma

como esta descrita na se¢édo seguinte.

4.3 Descrigéo da coleta dos dados

A técnica utilizada para a coleta dos dados foi a documentagdo indireta, que
consiste em coletar dados ja disponibilizados por pessoas publicas ou perfis abertos. Os textos
que compBem o0 nosso corpus foram selecionados na rede social Twitter/X
(https://twitter.com/), onde foram buscadas, em perfis abertos, postagens, juntamente com
seus comentarios, isto €, compositos textuais que atualizam contratos comunicativos
diferentes, dos quais escolhnemos 30 com enunciados e/ou comentarios impolidos/violentos.

Dentre os comentarios em relacdo as postagens selecionadas, buscamos priorizar
0S com respostas para, por meio de uma espécie de troca de turnos virtual, facilitar a
compreensdo dos efeitos possiveis (Charaudeau, 2015) advindos do fenémeno da
impolidez/violéncia. Uma peculiaridade da coleta diz respeito aos exemplos do contrato
comunicativo rob6s x comentaristas, uma vez que 0 acesso aos comentarios impolidos dos
robos foi realizado através da aba “respostas” dos perfis analisados. Vale lembrar que nem
todos 0s comentarios em relacdo as postagens selecionadas foram analisados, uma vez que
buscamos investigar a textualizacdo da impolidez/violéncia em interagdes virtuais.

Para isso, partimos das fungdes da impolidez/violéncia (sintetizadas na tabela a
seguir), as quais foram elaboradas pelas autoras com base nas estratégias output de Bousfield
(2008) e nas férmulas convencionais de impolidez apresentadas por Culpeper (2011). Essa
opcao se deu por considerarmos que as marcas de impolidez nem sempre séo cotextuais como
aparentam conceber os autores mencionados. Sendo assim, analisamos 0S usos que
interpretamos, através da negociacao entre os internautas, como possivelmente impolidos e/ou
violentos, 0s quais podem se atualizar de modo muito diverso e, ainda, extrapolar as marcas
cotextuais, uma vez que, como asseveram Cavalcante, Brito e Faria (2024), a complexidade é
referencial, visto que os objetos de discurso articulados no texto possibilitam a compreenséo
de outros objetos de discurso com os quais eles se relacionam em rede.

Tabela 2 - Funcdes da impolidez

Explicita

a) Desdenhar/repreender/ridicularizar o outro
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b) Dissociar-se/ evitar aproximagao com 0S outros

c) Demonstrar falta de interesse

d) Buscar desentendimento / evitar entendimento / criticar

e) Ameagar / coagir para silenciar

) Apontar incoeréncia ou contradi¢do

g) Incitar violéncia contra outros

Implicita

a) Produzir polidez insincera

b) Reter polidez quando esta é requerida

Fonte: elaboragdo propria
Como vimos nas anélises propriamente ditas, as manifestagdes impolidas nem
sempre sdo evidentes na materialidade textual, porém deixam pistas que, uma vez evocados
aspectos — como os culturais, os hierarquicos e os historicos — proprios da interacao, 0s quais
compdem os significados negociados pelos interactantes, sdao capazes de produzir efeitos
semelhantes aos do quadro acima, ainda que estes ndo estejam descritos de maneira exaustiva
dado que a realizacdo da impolidez e da violéncia é bastante criativa, isto €, novas formas sdo

criadas conforme novos contextos emergem e ndo é somente advinda de quebras protocolares.

4.4 Procedimento e analise dos dados

Para analisar a impolidez e a violéncia em ambiente virtual, utilizamos
tuites/publicacdes e tuites-comentarios no intuito de descrever as diversas formas que o objeto
de discurso pode ser construido e negociado, de forma agressiva, com o interlocutor. Nosso
corpus foi coletado de acordo com o propdsito de investigar a influéncia de contratos
comunicativos distintos na manifestagéo dos graus de impolidez.

Para interpretar esses dados, inicialmente, relacionando a perspectiva
sociopragmatica de impolidez e a abordagem da linguistica textual que sustentamos,
descrevemos o contexto e as condi¢des de producdo dos tuites/publicacdes considerando o
seu contorno sociohistorico, levando em conta como o contrato comunicativo e 0s pre-
discursos sdo atualizados no texto e, possivelmente, compreendidos como agressivos. Em
seguida, com o intuito de propor uma analise da textualiza¢&o do continuo impolidez/violéncia

em interagOes nativas digitais, discutimos acerca das marcas convencionais de impolidez
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propostas por Culpeper (2011) como ponto de partida, propondo um quadro que possibilita
uma melhor integracdo das funcbes impolidas com outros aspectos textuais, como o da
referenciacdo (Cavalcante; Brito; Custddio-Filho, 2014; Martins, 2019) e, consequentemente,
das redes referenciais (Matos, 2018) construidas para atingir discursivamente o outro, seja ele
o0 interlocutor ou o terceiro. Por fim, descrevemos como 0s parametros tecnodiscursivos
elencados por Paveau (2021) e repensados por nds podem interferir nos niveis de

impolidez/violéncia dos ataques discursivos.
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5 UMA DEMONSTRACAO DA TEXTUALIZACAO DA IMPOLIDEZ/VIOLENCIA
EM INTERACOES DIGITAIS

Visto que o fenémeno da impolidez é consideravelmente sensivel ao contexto,
especificamente a partir das expectativas geradas pelo contrato comunicativo pressuposto e
das anterioridades discursivas evocadas na producdo e na interpretagdo de enunciados,
destacamos a que possiveis nuances as interagdes estdo sujeitas, principalmente em se tratando
de textos que circulam em ambientes nativos digitais, 0S quais possuem caracteristicas
peculiares que influenciam e coagem o dizer dos interactantes.

Um aspecto que assumimos como relevante em relagéo ao contrato, mas que néo
é mencionado por Charaudeau (2019), € a interferéncia do ambiente digital no qual a interacédo
se desenrola. As redes sociais agem de modo diferenciado no que tange as ocorréncias de
impolidez e violéncia, mas, em geral, se pautam em uma espécie de banco de palavras “a
serem evitadas”, as quais alimentam o algoritmo e sdo automaticamente flagradas pela
inteligéncia artificial, dando a entender que ha um apriorismo em relacdo ao que entendem
como impolidez e que este esta vinculado ao Iéxico. No Instagram, por exemplo, diferente do
Twitter/X, de onde coletamos 0s exemplos para demonstracdo, hd uma espécie de filtro ou
“tomada de consciéncia” para a publicacdo de certas escolhas léxicas.

Para ilustracdo, selecionamos uma publicagdo em que o perfil, que tem o objetivo

de tratar a cultura cearense de modo cdmico, enumera algumas préaticas desse povo:
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Figura 11 — Publicacéo do Instagram Meu Pais Ceara
| [ =

Meu Pais Ceara®
@meupaisceara

"Mulher" no Ceara é pronome de
tratamento neutro.

Em alguns casos o neutro € "mah”
(abreviagdo de macho).

Fonte: https://www.instagram.com/p/ClZTej5vaCY/?img_index=1. Acesso em: 28
jul. 2023.

Para contextualizar, € valido ressaltar que, no estado do Ceara, é comum as
pessoas utilizarem como vocativo os termos “homem” e “mulher”, porém, no uso informal e
sobretudo quando h& maior intimidade, a aplicacdo deles se da de modo invariavel, ou seja,
ndo se usa “mulher” somente para se dirigir a pessoas do sexo feminino e vice-versa. Em
geral, essa caracteristica do falar do cearense é considerada cémica.

Como uma forma de testar os critérios utilizados para detec¢do de impolidez ou
violéncia por parte desse ecossistema, fizemos uma tentativa de envio de um comentario que
continha uma palavra tabu — “baitola” —, a qual é popularmente entendida como homossexual
do sexo masculino, mas, em geral, de modo pejorativo.

Figura 12 — Mensagem automaética do Instagram

jessiiicafernandes_
E baitola?

Publicando...

Tem certeza de que deseja publicar isso? Saiba
(ETS

Desfazer

Fonte: https://www.instagram.com/p/CIZTej5vaCY/?img_index=1. Acesso em: 28 jul. 2023.

Aparentemente, a partir desse entendimento, a rede social adiciona um movimento
(se comparado aos comentérios “ndo ofensivos”) e direciona uma pergunta ao usudrio que

deseja publica-lo. A rede social questiona e, de certa forma, o faz refletir sobre a necessidade
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do comentério, apesar de ndo chegar a impedi-lo de publicar. Porém, no caso do comentario
do teste, o contexto permite inferir, sobretudo se o leitor estiver inserido na cultura do referido
estado, que a intencionalidade nédo foi de agredir algum outro usuario, mas sim de ressignificar
a palavra de baixo caldo em questdo, igualando esta aquelas da publicacdo (mulher e
macho/mah). Desse modo, concluimos que o ecossistema Instagram toma o l1éxico como ponto
de partida, mas abre espago para que o proprio usuério faca a ponderacéo, a partir do contexto,
acerca da possivel impolidez que esta sendo cometida.

Em geral, comentarios potencialmente ofensivos que, mesmo com 0 aviso, Sao
compartilhados pelo usuario, estdo sujeitos a omissao, que s6 permite a visualizacdo apos a
leitura de um outro aviso sobre o conteudo deles, como podemos ver a seguir:

Figura 13 — Mensagem automatica do Instagram 2

N Ver comentarios ocultos

Esses comentarios foram ocultos porque podem ser

enganosos, ofensivos ou spam. As pessoas ainda podem
tocar na tela para vé-los.

Fonte: https://www.instagram.com/p/CIZTej5vaCY/?img_index=1. Acesso em: 28 jul. 2023.

O aviso justifica a omissdo, mas ainda assim oferece a opcéo de visualizacdo. Com
essa acdo, a rede social se resguarda, de certa forma, uma vez que quem clicar e, assim, optar
por ler os comentarios assume a responsabilidade. Todo esse processo € mediado por
inteligéncia artificial e apresenta algumas falhas, fazendo parte da selecdo dos ocultos
comentérios que ndo possuem conotacao negativa também. Por outro lado, cientes de que esse
procedimento ocorre, alguns usuarios adotam técnicas para que a ofensa nao seja reconhecida

pela maquina, como nos exemplos a seguir:

Figura 14 — Comentarios do Instagram Meu Pais Ceara

nayda.costa Em outros canto: * Acabamos de falar de vc”. No
Ceard"Vixe niomorm3 tiocedo”. 2 2 2 2 &

m 3 curtidas Responder Ver tradugdo

gleucimar._.bandeira 5e achar a bunda pequena: "a c* de
muchila”

2 curtidas Responder Ver trad

Fonte: https://www.instagram.com/p/CIZTej5vaCY/?img_index=1 Acesso em 28 jul 2023.
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Nos dois casos, 0s internautas utilizam estratégias diferentes para que a palavra
tabu ndo seja reconhecida. No primeiro exemplo, o comentéario ndo é ofensivo, mas a palavra
“morre” esta grafada com o nimero 3 no lugar da letra “€” para ndo correr o risco de ser
omitido pelo ecossistema, visto que esta € uma palavra passivel de ser omitida por poder ser
utilizada em situagcfes ofensivas. No segundo exemplo, uma letra da palavra tabu é trocada
por um caractere especial, o asterisco, também com o fito de ndo sofrer san¢fes pela rede
social. Nesse Gltimo caso, é possivel perceber um nivel potencial?® de impolidez, ja que se
enquadra em uma das classificacdes de Culpeper (2011) - vocativo negativo personalizado -,
mas que foi permitido pelo algoritmo normalmente, uma vez que a palavra ndo foi grafada
por completo.

De modo semelhante, no Twitter/X — rede social de responsabilidade de uma
empresa diferente —, ha um recurso maquinal e, em seguida, um recurso humano — isto é, o
usuario que redigiu o comentario potencialmente impolido — para a identificacdo de potenciais
ofensas. No caso do exemplo em questdo, como vemos a seguir, 0 usuério fez um comentario
que foi alvo do primeiro filtro, o automatico, realizado pela inteligéncia artificial e baseado
em um banco de palavras o qual foi previamente alimentado. Nesse momento, 0 mecanismo
do Twitter/X avisa “Estamos pedindo para as pessoas analisarem respostas com linguagem
potencialmente prejudicial e ofensiva”. Esse aviso nos faz pensar no critério adotado:
inicialmente lexical para, entdo, questionar ao usuario (“Entendemos isso errado?”’) sobre a

pertinéncia ao contexto.

23 A expressdo em questdo faz mencdo a um meme em que uma pessoa, com o objetivo claro de ofender outra,
atribui a ela essa caracteristica. Porém, € preciso destacar que, no contexto aqui analisado, ha uma outra
atualizacdo do texto e, portanto, o carater claramente ofensivo da publicacdo original se torna apenas potencial,
ja que o comentario ndo se refere a uma pessoa especifica.
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Figura 15 — Publicagéo perfil @lucas_caula no X/Twitter

@#!

Want to review this
before posting?

Estamos pedindo para as pessoas analisarem
respostas com linguagem potencialmente
prejudicial ou ofensiva.

€ lucasss

caralho irmao tu é um jumento pgp

Entendemos isso errado?

Fonte: https://twitter.com/lucas_caula/status/16899500230085181447?s=20.
Acesso em: 16 ago. 2023.

Mais especificamente, em resposta ao perfil @peterjordan100, dono do canal Ei
Nerd do Youtube, considerado um dos maiores canais de cultura pop e geek no Brasil,
@Ilucas_caula utilizou palavras-tabu que foram identificadas pela inteligéncia artificial, como
podemos ver. A conduta se assemelha em relacdo ao tratamento de comentarios nas duas redes
sociais Twitter/X e Instagram, porém realizamos um teste e publicamos (ou seja, abrimos um
novo texto, o que é diferente de comentar uma postagem inicial e, nesse caso, sem uma
mencao direta a um outro perfil por meio do @). Postamos 0 mesmo contetdo do comentario
de @lucas_caula (“caralho irmado tu é um jumento pqp”), ato que ndo gerou tipo algum de
sancao ou aviso por parte da rede social e foi publicado normalmente.

Dessa forma, o enunciado publicado no perfil ndo apresentou nenhum tipo de

“filtro” inicial, como ocorreu com o comentario mencionando outro perfil. Podemos associar
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essa distin¢do a divisdo que Paveau (2021) faz quando lista as manifestagcdes de violéncia e
distingue os enunciados quanto ao critério enunciativo: em segunda e em terceira pessoa. Pelo
que observamos em relacéo as restricdes impostas pelo Twitter/X, os enunciados em segunda
pessoa, isto é, com a presenca de mencdo direta ao interlocutor sdo mais passiveis de alerta e
adverténcia, enquanto os de terceira pessoa e sem 0 uso de @ que enderece diretamente ao
outro o contetdo potencialmente ofensivo sdo tratados de modo mais brando, sem
interferéncia de nenhum nivel (pelo menos por enguanto) pela rede social. Esta é uma
constatacdo importante acerca da condicdo déitica, mas que ainda ndo foi abordada pela
literatura sobre o assunto.

Todas essas ocorréncias, no entanto, sdo passiveis de dendncias e san¢fes depois
de postas em rede, o que nos faz pensar que o critério, nesse movimento de delacéo especifico,
é associado tanto ao que Culpeper (2005) destaca em parte de sua definicdo de impolidez — a
percepcdo pelo ouvinte de um comportamento intencionalmente agressivo — quanto a

interpretacéo por parte de um terceiro (o participante indireto do ato linguageiro).

Dito isso, € preciso que esse fator seja levado em conta para pensarmos o contrato
comunicativo e, assim, interpretar os efeitos possiveis em relacdo aos enunciados
potencialmente impolidos e 0 modo como os interactantes — uma vez inseridos no ecossistema
virtual Twitter/X e, dessa forma, sujeitos as restricdes (ou a falta delas) — sofrem coercGes
para realizar suas escolhas na textualizacdo de comentarios. Como descrevemos na secao de
metodologia, nas redes sociais, existem normas a serem seguidas e sancdes passiveis de
aplicagéo.

Além dos constrangimentos — em relacdo ao regramento e as possibilidades de
recursos tecnolinguageiros trazidos pelo ambiente digital nativo — causados pela propria rede
social na qual os participantes publicam e comentam, ha um pressuposto contratual da
interacdo, pelo qual o perfil que publica se orienta. Nesse contexto comunicativo de rede
social, a publicacéo inicial é realizada por um perfil que se institui como sujeito e locutor e
que, portanto, projeta o seu publico-alvo, atribuindo-lhe uma identidade que pode ou ndo ser
confirmada no decorrer da interacdo, isto €, do contrato posto em pratica.

Para demonstrar de que modo fatores que compdem 0 contrato comunicativo
presumido atuam em relagdo ao modo como os enunciados sdo produzidos e interpretados
pelos participantes, elegemos interagdes diferentes dentro de uma mesma rede social —a saber:
a) Interacdes entre portais de noticias e comentaristas (usuarios comuns); b) InteracGes entre

politicos/pessoas publicas e comentaristas (usuarios comuns); c) InteracGes entre
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comentaristas (usuarios comuns) e robds — para que entendamos as implicagdes dos contratos
e como estes sdo atualizados no texto por meio dos efeitos possiveis da impolidez. Para isso,
em cada uma das ilustracdes, inicialmente discorremos sobre o contrato presumido e do
contexto sécio-historico em que cada interacdo esta inserida; sobre a forma como as
expectativas se apresentam, se sdo ou ndo atendidas e, ainda, sobre o0 modo como esses
aspectos impactam nos entendimentos que os participantes tém no que tange a avaliacdo de
enunciados impolidos ou néo.

Este capitulo, entdo, retoma as trés questdes de pesquisa que nos propusemos
responder em relacdo ao comportamento impolido dos internautas, a saber:

i) Como os fatores textuais/discursivos ancoram a explicacdo contextual dos atos

de impolidez no continuo da impolidez/violéncia?
i) De que maneira as redes referenciais contribuem para a compreensao da
impolidez em comentarios no Twitter?

iii) Como os parametros tecnodiscursivos favorecem os graus de impolidez?

5.1 Interacgdes entre portais de noticias e comentaristas

Portais de noticias, inclusive pelas caracteristicas gerais do género que veiculam,
tém o hébito de tentar ndo emitir opinido sobre o fato noticiado. Os perfis desses portais, mais
recentemente, tém assumido peculiaridades, como o uso de um tom mais informal, emojis e
hashtags, para se ambientarem melhor nas redes sociais. Dito isso, um locutor é construido a
partir dessas escolhas linguageiras. O interlocutor que € projetado nessas interacdes é de um
leitor que busca informacfes de um modo geral ou especifico, por nichos tematicos. Esses
portais, mesmo recebendo comentarios, ndo costumam responder a seus leitores, ja que a
discussdo ndo compde um de seus propdsitos comunicativos principais. As noticias ou as
webnoticias possuem um certo padrdo de incluir um texto curto, inclusive por uma restricao
de caracteres da propria rede social em estudo, associado a um link e/ou a uma imagem em
que ha uma espécie de chamada para o conteudo integral. Esse texto curto hospeda, em geral,
esse endereco clicavel, o link, que direciona o leitor para uma outra pagina.

Um desses portais de noticias € o Choquei, um perfil que se propde a ser “A sua
fonte de noticias mais rapida. Tudo sobre os acontecimentos mais recentes do Brasil e do
mundo”, como consta em sua “bio”, espaco que ¢ utilizado, em geral, para descrever o
conteudo publicado na pagina ou a prépria pessoa que gere a conta (em caso de pessoa fisica

ou personagem). Como o proprio perfil ja sugere, ha um apelo emocional, uma tentativa de
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escandalizar e de, portanto, “chocar”. Diante disso, ndo se espera que, por exemplo, haja uma
publicacdo pessoal de quem assume o controle desse perfil (individuo ou equipe).

Embora possua o simbolo de “verificado”, esse portal ndo ¢ considerado uma
midia de reconhecida credibilidade pela populacdo em geral, como é o caso da midia Folha
de Sdo Paulo do exemplo seguinte, que ja tem um respeito maior e uma tradicdo no meio
jornalistico. Ao inserirmos ambos os perfis na mesma se¢ao “portais de noticias”, adotamos
como critério a autodeclaragdo. Entretanto, ndo queremos, com isso, de modo algum equiparar
a credibilidade e a responsabilidade dos dois veiculos; o intuito, neste momento, é justamente
investigar a conduta dos internautas em relacdo as duas fontes, uma tradicional e
compromissada com a verdade e outra mais associada a fofocas e, até, a fake news.

Dito isso, vejamos o exemplo a seguir:

Figura 16 - Publicacdo Choquei - Bilheteria Pequena Sereia

/% FILMES: O live-action de ‘A Pequena Sereia’ j4 ultrapassou de US$ 542
milhOes em bilheterias em todo o mundo.

Alex Giovanni @alexalbert@ J de
EU NUNCA VI SEREIAS &: NEGRAS E TUDO COISA DE CINEMA

P

E vocé ja viu alguma sereia? Me passa 0 nome da droga que vc usa que
essa daf deve ser boa. Ja viu unicérnios e gnomos tbm?

23 - 4 VisualizacOes

Fonte: https://twitter.com/tomjames200/status/1678296367293247490. Acesso em: 28 jul. 2023.


https://twitter.com/tomjames200/status/1678296367293247490
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Uma vez que é no acontecimento do texto que as expectativas se confirmam ou
ndo, ao veicular a informacédo acerca da bilheteria arrecadada com o langamento mundial do
filme A Pequena Sereia nos cinemas, @choquei atende as expectativas de uma fonte de
noticias e respeita o contrato de ser breve e de buscar imparcialidade na publicizacdo de uma
informacdo. A brevidade e a objetividade da publicacdo, naturalmente, também respondem a
constrangimentos da propria rede social, uma vez que este ambiente é associado a
comunicacdes rapidas, principalmente o Twitter/X, que tem uma restricdo maior de caracteres
em relacdo a outras redes sociais frequentemente utilizadas. A presenca de imagens na
composicdo do texto de uma noticia veiculada em uma rede social é, de certa forma, uma
expectativa do género atendida no exemplo, porém, muitas vezes, a imagem é clicavel e
direciona o leitor, por meio de um link, para um outro ambiente que hospeda a noticia
completa, o que ndo ocorre nesse exemplo.

Além disso, por ser um perfil aberto, Choquei projeta um publico bastante
heterogéneo: seus seguidores, e assume que estes estdo interessados em se informar, porém a
rede social permite que ndo somente os seus seguidores visualizem suas publicacGes, dada a
caracteristica tecnodiscursiva da imprevisibilidade, conforme assevera Paveau (2021). Isso é
possivel porque os seguidores, ao curtirem e retuitarem/republicarem, fazem com que o
tuite/publicacdo se propague entre usuarios que, ndo necessariamente, sd0 0S MeSMOS
seguidores da pagina autora da publicagdo da noticia. Apesar dessa aparente “falta de
controle”, ha, sim, um publico projetado pela pagina Choquei, o qual ¢ formado ndo s6 por
um sujeito, mas por um grupo deles.

Assim como o perfil Choquei — que se propde a se organizar Como um conjunto
de géneros noticiosos — busca atender a um contrato comunicativo baseado nas praticas
discursivas que ocorrem rotineiramente nas redes sociais, 0s seus interlocutores também o
fazem por meio de comentarios que (se espera) discorram acerca da noticia veiculada, tecendo
criticas ou elogios a esta. Existem, ainda, as intervences que ndo tém como alvo o tema
proposto na publicacdo inicial; estas, podemos considerar, quebram o contrato comunicativo
esperado para a interagdo em quest&o.

E valido ressaltar que a forma como entendemos as interagdes no ambiente virtual
se atualiza muito rapidamente seus contratos e essa fluidez dificulta afirmac6es acerca do
cumprimento ou ndo do contrato estabelecido. Na situacdo dos comentarios que nao versam
sobre o assunto da publicagao inicial, estes um dia foram entendidos como néo previstos pelo

contrato, mas podem, por alguns membros da comunidade, ja terem sido normalizados,
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principalmente em péginas de grande visibilidade, uma vez que, em geral, buscam ser lidos
por muitos Usuarios.

Retomando as trocas interacionais acerca da postagem sobre o filme, elas ocorrem
no seguinte contexto socio-histdrico: a Disney tem produzido (com aumento significativo
desde 2010) live-actions de filmes infantis classicos, porém, diferentemente da versdo em
animacdo, os langamentos tém incorporado o aspecto da diversidade sociocultural em seus
personagens, demanda frequente de uma consideravel parcela da sociedade, no entanto essa
inclusdo tem gerado varias discussdes e criticas. No caso do filme A Pequena Sereia, a
personagem principal foi estrelada por Halle Bailey, uma atriz negra, quando, na verséo
original, a sereia era branca e ruiva. Esse contexto € atualizado tanto pela introducédo
referencial da foto da atriz negra que protagoniza o filme quanto pela mencdo, no primeiro
comentario, a cor da pele da sereia, questionando a “realidade” representada no filme. Esta é
uma tentativa de descredibilizar ou, ainda, de desdenhar do outro, nas palavras de Culpeper
(2011). A impolidez ¢ endossada no momento em que o comentarista atribui a “inovacao” a
“coisa de cinema”, pondo em cheque a veracidade da personagem. Aparentemente essa
alteracdo fez que alguns comentarios impolidos emergissem.

O texto veiculado pelo portal Choquei, apesar de ndo podermos afirmar
categoricamente o primeiro acesso referencial do leitor, introduz o referente “A Pequena
Sereia” por meio das imagens, elementos mais salientes da publicagdo, corroborando o que
Cavalcante e Brito (2020) apontam sobre a caracteristica de as imagens evocarem o referente,
semelhante a expressdes referenciais. Embora busque a imparcialidade, o perfil, ja na escolha
das imagens e da disposicao delas, além de trazer o poster do filme, acrescenta — em lugar de
saliéncia, isto é, a esquerda (Kress e Van Leeuwen, 2021) — uma foto da atriz com foco em
seu rosto. Acreditamos que, com isso, haja uma tentativa de reavivar a discussdo (e
consequentemente promover um alto engajamento na rede social) acerca do fato de a
intérprete da sereia ser uma mulher negra, assunto que na época da publicacdo estava sob
énfase e gerou controvérsias entre defensores e opositores dessa escolha.

Essa busca por engajamento esta relacionada, a nosso ver, com 0 que pontuam
Brito e Oliveira (2018) acerca do fato de a cibervioléncia atuar de forma a incitar as emocdes,
0 que se desdobra no aumento do engajamento (interacOes de diversas naturezas). A partir
dessa premissa, acreditamos que 0 modo como as redes sociais operam e, consequentemente,
0 que é valorizado/evidenciado nesses ambientes constrange 0s Usuarios, 0s quais, por sua

vez, sdo estimulados a se comportarem mais agressivamente.


https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD
https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBiu-R8u65JoR6et_55MuRkh06Uh6Q:1690829373601&q=Halle+Bailey&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3SM4xtMxQ4gIxyypzU8rLtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyeCTm5KQqOCVm5qRWAgDbZUv_XgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOtcGhzrmAAxUlp5UCHQelB1MQ9OUBegQIJBAD

108

No texto verbal, o nicho da publica¢do “FILMES” em caixa alta situa o leitor. A
mengao ao titulo do filme “o live-action ‘A Pequena Sereia’” e o termo “bilheterias” retomam,
por meio de anaforas indiretas, 0 mesmo campo referencial, constituindo uma rede referencial.
A associacdo de diversas naturezas presentes entre 0s objetos de discurso evocados permite
ao leitor confirmar a temética central da postagem.

No caso em andlise, arriscamos afirmar que o portal, ao passo que tenta traduzir
imparcialidade no trecho verbal, induz a uma discussdo mais acalorada sobre um assunto, que,
embora relacionado, ndo diz respeito ao filme em si, 0 que pode ser percebido pela evocacgéo
que a imagem faz da protagonista. Dito de outra forma, a apresentacéo inicial do referente, ao
se associar, por meio de anéforas indiretas, com os demais elementos da publicacdo e, ainda,
com as discussdes latentes no recorte temporal da noticia, constroem um campo anafoérico que
permite (ou até direciona) ao comentarista inferir a questdo da substituicdo de uma
personagem branca por uma preta.

Acerca dessa construcdo de sentidos por meio de anaforas indiretas, mais nos
importa o fato de que a impolidez ndo esta, neste caso, nas anaforas propriamente ditas, mas
na rede referencial construida a partir das pistas fornecidas por esses processos de retomada
que possibilitam a inferéncia de um sentido impolido. Em outras palavras, a rede referencial
tecida pelos processos referenciais é que evidencia a impolidez, a construcdo anaforica ndo
necessariamente.

A partir da perspectiva de que, com a publicacdo, a Choquei buscava disparar uma
polémica e, assim, gerar um aumento no engajamento, podemos afirmar que a expectativa do
autor da noticia foi atendida em alguma medida. No momento da captura de tela, a publicacdo
inicial tinha 94 comentarios, 118 retuites/repostagens, 2.569 curtidas e 156,2 mil
visualizacBes; o comentario acerca da noticia possuia outros 14 comentarios, 4 curtidas e
1.517 visualizacOes. Esse cenario de grande publicizacdo, a nosso ver, acentua 0s possiveis
efeitos impolidos, tendo em vista o potencial alcance desses atos para 0s usuarios envolvidos,
perspectiva que dialoga com o ponto de vista de Goffman (1968), o qual, sem associar ao
ambiente virtual, ja pontuava a maior gravidade do ato impolido quando este é proferido de
modo publico em vez de particular, isto é, a presenca de testemunhas potencializa o efeito do
ato agressivo. Ao associarmos a perspectiva do sociélogo ao parametro tecnodiscursivo da
viralidade destacado por Paveau (2021), podemos assumir que o alcance exponencial do
ambiente virtual tem como efeito possivel o agravamento do ato impolido.

E preciso destacar, no entanto, que ndo ha como assegurarmos ou Mmesmo

mensurarmos o nivel do agravamento, mas, na esteira do que Charaudeau (2015) desenvolve
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acerca dos efeitos possiveis — ou seja, do que as pistas textuais permitem afirmar — e da
importancia de se considerar as trocas, isto é, as respostas entre 0s participantes da interacéo
mencionadas por Culpeper (2011), € possivel perceber a intencionalidade presente, neste caso,
nos comentarios. Dito de outra forma, o fato de o internauta, por exemplo, responder a um
comentério potencialmente impolido também de forma agressiva, contra-atacando (Culpeper
et al., 2003), sinaliza a forma como o enunciado foi compreendido pelo interlocutor.

No trecho da captura de tela, a noticia do alto faturamento do filme nos cinemas,
o usuario Alex Giovanni responde “NUNCA VI SEREIAS [emoji de sereia] NEGRAS E
TUDO COISA DE CINEMA [emoji de uma camera]”. Inicialmente, se desconsiderarmos
fatores contextuais, 0 enunciado pode parecer apenas uma constatacao, porém o fato de ele ter
mencionado a raca da atriz para, de certa forma, deslegitiméa-la e para questionar a presenca
dela como protagonista do filme permite que se interprete 0 comentario como uma forma de
desdenhar/repreender/ridicularizar o outro, no caso, a atriz. Dessa forma, 0 comentarista
reage agressivamente ao gatilho fornecido pela primeira imagem, a da esquerda, por meio de
uma anafora direta.

Essa deslegitimacdo da atriz pode ser assumida, pois a resposta a este comentario
nos fornece pistas contextuais de que o enunciado foi visto por Chris (0 segundo comentarista)
como ofensivo. Chris responde ao primeiro comentario: “E vocé ja viu alguma sereia? Me
passa 0 home da droga que vc usa que essa dai deve ser boa. Ja viu unicornios e gnomos
tbm?”. Segundo Culpeper et al. (2003), trata-se de um contra-ataque ofensivo ao questiona-lo
(uma pergunta para a qual ele ndo espera resposta) sobre a existéncia de sereias, unicornios e
gnomos e ainda associa 0 ponto de vista dele ao uso de drogas e a uma consequente falta de
consciéncia.

A partir da mencdo, pelo primeiro comentarista, a “coisa de cinema”, Chris
possibilita a inferéncia a um contexto de fic¢do, algo que destoa da realidade; entretanto, essa
retomada parece questionar de modo negativo, atribuindo a escolha a uma “mentira” ou a
uma incoeréncia. E, entdo, com esse mesmo pressuposto que o segundo comentarista o
questiona e o coloca em uma situacdo de descrédito, ja que sua intervencdo evidencia a
incoeréncia e a consequente falta da validade do argumento. Conforme o quadro que adotamos
acerca das funcdes da impolidez, este seria um exemplo de como se pode realizar textualmente
a acdo de apontar incoeréncia ou contradi¢cdo, uma forma direta de impolidez. Essa remisséo
a um universo ficticio é reforcada tanto pela mencao ao uso de entorpecentes, 0s quais estdo

associados a perda de consciéncia, quanto pelos objetos de discurso “unicérnios” e “gnomos”;
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0s quais, juntos, comp&em a rede referencial que permite inferir o descrédito pretendido pelo
comentarista.

Além disso, o segundo perfil, que responde ao comentario dirigido a @choquei,
se protege por meio do recurso ao pseudonimato; isso quer dizer que o usuario se esconde por
tras de um nome e de uma foto falsos. Essa estratégia acaba por proporcionar um efeito de
lidar com o desconhecido, 0 que aumenta o sentimento de indignacdo e de impoténcia por
parte do interlocutor. Essa diferenga exclui a possibilidade de um usuario “jogar” de igual
para igual com outro, pois, enquanto um perfil que utiliza um pseuddénimo possui maior
liberdade para externar seus sentimentos mais violentos sem o receio de sofrer maiores
sang¢des sociais, um usuario que usa seu préprio nome e foto pode lidar com desdobramentos
que interferem e prejudicam outras esferas de sua vida que vao além do ambiente virtual. Um
perfil de um politico, por exemplo, pode obter menos ou mais votos por ter sido rude com um
eleitor diante de um publico (os terceiros) que assiste ao debate via comentérios em redes
sociais. A depender da expectativa e, consequentemente, dos valores exaltados pelo publico,
essa atitude pode resultar em uma aprovacdo ou desaprovacdo desse ato por parte politico.

Em suma, é possivel mencionar algumas fungdes que a impolidez, no exemplo
demonstrado, exerceu e de que modo elas séo textualizadas, compondo redes referenciais que
permitem a construcdo do sentido impolido. Por parte de ambos os comentaristas, hd uma
tentativa de apontar incoeréncia e contradicdo; além disso, o segundo comentarista ainda
intenta ridicularizar o ponto de vista do outro, desdenhando do seu comentario. Dito isso,
podemos destacar que as categorias relacionadas as funcdes da impolidez adotadas nesta
pesquisa podem se sobrepor, 0 que €, na verdade, uma caracteristica comum.

Nesse segundo exemplo, é possivel observar uma das varias publicacdes diarias
da pagina do jornal Folha de Sao Paulo, um dos principais jornais brasileiros, reconhecido
nacional e internacionalmente por sua cobertura jornalistica. Fundada em 1921, com
divulgacao impressa, a Folha, como ¢ popularmente conhecida, afirma ser “Um jornal a
servico do Brasil”, em sua biografia na rede social Twitter/X. Essa midia €, naturalmente,
mais consolidada em relacdo ao primeiro portal de noticias analisado. Por esse motivo, apesar
de o contrato comunicativo entre portal de noticias e comentaristas se aproximar bastante do
exemplo anterior, acreditamos que a tendéncia a uma maior cobranga por parte dos
comentaristas em relacdo a credibilidade e a pertinéncia (podemos falar, inclusive, de
relevancia) das informacdes seja maior. Com isso, acreditamos que os enunciados com efeitos
potencialmente impolidos tendem a ser mais frequentes, sobretudo a funcdo impolida de

criticar.
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Em uma recente investida, o grupo intitulado Hamas iniciou uma nova e grande
operacdo para retomada do disputado territério de Israel. Com esse ataque, no dia 07 de
outubro de 2023, Israel declara guerra e, com os bombardeios entre judeus e palestinos, €
iniciado um novo e sangrento capitulo de um conflito que ja dura cerca de sete décadas e que
envolve questdes tanto territoriais quanto religiosas.

Um dos varios ataques entre as partes envolvidas no conflito foi motivo de noticia
no jornal em questdo, como podemos observar na publicacéo feita na rede social Twitter/X da
Folha.
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Figura 17 — Publicagdo da Folha — Bombardeios em Gaza

Folha de S.Paulo % @f de out de 202 .
Bairro inteiro de Gaza € destruido ap6s ataques; hospital recebe ordens de
esvaziamento

FOLHA

@ srThankYou ADN

Mas estao s6 se defendendo, confia.

3n

Fonte: https://twitter.com/srthankyouadn/status/1715879436539621669. Acesso em: 22
out. 2023.

Novamente, como esperado, o padrdo da noticia veiculada em rede social se
repete: hd um breve titulo, semelhante a um lead, com as principais informac6es seguido de
uma imagem relacionada ao tema. Assim como no primeiro exemplo, ndo ha a presenca do
costumeiro link que direciona o leitor para maiores detalhes acerca do fato noticiado. Neste
caso, acreditamos que a auséncia do link ocorra porque o contexto de guerra, no periodo em
que a noticia foi publicada, ja estava bastante latente, e a publicagdo acaba funcionando como
uma espécie de atualizacdo da situacdo conflituosa entre as partes envolvidas.

A imagem chocante nos faz assumir que a foto é o primeiro acesso feito pelo leitor,
sem gue isso possa ser garantido, como ja mencionamos, a0 mesmo tempo em que 0 acesso a
introdugdo referencial pode ndo ser o mesmo para 0s diversos leitores dessa mesma
webnoticia. O elemento imagético tido como introdutério é retomado e, portanto,
recategorizado pela expressdo “Bairro inteiro de Gaza”, que traz novas informagdes, iSto €,
conforme aponta Custodio Filho (2011), ocorre, nesse processo, um acréscimo/progressao
acerca do local onde a foto foi feita. Os termos “destruido” e “ataque” ajudam a confirmar o

campo referencial introduzido e mantém a tematica “guerra” em evidéncia. Ha, ainda, na frase
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seguinte, a introducdo do objeto de discurso “hospital”, local que, por uma questdo de
legislacdo internacional, deve ser poupado em situagdes de guerra. Essa prerrogativa legal faz
parte da Convencdo de Genebra de 1949 — série de protocolos criados com o intuito de evitar
que os horrores das duas guerras mundiais voltassem a se repetir — na qual consta a proibicao
de ataques contra hospitais civis. Ao evocar esse pressuposto, o trecho evidencia uma aparente
quebra dessa boa prética, pois o termo “hospital” vem seguido de uma espécie de aviso para
que sejam esvaziados, o que permite inferir que também serdo bombardeados.

Acerca do fato noticiado pelo jornal Folha de S&o Paulo, o comentarista
@srthankyouadn publica sua intervencao: “Mas estdo so se defendendo, confia”. Ao iniciar o
seu comentario com a presenca de um conectivo adversativo (Mas), 0 usuario nos fornece
uma pista que produz o efeito de resposta a um argumento que, até 0 momento da captura de
tela dessa publicacdo do jornal, ndo havia sido textualizado, mas que € comum em relacdo ao
tema abordado, acdo que revela o recurso a estratégia intertextual de alusdo ampla. O
comentarista parece simular uma mengédo a um discurso do outro; trata-se de um ponto de
vista que assume lIsracl como um agente “menos culpado” ou vitima pelo fato de estar
“apenas” se defendendo dos ataques do grupo Hamas.

E importante salientar que ha uma omiss&o do sujeito da ac3o tanto por parte do
jornal (em relacdo ao bombardeio) quanto por parte do comentarista (no que tange a Israel); o
estado autor das acGes mencionadas ndo é explicitado no cotexto, isto €, na superficie textual,
entretanto a inferéncia é possivel se o leitor tiver conhecimento sobre o contexto de conflito
em questdo, o que é viabilizado pelas anaforas “bombardeio” e “Bairro inteiro de Gaza”. No
caso do comentario, podemos considerar a omissao do “eles”, uma meng¢do com fungao
anaforica, ja que o entorno construido pela publicacdo do jornal é retomado. Nesse sentido,
em ambos 0s casos, 0s objetos de discurso estdo] veladamente presentes no texto, de modo
que se prescinde de suas mengdes, dado que o leitor € capaz de reconstruir tais relagdes”
(Matos, 2018, p. 240).

Ao final do comentario, observamos o emprego da expressao “confia”; a nosso
ver, € este o indicio que nos permite inferir que o usuario @srthankyouadn ndo concorda, de
fato, com o ponto de vista por ele apresentado no cotexto, mas que esta sendo irénico, visto
que ha uma “discrepancia entre o que ¢ dito e o que ¢ realmente pretendido” (Cavalcante;
Brito; Faria, 2023). Ainda na esteira da discussdo das autoras, essa estratégia de impolidez
indireta ou de segunda ordem revela um traco intertextual; nesse exemplo, é possivel
recuperar, sobretudo para os usuarios assiduos do ambiente virtual, que a expressdo “confia”

€ comumente utilizada para denotar ironia, principalmente nas redes sociais, ambiente em que
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um meme?* ganhou grande repercussdo. Trata-se da imagem a seguir, a qual é utilizada em
contextos em que o contraste entre as redes referenciais evocadas € claro ou, ainda, para
facilitar a percepc¢éo da ironia.

Figura 18 - Meme Confia com Will Smith

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/830421618815308851/. Acesso em: 03 jan. 2024.
O comentério parece questionar o discurso de legitima defesa por parte de Israel

ao jogar com a rede referencial construida em relagdo a préatica de ndo bombardear hospitais,
escolas, patriménios historico-culturais e outros estabelecimentos tidos como inofensivos ao
confronto armado. Dito de outra forma, 0 comentarista se opde, de modo irdnico, ao discurso
israelense e, por consequéncia, de seus apoiadores de que os ataques promovidos pelo estado
em questdo s6 ocorrem em contrapartida aos previamente sofridos, o que, segundo o perfil
@srthankyouadn, é uma contradi¢cdo em relacdo ao aviso para esvaziar hospitais, tido como
uma ameaca de novos bombardeios. Dessa forma, o comentarista, por meio da ironia, exerce
uma funcdo implicita da impolidez, ja que o efeito s € percebido se o leitor/interlocutor
acessar ambas as redes referenciais contrastantes, a de que o locutor — no caso, 0 internauta
que diz “confia” — é digno de confianca e a de que ele e, consequentemente, seu dizer ndo o
é.

Esse exemplo corrobora a perspectiva de Hutcheon (2000) de que a ironia, por
vezes, exerce uma funcdo critica crucial ao revelar complexidades e contradi¢des existentes
nas narrativas sociais; neste caso as das duas partes envolvidas no conflito armado e seus

respectivos defensores/apoiadores.

24 O meme constitui-se a partir de textos publicados na internet com propositos essencialmente humoristicos
e/ou criticos em relacdo a uma situagdo ocorrida no cotidiano, que mantém relacdes intertextuais com textos de
situacdes diversas dos usuarios da internet (ver Cavalcante; Oliveira, 2019).
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Acerca da interferéncia de aspectos tecnodiscursivos na gradacdo do efeito
impolido, destacamos que, além da estratégia indireta de textualizacdo da ofensa, o
comentario ndo possui (no momento da captura de tela) muito engajamento. O comentario,
apesar de ter obtido 371 visualizacdes, s6 possui 7 curtidas e nem um compartilhamento. A
combinacdo de ambos os fatores nos faz acreditar que a gradacdo da ofensa, neste comentario,
foi baixa. Sendo assim, € possivel, inclusive, associar as estratégias mais atenuadas e/ou
indiretas de agressividade ao baixo engajamento e, consequentemente, ao baixo alcance se
considerarmos o modus operandi do algoritmo, o qual, conforme Paveau (2021), segue 0s
rastros deixados pelos usuarios, como os cliques, e, a partir deles, evidencia a estes
determinadas informagdes em detrimento de outras. Dito de outra forma, caso uma publicacéo
ou um comentario, por exemplo, ndo seja alvo de muitas interacdes (comentarios, curtidas,
compartilhamentos etc), a tendéncia é que essa postagem perca alcance e apareca cada vez
menos para 0s usuarios. Um ato agressivo, quanto mais violento for, mais desperta

sentimentos apaixonados como a indignacdo, promovendo, assim, engajamento.

5.2 Interag6es entre politicos e comentaristas

Os politicos, pessoas publicas de grande visibilidade, tém o habito de criticar
aspectos de interesse publico, como decisdes tomadas por outros politicos ou, ainda, omissdes
por parte destes. E comum, também, observar a publicacdo de comunicados de acdes
realizadas por eles mesmos ou pelos que apoiam. Ao publicarem textos nas redes sociais, esses
locutores projetam um apoiador, pelo fato de ser seu seguidor na rede social, ou um possivel
eleitor (opositor ou ndo) que venha a ter acesso as suas publicacdes. Naturalmente, é de se
esperar que 0 usuario preveja que alguns opositores também acessem seu contetdo e, assim,
tende a argumentar e exaltar seus feitos e os dos seus com vistas, possivelmente, a convencé-
los. Esse contexto suscita maiores chances de embates, visto que hd grandes chances de
defensores e opositores discutirem verbalmente via comentarios.

Diferentemente dos portais de noticias, que buscam se desvincular de opinides e
que “falam” por instituigdes, os politicos, enquanto individuos, marcam bastante seus
posicionamentos ao, por exemplo, criticarem outros politicos, buscando, dessa forma, angariar
adeptos de seus pontos de vista. Dessa forma, esse tipo de interacdo é diferente da anterior,
visto que as publicagdes tendem a deixar os donos dos perfis mais expostos, dado que se

colocam com maior veeméncia e sdo representantes deles mesmos enquanto pessoa fisica. Por
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fim, assim como acontece com os portais de noticias, essas pessoas publicas ndo costumam
responder seus comentaristas.

As interacOes analisadas nesta secdo se dao entre pessoas publicas e/ou politicos
que exerciam, a época das capturas de telas, cargos de importancia no pais e que, a priori,
deveriam atender a interesses coletivos, visto que eles servem, em alguma medida, a
populagdo, cidaddos comuns que, nas redes sociais, sdo identificados por nome ou
pseuddnimo com ou sem foto/imagem. A tendéncia, entdo, é que, de certo modo, os politicos,
apesar de criticarem outros politicos, busquem preservar a prépria face (pelo menos em
relacdo aos demais internautas que se posicionam de modo semelhante), dado que costumam
buscar a adesdo de seus leitores/eleitores. E 0 mais comum também €é que 0S USUArios
ordinarios nao se preocupem tanto com suas faces e as do interlocutor, pois, de certa forma,
eles tém menos a “perder”.

Se as publica¢es comentadas, as quais discutem e criticam aspectos relacionados
aos cidad&os brasileiros, sdo veiculadas nas contas de pessoas com visibilidade e alcance, 0s
perfis que se reportam a elas séo, por sua vez, de cidadaos comuns que tém direitos em relacédo
a cobrancas direcionadas aos politicos. Esse cenario, além de incitar que os usuarios se
critiqguem, destaca-se por ter como pressuposto uma certa equidade de poder por ocorrer
dentro do ambiente virtual, onde se mantém uma relacdo mais horizontal, sobretudo em redes
sociais, dada a predominancia, por exemplo, da caracteristica da informalidade. Dessa forma,
espera-se que 0s internautas interajam sem que o distanciamento dos papéis sociais tenha
muita forca sobre suas escolhas linguageiras. Essas sdo apenas expectativas, as quais,
naturalmente, sofrem constrangimentos do cenario social em que a interacdo ocorre e,
portanto, as expectativas dessas interacdes na rede social Twitter/X podem ou n&o se cumprir
ou, ainda, ser parcialmente cumpridas.

Cientes da importancia do entorno que envolve a interacdo, contextualizamos o
cenario politico que tanto engloba cada captura de tela como permite que alguns sentidos
sejam construidos, a partir das pistas textuais, e percebidos nas analises. A titulo de ilustracao,
selecionamos um agrupamento? de tuites/publicages de um dos perfis escolhidos dentre os
gue compdem o corpus para detalhar e demonstrar de que modo estes foram tratados nesta

investigacao.

2> Chamamos “agrupamento de tuites” o conjunto de publicagio e respectivas respostas. No caso desta
pesquisa, s6 compdem esse agrupamento as respostas ofensivas.
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Dito isso, observemos um bloco de comentérios oriundos do tuite/publicago
realizada pelo perfil de Jodo Doria, o qual direciona uma critica ao Governo Federal vigente

durante a pandemia de Covid-19 a partir de uma acusacdo ao Ministério da Saude.

Jodo Ddria, filiado ao Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), um
partido tido como de centro-direita, isto €, conservador, foi eleito prefeito de Sdo Paulo em
2017, porém se afastou do cargo em 2018 para se candidatar a governador do estado de S&o
Paulo. Em 2019 foi eleito e, a época do inicio do processo de vacinagdo contra a Covid-19,
era governador do estado de S&o Paulo, permanecendo no cargo até 2022.

Inicialmente, Doria foi apoiador do bolsonarismo, isto é, dos pontos de vista
defendidos pelo entdo Presidente Jair Bolsonaro. Durante a pandemia, a qual despontou no
Brasil no primeiro semestre do seu segundo ano de mandato, 0 governador passou a ser critico
do Governo Federal e defensor da vacina. Desde o dia 17 de janeiro de 2021, quando a
campanha iniciou no pais, Jodo Doria promoveu a ampla imunizagdo contra a Covid-19 em
Séo Paulo e, com isso, afrontou o Governo Federal, que se posicionava de modo a negar e a
pdr em Xeque as vacinas de carater emergencial, especialmente a primeira aplicada em
brasileiros, a CoronaVac, a qual foi produzida por chineses. Dessa forma, defendendo
ferrenhamente a bandeira da imunizacgdo e batendo de frente com o entdo presidente (Jair
Bolsonaro), Jodo Doria reafirmava sua posi¢cdo como candidato a presidéncia de 2022, como
se comentava a época.

Para situar o cenario em que o tuite/publicacdo a seguir foi publicado, nos
baseamos na noticia veiculada no site do jornal G12°, a qual trata ndo s6 do fato, mas também
do comentario do Governador de Séo Paulo em relacdo a ele. No dia 2 de junho de 2021, o
Ministério da Saude recebia mais um lote de vacinas. No dia seguinte, dia 3, feriado de Corpus
Christi, Jodo Déria afirmou que, embora os imunizantes tivessem chegado pelo aeroporto de
Campinas, em Séo Paulo, ainda ndo havia recebido o repasse das doses. Por causa do feriado,
0 Ministério, que se encontrava de folga, ndo justificou o atraso na distribuicdo entre os
estados, o que prejudicaria a meta, segundo o governador, de vacinar com a primeira dose
toda a populagcdo com mais de 18 anos até o final de outubro.

E valido ressaltar, como podemos ver no tuite/publicacéo a seguir, que Jodo Doria,

aléem de cobrar do Ministério da Saude a agil distribuicdo das vacinas, acusa o Governo

26 Consultar site https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/06/03/governo-de-sp-diz-que-ministerio-da-
saude-nao-entregou-para-o-estado-doses-da-vacina-da-pfizer-que-chegaram-ao-brasil-na-quarta.ghtml (Acesso
em 24 de abril de 2023).
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Federal de negligéncia por n&o trabalhar no feriado, mesmo em condig&o tdo adversa, como a
da pandemia. Esse posicionamento provavelmente reflete, também, a intencdo de Ddria de se
candidatar para o cargo de Presidente da Republica, uma vez que desqualifica a atitude do
Governo Federal.

Figura 19 - Tuite/publicacéo 1 do Governador Jodo Doria

Descaso com a vida dos brasileiros

'y &  Jozo Doria &
¢

Ontem o Ministério da Satde recebeu 936 mil doses da vacina Pfizer em

Viracopos/SP. Surpreendentemente, até agora SP nao recebeu nenhuma
dose. A resposta do MS € que hoje (03/06) é feriado. Pelo visto, para o
Governo Federal vidas nao importam.

Fonte: https://twitter.com/jdoriajr/status/14005743830270115927s=20. Acesso em: 15 jul. 2023.

Jodo Daria inicia seu tuite/publicacdo com uma espécie de titulo, em que classifica
a atitude do Governo Federal, por meio do Ministério da Satde, como um “descaso com a
vida dos brasileiros”. Ao utilizar a pista cotextual “descaso”, Déria introduz a tematica ao
passo que a encapsula, categorizando, de modo negativo, toda uma situagdo descrita logo
depois. A expressdo “descaso” juntamente com a mencao a “vida dos brasileiros” mantém os
elos de que precisamos para compreender que essa marca assevera um posicionamento
contrario ao Governo Federal quando aponta problemas na conduta deste, configurando, dessa
forma, a funcéo de impolidez explicita de critica. Essa funcdo se concretiza por, na relagao
entre o referente “descaso com a vida dos brasileiros” e a situagdo que, no momento em que
0 evento textual ocorreu, remete a uma realidade problematica acerca do processo de
vacinacao contra a Covid-19.

Em seguida, o proprio tuite/publicacdo contextualiza a critica inicial ao descrever
a situacdo alvo de juizo de valor negativo e remete a um conjunto de textos veiculados sobre
0 tema, 0 que permite que consigamos construir os sentidos explicitos e, sobretudo, os
implicitos da publicagdo. O jogo entre o referente “Dodria”, o qual ativa conhecimentos
partilhados acerca do seu papel social e do contexto do qual o texto faz parte, e o “descaso”
revela posicionamento diante da situacao criticada.

Ao usar o advérbio “Surpreendentemente” relacionado ao atraso na chegada de
doses a Sdo Paulo, Déria parece ser irbnico, pois ha um embate entre duas redes referenciais,
a que atualiza o sentido mais saliente de surpresa por algo tdo urgente como as vacinas ter
atrasado e a que corrobora um sentido menos evidente de que o politico, uma vez ciente do

conflito entre as partes, ja esperava alguma acdo de Bolsonaro que barrasse o seu projeto de
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vacinar os paulistas o quanto antes. Ele atribui essa demora a uma afronta ao adiantado
processo de imunizacdo do estado de Sdo Paulo e, também, a uma tentativa do possivel
concorrente a presidéncia de burlar o beneficio a populacdo para, assim, prejudica-lo
pessoalmente na corrida presidencial. Essa interpretacéo é possivel pela rede que emerge de
objetos de discurso como “vacina”, “Doria”, “Ministério da Satde”, o que ativa e colabora
para a remissao ao contexto politico vivido no momento do tuite/publicacdo, isto é, da disputa
entre Jodo Doria — referente construido de modo positivo — e Jair Bolsonaro — como oposto
de Daria, isto é, como ineficiente e insensivel.

Por fim, o autor atribui o “descaso’ ao fato de o Ministério da Satude nao trabalhar
no feriado (dia 3 de junho é dia de Corpus Christi) e afirma que o Governo Federal ndo se
preocupa com a vida dos brasileiros, uma vez que € possivel inferir que a folga do feriado
aparenta ter mais importancia. Esse tipo de interpretacdo é autorizado pelas pistas textuais que
marcam a rede referencial construida.

A forma como o tuite/publicacdo € construido parece trazer algo além de uma
cobranca ao 6rgdo responsavel pela distribuicdo dos imunizantes, visto que, depois de
mencionar o episddio pontual, Doéria faz generalizagdes mais graves ao se referir a “vida dos
brasileiros”, com o que um governo deveria realmente se preocupar. Essa cobranca ja se
configura como uma impolidez com funcdo de criticar, porém de modo mais leve que a
acusacao que segue, a de que o Presidente ndo se preocupa com a vida dos brasileiros, pois
ndo os protege da ameaca que 0 coronavirus representava a época. A defesa da vida é um
ponto amplamente valorizado e defendido pela sociedade.

Em resposta ao tuite/publicacdo de Jodo Doria, Marcelo Queiroga, o entdo
Ministro da Salde, defende-se usando tratamentos aparentemente polidos, conduta esperada,
dado o cargo que ele exerce. Todavia, é possivel perceber o uso da polidez insincera, uma das

funcbes implicitas da impolidez.

Figura 20 - Resposta 1 de Marcelo Queiroga a Jodo Doria

Marcelo Queiroga &

Senhor Governador, antes de emitir esse tipo de comunicado, informe-se
com seu secretdrio de salide como funciona a tripartite. Dai, conversamos.
Pare de palanque. Precisamos unir o Brasil.

Fonte: https://twitter.com/mqueiroga2/status/1400603660598616066?s=20&t=LfyoQDvi9Fj5YLebzA_sfg.
Acesso em: 15 jul. 2023.
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Ao se justificar, Queiroga se dirige a Doria cotextualmente — por meio de um
marcador de déixis social — de modo aparentemente respeitoso e polido, mas o conteido da
resposta nos fornece indicios de que o déitico social “Senhor Governador” nao coincide com
o efeito de sentido de repreenséo e critica que o restante do tuite/publicacdo passa em relagédo
a atitude do seu interlocutor direto, visto que ele menciona ndo s6 linguisticamente, mas
tecnodiscursivamente o Governador, por meio do @, uma estratégia de cibervioléncia em
segunda pessoa, utilizando a nomenclatura de Paveau (2021). Entretanto, embora o conceito
seja bastante semelhante ao da autora, a terminologia “cibervioléncia” — uma vez que
diferenciamos impolidez de violéncia (tratando esta ultima com um nivel maior de
agressividade) — pode gerar alguma espécie de imprecisdo, pois neste exemplo, somente 0 uso
do @, com seu carater déitico, ndo levaria o enunciado a um nivel elevado de agressividade a
ponto de se configurar como uma violéncia.

O Ministro retoma o tuite/publicac¢do alvo do comentario usando a expressao “esse
tipo de comunicado” para, logo apos, usar o imperativo para iniciar um enunciado impolido,
ja que questiona o conhecimento de Doéria ao dizer “informe-Se com seu secretario de saude
como funciona a tripartite?””. Ele coloca, ainda, esse conhecimento como condi¢do para que
eles conversem, dando continuidade a critica de levianidade dirigida ao Governador,
portando-se como superior ao seu interlocutor e materializando a funcdo desdenhar,
ridicularizar o outro de impolidez.

Além disso, Queiroga faz mencdo, por meio de anafora indireta, a provavel
candidatura a presidéncia de seu oponente, ao solicitar que ele “pare de palanque”, isto €, que
ele ndo use uma situacao delicada como as questdes que envolvem uma pandemia e a garantia
de protecdo da populagdo para se autopromover. Essa atitude de Ddria é encarada, portanto,
como negativa e reprovavel diante da situacao; o assunto, por ser delicado, ndo deveria servir
de ponte para tirar proveito pessoal e eleitoral. O Ministro finaliza seu comentario
convocando-o0 para, em vez de polarizar os brasileiros com esse tipo de comentério, se unir
em prol de uma causa maior, o que vai de encontro ao inicio do enunciado, configurando-se
como uma polidez insincera, uma estratégia de impolidez implicita.

E possivel perceber que, apesar de a resposta de Queiroga ndo contar com
marcadores tdo prototipicos e, nas palavras de Culpeper (2011), convencionais, o efeito de

sentido se concretiza como impolido, pois joga com os valores tidos como positivos em uma

27 A tripartite se refere, por sua vez, a0 modo como a distribuicio das doses de imunizantes recebidas é
negociada e dividida.



121

comunidade e, ainda, expressdes ativam toda uma rede referencial que permite acessar
sentidos indelicados. Além disso, apesar de ser uma resposta afrontosa a uma acusacéo
impolida por parte de Doria, o efeito de sentido do tuite/publicacdo de Queiroga é mais
atenuado tanto pela forma como este é textualizado quanto por, como reforca Culpeper (2011),
ser uma espeécie de impolidez justificavel, ja que se trata de um contra-ataque.

Outros comentarios impolidos se dirigem ao de Doria, porém de usuarios comuns.
No caso do tuite/publicacéo a seguir, diferente dos dois anteriores, o perfil @ ToroJorge85 nédo
utiliza uma foto que o identifique, o que nos chama a atencdo para o parametro tecnodiscursivo
de efeito de auséncia, que permite, além de um distanciamento ainda maior que o promovido
pela maquina no sentido de que o ofensor ndo esta ao alcance fisico do ofendido por ele, outro
tipo de afastamento pelo fato de o individuo, de certa forma, se desvincular de possiveis danos
a sua face quando seu interlocutor nem o conhece, nem pode buscar no ambiente digital

informagdes que ele possa usar para acusa-lo de algo incoerente, por exemplo.

Figura 21 — Resposta 2 de Jorge Toro a Jodo Doria

( ', Jorge Toro ()=

E vai ter gado achando que tem alguma razao e vindo
atacar. Aguarde so..

Fonte:
https://twitter.com/ToroJorge85/status/1400574877799694340?s=20&t=L fyoQDVi9Fj5Y
LebzA_sfg. Acesso em: 15 jul. 2023.

Jorge Toro menciona tecnodiscursivamente Jodo Doéria ao responder diretamente
0 seu comentario usando @, um processo déitico, embora o enunciado em si ndo se dirija ao
Governador. O tuite/publicacdo agride os defensores do entdo Presidente da Republica, os
quais sdo costumeiramente apelidados pelos seus opositores de “gado”, como aparece no
comentario em analise, o que Jorge Toro utiliza para afrontar todo um grupo de pessoas, uma
vez que “gado” se refere, por meio de uma andfora direta, a caracteristica negativa associada
a falta de criticidade, ja que essas pessoas sdo conhecidas por seguir o politico e seu grupo

sem questionar, somente reproduzindo discursos e ideologias. Isso se configura como uma
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referéncia negativa de terceira pessoa (Culpeper, 2011) que exerce uma fungdo explicita de
impolidez de desdenhar e ridicularizar o outro. Além disso, ao final, o tuiteiro associa a esse
grupo outra caracteristica negativa ao afirmar que eles virdo atacar, categorizando-0s como
agressivos e desrespeitosamente como “gado”.

Ao se referir de modo negativo ao grupo de apoiadores de Jair Bolsonaro, Jorge
Toro é alvo de diversos comentérios impolidos se opondo a ele, além de outros comentérios
impolidos, mas direcionados ao “gado”, isto ¢, corroborando o posicionamento de Jorge Toro,
COMO vVemos Nos cinco tuites a seguir.

No tuite/publicacdo a seguir, @rglotto ndo usa seu nome no perfil e tem, no lugar
de sua foto, uma de Jair Bolsonaro, o que nos fornece pistas de que 0 usuario possivelmente
apoia o politico. Essa introducdo referencial, se considerarmos a imagem do perfil como o
primeiro acesso, e a possibilidade de o sujeito se tratar de um apoiador do politico sdo
confirmadas quando ele responde direta e negativamente a @ToroJorge85 acerca da
afirmacdo de os apoiadores do Governo Federal ndo terem ido atacar, como podemos

observar:

Figura 22 - Resposta 1 a @JorgeToro

Fica tranguilo gque ndo vai ter ndol!

0 canalha/escroto do Déria bloqueou todo mundo que o critica!! inclusive

eul!l

Boa sorte ai com o seu governador de merdal!

Fonte:
https://twitter.com/ToroJorge85/status/1400574877799694340?s=20&t=L fyoQDVi9Fj5Y LebzA_sfg.
Acesso em: 15 jul. 2023.
@rglotto se posiciona contrariamente ao que @JorgeToro afirma e, ainda,
explicitamente ofende Ddria ao usar palavras de baixo caldo para caracteriza-lo — o recurso

(13

para isso sdao expressOes referenciais definidas: “o canalha/escroto do Doéria” e “seu
governador de merda”. Acreditamos que a explicitude e até a violéncia com que este usudrio
comum se utiliza de anaforas diretas para se referir ao outro nos parece estar, como ja dito,

associadas ao fato de ndo se tratar de uma pessoa publica como Queiroga, por exemplo, a
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quem ndo cabe ser violento como esse usuario comum foi. Embora o ministro tenha sido
impolido, ele utiliza estratégias menos violentas e mais implicitas.

O internauta afirma ter sido bloqueado?® pelo politico criticado e ainda reitera que
é este um habito de Daoria. O ato em si ja se configuraria como uma das formas possiveis de
impolidez peculiares ao ambiente nativo digital em andlise, porque dessa forma os perfis
blogueados ficam impedidos de comentar ou interagir com o perfil que os bloqueou.
Destacamos que essa atitude sé € visivel para o proprio usuario bloqueado; neste caso
especifico, é possivel assumir que a atitude impolida ocorreu, pois 0 usuario a anuncia. Por
fim, @rglotto ¢ iroénico ao desejar “boa sorte ai com seu governador de merda”, visto que 0
enunciado aparenta ser polido por conta do desejo de boa sorte, mas acaba associando 0
“governador de merda” ao interlocutor por meio do uso déitico-pessoal do pronome “seu”, ao
mesmo tempo em que realiza a funcdo de impolidez, pois se desvincula, se distancia de
ambos. Sendo assim, a impolidez dirigida ao governador acaba por, também, ofender o
interlocutor direto, uma vez que o associa como defensor de uma pessoa (e de suas atitudes
consequentemente) que nao é digna, conforme o agressor.

Posteriormente, Toro é novamente atingido de forma aparentemente irbnica pelo
perfil @edlask.

Figura 23 - Resposta 2 a @JorgeToro

(Ed)

Vocé sim tem razio Jorge Chifre ‘_=

Fonte: https://twitter.com/ToroJorge85/status/1400574877799694340?s=20&t=LfyoQDVi9Fj5Y LebzA_sfg.
Acesso em: 15 jul. 2023.

No tuite/publicacao, (Ed) parece ser polido com seu interlocutor ao dar-lhe razéo,
mas o efeito irbnico é perceptivel quando observamos a forma como ele se dirige a Jorge,
através do déitico social “Jorge Chifre”, retomando e modificando o nome do perfil de seu
interlocutor (Jorge Toro) em tom de chacota, realizando, com isso, a funcdo de impolidez
ridicularizar o outro. A expressdo referencial do nome proprio do perfil é parodiada, para
surtir um efeito sarcastico. Essa forma de mencionar o outro, entretanto, pode ser interpretada

de forma ndo ir6nica, uma vez que o perfil ao qual ele se refere se chama “Jorge Toro”. Nessa

28 O texto alude a uma possivel acdo tecnolinguageira de Doria para silenciar seus criticos por meio de uma
ferramenta da rede social.
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situacdo especificamente, ndo ha indicios suficientes para que entendamos a alcunha “Jorge
Chifre” como alguma alusdo ampla aos apoiadores do bolsonarismo, como uma outra forma
de atingir indiretamente a Toro. E possivel que aluda a um xingamento conhecido como
“corno”, homem que foi traido por sua parceira.

Essa possivel ambiguidade ndo é alvo de novas discussdes pelos interactantes para
que tenhamos pistas suficientes para uma confirmagdo da intencionalidade que pode ser
projetada do locutor, nem efeito perlocutdrio que possa ter havido, como uma resposta de
Toro que denote um incomodo em relacdo a forma como foi chamado, para tecermos
afirmaces acerca do sentido possivel desse comentério. As ligacdes referenciais que acionam

um conhecimento prévio compartilhado, no entanto, j& autorizam essa trilha de sentidos.

Figura 24 — Resposta 3 a @JorgeToro

Q Ana Paula Passarelli

Kkk estou rindo sozinha. Pulga, piolho, carrapato. A vida de minion ndo

esta facil

Fonte:
https://twitter.com/ToroJorge85/status/1400574877799694340?s=20&t=L fyoQDVi9Fj5YLebzA_sfg.
Acesso em: 15 jul. 2023.

Ana Paula, também sem foto que identifique o perfil, colabora com a perspectiva
de @ToroJorge85 ao atribuir comicidade ao comentario dele e ao mencionar, em seguida,
expressdes como “Pulga, piolho, carrapato”, andforas que ajudam a construir a rede
referencial associada a “gado”. Ainda, ao mencionar “minion”, outra forma corriqueiramente
utilizada para caracterizar os apoiadores de Bolsonaro, @AnaPaulaPassarl recategoriza o
referente “apoiadores de Bolsonaro”, confirmando-0. Os minions sdo personagens do filme
“Meu malvado favorito” que possuem tragos semelhantes aos associados a “gado”: seguem o
lider de modo acritico, sem uma reflexdo prévia e autobnoma. A tuiteira ainda afirma que “A
vida de minion ndo esta facil”, o que ativa conhecimentos sobre as frequentes situagdes
complicadas nas quais Jair Bolsonaro e seu governo de modo geral se envolvem para, assim,
permitir a conclusdo de que esté dificil para os apoiadores, uma vez que, mesmo diante de
tantos fatos negativos, ainda se articulam como podem e o defendem.

Ainda no bloco de comentarios que respondem a Jorge Toro, podemos observar

uma sequéncia de enunciados impolidos, o que corrobora o aspecto pontuado por Cabral
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(2019), segundo o qual os internautas s&o induzidos a dar continuidade & impolidez praticada
ou a acalorar a discusséo ainda mais.

A seguir, também em resposta a @JorgeToro, novamente @AnaPailaPassarl
comenta e, dessa vez, faz dois comentarios com pistas que levam a caracterizar os apoiadores

do entdo Presidente da Republica de modo negativo, atribuindo-lhes tracos de animais.

Figura 25 - Resposta 4 e 5 a @JorgeToro

a Ana Paula Passarelli

56 vacina de febre aftosa

a Ana Paula Passarelli

Por isso q tomam ivermectina. Parasitarios kid

Fonte:

https://twitter.com/ToroJorge85/status/14005748777996943407s=20&t=LfyoQDVi9Fj5Y LebzA_sfg.
Acesso em: 15 jul. 2023.

No primeiro comentario desta captura de tela, Ana Paula fala de vacina, mas ndo
para a doenca causadora da pandemia de coronavirus, e sim da de febre aftosa. A doenca que
a internauta menciona contamina animais, como bovinos, caprinos e suinos, e pode prejudicar
rapidamente um rebanho inteiro. Dessa forma, a tuiteira acaba por fazer, por retomadas
anafdricas indiretas, uma analogia com doencas e vacinas (febre aftosa e Covid-19) e, ainda,
com os apoiadores e os animais infectados. Os defensores do bolsonarismo sdo conhecidos
pelos opositores como “gados”, caracteristica retomada pela anafora indireta febre aftosa, que
permite construir toda uma rede referencial comparando, com as devidas proporcdes, a
pandemia de coronavirus com uma espécie de epidemia ideologica.

A comentarista segue ofendendo no segundo comentério do print screen ao
explicar por que essas pessoas tomam o remédio lvermectina. Com essa nova anafora indireta,
a locutora alude amplamente ao fato de essa droga ter sido bastante difundida, sem
comprovacdo cientifica, entre 0os negacionistas criticos das vacinas como um tratamento
preventivo ao virus causador da pandemia, o que levou o remédio, originalmente indicado
para o tratamento de vermes, a esgotar nas farmacias por um dado periodo. Ana Paula comenta
que “eles” tomam Ivermectina para, entdo, acusa-los de “parasitarios” e, assim, atribui uma

certa coeréncia ao fato cientificamente incoerente de tomar o remédio para solucionar o
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problema grave da doenga Covid-19. Além disso, ao recategoriza-los como parasitarios, a
internauta remete a outros fatos politicos de aproveitamento do cargo para beneficios préprios.
Ao final do comentario, ela ri (“kkk’’) como uma forma de deboche.

InteracBes como esta séo bastante frequentes em redes sociais. Os usuarios, por se
distanciarem fisicamente das figuras publicas e/ou politicos e por ndo serem, em geral, figuras
publicas e/ou utilizarem perfis fakes, acabam por se aproximarem discursivamente de modo
que as criticas se fazem constantes e os cuidados com a preservacao das faces parecem adquirir
outro foco que ndo o interlocutor direto. Podemos afirmar que o fato de usar um perfil, nome
ou foto falsos ja é um exercicio de se distanciar do compromisso com o trabalho de faces.
Vejamos o exemplo de outra interagdo que atualiza o contrato comunicativo semelhante ao
firmado nesse exemplo analisado.

O contexto em que a publicacdo a seguir se situa diz respeito ao conflito entre
Palestina e Israel, o qual, em meados de setembro de 2023, teve um novo capitulo para sua
longa histdria: um bombardeio por parte do grupo extremista Hamas que reavivou o conflito
armado e colocou diversos civis em perigo. Em meio a esse cenario, em outubro do mesmo
ano, Lula atuou em busca da liberacdo de brasileiros localizados, a época, na Faixa de Gaza,
pressionando o presidente de Israel para a criagdo de um corredor humanitario. O objetivo
desse corredor seria permitir a saida segura dos brasileiros que se encontravam na regido
afetada pelos confrontos, garantindo sua protecdo e bem-estar em meio a crise.

Diante do agravamento do conflito, o Brasil propds uma resolucdo no Conselho
de Seguranca da ONU para exigir a abertura do corredor humanitéario para a libertacdo de
reféns. A resolucdo, apesar de vetada pelos Estados Unidos, obteve maioria favoravel,
incluindo o voto da Franga a favor da medida. Em uma ligacéo oficial, o presidente brasileiro
agradeceu o voto francés a Emmanuel Macron e publicou, em sua conta oficial do X/Twitter,

sobre 0 assunto:

Figura 26 — Publicaco/tuite de Lula

Conversei com o presidente da Franca sobreo

impacto do conflito nas criangas palestinas e israelenses e a urgéncia do
cormredor humanitério para a saida dos estrangeiros e libertagdo dos
reféns na Faixa de Gaza. Confira a nota completa clicando abaixo.
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Fonte: https://twitter.com/CinfuegosCamilo/status/1715454578735337501. Acesso em: 22 out. 2023.

O contexto em que essa publicacdo feita pelo presidente Lula se insere é
atualizado, por exemplo, por uma mengéo ao entdo presidente da Franga, Emmanuel Macron,
por meio da ferramenta tecnodiscursiva @, em que o perfil mencionado recebe uma
notificacdo que o direciona para a publicacdo na qual ele é citado. Dessa forma, o presidente
francés ou sua equipe sdo instigados ao engajamento na publicacdo de Lula. Outra
confirmacédo referencial se da por meio do link, o qual contém a nota que é referida no trecho
final da publicacdo: “confira a nota completa clicando no link abaixo”. Nesse trecho, ha, a
partir do referente “nota”, uma relagdo anaférica do que € possivel inferir como uma espécie
de resumo (a publicacdo) da nota completa, a qual € citada e esta presente no link.

Essa publicacdo inicial ndo possui niveis de impolidez; acreditamos que essa
situacdo se repete em funcdo do contrato comunicativo, o qual pressupde formalidade e
cortesia por parte de politicos, sobretudo por serem pessoas publicas e, em geral, buscarem
aprovacao/adesdo por parte de possiveis eleitores. Entretanto, a partir dela, sdo disparados
comentarios que apresentam enunciados agressivos, como ocorre com o0 de

@CinfuegosCamilo em resposta a Lula.

Figura 27 — Resposta de Camilo a publicagéo/tuite de Lula

A™  Camilo
-] flues

Quanta diferenca de um verdadeiro lider com um orangotango & que
ocupou a presidéncia entre 18 e 22.

N&o existe nem comparacao!

0 de out de 2023 - 151 Visuz

1
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Fonte: https://twitter.com/CinfuegosCamilo/status/1715454578735337501. Acesso em: 22 out.
2023.

Nesse comentario, apesar de Lula ndo ser mencionado de modo literal, é possivel
assumir que a comparagdo a “um verdadeiro lider” diz respeito a cle, haja vista que o
comentério é uma resposta a uma publicacéo dele, constituindo-se, entdo, como uma anafora
dentro desse texto, ja& que consideramos o conjunto formado pela publicacdo e seus
comentarios como um Unico acontecimento textual. Essa expressdo anaférica recategoriza o
referente de modo positivo, pois “lider” ¢ uma caracteristica associada ao cargo que ele ocupa
e o termo “verdadeiro” permite inferir que o enunciador considera os atributos do politico
aliados aos valores defendidos por ele. Ja a comparacao tragada com um “orangotango [emoji
de orangotango]” trata-se de uma introdugéo referencial de Bolsonaro que visa minimizar a
inteligéncia do politico ao compara-lo a um primata e/ou destacar a sua falta de delicadeza,
uma vez que se trata de um animal grande e com grande forca bruta. E possivel, ainda,
considerar essa comparacdo a uma anafora indireta se considerarmos que falar de
caracteristicas positivas de Lula como presidente, dado o contexto em que a interacao ocorreu,
prevé uma mencao a Bolsonaro.

Camilo realiza, posteriormente a um ato linguageiro elogioso ao atual presidente
do Brasil, uma ofensa ao “que ocupou a presidéncia entre 18 e 22”. Esta ultima expressao
permite confirmar que a comparagdo com o orangotango diz respeito a uma inferéncia a Jair
Bolsonaro sem que a referéncia seja literal, o que entendemos ser, também, uma estratégia
para que o politico ndo ganhe mais evidéncia no ambiente virtual, uma vez que o algoritmo
da maior relevancia a assuntos que estdo sendo muito comentados e citar diretamente o seu
nome seria fornecer rastros para uma maior difusdo dele. Por fim, Camilo reafirma a
disparidade entre os dois ao dizer que “ndo existe nem comparacao”, realizando um ato

impolido de desdenhar e, dado o exagero da critica, ridicularizar o outro.

Figura 28 — Respostas ao comentario de Camilo

Mais respostas

[ Y =l AT - 90 de o it
a5 Wilamyr Ferrassa @ wlamyr - 20 de out
#. " Melhorvoltar a escola e quem sabe, aprender pelo menos a contar

Grande abracgo

Adriana Woodard @~
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Fonte: https://twitter.com/CinfuegosCamilo/status/1715454578735337501. Acesso em: 22 oult.
2023.

Nesse comentario, em resposta a Camilo, o perfil @_wlamyr, como forma de
rebater o comentario impolido direcionado ao ex-presidente, questiona a inteligéncia
(“Melhor voltar a escola”) provavelmente de Lula, porém ndo deixa o referente claro, visto
que responde a uma interacdo que menciona tanto o atual quanto o ex-presidente. E possivel,
ainda, interpretar que a ofensa é direcionada ao comentarista Camilo, fazendo mencao ao
trecho em que ele se refere equivocadamente ao periodo de governo de Bolsonaro. Apesar de
ndo ficar claro o alvo do comentério impolido, a funcdo de impolidez de descrédito é
complementada com a menc¢ao a uma agao basica de matematica, a de contar (“aprender pelo
menos a contar”), exacerbando a ridicularizagdo do outro. Ao final, por meio da expressao
“Grande abrago”, Wlamyr € irdnico, visto que ha uma contradicao entre rede referencial que
denota a critica a inteligéncia apontada no inicio do comentario e a que evidencia o
cumprimento amistoso que encerra seu enunciado.

Posteriormente, @AdrianaWoodard4 — em resposta aparentemente a Camilo, ja
que retoma o referente “orangotango” introduzido por ele — assevera a ofensa a Bolsonaro e
defende o orangotango, assumindo que, ao realizar a comparacéo, o insulto estava, na verdade,
sendo direcionado ao animal. Esse comentario, no entanto, ndo quer dizer que Adriana nao
entendeu a intencionalidade de Camilo, mas que teve o objetivo de realizar uma intensificacdo
do ato linguageiro ofensivo e, ainda, de promover o riso a um terceiro; nas palavras de
Culpeper (2011), impolidez para entretenimento. A pista contextual “por favor” ao final do
comentario, por sua vez, sinaliza e confirma a estratégia indireta de impolidez, a ironia. E
através da compreensao de que ha um confronto entre duas redes referenciais, uma de defesa
do orangotango e outra de intensificacdo da agressdo a Bolsonaro, que € possivel assumir que
a comentarista entendeu a intengdo do comentario de Camilo.

Em suma, nas publicac¢des dos politicos, ha uma prética recorrente de criticas; dito
de outra forma, a impolidez é esperada, entretanto, a violéncia ndo parece ser, visto que por

serem figuras publicas, eles buscam realizar o Ato Ameacador de Face, em geral, de modo
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atenuado. Entretanto, os usuarios comuns, isto é, os que ndo tém tanto a perder no ambiente
virtual, ou por ndo apresentarem vinculos proximos com 0s demais USUArios, ou por nao
buscarem aprovacdo de eventuais eleitores, como o fazem os politicos, tendem a agravar as

ofensas.

5.3 Interagdes entre comentaristas e robos

Dentre os contratos comunicativos que escolhemos discutir, esta o que acontece
entre comentaristas e rob0s. Nessas interagdes, 0s comentaristas, em resposta a uma
publicacdo inicial ou a outros comentarios, mencionam os robds com o objetivo de incitar
uma resposta por parte destes. Por esse motivo, a coleta dos exemplos obedeceu a um
procedimento um pouco diferenciado: acessamos os perfis dos declaradamente rob6s e
clicamos na aba “respostas”, onde ¢ possivel acessar a linha que se forma a partir da
publicacdo inicial a que o robd é convocado por um outro perfil a responder. O movimento,
entdo, € invertido; primeiro encontramos a resposta do robd para, a partir dela, identificar o
passo a passo da interacdo, a saber: publicacdo, comentario convocando o robd a responder e
comentério do rob6 legitimando ou ndo a ofensa insinuada pelo primeiro comentarista; no
caso desta investigacdo, dado o propdsito do estudo, coletamos 0s casos em que a impolidez
¢ endossada ou intensificada. A publicacdo e esses comentarios sdo ligados
tecnodiscursivamente por um “fio” que evidencia uma espécie de troca de turnos.

Esse tipo especifico de interacdo pode variar consideravelmente a depender do
que o robd se propde em sua configuragdo. Neste caso, apesar de o robd ndo ser uma figura
humana, ele se instaura como sujeito interlocutor e assume para si tragos que o constituem
como enunciador. Em geral, os bots sdo programados para objetivos diversos, como gerar
engajamento — seja por meio de curtidas, seja por meio de novos comentarios —,
reiterar/reafirmar conceitos e ideologias, promover humor, facilitar atividades (unir um
conjunto de tuites/publicagfes — um fio — em um unico lugar, por exemplo).

No caso do perfil @gadodecider, como 0 nome ja adianta, ha o intuito de legitimar
uma referéncia negativa a um grupo especifico de pessoas, 0 que pode ser associado com 0
contexto de polaridade politica do Brasil, em que eleitores se dividem entre as orientagdes
ideologicas de esquerda e de direita. A pagina inicial do perfil ja nos fornece pistas que nos
permitem inferir esse acirramento na divisdo ideoldgica, como podemos observar na figura a

seguir.

Figura 29 — perfil do robd @gadodecider do Twitter/X
GadoDecider 3
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Fonte: https://twitter.com/GadoDecider. Acesso em: 18 out. 2023.

Esse perfil deixa claro que se trata de um rob6?® respondendo e que este “usa
inteligéncia artificial para detectar a burrice natural”, deixando evidente o propdsito ofensivo
e, ainda, comico (inclusive ao contrapor “inteligéncia artificial” a “burrice natural” em um
trocadilho). Em uma mensagem fixada, como consta na captura de tela, ha uma orientacdo
sobre como utilizar o robd; nela ¢ reiterado o alvo da referéncia negativa “gado” através da
afirmagdo “todo bolsonarista ¢ gado, mas nem todo gado ¢ bolsonarista”. O usuario do
Twitter/X precisa usar o @ para mencionar o perfil do robé e perguntar se um outro internauta,
por causa do contetdo do comentario dele, é gado ou ndo. Outra referéncia é feita na imagem
de perfil, em que um rob6 segura um ferro de marcar boi com a letra “B”, deixando a inferéncia
a “bolsonarista” possivel. O ato de marcar o gado denota registrar a propriedade do animal, a
quem o boi pertence; nesse contexto, € possivel construir a rede referencial de que o
comentarista receberd (ou ndo) o atestado de gado, um animal de propriedade do
bolsonarismo, pelo robd @gadodecider.

A palavra gado, como é de conhecimento da maioria das pessoas, é utilizada para
denominar criacbes de animais como carneiros, bois e cabritos. A partir dessa acepcéo,
algumas caracteristicas sdo importadas e, naturalmente, ressignificadas com o objetivo de ferir
0 outro. Os eleitores do ex-presidente Jair Bolsonaro sdo chamados de "gado™ por seus

opositores. Os apoiadores do politico sdo assim referenciados por serem tidos como pessoas

29 No ambiente virtual, existem robds que buscam omitir que o locutor ndo se trata de um humano e, como nos
casos da demonstracdo em questdo, robés que deixam isso claro e evidente.
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acriticas, que seguem o grupo sem questionar, somente reproduzindo discursos e ideologias.
No ambiente nativo digital (mas ndo somente), esse tipo de impolidez é utilizado de modo
recreativo, na terminologia de Culpeper (2011), isto &, para entretenimento, em que o ofensor
transforma o interlocutor em alvo de criticas, chacotas e deboches, com o objetivo de divertir
um terceiro.

A publicacéo a seguir foi realizada pelo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula
da Silva, o qual estava, no més da postagem, na metade do seu terceiro mandato néo
consecutivo no cargo, em 2023. A forma como o rob6 é acionado envolve, no minimo, trés
publicacdes/comentarios relacionados entre si, 0s quais seguem 0 passo a passo que o préprio
perfil @gadodecider orienta: primeiramente um internauta opina acerca da publicacao inicial,
0 qual intitulamos comentario opinativo (normalmente este ja apresenta algum nivel de
agressdo), em seguida um outro perfil pressupde, pelo viés da critica apresentada, que o0 outro
internauta € um bolsonarista e pede confirmacédo ao robd, o que também j& consideramos uma
forma de impolidez, porém branda, uma vez que, em tese, repassa a responsabilidade a outro
e, apesar de atenuar, ndo elimina o ato ameacador de face; por fim, o robd néo sé confirma,
como também contribui para a intensificacdo do ato ameacador. Vejamos como esse tipo de

interacdo se materializa.
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Figura 30 — Publicagédo de Lula

Esta nascendo uma juventude que quer um Brasil melhor do que eu
queria quando tinha 18 anos. O mundo evoluiu. E queria aproveitar para
pedir que os jovens se inscrevam no Enem, porque é uma oportunidade
extraordinédria. Pra entrar na universidade e ter a possibilidade de virar

doutor ou doutora.

n de 2023 - 5271 mil Visualizactes

Fonte: https://twitter.com/GadoDecider/status/1668606676671385603. Acesso em: 28 jul. 2023.

A publicacgdo inicial foi realizada em 13 de junho de 2023, periodo em que as
inscricBes para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), um importante meio de acesso
ao Ensino Superior, estavam perto do encerramento (o periodo se deu entre 5 e 16 de junho).
Além disso, no primeiro ano de mandato de Lula na presidéncia, em 2023, foi criado um
programa chamado "Conversa com o Presidente”, mencdo que se confirma pela referéncia
feita em forma de hashtag, com o objetivo de destacar suas politicas, prioridades e visdo para
o Brasil, bem como estabelecer um didlogo direto com os cidaddos. Esse tipo de iniciativa €
atil para construir uma imagem positiva, promover transparéncia e reforcar o apoio popular.
A palavra clicavel (Paveau, 2021), isto é, a hashtag se constitui como uma anéafora, pois
permite inferir que o trecho publicado na rede social foi retirado do programa, uma vez que €
possivel acessar os demais comentarios, isto €, um conjunto de outros textos, que utilizam a
mesma hashtag, em geral, com o mesmo propdésito de permitir que o interlocutor, por meio
dessas pistas textuais, acesse 0 contexto em que a situagcdo/comentario ocorre.

Um aspecto a ser levado em consideracdo € o alcance do texto em questdo.
Também pelo motivo de Lula ser o Presidente, sua publicacdo obteve uma grande
publicizacdo: 1.355 retuites/compartilhamentos; 81 comentéarios; 10,7 mil curtidas, e mais de
500 mil visualizagcbes somente até 0 momento da captura de tela (a publicacdo foi realizada
dia 13 de junho de 2023 e a captura de tela dia 28 de julho de 2023). Nesse contexto, como ja
dito, a tendéncia é que os possiveis atos impolidos adquiram maiores proporcdes, implicando

no aumento do nivel da percepc¢do da ameaca. Um desses varios comentarios direcionados ao
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texto de Lula foi o de @Joaocarlllo, o qual, por sua vez, também foi alvo de uma quantidade
consideravel de outros comentarios, 23 até 0 momento da captura de tela.

Figura 31 - Resposta de rob6 a Jodo Carlo

Jodo Carlo

Achei que tu ia incentivar o jovem a cortar o dedo pra lancar uma
aposentadoria por invalidez... KKKK

) o3 11

3 ivan A @ivantuita - 13 de jun

. & gado?

1

e GadoDecider 3

Fonte: https://twitter.com/GadoDecider/status/1668606676671385603. Acesso em: 28 jul 2023.

Na sequéncia de comentarios, Jodo Carlo apresenta uma critica direcionada a
Lula, a qual pode ser percebida pela referéncia feita ao seu dedo amputado (“cortar o dedo”)
em decorréncia de um acidente antigo ocorrido quando ele trabalhava como metalurgico, o
que o levou a aposentadoria. Essa anafora indireta é feita pelo comentarista em tom de chacota,
uma vez que ha uma confirmagio no cotexto, a risada marcada por “KKKK” ao final do
comentério. Ainda, o comentarista, por meio da referéncia ao acidente como uma espécie de
atalho para a aposentadoria precoce, trata o politico como uma pessoa que ndo € adepta ao
trabalho, que foge, de certa forma, das obrigacdes e, ainda, o0 acusa de incentivar jovens a
fazer o mesmo. Nesse comentario, o internauta agride a figura do presidente ao descredibiliza-
lo, associando-0 a uma informacédo que tanto se distancia do que esta escrito na publicacao
inicial quanto associa essa ideia enviesada a valores negativos, depreciados pela sociedade em
geral.

Ivan, por sua vez, ao associar o ponto de vista atualizado pelo comentéario anterior
a ideologia defendida por opositores de Lula, comenta sobre a critica mencionando, através
do @, o perfil do Gado Decider e pergunta “@GadoDecider, ¢ gado?”. Nesse momento, ¢
pertinente mencionar a discussdo empreendida por Martins (2023) acerca do campo déitico

digital, especificamente em relacdo a déixis pessoal e 0 uso do @. O comentario de lvan, ao
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mesmo tempo em que o instaura como locutor, instaura, ao utilizar o recurso tecnolinguageiro
@, o perfil do robd como seu interlocutor, mas ndo so, pois o perfil pablico permite que
terceiros também sejam alvos. Segundo Martins (2023, p. 13), “a funcdo déitica na
tecnodiscursividade expande o engajamento e a relagcdo eu-tu por meio da interacéo direta, via
vocativos, mas também proporciona que esse engajamento se dé pela agdo tecnolinguageira
de mencionar”. O modo como o @ ¢ utilizado neste exemplo, isto €, convocando o outro por
meio do vocativo, engaja-o diretamente, como segunda pessoa do discurso. Essa acdo gera
uma notificacdo no perfil do mencionado, o que o instiga a interagir.

O robo, entdo, responde: “Presenca confirmada na expointer”. A pista textual
“expointer” se refere, por meio de uma anafora indireta, a uma das maiores feiras
agropecuarias da América Latina e um dos principais eventos do agronegocio no Brasil. Ela
ocorre anualmente no Parque de Exposicdes Assis Brasil, localizado no municipio de Esteio,
no estado do Rio Grande do Sul. Essa retomada, portanto, recorre também a uma estratégia
intertextual, o que se repete na maioria consideravel das respostas dadas pelo robd. Neste caso,
o perfil, além de confirmar a ofensa dirigida por Ivan ao primeiro comentarista, recorre a
anaforas indiretas que atualizam a inferéncia a contextos que envolvem animais de rebanho,

acrescentando mais associagdes depreciativas.

Outro perfil parecido com 0 @GadoDecider, 0 @BurroDecider, foi criado com
objetivo semelhante, identificar a burrice por meio da inteligéncia artificial, desta vez de
petistas e isentdes, conforme anuncia a propria conta. Esta Gltima referéncia é um termo criado
no ambiente virtual e remonta a um grupo de pessoas que nao se posicionam de forma clara.
Para os que denominam outras pessoas assim, o termo “isentdes” deixa transparecer a
intencionalidade de manifestar desprezo, evidenciando uma valorizacdo social da opinido
clara, da convicgédo. Nesse caso, o referente atualiza uma fungdo de impolidez de desdenhar
e ridicularizar o outro.

O posicionamento politico do perfil ja fica evidente na foto de capa, a qual
apresenta uma montagem de um burro fazendo uma selfie com Lula. Ao fundo, ha varios
outros burros, simbolizando os apoiadores do politico, como é possivel constatar na captura

de tela a sequir.
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Figura 32 - Perfil @burrodecider

BurroDecider ¢/

BurroDecider /

Detector de burros de esquerda €
Uso inteligéncia artificial para detectar a burrice de petistas e isentoes.

Fonte: https://twitter.com/BurroDecider. Acesso em: 22 out. 2023.

A imagem de fundo, na esteira de Cavalcante e Brito (2020), pode ser, neste
exemplo, considerada como uma introducéo referencial, se entendermos que a montagem de
Lula com varios burros ao fundo é o primeiro referente acessado pelo leitor ao entrar no perfil
@BurroDecider. A imagem fornece pistas acerca de outros objetos de discurso com 0s quais
a ideia pejorativa de burro é associada (comicio, selfie, eleitores etc.), evidenciando, ainda,
um ponto de vista defendido pela inteligéncia artificial, o de que apoiadores de um viés
politico de esquerda e, sobretudo, de Lula sdo burros, ignorantes. Ainda em relacdo as
imagens, é possivel observar, na foto de perfil, a presenca de um burro e de um robé com uma
lupa, fazendo mencdo a investigacdo a que se propde o robd. Esse referente salientado pela
imagem de perfil é confirmado pela descricdo feita logo em seguida, em forma de texto verbal,
a saber “Detector de burros de esquerda. Uso inteligéncia artificial para detectar a burrice de
petistas e isentdes”. Dessa forma, ¢ criada toda uma rede referencial, por meio do enunciado
verbal e da imagem, acerca do entorno que dispara inferéncias no que tange ao posicionamento
do robd e, ainda, de que ideia se defende de “burro” neste caso: eleitores de esquerda, que
apoiam Lula e os que ndo se posicionam de modo claro. E valido destacar que os objetos de
discurso evidenciados no perfil, além de conter tracos impolidos, colaboram para a
compreensdo de fendbmenos textuais operados nos comentarios, 0s quais sao alvo de analise.

Esse tipo de perfil, como j& podemos observar no exemplo anterior, nao
costuma fazer publicacGes, pois tem como propdsito principal responder aos demais usuarios

que o convocam, mediante menc¢do tecnodiscursiva (@), a atestar a “burrice” de um outro
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internauta por meio da analise de um comentério e/ou publicacdo realizado em contextos
diversos. Isso acontece muito em fungéo de se tratar de um robd, o qual, portanto, apesar de
realizar comentarios interessantes, possui uma movimentacao interacional mais restrita que
0S usuarios gue ndo sao automatizados.

No caso do exemplo a seguir, a publicagdo inicial, de um usuario comum, isto é,
de uma pessoa ndo publica, ja traz tracos de impolidez/violéncia e confirma a expectativa de
que o robd em questdo (@BurroDecider) atua em contextos em que a polaridade politica é
evidenciada.

Figura 33 — Publicagéo inicial de Edu Goldenberg
Post

. EBdu Goldenberg @edugoldenberg - 1 de set de 2021

O horério de verdo deixou de existir desde que o genocida

chegou ao @planalto. Ontem o ~ministro~ das foi & rede
nacional pedir & populacéo que aproveite mais a luz do dia... nada faz
sentido no ~governo~ miliciano. Nada!

Fonte: https://twitter.com/BurroDecider/status/1434280474738823169. Acesso em: 22 out.
2023.

Edu Goldenberg publica, mencionando tecnodiscursivamente os perfis de
Bolsonaro e do Ministério de Minas e Energia, opinando acerca da pertinéncia ou ndo da
extincdo do horario de verdo realizada por Jair Bolsonaro, entdo presidente, no ano de 2020.
O internauta, entdo, introduz o referente “horario de verdo” e, assim, ativa no leitor os
conhecimentos sobre a pratica. O horéario de verdo ¢ uma acao adotada por muitos paises ao
redor do mundo, com o objetivo principal de economizar energia. A mudanca consiste em
adiantar os relégios em uma hora durante 0s meses mais quentes do ano, de forma que as
pessoas aproveitem mais a luz do dia durante a tarde e, assim, reduzam o consumo de
eletricidade artificial. E com base nesse raciocinio que o usuério Edu Goldenberg ofende o
governo e o préprio Bolsonaro por ter acabado com a medida. Essa discordancia é evidenciada
pelas expressdes referenciais que caracterizam o (@JairBolsonaro como “genocida”; essa
ofensa € ainda exacerbada pelo uso do @, uma vez que a violéncia assume um carater mais
direto e afrontoso, pois o politico recebe uma notificagcdo no seu perfil comunicando que foi
mencionado; é o que Paveau (2021) intitula de cibervioléncia de segunda pessoa.

Além disso, o usuério evidencia uma contradi¢do entre a acdo do politico Jair
Bolsonaro de acabar com o mecanismo de horéario de ver&o e a do ministro de Minas e Energia

de solicitar a populagdo que “aproveite mais a luz do dia”. Nesse segundo momento da
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publicacéo, portanto, Edu Goldenberg cumpre a fungéo da impolidez de apontar incoeréncia
ou contradicéo, a qual é evidenciada e reiterada pelo trecho “nada faz sentido no ~governo~

"’

miliciano. Nada!”. A expressdo anaforica “governo” retoma de maneira direta tanto o
presidente quanto o ministro, porém ha uma caracteristica peculiar no uso do termo, ele esta
cercado pelo til (~), que em geral marca tonicidade, mas que ndo parece estar sendo utilizado
de modo convencional. Pelo contexto em que a publicacéo se insere e pela critica empregada,
parece-nos que 0s sinais marcam uma espécie de ironia, como se 0 governo ndo estivesse de
fato governando, no sentido de tomar decisGes em beneficio de uma coletividade. De modo
semelhante ocorre com a expressao “ministro”, visto que o cargo, a época, era exercido por
Bento Albuquerque, um almirante da Marinha do Brasil, o que despertou desconfianca por se
tratar de um militar em tese sem atribuicdes cabiveis ao cargo. O til, portanto, parece ser
utilizado de forma a questionar a validade e a coeréncia entre termo (e seu significado) e
realidade. Caso o consideremos dessa forma, somente o uso peculiar do til, semelhante ao uso
das aspas, seria capaz de gerar um efeito impolido, com funcdo de apontar uma incoeréncia,
uma contradicao.

A critica explicita e, portanto, impolida publicada por Edu Goldenberg sucedem
comentérios que, como observado com frequéncia no corpus analisado, continuam a onda de

impolidez e, ainda, aumentam os niveis de agressividade. Ed, em resposta a Edu, comenta:
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Figura 34 - Robd x comentaristas

Ed

Monte de ofensas e zero argumentos. Esse foi bem doutrinado, ndo acha
2

@ BurroDecider

Carimba que € burro.

Fonte: https://twitter.com/BurroDecider/status/1434280474738823169. Acesso em: 22 out.
2023.

Em um segundo momento, o comentarista Ed da continuidade e se refere ao
enunciado de Edu de modo impolido quando se utiliza do trecho “monte de ofensas e zero
argumentos” para encapsular o que o outro publicou. Dessa forma, Ed tanto se distancia da
perspectiva, ponto de vista apontado por Edu em sua publicagéo inicial quanto critica a sua
falta de argumentos. O perfil @ESV2009 ainda persiste intensificando a agressividade quando
afirma que houve um processo de doutrinagdo (“esse foi bem doutrinado) seguido de uma
pergunta que aciona, por meio da menc¢do (@), a funcdo de confirmacdo caracteristica do
perfil do robd Burro Decider.
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O robd, por sua vez, ndo s6 confirma a agressdo realizada por @EduGoldenberg,
como também intensifica ao afirmar categoricamente “carimba que ¢ burro”. Ainda,
acrescenta um texto verbo-imagetico que se assemelha a um carimbo e que tem como referente
mais saliente a figura de um burro. A imagem conta, também, com uma parte verbal que
reitera a recategorizagdo do referente, uma vez que retoma o outro perfil caracterizando-o
como “jumento”, uma referéncia negativa em terceira pessoa (Culpeper, 2011).

Esse tipo de movimento, caracteristico de perfis rob6s como os exemplificados, a
nosso ver, apesar de transferirem de certo modo a impolidez para terceira pessoa e, assim,
aparentar uma atenuacdo do ato impolido, dada a menor diretividade, ndo reduz o efeito
danoso a face do outro, muito pelo contrario, potencializa, visto que convoca um “publico”

ndo somente para testemunhar, mas também para se juntar e endossar a ofensa ao outro.

A partir da demonstracdo feita, é possivel tecer alguns comentérios acerca da
interferéncia do contrato comunicativo atualizado nas interacfes analisadas — isto &, entre
portais de noticias (mais ou menos reconhecidos socialmente) e comentaristas; entre pessoas
publicas/politicos e comentaristas e, ainda, entre robds e comentaristas — na rede social
Twitter/X. Inicialmente, o contrato comunicativo posto em pratica pelos participantes ndo nos
pareceu exercer grande influéncia acerca das interpretacdes dos atos impolidos praticados
pelos comentaristas. Entretanto, € valido ressaltar a fluidez propria do ambiente digital, uma
vez que 0s contratos sao menos estabilizados e, assim, atualizados com uma frequéncia alta.

Acreditamos que o ambiente digital, antes do aumento da interatividade dos
usuarios da internet, ndo havia sido pensado para que os embates acirrados e impolidos
tivessem muito espaco, entretanto essas praticas passaram a ser comuns e, mais adiante,
previstas, pois 0s contratos foram se modificando e se atualizando rapidamente,
principalmente em redes sociais, ambientes mais, digamos, informais. Essa caracteristica, a
nosso ver, tem relacdo com o fato de a impolidez ser, em alguma medida, esperada e aceita
nas interagdes (que atualizam diferentes contratos) via redes sociais. Com isso, no entanto,
ndo queremos afirmar que ela deixa de exercer a funcéo de impolidez, mas que essa pratica
parece ja estar incorporada ao ambiente do Twitter/X.

Ja em relacéo aos processos referenciais e a criacao de redes referenciais, 0s casos
analisados mostram que os comentaristas, nas trés situagdes demonstradas, empregam
impolidez em seus textos, de modo direito ou indireto, o que evidencia as funcdes de
impolidez. E a partir da elaborag&o de objetos de discurso impolidos, por meio da construg&o

de redes referenciais, que os sentidos impolidos emergem, e, consequentemente, as funcdes
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diretas e indiretas de impolidez, conforme o quadro em que nos baseamos, sdo atualizadas no
texto. Dito de outra forma, as pistas textuais fornecidas pelos processos referenciais (diretos
ou indiretos) permitem a construcdo dos sentidos e, consequentemente, dos efeitos impolidos

previstos pela literatura.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese traz uma contribuic&o significativa ao propor a interface entre os estudos
ja desenvolvidos no seio da linguistica textual praticada no grupo Protexto, especificamente
no que tange aos processos referenciais (Cavalcante; Brito; Custddio-Filho, 2014; Martins,
2019) e as redes referenciais (Matos, 2018), e os aqui reformulados e propostos acerca da
impolidez, com base na literatura ja consolidada sobre o tema por Culpeper (2011),
cibervioléncia por Paveau (2021) e violéncia por Amossy (2017) e Charaudeau (2019).

Os estudos da impolidez tiveram um importante ponto de partida, a consideravel
obra de Brown e Levinson (1987), a qual, na verdade, discorria acerca dos fenbmenos de
polidez, isto €, as condutas verbais condizentes com a etiqueta e 0s bons costumes em
interacGes face a face. Em uma época em que os estudos pragmaticos — até entdo, com enfoque
mais restrito ao enunciado — obtiveram bastante espago nas investigagdes sobre a linguagem;
essa perspectiva dos autores, naturalmente sob a influéncia dessa concepg¢édo pragmatica, com
0 passar do tempo, se tornou insuficiente para 0s novos entendimentos do uso da lingua para
alguns estudiosos. Nesse sentido, a incorporacéo de aspectos mais contextuais e discursivos
as reflexGes mais recentes acabou por se distanciar do que os autores previam em termos dos
aspectos balizadores, isto €, dos que deveriam ser considerados para a definicdo de enunciados
polidos ou ndo.

Apesar de, inevitavelmente, servir de base para as investigacoes da area, a obra de
Brown e Levinson (1987) acabou por se tornar insuficiente para muitos investigadores da area
e sofreu criticas. Os apontamentos problematizavam, entre outros aspectos, a universalidade
das regras propostas € 0 modo restrito como as relacdes entre ouvinte e falante eram
concebidas. Além do crescente nimero de estudos nesse sentido por parte tanto de alguns
linguistas quanto de socidlogos, por exemplo, os enunciados impolidos, isto é, 0s que ndo sdo
forcosamente polidos comecaram a ser alvo do interesse de alguns teéricos, como Culpeper
(1996). O pragmaticista inglés iniciou seus estudos sobre impolidez e sua obra de 2011 se
constituiu como um grande marco dos estudos contemporaneos acerca dos enunciados
intencionalmente impolidos, isto é, quando os falantes, voluntariamente, quebravam as
premissas socialmente estabelecidas de polidez, ignorando a preservacdo da face de seu
interlocutor.

Embora o autor tenha atualizado sua perspectiva e apontado pontos de suma
relevancia para a compreensdo do fendmeno em questdo, a nosso ver, sob a luz da linguistica

textual, as pistas e marcas textuais ainda ndo haviam sido propriamente investigadas. Culpeper
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(2011) ainda aponta algumas “férmulas convencionais de impolidez”, as quais, diante de
nossa concepcdo ampla de texto, segundo a qual o texto € um evento atualizado na interagdo
tal qual esta é encenada e, portanto, irrepetivel (Cavalcante et al., 2022), podem ser vistas
como “amarras” para a interpretacdo dos usos, inclusive por questdes culturais.

De modo similar ao que o pragmaético propde, ndo consideramos as marcas de
impolidez a priori, mas, sim, em contexto. Porém, algumas adaptacGes foram realizadas,
especificamente ao enveredarmos o foco para as funcdes de impolidez para, entdo,
investigarmos como estas eram marcadas no texto. Para apreendermos essas pistas textuais,
optamos, dentre as categorias estudadas na linguistica textual, a referenciacéo.

A escolha da referenciagcdo como fendmeno textual revelador da impolidez se
justifica por sua capacidade de (re)construir a realidade, negociada entre os interlocutores, e
por ser um processo sociocognitivo-discursivo. Da mesma forma, o0s modos
impolidos/violentos de referenciar um objeto de discurso sdo complexos, resultando em
diferentes efeitos de sentido conforme as circunstancias, a relagdo entre os interlocutores, o
contrato comunicativo e aspectos culturais que influenciam a interpretacdo da impolidez.
Esses fatores contribuem para uma interacdo mais ou menos agressiva, dentro de um espectro
variado de impolidez/violéncia.

E valido lembrar que assumimos que, no continuo impolidez/violéncia, toda
violéncia — nivel mais exacerbado de impolidez, dado o alto grau de agressividade — &,
primeira e minimamente, uma impolidez, isto €, alguns enunciados alcancam um nivel tdo
elevado de impolidez que chegam a se tornar violentos. Entretanto, o contrario nem sempre é
verdadeiro, pois uma violéncia é considerada um tipo de impolidez, porém com fatores (de
diversas naturezas) que potencializam o efeito da ofensa a ponto de ser configurada uma
violéncia, ou seja, na auséncia de fatores que agravem o ato ameacador, trata-se de um caso
de impolidez.

Um dos varios fatores que colaboram para a percepg¢do dos niveis de impolidez
esta ligado as expectativas contratuais acordadas entre os participantes da interacdo, as quais
néo se restringem a normas preestabelecidas, mas séo atualizadas e negociadas no decorrer do
ato enunciativo posto em cena. Para o entendimento de expectativas em relagdo aos papéis
dos interlocutores em interacdes especificas e, ainda, a forma como esses participantes
interpretam os enunciados, como impolidos e/ou violentos, recorremos a nog¢ao de contrato
comunicativo como um dos aspectos fundamentais para a interpretacéo dos efeitos possiveis
(Charaudeau, 2015) causados pelos usos da linguagem, ao evocar expectativas contratuais e

saberes e crencas compartilhadas. Os efeitos possiveis, no caso desta investigacdo, dizem



144

respeito ao que o texto autoriza enquanto trilha interpretativa e, ainda, como, via comentarios,
0s interactantes percebem o dizer do outro.

Acerca desse assunto e com base nas andlises feitas nesta investigacgéo,
observamos que algumas particularidades do ambiente virtual mascaram, em alguma medida,
a interferéncia do contrato comunicativo firmado entre os interlocutores. Isso acontece
porque, apesar de terem sido, inicialmente, pensadas para proporcionar reencontros e
conversas amistosas entre amigos, as redes sociais acabaram aproximando, também, pessoas
desconhecidas e novos locutores foram tomando forma, como fakes e robds. Outra
justificativa se aproxima do fato de elas serem mais associadas a ecossistemas de
informalidade, o que nédo se aplica para todos os tipos de interacGes mediadas pela maquina.

Esse contexto nos faz refletir acerca dos trabalhos de face em situacGes em que,
muitas vezes, o ofensor ndo tem “nada a perder”. Parece-nos que, sobretudo no Twitter/X,
rede social comumente associada a um ambiente hostil, 0os usuérios que permanecem
utilizando esse ecossistema aceitam o contrato de que a impolidez e/ou a violéncia fazem parte
da maioria das trocas feitas via comentarios e publicacdes.

Acerca dessa tendéncia ao uso de impolidez nas redes, destacamos que, desde 0
inicio da pesquisa até a defesa da tese (24/5/2024), novas medidas de controle acerca das
publicacdes e dos comentarios ofensivos foram e continuam sendo modificadas positivamente
pelas redes sociais de modo geral. Entretanto, apesar desse avanco, a rede social Twitter/X,
analisada nesta investigacdo, segue sendo uma das mais permissivas se comparada, por
exemplo, ao Instagram, o qual, por sua vez, ja insere, em alguns momentos antes mesmo de o
usuario realizar a sua intervencdo em uma publicacdo, somente ao clicar no botdo destinado
ao comentario, 0 seguinte aviso:

Figura 35 - Aviso Instagram

Ajude a preservar o Instagram
como um lugar acolhedor

nversa

Saiba mais sobre nossas
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Esse apelo ao respeito ao outro € apenas uma das medidas do Instagram que visam
proteger os interlocutores de comentarios ofensivos. Apesar de contar com novas medidas
preventivas e punitivas, elas ndo ocorrem com a mesma frequéncia no Twitter/X. No entanto,
algumas dessas medidas ja puderam ser percebidas no que tange as proprias publicacdes e
comentarios analisados, que foram retirados da rede, como ocorreu com o perfil @Joaocarlllo
e, consequentemente, com 0 seu comentario:

Figura 36 - Suspensao da conta @Joaocarlllo

m Lula &

Esté nascendo uma juventude que quer um Brasil melhor do que eu queria
quando tinha 18 anos. O mundo evoluiu. E queria aproveitar para pedir que
os jovens se inscrevam no Enem, porque € uma oportunidade
extraordindria. Pra entrar na universidade e ter a possibilidade de virar

Q ivana = e

e(;adooecider

Presenca confirmada na expointer.
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Na mesma troca de comentarios registrada via captura de tela em 28 de julho de
2023 e analisada nesta tese, 0 comentario gerador da sequéncia de impolidez/violéncia foi
retirado e ja ndo aparecia quando capturamos novamente (21 de maio de 2024) para a
apresentacdo durante a defesa.

Desse cenario de baixa preocupacdo com as faces por parte de alguns
interlocutores e da permissividade por parte do ecossistema em estudo, emergem perguntas
em torno da influéncia do contrato comunicativo e da acepc¢do de impolidez/violéncia por
parte dos interactantes. E possivel dizer que, por ser prevista, a impolidez/violéncia é
compreendida de alguma forma mais amena que quando ha uma quebra de contrato, ou seja,
quando ha uma quebra de expectativa? A esse respeito, ndo acreditamos que tenhamos nos
aprofundado o suficiente para tecer consideracdes robustas sobre o assunto, porém é uma
guestdo que vale a pena ser mais bem investigada em estudos posteriores.

Acerca da possivel interferéncia do contrato comunicativo tal qual ele é posto em
pratica, é de suma importancia o desenvolvimento de outros estudos que investiguem a
relevancia desse fator na acepcéo da impolidez/violéncia em interac6es diversas, como as ndo

mediadas pela maquina, principalmente as que reduzem, por exemplo, a distancia entre os
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interlocutores que participam. Os diferentes papéis desempenhados e as variadas culturas que
permeiam o0s contratos comunicativos em vigor, por exemplo, podem trazer vinculos mais ou
menos proximos entre as expectativas (atendidas ou nao) e o nivel de impolidez/violéncia em
sua relacdo com os contratos acordados entre as partes. Em suma, sdo inimeras as variaveis
que envolvem o fendmeno da impolidez interessantes de serem observadas mais de perto e
em sua relacdo com o (des)cumprimento do contrato.

Além desse fator contratual, nas analises, destacou-se a frequéncia com que 0s
usuarios se valiam da impolidez para entretenimento (Culpeper, 2011). Atribuimos esse
comportamento recorrente ao modo como o algoritmo opera. Essa ferramenta digital entrega
contetidos personalizados para seus usuarios de acordo com os rastros deixados, apreensiveis
por cligues, por exemplo. Com isso, o0 algoritmo tem como objetivo manter o usuario cada vez
mais tempo em frente a tela, no caso, na rede social. Dito isso, quando uma publicacgéo é alvo
de muito engajamento, isto é, muitos usuarios interagem de diversas formas, esse contetido
sera mostrado com maior frequéncia para outros internautas. Essa caracteristica, a nosso ver,
estimula a recorréncia da impolidez para entretenimento, pois 0 uso dessa estratégia,
concordando com Cavalcante, Brito e Oliveira (2021), aciona e incita emoc¢es acaloradas, as
quais, por sua vez, acabam por suscitar o engajamento, ou seja, a interacdo almejada pelos
participantes da rede social. As curtidas e 0s comentarios, nesse contexto, s&0 como prémios
concedidos a quem estimula a participacdo, independente do contetdo desses comentarios.

Outro aspecto a ser considerado é o ponto de vista acerca do fenémeno da
impolidez/violéncia. Culpeper (2011) ja apontava a relevancia da perspectiva de analise, isto
é, a forma de interpretar, visto que sdo evocados conhecimentos e experiéncias particulares
(além das compartilhadas, claro). Isso nos remete a algumas questdes: é possivel afirmar que
um enunciado é impolido ou ndo? Se sim, ele € impolido para quem? A nosso ver, € plausivel
pensar que a impolidez ndo é inerente ao enunciado nem mesmo a interacdo e seu modo
particular de funcionamento; a forma como o interlocutor alvo da ofensa a interpreta, por
exemplo, pode divergir do modo como ela é concebida por um terceiro, o compreendendo
como um participante que presencia, mas que ndo atua na interagcdo tomando a palavra. Essas
questdes aqui postas, apesar de emergirem da investigacdo empreendida nesta tese, ndo foram
alvo de aprofundamento, o que pode ocorrer em estudos posteriores.

Ainda no que tange a impolidez, os exemplos mostraram a importancia de se
conceber o fenbmeno a partir de funcbes para, entdo, discutir as formas diversas que elas
assumem no texto, isto €, as marcas e pistas deixadas na materialidade textual para que se

realize a fungéo de agredir e ofender o outro. Nesse sentido, a ocorréncia mais saliente dentre
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as funcdes observadas nas capturas de tela analisadas foi a funcéo de buscar desentendimento
/ evitar entendimento / criticar. Dito de outro modo, os usuérios, ao agredirem e ofenderem,
se comportaram de forma a buscar a dissociacdo. Esse resultado, a nosso ver, tem intima
relacdo com o carater critico inerente ao género textual comentario.

No que tange aos graus da impolidez, alguns aspectos salientes nesta investigacéo
mantém relagdo com caracteristicas especificas do ambiente virtual, mas ndo somente. Uma
delas diz respeito a potencializacdo do efeito impolido que a publicizacdo do enunciado traz,
aspecto que ja havia sido mencionado por Goffman (1986) para as interacdes face a face e
mais recentemente por Dobs e Garcés-Conejos Blitvich (2013), que discorrem sobre o assunto
em interacbes poligeridas, nas quais as testemunhas desempenham papel central na
coconstrucdo da impolidez. Ressaltamos, ainda, que esse fator se exacerba no contexto nativo
digital, visto que as proporc¢des sdo ainda maiores por causa de parametros tecnodiscursivos
(Paveau, 2021) como o efeito de auséncia, a imprevisibilidade, a viralidade e a
investigabilidade, esta ultima pela possibilidade de, pelo registro do comentéario e/ou
publicacdo, revisitar o ato agressivo.

O parametro tecnodiscursivo que, nesta tese, sumarizamos como “efeito de
auséncia”, ou seja, o afastamento fisico — dado o distanciamento propiciado pela mediacéo da
maquina — e o social — por lidar com perfis de pessoas desconhecidas — traz uma sensacdo (e
destacamos que diz respeito, muitas vezes, apenas a uma sensacao) de que 0S possiveis
prejuizos também ndo alcangam o agressor. Esse cenario torna o ato impolido menos oneroso
para guem o comete e, até certo ponto, incentiva essa pratica.

Outra caracteristica que interfere nos graus de impolidez é a poténcia, muitas
vezes, imprevisivel do alcance de um enunciado. Os perfis abertos, principalmente, podem ter
publicacGes compartilhadas aos milhares, transcendendo, inclusive, a barreira do tempo, visto
que a publicacdo pode ficar acessivel a diversas pessoas, mesmo sendo apagada pelo dono do
perfil, pois pode ser alvo de uma captura de tela, o que torna a dimensao (pelo menos em
potencial) da ofensa inimaginavel. Além disso, as consequéncias e as sangdes podem
ultrapassar o virtual e alcancar o real, por meio, por exemplo, de demissdes do emprego, caso
0 empregador julgue que a atitude de seu empregado, embora fora do contexto laboral, possa
prejudicar a empresa e a visdo que seus clientes tém dela.

Ja no que tange as constatacdes acerca da relacdo entre os processos referenciais
e o fenébmeno da impolidez, observamos que a construcao de objetos de discurso fornece pistas
que mobilizam uma rede referencial, a qual aciona inferéncias acerca da construgdo do sentido

ofensivo mais ou menos explicito ndo sé por parte dos interlocutores, mas do proprio
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investigador. Em relacdo aos casos analisados nesta investigacdo, observamos o uso frequente
de fungbes de impolidez explicita atualizadas textualmente de modo implicito, através da
construcao das redes referenciais, isto €, processos referenciais, em relagcdo uns com os outros,
formando teias e permitindo a compreensdo de efeitos de sentidos impolidos e/ou violentos.
Inicialmente, acreditdvamos que recursos como as déixis pessoal e social — também pelo que
a literatura j& sinalizava por meio, por exemplo, do que Culpeper encontrou em seus
experimentos, uma das formulas convencionais de impolidez: use marcadores de identidade
nao apropriados — seriam mais frequentes. Entretanto, apesar de os participantes se utilizarem
de outros processos referenciais, observamos uma tendéncia a usos explicitos acionados pela
“‘presenga’ implicita do referente [que] pode se dar por meio de outros referentes”
(Cavalcante, et al., 2020) para recorrer a agressividade.

Essa construcdo de referentes ofensivos por redes referenciais ocorreu com maior
frequéncia pelo uso de anaforas indiretas. Com outras palavras, as recategorizacdes dos
referentes, principalmente em comentérios, foram realizadas de modo agressivo sem que,
necessariamente, uma marca explicita pudesse ser identificada; as anaforas indiretas foram as
principais responsaveis por, na relacdo entre elas, possibilitarem a construcdo dos efeitos
possivelmente impolidos, em rede. Esse ato nos chama a atencdo para dois aspectos
especificamente atrelados a rede social Twitter/X, a saber: o espa¢co reduzido para
comentérios, vide a restricdo de caracteres por publicacdo, e o critério utilizado para
fiscalizacdo das regras de comportamento nesse ambiente virtual, a qual se da, principalmente,
por meios automaticos que detectam ofensas se utilizando sobretudo de critérios lexicais.

O fato de as anaforas indiretas retomarem objetos de discurso a partir de marcas
textuais que conduzem o interlocutor, por inferéncia, ao objeto de discurso dificulta a
deteccdo, pelo mecanismo ndo-humano, de possiveis ofensas. Constroi-se, assim, todo um
entorno que possibilita a construcdo do sentido impolido. Esse acesso é fruto de uma rede
referencial a qual se da pela relacdo entre os objetos de discurso evocados. Essa necessidade
de retomada do contexto, sobretudo de evocar conhecimentos compartilhados, para a
construgdo do sentido agressivo também mantém relacdo com o uso de porgdes textuais
menores, pois deixa para o interlocutor a funcdo de juntar as partes para a interpretacdo do
todo.

Em suma, as caracteristicas fundamentais do processo de referenciacdo — de
(re)elaboracédo da realidade, de negociagdo de sentido e de processamento sociocognitivo-
discursivo — sdo cruciais para a construcao do sentido impolido e/ou violento. Essa é uma das

principais contribuicdes desta tese, a associagdo dos estudos textuais acerca da referenciagdo
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aos pragmaticos de impolidez e aos discursivos de (ciber)violéncia ao evidenciar 0s processos
referenciais como meio de marcar a ocorréncia da impolidez/violéncia no ambiente virtual
levando em consideragdo o contrato comunicativo - o qual regula as trocas comunicacionais
e, por consequéncia, norteia as interpretacdes das publicacdes e dos comentarios por parte dos
participantes - e, ainda, alguns dos pardmetros tecnodiscursivos caracteristicos do ambiente
digital - os quais influenciam a acepg¢éo da intensidade do Ato Ameacador da Face.

Por fim, no que diz respeito ao apelo social inerente a tematica, reiteramos a
necessidade de, inicialmente, discutirmos mais para entendermos melhor o modo como a
impolidez/violéncia se atualiza no texto e, consequentemente, repensarmos a questdo da
responsabilidade acerca do dizer perante o outro. Diante disso, corroboramos a citagdo de
Rabatel (2024), segundo o qual

[nJdo é porque os sujeitos falam e pensam com pré-construidos, pré-
discursos, porque séo fortemente moldados e constrangidos por eles, pelas
normas e géneros, assim como por sua histéria pessoal e pela época em que
nasceram, que devemos negar-lhes essa responsabilidade de fazer certas
escolhas ou ndo.

E, portanto, preciso assumir a responsabilidade dos atos verbais, pensar

criticamente sobre os seus efeitos e modificar essa tendéncia & impolidez/violéncia.
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