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RESUMO

O referido trabalho teve como objetivo realizar um estudo de caso sobre a gestao
financeira familiar no contexto da pandemia, envolvendo os estudantes dos cursos de
ciéncias econémicas e de finangas da Universidade Federal do Ceara, do Campus de
Sobral. A coleta de dados aconteceu por intermédio da aplicacdo de questionarios,
divididos em trés blocos, contendo vinte perguntas objetivas. Verificou-se que a maioria
das familias conseguiram realizar os pagamentos do més, mas ficaram sem reserva
financeira e algumas sofreram uma piora na administracdo do dinheiro durante a
pandemia. Por fim, concluiu-se que as familias necessitam gerir melhor suas areas
financeiras para que, mesmo em tempos de crise, saibam equilibrar o orcamento
doméstico e, até mesmo, constituirem reservas monetarias a partir do uso correto do

dinheiro do pagamento de todas as contas do més.

Palavras-chave: gestio financeira, familias, pandemia.



ABSTRACT

This work aimed to carry out a case study on family financial management in the context
of the pandemic, involving students of economic sciences and finance courses at the
Federal University of Ceara, on the Campus of Sobral. Data collection took place through
the application of questionnaires, divided into three blocks, containing twenty objective
questions. It was found that most families were able to make the monthly payments, but
they were left without financial reserves and some suffered a worsening in money
management during the pandemic. Finally, it was concluded that families need to better
manage their financial areas so that, even in times of crisis, they know how to balance
the domestic budget and even constitute monetary reserves from the correct use of

money to pay all bills of the month.

Keywords: financial management, families, pandemic.
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1 INTRODUGAO

No ano de 2019, especificamente em dezembro, na cidade Wuhan, na
China, a Covid-19 se instalava pela primeira vez no mundo. Pode-se dizer que esta
foi considerada uma doenga respiratéria aguda e sua rapida expansao fez a
Organizagcdo Mundial de Saude (OMS) declarar, em 30 de janeiro de 2020,
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional.

Segundo a OMS (2020), em margo de 2020, diante do crescimento
exponencial de casos, tornou-se uma pandemia. Dessa forma, caracterizou-se
como um desafio de nivel global, governantes de varias partes do mundo
adotaram, como medida protetiva, a pratica do isolamento social e funcionamento
restrito de servigos tidos como essenciais.

Ainda no contexto familiar, a pandemia do novo coronavirus trouxe
consigo novas formas de utilizagdo das ferramentas da gestdo financeira,
especificamente no ambito familiar, mudangas essas como, por exemplo: 0 manejo
de um bom planejamento financeiro, acompanhado de um or¢amento doméstico
consolidado para resistir a tempos de crise.

Conforme o exposto, o objetivo geral do trabalho é realizar um estudo de
caso sobre a gestédo financeira familiar no contexto da pandemia, envolvendo os
estudantes dos cursos de ciéncias econdmicas e financas da Universidade Federal
do Ceara (UFC), no Campus de Sobral.

Sendo assim, delimitam-se os seguintes objetivos especificos:

a) apresentar os conceitos basicos de gestao financeira;

b) ressaltar a importancia do bom uso das principais ferramentas da

gestao financeira;

c) verificar as consequéncias da pandemia sobre o orgamento

doméstico, considerando um estudo de caso;

As metodologias presentadas séo a exploratéria, a descritiva e a bibliografica.
Usa-se, também, o estudo de caso. Por conseguinte, contou-se com a aplicagao de
120 questionarios, cada um contendo 20 questdes obijetivas, divididas em trés blocos,
onde no bloco | sdo apresentados os dados gerais, bloco |l vem falar a respeito da
gestao financeira: orcamento e planejamento financeiro, e por fim, bloco Ill mudancgas

no comportamento financeiro apds a pandemia.



O questionario realizado foi aplicado aos alunos de Ciéncias Econbmicas e
Financas da Universidade Federal do Ceara de Sobral - CE, do dia 21 de novembro de
2022 ao dia 25 de novembro de 2022.

Destarte, o trabalho em questao apresenta grande relevancia, pois analisa um
contexto financeiro especifico, partindo de uma crise global, isto €, a partir de um
retrato da gestao financeira familiar atual e acerca dos impactos enfrentados durante a
pandemia. Dessa forma, o estudo se justifica por auxiliar a familia brasileira no
planejamento financeiro e fazer o orgamento doméstico. Portanto, o estudo possui um

carater nao so informativo, mas instrutivo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Financeira

O termo “finangas” significa a arte e a ciéncia que objetiva a gestdo dos
recursos de uma empresa, mais conhecida como ativos e passivos financeiros. Sendo
assim, a area da finanga abrange instituicées, governo, o mercado financeiro de um
pais ou internacional, ou até mesmo as pessoas. (SOUZA, 2014).

A gestédo financeira € fundamentada na arte ou ciéncia de administrar o
dinheiro. Sendo a area das finangas aquela que se preocupa com 0S processos, 0S
mercados e os instrumentos envolvidos nas transacdes financeiras entre as pessoas,
as empresas e 0s orgaos governamentais. Dessa forma, ndo somente no ambito
empresarial, mas também no contexto familiar estd pode contribuir na melhora dos
planos de eficiéncia e atender suas respectivas demandas. (GITMAN, 2010).

A gestao financeira possui uma série de objetivos norteadores, tais como:
deciséo de investimentos, uso de capital para inovagao e pagamento de contas, sendo
importante que o planejamento deve ter inicio no objetivo final, dessa forma é
necessario definir as metas que serdo alcancadas e fazer com que toda a
administracao financeira seja feita com base no foco preestabelecido. (MATIAS;
LOPES, 2002).

Ainda sobre os objetivos da gestao financeira, é valido ressaltar alguns pontos
especificos, pouco conhecidos do senso comum, principalmente das familias e outras
estruturas de organizagao financeira, tais como: analise e planejamento de recursos,
da movimentacdo financeira, dos resultados, das principais fontes de receita e de
custo; elaboracao de fluxo de caixa controlando entradas e saidas, controle das contas
a pagar e receber. (MARION, 2009).

Com isso, cabe a administragdo financeira, a missao de gerir racionalmente
as finangas da organizagdo. Entendendo que os recursos financeiros sdo limitados,
compete ao setor financeiro tomar decisbes que tragam os melhores beneficios no
futuro (MEGLIORINI; VALLIM, 2009).

Em complemento a administragdo financeira, compete as responsabilidades
dos gerentes financeiros nas organizagbes. Esses além de se envolverem
continuamente com a analise também possuem a fungdo de captagao e alocagao de
recursos. (GITMAN, 2010).

Dessa forma, a administracdo financeira torna-se uma principal ferramenta

para controlar de forma competente, a concessio de créditos para o comprador, com
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planejamentos das analises de investimentos e também variaveis para a obtencéo de
recursos para o desenvolvimento das atividades exercidas pela organizagao (MORAIS,
2010).

Por fim, ressalta-se a importancia da gestao financeira, como agente de
transformacao nos ambitos empresariais, familiares e tantos outros, gerando um maior
grau de confiabilidade de gestdo monetaria, no momento de tomadas de decisdes em

que exige do administrador financeiro um maior conhecimento a respeito do assunto.

2.2 Planejamento Financeiro

A sociedade nos ultimos tempos vem enfrentando algumas dificuldades
financeiras, sendo perceptiveis alguns fatores que evidenciam isso, como baixo
salario, dificuldade de acesso ao crédito ou até mesmo a facilidade em excesso,
causando a falta de pagamento, cobranca de juros, dentre outras. Entretanto, o
principal fator néo é notado, o qual é a auséncia de planejamento financeiro. (HALLES;
SOKOLOWKI; HILGEMBERG, 2008).

O planejamento financeiro consiste em um aspecto importante das operacdes
nas empresas e familias, devido ao fato de mapear os caminhos para guiar, coordenar
e controlar as agdes das empresas e das familias para atingir os seus objetivos
(GITMAN, 2010). Vale salientar que o planejamento financeiro formaliza o método pelo
qual as metas financeiras tanto das empresas quanto das familias devem ser
alcancadas. (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 1995).

Sendo assim, o planejamento financeiro possui como um dos principais
objetivos, tanto nas empresas, como nas familias, a geragcdo de riquezas para os
acionistas assim como para os individuos, o crescimento dos seus respectivos
patriménios, dentre outros. Sendo assim, possibilitando um melhor aproveitamento dos
recursos. (FRANKENBERG, 1999).

Em aprofundamento, € possivel ressaltar que o planejamento financeiro
possui trés tipos de divisdo, das quais sao: estratégicos para metas ao longo prazo, o
tatico para resolugao de objetivos do estratégico, e por fim o operacional o qual serve
como base para os demais planejamentos, buscando especificar os recursos que
devem estar disponiveis. (CASTANHEIRA, 2008; FERREIRA; DIEHL, 2012).

Para que tais metas e objetivos do planejamento financeiro sejam
alcancgados, se faz necessario que alguns questionamentos basicos sejam delimitados,
tais como: Por que planejo minhas finangas? Qual o seu propdsito central? Com que

idade espera se aposentar? Quantos anos faltam? Qual o meu nivel de propenséo ao
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risco? Cada uma dessas perguntas serve como direcionamento do planejamento e
também para saber qual a melhor ferramenta a ser utilizada. (BUSETTI, 2012).

Uma das finalidades do planejamento financeiro, atenta-se ao fato de auxiliar o
individuo em seu desenvolvimento na estruturagdo de receitas, custos e despesas
financeiras, podendo assim compreender melhor as ferramentas de apoio na gestéo
de uma empresa ou até mesmo pessoal. (DE CONTO, 2015).

Dessa forma, os elementos utilizados no planejamento financeiro s&o:
patrimdnio, receitas, despesas e o fluxo de caixa. (Massaro, 2015). Sendo assim, é
necessario salientar que o orcamento e o fluxo de caixa sdo ferramentas primarias
para a organizacao das finangas pessoais. (PIRES, 2006).

O fluxo de caixa se atenta ao conceito de ser uma ferramenta da gestdo
financeira, a qual tem fungao especifica para acompanhar as entradas e saidas de um
determinado periodo, ja o orgamento, subdivide-se em dois: orgamento mensal e
anual, o primeiro faz o acompanhamento do més, o ultimo apresenta um viés mais
complexo, pois representa a jungdo dos gastos e ganhos basicos mensais, assim
como outros valores que aparecem no ano. (SERASA, 2022).

Ainda em analise em relagao as duas ferramentas primarias do planejamento
financeiro, é possivel salientar que os cidaddos ndo conseguem ter um controle sobre
os seus diversos gastos. Com isso, acabam gastando mais do que ganham, sendo
assim a agao em conjunto de um orgamento pessoal e um fluxo de caixa, € capaz de
conciliar despesas e receitas. (PIRES, 2007).

A dindmica existente entre a conciliacdo das despesas e receitas € ainda
mais primordial, quando se relaciona com o orgamento pessoal, o qual tem como
intuito procurar evitar os pequenos gastos da vida cotidiana, como por exemplo,
gorjetas, refeicdes nao planejadas, estacionamento, cinema, pipoca, presentes dentre
outros; tal atividade pode contribuir para que os gastos supérfluos sejam evitados.
(CALIXTO, 2013).

Com base nisso, a formagdo de um planejamento financeiro deve ser
pautado na criagdo de um formulario ou planilha do orgamento, que, por sua vez,
disponibiliza a confrontagcdo em relacdo a renda total com a despesa em periodo de
tempo determinado (SANTOS, 2014).

O elemento de valor que mais se destaca na analise do orcamento se refere
ao saldo liquido. Em sintese, deve-se avaliar se o resultado no periodo foi positivo, ou
seja, se o valor das despesas foi menor do que o verificado na soma da renda total; ou
negativo o que leva as pessoas e as familias ou empresas venda de patriménio e/ou a

captagado de recursos para complementagdo das despesas. (POVOA, 2010).
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Portando, o resumo é ter mais do que se desembolsa ou gastar menos do que
€ capaz de ganhar ou ganha. Contudo, para que essa regra possa ter sucesso, é
indispensavel que se tenha um controle minucioso na movimentagéao financeira, o que
pode ser obtido por meio de todos os valores relativos a gastos que sao realizados,
como também das receitas em periodo determinado. (CERBRASI, 2009).

Dessa forma, o planejamento financeiro tem um papel fundamental na funcéo
de como alcangar as metas e objetivos tragcados inicialmente, utilizando-se da melhor
forma das ferramentas disponiveis, adaptando-se de acordo com a realidade de cada

estrutura financeira, seja ela empresarial ou familiar.

2.3 Orgamento Doméstico

O capital € um recurso com fortes limitagdes, seja ele na forma de capital de
terceiros, seja na forma de capital préprio, com base nisso o administrador de uma
entidade empresarial ou familiar, deve ser capaz de discernir entre diversas formas de
se aplicar os recursos financeiros adquiridos, para que isso ocorra € necessario um
conjunto de procedimentos, denominado or¢camento. (GROPELLI; NIKBAKHT, 2001).

O orgamento é um componente importante da etapa do planejamento
estratégico, o qual estima uma melhor relagdo entre resultados e despesas. Esse
componente também estabelece uma supervisdo de uma proposta do individuo, com o
fito de obter lucro, disposto a seguir padrdes de atuagdo para conseguir alcangar o
objetivo final. (LUNKES, 2010).

O propésito de um orgamento é auxiliar o individuo a montar a sua reserva
financeira. Uma maneira de garantir que as pessoas consigam O necessario, e
capacita-las para que possam perceber seus mais profundos anseios, defendendo-os
contra aquisigdes meramente casuais. (CLASON, 2005).

No ambito familiar, existe o conceito de orgamento doméstico, o qual deve ser
o retrato das despesas de todos os membros envolvidos na vida cotidiana do lar. Tal
ferramenta traz a aplicagao pratica no cotidiano das familias por meio do planejamento
antecipado para ndo se gastar mais do que se ganha. (EWALD, 2004).

Ressalta-se que muitas familias ndo percebem a importancia do orgamento
doméstico e gastam sem se preocupar na forma como vao pagar e de que maneira
isso vai repercutir no final do més. Sendo assim, quando tudo esta relacionado, pode-
se verificar e acompanhar o que foi gasto e o que foi recebido e o que esta para ser.
(PERETTI, 2007).
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Boa parte dos motivos que justificam o fato de ndo sobrarem recursos
financeiros, ndo esta nos grandes gastos do orgamento, mas nos pequenos, ou seja,
aqueles que fogem do controle. Passar a controlar esses gastos requer intensa
disciplina durante um curto periodo de tempo, até que comece a prestar mais atencao
neles. (CERBASSI, 2004).

Com isso, faz-se necessario a presenca de uma forte presenga de todos os
membros da familia, dos quais s&o responsaveis por despesas e gastos, que estejam
envolvidos na elaboragdo do orcamento doméstico, e comprometendo-se com a
estruturacdo. Porém, para que isso ocorra, deve haver certa dose de esforgo, para
conseguir passar pelas eventuais dificuldades que surgem. (EWALD, 2004).

Por meio do orgamento domeéstico, é possivel ter uma visdo geral dos ganhos
e gastos e economia, direcionando o individuo a uma reeducacéao financeira, agindo
com mais responsabilidades e consciéncia, quando ndo gerando um problema
denominado endividamento. (CONEF, 2013).

A caréncia de conhecimento, em areas especificas, pode acarretar cada vez
mais em uma rapida queda no orcamento familiar. Porém, com os meios os quais a
sociedade possui atualmente, como forma de instrugdo o ensino se torna de amplo
acesso. (MARTINS, 2004).

Sendo assim, é possivel inferir que o orgcamento doméstico apresenta um
emprego pratico, ndo somente na vida individual, mas também na vida coletiva, sendo
possivel o emprego rapido desde a escrita em um caderno até a montagem de uma
planilha eletrénica. Além de ter um facil entendimento, o que torna um grande aliado
no ambito familiar, na tentativa de combater as sabotagens financeiras diarias, em prol

de um objetivo maior.

2.4 Impactos da pandemia no orgamento doméstico

A pandemia da COVID-19 se mostrou um desafio perante as nacgdes, em
especial a nagao brasileira, tal acontecimento repercutiu diretamente na vida das
populagdes, especialmente, daqueles grupos que estavam naquele momento em
contextos vulneraveis, podendo ser citadas como exemplo diversas familias da classe
trabalhadora. (SCOTT, 2018).

Além dos impactos sobre os comportamentos de saude, a Covid-19 também
apresentou outros fatores unicos que afetaram social, perda de emprego com
encargos financeiros paralelos e a dificil missdo de ter que lidar com a mudanca
abrupta da vida cotidiana. (FREITAS; NAPIMOGA; DONALISIO, 2020).
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O cenario da pandemia evidenciou que os gastos com itens superficiais
foram substituidos por itens basicos como alimentagao, produtos de higiene pessoal e
medicamentos. Mas, além da mudanca nas prioridades, o habito de consumir também
mudou no lar das familias do Brasil. (MORFIM, 2020).

Com a crise sanitaria estabelecida no pais, foi suscitada a necessidade de
acao urgente para proteger as populagdes vulneraveis contra o desemprego,
diminuicdo da renda familiar, diminuigdo do consumo, aumento do endividamento, tais
acdes necessitam de preparo do terreno para uma recuperagao duradoura.
(CONTADOR, 2021).

A Unido, em 2020, com o fito de promover o bem-estar para diversos lares, em
crise orgamentaria, promoveu o chamado Auxilio Emergencial, o qual em sintese foi
pago em 05 parcelas de R$ 600,00, ou de 1.200,00 para as familias monoparental
(maes provedoras da familia) e posteriormente foi criado o Auxilio Emergencial
Extensdo pago em 04 parcelas de R$ 300,00. Sendo o programa estendido até 2021.
(BRASIL, 2021).

Desta forma, sob a perspectiva macroeconémica, o consumo, principalmente
das familias diz respeito a parte da renda gasta em bens e servigcos, uma vez que a
poupanca consiste naquela fragdo que nado é consumida, elemento este bastante
presente no orcamento familiar. Sendo assim, o rendimento é responsavel por
influenciar de maneira direta no comportamento consumista. Pois, com o aumento de
renda, também ocorre o0 aumento do consumo. (SAMUELSON; NORDHAUS, 1993).

Com base nisso, vale destacar que as preferéncias também sao importantes
para determinar o nivel de consumo do individuo, dado que ao escolher determinado
bem de acordo com o gosto, o consumidor tende aumentar o consumo desse bem,
algo que também nao ¢ diferente no leito familiar quando se tem um ou mais provedor.
(BARROS; OLIVEIRA, 2014).

Além disso, algumas familias, empresas e individuos podem tomar recursos
para além de suas respectivas capacidades de pagamento, levando a um processo de
endividamento. Em sintese, o conceito de endividamento pode ser entendido como
“saldo devedor de um agregado familiar”. (MARQUES; FRADE, 2003).

Nesse contexto, o orcamento doméstico durante a pandemia, sofreu fortes
represalias por conta de uma onda de endividamento estabelecida, em suma por conta
da grande expansdo de crédito nos Uultimos anos, especialmente nos anos
pandémicos, muitas familias foram beneficiadas com o programa Auxilio Emergencial,
o0 que de certa forma propiciou uma forte onda de consumo e consequentemente

gastos além da restricdo orgcamentaria familiar. (SBICCA, 2012).
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Em aprofundamento a tal analise, a medida que ha maior acesso ao crédito, as
familias ficam mais propensas ao endividamento, um exemplo é o cartdo de crédito,
que nao necessita de renda imediata para o uso, o que faz com que o individuo
extrapole o limite de consumo e adquira bens e servicos mesmo sem renda suficiente
para honrar o pagamento. (ANTONIAZZI, 2019).

Por fim, em observagdao ao cenario pandémico estabelecido no Brasil,
especialmente nos lares familiares, € perceptivel que as familias do pais, mesmo com
os incentivos financeiros, na tentativa de suprir o basico do orgamento doméstico,
ainda sofreram impactos severos em seu or¢camento doméstico, o que ocasionou uma
forte onda de endividamento, fazendo com que muitos recorressem a créditos que

ultrapassassem sua linha orgamentaria.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificagao da pesquisa

A pesquisa realizada se caracteriza por ser exploratoria, descritiva,
bibliografica e um estudo de caso.

Para Andrade (1999) a pesquisa exploratoria concede ao trabalho uma
maior visdo acerca do eixo trabalhado, possibilitando a delimitacdo do assunto a ser
tratado, definigdo dos objetivos, formulagéo das hipoteses da pesquisa, sendo dessas
a possibilidade de um novo foco presente no trabalho.

Dessa forma, a pesquisa realizada atende as demandas de conceito do que
pode caracteriza-la como exploratéria caracteristica essas como: delimitagcdo do
assunto a ser abordada, definicdo dos objetivos, fundamentados dentro do eixo
tematico proposto.

De acordo com Gil (2000) a pesquisa descritiva trata da exposi¢cao das
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, uma das caracteristicas
mais significativas desse tipo de estudo é a utilizagdo de técnicas padronizadas na
coleta de dados. Sendo assim, a pesquisa em estudo se enquadra em tal conceito,
tendo em vista a relevancia da aplicagcdo do questionario como forma medir o
conhecimento dos estudantes entrevistados.

Para Fonseca (2002) a pesquisa bibliografica fundamenta-se em referéncias
tedricas ja analisadas, as quais se encontram por meio de escritos e eletrénicos, como
livros, artigos e paginas na web, possibilitando que o pesquisador tenha contato com
aquilo que ja foi estudado sobre o assunto. Portanto, a pesquisa em estudo apresenta
elementos de referéncia baseada em pesquisas e trabalhos académicos.

O estudo de caso, segundo Hartley (1994) se baseia em uma investigagéo
mais detalhada de uma organizagdo ou grupos dentro da mesma, com o objetivo de
promover uma analise do contexto e dos processos envolvidos no fendbmeno. Dessa
forma, o estudo em questao trata do planejamento financeiro familiar, de acordo com
otica dos estudantes de Ciéncias Econdmicas e Finangas da Universidade Federal do

Ceara.

3.2 Coleta e Analise dos Dados

Os dados coletados, para a realizacdo da pesquisa, foram coletados, juntamente

aos estudantes de Ciéncias Econbémicas e Financas da Universidade Federal do
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Ceara. De acordo com Gil (2011), o questionario consiste em uma técnica de
investigacdo composta por um numero razoavelmente elevado de questdes,
apresentado por escrito as pessoas com o objetivo de transmitir opinides, crengas,
expectativas e situagdes vivenciadas.

Em relagcdo a amostra calculada, vale salientar que o tamanho total da populagao

€ de 322. A férmula de Slovin foi utilizada para calcular a amostra, a qual se deu da

seguinte forma: n = (1), a partir deste calculo, o tamanho ideal da amostra

1+Ne?

seria de 178 alunos, e obteve-se um éxito de 120 respondentes.

A aplicagdo do questionario aconteceu na Universidade Federal do Ceara (UFC),
campus Mucambinho, do dia 21 ao dia 25/11/2022, durante o horario das aulas. A
amostra foi fundamentada conforme o objetivo do trabalho. Sendo assim, foram
aplicados 120 questionarios, contendo cada um 20 perguntas fechadas, divididas em
trés blocos.

Em relacdo a estrutura do trabalho, esta pode ser visualizada no APENDICE A. Foi
organizada a partir das pesquisas de Calovi (2017), Machado (2020), Rocha (2013).

Vale ressaltar, que no primeiro momento, foi escolhido um grupo composto por 10
estudantes, para aplicacdo do pré-teste, durante o periodo do dia 16 ao dia
18/11/2022, com o objetivo de identificar possiveis falhas e realizar as devidas
retificagdes.

Dessa forma, apdés o periodo de aplicacdo do pré-teste, foi dado sequéncia a
aplicagdo do questionario finalizado. Os questionarios foram respondidos apds o
tempo final de aula dos professores, apds autorizacdo prévia dos mesmos. Por fim,
ap6s a conclusdo de coleta de dados, estes foram tabulados, analisados e
interpretados, durante a tabulagcdo e andlise dos dados a ferramenta utilizada foi o

Excel, e quanto a interpretacao se encontra mais detalhada na préxima secgao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Bloco | — (Dados Gerais)

Os questionarios foram respondidos por 46 estudantes de Finangas e 74
estudantes de Ciéncias Econémicas, o que representa aproximadamente 38% e 62%
respectivamente. Destes, 54 (45%) do sexo masculino e 66 (55%) do sexo feminino.

Sobre o estado civil dos estudantes e se estes possuem filhos, no geral, (51%)
assinalaram solteiro (a)/sem filhos com 61 respondentes e (8%) assinalaram
solteiro(a)/com filhos com 10 respondentes. A questdo apresentou 41% de
abstencoes.

A Tabela 2 mostra a distribuicdo total e percentual dos estudantes de acordo
com a faixa etaria.

Tabela 2 — Numero total de estudantes entrevistados, conforme faixa etaria, Sobral,
2022.

FAIXA
ETARIA TOTAL PERCENTUAL
De 16 a 20
anos 76 63%
De 21 a 30
anos 37 31%
De 31 a 40
anos 7 6%
41 ou mais - -
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a tabela 2, os dados obtidos foram: distribuicdo em termos absolutos
e percentuais, os quais foram organizados da seguinte forma: 76 (63%) informaram ter
de 16 a 20 anos; 37 (31%) responderam ter de 21 a 30 anos; 7 (6%) marcaram ter de
31 a 40 anos.
A Tabela 3 mostra a distribuicao total e percentual dos estudantes de acordo
com a atividade remunerada.
A Tabela 3 — Numero total de estudantes entrevistados, conforme atividade

remunerada exercida, Sobral, 2022.



ATIVIDADE REMUNERADA

TOTAL PERCENTUAL
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Estagiario 33 27%
Funcionario Setor Publico 6 5%
Funcionario Setor Privado 17 14%
Autébnomo 3 3%
No Momento Estou

Desempregado 61 51%
Total 120 120

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a tabela 3, temos que: as analises das respostas obtidas foram:
arranjo em termos absolutos e percentuais, as quais procederam da seguinte forma:
51% informaram que no momento estdo desempregados (as); 27% responderam ser
estagiario; 14% declararam ser Funcionario do Setor Privado; 5% marcaram ser
Funcionario do Setor Publico; 3% assinalaram ser autbnomo.

A Tabela 4 mostra a distribui¢cao total dos estudantes de acordo com algum tipo
de auxilio que venham a receber.

A Tabela 4 — Numero total de estudantes entrevistados, conforme o auxilio que
recebem. Sobral, 2022.

TIPO DE AUXILIO RECEBIDO  TOTAL PERCENTUAL

Bolsa Auxilio 12 10%
Penséao ou Beneficio do Governo 4 3%
Outros 1 1%
Ndo Possuo Nenhuma Fonte de

Renda 44 37%

*A questdo apresentou 49% de

abstencdes.
Total 61 51%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a tabela 4, as analises dos dados percentuais e absolutos
obtidos na tabela ocorreram da seguinte forma: 44 (37%) assinalaram nao possuir
nenhuma fonte de renda; 12 (10%) declararam Bolsa Auxilio; 4 (3%) marcaram

Pensao ou Beneficio do Governo; 1 (1%) respondeu outros.
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A Tabela 5 mostra a distribuicido total e percentual dos estudantes de
acordo com a quantidade de membros da sua familia que possuem algum tipo de
renda.

Tabela 5 — Numero total de estudantes entrevistados, conforme a quantidade de

membros da sua familia que possuem algum tipo de renda, Sobral, 2022.

MEMBROS DA FAMILIA COM

RENDA TOTAL PERCENTUAL
1 Pessoa 38 32%
2 Pessoas 42 35%
3 Pessoas 30 25%
4 Pessoas 5 4%
5 ou mais Pessoas 5 4%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em consonancia com a tabela 5, as disposi¢cdes dos dados obtidos foram:
ordenamento em termos absolutos e percentuais, as quais se apresentaram da
seguinte forma: 42 responderam até 2 pessoas (35%); 38 marcaram até 1 pessoa
(32%); 30 assinalaram até 3 pessoas (25%); 5 declararam até 4 pessoas (4%); 5
indicaram 5 ou mais pessoas (4%).

A Tabela 6 mostra a distribuicdo total e percentual dos estudantes de acordo
com a quantidade de renda mensal familiar dos estudantes.

Tabela 6 - Numero total de estudantes entrevistados, conforme a quantidade de renda

mensal familiar, Sobral, 2022.

RENDA MENSAL
FAMILIAR TOTAL PERCENTUAL
Menos de 1 Salario-
Minimo 20 17%
Entre 1 e 2 Salarios-
Minimos 50 42%
Entre 2 e 3 Salarios-
Minimos 25 21%
Entre 3 E 4 Salarios-
Minimos 13 11%

Mais de 4 Salarios-
Minimos 12 10%
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Total 120 100%
Fonte: Dados da pesquisa.
(Salario-minimo: R$ 1.212,00)

Segundo a tabela 6, observa-se que: as composi¢des em termos absolutos e
percentuais procederam da seguinte forma: 50 (42%) informaram receber entre 1 e 2
Salario-Minimo; 25 (21%) responderam receber entre 2 e 3 Salario-Minimo; 20 (17%)
assinalaram receber menos de 1 Salario-Minimo; 13 (11%) marcaram receber entre 3

e 4 Salario-Minimo; 12 (10%) notaram receber mais de 4 Salario-Minimo.
4.2 Bloco Il — (Gestao Financeira: Orgamento e Planejamento Financeiro)

A Tabela 7 mostra a distribui¢ao total e percentual de como o estudante julga o
conhecimento de sua familia, na questdo de organizagcdo da renda adquirida

mensalmente.

Tabela 7 — Renda adquirida mensalmente, Sobral, 2022.

CONHECIMENTO SOBRE ORGANIZAGAO DA

RENDA MENSAL TOTAL PERCENTUAL
Péssimo 8 7%
Ruim 23 19%
Regular 61 51%
Bom 24 20%
Otimo 4 3%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a tabela 7, verificou-se a seguinte disposi¢do dos dados: distribuicdo
em termos absolutos e percentuais, os quais apresentaram a seguinte organizagao: 61
(51%) responderam ter conhecimento Regular; 24 (20%) declararam ter conhecimento
Bom; 23 (19%) informaram ter conhecimento Ruim; 8 (7%) assinalaram ter
conhecimento Péssimo; 4 (3%) marcaram ter conhecimento Otimo.

A Tabela 8 mostra a distribui¢cao total e percentual de como o estudante avalia
o orcamento doméstico de sua familia, levando em consideracao o controle e anotacao

de ganhos e gastos.
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Tabela 8 — Avaliagdo do orgamento doméstico, de acordo com os ganhos e gastos,
Sobral, 2022.
AVALIAGAO DO ORGAMENTO DOMESTICO

FAMILIAR TOTAL PERCENTUAL
Controlamos e anotamos todos os ganhos e gastos
periodicamente juntos. 22 18%
Comecgamos o més anotando, mas ndo concluimos. 17 15%
Alguns controlam e anotam os ganhos e gastos. 53 44%
N&o controlamos e ndo anotamos nada. 28 23%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em acordo com a tabela 8, a mesma apresentou uma distribuicdo dos dados

em termos absolutos e percentuais, as quais se sucederam da seguinte forma: 53

(44%) responderam alguns controlam e anotam os ganhos e gastos; 28 (23%)

informaram que n&o controlam e ndo anotam nada; 22 (18%) responderam que

controlam e anotam todos os ganhos e gastos; 17 (15%) marcaram que comegam o
més anotando, mas ndo concluem.

A Tabela 9 mostra a distribui¢do total e percentual de como o estudante avalia

a tomada de decisao para com o direcionamento de despesas de sua familia.

Tabela 9 — Tomada de deciséo e direcionamento das despesas, Sobral, 2022.

TOMADA DE DECISAO PARA COM O DIRECIONAMENTO DE

DESPESAS TOTAL PERCENTUAL
Nao ha decisbes conjuntas, cada um gasta de acordo com a sua
necessidade. 27 22%
N&o ha decisbes conjuntas, as decisbes sdo concentradas em apenas em
um ou dois familiares. 23 19%
As decisbes sobre os gastos sdo tomadas conjuntamente. 21 18%

As possibilidades s&o discutidas, mas a decisdo final geralmente é
concentrada em um ou dois familiares. 37 31%
Na maioria das vezes, tomamos decisdes em conjunto referentes a somente
aquilo que tem um maior peso no orcamento familiar. 12 10%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a tabela 9, os dados coletados apresentaram distribuicao
em termos absolutos e percentuais, os quais procederam da seguinte maneira: 37

(31%) informaram que as possibilidades sdo discutidas, mas a decisdo final
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geralmente € concentrada em um ou dois familiares; 27 (22%) declararam que nao ha
decisdes conjuntas, cada um gasta de acordo com a sua necessidade.

Ainda na tabela 9, temos que: 23 (19%) marcaram que n&o ha decisdes
conjuntas, as decisdes sao concentradas em apenas em um ou dois familiares; 21
(18%) assinalaram que as decisbes sobre os gastos sdo tomadas conjuntamente; 12
(10%) avaliaram que na maioria das vezes, tomam decis6es em conjunto referentes a
somente aquilo que tem um maior peso no orcamento familiar.

Tabela 10 mostra a distribui¢cao total e percentual de quais investimentos mais
realizados por sua familia.

Tabela 10 — Tipo de investimento realizado, Sobral, 2022.

INVESTIMENTO TOTAL PERCENTUAL
Poupancga 26 22%
Acdes 7 6%
CcDB 6 5%
Fundo de Investimento - -
Titulos Publicos 2 2%
Outros 7 6%
Nao possuimos nenhuma fonte de
renda 71 59%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em acordo ao que é demonstrado na tabela 10, pode-se afirmar que os dados
foram analisados em viés percentual e absoluto, segundo a seguinte forma: 71 (59%)
declararam que ndo possuem nenhuma fonte de renda; 26 (22%) informaram
Poupancga; 7 (6%) responderam Agdes; 7 (6%) marcaram outros; 6 (5%) informaram
CDB; 2 (2%) assinalaram Titulos Publicos.

Tabela 11 mostra a distribuicdo total e percentual de como os estudantes
classificam o orcamento doméstico de sua familia.

Tabela 11 — Classificacdo do orgamento doméstico, Sobral, 2022.

ORCAMENTO DOMESTICO TOTAL PERCENTUAL
Conseguimos realizar todos os pagamentos do més com
folga. 43 36%
Conseguimos realizar todos os pagamentos do més sem
folga. 58 48%

Ao final do més nao conseguimos realizar todos os 5 4%
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pagamentos.

Geralmente recorremos a alguma forma de empréstimo ou

cartdes de crédito/débito. 14 12%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em consonancia com a tabela 11, as respostas obtidas foram: arranjos em
dados absolutos e percentuais, os quais foram organizados da seguinte forma: 58
(48%) assinalaram que conseguiam realizar todos os pagamentos do més sem folga;
43 (36%) declararam que conseguiam realizar todos os pagamentos do més sem
folga; 14 (12%) informaram que geralmente recorriam a alguma forma de empréstimo
ou cartdes de crédito/débito.

Dando sequéncia a analise de dados absolutos e percentuais, referente a
tabela 11, pode-se inferir que: 5 (4%) marcaram que ao final do més ndo conseguiam

realizar todos os pagamentos.

4.3 Bloco lll - (Mudangas no Comportamento Financeiro Apés a Pandemia)

Tabela 12 mostra a distribuicdo total e percentual de como os estudantes
avaliam o uso do dinheiro da familia em relagdo ao impacto da pandemia.
Tabela 12 — Os impactos da pandemia na renda dos residentes que possuem renda,
Sobral, 2022.

USO DO DINHEIRO NA

PANDEMIA TOTAL PERCENTUAL
Melhorou o uso do dinheiro 12 10%
Piorou o uso do dinheiro 57 47%
N&o teve nenhum impacto 51 43%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em concordancia com a tabela 12, os dados obtidos foram: ordenamento em
termos absolutos e percentuais sucedera da seguinte forma: 57 (47%) declararam que
piorou o uso do dinheiro; 51 (43%) informaram que nao teve nenhum impacto; 12

(10%) assinalaram que melhorou o uso do dinheiro.
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Tabela 13 mostra a distribuicido total e percentual das familias dos estudantes
que conseguiram honrar os compromissos mensais com os ganhos do més durante a
pandemia.

Tabela 13 — Compromissos honrados durante pandemia, Sobral, 2022.

COMPROMISSOS HONRADOS NO MES DURANTE

A PANDEMIA TOTAL PERCENTUAL
Sim, regularmente durante todo o periodo da
pandemia. 58 48%
Sim, irregularmente em periodos alternados. 55 46%

Ndo, durante a pandemia n&o conseguimos de
nenhuma forma. 7 6%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em observancia a tabela 13, os dados obtidos foram: distribuicdo dos dados em
termos absolutos e percentuais, os quais procederam da seguinte forma: 58 (48%)
informaram que sim, regularmente durante o periodo da pandemia; 55 (46%)
responderam que sim, irregularmente em periodos alternados; 7 (6%) marcaram que
nao, durante a pandemia nao conseguiram de nenhuma forma.

Tabela 14 mostra a distribuicio total e percentual da avaliacdo dos estudantes
em relagdo a uma maior necessidade de controle de gastos em relagdo a antes.
Tabela 14 — Necessidade de controle de gastos durante a pandemia, de acordo com
antes, Sobral, 2022.

AVALIAGAO DE CONTROLE DE GASTOS EM
RELAGAO A ANTES TOTAL PERCENTUAL

Sim, passamos a ter um controle maior em nossos
ganhos e gastos. 53 44%
Sim, em partes tentamos manter algum tipo de padrao de
gastos. 53 44%
Ndo, pois independentemente da pandemia, ja
conseguimos controlar os ganhos e gastos. 14 12%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a tabela 14, os dados analisados foram: distribuicdo em termos

absolutos e percentuais, os quais ocorreram da seguinte forma: 53 (44%) assinalaram
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que Sim, passaram a ter um controle maior nos seus ganhos e gastos; 53 (44%)
responderam que Sim, em partes tentaram manter algum tipo de padrao de gastos; 14
(12%) declararam que N&o, pois independentemente da pandemia, ja conseguiam
controlar os ganhos e gastos.

Tabela 15 mostra a distribuicdo total e percentual da avaliacido dos estudantes,
gue possui maior peso no seu orgamento familiar, com a chegada da pandemia.

Tabela 15 — Compromisso atual de maior peso no orcamento doméstico, Sobral, 2022.

O QUE MAIS PESA NO ORCAMENTO FAMILIAR
HOJE COM A CHEGADA DA PANDEMIA TOTAL PERCENTUAL

Luz; Alimentacao; Combustivel. 81 62%
Aluguel; Transporte; Agua. 33 28%
Outros; Lazer; Internet. 6 10%
Telefone - -

Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em verificacdo ao que é demonstrado na tabela 15, os dados disponiveis sao:
distribuicdo em termos absolutos e percentuais. Sendo esses dados distribuidos da
seguinte forma: 81 (62%) marcaram Luz, alimentagdo, combustivel, 33 (28%)
assinalaram aluguel, transporte, agua; 6 (10%) informaram outros, lazer e internet.

Tabela 16 mostra a distribuicao total e percentual da avaliagao financeira do
inicio da pandemia aos dias de hoje, em relagédo a familia do aluno.

Tabela 16 — Atual situagao financeira das familias, Sobral, 2022.

SITUAGAO FINACEIRA DO INICIO DA PANDEMIA AOS DIAS
DE HOJE TOTAL PERCENTUAL

Contraimos muitas dividas, recorrendo a cartdoes de crédito,
empréstimos e etc. 23 19%
Contraimos poucas dividas, recorrendo a cartbes de crédito,
empréstimos e etc. 44 37%
N&o contraimos dividas, e ndo houve a necessidade de recorrer
a outras formas de pagamento. 53 44%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 16 apresentou, em sua coleta de dados, os arranjos percentuais e

absolutos, organizados da seguinte forma: 53 (44%) responderam que ndo contrairam
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dividas, e ndo houve necessidade de recorrer a outras formas de pagamento; 44
(37%) declararam que contrairam poucas dividas, recorrendo a cartdbes de crédito,
empréstimos e etc.
Ainda sobre a tabela 16, temos que: 23 (19%) informaram que contrairam muitas

dividas, recorrendo a cartbes de crédito, empréstimos e etc.

Tabela 17 mostra a distribuicido total e percentual do quanto afetou a chegada da
pandemia na deciséo de investir da familia do aluno.
Tabela 17 — Impacto da pandemia na decisado de investir, Sobral, 2022.

DECISAO DE INVESTIMENTO APOS A

PANDEMIA TOTAL PERCENTUAL
Passamos a limitar os investimentos
totalmente. 17 14%
Passamos a limitar os investimentos
parcialmente. 45 38%
Nao possuimos nenhum tipo de investimento. 58 48%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a tabela 17, as respostas obtidas foram: distribuicdo dos dados

em termos absolutos e percentuais, as quais aconteceram da seguinte forma: 58
(48%) responderam que ndo possuem nenhum tipo de investimento; 45 (38%)
declararam que passaram a limitar os investimentos parcialmente; 17 (14%) avaliaram
que passaram a limitar os investimentos totalmente.

Tabela 18 mostra a distribuigdo total e percentual, dos cinco principais pontos
em que os estudantes e suas respetivas familias poderiam ter mais conhecimento e
assim obter uma melhor qualidade de vida.
Tabela 18 — Principais pontos que poderiam ter ajudado durante a pandemia, Sobral,
2022.

PRINCIPAIS PONTOS DE CONHECIMENTO QUE PODERIAM TER TOTA PERCENTUA
AJUDADO NA PANDEMIA L L

Orcamento pessoal; Movimentagdes bancarias; Investimentos e suas
respectivas rentabilidades. 50 42%
Demonstrativos de resultado do exercicio (DRE); Balango
patrimonial; Patriménio liquido. 40 33%
Ativo, as aplicagbes de recursos como bens e direitos; Taxa de juros
SELIC; Demonstracao de fluxo de caixa. 20 17%
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Passivo, as exigibilidades e obrigagbes; Organizagdo do
planejamento financeiro (pessoal e familiar). 10 8%
Total 120 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em analise a tabela 18, os dados obtidos: distribuicdo absoluta e percentual
ocorreram da seguinte forma: 50 (42%) assinalaram como orgamento pessoal,
movimentagdes bancarias; investimentos e suas respectivas rentabilidades; 40 (33%)
responderam demonstrativos de resultado do exercicio (DRE); balango patrimonial;
patriménio liquido; 20 (17%) marcaram ativo, as aplicagdes de recursos como bens e
direitos; taxa de juros SELIC; demonstracéo de fluxo de caixa.

Em continuidade as distribuicbes da tabela 18: 10 (8%) avaliaram como
passivo, as exigibilidades e obriga¢des; organizacdo do planejamento financeiro

(pessoal e familiar.)
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5 CONCLUSAO

O referido trabalho teve como objetivo realizar uma anélise de caso sobre a
gestao financeira familiar no contexto da pandemia, envolvendo os estudantes dos
cursos de ciéncias econbmicas e financas da Universidade Federal do Ceara, no
Campus de Sobral. Este contou com um questionario, direcionado ao publico-alvo € o
mesmo teve uma se¢ao especifica para sua analise que serviu de base de dados para
a pesquisa.

Com a realizacdo do estudo, verificou-se, em primeira analise, que a maioria
das familias conseguiram realizar todos os pagamentos do més, porém, ficaram sem
reserva financeira. Em segunda analise, observou-se que a maioria dos entrevistados
e seus familiares, tiveram o dos recursos financeiros prejudicados com a chegada da
pandemia.

Por fim, durante a pandemia, verificou-se que as familias sob a perspectiva
dos respectivos entrevistados, mesmo apresentando dificuldades quanto ao uso do
dinheiro, conseguiram manter seus compromissos. Sendo assim, essas familias
necessitam de uma melhor avaliagdo quanto a sua gestdo financeira para que haja
uma melhor administracdo, mesmo em tempos de crise, e, até mesmo, constituir
reservas mediante o pagamento de todas as contas do més.

Dessa forma, o trabalho elaborado teve como contribuicdo a observagao do
comportamento do orcamento em tempo de crise. Possibilitando, assim, uma melhor
visualizagao a respeito do orgamento doméstico da gestao financeira familiar.

Diante desses fatores, sugere-se que sejam oferecidos cursos, palestras,
voltados para a gestao financeira, dos quais possuem uma maior percepgado quanto a
importancia do uso adequado do or¢camento doméstico assim como do planejamento
financeiro.

As principais dificuldades encontradas aconteceram, principalmente, em
decorréncia da falta de uma revisao de literatura consistente, em relacdo ao estudo
comparativo entre o antes e o depois da pandemia. Dessa forma, percebeu-se a falta
de pesquisas que tratassem dessas mudangas de comportamento relacionado a area
da gestao financeira e suas ferramentas, haja vista o assunto ainda ser recente.

Portanto, partindo de uma perspectiva futura, no que se refere ao trabalho
analisado, sugere-se que o tema seja abordado de acordo com o ponto de vista de

outros cursos, que nao foram contemplados como publico-alvo do questionario.
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Por conseguinte, é valido ressaltar a expansédo do conteudo abordado como
uma forma de explorar uma quantidade maior de entrevistados, levando em

consideracao outras ferramentas da gestéao financeira.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO
QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS DISCENTES DOS CURSOS DE
CIENCIAS ECONOMICAS E FINANGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
- UFC/CAMPUS AVANCADO DE SOBRAL.

Data da aplicagao:__ / /2022
Este questionario é parte integrante das atividades necessarias ao desenvolvimento do
trabalho de Monografia || do Curso de Finangas. Ressalta-se que os dados obtidos
através desta pesquisa serdo tratados de maneira geral, sendo garantida a sua

confidencialidade, e o uso das respostas para fins exclusivamente académicos.

BLOCO | - (DADOS GERAIS)

1 - Qual é o seu curso?

a)( ) Finangas b)( ) Economia c)( ) Outros

2 - Qual é o seu sexo?

a)( ) Masculino b)( ) Feminino c)( ) Prefiro ndo identificar

3 - Informe seu estado civil e caso tenha filhos:

a)( ) Solteiro(a)/sem filhos b)( ) Solteiro(a)/com filhos c)( ) Casado(a)/sem filhos

d)( ) Casado(a)/com filhos e)( ) Divorciado(a)/com filhos

f)( ) Divorciado(a)/sem filhos g)( ) Viavo(a)/com filhos h)( ) Viuvo(a)/sem filhos

4 - Qual é a sua faixa etaria?

a)( )De 16 a20 anos b)( )De 21 a30anos c)( )De 31a40 anos

d)( )41 ou mais

5 - Qual é a sua atividade remunerada? (observagéo:caso ndo exerca atividade
remunerada siga para a questdo seguinte).

a)( ) Estagiario b)( ) Funcionario do Setor Publico c)( ) Funcionario do Setor
Privado

d)( ) Autbnomo e)( ) No momento estou desempregado(a).

6 - Caso ndo exerca atividade remunerada, vocé recebe:

a)( ) Bolsa ou Auxilio b)( ) Penséao ou Beneficio do governo c)( ) Outros

d)( ) Nao possuo nenhuma fonte de renda

7 - Quantos membros da sua familia possuem algum tipo de renda?

a)( )1 pessoa b)( )2pessoas c)( )3 pessoas d)( )4 pessoas e)( )5 ou mais
pessoas

8 - Qual a renda mensal da sua familia?
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a)( ) Menos de 1 salario minimo b)( ) Entre 1 e 2 salario minimo

c)( ) Entre 2 e 3 salario minimo d)( ) Entre 3 e 4 salario minimo

e)( ) Mais de 4 salario minimo

BLOCO Il - (GESTAO FINANCEIRA: ORGCAMENTO E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO)

9 - Como vocé julga o conhecimento de sua familia,na questdo da organizagdo da
renda adquirida mensalmente?

a)( ) Péssimo b)( ) Ruim c)( ) Regular d)( )Bom e)( ) Otimo

10 - Levando em consideragao o controle e anotagdo dos ganhos e gastos,

como vocé avalia o orgamento doméstico de sua familia:

a)( ) Controlamos e anotamos todos os ganhos e gastos periodicamente juntos

b)( ) Comegamos o més anotando, mas nao concluimos

c)( ) Alguns controlam e anotam os ganhos e gastos

d)( ) Nao controlamos e ndo anotamos nada

11 - Em relagdo a tomada de decisdo para com o direcionamento de despesas de sua
familia,como vocé classifica:

a)( ) Nao ha decisbes conjuntas, cada um gasta de acordo com sua necessidade

b)( ) Nao ha decisdes conjuntas, as decisdes sdo concentradas em apenas em um ou
dois familiares

c)( ) As decisdes sobre os gastos sdo tomadas conjuntamente

d)( ) As possibilidades séo discutidas, mas a decisao final geralmente é concentrada
em um ou dois familiares

e)( ) Na maioria das vezes,tomamos decisdes em conjunto referente a somente aquilo

que tem um maior peso no or¢camento familiar

12 - Qual a forma de investimento realizado por sua familia?

a)( ) Poupancab)( )Acgdesc)( )CDBd)( ) Fundo de Investimento

e)( ) Titulos Publicos f)( ) Outros h)( ) Nao possuimos nenhum tipo de investimento
13 - Ao final do més, como vocé classifica o orcamento doméstico de sua familia:

a)( ) Conseguimos realizar todos os pagamentos do més com folga

b)( ) Conseguimos realizar todos os pagamentos do més sem folga

c)( ) Ao final do més ndo conseguimos realizar todos os pagamentos

d)( ) Geralmente recorremos a alguma forma de empréstimo ou cartbes de
crédito/débito

BLOCO Il — (MUDANGAS NO COMPORTAMENTO FINANCEIRO APOS A
PANDEMIA)
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14 - Em relagdo ao uso do dinheiro dos seus familiares que residem com vocé,qual foi
o impacto da pandemia?

a)( ) Melhorou o uso do dinheiro b)( )Piorou o uso do dinheiro.

c)( ) Nao teve nenhum impacto

15 - Durante a pandemia sua familia conseguiu honrar com 0os compromissos mensais
com os ganhos do més?

a)( ) Sim,regularmente durante todo o periodo da pandemia

b)( ) Sim,irregularmente em periodos alternados

c)( ) Nao,durante a pandemia ndo conseguimos de nenhuma forma

16 - Na sua avaliagdo,a pandemia trouxe uma maior necessidade de controle de
gastos em relacéo a antes?

a)( ) Sim,passamos a ter um controle maior em nossos ganhos e gastos

b)( ) Sim,em partes tentamos manter algum tipo de padrao de gastos

c)( ) Nao,pois independentemente da pandemia,ja conseguiamos controlar os ganhos
e gastos

17 - O que mais pesa hoje no orgamento de sua familia,com a chegada da
pandemia?marque os trés principais itens:

a)( ) Aluguel b)( )Agua c)( )Luz d)( )Alimentacdo e)( )Lazer
f)( ) Telefone g)( )Internet h)( ) Combustivel i)( ) Transporte
j)( ) Outros

18 - Do inicio da pandemia até os dias de hoje como anda a situagao financeira de sua
familia?
a)( ) Contraimos muitas dividas,recorrendo a cartdes de crédito,empréstimos e etc

b)( ) Contraimos poucas dividas,recorrendo a cartdes de crédito,empréstimos e etc
c)( ) Nao contraimos dividas,e ndo houve a necessidade de recorrer a outras formas
de pagamento

19 - Como a chegada da pandemia afetou na decisdo de investir de sua
familia?(poupancga,a¢des,CDB,fundos de investimento,titulos publicos).

a)( ) Passamos a limitar os investimentos totalmente

b)( ) Passamos a limitar os investimentos parcialmente

c)( ) Nao possuimos nenhum tipo de investimento

20 - Considerando os desafios financeiros ocasionados pela pandemia,marque os
cinco principais pontos que vocé e sua familia poderiam ter mais conhecimento e
assim obter uma melhor qualidade de vida:

a)( ) Orgamento pessoal e familiar

b)( ) Demonstracao de fluxo de caixa
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) Organizagéo do planejamento financeiro (pessoal e familiar)
) Movimentagdes Bancarias

) Balango patrimonial

) Demonstrativos de resultado do exercicio (DRE)

) Ativo, as aplicagdes de recursos como bens e direitos

) Passivo,as exigibilidades e obrigag¢des

) Patriménio Liquido

) Investimentos e suas respectivas rentabilidade e liquidez

) Taxa de juros Selic
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