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RESUMO

Essa dissertagcdo tem como objetivo avaliar a politica municipal de fiscalizagdo de
Fortaleza, instituida pela Lei complementar n® 190, de 22 de dezembro de 2014, com
foco nas questdes que articulam precarizagao do trabalho e identidade profissional.
Para tanto, o campo de pesquisa € a Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza (AGEFIS),
em razao da institucionalizagdo de uma politica municipal de fiscalizacao integrada
que, centrada na légica neoliberal desde a década de 1970, vem colocando em cena
diversas transformagdes nos vinculos profissionais dos fiscais com sua categoria e
com os sentidos conferidos ao trabalho. A pesquisa fundamenta-se na abordagem da
avaliacao em profundidade (RODRIGUES, 2008, 2011a e 2016), pois o foco é realizar
uma analise em multiplas dimensdes do programa e, nesse sentido, apreender as
subjetividades dos diversos atores envolvidos na politica. A ideia € realizar uma
avaliagdo que possibilite a confluéncia de paradigmas, colocando em dialogo
sobretudo o interpretativista com o critico. Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa
tem natureza qualitativa com énfase na analise de documentos oficiais, pesquisa
bibliografica, observagdes de campo e entrevistas semiestruturadas. A pesquisa visa
ainda apontar a construcao de indicadores de avaliacéo a partir dos dados qualitativos
coletados, trazendo contribuicbes para a avaliacdo da politica municipal de
fiscalizacdo de Fortaleza. Dentre os resultados obtidos na pesquisa de campo, revela-
se que a precarizagao dos fiscais da AGEFIS esta atrelada a generalizacéo das suas
competéncias, a padronizacdo das acoOes fiscalizatorias e a busca pela meta de
produtividade que acarretam na perda da qualidade do trabalho fiscalizatério e
acabam por gerar inseguranca, instabilidade, adoecimento entre os servidores e falta

de identificagdo com o trabalho que executam.

Palavras-chave: avaliacdo em profundidade; politicas publicas; identidade

profissional; precarizagédo do trabalho; fiscalizagdo municipal.



ABSTRACT

This dissertation aims to evaluate the municipal inspection policy of Fortaleza,
established by Complementary Law n® 190, of December 22, 2014, focusing on the
issues that articulate the precariousness of work and professional identity. To this end,
the research field is the Fortaleza Inspection Agency (AGEFIS), due to the
institutionalization of a municipal policy of integrated inspection that, centered on
neoliberal logic since the 1970s, has been putting on the scene several transformations
in professional ties. of inspectors with their category and with the meanings given to
the work. The research is based on the in-depth evaluation approach (RODRIGUES,
2008, 2011a and 2016), as the focus is to carry out an analysis in multiple dimensions
of the program and, in this sense, to apprehend the subjectivities of the various actors
involved in the policy. The idea is to carry out an evaluation that allows the confluence
of paradigms, putting in dialogue, above all, the interpretivist with the critic. From the
methodological point of view, the research has a qualitative nature with emphasis on
the analysis of official documents, bibliographic research, field observations and semi-
structured interviews. The research also aims to point out the construction of
evaluation indicators from the qualitative data collected, bringing contributions to the
evaluation of the municipal inspection policy in Fortaleza. Among the results obtained
in the field research, it is revealed that the precariousness of AGEFIS inspectors is
linked to the generalization of their competences, the standardization of inspection
actions and the search for the productivity goal that lead to the loss of quality of
inspection work and end up for generating insecurity, instability, illness among the
servers and lack of identification with the work they perform.

Keywords: in-depth assessment; public policy; professional identity; precariousness

of work; municipal inspection.
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1 INTRODUCAO

O tema da presente pesquisa € avaliagdo de politicas publicas, trabalho
precarizado e identidade profissional. O objetivo é avaliar o programa municipal de
fiscalizacdo da Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS) com foco na
precarizagao do trabalho e seus efeitos nas questdes identitarias, especificamente nos
sentidos de pertencimento do fiscal com sua categoria profissional e relagcdo com o
trabalho.

A AGEFIS surgiu na gestao do prefeito Roberto Claudio (2013 - 2020), quando
uma de suas primeiras providéncias foi a realizacao de uma reforma administrativa,
através da lei complementar n® 137, de 08 de janeiro de 2013, a qual criou secretarias,
fez a juncao de outras, bem como elaborou um relatério, através do decreto n®

13.181/2013, sugerindo a criacdo de uma agéncia de fiscalizagéo.

O proposito de criagdo da AGEFIS foi a implementagdo de uma politica
municipal de fiscalizagdo urbana e sanitdria em conformidade com a politica
governamental em total obediéncia a legislacao aplicavel, conforme artigo 2°, da Lei
Complementar n® 190/2014. De acordo com os documentos, sua diretriz principal € a
reforma do modelo de fiscalizagcdo municipal, unificando todo o corpo de fiscais,
padronizando o seu modus operandi e estabelecendo metas para a execugao e
finalizacdo das atividades fiscais, criando, portanto, um modelo de fiscalizacao
integrada, no qual os fiscais passassem a atuar em todos os assuntos de fiscalizago,

indistintamente.

Antes da implementacdo da AGEFIS, entre os anos de 1997 a 2013 a
fiscalizagdo de Fortaleza fundamentava-se na distribuicdo dos fiscais em sete
Secretarias Executivas Regionais (SER's), tais como a antiga Secretaria Municipal de
Defesa do Consumidor (Procon), Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizagcédo
(EMLURB), Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR), Secretaria de
Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA), Coordenadoria de Fiscalizagdo de Obras
(CFO/SEINF), Autarquia de Regulacao, Fiscalizacao e Controle dos Servicos Publicos
de Saneamento Ambiental (Acfor) e Célula de Vigilancia Sanitaria (Cevisa). Nesse

modelo, os fiscais atuavam de maneira especializada e restrita.
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A implantacdo do modelo de fiscalizagcdo integrada provocou algumas
mudanc¢as que chamam a atenc¢ao, dadas inumeras queixas dos fiscais. Passou-se a
exigir do fiscal por meio de decretos, portarias e lei 0 dominio de vérias tematicas,
generalizando o seu trabalho, além da implantacdo de metas para calcular a
produtividade do servigo desempenhado, bem como a retirada do poder discricionario
do fiscal, pois tornou os roteiros de fiscalizagéo ato administrativo vinculado, fazendo

com que o fiscal tenha que utiliza-los, obrigatoriamente, ao invés da lei.

Outro aspecto trazido pela fiscalizacdo integrada € que alguns fiscais
respondem por mais de uma Secretaria Executiva Regional, o que ocasiona a falta de
conhecimento do resultado final do trabalho realizado no campo. Note-se ainda que
nos ambientes de trabalho sédo frequentes a insuficiéncia de computadores, trenas,
maquinas fotogréaficas, material de escritdrio e transportes para o deslocamento dos

fiscais, impactando, de maneira consideravel, o dia a dia dos fiscais.

Nesses seis anos de criacdo da AGEFIS, percebe-se, através de
observagbes diretas e conversas informais, que as mudangas e cobrangas na
execucao das demandas sao constantes e unilaterais, ndo havendo qualquer dialogo
entre gestores e fiscais, havendo ainda falta de capacita¢des que torne os fiscais mais
habilitados para a realidade que vivenciam, além de maior seguran¢a no momento do
exercicio do poder de policia.

Portanto, o pressuposto é que todas essas questoes, atreladas ao avango
de uma légica neoliberal na administracao publica no Brasil, desde a década de 1990,
vém levando fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria a interrogar sobre o
seu lugar de fiscal na Agéncia de Fiscalizagdo, ocasionando instabilidades na coesao
da categoria. Como parte desse corpo coletivo’, algumas questdes me inquietaram,
ocorrendo a partir dessas vivéncias o despertar para a tematica, especialmente a
partir de minha insercédo no corpo de diretores da Associagao dos Fiscais do municipio
de Fortaleza (AFIM), quando assumi no ano de 2018 a diretoria de relagdes publicas
e tive a oportunidade de conhecer mais de perto as insatisfacées da categoria, além
das perspectivas dos gestores da prefeitura de Fortaleza no que diz respeito ao
trabalho realizado pelos fiscais que atuam na AGEFIS.

1 Atuo como servidora publica do cargo efetivo de fiscal de atividades urbanas e vigilancia sanitaria da AGEFIS
desde o ano de 2012.
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Tal experiéncia foi imprescindivel para os questionamentos que levaram a
construgao do presente objeto de pesquisa, especialmente no que toca as mudangas
laborativas a partir da implementacao da fiscalizacédo integrada, tendo como enfoque
0s impactos dessas mudancas na identidade profissional dos fiscais, tanto de forma

individual como coletiva.

Os aspectos observados chamam a atengdo sobre a problematica da
precarizacdo do trabalho no ambito de agéncias publicas responsaveis pela
fiscalizacdo urbana e sanitaria da cidade. Note-se que a construcdo dessa politica
publica incorporou praticas da administragcao publica gerencial numa logica neoliberal

que dificulta a percepc¢éo do fiscal como parte integrante da agéncia.

Conforme apontado anteriormente, essas mudancgas no cerne da AGEFIS
estdo alinhadas a transformag¢des no mundo do trabalho, ocorridas notadamente a
partir da década de 1970, através da crise estrutural do capitalismo. O advento do
regime de acumulacao flexivel provocou impactos nas relagbes de trabalho. Na esfera
da administracédo publica, essas modificagcdes tém sido percebidas nos movimentos
de desmonte do Estado com desregulamentacao de direitos trabalhistas, corte de
gastos sociais, enfraquecimento de politicas publicas, flexibilizagdo da legislacao
social e trabalhista, privatizagdes, acirramento da competicao, valorizagéo da ideia do
trabalhador polivalente, capaz de abarcar mdultiplas tarefas ao mesmo tempo,
ocasionado danos laborais, conforme mostra Antunes (1992; 2000; 2005 e 2011),
Bresser Pereira (1996; 2017), Carvalho (2010), Harvey (1992), Sousa (2016).

Esse movimento de destrutividade e precariza¢ao do capital, no cerne do
modelo gerencialista que ganhou for¢a no Brasil a partir dos anos 1990 repercutem
também nos lagcos sociais no ambito do trabalho, pois ao tornar o trabalho uma
mercadoria, enfraquece e fragiliza os vinculos existentes entre o trabalhador com sua
propria categoria, com o seu ambiente de trabalho e até mesmo com a politica publica
ao qual esta inserido. Na era moderna, a volatilidade, flexibilidade e liquidez das
relacbes sociais foram amplamente abordadas por Hall (2019), Harvey (1992),
Giddens (1991) e Bauman (2001; 2005). Nesse sentido, algumas categorias de
analise surgem como importantes para a realizacdo da avaliacdo, tais como

administragcédo publica gerencial, precarizacao do trabalho e identidade profissional.
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Ainda que essas categorias ora se apresentem como importantes para a
condugdo da avaliacdo, possivelmente outras poderdao surgir a partir dos dados

coletados na pesquisa de campo a partir da fala dos sujeitos.

Dadas todas essas questdes, o objetivo geral dessa pesquisa é avaliar a
Politica de Fiscalizagdo Urbana Municipal de Fortaleza, Ceara com enfoque na
fiscalizagdo integrada, ou seja, os vinculos dos fiscais com a categoria.

Como objetivos especificos, destacam-se:

i) compreender o contexto histérico e politico que fundamenta a

implementacédo da administracao publica gerencial no Brasil e no Ceara;

ii) analisar as bases conceituais e objetivos que sustentam a politica de
fiscalizacdo municipal de Fortaleza e se esses sdao coerentes com 0s objetivos

formulados;

iii) apreender os sentidos e os significados que o programa detém para os

variados sujeitos envolvidos na politica;

iv) verificar a trajetéria institucional da politica municipal de fiscalizacao de
Fortaleza;

v) verificar as articulagdes entre precarizacdo do trabalho e identidade
profissional.

E importante salientar que ja existem alguns estudos avaliativos? sobre a
Agéncia de Fiscalizagdo de Fortaleza (AGEFIS) e as atividades fiscalizatérias
municipais em geral. Vieira (2019) aponta em sua pesquisa o alcance do regime de
acumulacdo com dominancia financeira no ambito municipal, caracterizado pelo
Estado ajustador a partir da experiéncia da AGEFIS e Melo (2019) avalia as a¢des de
vigilancia sanitaria ( VISA) a partir da atuagdo da AGEFIS, aprofundando o discurso
dessa conflituosa relacdo que existe entre mercado e promocao da saude gerada

pelos objetos de trabalho da VISA. Apesar da escassez de pesquisas, elas séao

2 Melo, Michelle Reinaldo Cavalcante de. Avaliacdo das Ac¢des de Vigilancia Sanitéria a partir da Atuacdo da Agéncia de
Fiscalizagdo no municipio de Fortaleza. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Avaliagdo de politicas Publicas). Centro de
Ciéncias Agrarias, Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2020. Vieira, Taind Arruda de Lima. A Agéncia de Fortaleza no
Contexto da Dominancia Financeira: Uma Avaliaggo da politica Municipal de Fiscalizago. Dissertagdo (Mestrado Profissional
em Avaliagdo de politicas Piblicas). Centro de Ciéncias Agrarias, Universidade Federal do Cear4, Fortaleza, 2020.
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essenciais para a compreensao dos questionamentos que serdo colocados ao longo

dessa pesquisa.

Esta pesquisa também pode colaborar com dados cientificos para a
realizacdo de acgdes laborativas especificas para os fiscais de campo no ambito da
politica municipal de fiscalizacdo de Fortaleza, e também fornecer auxilio para a
construgao de diversas outras pesquisas na area. Portanto, o estudo se faz pertinente
para as pesquisas da Avaliacdo de Politicas Publicas, ja que a politica municipal de
fiscalizacdo esté inserida diretamente na relacao entre cidade e sociedade, no que diz
respeito a garantia de direitos, saude e qualidade de vida e também por ser uma area
pouco explorada e com muitas adversidades para todos os fiscais.

Expostos os objetivos gerais e especificos desse estudo, 0 campo empirico
escolhido para coleta de dados para a discussao € a Agéncia de Fiscalizacao de
Fortaleza (AGEFIS). Em relacdo a perspectiva avaliativa, a pesquisa sera
fundamentada na Avaliacdo em Profundidade (RODRIGUES, 2008; 2011a e 2016),
respaldado no paradigma contra-hegeménico de avaliacao, ancorada no paradigma
hermenéutico. Dessa forma, prioriza “a compreensdo dos significados que
formuladores de politicas publicas e respectivas instituicbes conferem as politicas,
bem como os sujeitos tidos como seu publico-alvo” (RODRIGUES, 2008). Trata-se de
uma avaliagdo considerada como densa, detalhada, multidisciplinar, profunda,
extensa e, devido a escassez de tempo, serdo utilizados os seguintes pontos
considerados primordiais para a concretizacao dessa avaliagao: andlise de conteudo

da politica, contexto da criacdo do programa e a trajetoria institucional.

Para operacionalizar a avaliacdo em profundidade, do ponto de vista
metodoldgico, o estudo adotara como abordagem central a pesquisa qualitativa, pois
valoriza a apreensao dos sentimentos, da voz, expressdes, pensamentos e pratica de
diferentes sujeitos que estao inseridos dentro de uma pesquisa, aprofundando-a de
maneira relevante (Mynaio, 2009). Na pesquisa qualitativa, os préprios atores sdo os
protagonistas da pesquisa, visto que os dados sdo construidos através de suas
comunicacbes e cabe ao pesquisador analisa-las, devendo se colocar dentro do
processo, procurando reconhecer a relagdo intersubjetiva entre observador e
observado, que estao convivendo naquele mesmo momento histérico (Mynaio, 2009).

O método a ser utilizada para a construcao de dados qualitativos é o estudo de
caso. Trata-se de um método da abordagem de investigacdo que nao segue uma linha
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rigida de apuracdo e descreve um caso de forma longitudinal. Estudo de caso
constitui-se em uma pesquisa aprofundada de uma unidade especifica, como por
exemplo, uma instituicado. Para a presente pesquisa, 0 caso a ser estudado sera a
Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza sob o prisma da fiscalizacao integrada e seus

efeitos na identidade profissional dos fiscais.

O estudo de caso sera utilizado na presente pesquisa devido a sua natureza
qualitativa, a profundidade que € requerida nesse estudo, relacionando o caso a
analise de documentos, ao contexto social, econémico e politico, ao conhecimento da
realidade do fenbmeno do ponto de vista dos sujeitos, identificando contradigbes e
conflitos, ao estudo de um fenébmeno em uma organizacdo em pleno processo,
podendo detectar incoeréncias e divergéncias e a sua capacidade de estudar uma
instituicdo em sua totalidade (Gil, 2009).

A pesquisa se valera de andlise bibliografica, documentos oficiais, além de
entrevistas semiestruturadas com fiscais de campo e gestores da AGEFIS. Foram
escolhidos dezesseis fiscais de campo, dentre um universo de, mais ou menos,
quatrocentos fiscais®, que trabalham atualmente nas sete geréncias regionais de
fiscalizacdo (GEREFI) e na AGEFIS sede (serdo dois fiscais por GEREFI) e trés
gestores de diferentes cargos administrativos e hierarquias, que serdo fundamentais
para a construgdo e crescimento da trajetdria institucional da politica municipal de

fiscalizagao.

O critério de escolha para as entrevistas dos gestores se deu através daqueles
que foram responsaveis pelo acompanhamento do processo de implantacdo da
politica publica em questdo, bem como o seu desenvolvimento. Sera ainda
considerado o tempo de trabalho que estes possuem como servidores da autarquia,

pois sao aqueles que estao atuando desde a criacdo da agéncia.

Foram ainda entrevistados os fiscais de campo que atuam na AGEFIS sede
e nas sete geréncias regionais de fiscalizacao, por constituirem o publico da politica
municipal de fiscalizagdo. Assim, serdo entrevistados dois representantes de cada
GEREFI e da AGEFIS sede. Os fiscais serdo convidados para participar da pesquisa

inicialmente a partir do contato com aqueles no qual tenho maior proximidade, quando

3 Quantitativo de fiscais obtido através da Diretoria Admnisitrativa e Financeira da AGEFIS.



17

apresentarei o0s objetivos da pesquisa avaliativa. ApOs esse contato, darei
continuidade a construgédo do campo de pesquisa a partir de indicagdes dos préprios

fiscais entrevistados ou aqueles que se mostrarem interessados em participar.

Assim, através das falas e das agdes dos sujeitos busca-se apreender os
sentidos para se chegar a uma compreensao que vai além do descrito e analisado
(Mynaio, 1996). Os dados qualitativos serdo tratados com base na Analise de
Conteudo na modalidade tematica (BARDIN, 2011). Esta técnica corresponde a um
conjunto de estratégias que possibilitam a analise de diversos tipos de comunicacao,
com o objetivo de obter um maior conhecimento sobre o assunto em pauta dentro de
um contexto mais especifico. E através da anélise de contetido que se pode caminhar
na descoberta do que esta por tras dos conteudos apresentados, indo além do que
esta sendo verbalizado pelos atores da pesquisa (Mynaio, 1996).

Os dados a serem fornecidos pelos gestores e, principalmente, pelos fiscais de
atividades urbanas e vigilancia sanitaria, ndo podem ser esquecidos, perante a
riqgueza de detalhes captada, em relagao as suas contribuicbes ao estudo. Por isso,
um dos mecanismos para validar esses dados, de acordo com os padrdes éticos desta
pesquisa, sera a requisicdo, mediante a assinatura do termo de livre e esclarecimento
e a submissdo do projeto para a realizagdo deste estudo ao Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Federal do Ceard (UFC), para a utilizacdo dessas

informacgdes fornecidas por esses servidores publicos.

Desse modo, este estudo estd dividido em cinco capitulos que se
encontram dispostos de modo a viabilizar um entendimento organizado de toda a
construgdo e caminho explanado a fim de melhorar a rotina de trabalho da AGEFIS,
diante da problematica discutida, a partir do olhar de uma servidora publica
pertencente a categoria da fiscalizagao e que se encontra nesse dia a dia de trabalho.

O capitulo um apresenta o desenho da avaliagdo da politica municipal de
fiscalizacdo de Fortaleza, mostrando as consideragdes acerca da fiscalizacdo de
atividades urbanas municipal como uma politica publica e as bases teéricas e
metodoldgicas da avaliacdo em profundidade.

No capitulo dois, exibe-se sobre a identidade profissional e a precarizacao
do trabalho, quando serdo abordadas questbes relacionadas ao capitalismo e as

transformagdes no mundo laboral e nas politicas publicas que resultaram na
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precarizacdo do trabalho que tem como consequéncias a sua flexibilizacdo e a
fragilidade dos vinculos.

No capitulo trés, sao retratados os contextos politicos da politica municipal
de fiscalizacdo de Fortaleza, nos quais apresenta-se as modificacdes laborais que
aconteceram na fiscalizagdo de Fortaleza com a efetivagdo da AGEFIS que
ocasionaram na precarizacdo do trabalho dos fiscais de atividades urbanas e
vigilancia sanitaria, bem como questdes identitarias relacionadas ao sentido de

pertencimento do seu trabalho.

No capitulo quatro, exibe-se o conteudo da politica municipal de fiscalizagcao urbana,
apontando, a implementacéo da Politica Municipal de Fiscalizacdo e seus paradigmas
orientadores, os mecanismos de concretizagdo da fiscalizagdo integrada a politica
municipal de fiscalizagdo e o conteudo do programa: entre seus objetivos e sua

efetivacao.

No capitulo cinco, demonstra-se os desafios da Politica Municipal de
fiscalizacao de Fortaleza diante das perspectivas laboral e identitaria, sob o olhar dos
fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria e gestores e a da avaliagdo destes
sobre essa politica. As percepcdes dos sujeitos sobre o seu trabalho, o sentido de
pertencimento em relacdo a politica e a Politica Municipal de Fiscalizacdo sao
relacionadas as categorias de analise demarcadas nessa pesquisa. Demonstramos,
também, as percepcodes sobre o futuro da Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza.

Em suma, apresenta-se reflexdes para a construgdo de estratégias para
que a Politica Municipal de Fiscalizagdo de Fortaleza possa se aproximar da realidade
laboral dos fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria e possibilitar que esses
servidores se sintam parte integrante da Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza.

E importante salientar que este estudo ndo almeja esgotar as discussdes
sobre 0 assunto, muito menos apresentar verdades inalteraveis, levando-se em conta
as constantes transformagdes na dindmica social. Porém pretende-se trazer a tona a
importancia dos estudos sobre a precarizacao dos servidores publicos e questdes
identitarias relacionadas ao sentido de pertencimento desses servidores ao seu local
de trabalho e a propria categoria.
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2 PERCURSO METODOLOGICO: PERSPECTIVAS CONTRA — HEGEMONICOS
DA AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Politicas publicas possuem diversos significados e abordagens, nao
existindo, portanto, uma concordancia definitiva em torno do assunto. Percebe-se que
a ideia de politicas publicas esta diretamente atrelada a orientagao politica que norteia

0 grupo politico que configura o Estado.
Conforme aponta Teixeira (2002, p.4):

A visao liberal opde-se a universalidade dos beneficios de uma politica
social. Para ela, as desigualdades sociais sdo resultado de decisbes
individuais, cabendo a politica social um papel residual no ajuste de
seus efeitos.

Na visao social-democrata, concebem-se os beneficios sociais como
protecdo aos mais fracos, como compensacdo aos desajustes da
supremacia do capital, o que, a0 mesmo tempo, garante sua
reproducédo e legitimacao; as politicas publicas tém o papel regulador
das relacbes econbmico-sociais, sdo constituidos fundos publicos
para serem utilizados em investimentos em areas estratégicas para o
desenvolvimento e em programas sociais.

Na proposta social-democrata, as politicas publicas sé&o financiadas
mediante fundos publicos em dareas estratégicas para o desenvolvimento e em
programas sociais. Ja o neoliberalismo aponta um ajuste que visa o equilibrio das
contas publicas, reduzindo os gastos com programas sociais, trazendo uma politica
seletiva e emergencial (Teixeira, 2002).

Indroduzindo de maneira didatica, a conceituacdo de politicas publicas,
Sechhi (2014, p.1), aborda que: “é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico [e] possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a
um problema publico”.

O mesmo autor também aponta que existem dois vieses em relacao ao
autor da politica: a estatista, a qual defende que as politicas publicas séo realizadas
exclusivamente por atores estatais. J& a perspectiva multicéntrica, considera que

atores estatais ou ndo possam ser os protagonistas das politicas publicas.

Ja para Rua (1998), divergindo de Secchi, as politicas publicas possuem
como caracteristica central, o fato de que sao “decisbes e agdes revestidas da
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autoridade soberana do poder publico”. Elas envolvem, portanto, atividade politica.

Nesse mesmo pensamento, Teixeira, (2002, p. 2):

(...) sdo diretrizes, principios norteadores de acédo do poder publico;
regras e procedimentos para as relagbes entre poder publico e
sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do Estado. Sao,
nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam
acoes que normalmente envolvem aplicagdes de recursos publicos.

Ho6fling (2001, p.31) mostra que as politicas publicas possuem definicao

mais ampla, ndo se reduzindo a politicas estatais:

As politicas publicas sdo aqui compreendidas como as de
responsabilidade do Estado — quanto a implementacao e manutencao
a partir de um processo de tomada de decisées que envolve érgaos
publicos e diferentes organismos e agentes da sociedade relacionados
a politica implementada. Neste sentido, politicas publicas ndo podem
ser reduzidas a politicas estatais.

Gussi e Oliveira (2015) retaram que a reforma administrativa iniciada na
década de 1990, alterou a criagao, formulagéo e implementacéo de politicas publicas.
Esse novo modelo retirou a exclusividade estatal, incluindo o setor privado e o terceiro

setor.

Para Silva (2008, p.90), as politicas publicas constituem “resposta
decorrente de pressdes sociais a partir de acdes de diferentes sujeitos, que sustentam
interesses diversificados”. A formulacao de politicas publicas compde 0 momento em
que os governos traduzem seus propdsitos em programas e projetos para a producao
de mudancas sociais. Ela traz que a politica publica pode estar inserida no campo do
capital e no campo do trabalho e que ela tenta reduzir as desigualdades sociais:

(...) toda politica publica é tanto um mecanismo de mudancga social,
orientado para promover o bem-estar de segmentos sociais,
principalmente os mais destituidos, devendo ser também um
mecanismo de distribuicdo de renda e de equidade social, vista como
um mecanismo social que contém contradigdes.

Nessa mesma dire¢do, Secchi (2014, p. 10), , aponta que a politica publica
pode ser formulada por um ente estatal ou ndo, e que para definir uma politica publica,
deve existir um “problema publico”, determinado pela “diferenga entre a situagao atual

€ a situacgao ideal possivel para a realidade publica”.

Rua (1998, p.20), traz que as politicas publicas é um resultado de diversas

demandas e suporte:
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As demandas podem ser, por exemplo, reivindicagées de bens e
servicos, como saude, educacgao, estradas, transportes, seguranca
publica, normas de higiene e controle de produtos alimenticios,
previdéncia social, etc. Podem ser, ainda, demandas de participagao
no sistema politico, como reconhecimento do direito de voto dos
analfabetos, acesso a cargos publicos para estrangeiros, organizacao
de associagdes politicas, direitos de greve, etc. Ou ainda, demandas
de controle da corrupcao, de preservagdo ambiental, de informagéo
politica, de estabelecimento de normas para o comportamento dos
agentes publicos e privados, etc. O suporte ou apoio nem sempre
estdo diretamente vinculados a cada demanda ou politica especifica.
Geralmente, estdo direcionados para o sistema politico ou para a
classe governante.

Portanto, politicas publicas podem ser pensadas como um grupo de agoes,
planos, programas, atividades e projetos, tomados pelo governo, com a atuacao direta
e indireta, de setores publicos ou privados, que visam proporcionar direitos para
diversos grupos sociais ou para algum segmento social, cultural, étnico ou econémico.
Um programa da Prefeitura que esteja assegurando o devido ordenamento urbano
mediante o efetivo exercicio do poder de policia administrativa, por exemplo, é uma
politica publica. Assim, enquadra-se a politica municipal de fiscalizacao de Fortaleza.

Dentre as diversas politicas publicas existentes, evidenciam-se trés:
redistributivas, distributivas e regulatérias. Para a presente pesquisa, considera-se
que a politica municipal de fiscaliza¢ao é regulatéria, ja que visa regular determinada
categoria, criando legislacbes para regulamentar o funcionamento dos servigos
publicos. Um exemplo poderia ser a prépria lei que regulamenta a criacao da AGEFIS.
Percebe-se que a sociedade, geralmente, reconhece a importancia de uma politica
publica regulatéria, quando se sentem prejudicadas e isso acontece com bastante

frequéncia em relacao a politica municipal de fiscalizagao.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, conferiu aos municipios a
competéncia para implementacao e execugao da politica de desenvolvimento urbano
em seu artigo 182 que tem por finalidade “ordenar o pleno desenvolvimento das
fungbes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes”. Dessa forma, o
municipio € o ente competente para cuidar das conflituosas relagdes entre os

cidadaos e o meio ambiente urbano.

Igualmente na Constituicdo Federal de 1988 (artigo 30, 1) apresenta que o
Municipio pode legislar sobre assuntos de interesse local, criando normas
fundamentais para harmonizar a utilizagdo da propriedade com os interesses

coletivos, em diversas é&reas, como: patriménio publico, ordenacdo territorial,
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parcelamento, uso e ocupagdo do solo, zoneamento urbano-ambiental, obras e
edificagdes, funcionamento de estabelecimentos comerciais, utilizagdo do logradouro
publico, uso de publicidades e propagandas, controle da poluicdo em geral, residuos
sélidos, defesa da saude publica, etc. Como consequéncia o Municipio precisa
construir um corpo técnico de fiscalizagdo urbana capaz de exercer o poder de policia
administrativa, com a finalidade de verificar o cumprimento dessas regras e, quando

a situacao determinar, tomar as devidas medidas administrativas cabiveis.

Assim, a fiscalizacao de atividades urbanas e vigilancia sanitaria esta
materializada na politica municipal de fiscalizacdo, mediante a Agéncia de
Fiscalizacdo de Fortaleza. E através dessa politica publica que se assegura o pleno
ordenamento e organizacdo dos espacos publicos, garantindo qualidade de vida e

bem-estar aos municipes.

Em termos de compreensao, existem diferencas entre andlise e avaliagao.
Em concordancia com Souza (2009), anédlises sédo estudos referentes as causas e
consequéncias das atividades realizadas pelo governo e as avaliagdes se referem ao
impacto, o processo ou o contexto. Nessa conjuntura, a avaliacao de politicas publicas
possui um significativo lugar na agenda politico-econémica, segundo Rodrigues
(2008, p.9): “(...) constituem-se em parte atuante na definicdo da agenda politico-
econbémica e das prioridades no dimensionamento dos recursos publicos, e, em

consequéncia, da formulagao de politicas, de seu acompanhamento e avaliagao”.

Devido a toda essa importancia de se avaliar politicas publicas e
verificando-se a escassez de avaliacbes sobre a politica municipal de fiscalizacédo
urbana no pais, percebe-se que ndo sédo percebidos, acompanhados e medidos os
6rgaos municipais de fiscalizagdo. Essa caréncia nao permite que possam ser
identificados os pontos fortes e 0s momentos de melhoria, em que deixam de ser
geradas oportunidades de aprendizado sobre a prépria politica municipal de

fiscalizagcdo em si.

No campo da avaliagédo de politicas publicas ainda prevalece o paradigma
positivista, que tem como finalidade o teste de hip6teses e a verificagao de resultados
com base na eficiéncia, eficacia e efetividade, conforme apontam, Cavalcanti (2007);
Januzzi (2016) e Silva (2008). Ja para os paradigmas contra-hegmdnicos, que fazem
criticas ao paradigma positivista e vém ganhando forca nos ultimos anos, avaliar
significa realizar uma abordagem de maneira qualitativa, compreendendo as
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subjetividades em jogo. Dessa forma, a avaliagao da politica municipal de fiscalizacao,
objeto desta pesquisa, sera ancorada no paradigma contra-hegeménico da avaliagao
em profundidade, Cruz (2019).

2.1 Avaliacao contra-hegemonica de politicas publicas

A avaliacdo de politicas publicas, segundo Sobrinho (2001), ndo possui
somente uma unica definicao, visto que ela comporta diversos conceitos, alguns deles
sao até contraditorios. Isso se explica pelo fato de que o campo das politicas publicas
adentra em varias disciplinas, instituicdes e sujeitos, integrando indagacbes e
necessidades. De acordo com Gasparini (2020, p.28), "Quando falamos da area da
avaliacao, estamos nos referindo a um espaco social diverso, polifonico e prenhe de

antagonismos, amalgamando diversos matizes, tendéncias e praticas".

Dessa forma ha uma pluralidade de propostas avaliativas e metodolégicas
que ja existiam e que estao sendo geradas. O pressuposto de teoria e pratica que
influenciou a avaliacdo de politicas de uma maneira geral, a partir de uma perspectiva
epistemologica, se mostra presente no final do século XIX na escola filoséfica do
Pragmatismo, nos EUA. Para essa academia, conforme aponta Gasparini (2020,
p.21): " (...) a verdade é aquilo que estabelece uma relacdo satisfatéria com a
realidade e gera perspectivas relevantes em termos praticos para a sociedade".
Posteriormente, identifica-se a presenca da avaliagdo de programas sociais no inicio
do século XX, antes mesmo da primeira guerra mundial (1914-1918). Denota-se que
as avaliagcdes eram voltadas para as areas de educacao e saude publica. (Silva e
Silva, 2008)

Nas décadas de 1930 e 1940, apds a quebra da bolsa de Nova York, houve
um aumento significativo de estudiosos das ciéncias sociais, havendo uma expanséo
da avaliacdo de programas sociais. Assim complementa Silva e Silva (2008, p.105): "
(...) nos anos de 1930 ja se registrava um numero significativo de cientistas sociais
defendendo a aplicacao de métodos rigorosos de pesquisa para estudo de programas

comunitarios, com frequente implementagéo de avaliages".

Entre os anos 1950 e 1970, primeiramente na Europa e depois nos Estados

Unidos, percebe-se um crescimento de material académico nas areas da avaliacao e
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de praticas avaliativas na area governamental, balizados pelas abordagens
quantitativistas (Cruz, 2019). Este modelo quantitativista, tradicional e hegeménico,
tem mais ligagdo com o paradigma positivista e consiste em uma avaliagdo mais
técnica, destacando-se o método experimental, com dados rigidos, sendo bastante
utilizado pela administragao publica, baseado nos critérios de eficiéncia, eficacia e
efetividade, com discurso de inovagdo e modernizagdo das areas governamentais.
Baseadas pelo paradigma positivista, 0 modelo de avaliagdo ancorado no paradigma
positivista nao poe enfoque nas questdes da subjetividade, apoiando a avaliagdo em
indicadores universais e nao capturando os juizos de valor daqueles que séao
contemplados pela politica. Regido pela ideia de objetividade, neutralidade e efeitos

previstos:

A questdo central que se coloca € que as avaliacbes técnicas,
ancoradas na légica positivista, circunscrevem-se a busca de efeitos
previstos, desconsiderando os nao previstos, encarados como
obstaculos a superar. Logo, tem-se pouco ou nenhum espago para a
critica da propria politica, uma vez que se consideram principalmente
os elementos de sua formulagdo e os principios norteadores. Outro
ponto importante é o pressuposto de neutralidade que orienta o
avaliador, resvalando em avaliacbes ndo comprometidas com nocoes
de justica social, emancipagdo efetividade da democracia. (Cruz,
2019, p. 168).

Os modelos de avaliacao positivistas sdo importantes, mas possuem entraves.
Por conta disso surgiram, nos anos de 1980, novas propostas de abordagem, mais
centradas na pesquisa qualitativa, sem desconsiderar a importancia que os dados
quantitativos tém para uma avaliacdo de uma politica. Nessa década também ocorreu
um certo declinio em relagdo a pesquisa avaliativa, pois houve uma grande diminuigao
de repasse de recursos publicos para as areas sociais nos Estados Unidos. (Silva e
Silva, 2008). Desta forma encerra (Silva e Silva, 2008, p. 107):

Passa-se a considerar que a pesquisa avaliativa &€ mais que aplicacao
de métodos, sendo também uma atividade politica e de gestao. Nesse
sentido, precisa ser concebida como parte do processo da politica
publica e da administracdo publica, sendo considerada importante por
todos aqueles envolvidos em atividades politicas e executivas.

No Brasil, a avaliagdo de politicas publicas surge no final dos anos 1980 e
inicio dos anos 1990. Nesse momento, estava ocorrendo no pais a reforma e
modernizacdo do Estado, voltada para o cumprimento de uma agenda neoliberal que
preza, principalmente, a eficiéncia, eficacia e efetividade dos programas (Rodrigues,
2008).
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Nessa mesma década, importa salientar que a disseminacdo das
avaliagbes de politicas publicas tem uma abordagem mais voltada para o contexto
das agéncias financiadoras internacionais, como o BIRD (Banco Internacional para a
Reconstrugao e o Desenvolvimento) e o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento). Nesse modelo, a avaliagdo era utilizada para realizar
financiamentos, tendo uma visdo mais gerencialista e instrumental, segundo Tinoco
(2011) e Rodrigues (2008).

A avaliacao positivista-tradicional, conforme Gussi (2016) ndo incorpora os
sujeitos, contextos sociopoliticos e culturais nacionais, regionais e locais, além das
controvérsias que existem. E um modelo que n&o avalia as politicas publicas levando
em conta suas complexidades, contextos, conteudos, trajetérias e periodos
especificos.

Portanto, verifica-se que o Brasil adotou tardiamente a avaliacdo de
politicas publicas e programas sociais em suas agdées governamentais, visto que no
Estados Unidos e na Europa a avaliacao ja era amplamente utilizada, principalmente,
para monitorar o Estado, controlando e reduzindo os gastos publicos.

No inicio do século XXI houve, no Brasil, um aumento de politicas e
programas sociais, passando-se a questionar o modelo tradicional de avaliacao,
fundamentado no paradigma positivista, propondo a indispensabilidade de se estudar
novas abordagens avaliativas (Gussi; Oliveira, 2016).

As criticas existentes ao paradigma positivista apontam para a falta de
subjetividade nas avaliagbes, ja que ndo levam em consideragdo os sujeitos e 0s
contextos da politica. As varias fontes de informag&o precisam ser utilizadas na
articulacdo entre a teoria e a realidade, como por exemplo, as entrevistas,

bibliografias, documentos, fotografias, entre outros (Cruz, 2019).

Em oposicdo ao esquema positivista (modelo hegemonico), aparecem as
avaliagbes ndo predominante, que se aproximam da realidade estudada e dos
individuos que fazem parte da politica. Gasparini apud Shadish (2020) reconhece
cinco pressupostos capazes de produzir conhecimentos que embasam a avaliacédo de
programas contra hegemonicos:

1) programacao social, que abrange as formas como o0s programas

sociais e as politicas desenvolvidas produzem mudangas nos
problemas sociais definidos como prioritarios; 2) construcdo do
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conhecimento, que se refere as formas pelas quais os pesquisadores
avaliadores apreendem as acdes sociais, ou 0s atos sociais. Se refere
também as escolhas metodoldgicas e epistemoldgicas; 3) valoracao
(atribuicdo de valor), que corresponde a forma pela qual o valor pode
ser anexado a descricao dos programas, 0 mérito que torna sua pratica
relevante; 4) uso do conhecimento, que trata das formas como as
ciéncias sociais sado utilizadas para operar modificagbes nos
programas e politicas sociais; 5) pratica da avaliacdo, referente as
taticas e estratégias que avaliadores lancam mao em sua pratica
profissional, considerando as restricbes que enfrentam.

Contrariando o modelo tradicional, aparecem aqueles contra-hegemaénicos,
de natureza qualitativa, que sdo atentos a uma construgdo coletiva, na qual os
diversos sujeitos envolvidos examinam a permanéncia da acdo do Estado e nao
somente observam se os resultados da politica estdo conforme as metas iniciais

propostos.

A avaliagdo adotada para a Politica Municipal de Fiscalizagédo de Fortaleza
€ a avaliagdo em profundidade que surgiu no curso de Mestrado em Avaliacao de
Politicas Publicas da Universidade Federal do Cearad. Esse programa de pés
graduacgao strictu sensu trouxe uma proposta inovadora cuja finalidade € capacitar
profissionais de diversas areas, oferecendo-os arcabougo tedrico-metodoldgico
especifico e moderno para a avaliacdo de programas. Existem programas de pos
graduacéo lato e strictu sensu, como por exemplo o curso de Mestrado Profissional
em Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas da Escola Nacional de
Administracdo Publica, a Especializagdo em Avaliagdo em Politicas Publicas da
Camara dos Deputados, entre outros que realizam somente estudos avaliativos
hegemoénicos, positivistas, apontando, dessa forma o carater pioneiro do Mestrado em

Avaliacao em Politicas Publicas da Universidade Federal do Ceara.

A avaliacdo em profundidade de politicas publicas foi apresentada por
Rodrigues (2008, 2011 e 2016) e Gussi (2008). Conforme apresentado por Rodrigues
(2011, p.57):

Ao propor que a avaliagdo seja ampla, detalhada e densa, a referéncia
fundamental é ao principal pressuposto das abordagens interpretativas,
seguindo as proposicées geertzianas (Geertz,1978), o da busca de
significados, no caso os significados dapolitica para os que as formulam,
executam ou vivenciam. Isto implica, em primeiro lugar, que a pesquisa
qualitativa agora ganha destaque. No plano pratico, isto implica que a
avaliagdo nao pode se restringir a analise de dados estatisticos (...)

A avaliacdo do programa no presente estudo se dara a partir de uma
proposta avaliativa em profundidade, com énfase na pesquisa qualitativa. Dessa
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forma, o trabalho buscou compreender as impressées dos sujeitos inseridos na
politica. Sera adotada a avaliacdo em profundidade sob a perspectiva de Rodrigues
(2008, 2011 e 2016).

A avaliacao em profundidade nao se restringe a afericdo de resultados,
como seguem o0s modelos tradicionais, mas procura compreender as dimensodes
complexas em que sao formuladas e implementadas as politicas, propondo ao
pesquisador um verdadeiro aprofundamento no campo do estudo de forma

especificada, abrangente, multidimensional, extensa e pluridisciplinar.

Nesse modelo de avaliagdo ocorre a compreensdo da realidade e sua
investigagdo, procurando se distanciar do positivismo, fundamentando-se na
existéncia de um mundo exterior e independente do avaliador acessivel ao

conhecimento (Gasparini, 2020).

Segundo Rodrigues (2008), esse pensamento considera que as ciéncias
sociais e a antropologia possuem uma grande importancia tanto na parte critica da
formulacdo e implementacdo do programa, quanto nos dispositivos teorico-
metodoldgicos utilizados na avaliagdo dessas politicas.

Expondo uma avaliacdo em profundidade das politicas publicas,
compreendendo suas dimensdes e complexidades na sua criagdo e implementacao,
Rodrigues (2008) evidencia quatro eixos: andlise de conteudo, analise de contexto,
trajetoria institucional da politica/programa e espectro temporal e territorial.

Para a realizacdo desse estudo, o intuito sera apresentar reflexées sobre a
politica publica a partir de seu conteudo, contexto de formulacdo, trajetéria
institucional e espectro territorial, ou seja, serdo investigados os quatro tépicos
indicados pela pesquisadora. As dimensdes foram escolhidas para uma melhor
compreensao da politica publica objeto desse estudo, entendendo suas bases
conceituais, formulagdo, o momento em que ela foi elaborada e os diversos sentidos

atribuidos ao programa e a sua dinamica.

Na analise de conteldo e contexto recorreu-se a leis, decretos, portarias,
relatérios que institucionalizassem a AGEFIS como politica municipal de fiscalizagao,
bem como as mudancas laborais ocorridas a partir da criacdo da agéncia. Utilizou-se
também como fonte bibliografica os livros, artigos, dissertacbes e teses sobre os
conceitos e categorias centrais desta pesquisa: identidade profissional e precarizacao
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do trabalho. Analisando a AGEFIS, procurou-se compreender qual o entendimento
referente a dindmica laboral que a instituicdo concebe, o objetivo da politica publica e
como esta se insere no campo do trabalho dos fiscais, na construcao de suas
identidades.

Rodrigues (2011) reafirma a importancia da analise de conteudo na
avaliacéo de politicas publicas, na qual deve ser feita um leitura completa de todos os
textos que envolvem a politica, estando atento aos conceitos e terminologias usados

para fundamentar as suas metas, ideias iniciais e diretrizes.

Para ter uma compreensdo mais abrangente da politica, deve-se
contextualizar a formulagdo do programa, trazendo a conjuntura politica, condigdes
sécio econdmicas, aspectos culturais, articulacées em esfera local, regional, nacional,
internacional e transnacional, Rodrigues (2011). Por isso, a politica municipal de
fiscalizacdo, presente com a criagdo da AGEFIS precisa ser contextualizada em
diversos aspectos para que se possa fazer um estudo mais abrangente e
compreender como ela se da na dinamica do trabalho dos fiscais.

As politicas publicas precisam ter suas concepcdes reconstruidas no
decorrer da avaliacdo, ja que perpassam por diferentes atores sociais e diversos
caminhos institucionais, competindo ao avaliador-pesquisador refletir sobre os mais

diferentes sentidos e significados das politicas publicas (Gussi, 2016).

Nesse sentido, além das avaliacdes de conteudo e contexto, procurou-se
reproduzir nesse estudo a trajetéria institucional da agéncia de fiscalizacao sob o olhar
dos fiscais, desde sua criagdo no ano de 2014, até os dias atuais, tentando apreender
e interpretar os significados e entendimentos a respeito da identidade profissional nos
ditames do programa.

A criacdo de uma politica, na avaliagdo em profundidade, precisa passar
pela reconstituicdo de toda a sua trajetoria, para que o pesquisador perceba as
modificacées que foram atribuidas aos objetivos da politica e o seu desenvolvimento,
conforme vai percorrendo 0s espacos institucionais, desde as hierarquias mais altas
até as bases. Momento em que se tem contato direto com os sujeitos do programa.
Assim, o programa deve ser compreendido como um todo contendo mudltiplas
direcbes, nao sendo constituido por um conjunto harmonioso e direcionado, visto ndo

possuir uma ordem coerente. Acrescenta Gussi (2008, p.34): "Essa nogao de trajetoria
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faz com que se abandone a ideia de que a vida possa ser compreendida como uma

cadeia de acontecimentos".

Na trajet6ria do programa, como também nos outros eixos serao utilizadas
abordagens metodolbgicas da pesquisa social, que torna o estudo mais significativo e
relevante, no sentido de nao ficar tao atrelado a estruturas rigidas que enquadrem os
comportamentos humanos. Assim, ndo tem como analisar atores de uma politica
publica sem considerar as peculiaridades da conjuntura sociocultural em exame.

Portanto, a presente pesquisa possui um viés mais qualitativo.

Como esclarece Rodrigues (2019), de maneira didatica, a Avaliagdo em
Profundidade se desdobra em quatro eixos avaliativos sem rigidez, visto que cada
dimensao dialoga com a outra, como, por exemplo, a andlise de contexto ndo esta
isolada da analise de conteudo. Dessa forma, serdo apresentados resumidamente no
quadro seguinte 0 que sera coletado de cada dimensdo da avaliagdo em
profundidade, sabendo-se que n&o sao rigidamente separados.

Quadro 1: Eixos analiticos da Avaliacdo em Profundidade

EIXOS ANALITICOS AVALIACAO EM PROFUNDIDADE

Pesquisa documental tendo como principais
fontes: Lei complementar n® 190/2014; Lei
complementar n® 176/2014; Lei complementar
n® 238/2017; Lei complementar n® 270/2019;
Decreto n® 14.370/219; Decreto n®
13.867/2016, Decreto n° 13.181/2013 a fim de
verificar principalmente as bases conceituais,
critérios, objetivos, dindmica de implantagao e
demais nogdes centrais que sustentam a
politica

CONTEUDO
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Pesquisa bibliografica e pesquisa documental
CONTEXTO apresentando principalmente: o contexto da
dos caminhos de atuacdo dos governos
municipais de Fortaleza que levaram a criagdo
da AGEFIS; o modelo de administragao publica
predominante no Brasil; modificagc6es laborais
no ambiente de fiscalizacdo de Fortaleza;
precariza¢do do trabalho dos fiscais; questoes
identitarias relacionadas ao sentido de
pertencimento dos fiscais; a publicacdo do
Decreto n® 13.181/2013 e da Lei complementar
n® 190/2014, que tratam sobre a politica
municipal de fiscalizagdo urbana de Fortaleza,
com o fito de trazer o momento politico,
econdmico e social que sustentou a politica a
época de sua formulagao.

Pesquisa de campo empreendida na AGEFIS
com realizacdo de pesquisa documental nos
arquivos da instituicdo, aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas com os diversos
atores envolvidos pela politica na instituicao
(gestores e fiscais), para viabilizar a analise do
grau de coeréncia/dispersao da politica ao
longo de seu transito pelas vias institucionais
da AGEFIS, percebendo as mudangas nos
sentidos dados aos objetivos do programa que
impactaram no trabalho dos fiscais.

TRAJETORIA INSTITUCIONAL

ESPECTRO TEMPORAL E | Configuragdo temporal e territorial do percurso

da politica: confronto das propostas e objetivos
TERRITORIAL da politica municipal de fiscalizacdo com as
especificidades do municipio de Fortaleza e
sua historicidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Sera possivel entender a construcado identitaria profissional dos fiscais
municipais da AGEFIS, por meio de suas relagdes praticas, no dia a dia do trabalho,
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descrevendo com o a Agéncia de Fiscalizagao constitui a identidade dos fiscais de
diversos niveis hierarquicos conforme um conjunto, fazendo com que se possa
entender como os habitos e as estruturas se desenvolvem em um contexto. Assim, o
enfoque corrobora a ideia de Rodrigues (2011, p.57) que a busca dos significados da

politica para os sujeitos nela envolvidos implica em:

(...) em primeiro lugar, que a pesquisa qualitativa agora ganha
destaque. No plano pratico, isto implica que a avaliagdo nao pode se
restringir @ andlise de dados estatisticos resultantes da coleta de
dados por meio de questionarios, ainda que estes contemplem
perguntas abertas e fornecam ao entrevistado espago para colocar
suas ideias. Isto porque a apreensdo de significados exige a
realizacao de entrevistas aprofundadas e abertas;

Considerar que avaliar requer um olhar para indicadores, a pesquisa se
volta para a producéo de indicadores socioculturais com o intuito de colaborar para
novas avaliacbes da politica em questdo. Sobre a producdo de indicadores
socioculturais na avaliagdo de politicas publicas sociais, Gongalves (2008, p. 22-23)

esclarece:

(...) a construcado de tais indicadores pressupde um olhar etnografico
focado em dois pressupostos epistemoldgicos: ressignificagédo e
totalidade. Neste sentido, é fundamental apreender a visao de mundo
dos sujeitos sociais que sao alvo das politicas publicas, além do modo
como as ressignificam. (...) o trabalho de construgdo de indicadores
socioculturais é artesanal, requer sensibilidade analitica, € denso (pois
revela os significados) e, em principio, microscopico;

Com a utilizagao de indicadores qualitativos na avaliagdo em profundidade,
Mynaio (2009, p.87) mostra que:

(...) indicadores qualitativos propriamente ditos os que expressam a
voz, 0s sentimentos, os pensamentos e as praticas dos diversos
atores que compdéem o universo de uma pesquisa ou de uma
avaliacao. Eles evidenciam a adogao ou a rejei¢cao de certas atitudes,
valores, estilos de comportamento e de consciéncia e se fundamentam
na necessidade de ressaltar as dimensdes das relacdes vividas
intersubjetivamente, entendendo que elas fazem parte de qualquer
processo social e o influenciam.

Com o intuito de construir representagcées cognitivas sobre a realidade
social do fendmeno, deve-se observar como o0 programa se desenvolve, quais 0s

atores participantes e os impactos que provoca. Para isso, deve-se considerar "que
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dados apontam para a construgdo de novos indicadores que permitam avaliar a
politica de forma ampla, densa e profunda". Cruz (2019, p.173).

Esses dados apontam diversas importancias dadas a politica municipal de
fiscalizacdo, que superam os aspectos relativos somente a eficiéncia, eficacia e
efetividade do programa. Impende salientar que os dados s&o construidos com a
participagcdo dos sujeitos pertencentes ao cotidiano da politica, ndo sendo esses
dados, portanto, considerados universais.

Dessa forma, prop6e-se uma avaliacdo em profundidade, amparada no
paradigma interpretativista. Contudo, cabe salientar que a politica em estudo deve ser
avaliada, articulando o paradigma interpretativo hermenéutico com o critico, orientado
pela perspectiva do materialismo histérico, escolhendo-se categorias de andlise para
a interpretacdo dos dados. Assim, numeros, falas e teorias se entrelagam e confere-
se um entendimento acerca da implementacdo e execucao da politica, bem como
suas bases conceituais, coeréncia interna, transito pelas vias institucionais, contexto,
ou seja, a avaliacao € vista como um meio de compreender seus efeitos apartir dos

sujeitos escolhidos, segundo Cruz (2019).

Enfim, serdo apresentados no topico seguinte as técnicas metodoldgicas
utilizadas para a realizacdo do desenho avaliativo da politica municipal de fiscalizagéo
na visao dos fiscais municipais relacionadas a precarizagdo do trabalho e sua
identidade profissional dentro da politica pesquisada.

2.2 Situando a avaliacao em profundidade e seus processos metodoldgicos

Com o intuito de avaliar a politica municipal de fiscalizacao de Fortaleza,
essa pesquisa tomou como campo de pesquisa a Agéncia de Fiscalizacdo de
Fortaleza (AGEFIS), por ser uma autarquia municipal sujeita a utilizacdo dessa
politica, nos moldes da Lei complementar municipal n® 190, de 22 de dezembro de
2014, e por ter implementado a fiscalizag&o integrada que precarizou o trabalho dos
fiscais, impactando em suas identidades profissionais. Ademais, como servidora
publica nessa instituicdo, atuando como fiscal de campo da Geréncia Regional de
Fiscalizagédo VI (GEREFI VI), foi viavel ter uma maior proximidade com o objeto de
estudo, possibilitando observagdes diretas, como também observagao participante.
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A Agéncia de Fiscalizacdao (AGEFIS), de acordo com a Constituicao
Federal de 1988, esta inserida na politica de desenvolvimento urbano, conforme artigo
182: “ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes”. Dessa forma, o municipio € o ente competente para
cuidar das conflituosas relagdes entre os cidadaos e o0 meio ambiente urbano.

A AGEFIS possui natureza juridica de autarquia dotada de personalidade
juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira, vinculada ao
Gabinete do Prefeito. Ela tem como finalidade basica implementar a politica de
fiscalizagcdo urbana municipal, em consonancia com a politica governamental e em
estrita obediéncia a legislagcédo aplicavel.

Sob o enfoque metodoldgico, a pesquisa tem natureza qualitativa e além
das observacobes direta e participante, a investigacao inicia-se através da realizacao
de pesquisa bibliografica e documental, com o fito de aumentar o conhecimento sobre
a politica municipal de fiscalizacao e, dessa forma, poder desenvolver os objetivos,
geral e especificos, que concentram esse estudo. Pesquisa bibliografica é constituida
de todo acervo ja publicado sobre o tema, que vai desde a publicagdo em livros,
revistas, jornais, artigos cientificos, monografias, dissertacdes, teses, entre outros, até
a exposicao em midias eletrénicas como televiséo, radio, videos e internet.

Para a realizagao da pesquisa documental ter sido viavel, a colaboragéo da
instituicdo avaliada foi fundamental, visto que o acesso a informagcées como o
quantitativo de servidores da entidade, por exemplo, se deu por meio de documentos
disponibilizados pela prépria AGEFIS.

Outro recurso a ser utilizado para avaliar a politica em estudo sera a
entrevista, sendo aqui excelente instrumento de coleta dos dados, dado seu alcance
para capturar os sentidos, valores e significados que a politica aplica para os sujeitos
que estiveram presentes na sua criagdo, planejamento e implementagdo, como

também os atores que a utiliza, retomando a indagacéao inicial dessa pesquisa.

Por conseguinte, foram realizadas entrevistas com perguntas abertas e
semiestruturadas que permitiram aprofundar as percepcdes e 0s processos de
identificacdo dos participantes com a politica, permitindo que esses fizessem reflexdes
neutras. Destarte, foram feitas entrevistas com os seguintes grupos: gestores da
AGEFIS de diferentes niveis hierarquicos e administrativos, incluindo gestores fiscais
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e nao fiscais e sujeitos que atuam no trabalho de campo em diferentes geréncias

regionais de fiscalizagdo da cidade de Fortaleza.

A escolha dos gestores se deu através daqueles que foram responsaveis
pelo acompanhamento do processo de implantacao da politica publica em questéo,
bem como o seu desenvolvimento. Nessa categoria, existem alguns representantes e

o critério de escolha sera o tempo que estes possuem como servidores da autarquia.

Outro publico indispensavel nessa constru¢ao sao os fiscais de campo que
atuam na AGEFIS sede e nas sete geréncias regionais de fiscalizacdao, por
constituirem o publico-alvo da politica municipal de fiscalizagdo. Assim, buscou-se
representantes de cada GEREFI e da AGEFIS sede, mediante sorteio.

Para tal foram entrevistados 7 (sete) fiscais de campo espalhados pelas 7
(sete) geréncias regionais de fiscalizagado, 3 (trés) gestores de cargos e hierarquias
diferentes, que se encontram na agéncia desde a sua criacao, dentre eles ha fiscais

com cargos comissionados.

A escolha dos fiscais de campo entrevistados se deu de forma aleatéria,
através de sorteio ocorrido nas sete geréncias regionais de fiscalizacao, bem como
na AGEFIS sede.

Em vista disso, os objetivos buscados foram levantar informagdes sobre:
como a politica tem sido implementada na instituicdo; o que os sujeitos pensam a
respeito dela; quais os conflitos em torno da sua implementacao e quais os limites e
possibilidades da entdo politica.

Ap6s 0 momento de coleta das entrevistas, antes de tudo foi realizada a
analise dos conteudos levantados através da pesquisa documental. Assim, a partir
das legislagbes e documentos internos que amparam a politica, foi possivel
compreender seus conceitos, objetivos, critérios e dindamica de implantacdo que lhe
constituem. Ademais, na analise de conteudo também foi viavel comparar o grau de
coeréncia interna que a politica apresenta no ambito da AGEFIS, a partir das falas
dos sujeitos entrevistados.

Avaliacao em profundidade se apoia no paradigma hermenéutico, que visa
compreender os significados e subjetividades. Contudo a presente pesquisa pede
também um dialogo com a teoria critica, pois 0 objeto de estudo mostra que a
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precarizagao do trabalho é resultante de uma questao estrutural do sistema capitalista,
que dialoga com a teoria marxista, ancorados no paradigma critico.

Sendo assim, o capitulo seguinte trata-se principalmente dos pressupostos
tedricos da identidade profissional e da precarizacdo do trabalho que contribuiram
para evidenciar as construgdes histéricas que envolvem as problematicas em torno

dos servidores publicos no Brasil e no mundo.
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3 ADMINISTRACAO PUBLICA, PRECARIZACAO DO TRABALHO E
IDENTIDADE PROFISSIONAL

3.1 Capitalismo Contemporaneo e Transformacoes no Mundo do Trabalho

O trabalho, conforme visdo marxiana, significa categoria fundante do ser social.
Na sua esséncia ontolégica, o homem se auto-realiza e se autoconstréi no trabalho,
pois ao transformar a natureza, o homem deixa a condicao de ser natural, para se
transformar em ser social (Lopes, 2002). Dessa perspectiva, o trabalho faz parte da

existéncia humana:

Como criador de valores de uso, como trabalho util, é o trabalho, por
isso, uma condigao de existéncia do homem, independentemente de
todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural de
mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, vida
humana. (Lopes apud Marx, 1993, p.50)

No capitalismo, o produto do trabalho realizado pelo homem e o proprio
trabalhador transformam-se em mercadoria, ou seja, objeto de troca, interessando
saber somente o tempo socialmente despendido para produzir o produto, para troca-
lo por dinheiro e consequentemente o lucro que se tira dele. Portanto, o préprio
sistema capitalista € precarizador do trabalho do homem, pois transforma homens em
objetos de troca; produtos e esses mesmos objetos fazem parte das relacées sociais.
Assim, o capitalismo escamoteia as rela¢des sociais, ao tamponar que as mercadorias
sao produzidas a partir de relagdes sociais e relagdées humanas exploradas no cerne
da légica do capital. (Lopes, 2002)

Nesse contexto, a classe trabalhadora é a que mais sofre nessa relagao, ja que
o seu trabalho passa a se tornar um sofrimento, uma obrigagéo, existindo somente
para manté-la viva, como afirma Antunes (2005). Assim, fazem parte da classe
trabalhadora, homens e mulheres assalariados, que vendem sua for¢a de trabalho
para viver, agregando o trabalho social, coletivo e manual, em troca de saléario,

segundo Antunes (2011).

Desde a consolidagédo do capitalismo, muitas mudancas ocorreram. Na década
de 1970 verificou-se uma grande crise estrutural do capitalismo, a nivel mundial, com

quedas alarmantes nos lucros e nas taxas de crescimento, devido a luta de classes e
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a derrota das forcas politicas do trabalho, conforme Alves (2012). Toda essa
conjuntura fez com que fossem apresentadas estratégias para conter essa
configuracdo, que se caracteriza no processo de reestruturacao do capital e que
afetou vigorosamente o mundo do trabalho.

Conforme aponta Mézéaros (2009) o sistema capitalista, a partir de 1970, passa
a viver a crise estrutural do capital. Desde o final da década de 1960 e inicio dos anos
de 1970, definidos por um depressed continum, o sistema capitalista, apds passar por
diversos momentos dominados por episoddios de crescimento e crise, passa a
apresentar um novo modelo de crise. Essa nova fase nao se realiza mediante
momentos de expansdo e crise, mas 0 surgimento de recessdo cada vez mais
regulares e continuos. Para o referido autor, a crise abala a humanidade como um
todo, pela primeira vez na histéria, mostrando-se longa, duradoura, sisteméatica e

estrutural.

Ainda citando Mézaros (2007), as crises periddicas do capital atingiam apenas
uma estrutura politica e/ou social, mas a crise estrutural capitalista afeta a organizagéao

politica e social como um todo.

No que diz respeito a esséncia dessa crise estrutural capitalista, Mézaros aponta
as seguintes caracteristicas: a) possui modalidade universal, pois afeta toda uma
estrutura produtiva e laboral; b) a crise atinge todos os paises do mundo e ndo um
conjunto de paises; c) é permanente e continuo, ndo sendo mais transitério e ciclico;
d) sua evolucéo é lenta, ndo se assemelhando as crises espetaculares que ocorriam

no passado.

Essa crise estrutural do capital proporcionou o desenho de algumas tendéncias
que ganharam forca a partir dos anos 1970, conforme apresentado resumidamente
por Antunes, (2000, p.37):

1) o padréo produtivo taylorista e fordista vem sendo crescentemente
substituido ou alterado pelas formas produtivas flexibilizadas e
desregulamentadas, das quais a chamada acumulacao flexivel e o
modelo japonés ou toyotismo sdo exemplos; 2) o modelo de regulagao
social-democratico, que deu sustentacdo ao chamado estado de bem
estar social, em varios paises centrais, vém também sendo solapado
pela (des)regulacdo neoliberal, privatizante e anti-social.
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Essas orientagdes sdo uma clara resposta do capital a sua propria crise, que
aumentam, dessa forma, o seu poder destrutivo, desencadeando na destruicdo e
precarizacao da forca humana que trabalha (ANTUNES, 2005). Trata-se, portanto, de
uma destrutividade que destrdi as relagcdes de trabalho, aniquilam direitos sociais O
claro dessas duas disposi¢cdes advindas com a crise do capitalismo e que repercutem
no mundo do trabalho sera realizado um pouco mais detalhado a seguir.

Essa forte crise advinda dos anos 1970, fez com que o capitalismo passasse a
implementar medidas de ordem econOmica, politica, social e cultural para a
reestruturacdo do capital, visando a recuperacao do ciclo de reproducao do capital,
que também afeta fortemente o mundo do trabalho, aponta Antunes (2000). Assim,
como resposta do capital a sua crise estrutural, iniciou-se um novo modo de producéo,
no sentido de retomar seu crescimento e que repercutiu no processo de trabalho,
através do regime de acumulagéo flexivel e que essa flexibilizagdo da producgéo
corresponde a um atributo advindo da queda do fordismo/taylorismo, que era
totalmente a favor da rigidez produtiva, pois atuava-se apenas em uma funcao
exclusiva, tendo que desempenha-la de modo repetitivo, impedindo o acumulo de
lucro e flexibilidade de planejamento para as empresas capitalistas, conforme Harvey
(1992, p.140):

A acumulacado flexivel, como vou chama-la, € marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padroes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacado comercial, tecnolégica e organizacional.
Envolve, também, rapidas mudancas dos padrdes de desenvolvimento
desigual, tanto entre setores como entre regides geogréaficas, criando,
por exemplo, um vasto movimento no emprego do chamado "setor de
servicos", bem como conjuntos industriais completamente novos em
regides até entdo subdesenvolvidas.

Harvey (1992) apresenta trés atributos para esse modo de produgéo, em que o
primeiro trata da volta do crescimento; o segundo afirma que esse crescimento esta
apoiado na exploracao do trabalho vivo no ambiente produtivo e o terceiro diz que o
capitalismo possui uma dinamica tecnoldgica e organizacional peculiar. Em relacao a
segunda caracteristica, o autor afirma que a chamada revolugéo tecnol6gica tem
implicado no elevado indice de forga de trabalho excedente.
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Esse modo de acumulacao flexivel, conforme Santana (2010), enfatiza que as
atividades produtivas passaram por remodelagcées a partir da década de 1970, as
quais incluem novidades na tecnologia e novas maneiras de gestao e organizagao do
modo de trabalho, (2010, p.10):

(...) Em um cenario crescente globalizado, de abertura de mercados e
de forte competicao internacional, as unidades produtivas de grande
porte ficam mais "enxutas" e aumentam a produtividade; A atividade
produtiva passa a exigir trabalhadores polivalentes/flexiveis que, de
posse de ferramentas flexiveis, teriam como resultado de seu trabalho
um produto flexivel; A parcela do trabalho fora do 'foco' principal da
empresa passa a ser subcontrolada a outras pessoas; O setor
industrial perde volume frente ao setor de servigos e a flexibilizagao
das atividades produtivas leva também a um aumento de precarizacao
nos contratos de trabalho.

Ainda sobre o modo de acumulacao flexivel, que foi uma maneira de enfrentar a
crise estrutural do capitalismo e fortalecer as modificagbes no processo produtivo,
destacando-se o novo modelo de produgao toyotista, salienta Antunes (1999, p.180-
181):

(...) como respostas do capital a crise dos anos 70, intensificaram-se
as transformacdes do préprio processo produtivo, por meio do avanco
tecnolégico, da constituicao das formas de acumulacao flexivel, e dos

modelos alternativos ao binémio taylorismo/ fordismo, onde se
destaca, para o capital, especialmente, o toyotismo.

O modelo de producao toyotista se enquadrou perfeitamente nas novas
exigéncias do capital, caracterizando-se pela simplificacdo da producao, que deveria
ser sucinta, diversificada, flexivel, de alta produtividade, sempre se adequando a
demanda requerida, Lins (2015).

Essa maneira flexibilizada de acumulacdo do capitalismo, fundamentado na
empresa concisa, teve fortes resultados no ambiente laboral. Nessa perspectiva, a
monetarizacao e a mercantilizacdo das relagdes laborais transformam os direitos dos
trabalhadores em despesas, custos, Druck (2011). Abramides; Cabral (2003,p.5)

apresenta algumas das consequéncias mais importantes:

As decorréncias desse processo favoreceram o processo de
flexibilizagdo do trabalho que conduziu a desregulamentagdao de
direitos sociais e trabalhistas: reduziu o quantitativo do operariado
fabril; incrementou a terceirizagdo e a subproletarizagéo; estimulou o
trabalho precario e parcial e ampliou 0 desemprego estrutural, entre
outros danos trabalhistas. (...) o0 aumento da produtividade, a reducao
do operariado fabril, o atrelamento da mercadoria a demanda
determinada, ou seja, a manutencao do estoque minimo, conforme a
I6gica do just in time, que objetiva “o melhor aproveitamento possivel
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do tempo de produgéo (incluindo-se também o transporte, o controle
de qualidade e o estoque)”, e o sistema kanban, que utiliza placas ou
senhas para a reposicao de precos e de mercadorias, mantém os
estoques no minimo, para repd-los de acordo com a demanda,
constituindo ambos a substancia do modelo japonés.

O toyotismo traz também a chamada polivaléncia, como bem aborda Antunes
(2005, p. 34): “E a chamada polivaléncia do trabalhador japonés, que mais do que
expressdo e exemplo de uma maior qualificacdo, estampa a capacidade do

trabalhador em operar com varias maquinas, combinando varias tarefas simples”.

Desse modo, um unico trabalhador passou abracar diversas obrigacdes e tarefas
que deveriam ser operacionalizadas por outros diversos trabalhadores. Tudo isso em
nome da economia e da agilidade que vinha sendo implementada nos meios de

producgéao.

A flexibilizacao também afeta profundamente as relagdes de trabalho, pois essa
nova estruturacao utiliza os trabalhadores de acordo com a necessidade do mercado.
Assim, complementa Lins (2015, p.9): “observamos, assim, que o processo de
precarizacdo do trabalho estd inserido na logica da flexibilizacdo e da

desregulamentagao do padrao de produgéo e das relagdes trabalhistas”.

Refere-se a uma rapidez do tempo social, confirmado pela volatilidade,
efemeridade e descartabilidade ilimitada da producdo e de quem produz. Essa
metamorfose inova as questées da flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho que
assume novas dimensodes e configuragdes (Druck, 2011).

O toyotismo apresenta de modo essencial a efetiva flexibilizacao da producéo,
que acaba acarretando também na imprescindibilidade da flexibilizacdo dos
trabalhadores em geral (Antunes, 2005). Também acarreta no aumento da competicao
e reducgéo do poder aquisitivo do trabalhador.

Antunes (2005) e Druck (2011) apontam que o padréao produtivo toyotista, que
substituiu 0 modelo fordista, e 0 modelo desregulador neoliberal estd cada vez mais
flexibilizando, desestruturando, desregulamentando os direitos dos trabalhadores,
como também as politicas publicas, pois quanto mais aumentam a competitividade
intercapitais, interempresas e interpoténcias politicas do capital, mais destruidoras sao
suas consequéncias.

Esse processo de reestruturagcdo do capital também determina uma outra
modalidade de ajuste pertencente ao movimento do capital, que estd presente na
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esfera politica do Estado, submetido ao neoliberalismo. A partir dos anos 1970, apos
a crise do Estado de bem-estar social que se encontrava sob a égide da regulacao
keynesiana, o Estado passou a atuar conforme a agenda neoliberal. Conforme
complementa Sousa (2016, p.91):

A reforma do Estado passou a ser uma exigéncia da crise capitalista
instalada nos paises desenvolvidos, praticamente desencadeada para
todo o mundo. A dificuldade do grande capital em manter elevadas
rentabilidade e produtividade acirrou a concorréncia 0 que levou
inexoravelmente a exigir desregulamentacédo e liberalizagcdo dos
mercados com vistas a possibilitar a livre circulacao, notadamente de
bens, servicos e capital.

Nos paises Latino Americanos, a execu¢ao mais austera do neoliberalismo teve
inicio no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, através do Consenso de
Whashington e com o Dissenso de Whashington, mais recentemente, nos anos 2000,
mediante submissées ao Fundo Monetério Internacional (FMI), ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (Bird), ao Banco Mundial e ao governo norte —
americano, a fim de efetivar novos espacos de exploracdo do capital privado e a
propagacao do Estado na economia, segundo aponta Abrantes; Cabral (2003). Desse
modo, expde Carvalho (2010, p. 186) sobre o Estado Ajustador nos paises latino

americanos, no qual esté incluido o Brasil:

(...) os Estados latino americanos, por se movimentarem em uma
economia fragmentada, ndo conseguem tirar a devida contrapartida
desse privilegiamento da rentabilidade do capital financeiro,
convertendo-se em meros gerenciadores, vivenciando, entio,
situagdes de crise pela sua incapacidade de atender demandas
nacionais.

Para atender as necessidades do capital, os Estados latino americanos, que ja
possuem suas economias fragilizadas, ndo conseguem atender as suas obrigacoes
internas, vivendo eternamente em crise. Inserido na modernidade brasileira, o Estado
ajustador se ajusta aos padrdes de acumulagao e maneiras de valorizacao do capital
e esta submisso e subordinado aos interesses do capital (CARVALHO, 2010).
Portanto, modifica suas estruturas e suas politicas a servi¢o da valorizacao do capital,
tendo como consequéncias o desmantelamento de politicas publicas, a perda de
direitos adquiridos, a reconfiguragdo da pobreza — sobremaneira pela via da
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precarizacao do trabalho - sem a cobertura da rede de protecao social (CARVALHO,
2010).

No Brasil, o Estado ajustador, que vem se constituindo ao longo dos anos 1990
e 2000, opera na abdicacao de sua responsabilidade social ao seguir a risca o modelo
que foi imposto pelos centros hegemdnicos financeiros do Fundo Monetario
Internacional (FMI) e Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(BIRD). Assim complementa Carvalho (2002, p.17): “Os acordos com o FMI e o BIRD,
ao longo dos governos do ajuste, em funcao da renegociacao das dividas, exigiam e
exigem, como contrapartida “reformas” fiscais, que implicam cortes orgamentarios que
incidem, sobretudo, na area social’. Essas reformas fiscais no Estado ajustador
viabilizam a despolitizacdo da protecdo social, sendo discutida sob a égide da
viabilidade financeira, da eficacia, efetividade e incompatibilidade entre a protecao

social e as novas configuragdes no mundo do trabalho, Carvalho (2002).

Dessa forma, as politicas publicas no Brasil atuam conforme os parametros
definidos pelos centros hegeménicos financeiros, fazendo com que o Estado nao
assuma a atuacao no social como responsabilidade primaria, ndo enfrentado seus

problemas e agravamentos.

O grande avancgo das for¢cas do mercado e da concorréncia vem desencadeando
uma diminuicdo nos custos do trabalho e da protecdo social, com implicacdo na
reducao dos gastos estatais para reequilibrar as contas publicas e gerar superavit
fiscal, eliminando, dessa maneira, direitos sociais, Sousa (2016). Assim, o mundo do
trabalho e da protecao social vem sofrendo grandes destruicdes e desmantelamentos
de acordo com o avanc¢o do Estado ajustador e da concorréncia do capital, conforme

aponta Sousa (2016, p. 96-97), mediante a presenca de alguns aspectos:

Em primeiro lugar, a intensificacdo da concorréncia capitalista exige
cada vez mais a reducao dos custos do trabalho que é viabilizada por
meio de um processo de desregulamentagdo que visa eliminar os
entraves a mobilidade interna (em niveis nacionais) da forca de
trabalho. Em segundo, esta mesma concorréncia se beneficia de tal
processo e procura aliviar o peso social — e o risco do aprofundamento
da crise do emprego — do desemprego (formal) estrutural provocado
pelo progresso técnico pela via compensatéria da absor¢do de uma
mao de obra que se acumula num mercado de trabalho em nitida
tendéncia de precariedade. Em terceiro, a precariedade se traduz em
eliminacéo de direitos trabalhistas e sociais, reduzindo os custos direto
e indireto do trabalho (estes, pela via da reducdo dos encargos
sociais).
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Percebe-se que esse Estado ajustador, através das politicas neoliberais, passou
a ditar o ideéario e o programa a ser implementado para a manutencédo do sistema
capitalista, proporcionando a destruicdo e desconstituicao de direitos trabalhistas e
sociais, desmontando politicas publicas, rebaixando os custos do trabalho e de
protecao social e intensificando a concorréncia, a maxima produtividade e aumentos

dos lucros.

Além disso, sua realizagdo acontece baseado em: disciplina fiscal, estabilidade
monetaria, reducdo de gastos publicos, reforma tributéria, liberalizagao financeira e
comercial, alteracdo das taxas de cambio, investimento direto estrangeiro,

privatizacoes e desregulamentacao, Abramides; Cabral (2003).

Todo esse contexto do Estado ajustador, que incorpora os idearios de
acumulacao flexivel capitalista e o modelo neoliberal do Estado minimo,
acompanhado da grande crise fiscal internacional do Estado na década de 1980,
desencadeou na reforma do Estado, alcancando o servico publico, mais precisamente
a partir da década de 1990. Segundo esse fundamento, o Estado deveria privatizar
suas empresas, diminuindo seu quadro de servidores, o setor privado teria que
influenciar na maneira de gerenciar e organizar o setor publico, predominando a l6gica

do mercado.

Essa crise do Estado dos anos de 1980, segundo Bresser Pereira (2017), se deu
através do segundo choque do petréleo. Crise que se caracterizou pela perda da
capacidade do Estado de coordenar o sistema econémico de forma complementar ao
mercado. Ela foi definida em quatro vertentes: a) crise fiscal; b) crise do modo de
intervencao do Estado; c) crise da gestao burocratica estatal e d) crise politica.

Contudo, essa mudanca, particularmente, foi mais enfatica para a reforma
administrativa do Estado, transformando a administracdo publica burocratica em
gerencial, na qual tivesse uma administracao publica moderna e eficiente, compativel
com o capitalismo competitivo. Tudo isso foi feito mediante exigéncias internas da
propria administragdo publica, mas também pelos investidores estrangeiros e pelas
agéncias financeiras multilaterais, Bresser- Pereira (2017).

Ademais, sua reconstrugao pressupde um Estado maximo para o capital, em que

o interesse privado se sobrepde ao interesse publico e um Estado minimo para a
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relacao capital —trabalho, conforme Sousa (2016). A Administracdo Publica Gerencial,
encabecada pelas propostas de Bresser Pereira quando foi Ministro da Administracao
Federal e Reforma do Estado (1995-1998), foi inspirada nesse método e nos
progressos realizados pela administracdo de empresas privadas, derivados da
eficiéncia, eficacia, efetividade, desempenho econdmico, entre outros. Dessa forma,
foram desenhados os contornos da nova Administragdo publica (Bresser — Pereira,
1996, p.6):

Aos poucos foram-se delineando os contornos da nova administracao
publica: (1) descentralizacdo do ponto de vista politico, transferindo
recursos e atribuigcbes para os niveis politicos regionais e locais; (2)
descentralizacdo administrativa, através da delegacao de autoridade
para o0s administradores publicos transformados em gerentes
crescentemente auténomos; (3) organizagdes com poucos niveis
hierarquicos ao invés de piramidal, (4) pressuposto da confianca
limitada e nao da desconfianca total; (5) controle por resultados, a
posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos processos
administrativos; e (6) administragéo voltada para o atendimento do
cidadao, ao invés de auto-referida.

Essa aplicacdo do modelo gerencialista trouxe a avaliacdo de desempenho,
controle por resultado, orientacao para o cidadao, desburocratizacdo, modernizacao,
graus limitados de confianga, descentralizagéo, eficiéncia, simplificacdo de processos
e reestruturacao de cargos e salarios, Bresser — Pereira (2017). Constitui-se em uma
reforma que flexibilizou e desmontou os direitos ja adquiridos do funcionalismo

publico.

Ademais, esse tipo de gestdo reduziu os custos da maquina publica, focado no
controle fiscal, através de demissdes, reducdes salariais, privatizagoes, terceirizagdes
e flexibilizagdo das relagdes laborais através de diversas formas de contratagcao de
pessoal sem concurso publico (contrato por prazo determinado, temporarios, entre

outros).

Bresser - Pereira (1996; 2017) desenvolveu diversos trabalhos sobre a
administragdo publica gerencial, em que o Brasil passou para um sistema de dindmica
laboral que muito se assemelha ao da iniciativa privada, transformando o municipe
contribuinte em cidadao-cliente e o servidor publico passou a ndo mais ser visto como
uma autoridade, mas um funcionario desvalorizado a servico desse cliente,

transformando a fung&o de defesa do interesse publico da administrag&o publica para
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um mero prestador de servi¢o ao particular, com controle dos gastos, ocasionando a
perda de poderes, como o discricionario e o de policia.

A relacao do prestador de servigos publicos com o cliente de servigcos publicos
nao deve obedecer ao modelo de consumo atual do mercado, pois a prestacéo de
servigos publicos é bem mais complexa que isso, ela estd a servigo da coletividade,
baseado no principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse privado,
podendo, muitas vezes, ser compulséria, como a atuacado de policiais e fiscais de

atividades urbanas e vigilancia sanitaria, por exemplo.

A reforma da administragdo publica apresenta a descentralizacdao da
administragédo publica direta, mediante a implementacao de agéncias autbnomas e de
organizacdes sociais controladas por contrato de gestdao. Dessa maneira, pretende-
se a ruptura com estruturas centralizadas hierarquicas, formalizadas, piramidais e
sistemas de controle taylorista, para a incorporacao de novos referenciais da gestao
publica, Bresser Pereira (2017).

Na descentralizacdo, o dirigente tem que ser nomeado pelo executivo e
negociado o contrato de gestdo, no qual serao estabelecidos os objetivos e 0s
indicadores de desempenho, ndo apenas qualitativos, mas também quantitativos,
Bresser-Pereira (2017).

Portanto, a descentralizacdo acaba por aumentar as desigualdades entre os
orgaos e fragmenta a prestacao do servigo publico. Quanto as agéncias autbnomas,
na verdade, estas ndo possuem autonomia total, visto que ainda continuam
subordinados ao executivo, sem plenos poderes e o0s servidores publicos ficam
submetidos a indicadores subjetivos e objetivos para avaliarem seus desempenhos.
Tudo isso feito através do contrato de gestao.

No ano de 1998, a concretizacdo da administracao publica gerencial, se deu
através da aprovacdo da emenda constitucional n? 19/98, que introduziu na
Constituicao Federal de 1988, o principio da eficiéncia, aumentando os principios da
administragdo publica previstos no artigo 37, além de outras mudangas na gestao dos
servidores publicos. Essas alteracdes na Constituicao Federal afirmaram os anseios
propostos pelo governo federal, cuja proposta basica foi a transformacédo da

administragéo publica burocratica em gerencial.
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Na Administragdo Publica gerencial ocorre uma nova dindmica na execugao das
tarefas a serem executadas pelos servidores publicos na busca incessante pela
eficacia, eficiéncia e efetividade do servico publico, aumentando o volume de
demandas da autoridade administrativa devido a concentracao de diversas tarefas, o

que acarreta perca da qualidade do atendimento dos casos e o controle fiscal.

Trata-se de uma gestdo publica voltada para o controle de resultados, de
maneira descentralizada, na qual funcionarios publicos devem ter um certo grau de
confianga. Confianga limitada e controlada, permanentemente, por metas e
resultados, permitindo-se a delegacao para que o gestor publico possa ter liberdade
de escolher os meios mais apropriados ao cumprimento das metas prefixadas,
Bresser Pereira (2017).

Essa falta de confianca caracteristica da administragdo publica gerencial
provoca implicacées no desempenho, cooperagédo e fé publica do servidor publico,
visto que o resultado a ser alcangado deve ser sempre o interesse publico sobre o
particular e ndo a busca por metas preexistentes, que muitas vezes fogem desse
interesse e retiram a liberdade de atuacdo do servidor publico, através da

discricionariedade.

Esse comprometimento da discricionariedade do servidor publico, pode ser visto
dentro da prépria Politica Municipal de Fiscalizacdo, quando, por exemplo foi
publicada a portaria n? 32/2019, em que vincula completamente a atuacao do fiscal
aos roteiros de fiscalizacado, engessando sua atuacao e prevendo até punicao caso o

fiscal aja de maneira diferente.

Os efeitos provindos desse processo de reforma do Estado alcancaram
negativamente a vida e o trabalho dos servidores publicos, pois esse controle rigido
pela busca por resultados, o grau limitado de confianca no servidor publico, a
delegacdo de autoridade para gestores publicos, a transformacao do cidaddo em
consumidor, a perda de direitos j& conquistados ameagam o servigo publico como um
todo, pois enrijece os servidores publicos, fazendo com que eles deixem de atender
aos interesses da populacéao.

A logica aqui descrita permite compreender que esse processo vem sendo
aplicado na Agéncia de Fiscalizagdo de Fortaleza, quando, por exemplo, cria uma
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meta de produtividade, denominada Gratificacdo Especial de Fiscalizacdo de
Atividades Especificas (GEFAE), padroniza os procedimentos de fiscalizacao,
estabelece a fiscalizacado integrada, fazendo com que o fiscal tenha que atender a
todos os assuntos de fiscalizacdo indistintamente, transforma o denunciante em
cliente, em que o fiscal tem que atender a esse pedido do consumidor € ndo pensar
no interesse publico.

Esses parametros foram muito importantes para atingir a finalidade desejada e
para obter o objetivo do equilibrio fiscal, porém, ndo se importaram, em nenhum
momento, nos efeitos destrutiveis e negativos que causaram aos servidores que

permaneceram empregados (Borges, 2004).

Assim, identifica-se que a contrarreforma do Estado, iniciada nos anos 1990 e
perpetuada até os dias atuais, mediante suas caracteristicas basicas, vem debilitando,
desestabilizando, enfraquecendo e causando instabilidades nas atividades laborais
dos servidores publicos.

Os efeitos dessa reforma na administragdo publica federal que precariza o
trabalho dos servidores publicos, também teve seus efeitos percebidos na
administragdo publica do Ceara, mediante diversas medidas adotadas por diversos

governos, que serdo aprofundadas posteriormente.

Além disso, percebe-se que toda essa precarizacado do trabalho ao longo do
tempo vem causando isolamento, desmotivacdo, vulnerabilidade, perda e
enfraquecimento de vinculos, de insercdo, de uma perspectiva de identidade
individual e coletiva, consequente da descartabilidade, da flexibilizacdo e da
desvalorizagéo do trabalho, consoante Druck (2011).

Vieira (2020, p.130) aborda em sua dissertacdo, que também trata sobre a
politica municipal de fiscalizacdo, um pouco sobre essa desmotivacao, desinteresse

e a falta de construcdo de uma relacao de identidade entre o érgao e os fiscais:

(...)o caminho avaliativo escolhido pela Agefis tende a desconsiderar
a desmotivacdo do seu préprio quadro de fiscais revelada na
frustracdo com a operacionalizagdo da politica municipal de
fiscalizacao.

As queixas referem-se ao desinteresse gerado pela incapacidade do
orgao de construir uma relacao de identidade com os seus proprios
funcionarios. A precarizagdo tem aprofundado o distanciamento do
fiscal com o 6rgao que Ihe foi apresentado como “a sua casa” sob o
slogan “somos todos Agefis”.
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Assim, o trabalho, ao ter dimenséo central e primordial na condigdo humana,
afeta subjetivamente o individuo quando nao existem condi¢cdes adequadas para o
seu desenvolvimento e aprimoramento, como o vinculo profissional, a identidade

profissional.

Portanto, verifica-se que esses sentimentos de total incerteza, instabilidade,
incapacidade do trabalhador no ambiente de trabalho, inclusive do servidor publico,
refletem diretamente na relacao desse trabalhador com o seu ambiente de trabalho e
nao apareceram de um dia para o outro, tratando-se de um processo histérico que
aparece desde a modernidade, passando pelo surgimento do capitalismo e chegando
aos tempos atuais. Para tal, recorre-se a um conjunto de autores, a serem
apresentados no tépico a seguir, que vém estudando essa questao da fragilidade dos
vinculos identitarios profissionais que estdo sendo prejudicados pela precariedade do

trabalho.

3.2 Trabalho precario e os Vinculos Identitarios Profissionais

Hall (2019, p.70) assegura que "as velhas identidades, que por tanto tempo
estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e
fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado" e traz a
ideia em relacao a crise de identidade como um processo de mudanca, transferindo
estrutura e processos centrais da modernidade e impactando a estabilidade do mundo

social.

Logo, na péds-modernidade, trazida por Harvey (1992) e Hall (2019), na
modernidade tardia, apresentada por Giddens (1991) ou modernidade liquida,
mediante Bauman (2001), o sujeito ndo possui uma identidade fixa, permanente, ja
que ela se configura diferente em varios momentos. A identidade é estruturada
continuamente, constantemente. O sujeito possui diversas identidades em distintos

momentos da sua vida. Nao se concebe mais uma Unica identidade.

No capitalismo contemporaneo, percebe-se que as transformacgdes sao velozes
e os deslocamentos s&o algo ininterrupto que atingem diretamente as nocbes de
espaco e tempo. Todas essas mudancas retratam a sociedade na
contemporaneidade. Nessa coletividade, a globalizagdo associou-se a rupturas
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constantes com o passado. Nesse momento, recorre-se a David Harvey (1992, p.22)
que apresenta, ao definir a modernidade: " (...) ndo apenas envolve uma implacavel
ruptura com todas e quaisquer condigdes historicas precedentes, como é
caracterizada por um interminavel processo de rupturas e fragmentacdes internas

inerentes".

A modernidade, juntamente com o aparecimento da globalizacdo, sé&o
conhecidas por serem sociedades de transformacdes permanentes. Giddens (1991),
ao discursar sobre a modernidade, fala em desencaixe entre o tempo e o espaco. Os
individuos estdo mais preocupados com o tempo dos seus afazeres didrios e suas
praticas rotineiras do dia a dia, do que com os fendmenos da natureza, visto que,
anteriormente havia uma relagdo harménica entre espaco e tempo, tendo em vista o
individuo estar mais preso aos ciclos da natureza. Anthony Giddens (1991, p.38)

aponta as caracteristicas da sociedade tradicional:

Nas culturas tradicionais, o passado é honrado e os simbolos
valorizados porque contém e perpetuam a experiéncia de geragdes. A
tradicio € um modo de integrar a monitoracdo da acdo com a
organizagao tempo-espacial da comunidade. Ela € uma maneira de
lidar com o tempo e o espago, que insere qualquer atividade ou
experiéncia particular dentro da continuidade do passado, presente e
futuro, sendo estes por sua vez estruturados por praticas sociais
recorrentes. (...)A tradigdo nao soé resiste a mudanga como pertence a
um contexto no qual ha, separados, poucos marcadores temporais e
espaciais em cujos termos a mudanca pode ter alguma forma
significativa.

J& a modernidade, diferente das sociedades ditas como tradicionais sdo alvo de
mudancas rapidas, constantes, irrestritas, frequentes, sendo consideradas um ponto
cognitivo da vivéncia humana. Assim, complementa Giddens (1991, p.39): "A
reflexividade da vida social moderna consiste no fato de que as praticas sociais sao
constantemente examinadas e reformadas a luz de informagéo renovada sobre estas

préprias praticas, alterando assim constitutivamente seu carater".

David Harvey (1992) chama esse periodo do final dos anos 1980 e inicio dos
anos 1990 de pds-modernismo, caracterizando-se uma reagcao ao modernismo ou o
afastamento dele. Enfatiza-se no pds-modernismo, a questdo da transitoriedade,
fragmentacao, pluralidade e heterogeneidade, dessa forma explicita Harvey (1992,

p.19): " O pés-modernismo, em contraste, privilegia a heterogeneidade e a diferenga
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como forgas libertadoras na redefinicdo do discurso cultural. A fragmentacao e a
indeterminacdo e a intensa desconfiangca de todos os discursos universais ou

totalizantes sdo o marco do pensamento p6s moderno".

Assim, a questado identitaria tornou-se algo que se modifica a todo instante,
através das praticas sociais. Nas interacdes do dia - a - dia as identidades formam-se,
acabam-se, se refazem tornando-as flexiveis, plasticas, flutuantes, versateis,

maledveis.

Essas rupturas continuas determinam praticas flexiveis dos processos do
trabalho. Rapidas mudancas nos padrbes de execugéao de tarefas, desvalorizagdo do
trabalho e do trabalhador e a ndo preocupagdo, em nenhum momento, com a
intersubjetividade do trabalhador.

Toda essa mundializacdo do neoliberalismo, a fluidez, rapidez, flexibilidade,
volatilidade das relagdes laborais culminaram em comportamentos e padrées que
fragilizam e precarizam os vinculos laborais. Esse declinio e instabilidade identitarios
no mundo social do trabalho, fez com que o trabalhador passasse a ser multitarefa,
polivalente, assumindo diversas tarefas e responsabilidades, em condicoes
extremamente precdrias, mediante intensificagdo do trabalho, sendo sustentado pelo
medo e destruicdo dos seus direitos, fazendo com que fragilizasse seu vinculo
profissional, transformando o trabalhador em mera mercadoria, que pode ser

substituida a qualquer momento, acarretando na perda de valor.

Em conformidade com Codo, Sampaio e Hitomi (1998), no ambiente de trabalho
tem se valorizado bastante a incessante competitividade e o pronto atendimento a
modelos de qualidade e produtividade, enaltecendo mais a questdo ldgica,
instrumental do que o subjetivo, emocional. Dessa maneira, os trabalhadores sao
considerados maquinas, ocasionando diversos descontentamentos, stresse e

sofrimento.

Desse modo, condi¢cbes de seguranca e saude do trabalhador em seu ambiente
de trabalho ndo sdo levados em consideracdo, visto que nao existe treinamento,
informagdes sobre riscos, medidas preventivas, entre outros, sob o argumento de se
buscar maior produtividade em qualquer circunstancia. Dessa maneira, expde Druck
(2011, p.49):
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(...)“psicopatologia da precarizagao”, produto da violéncia no ambiente
de trabalho, gerada pela imposicdo da busca de exceléncia como
ideologia da perfeicdo humana, que pressiona os trabalhadores
ignorando seus limites e dificuldades, junto a uma radical defesa e
implementacao da flexibilidade como “norma” do presente. Isso exige
uma adaptacdo continua a mudangas e novas exigéncias de
polivaléncia, de um individuo “volatil’, sem lagos, sem vinculos e sem
carater, isto é, flexivel. Essa condi¢gdo, agravada por outros
imperativos tipicos dos chamados padrées modernos de organizacao
empresarial (competitividade exacerbada, rapidez ou velocidade
ilimitada), tem gerado um cenéario de adoecimento mental com
expressoes diversas, inclusive os suicidios.

Essa transitoriedade, fragmentacao, heterogeneidade acabam por afetar de
maneira negativa as relacdes de trabalho, pois equiparam o trabalhador a um objeto
descartavel, que pode ser usado pela empresa de maneira indiscriminada, causando
condi¢des de inseguranca no ambiente de trabalho e levando a uma crise identitaria

profissional.

O trabalhador tornou-se mercadoria, cuja finalidade é a producao de produtos.
O que deveria se tornar um modo de realizagdo humana passa a ser uma unica
possibilidade de sobrevivéncia, subsisténcia. Transforma-se na desrealizagdo do ser
social (Antunes, 1992).

Essa compressao entre o tempo e o espaco descontinua e profunda abordada
por Giddens (1991), juntamente com a difusdo de novas técnicas e tecnologias estao
sendo acompanhados por uma reestruturagcédo do mercado de trabalho diante da sua
volatilidade, aumento da competicao dentro das empresas entre os empregados, em
uma incessante busca pelo trabalho mais rapido, ocasionando um retrocesso da
identidade coletiva, da solidariedade de classe e do bem-estar dos trabalhadores.

Na opinido de Bauman (2005, p.57) a identidade se tornou fluida, liquida, fragil,
ndo podendo permanecer na mesma aparéncia por muito tempo. Ele complementa

afirmando que:

(...) a menos que sejam derramados num recipiente apertado,
continuam mudando de forma sob a influéncia até mesmo das
menores forgas. Num ambiente fluido, ndo ha como saber se o que
nos espera € uma enchente ou uma seca - € melhor estar preparado
para as duas possibilidades. Nao se deve esperar que as estruturas,
quando (se) disponiveis durem por muito tempo.

Dessa forma, a solidez das instituicdes sociais, como por exemplo as relagdes
de trabalho, nesses tempos de transformagdes aceleradas, perdem espaco, abrindo-
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se para a fluidez, maleabilidade, flexibilidade, capacidade de acomodar-se em
qualquer circunstancia, entre outros, causando exclusdo, desvalorizacao,

descartabilidade, perda de enraizamento e de vinculos profissionais.

Na modernidade liquida nao existe perspectiva para relagées duradoura,

permanentes. Assim, complementa Bauman (2001, p. 171):

A presente versao ‘“liquefeita”, “fluida”, dispersa, espalhada e
desregulada da modernidade pode nao implicar o divorcio e ruptura
final da comunicacdo, mas anuncia o advento do capitalismo leve e
flutuante, marcado pelo desengajamento e enfraquecimento dos lagos
que prendem o capital ao trabalho.

Ele também apresenta a polivaléncia, que é a habilidade de realizar multiplas
tarefas ao mesmo tempo, no mesmo ambiente, com rapidez e sem perda de tempo.
E o que ele denomina de “dieta de emagrecimento” das empresas. Essa generalidade

acarreta na perda da profundidade no atendimento do trabalho.

Assim, Druk (2011), concordando com o pensamento de Bauman (2001), afirma
que exemplos de organizacdo do trabalho tem levado a condi¢des precarias, através
da necessidade de estipular metas inalcancaveis ou dificeis de serem atingidas,
polivaléncia, entre outros. Tudo isso é perpetuado pelo medo, discriminacdo e
exclusao, que tem sido difundido de maneira epidémica, nas diversas modalidades de

abuso de poder.

Bauman (2001) aborda a questéo da flexibilidade no ambiente de trabalho. Para
o autor, o trabalho duradouro é bastante sélido e com a modernidade e o capitalismo,
essa modalidade laboral precisa ser extinta, abrindo-se espaco para um trabalho mais
fluido, liquido, com um novo estilo e modo de organizacdao, em que o homem néo fica

parado, mas em constante movimentacao.

Hall, Harvey, Giddens, e Bauman retratam compreensdes mais ou menos
distintas acerca da natureza dessas mudangas implementadas pela modernidade,
porém seus destaques na fragmentacdo, volatilidade, descontinuidade, ruptura,
mudanca, deslocamento, liquidez pertencem a um ponto em comum. E importante
enfatizar essas evidéncias quando vém ocorrendo todas essas transformagbes na

contemporaneidade, conhecida como globalizacdo, com profundas alteragdes na
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economia, vida social, relagdes humanas, mentalidade, instituicbes e, sobretudo, nos
vinculos do trabalho.

Desta forma, todas essas modificagdes no mundo do trabalho que trouxeram sua
precarizacdo vém afetando drasticamente os vinculos laborais, visto que tem
ocasionado o isolamento, a fragilidade dos vinculos, de integracao e uma perspectiva
de identidade coletiva, conforme Druck (2011). Essa fraqueza e até mesmo a perda
dos vinculos impactam negativamente o sentimento de pertecimento do trabalhador
com o seu oficio e seu ambiente de trabalho, sendo resultado da descartabilidade,

flexibilidade, desvalorizacdo e exclusao.

Dessa forma, dados do Ministério da Saude apontam que o total de auxilios-
doenca por depressdo, ansiedade, estresse e outros transtornos mentais e
comportamentais (acidentarios e nao-acidentarios) decorrentes do ambiente de

trabalho, passaram de 224 mil em 2019 para 289 mil afastamentos em 2020.

Diante deste cenério, conforme dados da organizacao internacional do trabalho,
o total de auxilios — doencas por depressao, ansiedade, estresse e outros transtornos
mentais e comportamentais passaram de 224 mil em 2019 para 289 mil afastamentos
em 2020.

Ainda abordando essa questdo do adoecimento mental provocado por essa
busca por exceléncia, polivaléncia, competitividade, flexibilizacdo, aponta Druck
(2011, p. 49):

(...) os estudos microssociais em empresas e organiza¢des, no campo
da Saude Mental Relacionada ao Trabalho, definem uma
“psicopatologia da precarizagao”, produto da violéncia no ambiente de
trabalho, gerada pela imposicdo da busca de exceléncia como
ideologia da perfeicdo humana, que pressiona os trabalhadores
ignorando seus limites e dificuldades, junto a uma radical defesa e
implementagao da flexibilidade como “norma” do presente. Isso exige
uma adaptacdo continua a mudangas e novas exigéncias de
polivaléncia, de um individuo “volatil”, sem lagos, sem vinculos e sem
carater, isto é, flexivel. Essa condicdo, agravada por outros
imperativos tipicos dos chamados padrées modernos de organizagcao
empresarial (competitividade exacerbada, rapidez ou velocidade
ilimitada), tem gerado um cenario de adoecimento mental com
expressdes diversas, inclusive os suicidios (Seligmann-Silva, 2001;
Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010).
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Além disso, ha também a fetichizacdo do mercado, que ataca fortemente as leis
trabalhistas e sociais, condenadas pelo liberalismo que defende a flexibilizagdo, como
processo rigoroso trazido pela modernidade dos tempos de globalizagcéo, segundo
esclarece Druck (2011).

O capitalismo joga o jogo das empresas, no sentido de desregular e destruir as
leis consideradas empecilhos aos interesses do capital, conforme descreve Bauman
(2001, p.172 = 173):

Na prética, isso significa baixos impostos, menos regras e, acima de
tudo, um “mercado de trabalho flexivel’. Em termos mais gerais,
significa uma populacao décil, incapaz ou nao-desejosa de oferecer
resisténcia organizada a qualquer decisdao que o capital venha a
tomar.

Dessa maneira, esse grau de vulnerabilidade dos vinculos trabalhistas vem se
justificando pelo alto grau de desigualdade existente na relacéo entre empregadores
e empregados, que em momentos de neoliberalismo e flexibilidade dos tempos
modernos acaba por resultar em uma relagdo extremamente prejudicial e desfavoravel

para os trabalhadores.

Isso também vem ocorrendo no servigo publico, desde quando foram adotados
0s modelos da iniciativa privada e a entrada do Estado neoliberal, no inicio dos anos
de 1990 por Bresser Pereira, cobrando dos seus integrantes maior eficiéncia,
transformando o cidaddo em cliente, no sentido de conter gastos publicos e melhorar
a satisfacao dos municipes, sem se preocupar se o trabalhador esta inserido em um
ambiente saldavel de trabalho.

Esse processo de transformacao do municipe em cliente ocorre no momento em
que o servidor publico deixa de atender ao interesse publico para atender,
especificamente, aos interesses do cidadao — consumidor, baseado no interesse,
como acontece no setor privado, pois, muitas vezes, por exemplo, nas demandas de
fiscalizacdo, ocorre que um denunciante realiza uma determinada denudncia para um
problema especifico, sendo que ele também comete uma infracao urbanistica. Dessa
forma, o fiscal deve atender ao interesse publico da cidade e ndo se atentar somente
ao denunciante.

Todo esse modelo da iniciativa privada no servigo publico, gera essa cobranga
por resultados de exceléncia, mediante metas de produtividade inalcancaveis, a
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adocao de procedimentos rigidos com a justificativa de combater o nepotismo € a
corrupgao, resultando em uma confianga limitada para os servidores publicos, que
acaba por fazer com que o trabalhador ndo se sinta parte integrante do seu local de
trabalho, visto que ele, muitas vezes, ndo consegue se identificar com essas

cobrancas exacerbadas.

Na politica municipal de fiscalizagdo, percebe-se essa preocupacéo dos fiscais
em atingir a GEFAE cheia e na adocao de um roteiro que engessa o trabalho desses

servidores.

Todo més € a mesma preocupagao se vamos conseguir ou nao ter a
GEFAE cheia no final do més. (...) queira ou nao a gente conta com
esse valor no salario. Pra isso, muitas vezes, a gente responde a OS
de uma forma que a gente consiga pontuar a GEFAE. Infelizmente ndo
gosto e nao me identifico com isso. Mas fazer o que? Eu dependo do
meu salario para sobreviver. (Servidor 1)

Eu tenho 6dio desses roteiros de fiscalizagdo. Primeiro que ele nao
foram feitos por nés e segundo que eu ndo queria que ele fosse
obrigatério. (Servidor 3)

Outro ponto muito importante que precisa ser ressaltado foi a questdao da
pandemia do novo coronavirus. Os fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria
trabalharam por todo esse periodo na linha de frente contra a disseminagdo da
COVID-19, evitando aglomeragdes, inspecionando estabelecimentos a fim de verificar

se estavam cumprindo os decretos municipais, entre outros.

Durante o periodo mais critico da pandemia, que se deu, especificamente,
nos anos de 2020 e 2021, os fiscais ndo puderam contar com equipamentos de
protecdo individual (EPI) adequados, tendo que, muitas vezes, compra-los para poder
trabalhar. Nao houve também uma preparagdo adequada para esse enfrentamento,
visto que os fiscais foram acionados para atender as demandas nas ruas de Fortaleza

sem qualquer capacitacao ou treinamento prévios.

Dessa forma, os fiscais, diante das falas e opiniées da categoria, acabaram
por se sentir totalmente desprotegidos, desamparados e prejudicados pelo Poder

Publico, correndo, muitas vezes, até risco de morte.

Discutida a administracdo publica brasileira, a fim de compreender para
além de sua génese, seus significados e desdobramentos no tocante a precarizagao
do servico publico e a fraqueza dos vinculos identitarios profissionais, o capitulo
posterior ira apresentar os marcos legais e contextos politicos da politica municipal de
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fiscalizagcdo do municipio de Fortaleza, no tocante a toda essa logica capitalista e
neoliberal que culminaram na precarizagdo do trabalho dos fiscais de atividades

urbanas e vigilancia sanitaria e a fragilidade dos seus vinculos profissionais.
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4 A POLITICA MUNICIPAL DE FISCALIZACAO DO MUNICIPIO DE FORTALEZA
E O SEU CONTEXTO DE IMPLEMENTACAO

Esse capitulo tem como finalidade analisar o contexto da politica em
estudo, conforme o levantamento de informag¢des em relagdo ao momento politico e
as condic¢des socio — econdmicas, sendo importante entender a dindmica do programa
formulado em diferentes momentos historicos, concebido a partir de modelos politico

— econdmico — sociais préprios, segundo Rodrigues (2008; 2011).

Torna-se fundamental voltar o olhar para os caminhos da atuacdo dos
governos municipais que culminaram na criacdo e implementacdo da Agéncia de
Fiscalizacao de Fortaleza (AGEFIS) no ano de 2014, juntamente com o modelo de
administragdo publica predominante no Brasil e como tudo isso reverbera nas
modificacdes laborais ocorridas no ambiente de fiscalizagdo do municipio de Fortaleza
que acabaram por ocasionar a precarizagdo do trabalho dos fiscais de atividades
urbanas e vigilancia sanitaria, bem como questdes identitarias relacionadas ao sentido

de pertencimento do seu trabalho.

4.1 A politica fiscalizatéria de Fortaleza

Vieira (2020) apresenta que entre os anos de 1988 e 1991 no governo do Estado
do Ceard, quando era governado por Tasso Jereissati, sua administracdo ja era
voltada para a eficiéncia e a busca por resultados, possibilitando o reequilibrio das
contas publicas, ou seja, um modelo de gestdo marcado pela concepg¢ao antes
implantada nacionalmente. Dessa forma complementa Vieira (2020, p. 74):

Entre os anos de 1988 e 1991, a gestao do governador do Ceara,
Tasso Jereissati, implantou uma reforma na administracao publica do
estado com reestruturagdo dos sistemas de planejamento, fazenda,
orcamento, patriménio, contabilidade, auditoria e administracdo de
pessoal em virtude da crise fiscal do governo federal que resultou no
déficit das contas publicas, cuja receita liquida tornou-se negativa para
financiamento dos investimentos nos estados que se davam por
acesso aos recursos a fundo perdido do governo federal.

No primeiro ano de mandato do prefeito Juraci Magalhaes (1997 - 2004)
aconteceu a regionalizagdo da prefeitura, com a extingdo da Secretaria de
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Planejamento Urbano e Meio Ambiente (SPLAN), utilizando a légica da administragao
publica gerencial e acarretando na desintegracao da categoria, pois os fiscais foram
distribuidos nas sete Secretarias Executivas Regionais (SER's), antiga Secretaria
Municipal de Defesa do Consumidor (Procon), Empresa Municipal de Limpeza e
Urbanizacdo (EMLURB), Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR),
Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA), Coordenadoria de Fiscalizacao
de Obras (CFO/SEINF), Autarquia de Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos
Servicos Publicos de Saneamento Ambiental (Acfor) e Célula de Vigilancia Sanitaria
(Cevisa). Todos esses fiscais atuavam de maneira especializada e restrita as
competéncias do seu 6rgao ou secretaria.

Esse modelo de fiscalizacdo descentralizadora tinha como proposta
aproximar a populacao da prefeitura de Fortaleza, porém como aponta Vieira (2020)
esse exemplo trouxe a politizagdo e mercantilizacdo dessas instituicbes, através dos
vereadores que utilizaram desses equipamentos para legitimar seus interesses
politicos. Vieira (2020, p.75), aponta que essa administracdo municipal
descentralizada foi totalmente desfavoravel na busca por modernizagéo, pelo controle

dos gastos publicos, eficiéncia e efetividade do Estado:

A frustragdo com a politica descentralizadora, em virtude de praticas
como essas esta registrada na mensagem enviada a Camara
Municipal no dia 04 de dezembro de 2001 pelo chefe do executivo,
justificando a criagdo da Secretaria Municipal de Planejamento e
Orcamento (SEPLA) como unidade administrativa centralizada em
virtude das disfuncbes organicas detectadas no modelo de
descentralizagdo implementado em 1997, pela Lei 8000/97, por
avaliagdes técnicas que comprometeram a eficiéncia e eficacia da
administracao.

Dessa forma, a descentralizacao trazida pelo prefeito Juracy Magalhaes
ocasionou diversas disfungées administrativas, como a comunicagdo menos eficiente
entre as secretarias descentralizadas, dificuldades de controle e avaliagdo, maior
heterogeneidade das operacgdes, pois cada uma atuava de maneira diferente e
propensao ao desperdicio e duplicacao.

Essas foram algumas das principais transformacbes dessa gestdo
municipal, que empregou o neoliberalismo do Estado ajustador e da administragéo
publica gerencial, direcionando reformas para atender o mercado.
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Na gestédo da prefeita Luizianne Lins (2005 - 2012), o modelo fiscalizatério
existente a época foi repensado, surgindo a criagdo de um padrao de fiscalizagao que
atendesse melhor as reivindicagcbes da populacdo, da cidade, como também da
prépria categoria de fiscalizacdo. Para tanto, sua gestao trouxe o Plano de Cargos e
Carreiras e Salarios (PCCS) dos fiscais no ano de 2007 (Lei n® 9.334, de 28 de
dezembro de 2007). Ocorreu ainda a transformagéao do cargo de fiscal, que era nivel
médio, para nivel superior (artigo 2°), surgindo a nomenclatura de fiscal municipal,
com um projeto de fiscalizacao integrada, mas que nao agregava todas as carreiras
de fiscalizagdo. Tudo ficou somente na nomenclatura, j& que esses fiscais
continuavam espalhados nas diversas secretarias da Prefeitura de Fortaleza, ndo

existindo um uUnico érgao que abragasse esses servidores.

Percebe-se que a prefeita Luizianne Lins do Partido dos Trabalhadores
(PT) ampliou a politica municipal de fiscalizag&o, reconhecendo a demanda da cidade
pelo ordenamento urbano. Todo esse olhar voltado para o desenvolvimento da politica
municipal de fiscalizacdo, caminhava juntamente com o aumento de politicas publicas
proporcionado pela gestdao do presidente Luis Inacio Lula da Silva (2003 — 2010),
também do (PT), apesar de, conforme MAGNI (2016), continuar seguindo a légica

neoliberalista e gerencialista, ainda que de maneira mais recuada.

Sua administragdo também lancou a Gratificacao Especial de Fiscalizacéo
de Atividades Especificas (antiga GEFAE), que foi regulamentada pelo decreto n®
12.945/2012 e proposta de aumento do numero de fiscais municipais, ja que nesse
periodo existiam somente noventa e cinco fiscais para trabalhar em todo municipio de

Fortaleza.

Em 2010, foi lancado o edital de concurso publico para provimento de
trezentos fiscais municipais, subdividido entre os cargos de fiscal municipal geral e
fiscal municipal de vigilancia sanitaria. No cargo de fiscal municipal geral, a exigéncia
era apenas ter o nivel superior, sem capacitagdo técnica especifica e no cargo de
fiscal municipal de vigilancia sanitaria exigia-se qualificagao especializada na area da
saude.

Apesar de ter ocorrido um aumento no numero de concursos publicos, de
servidores publicos e uma politica parcial de recuperacdo de remuneracdo do
funcionalismo publico no governo petista, devido a boa fase de crescimento
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econdmico, tudo isso nao foi capaz de impedir a execugdo da contrarreforma do
Estado, mesmo que em menor proporgao, iniciada nos anos de 1990 (MAGNI; 2016).

Os fiscais municipais recém aprovados no concurso publico foram
distribuidos nas sete secretarias executivas regionais e nas secretarias tematicas. No
entanto, apesar desse aumento de trezentos fiscais, a infraestrutura continuou
deficiente, insuficiéncia de transporte e material para realizar o trabalho
(computadores, maquinas fotograficas, trenas) continuou existindo, ndo havia uma
padronizacao na acgao fiscal, pois cada secretaria agia de uma forma diferente, ndo se
tinha conhecimento do andamento dos processos de fiscalizagdo e os politicos, com
suas praticas de beneficiamento pessoal, embaragavam bastante o trabalho da
fiscalizacdo. Nesse contexto em que se encontrava a fiscalizacdo municipal de
Fortaleza e sua necessidade de criar uma fiscalizacdo mais valorizada e eficiente,

esclarece Vieira (2020, p.76):

Fortaleza demandava por um ordenamento urbano, pela organizagéo
do espaco publico e pelo respeito a legislacao vigente concernente a
esse ambiente. A justificativa da criacdo de um modelo de fiscalizacao
mais eficiente para atingir tais resultados tornava-se cada vez mais
clara, tanto para a categoria que demandava por melhores condi¢des
de trabalho, inclusive estruturais, quanto para a gestao que deixava de
extrair da fiscalizagcdo todo o seu potencial na administracdo da
cidade.

Essas foram algumas das principais reformas desse governo, que continuou a
utilizar essa l6gica neoliberal do Estado minimo e da administracao publica gerencial,
iniciada nos anos de 1990, direcionando reformas para o mercado, continuando o
projeto de modernidade do Estado. Em 2013, com a posse do entao prefeito Roberto
Claudio (2013 — 2020), uma de suas primeiras providéncias foi a realizacdo de uma
reforma administrativa, através da Lei complementar n® 137, de 08 de Janeiro, de
2013, a qual criou secretarias, realizou a jungcdo de outras, trocou nomenclaturas,

entre outros.

Vieira (2020, p. 76-77) aborda que o inicio da gestao do prefeito Roberto

Claudio foi marcado pela importancia dada a fiscalizacao, através da fala do lider do
governo a época, o vereador Evaldo Lima (PCdoB):

Em entrevista ao jornal O Povo, ao caderno de Politica, o lider do

governo, Evaldo Lima (PCdoB) anunciou que os principais alvos da
reforma administrativa sdo as secretarias executivas regionais e a
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fiscalizagdo. Sobre as regionais, a ideia seria de que elas deixassem
de ser executivas para se concentrar apenas no atendimento a
populacdo e na conservacao de espacos publicos. Os distritos de
saude, educagao, meio ambiente seriam 77 extintos, sendo agora as
secretarias e demais 6rgaos da administracao indireta a executar as
acoes relacionadas a cada tematica.

Ainda em 2013, foi elaborado um relatério sobre a gestdo e reforma do
modelo da fiscalizagao integrada e multidisciplinar de Fortaleza, através de um grupo
de trabalho instituido pelo Decreto n® 13.181/2013. Esse documento foi o primeiro
passo para a criacdo da AGEFIS.

Esse grupo de trabalho, coordenado pelo Instituto de Planejamento de
Fortaleza - IPLANFOR, conforme o Decreto n® 13.181/2013 era formado por dez
fiscais que exerciam a funcédo de chefia da fiscalizagdo, ou que acompanharam as
discussdes sobre a unificacdo da fiscalizagdo até o ano de 2012, representando os
seguintes 6rgaos: Secretarias Executivas Regionais, Autarquia de Regulacéo,
Fiscalizacdo e Controle dos Servicos Publicos de Saneamento Ambiental - ACFOR,
Coordenadoria de Fiscalizagcdo de Obras — CFO/SEINF (antigo CCQO), Célula de
Vigilancia Sanitaria — CEVISA, PROCON Fortaleza (antiga Secretaria Municipal de
Defesa do Consumidor), Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza -
SEUMA, Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizacdo — EMLURB e Empresa de
Transporte Urbano de Fortaleza - ETUFOR.

O relatério do grupo de trabalho, elaborado para o IPLANFOR, exibiu
algumas propostas no sentido de estruturar melhor o Sistema de Gestdo da
fiscalizacdo Integrada e Multidisciplinar, trazendo uma reforma do modelo de
fiscalizacdo do municipio de Fortaleza, pois verificou-se que ao centralizar, integrar e
modernizar a fiscalizac&o, acarretaria na reducao de custos, aumento da arrecadacgao,

modernizacao, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Essa proposta de centralizagdo surgiu diante dos descontentamentos
ocorridos coma politica descentralizadora do prefeito Juraci Magalhaes (1997 -2004),
através de mensagem enviada a Camara Municipal de Fortaleza no dia 04 de
dezembro de 2001, via chefe do executivo, criando a Secretaria Municipal de
Planejamento e Orcamento (SEPLA), em que centraliza toda a unidade administrativa,
devido aos transtornos orgénicos percebidos no modelo de gestdo publica
descentralizada criado e executado em 1997, pelo dispositivo legal da Lei 8.000/97,
conforme pontua Vieira (2019).
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Uma das recomendacdes foi a unificagdo de todos os procedimentos
fiscalizatérios em uma mesma inspecado. Por isso foram visitados e analisados os
modelos de fiscalizacdo das cidades de Belo Horizonte e Brasilia, com o intuito de
solidificar a fiscalizacao integrada e criar um érgao ou secretaria que organizasse,
centralizasse e estruturasse toda a fiscaliza¢do de Fortaleza, visto que, nesse interim,
a fiscalizagao se encontrava segmentada por 6rgaos e cada grupo de fiscais lotado
em cada unidade exercia a fiscalizacao limitada as competéncias do seu 6érgao ou
secretaria, conforme Relatério do Grupo de Trabalho criado pelo decreto n° 13.181,
de 28 de junho de 2013, p. 21:

O mesmo fiscal sera capacitado para desenvolver varias atividades de
fiscalizagdo; trabalhard com varias legislacdes; atuara e autuara em
qualquer area tematica. (...) incluir a atribuicdo de fiscalizar a defesa
do consumidor, meio ambiente, concessbées de servigos publicos e
limpeza urbana.

Foi diagnosticado que as condicbes fisicas e materiais ndo eram
adequadas para o0 quantitativo de fiscais existentes. Poucos veiculos eram
disponibilizados exclusivamente para a fiscalizagdo ou eram cedidos de maneira

insuficiente, fazendo com que os fiscais passassem dias sem realizar vistorias.

O sistema que era utilizado pelos fiscais se chamava GRPFOR e o relatério
do grupo de trabalho detectou que nem todas as unidades de fiscalizagao utilizavam
com a disciplina necessaria. Tratava-se de um sistema falho que ndo mensurava a
produtividade dos fiscais corretamente, pois as demandas ndo eram cadastradas em
tempo habil, sendo erroneamente levado em conta a quantidade de dias ou horas para
cumprimento de casa ordem de servico, prejudicando a remuneracgéao dos fiscais. Por
iSS0, era necessario um novo sistema para responder as demandas e que atendesse

a um modelo de fiscalizagao mais eficiente.

O documento desenvolvido pelo Grupo de Trabalho verificou que a GEFAE

ndao era computada corretamente, ja que, devido a ineficiéncia do GRPFOR, a

pontuacdo da produtividade nédo era aferida a partir de dados de desempenho

individual através de relatérios do GRPFOR. Logo, concluiram que a férmula atual e

os indicadores mereciam ser revisados, considerando critérios qualitativos e
quantitativos.

Sugere-se o aumento do teto da GEFAE e que o calculo pondere o

esforco do fiscal (quantidade x qualidade x complexidade), de forma
que os fiscais mais eficientes recebam um valor maior de GEFAE e os



63

menos eficientes recebam um valor menor. (Relatério do Grupo de
Trabalho criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p.
26).

Outro ponto muito importante visto pelo Grupo de Trabalho foi a unificagao
da legislacao processual, com a padronizagao do rito e atuagao dos fiscais, reunindo
toda a legislacdo em um Unico codigo e a retificacdo das sancdes, e a revisdao da
legislacdo material, no intuito de facilitar o trabalho dos fiscais no momento das

vistorias.

Apurou-se também que nao eram realizados os pagamentos referentes ao
adicional noturno e gratificacdo de servico extraordinario, fazendo com que esses
pagamentos ficassem devidamente garantidos e normalizados com a integracao de

toda a fiscalizagdo em um Unico 6rgéo ou secretaria.

Os fiscais, conforme relatério, ndo tinham capacitacdo continua,
fardamento adequado e identificacao funcional. Para isso, sugeriu-se capacitacao de
acordo com o cronograma da integracao, firmando parceria com o IMPARH (Instituto
Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos) e uso de camisas
padronizadas com logomarca da prefeitura de Fortaleza e identificagdo da
fiscalizacdo, além de identidade funcional.

Portanto, foi prometido pelo relatério do Grupo de Trabalho, diversas
melhorias para a fiscalizagdo, bem como a criagcdo de um unico 6rgéo ou secretaria

que integre todos os fiscais, padronizando os procedimentos e documentos fiscais.

Apoés seguir todos esses passos nessa ordem légica, a Secretaria de
Fiscalizacao estard implantada, com os fiscais capacitados e com
condi¢des de trabalho, cobrindo a cidade inteira 24 horas por dia. As
atividades serdo gradualmente padronizadas e as campanhas de
conscientizagado cidada serdo mais eficientes com o efeito pedagdgico
da aplicacdo de sangbes administrativas. (Relatério do Grupo de
Trabalho criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p.
44).

Em novembro de 2014, aconteceu o | Simpédsio da fiscalizagdo municipal
de Fortaleza, realizado e organizado pela Associacdo de Fiscais do municipio de
Fortaleza (AFIM), no Marina Park hotel, em que se vislumbrou a expectativa de um
unico 6rgao para a fiscalizagdo. Nesse evento foi possivel perceber, através de
depoimentos, palestras e compartilhamento de experiéncias de diversos fiscais do
Brasil, a importancia da valorizacao da carreira da fiscalizagdo e da criagcao de um
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unico 6rgao fiscalizador que reconhecesse e acolhesse o vinculo de pertencimento
entre o fiscal e a propria fiscalizagdo. Também foi viavel afirmar, que as dificuldades
e as lutas trabalhistas enfrentadas por todos os fiscais sdo parecidas, por isso 0
interesse de se criar um 6rgao que engrandeca a fiscalizacao.

Neste momento, foi exposto 0 modelo de fiscalizagdo integrada de Belo
Horizonte, que trabalham na SMAFIS (Secretaria Adjunta de Fiscalizagdo), com
problemas no tocante a generalizacdo do trabalho, insuficiéncia de capacitacdo e
metas inatingiveis. E, também, o modelo fiscalizatério do Distrito Federal, com a
juncao de areas, mas com o respeito das competéncias e mantendo o conhecimento

de cada fiscal na execucao do trabalho.

Logo apds o | Simpdsio da fiscalizacdo, veio a Lei Complementar n® 176,
de 19 de dezembro de 2014, que trouxe a organizacao e a estrutura administrativa do
Poder Executivo Municipal e no artigo 53 ja anunciou a Agéncia de Fiscalizagao de
Fortaleza, apresentando suas finalidades, objetivos e competéncias.

ApGs trés dias da publicacao da Lei complementar n® 76, veio a criagdo da
Agéncia de Fiscalizagdo em dezembro do mesmo ano, ap6s decisdao do proprio
municipio de Fortaleza, visto que essa politica publica ndo segue uma diretriz de uma
politica nacional. Além disso, ndo houve qualquer negociacéo ou efetiva participacao
dos fiscais na constituicdo da agéncia, conforme promessa abordada no relatério do
grupo de trabalho.

4.2 A criacao da AGEFIS e suas mudancas na politica de fiscalizacao
municipal

A AGEFIS, criada pela Lei n? 190, de 22 de dezembro de 2014, oficializou

a politica municipal de fiscalizacdo de Fortaleza, trazendo, como destaque, a

centralizacao de toda a fiscalizagao para essa autarquia, a padronizagcao de todos 0s

procedimentos fiscalizatérios e o controle de todas as fases e desfechos do

procedimento fiscalizatério, desejando que a AGEFIS se transformasse na "casa" dos
fiscais. Assim apresenta Vieira (2020, p.84):

A criacao da Agefis é considerada um marco politico e legal em virtude

de trazer em seu texto oficial a finalidade de implementar a politica de
fiscalizagdo urbana municipal, em consonancia com a politica
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governamental. E a institucionalizagao da fiscalizagdo como politica
publica municipal. E a integracdo da fiscalizacdo esta prevista no
artigo 11 da referida lei.

A AGEFIS veio para tornar a fiscalizagcdao mais técnica, ao criar uma

estrutura que gerencie, planeje, monitore, coordene, normatize, padronize e

estabeleca metas para os fiscais, implementando os ditames da administracao publica

gerencial, que incorpora padrdes da iniciativa privada. Seguindo esse pensamento,
complementa Vieira (2020, p. 87):

O tecnicismo na gestéo publica propde a incorporagao das praticas e

conceitos da esfera privada ao servigo publico, cujo profissionalismo,

baseado no conceito de eficiéncia, limita-se a eficiéncia das contas

publicas no sentido de maximizar a performance fiscal para financiar

o endividamento publico e atrair investimento ao custo da precarizagéo
do trabalho.

Na analise do discurso institucional, o uso dos termos “padronizagao”,

“planejamento”, “coordenacgdo”, “ monitoramento” e “ avaliagdo” referindo-se as
competéncias da AGEFIS remetem a logica empresarial, mercadoldgica,

corroborando com as concepg¢des de Estado neoliberal.

Essa agéncia incorporou 0 modelo integrado e operacional da cidade de
Belo Horizonte, assim como o padrao administrativo e juridico da Agéncia de
Fiscalizacdo do Distrito Federal. A Agéncia de fiscalizacdo esta dividida entre a
AGEFIS sede e as Geréncias de Fiscalizacao Integrada (GEREFI), distribuidas nas
sete regionais existentes no municipio de Fortaleza e estao diretamente ligadas a
sede. Essas GEREFIs sdo uma extensdo da central, fazendo com que todas as
decis6es tomadas na AGEFIS sede sejam diretamente repassadas para as sete
GEREFIs.

Figura 1 — Distribuicdo das GEREFI’s.
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Fonte: pesquisadora.

Porém, existe um descaso muito grande nessas sete geréncias regionais
de fiscalizagdo, pois enquanto a sede possui computadores novos e em pleno
funcionamento, salas novas, amplas e refrigeradas, nas geréncias faltam
computadores e suas manutencdes, méveis, materiais de escritério, como canetas,
papéis, entre outros. H4 uma situacdo de abandono e descaso nas geréncias de

fiscalizagao.

No instante em que a AGEFIS comeca a operar no ano de 2015, ainda sem
uma sede propria, alguns fiscais foram convocados, através de um oficio proveniente
do gabinete do superintendente da agéncia sem critério nenhum, para trabalhar no
Programa de Ac¢des para Gestdo de Residuos Soélidos, Lei n® 10.340, de 28 de abril
de 2015, fiscalizando somente grandes geradores para posteriormente incorporar este
procedimento aos outros protocolos da fiscalizacdo, consolidando a fiscalizacao
integrada.

Dessa forma complementa Vieira (2020, p.87):

(...)O 6rgéo passou cerca de 2 (dois) anos executando esse protocolo,
com os seus primeiros fiscais envolvidos exclusivamente nessa
fiscalizacao (...)

Vale ressaltar que no inicio dessa operagdo na Agefis, havia
instrumentos de trabalho como o smartphone para equipe fiscal, com
o aplicativo que ajudava a localizar e identificar contéineres de
residuos pela cidade, o que garantia eficiéncia e efetividade a
execucgao do trabalho. Ao retornar para as regionais, os instrumentos
tecnolégicos ja ndo existiam mais.
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Assim, essa experiéncia fiscalizatoria aconteceu somente com o protocolo
de residuos solidos e vale ressaltar que nem toda GEREFI ( Geréncia Regional de
Fiscalizagédo) possui fiscais com expertise nesse protocolo, fazendo com que muitos
fiscais nao consigam fiscalizar esse tipo de demanda, fragilizando o vinculo do fiscal

com o seu oficio.

Dessa forma, percebe-se que as capacita¢cdes promovidas pela Agéncia de
Fiscalizacdo de fortaleza sao insuficientes, ndo conseguindo atingir a eficiéncia

requerida.

Essa historia de fazer capacitacdo com uma parte da equipe e deixar
outra de fora para que aqueles que fizeram o treinamento para os que
nao fizeram, ndo funciona, pois 0s que nao participaram continuam
sem conseguir fiscalizar o assunto ministrado nao tiveram o
treinamento apropriado e nem conseguem tirar as davidas pertinentes
e obter esclarecimentos. (Servidor 3)

Em 2015, a Prefeitura de Fortaleza, através da Secretaria de Urbanismo e
Meio Ambiente (SEUMA), lancou a plataforma Fortaleza Online, que desburocratiza a
obtencdo de licengcas municipais, como por exemplo o alvara de funcionamento e o
alvara de construcdo, retirando do fiscal a competéncia de vistoria prévia dessas
licengas, em que verificavam-se a localizagdo, funcionamento e a estrutura de
estabelecimentos comerciais, obras e reformas, prejudicando mais ainda o
ordenamento da cidade, enfraquecendo e desvalorizando o trabalho desenvolvido
pelo fiscal. Vale destacar que a desburocratizacdo e modernizacado sao conceitos da

administragéao publica gerencial trazida por Bresser — Pereira (1996).

Com essa desburocratizagcédo das licengas municipais, houve um aumento
consideravel no numero de licencas, passando de 1.304 por ano em 2012, para
39.143 em 2017 (Vieira, 2020), o que gerou uma sobrecarga na fiscalizacao, ja que
os fiscais tinham que identificar in loco se o que havia sido mencionado na licenca era
realmente verdadeiro. Isso gerou um desconforto entre os fiscais e 0os declarantes,
pois esses acreditavam que ao terem suas licengas emitidas pela Secretaria de
Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza (SEUMA), ndo seriam mais passiveis de
uma acao fiscalizatéria, debilitando o trabalho do fiscal.

Em 2017, houve a integracéao de todos os fiscais a AGEFIS. Essa foi uma
das principais mudancas ocorridas com a nova agéncia. Nesse momento, a agéncia
foi apresentada aos fiscais, bem como a nova rotina de trabalho, que ja seria o
cumprimento de todos os protocolos relacionados a fiscalizagao pelo fiscal, ou seja, a
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consolidagcdo da fiscalizagdo integrada, momento no qual houve a perda da
profundidade e da qualidade no atendimento das demandas, ja que se passou a ser

exigido o0 maximo do fiscal.

Em uma fala para a pagina da Prefeitura de Fortaleza, em fevereiro de
2017, o presidente do Conselho a época, o secretario chefe de Gabinete Queiroz Maia
anunciou a importancia da unificagdo da fiscalizacdo para se alcangar a eficiéncia e
efetividade de todo o sistema fiscalizatério.

Com a implementacao do novo modelo de fiscalizacdo, também foi inserido
um novo sistema chamado Fiscalize. Esse sistema veio para mensurar a
produtividade dos fiscais, mediante a variavel tempo e trouxe também a modernizagéo
do Estado, presente no gerencialismo de Bresser — Pereira (1996). Ainda sobre esse
recurso digital assinala Vieira (2020, p.81):

Trata-se de uma ferramenta tecnoldgica desenvolvida pela agéncia
para computar a produtividade de cada fiscal em campo, bem como
criar um banco de dados de fiscalizados e do processo fiscalizatorio
em todas as suas etapas. E um sistema que veio substituir o GRPFOR
e servir de ferramenta para o célculo da gratificacdo especial de
fiscalizacao de atividades especificas (GEFAE).

Figura 2 — Sistema Fiscalize
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O Superintendente da AGEFIS nesse periodo, Marcelo Pinheiro, em fala no
Conselho Superior da AGEFIS, no més de fevereiro de 2017, salientou a relevancia do

sistema Fiscalize para dar mais eficiéncia ao trabalho do fiscal:

Na Agefis, a gente pensa, planeja, executa e aprimora a fiscalizacao. O
trabalho fiscal sera um antes e outro depois da incorporacao desse
sistema. A integragao das informagdes dara mais eficiéncia ao trabalho
fiscal e facilitara o acesso do cidaddao aos servigos relacionados a
fiscalizacao.

Embora esse sistema tenha surgido para inovar tecnologicamente, auxiliar
e facilitar o trabalho da fiscalizacéo, ele ndo leva em consideracao a vivéncia e
realidade do fiscal no dia a dia da sua fungdo, em que muitas vezes uma unica
demanda pode levar dias para ser fiscalizada, as diferencas presentes em cada bairro
da cidade, bem como a falta de computadores nas GEREFIs para que as demandas

possam ser devidamente respondidas em tempo habil.

Os dados qualitativos ndo aparecem no fiscalize. Parece que ele s6
serve para pontuar a GEFAE. (...) Eu acho até que o gerente nem |é
os relatérios...nem sabem o que aconteceu de verdade na
fiscalizacdo. Sé querem concluir as OS para poder dar a pontuacao da
GEFAE para os fiscais. (Servidor 3)

O fiscalize é bem melhor que o GRPFOR, mas ele somente quer saber
se a OS foi constatada ou ndo constatada e se foi respondida dentro
do prazo para pontuar a GEFAE. Ele ndo esta preparado para saber
se houve uma verdadeira transformacdo na cidade com aquela
demanda, se houve uma demora de varios dias para responder aquela
OS.(Servidor 1)

O fiscalize sé serve para pontuar a GEFAE e dizer se a OS foi
constada ou né&o. (Servidor 7)

Esse raciocinio de metas e mudancas laborais mais prejudiciais aos servidores
publicos vem sendo utilizada para contencdo dos gastos publicos desde os anos de
1990 para desmontar e destruir direitos, sempre submetendo-se a légica do
capitalismo. Essas reformas acabam com as politicas publicas e os direitos dos
trabalhadores.

Além de todas as mudancas observadas no momento da criacao da
agéncia que, muitas vezes, depreciaram, fragilizaram e precarizaram o trabalho do
fiscal, também se percebem transformacdes no dia a dia da dinamica laboral, que
desqualificaram o sentido de pertencimento do fiscal com sua categoria e até mesmo,

com a propria autarquia.
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Um dos grandes problemas da AGEFIS é que os gestores, apesar de
muitos serem fiscais, 0 que é muito bom para a valorizagao da classe, ndo recebem
treinamento em administracdo e gestao, ou seja, ndo é dado ao cargo de gestor a
merecida atencao: um bom fiscal ndo sera um bom gestor se ndo possuir vivéncia

anterior ou receber preparagao suficiente para isto.

A divulgagédo da imagem de uma instituicdo € muito importante para a sua
visibilidade e compreensdao do seu papel perante a sociedade e a prépria
administragdo publica. Com os fiscais de atividades urbanas da AGEFIS esses
informes aparecem quando leis e atos normativos, que regulamentam o trabalho do
fiscal, ndo possuem a participacdo da categoria, como também, a publicacdo de
noticias em que surgem informagdes erréneas sobre os fiscais ou o0 seu trabalho, ou
ainda, noticias nas quais trabalhos realizados por fiscais sdo imputados a outras
categorias. Tudo isso implica no enfraquecimento, diminuicdo do reconhecimento e
forca da classe, afeta na melhoria salarial, na andlise de orcamento pela gestao e na
aceitacao desses servidores pelos municipes.

Ocorre também que o préprio cidadao fortalezense nao consegue
reconhecer a Agéncia de Fiscalizagdo como um 6rgao pertencente a Prefeitura de
Fortaleza e responsavel pela fiscalizagao do municipio, j& que, muitas vezes, o fiscal
no exercicio do seu mister tem que explicar sua fungédo e o que significa a AGEFIS,
pois é um 6rgao ainda desconhecido pela populagéo.

Essa mesma dificuldade que o municipe possui de reconhecer a AGEFIS
como 6rgéo de fiscalizacdo de Fortaleza, também foi relatada na dissertacao de Vieira
(2019, p.88):

Além disso, o proprio municipe tem dificuldade de reconhecer a
agéncia como o 6rgdo publico responsavel pela fiscalizagdo e a
importancia da fiscalizagao para a cidade, fato constatado pelo fiscal
quando, no inicio da vistoria, 0 mesmo apresenta-se como servidor da

Agefis e precisa esclarecer sua fungao, pois 0 municipe nao sabe o
que é ou o que faz a agéncia.

No contexto da politica municipal de fiscalizacao, existem disputas internas
por cargos comissionados, percebendo-se poucas possibilidades de ascensao na
hierarquia do érgédo, gerando um clima de desconfianga e descompasso entre os
fiscais que se encontram na gestao e os fiscais de campo.
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Nesse ponto de vista, a construgdo de uma nova gestédo publica, advinda
de toda a logica neoliberal voltada para o mercado, trazem a competitividade e o
controle que fazem parte desse movimento por um desempenho eficiente e eficaz nas
atividades da administracao publica, o que acaba por desencadear maiores
dissabores entre os trabalhadores, pois muitas vezes sdo contrarios ao interesse

publico.

A gratificacao de produtividade da fiscalizacdo, conhecida como GEFAE,
traz muito claramente essa questao da competitividade e do controle, pois, através da
quantidade de ordens de servigo atribuidas aos fiscais, sabe-se o quantitativo de
demandas respondidas, como foram suas resoluc¢des, se foram solucionadas dentro
do prazo, quais fiscais responderam mais ordens de servico e quais responderam

menos demandas.

Outro dado importante, conforme apreensdes do cotidiano da fiscalizacéo,
€ 0 aumento de fiscais internos sem um cargo comissionado, auxiliando os gestores
nas atividades administrativas e deixando de exercer as funcgdes de fiscal de campo,
que estao nas ruas. Essa pratica tem diminuido bastante o nimero de fiscais de
campo e gerado uma certa desarmonia entre a propria classe, pois os fiscais de
campo perceberam que estes fiscais "internos" recebem a gratificagdo de
produtividade na sua totalidade sem irem a campo fiscalizar e despachar as ordens
de servigo do sistema fiscalize.

Essa diminuicao no numero de fiscais atuando no campo esta fazendo com
que mais de um fiscal tenha que atuar em duas ou mais GEREFI ao mesmo tempo.
Percebeu-se que esse fendbmeno ocorre com maior frequéncia nas demandas de
vigilancia sanitaria, devido a falta de fiscais em determinadas areas, como por

exemplo nas areas de quimica, odontologia e veterinaria.

Também se instalou uma cultura, entre os gestores, percebida pelos fiscais,
mediante conversas informais, de que os fiscais de campo sao preguicosos, nao
trabalham e fazem a fiscalizacdo de "bico”, no qual os fiscais dao prioridade a outras
ocupacoes laborais, deixando o cargo de fiscal em segundo plano, e que a fiscalizacao
causa prejuizo aos cofres publicos, o quem tem gerado um certo distanciamento e

estranhamento entre os fiscais e a propria instituicao.

A cara dos gestores da AGEFIS, alguns até colegas nossos também,
€ dizer que nGs somos preguicosos, nao queremos trabalhar e que
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tratamos o trabalho da fiscalizagdo como “bico”. Isso é desestimulante.

(Servidor 5)
As intervencdes politicas continuam existindo, visto que politicos continuam
embaracando o trabalho do fiscal, obstando autos de infragdo, buscando barrar a
atividade fiscalizatéria para os seus parceiros e amigos, coagindo e constrangendo

estes servidores no exercicio de sua fungcdo, numa tentativa de desmoralizar o fiscal.

Na era da informatizacdo, a dinamica urbana necessita de recursos
tecnoldgicos para dar apoio técnico e juridico as agdes fiscais, mais seguranca e
agilidade na confeccao e processamento de documentos fiscais, porém os fiscais
ainda continuam preenchendo esses documentos a mao e com o advento do Cédigo
da Cidade e a fiscalizagdo integrada, o numero de documentos a ser preenchidos
aumentou, o que piorou a qualidade da atividade fiscalizatéria, perdendo sua
profundidade e o efeito pedagdgico na aplicacdo das sanc¢des administrativas.

Quanto as condi¢des de seguranca no momento do exercicio do poder de
policia, esta é ineficiente, pois, muitas vezes, os fiscais vao para operag¢des de risco
sem o devido apoio da guarda municipal e/ou policia militar, como também nao sao
fornecidos pela AGEFIS equipamentos de protecédo individual, como por exemplo,

colete balistico.

Por conta dessa insegurangca no momento da execucéo do seu trabalho, os
fiscais estao, atualmente, pleiteando junto ao Poder Judiciario, o adicional de risco de
vida, para que possam ser, pelo menos, minimamente reparados por esses riscos que

sofrem todos os dias.

As capacitacbes e os treinamentos sdo de grande importancia para a
formacao profissional de qualquer trabalhador e com o fiscal ndo poderia ser diferente.
Apesar de toda essa relevancia, estes ndo sao realizados de maneira continua e
adequada, dado que, regularmente, existem mudancas efetuadas nas legislacdes e
na rotina de trabalho que ndo séo repassadas a contento e adequadamente ao fiscal,
fazendo com que o fiscal fracasse no momento da acdo fiscalizatéria e,
consequentemente, toda energia gasta naquela ordem de servi¢o tenha sido em vao.

Por isso, os fiscais ainda nao conseguem exercer plenamente as
fiscalizagdes em todas as areas que ja sado de sua competéncia, dado que mudancgas
e cobrancgas sao repentinas, constantes e de modo unilateral, desgastando a relagéo
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laboral, ja que ndo existe qualquer didlogo entre gestores e fiscais de campo na
tentativa de adaptar as mudancas feitas para a realidade vivenciada pelos fiscais.

Sendo uma das principais fun¢des dos fiscais de atividades urbanas e
vigilancia sanitaria € garantir o bem estar, qualidade de vida, promovendo e
protegendo a saude da populagédo através de uma cidade ordenada, estruturada e
urbanizada, é necessario reconhecer e valorizar, portanto, o fator humano do
profissional, evidenciando além dos conhecimentos técnicos e normativos, os
subjetivos, ou seja, do que é ser um fiscal da AGEFIS, tendo como finalidade capacitar

servidores mais responsaveis para a realidade a qual estao postos.

As condicbes estruturais e materiais continuam precarizadas,
principalmente nas geréncias de fiscalizagdo, pois muitos politicos ndo consideram
"popular" a funcdo exercida pela fiscalizagcdo, assim como, acha que os fiscais
atrapalham os comerciantes de fortaleza e que investindo nesses servidores néo terao
retorno de votos nas eleicbes. Vé-se essa narrativa sendo reproduzida pelos
vereadores da Camara Municipal de Fortaleza, como por exemplo, a fala do Vereador
Marcio Martins (PROS), proferida em marco de 2021:

(...) os “jaquetas verdes”, em referéncia a cor da vestimenta, estdo
tomando um protagonismo maior que os profissionais da salde, por
diariamente ver alguma acdo da Agefis na Capital. Esta mesma
instituicao vé um estabelecimento que esté trabalhando a meia-porta,
vai la e lacra.

Ademais, os fiscais de campo exercem plantées aos finais de semana na
feira da José Avelino, Castelao, pré-carnavais, entre outros e ndo sao feitos os devidos
pagamentos de horas extraordinarias, também néo participam do planejamento das
acles de fiscalizacdo e nem sabem o resultado do seu trabalho, ou seja, se o objetivo
do exercicio fiscalizatério foi alcangado. Inclusive, esses mesmos servidores realizam
0 seu trabalho sem uma identidade funcional que os reconheca adequadamente em
sua atividade profissional.

Isto posto, sdo administracdes de aplicacdo sisteméatica e continua do modelo
gerencial do Estado, seguindo o fundamento neoliberal do Estado minimo a servigo
do capitalismo e desmontando politicas publicas, que reduzem a capacidade do
Estado de minimizar as desigualdades sociais e direitos dos servidores publicos, em
gue ampliam significativamente suas insegurangas (MAGNI, 2016).
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Tudo isso ocorreu na gestao do Prefeito Roberto Claudio, que instituiu uma
agéncia que tem como finalidade garantir eficiéncia no controle do gasto publico por
meio do profissionalismo no servico publico, consolidou e implementou o projeto de
fiscalizacdo integrada, situagcdo em que, o fiscal passou de especialista para
generalista, ou seja, atuando em qualquer demanda, retirou competéncias que outrora
pertenciam a fiscalizagcao e também o fiscal teve que cumprir metas na resolugéo das
ordens de servico, que desqualificam o seu trabalho.

Sendo assim, percebe-se que toda essa onda de modificagdes laborais que
prejudica, destréi e desregulamentam os direitos dos servidores publicos, decorrente
de varios governos e trazidos pelos argumentos neoliberais e pela légica da
administracao publica gerencial vem culminando no modelo de fiscalizagdo municipal
de Fortaleza na figura da AGEFIS. Nesse sentido, os fiscais municipais vém
experimentando diversas legislacbes que se modificam a todo instante, novas
modalidades de execugcdo de demandas, busca por produtividade e eficiéncia,
construindo-se novas praticas nas relagdes laborais subjetivas e propondo-se

ressignificagao das carreiras que o compoem.
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5 ANALISE DE CONTEUDO DA POLITICA MUNICIPAL DE FISCALIZACAO DO
MUNICIPIO DE FORTALEZA

O seguinte topico tem como intencdo apresentar a analise de conteudo
apontando as bases conceituais, critérios e objetivos, através de leis, portarias,
decretos, documentos internos, relatérios, entre outros, com a finalidade de entender
o movimento de construgdo da politica, intencionalidades, concepcdes e valores
(Rodrigues, 2008).

Para entender as intencionalidades que giram em torno da Politica
Municipal de Fiscalizagcao e suas influéncias em torno do trabalho realizado pelos
fiscais sera necessario verificar o movimento de construcao do programa, analisando
conceitos, ideias e valores que norteiam os paradigmas orientadores que sustentam
a politica, assim como sua dinamica de implantacdo, coeréncia interna,

acompanhamento e avaliagéo.

5.1 A implementacao da Politica Municipal de Fiscalizacao e seus

paradigmas orientadores

Desde a gestdo da prefeita Luizianne Lins (2005 — 2012) ja se pensava na
unificacdao de todo o corpo da fiscalizacdo municipal de Fortaleza, pois com o plano
de cargos, carreiras e salarios da fiscalizacdo de 2007 (Lei n® 9334, de 28 de
dezembro de 2007), instituiu-se a nomenclatura do fiscal municipal e elevou o cargo

para nivel superior.

Nessa mesma gestao municipal houve o concurso para fiscal municipal no
ano de 2010, momento em que foram nomeados 400 fiscais gerais e de vigilancia
sanitaria. Apos o certame, os fiscais foram distribuidos nas sete regionais e nos 6rgaos

tematicos.

Destaca-se que esses novos fiscais distribuidos nas Secretarias Regionais
e nos orgaos tematicos apenas intensificou o isolamento e o afastamento de cada

setor, visto que cada secretaria e 6rgao adotava suas préprias maneiras de exercer a
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fiscalizagdo, assim como também essa pratica gerava um certo prejuizo aos cofres

publicos:
(...)verificava-se uma queda progressiva na quantidade de autuacdes
e na arrecadagdo com as multas, ao mesmo tempo em que se
multiplicaram as infragcdes urbanisticas. De fato, observou-se que a
regionalizagdo promovida pela Lei n® 8.000 de 1997 fragmentou a
fiscalizagdo entre as atribuicbes de cada Secretaria Executiva
Regional sem que houvesse uma estrutura de padronizacao,

planejamento ou supervisdo. (Relatério do Grupo de Trabalho criado
pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p. 27).

Somente na gestdo do prefeito Roberto Claudio (2013 — 2020) a
fiscalizacdo integrada foi concretizada. Ja no primeiro ano de sua administragdo em
2013, foi elaborado um relatério sobre a gestdo e reforma do modelo da fiscalizagao
integrada e multidisciplinar de Fortaleza, através de um grupo de trabalho instituido
pelo Decreto n® 13.181/2013. Esse documento foi 0 primeiro passo para a criagdo da
AGEFIS.

Esse grupo de trabalho, coordenado pelo Instituto de Planejamento de
Fortaleza - IPLANFOR, conforme o Decreto n? 13.181/2013 era formado por dez
fiscais que exerciam a funcao de chefia da fiscalizacdo, ou que acompanharam as
discussdes sobre a unificagdo da fiscalizagdo até o ano de 2012, representando os
seguintes 6Orgaos: Secretarias Executivas Regionais, Autarquia de Regulacéo,
Fiscalizacao e Controle dos Servicos Publicos de Saneamento Ambiental - ACFOR,
Coordenadoria de Fiscalizacdo de Obras — CFO/SEINF (antigo CCQO), Célula de
Vigilancia Sanitaria — CEVISA, PROCON Fortaleza (antiga Secretaria Municipal de
Defesa do Consumidor), Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza -
SEUMA, Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizacdo — EMLURB e Empresa de
Transporte Urbano de Fortaleza - ETUFOR.

O relatério do grupo de trabalho, elaborado para o IPLANFOR, exibiu
algumas propostas no sentido de estruturar melhor o Sistema de Gestdo da
fiscalizacdo Integrada e Multidisciplinar, trazendo uma reforma do modelo de
fiscalizacdo do municipio de Fortaleza, pois verificou-se que ao centralizar, integrar e
modernizar a fiscalizacdo, acarretaria na reducao de custos, aumento da arrecadacéo,

modernizacao, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Uma das recomendacdes foi a unificacdo de todos os procedimentos

fiscalizatérios em uma mesma inspecdo. Por isso foram visitados e analisados os
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modelos de fiscalizagdo das cidades de Belo Horizonte e Brasilia, com o intuito de
solidificar a fiscaliza¢ao integrada e criar um 6rgéo ou secretaria que organizasse,
centralizasse e estruturasse toda a fiscalizacdo de Fortaleza, visto que, nesse interim,
a fiscalizacao se encontrava segmentada por 6rgaos e cada grupo de fiscais lotado
em cada unidade exercia a fiscalizagdo limitada as competéncias do seu 6rgao ou

secretaria.

O mesmo fiscal sera capacitado para desenvolver varias atividades de
fiscalizagao; trabalhara com varias legislagdes; atuara e autuara em
qualquer area tematica. (...) incluir a atribuicéo de fiscalizar a defesa
do consumidor, meio ambiente, concessbées de servicos publicos e
limpeza urbana. (Relatério do Grupo de Trabalho criado pelo decreto
n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p. 21).

Foi diagnosticado que as condicbes fisicas e materiais ndao eram
adequadas para o0 quantitativo de fiscais existentes. Poucos veiculos eram
disponibilizados exclusivamente para a fiscalizagdo ou eram cedidos de maneira

insuficiente, fazendo com que os fiscais passassem dias sem realizar vistorias.

Na maioria das unidades de fiscalizagdo, foi constatado que as
condigdes estruturais (fisicas e materiais) ndo sao condizentes com a
quantidade existente de fiscais. O transporte € o principal elemento
limitador do trabalho dos fiscais. (Relatério do Grupo de Trabalho
criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p. 4).

O sistema que era utilizado pelos fiscais se chamava GRPFOR e o relatério
do grupo de trabalho detectou que nem todas as unidades de fiscalizac&o utilizavam
com a disciplina necessaria. Tratava-se de um sistema falho que ndo mensurava a
produtividade dos fiscais corretamente, pois as demandas ndo eram cadastradas em
tempo habil, sendo erroneamente levado em conta a quantidade de dias ou horas para
cumprimento de casa ordem de servico, prejudicando a remuneracao dos fiscais. Por

iSS0, era necessario um novo sistema para responder as demandas.

O documento desenvolvido pelo Grupo de Trabalho verificou que a GEFAE

ndo era computada corretamente, ja que, devido a ineficiéncia do GRPFOR, a

pontuacdo da produtividade nao era aferida a partir de dados de desempenho

individual através de relatérios do GRPFOR. Logo, concluiram que a féormula atual e

os indicadores mereciam ser revisados, considerando critérios qualitativos e
quantitativos.

Sugere-se o aumento do teto da GEFAE e que o calculo pondere o

esforco do fiscal (quantidade x qualidade x complexidade), de forma
que os fiscais mais eficientes recebam um valor maior de GEFAE e os
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menos eficientes recebam um valor menor. (Relatério do Grupo de
Trabalho criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p.
26).

Ainda sobre a produtividade, foi elaborado no relatério um modelo
conceitual de gestéo de fiscalizagdo com suas atribuicées que contemplou uma célula

para monitoramento e produtividade, conforme o seguinte:

| — colaborar com as atividades de planejamento periddico da
fiscalizagdo, bem como do estabelecimento de indicadores e metas; Il
- emitir e analisar relatorios periédicos sobre o desempenho das
equipes no cumprimento das agdes fiscais comparativamente aos
indicadores e metas estabelecidos; Ill - avaliar a produtividade dos
fiscais, inclusive mediante a analise das Ordens de Servigo, bem como
elaborar relatérios gerenciais a serem encaminhados a apreciagao da
Coordenadoria de Execucdo e Acompanhamento; VI - elaborar
relatério estatistico e gerencial de suas atividades e submeté-lo
periodicamente a apreciagdo e analise superior. VIl - acompanhar a
conferéncia quantitativa da Gratificagdo Especial de Fiscalizagdo de
Atividades Especificas - GEFAE; VIII — analisar os relatérios da
produtividade fiscal apurada a partir das Ordens de Servigo e
encaminha-los para a afericdo e validacao pela Coordenadoria de
Execucdo e Acompanhamento; IV - acompanhar o desenvolvimento
das acoes fiscais registradas nas Ordens de Servico e sua correlacao
com as estratégias, padrdes, critérios, diretrizes e procedimentos
definidos para o cumprimento da agéao fiscal; XI - elaborar relatério
estatistico e gerencial de suas atividades e submeté-lo periodicamente
a apreciagdo e analise superior. Xl — apurar, analisar e comparar os
resultados das agdes fiscais em relagcéo aos Indices de Conformidade
e gerar dados estatisticos por area, tema, regidao, ou por outros
critérios de pesquisa; XllI - criar e analisar indicadores intermediarios
de qualidade visando assegurar o atendimento aos resultados
planejados; XIV - apurar e compilar os resultados da implantagdo de
projetos, indicadores e metas; (Relatério do Grupo de Trabalho criado
pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p. 30-31).

Percebe-se, dessa forma, a grande importancia que é dada a questdes
relacionadas as metas de produtividade, dados estatisticos, indicadores quantitativos,
conferéncia quantitativa da GEFAE, relatérios de desempenho e avaliacdo de
produtividade. Tudo isso reitera que a criacdo da Agéncia de Fiscalizacao esta voltada
para atender as demandas do mercado, bem como o carater gerencialista da

administragé@o publica.

Continuando sobre as atribuicbes contidas no relatério, encontra-se
presente a célula operacional de fiscalizacdo integrada, que tem como objetivo
principal unificar todas as atribui¢cdes fiscalizatérias. Nesta célula também estdo
presentes as necessidades do mercado, como por exemplo: “ll - acompanhar a
implantagdo dos Planos de Metas estabelecidos para as Secretarias Regionais do
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Municipio; VI - elaborar relatério estatistico e gerencial de suas atividades e submeté-
lo periodicamente a apreciacao e analise superior”. (Relatorio do Grupo de Trabalho
criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p. 33).

Outro ponto muito importante visto pelo Grupo de Trabalho foi a unificacao
da legislacao processual, com a padronizagao do rito e atuagao dos fiscais, reunindo
toda a legislagdo em um unico codigo e a retificacdo das sangdes, e a revisdo da
legislacdo material, no intuito de facilitar o trabalho dos fiscais no momento das

vistorias.

Verifica-se no relatério do grupo de trabalho expressbées como
“sustentabilidade financeira”, “arrecadacgao” e “multas”, palavras geralmente utilizadas
para orientagcdes mercadologicas neoliberais das agéncias multilaterais, faz com que
se perceba que a indicagao para a criacao de uma secretaria de fiscalizacdo remete-
se a finalidade arrecadatoria. Essa intencédo esta claramente inserida no relatério do

Grupo de Trabalho:

A cobranca de multas administrativas € um indispensavel instrumento
de dissuasao e coergao para efetivacdo do poder de policia. O que
constatamos é que poucos infratores chegam a pagar as multas que
sdo cominadas, o que desmoraliza a acao dos fiscais, resultando num
montante de R$ 2.216.534,81 de divida.” (Relatério do Grupo de
Trabalho criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p.17)

Dessa forma, para operacionalizar o intuito mercadolégico, a fiscalizagdo
integrada dispée da seguinte composicdo: uma gestdo integrada que envolveria
planejamento, monitoramento, acompanhamento e organizagdo em uma estrutura
central, deixando a execucgao das atividades fiscais para as geréncias de fiscalizagcao
integrada distribuidas nas Secretarias Executivas Regionais.

Apurou-se também que ndo eram realizados os pagamentos referentes ao
adicional noturno e gratificacdo de servigo extraordinario, fazendo com que esses
pagamentos ficassem devidamente garantidos e normalizados com a integracao de

toda a fiscalizagdo em um Unico 6rgao ou secretaria.

Os fiscais, conforme relatério, ndo tinham capacitacdo continua,
fardamento adequado e identificacao funcional. Para isso, sugeriu-se capacitacdo de
acordo com o cronograma da integracéo, firmando parceria com o IMPARH (Instituto
Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos) e uso de camisas
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padronizadas com logomarca da prefeitura de Fortaleza e identificacdo da
fiscalizacdo, além de identidade funcional.

Foi prometido pelo relatério do Grupo de Trabalho, diversas melhorias para
a fiscalizacao, bem como a criacao de um Unico 6rgao ou secretaria que integre todos

os fiscais, padronizando os procedimentos e documentos fiscais.

Apoés seguir todos esses passos nessa ordem légica, a Secretaria de
Fiscalizagdo estara implantada, com os fiscais capacitados e com
condicoes de trabalho, cobrindo a cidade inteira 24 horas por dia. As
atividades serdo gradualmente padronizadas e as campanhas de
conscientizagao cidada serao mais eficientes com o efeito pedagdgico
da aplicacdo de sancbes administrativas. (Relatério do Grupo de
Trabalho criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p.
44).

O relatério do grupo de trabalho finaliza apresentando toda a estruturagéo
e organograma da nova Secretaria de Fiscalizacdo de Fortaleza, exibindo suas
atribuicdes, competéncias, investimento para sua instalacdo e funcionamento, bem
como o seu cronograma de implantacdo, que na pratica, ndo foi devidamente

cumprido.

Apoés a publicacao do Decreto n® 13.181, de 28 de junho de 2013, que criou
o relatério do grupo de trabalho que pensou na criagéo e implementacao da AGEFIS,
esta foi finalmente formada e implementada no ano de 2014, mediante a Lei
Complementar n? 190, de 22 de dezembro de 2014, a qual nao teve participacdo dos

fiscais, tratando-se, portanto, de uma imposicao politica.

5.2 Mecanismos de concretizacao da fiscalizacao integrada a politica
municipal de fiscalizacao

Antes de discorrer sobre a efetivacao da fiscalizagao integrada na Politica
Municipal de Fiscalizagdo de fortaleza, concretizada na AGEFIS, € importante
salientar que nao houve qualquer participacao dos fiscais no processo de elaboracao
da politica, apesar da menc¢ao no Relatério do Grupo de Trabalho criado pelo decreto
n°® 13.181, de 28 de junho de 2013 de frases como “realizacdo da integragao
fiscalizatéria mediante negociagdo com a entidade representativa dos fiscais (AFIM)”
e “Implantagédo da integracdo mediante negociagdo com a categoria”, ocorre que, na

pratica nada disso foi feito.
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No ano seguinte a criacdo do relatério do grupo de trabalho, veio a Lei
complementar n® 76, em 19 de dezembro de 2014, que ja trouxe no seu artigo 12 a
Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS), que seria uma autarquia, pessoa
juridica de direito publico dotada de autonomia administrativa e financeira, mesmo
antes da criagdo do préprio programa, tratando-se, portanto, de decisao totalmente

politica.

A lein® 190, de 22 de dezembro de 2014, que implementa a politica, coloca
que a Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza é vinculada ao Gabinete do Prefeito.
Conforme documentos, possui como valores principais a efetividade e a autonomia.
Isso ja demonstra o carater mercadoldgico para o qual a politica foi criada e a falta de

autonomia administrativa e financeira plena.

Além disso, a referida lei cria 0 Conselho Superior no seu artigo 5°, § 1°.
Esse conselho possui os seguintes membros: um representante do Gabinete do
Prefeito, que o presidira; um representante do Instituto de Planejamento de Fortaleza;
um representante da Procuradoria Geral do Municipio; um representante da
Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente; um representante da Secretaria
da Conservacéo e Servicos Publicos; um representante da Secretaria Municipal da
Saude; um representante do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor; um representante da Secretaria de Cultura de Fortaleza e o
Superintendente da AGEFIS.

Esse conselho, conforme artigo 7° do Decreto n® 13.867, de 23 de agosto

de 2016, tem como atribuicdes: “ acompanhar a politica de fiscalizagao urbana
municipal, compreendendo as diretrizes, objetivos, estratégias e métodos de trabalho,
a ser submetida a aprovacao do Prefeito; Il - receber os relatérios de gestao e avaliar

os resultados da AGEFIS ”.

Vé-se que ndo ha participacao dos fiscais de atividades urbanas no que
tange ao acompanhamento, estratégias, métodos de trabalho, bem como a avaliacdo
de resultado do trabalho realizado pelos proprios servidores.

Apesar de a AGEFIS ter sido criada em 2014, sua integracao somente foi
realizada no ano de 2017, apds avaliacdo e aprovacgao pelo Conselho Superior da
Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza. Nesse momento, todos os fiscais foram
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incorporados a politica e apresentados ao novo modelo de fiscalizagao, ou seja, a
fiscalizagéo integrada.

O presidente do Conselho Superior em 2017, o secretario chefe de Gabinete
Queiroz Maia, e o Superintendente da AGEFIS nesse periodo, Marcelo Pinheiro,
destacaram a importancia da integracdo como fator de eficiéncia e efetividade para o
trabalho do fiscal: “A premissa da unificacdo da fiscalizagdo dara mais efetividade ao

processo. (...) A integracao das informagdes dara mais eficiéncia ao trabalho fiscal”.

Enxerga-se, através desses termos “eficacia e efetividade” presentes nas
falas dos gestores da prefeitura de Fortaleza, o perfil mercadologico para o qual a
politica municipal de fiscalizagdo, mediante a fiscaliza¢do integrada, foi criada.

Nessa integracdo foram realizadas capacitagcbes com o intuito de
apresentar e capacitar os fiscais para atenderem a todas das demandas de
fiscalizagdo: obras e posturas urbanas; uso e conservagao das vias publicas, passeios e
logradouros; funcionamento de atividades; verificacdo de licengas, alvaras, concessoes,
autorizacdes e permissdes; eventos; ocupacao de propriedades e espacos publicos;
meio ambiente; limpeza publica; vigilancia sanitaria; defesa do consumidor e patrimonio

histérico-cultural. Porém, transporte e vigilancia sanitaria continuou sendo especifico.

Figura 3 — Fiscalizacao Integrada

FISCALIZAGAO INTEGRADA

Fonte: pesquisadora
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Tal modelo de instrumentalizagcdo apresenta pouco ou nenhum protagonismo
dos fiscais de campo na execugéo do programa, visto que a AGEFIS se estruturou de
maneira precaria para atender as demandas em torno do gabinete do prefeito.

Em relacao as condigdes estruturais da AGEFIS, foram aproveitadas as salas
e equipamentos relacionados ao modelo de fiscalizagdo anterior, pois como mostra o
relatério do grupo de trabalho, j& se tratava de uma estrutura ineficiente:

Na maioria das unidades de fiscalizagdo, foi constatado que as
condigcdes estruturais (fisicas e materiais) ndo sao condizentes com a
quantidade existente de fiscais. (...)A partir do Ultimo concurso o
namero de fiscais triplicou; no entanto os setores adjacentes de apoio,
que sao incumbidos de tramitar os processos administrativos, nao
cresceram na mesma propor¢cdo. Como resultado apenas uma
pequena fracdo das notificacbes e dos autos de constatacdo é
convertida em autos de infragcdo, e desses poucos sdo julgados e
convertidos em multas; no geral, uma pequena parcela das multas
cominadas chega a ser paga pelos infratores e menos da metade dos
autos nao pagos sao inscritos na Divida Ativa. (Relatério do Grupo de
Trabalho criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013. p.8)

O aumento do trabalho com a fiscalizag&o integrada n&o foi proporcional
ao aumento e melhoria da estrutura para atender as demandas da agéncia, pois foi
aproveitada a mesma estrutura e esta ndao conseguiu absorver a quantidade de
demandas atendidas pelos fiscais de campo. Houve uma promessa de modernizacao

da fiscalizagdo, mas essa nunca foi efetivada.

Continuando a discussdo em torno do aumento do trabalho dos fiscais,
foram coletados, primeiramente, os numeros de Ordens de Servigo (O.S.) dos meses
de marco, abril e maio de 2013 (antes da criacao da agéncia), que constam no relatério
do grupo de trabalho de 2013 e verificou-se que, do total de 537 fiscais ativos, a média

de OS por unidade era a seguinte:

SECRETARIA ORDEM DE
EXECUTIVA SERVICO (OS)
REGIONAL POR UNIDADE

SER 1 729
SER 2 1070
SER 3 493

SER 4 448




SER5 440

SER 6 512
SER 7 (antiga 322
SERCEFOR)

Fonte: Relatorio do GT criado pelo decreto n° 13.181, de 28 de junho de 2013.
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Apés a criacado da agéncia, constatou-se que, considerando os meses de

marco, abril e maio de 2019 e um quantitativo de 302 fiscais ativos, o0 numero de

O.S.por unidade ficou o seguinte:

SECRETARIA ORDEM DE
EXECUTIVA SERVICO (0S)
REGIONAL POR UNIDADE

SER 1 1280

SER 2 2052

SER 3 1582

SER 4 2460

SER5 1077

SER 6 1920
SER 7 (antiga 2464
SERCEFOR)

Fonte: Sistema Fiscalize.

De acordo com a andlise das tabelas acima, percebe-se claramente que o
namero de Ordens de Servico (OS) por fiscal aumentou de maneira consideravel ap6s
a criacao da AGEFIS, enquanto que o numero de fiscais ativos diminuiu, mantendo-

se as mesmas condi¢oes de trabalho.

Isso mostra que o movimento da atual fase do capitalismo, evidenciado
pela globalizagdo e seus imperativos de liberalizagcdo das rela¢gdes econémicas, faz
com que o Estado também se ampare nessa necessidade de assemelhar-se as
atividades das empresas privadas. As relagdes laborais no servico publico estao
totalmente incorporadas as relagdes sociais de producao capitalista. A exploragdo dos
servidores publicos acontece mediante a remuneracéo paga pelo Estado em relacao
a jornada de trabalho, aumento de produtividade e as condicées necessarias de vida
em sociedade.

Conforme exposto anteriormente, afirma Nogueira (2005, p.4):
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Isto, porém, ndo significa que ndo haja exploragao direta do trabalho
pelo Estado. A exploragao ocorre na esfera da reproducao do capital,
Ou seja, nos processos de servicos e administracao voltados a esfera
da reproducao social e politica do conjunto da sociedade de classes.
A taxa de exploracgao do trabalho no Estado envolve a quantidade de
salario em relagédo a jornada de trabalho e as condi¢cdes necessarias
de vida em sociedade, mas nao é realizada para produzir, e sim
reproduzir o capital.

Percebe-se, assim, que a implementacdo da fiscalizacdo integrada
mediante a criacdo da AGEFIS, moldada por critérios neoliberais, vai assumindo
novos significados, sentidos e trajetérias a medida que vai sendo concretizada. A
Politica Municipal de Fiscalizagdo vai adquirindo contornos mercadoldgicos, com
intuito arrecadatério e financeiro, submetendo os fiscais a meros arrecadadores e
aplicadores de multas, precarizando sua atividade laboral. Dessa forma Complementa
Vieira (2020, p.31):

O fato € que para desenvolver esse profissionalismo, que se relaciona
com o principio da eficiéncia no setor publico, proposto pelo modelo
de gestao gerencial e para fazé-lo em favor do ajuste fiscal, em virtude
da supremacia das questdes econdmicas firmada pelo fenémeno
neoliberal, a administragcao publica busca a todo custo o equilibrio das
contas publicas, promovido pela maximizacao da receita por meio da
arrecadacéo.

Nesse interim também aconteceu a criagcdao do novo Plano de Cargos e
Carreiras e Salérios dos Fiscais do municipio de Fortaleza (PCCS), mediante Lei
Complementar n® 238, de 6 de Outubro de 2017, no qual os fiscais passaram a ter
somente uma nomenclatura (Fiscais de Atividades Urbanas e Vigilancia Sanitaria) e a
desempenhar suas atividades de maneira integrada, trabalhando com todos os tipos
de fiscalizagéo.

O recente Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, prejudicou a funcao
educativa do trabalho do fiscal, transformando-o em um mero aplicador de multas,
pois ignora o poder discriciondrio do fiscal e sua autonomia na aplicagdo das medidas
administrativas, bem como a realidade econdmica de muitos municipes e da propria

cidade, fazendo com que haja deficiéncia na promogéao do ordenamento da urbe.

Esse novo PCCS também acarretou na perda de parte da gratificacao do
Incentivo a Titulacdo (ITA) e de Insalubridade de boa parte dos fiscais, que agora

estao tentado reaver esse prejuizo perante o Poder Judiciario.

Verifica-se que essa legislagdo generaliza a competéncia dos fiscais com
a unificacdo de toda a carreira, fundamentado na fiscalizagdo integrada trazida pelo
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grupo de trabalho de 2013, no sentido de garantir a eficiéncia no controle dos gastos
publicos, mas retirando direitos conquistados pela categoria e precarizando o trabalho
destes servidores.

Em 21 de Fevereiro de 2019, a AGEFIS trouxe o decreto da nova GEFAE
(gratificagdo de produtividade dos fiscais), Decreto n® 14.370/2019. Esse decreto
apresentou pontuacdes diferenciadas para as ordens de servico (OS) a serem
executadas pelos fiscais, tempo para a finalizagdo dessas OS no sistema fiscalize
(sistema utilizado pelos fiscais para receber e responder OS) e estipulacdo de metas
numeéricas, sem se importar com a qualidade do trabalho do fiscal, pois o foco é na

gestao por resultado ao invés da gestao por processo.

Esse novo decreto da GEFAE, fez com que ocorresse uma cobranca
intensa para que os fiscais atendam o maior nimero de ordens de servico em um
menor espaco de tempo, desencadeando, muitas vezes, diversos erros no
preenchimento dos documentos fiscais e a falta de complexidade no atendimento das
demandas.

Acentua-se, com o decreto da nova GEFAE, o perfil arrecadatério para o
qual a Agéncia de Fiscalizagao foi criada, fazendo com que nao exista preocupagao
na qualidade do trabalho dos fiscais, mas na quantidade de ordens de servico
respondidas, autos lavrados e multas arrecadadas.

Também no ano de 2019, foi publicado o Cédigo da Cidade (Lei
complementar n? 270, de 02 de agosto de 2019). Essa lei é a mais importante da
fiscalizacao, pois traz a maioria dos assuntos que os fiscais utilizam na sua rotina de
trabalho. Porém, a fiscalizacao nao foi capacitada adequadamente para aplica-la, ndo
houve, sequer, um periodo para adaptacao e além disso, também nao trouxe o papel
educacional do fiscal, pois atrelou o termo de adverténcia a uma multa, perdendo a
profundidade no atendimento dos casos, pois o fiscal passou a preencher, a mao, dois

documentos fiscais.

Esse cédigo trouxe a polivaléncia para o servico executado pelos fiscais,
generalizando e flexibilizando o seu trabalho, o que, para a administracdo publica
significa maior eficiéncia no atendimento das demandas fiscalizatorias, redugdo do

tamanho da maquina publica e contencdo de gastos publicos.
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Houve também um aumento de infracGes graves e gravissimas, assim
como um acréscimo nos valores das multas, demonstrando a tentativa arrecadatoria

em cima do trabalho executado pela fiscalizagdo municipal de Fortaleza.

Em 11 de novembro de 2019, a superintendéncia da AGEFIS publicou uma
portaria de n? 312/2019, a qual torna os roteiros de fiscalizagdo atos administrativos
vinculados, obrigando a utilizacado desses roteiros, retirando a autonomia e o poder
discricionario do fiscal, visto que este ficou impedido de aplicar a lei que achar mais
prudente e adequada ao caso concreto, causando 0 nao reconhecimento do saber do
fiscal e tornando este servidor um mero reprodutor de roteiros produzido por pessoas

gue n&o vivenciam o dia a dia do campo.

Figura 4 — Roteiro de fiscalizagao

ROTEIRO DE FISCALIZAGAO
CODIGO DA CIDADE

Lei Complementar n® 270/2019

Fonte: Whatsapp (2022)

Dessa forma, vislumbra-se a criacdo de diversas leis que acabam por
flexibilizar o trabalho do fiscal, no sentido de garantir a eficiéncia no controle do gasto
publico para atender a l6gica gerencialista implementada no servigo publico municipal.

E possivel que embora a politica tenha sido criada para planejar,
implementar, coordenar e monitorar a fiscalizacdo, observa-se que sua criagao e
implementagéo esta voltada para a légica do mercado. Entender suas praticas, por
meio da analise das trajetérias, auxiliara na compreensao das contradicdes que

permeiam a fiscalizacao integrada da AGEFIS.
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5.3 Conteudo do programa: entre seus objetivos e sua efetivacao

Baseado na anadlise de conteudo da Politica Municipal de Fiscalizacao,
afloram novos sentidos e significados que contribuem para a compreensao acerca da
experiéncia do programa diante do trabalho executado pelos fiscais de atividades
urbanas e vigilancia sanitaria que auxiliaram a compreender as concepg¢oes € 0s

valores que sustentam a politica.

A Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza foi criada com a finalidade de, em
seus termos, proporcionar a reforma do modelo de fiscalizagdo municipal, integrando
toda a categoria da fiscalizacéo, padronizando o seu modus operandi e estabelecendo
metas para a execuc¢ao e finalizagao das atividades fiscais, estabelecendo, assim, um
modelo de fiscalizagéo integrada , no qual os fiscais atuem em todos os assuntos de
fiscalizacdo, indistintamente, e efetivem as autuacdes e a arrecadacao de multas.

Destarte, a descricao laboral-institucional da politica encobre sua real
intencionalidade que esta na utilizacao econémica na execuc¢ao do trabalho dos fiscais
com vistas a atender as exigéncias econdmicas e interesses privados. Ao aprofundar
a analise de conteudo do programa, evidencia-se seu carater econdmico que reflete

claramente na execuc¢ao e finalizagdo do trabalho executado pelos fiscais.

A politica municipal de fiscalizacao realgca a mercantilizacdo da atividade
fiscalizatéria nas suas intencionalidades, fazendo com que as ac¢des laborais sejam
direcionadas para recolhimento de multas, através da lavratura dos autos de infracao.
Isto porque a atuagéo da fiscalizagéo, transforma-se e ressignifica-se a medida que o
mercado exibe suas necessidades.

Nessa situacao, a fiscalizacao, enfraquece sua autonomia na busca pelo
ordenamento da cidade, submetendo-se as demandas mercadoldgicas, o que muitas
vezes pode significar investimentos ligados somente para a arrecadacao de multas,
sem se preocupar com a qualidade do trabalho do fiscal.

Lancado pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, ndo houve participagao
dos fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria na elaboracao e implementacao
da Politica Municipal de Fiscalizacdo, tratando-se, portanto, de uma imposicéao
politica.
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Por meio da analise de conteudo do programa foi possivel apresentar um
cenario sobre a arrecadacao, através das multas, antes e depois da criagdo da
Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza.

Apesar de ter havido um movimento da Prefeitura de Fortaleza para criar e
implementar a Agéncia de Fiscalizagao, ndo houve, nenhuma agéo voltada para a
melhoria estrutural e operacional do trabalho dos fiscais.

Verificou-se que, a falta de estrutura apropriada e capacitacao constante
diante de todas as modificacbes legislativas em torno da funcao executada pelos
fiscais, afetou o trabalho desses servidores, bem como o0 seu sentido de

pertencimento para com a agéncia.

Por essa razdo, a construcao das trajetérias institucionais da fiscalizacao
integrada na AGEFIS, através das narrativas dos gestores e fiscais, como se vera a
seguir, possibilita formular melhor a compreensao da administragéo publica gerencial
e sua influéncia no trabalho executado pelos fiscais e seu sentido de pertencimento
com a categoria e o seu proprio local de trabalho.
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6 A POLITICA MUNICIPAL DE FISCALIZACAO DE FORTALEZA E A
PERSPECTIVA DOS SUJEITOS

O objetivo central da construcdo desse capitulo foi realizar uma avaliacao
da Agéncia de Fiscalizagao de Fortaleza, nas perspectivas laboral e identitaria, sob o
olhar dos fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria e gestores. Todos os
sujeitos envolvidos estao inseridos na agéncia desde a sua criacao, com a finalidade
de apreender os sentidos e os significados da politica em estudo sob o aspecto de
sua repercussdo sobre o trabalho dos fiscais e 0 seu sentido de pertencimento em

relacdo a politica.

Se porventura a seguinte pesquisa abordasse uma perspectiva
gerencialista, técnica, o estudo avaliativo iria se basear em medir, calcular, quantificar
e apurar se a Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza conseguir atingir os objetivos
propostos com a implementacao da fiscalizagao integrada, examinando se o trabalho
executado pelos fiscais possui mais qualidade, do ponto de vista da eficiéncia, eficacia
e efetividade, alinhando-se ao que recomenda a Reforma Administrativa em curso no
Brasil desde os anos 1990 e ao pensamento de que as atuacdes do Estado séo
voltadas para o cidadao cliente. Indaga-se se a avaliacao tradicional e positivista teria
sido rompida pela avaliacao critico-dialética, pois, ao mesmo tempo que admite a
importancia dos sujeitos na avaliacao de politicas publica, Silva (2008) complementar
afirmando que a avaliacdo de politicas publicas pode também contemplar os

resultados encontrados, porém néo fica restrito somente a esse viés.

Assim, a perspectiva adotada nesta pesquisa evidencia o protagonismo dos
servidores envolvidos, excluindo o tradicionalismo nas avaliacdes, permitindo que o
estudo compreenda os sentidos e os significados apresentados pelos atores, em que
se possibilita compreender as perspectivas em torno do trabalho na atualidade, bem
como o sentido de pertencimento desses trabalhadores com o seu local de trabalho e

também com os seus préprios pares.

Ao longo da jornada, foi legitimada a importancia da pesquisa, pela grande
oportunidade de projetar novos olhares e sentidos sobre a realidade posta, ndo se

restringindo somente aos entrevistados, mas pela prépria pesquisadora, a0 mesmo
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tempo em rompe as barreiras da superficialidade, da previsibilidade, da unilateralidade

e da parcialidade.

E importante esclarecer que a identificagdo dos fiscais entrevistados foi
feita com numeros, “Servidor 17, por exemplo, de modo a preservar a identidade dos
participantes. Em relagdo aos Gestores, foram identificados também com a palavra

Gestor seguida de numerais, um exemplo “Gestor 1”.

Assim, diante de todo material coletado e um exaustivo trabalho de
investigacao das falas e da sua ligacdo com a formulacao e implementacéo da politica
e sua manifestacdo no servico publico, sustentado pela bibliografia presente na
pesquisa, que colaboraram para descobrir os sentidos e significados dos principais
conceitos que estdo presentes na referida politica e seus reflexos no trabalho dos

fiscais.

6.1 Mudanca no trabalho trazida pela AGEFIS: a tal da precarizacao e da

identidade profissional dos fiscais

Esse topico das entrevistas dirigida aos servidores da Agéncia de
Fiscalizacao de Fortaleza procurou apresentar as modificagdes trazidas por esse novo
modelo de fiscalizacdo, de forma a compreender a estrutura desse trabalho apos a

implementagao da politica.

Como se vera adiante, os fiscais entrevistados foram estimulados a
descreverem sobre o processo de implementacao da fiscalizagédo integrada no ambito
da AGEFIS sede e nas 7 (sete) GEREFI’s, a fim de que fossem captados os sentidos
e significados inerentes a essa nova modalidade de trabalho e seus relatos revelaram
que essa experiéncia foi sentida de maneira diversa entre os servidores, ainda que
todos os entrevistados tivessem passado pelo mesmo processo de implementacao

desse novo modo de trabalho.

6.1.1 Criacao e Implementacdao da AGEFIS: novo modelo de fiscalizacao

municipal
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Das entrevistas realizadas, verificou-se que os entrevistados identificaram
que o processo de criacdo da AGEFIS e a implementacao da fiscalizacao integrada
culminou em uma mudanca radical, que alterou de forma significativa, a maneira de

atendimento das demandas, bem como o proéprio trabalho dos servidores.

A criacdo da AGEFIS modificou radicalmente a nossa maneira de
trabalhar, pois antes, nos trabalhavamos com um tema especifico da
fiscalizacdo e agora, trabalhamos com todos os assuntos que
envolvem a fiscalizagdo. (Servidor 2).

Ha muito tempo que se falava em fiscalizagdo integrada, mas essa
mudanca ocorreu de forma repentina; ndo houve uma preparacao
anterior. (Servidor 4).

Os fiscais nao foram ouvidos quando houve essa mudanga na nossa
rotina de trabalho. (Servidor 6).

Outro servidor aponta que o processo de criacao e implementacao da
politica municipal de fiscalizacdo foi feito sem a participacdo dos fiscais de campo,

demonstra que as medidas nao foram planejadas com os principais atores da politica.

O fiscal de campo nédo teve nenhuma participacdo na criacao da
agéncia. Se os gestores tivessem ouvido os fiscais, principalmente os
fiscais de campo, as coisas nao estariam tao ruins. (Servidor 6)

Igualmente, 0 mesmo servidor elucida que as decisdes e 0s processos de
mudanc¢a da gestdo municipal s&o verticais, referindo-se, principalmente, “a falta de
didlogo com os fiscais, especialmente, os de campo”, ao mencionar a falta de
participacdo dos fiscais de campo na criacdo, implementacdo e execugdo da
fiscalizagdo integrada na politica municipal de fiscalizagéo.

Através das falas dos fiscais de atividades urbanas, percebe-se o
descontentamento em relacdo a brusca mudanca laboral decorrente da criagcao da
AGEFIS. E notério que a criacdo da politica se deu de maneira arbitraria e que a falta
de participacdo da categoria nesse processo possui efeito negativo em relacao ao
trabalho dos servidores.

Essa mudanca radical em relagdo ao oficio dos fiscais mostra a forga do
neoliberalismo na administracdo publica. Sdo modificacbes orientadas para uma
melhora na relagdo custo/beneficio das atividades executadas, atendendo a
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flexibilidade necessaria para a priorizagao do capital, para suas urgentes e mutantes
necessidades, apresentando o claro objetivo de subordinar o servidor publico ao
interesse do mercado, Luz (2004).

Mesmo que nao tivessem sido explicitas ou expostas as mudancas radicais
em relagao a fiscalizagao integrada, vale salientar que essas transformagdes implicam
no desenvolvimento de algum impacto sobre o trabalho e sobre o trabalhador.
Conforme a fala de um dos gestores, a criacdo da AGEFIS foi muito boa, pois tem

evoluido muito nos ultimos anos e ganhado mais notoriedade.

A criagdo da AGEFIS foi muito boa para a fiscalizagdo como um todo.
Nossa profissdo ganhou mais visibilidade dentro do municipio de
Fortaleza e nacionalmente também. Passamos a ficar mais
conhecidos dentro da nossa cidade, principalmente pela populagéo.
(Gestor 2)

Em relacédo a adaptacao, varios servidores entrevistados informaram que o

treinamento e a integracao para a essa nova realidade de trabalho foram insuficientes.

Foram poucos dias para aprendermos todas as mudangas que iriam
ocorrer na nossa rotina de trabalho. (Servidor 1)

No6s sé tivemos uma semana para aprendermos toda a dinamica da
AGEFIS e sem seguida fomos jogados dentro dessa nova realidade
sem sabermos muito bem o que iriamos fazer. (Servidor 5)

Outra demonstracdo da falta de preparo para a mudanca proposta na
criacdo da agéncia foi a falta de equipamentos suficientes para a realizagcdo do
trabalho, mantendo os mesmos computadores, impressoras, scanners, trenas,
termdmetros, entre outros existentes antes da criagdo da Agéncia de fiscalizagdo, que
foi em 2014. Esses equipamentos, muitos deles ja antigos, ultrapassados e, muitas
vezes, quebrados continuaram sendo utilizados pelos fiscais, tendo que,

constantemente, tendo que comprar tais materiais.

Dessa forma, os fiscais continuaram a fiscalizar com equipamentos velhos,
que muitas vezes quebravam. O problema de trabalhar com escassez de material e
equipamentos obsoletos foi minimizado com o passar dos anos, mas, mesmo assim,

ainda nao foi suficiente para suprir a necessidade real da agéncia.

Muitas vezes falta termdmetro calibrado pra gente trabalhar. Como é
que eu vou saber se a temperatura dos alimentos armazenados esta
correta? Eu nao posso adivinhar, tenho que colocar o valor correto da
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temperatura. (...) esse € um equipamento essencial pra gente
trabalhar. (Servidor 2)

A gente faz cota de um “bucado” de material....6 cota de copo
descartavel, café, papel higiénico, caneta, papel toalha, resma de
papel A4. E complicado trabalhar em um local que falta 0 minino. A
gente nem pede muita coisa ndo, mas tem que ter, pelo menos o
minimo pra gente trabalhar. (Servidor 5)

A gente é doido por uma trena digital, mas a prefeitura nunca deu pra
gente. Ela é bem mais facil pra gente trabalhar, ai a gente tem que
tirar do nosso bolso, gastando dinheiro com a prefeitura. (Servidor 3)

Conforme a fala de todos os gestores entrevistados, estes também
reconhecem a falta de material e estrutura presente na politica municipal de
fiscalizacdo, mas a maioria justifica afirmando que esse problema acontece na

prefeitura municipal de Fortaleza como um todo.

Eu reconhego essa falta estrutural e material presente na AGEFIS,
mas essa problematica acontece em toda prefeitura de Fortaleza.
Desde a gestao do ex prefeito Juraci Magalhaes isso existe e até hoje
nunca foi melhorado. (Gestor 1)

Faltam muitas coisas nas GEREFIs, s6 que isso é um problema
bastante antigo na prefeitura; ndo veio somente na gestéo do prefeito
Sarto. (...) E errado, mas fazer o que. (Gestor 3)

Muita coisa melhorou desde que a AGEFIS foi criada até agora, mas
nds sabemos que ainda falta muita coisa e esse problema da falta de
material € um deles. O nosso sonho é trabalhar com uma agéncia com
100% de funcionamento, mas dependemos do gabinete do prefeito
para isso. (...) Ah! Vale ressaltar que tudo isso ja vem se arrastando a
varias gestdes, ndao € algo que surgiu agora na gestao do prefeito
Sarto. (Gestor 2)

E importante salientar que tanto os fiscais de campo quanto os gestores da
politica municipal de fiscalizagdo possuem a mesma opinido quando o assunto se trata
do reconhecimento da falta de estrutura e de materiais necessarios para o

funcionamento da agéncia.

Entdo, a precariedade estrutural e material presente na Agéncia de
Fiscalizacdo de Fortaleza incita a refletir que € algo presente em toda a estrutura da
prefeitura municipal de Fortaleza e recorrente em vérias outras gestées municipais.
Deixa subtendido que € corriqueiro e cultural da administracdo publica municipal de
Fortaleza.
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Outra informagéo relevante no tocante a deficiéncia de equipamentos foi a

retirada, pelas regionais, dos fiscais de suas antigas salas e sua realoca¢ao em outras

salas bem pequenas e apertadas que, muitas vezes, mal cabiam a equipe de

fiscalizacao no local.

No6s, da GEREFI V, fomos retirados da nossa sala que era bem
espacosa e que continha uma mesa grande para reunides e fomos
transferidos para uma sala minascula que mal cabia a equipe dentro
dela. Isso causou um descontentamento na época e até hoje, pois
nunca mais conseguimos sair dessa sala. (Servidor 1)

A AGEFIS apareceu para piorar a nossa vida, pois saimos da nossa
antiga sala, que era muito boa e com bons equipamentos, e fomo para
um local pior. (Servidor 3)

A sensacado era como se a gente nado fizesse parte da prefeitura de
Fortaleza (...) Essa mudanca foi feita sem um aviso prévio. (Servidor
2)

O nao pagamento ou pagamento atrasado de horas extras e adicional

noturno é uma pauta que sempre causa insatisfagdo entre os fiscais de campo que

realizam operag¢des em finais de semana, feriados e horario noturno.

A gente ndo tem nem vontade de participar dos plantdes, por que eles
querem que a gente troque o trabalho por folga ou quando tem o
pagamento, o valor € recebido muitos meses depois. Isso é
desmotivante. (Servidor 2)

Eu queria trabalhar nos plantdes de final de semana e horario noturno
para receber as devidas remuneracdes, mas a AGEFIS quer pagar a
gente com folga. Desse jeito ndo da, porque a gente quer é o dinheiro.
(Servidor 3)

Quando os servidores foram questionados sobre a fiscaliza¢ao integrada e

sua repercussao no dia a dia do trabalho, as respostam foram divergentes entre os

fiscais de campo e os gestores da politica.

6.1.2 Nova modalidade de trabalho: fiscalizacao integrada

Como se observa na fala dos gestores e fiscais, a fiscalizagdo integrada

que veio juntamente com a criacdo da Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza, a

despeito de sua intencdo de melhorar a fiscalizagcdo como um todo e o trabalho dos

fiscais, contribuiu muito para a sua precarizacdo, pois generalizou o trabalho
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executado pelos fiscais, fazendo com que estes tenham perdido a profundidade
requerida no atendimento das demandas, antes ndo vivenciados quando o trabalho

era mais especializado.

E um monte de assunto de fiscalizacdo pra gente fiscalizar. (...)Fora
que tem demandas que demoram muito para aparecer e quando
aparecem na rota gera muitas dlvidas e insegurangas na hora de
fiscalizar, pois ndo temos capacitagdo constante. (Servidor 3)

Eu acho que a AGEFIS deveria ver a possibilidade de criar alguns
grupos especificos de fiscalizagdo, como por exemplo, um grupo que
fiscalize s6 defesa do consumidor, pois ndao aparecem denuncias com
muita frequéncia e quando surgem, a gente tem que relembrar tudo
sobre aquele assunto minutos antes da fiscaliza¢do, fazendo com que
gerem muitos erros no preenchimento dos autos e,
consequentemente, 0s seus cancelamentos. (...) gera prejuizo para a
prefeitura e desmoralizagao do trabalho do fiscal. (Servidor 2)

Sao muitos assuntos de fiscalizagao para o fiscal trabalhar. Nao tem
como a gente dar conta de tanta coisa. Além do mais, a gente ndo
responde as demandas de forma profunda, devido a diversidade de
demandas. Outra coisa que desestimulou o fiscal foi a propria agéncia
dizer que nés poderiamos ser fiscais medianos, mas ndés nao
queremos isso, ndo queremos ser conhecidos como um “fazedor” de
multas, queremos respeito e valorizagado. (Servidor 4)

Percebe-se, através das falas, que a fiscalizacao integrada se utiliza da
l6gica gerencialista para precarizar o trabalho realizado pelos fiscais, pois utiliza da
generalizacao do trabalho da fiscalizagdo pra trazer a eficiéncia dos servicos,

compativel com o capitalismo competitivo, Bresser — Pereira (2017).

As falas dos fiscais de campo apontam claramente que existe uma certa
dificuldade da politica em utilizar de uma maneira mais competente o seu recurso
humano. A utilizacdo da eficiéncia como uma maneira de fazer com que os fiscais
atuem com o maior numero de tematicas possivel, acaba acarretando em um aumento
de volume de trabalho sem se preocupar se essas competéncias estdo sendo
repassadas da melhor maneira para o fiscal e se este esta realmente se sentindo

seguro e absorvendo a tematica.

Nos discursos dos gestores, a fiscalizacao integrada foi favoravel para o
trabalho dos fiscais, pois otimizou e reduziu a quantidade de visitas dos fiscais em um

mesmo local.
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Antes, iam varios fiscais em um mesmo local, pois cada um ia atuar
em sua atividade especifica. Agora um mesmo fiscal faz todas as
fiscalizagbes necessarias em uma Unica vistoria, reduzindo as
quantidades de fiscalizagdo e ameniza também o aborrecimento dos
fiscalizados. (Gestor 3)

Assim, quando esbarramos com uma gestdo publica gerencialista,
percebemos a légica do mercado operando dentro do servico publico, em que se
busca atribuir o maior numero de tematicas possiveis a um unico servidor, com a
finalidade de se ter um maior volume de trabalho possivel e a redugdo da maquina

publica.

O modelo de fiscalizagao integrada, que transforma o fiscal em multitarefa,
multifuncional, visto que um mesmo fiscal de atividades urbanas trabalha com
diversas tematicas e legisla¢des, faz com que este servidor ndo atenda as demandas

com a profundidade merecida, generalizando o seu trabalho.

Eu ndo tenho com dar conta de varias leis para trabalhar. As vezes,
em uma determinada ordem de servigo, eu fico sem saber como
responder corretamente, pois o treinamento foi insuficiente e mesmo
que eu faca uma leitura antes de sair para fiscalizar, ndo tenho como
dar conta de tudo. Gera uma certa frustracdo com o trabalho. (Servidor
3)

Um gestor falou uma vez que o fiscal precisa ser mediano e eu ndo
concordo com isso. Eu ndo sirvo somente para fazer multas. O fiscal
deve responder suas demandas com a complexidade que 0 nosso
trabalho requer. Eu acabo perdendo o gosto pelo trabalho. Esse tipo
de pensamento vindo de um gestor, faz com que eu me sinta
desqualificado com profissional. (Servidor 4)

Eu ndo me identifico com a fiscalizagéo integrada. Acredito que o fiscal
deveria trabalhar com aquela matéria que ele se adequa mais.
Trabalhar com um monte de assunto € desmotivador. (Servidor 1)

Compreende-se, por meio das falas apresentadas, que o fiscal ndo se
sente vinculado e identificado com a fiscalizagdo integrada. Para alguns, seria mais
interessante que o fiscal trabalhasse com tematicas especificas, ao invés de atender

a todos os assuntos de fiscalizagéo indistintamente.

Trata-se da “dieta do emagrecimento” apresentada por Bauman (2001), em
que as organizacoes, atendendo ao capitalismo, devem ser o mais enxutas possivel,
o trabalhador deve realizar diversas tarefas em um mesmo ambiente, 0 mais rapido

possivel, trazendo como consequéncia 0 medo de ser deixado pra tras, ultrapassado
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ou excluido. Assim, para a AGEFIS é melhor ter um fiscal que fiscalize tudo, do que
um agente publico que atue de maneira especifica. Dessa maneira, a fiscalizagdo
integrada aumenta significativamente o volume de trabalho do fiscal, mas, ao mesmo

tempo, reduz o tamanho da maquina publica.

Também nas falas dos entrevistados fica claro que os fiscais se sentem
pressionados a absorver a fiscalizacdao integrada e que a agéncia ignora
completamente suas dificuldades e limites, ocasionando, conforme Druck (2011, p.49)
a “psicopatologia da precarizagao”

os estudos microssociais em empresas e organizagdes, no campo da
Saude Mental Relacionada ao Trabalho, definem uma “psicopatologia
da precarizacdo”, produto da violéncia no ambiente de trabalho,
gerada pela imposicdo da busca de exceléncia como ideologia da
perfeicdo humana, que pressiona os trabalhadores ignorando seus
limites e dificuldades, junto a uma radical defesa e implementacéo da
flexibilidade como “norma” do presente. Isso exige uma adaptagao
continua a mudangas e novas exigéncias de polivaléncia, de um

individuo “volatil”’, sem lacos, sem vinculos e sem carater, isto é,
flexivel.

Dessa forma, ndo tem como o fiscal se sentir pertencente ao seu local de
trabalho, j& que ele ndo consegue se identificar com a polivaléncia exigida na
fiscalizacdo integrada, ao mesmo tem em que o seu ponto de vista ndo é levado em

consideracao.

Do ponto de vista do trabalho, interessante perceber a questdo da
padronizacdo. Para os gestores da politica, a padronizagao é algo benéfico, trazendo
reconhecimento para a fiscalizacdo. Na fala do gestor entrevistado também foi
encontrado posicionamento favoravel quanto a implementacdo da fiscalizacédo

integrada e da padronizagdo no ambito da Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza.

A fiscalizagéo integrada foi boa, pois acabou com certas diferengas
que existiam, houve, uma certa, padronizacao, pois antigamente cada
orgao era responsavel por uma fiscalizagao e faziam como queriam.
Cada regional atuava de uma maneira e a fiscalizagdo veio para
fortalecer o fiscal, tornando-o mais valorizado e reconhecido. (...)
conseguimos ver com mais clareza o fruto do nosso trabalho. (Gestor

1)
J& para os fiscais de atividades urbanas isso ndo € tdo bom assim, visto
que esses servidores relatam que houve a perda do poder discricionario do fiscal, visto
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que ele € obrigado a utilizar um roteiro de fiscalizagao e pode ser punido se nao utiliza-
lo.

A gente sabe que o roteiro de fiscalizacdo veio para padronizar as
acles de fiscalizagéo, de certa forma, facilitar o trabalho do fiscal por
conta da fiscalizagéo integrada. Mas essa coisa de obrigar a gente a
seguir estritamente o roteiro, faz com que a gente se sinta um robd.
Desse jeito, eu ndo me sinto um fiscal de verdade.(servidor 3)

O uso do roteiro amarra o fiscal, a gente fica sem liberdade de atuagéo.
Depois daquela portaria que torna o roteiro poder vinculado, podendo
até a gente ser punido se ndo seguirmos a risca o que esta |3, ficou
pior ainda. Perdemos nossa autonomia.(Servidor 7)

Vieira (2019, p. 87 e 88) aponta que a padronizacao do trabalho do fiscal
faz com que ele ndo consiga desenvolver a competéncia requerida nas demandas e

nem consegue estabelecer uma relagao identitaria com o seu trabalho:

s

O que se aplica atualmente na Agefis € a execucdo de varios
protocolos pelo mesmo fiscal, (...), cuja vistoria se da de forma
superficial, sem a devida qualidade, atentando para o cumprimento de
formularios padronizados de fiscalizacao.

Nao se desenvolve nem a expertise e nem a relagao de identidade do
fiscal com o seu trabalho.

Nesse sentido, a padronizacao exercida dentro da atividade de fiscalizacao
ndao vem sendo algo benéfico para esses servidores, pois, através dos discursos
apresentados visualiza-se a falta de autonomia e de identificacdo com seu prdprio
trabalho.

Aliado a sistematica da fiscalizacao integrada, existe o fato de que desde
2017, os fiscais da Agéncia de Fiscalizagdo de Fortaleza, passaram a ser
denominados Fiscais de Atividades Urbanas e Vigilancia Sanitaria, mas acontece que,
os gestores da politica insistem em chamar esses servidores de fiscais municipais, 0

que desagrada a categoria.

No6s somos fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria e nao
fiscais municipais. A superintendéncia insiste em chamar a gente com
0 nome antigo. Desse jeito, ndo vamos nunca conseguir nos apropriar
da nossa prépria nomenclatura. (Servidor 4)

Nem o nome da nossa categoria a AGEFIS fala direito. Insistem em
nos chamar pelo nome antigo de fiscais municipais. Ai como € que eu
vou achar que a AGEFIS € a minha casa se nem o meu nome ela sabe
dizer? Nao tem como. (Servidor 6)
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Existe uma problematica relatada por todos os fiscais entrevistados, que é
a questao do fiscal interno. Sao fiscais que nao atuam no campo, ndo possuem cargo
comissionado, mas trabalham internamente dentro das dependéncias da AGEFIS e
GEREFIs, possuindo as mesmas vantagens do fiscal de campo. Essa situacéo causa

bastante revolta entre os fiscais que atuam externamente.

O fiscal interno é uma baixaria inventada pela AGEFIS. Nao era pra
eles receberem a GEFAE cheia, ja que quem produz é o fiscal de
campo e nao o interno. Quer GEFAE cheia? Vai pra rua. (Servidor 1)

Uma das maiores injusticas que existe dentro da AGEFIS ¢é a figura do
fiscal interno. Nao é justo uma fiscal que trabalha dentro da AGEFIS e
nao sofre nada do que a gente passa na rua, receber o mesmo “tanto”
que a gente que sofre todo tipo de abuso e violéncia na rua. (Servidor
2)

Eu odeio essa historia do fiscal de campo. Pra mim, fiscal que ndo tem
cargo comissionado, tem que estar na rua. Por isso que a gente tem
que fazer o servigo de varios, porque os colegas ndo querem ir pra
rua. (Servidor 3)

Essa figura do fiscal interno deveria acabar. A gente precisa de fiscal
na rua. Fizemos o concurso para fiscal de campo. Esse fiscal interno
ai, é invencao da AGEFIS. (Servidor 4)

Diante dos relatos apresentados, fica evidente o descontentamento em
relagdo a figura do fiscal interno. Esse formato dentro da fiscalizagdo causa
desmotivacdo entre aqueles que trabalham na rua e culmina na precarizacdo da
categoria dos fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria, pois promove uma

certa divisao dentro da propria categoria.

Existem fiscais que, por conta do numero bastante reduzido, tém a
necessidade de atuarem em mais de uma geréncia regional de fiscalizacdo. Sao os
fiscais que atuam em areas especificas da vigilancia sanitaria. Essa realidade
desagrada bastante esses fiscais, pois s&o servidores que possuem mais demandas

que outros.

Enquanto meus colegas do controle urbano atuam em somente uma
regional, eu e a minha dupla temos que trabalhar em duas ou até
mesmo trés regionais, porque ndo temos fiscais veterinérios
suficientes para trabalhar em toda a cidade de Fortaleza. (...) Existe
uma colega que € a unica fiscal quimica e tem que atuar sozinha em
toda a cidade de Fortaleza. (...) precisamos de mais fiscais de ‘visa’,
tem que ter um concurso especifico para a vigilancia sanitaria.
(Servidor 6)
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Numa leitura atenta do discurso do servidor € possivel perceber claramente
o sentimento de descontentamento e, ao mesmo tempo, de pressédo gerado pelo
6rgao sobre os servidores da vigilancia sanitaria. Percebe-se que a AGEFIS tenta
solucionar o problema de modo a sobrecarregar esses fiscais, mas a falta de
servidores sé pode ser sanada com a contratacdo de novos servidores, mediante a

realizagdo de concurso publico de provas e titulos.

Outro assunto bastante levantado nas entrevistas dos fiscais da politica
municipal de fiscalizacdo que esta atrelado a fiscalizacao integrada foi a questao das
capacitagbes promovidas pela AGEFIS. Muitos alegam que os treinamentos s&o
insuficientes e ndo suprem as necessidades do trabalho do fiscal.

As capacitagbes da AGEFIS s&o raras e quando acontecem, nao
conseguem sanar todas as duvidas dos ficais, pois muitas vezes, o
facilitador ndo possui expertise necessaria para passar 0 assunto.
(Servidor 3)

Muitos facilitadores ja comegam o treinamento afirmando que o
material ja é auto explicativo e fazem a capacitagao de qualquer jeito,
nao suprindo a necessidade do fiscal. (Servidor 7)

Nés somos muito mal treinados (...) Dao o “treinamento” e depois
jogam o fiscal na rua como se ele ja soubesse totalmente do assunto.
(Servidor 5)

Alguns fiscais também apontam como importantes o alinhamento entre
treinamento tedrico e pratico e afirma que isso ndo acontece no ambito da agéncia, o
que acaba deixando os servidores inseguros no momento de aplicarem aquela nova
habilidade de trabalho.

Como nao existe, muitas vezes, o treinamento pratico de novas
competéncias, o fiscal vai para as ruas sem saber direito como
fiscalizar. (Servidor 3)

Geralmente temos somente a capacitacao tedrica, quando ha a
pratica, ela demora para acontecer e as vezes ndo retrata a realidade
do fiscal. Os dois modelos de capacitacdo deveriam ocorrer
concomitantemente, para que o fiscal consiga fixar melhor a nova
habilidade, ja que, com a fiscalizacdo integrada temos muitas
tematicas para trabalhar e algo mal feito atrabalha na fiscalizagéo das
ruas. (Servidor 5)

Treinamento tedrico e pratico juntos sdo importantissimos para a
memorizagdo de um novo assunto. (Servidor 7)
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Essas capacitagbes me deixam mais inseguros ainda, sabe por que?
Porque a AGEFIS s6 faz jogar o conteddo nos nossos peitos de
qualquer jeito e depois jogam a gente na rua. Se houvesse uma
capacitacao teorica aliada com a pratica e de maneira profunda, seria
outra realidade. (Servidor 1)

Dessa forma, vislumbra-se que esse novo modelo de trabalho dos fiscais
foi benéfico na visdo dos gestores da agéncia, porém, para os fiscais, ele ocasionou
a precarizagao do seu trabalho, gerando insegurangas e desconfortos. Essa visao
também €& apontada por Druck (2011, p.05): (...) O conteldo dessa (nova)
precarizacdo esta dado pela condicdo de instabilidade, de inseguranca, de
adaptabilidade e de fragmentacao dos coletivos de trabalhadores e da destituicdo do

conteudo social do trabalho.

6.1.3 Nova produtividade: GEFAE

Além desse aumento de volume de trabalho dos fiscais em relagdo a
fiscalizacdo integrada, os servidores ainda se deparam com uma produtividade
mensuravel, em que devem responder 0 maior numero de ordens de servico possivel

para que consigam ganhar a produtividade cheia.

A GEFAE (gratificacado especial de fiscalizagdo de atividades especificas)
foi instituida, primeiramente, pela Lei n® 9.334/2007, antigo plano de cargos e carreiras
dos fiscais municipais, mas somente foi regulamentada no ano de 2012. Ja no ano de
2017, veio o novo PCCS, mediante a Lei complementar n? 238, de 06 de outubro de
2017, que trouxe uma nova GEFAE, regulamentada posteriormente pelo Decreto n®
14.370/2019, em 21 de fevereiro deste mesmo ano. Essa nova gratificacdo de
produtividade apresenta calculo sobre a quantidade de processos que os fiscais
precisam responder para atingir a meta mensal, o tempo que os fiscais possuem para

responde suas demandas, entre outros.

A percepcado entre os fiscais da agéncia é que a gratificacdo de
profundidade ndo consegue perceber a importancia da profundidade requerida, muitas

vezes, nas demandas fiscalizatorias.
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(...)responder muitas demandas para atingir a GEFAE cheia, ndo é
garantia de que a transformagéo da cidade esta acontecendo, pois o
fiscal quer receber o valor integral da gratificacao. (Servidor 3)

O aumento de OS a ser respondido por nés para atingir a GEFAE, nao
garante que elas estdo sendo respondidas corretamente, pois o que
nés queremos € GEFAE cheia. (...) O fiscal quer saber é de dinheiro
no bolso. (Servidor 7)

A produtividade ndo garante a transformagéo da cidade, pois o fiscal
quer responder logo as OS dele, para nao se preocupar em ter ainda
que bater meta da GEFAE no final do més. (Servidor1)

A GEFAE so0 serve pra gente atingir a meta pra receber ela cheia e
ponto. Nao melhora em nada o nosso trabalho. E s6 pra gente receber
ela cheia no comeco do més. Nao existe uma preocupacao profunda
com as respostas das demandas. (...) Uma gestora mesmo afirmou
que basta o fiscal ser mediano. (Servidor 4)

Fundamentando-se na I6gica da Administracao Publica gerencial, o Gestor
afirma que a gratificagdo de produtividade foi benéfica para os fiscais e a fiscalizacao,
pois ela traz a otimizagdo do trabalho dos servidores e aumenta o numero de
demandas respondidas.

Agora os fiscais tem mais vontade em responder as OS, pois possuem
uma meta para bater, tornando o trabalho deles mais proveitoso. (...)
Eles respondem mais OS que antes, pois precisam atingir aquele
patamar, tronando a GEFAE altamente benéfica para a fiscalizacao
como um todo. (Gestor 2)

Diante deste cenario, alguns fiscais reclamam que o trabalho deles néao
pode estar baseado somente em numeros, mas deve-se ver, principalmente, a

qualidade das respostas dos fiscais.

O trabalho da gente ndo pode se basear somente na quantidade de
demandas respondidas, a AGEFIS tem que ver também a
transformacao que a gente faz na cidade. N6s ndo somos somente
nuameros e nem as nossas ordens de servigo. (Servidor 5).

A qualidade do trabalho da fiscalizacdo de Fortaleza n&o pode estar
atrelada a numeros de OS respondida, pois 0 nosso trabalho vai muito
além disso. A fiscalizagdo urbana ordena a cidade de Fortaleza. (...) E
muito bom ter um monte de OS respondida, mas néo se interessa pela
qualidade do trabalho. E horrivel isso. (Servidor 7)

Conforme apresentado pelos entrevistados, percebe-se que a politica
municipal de fiscalizacdo atua de acordo com a administracdo publica gerencial que
se preocupa somente na obtencdo de resultados, no atendimento ao “cliente”, no
rigido controle sobre o desempenho e na produtividade dos servidores publicos,
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aferido através de indicadores acordados e definidos, visto que existe nessa
modalidade de gestdo um certo grau de desconfiangca em relagdo aos funcionarios
publicos, Bresser-Pereira (2017).

Ocorre que esse modelo de administragdo se volta para o consumidor-
cliente que, no caso da politica municipal de fiscalizagdo € o municipe da cidade de
Fortaleza, fazendo com que o fiscal de atividades urbanas tenha que atender aos seus

interesses, prioritariamente, e ndo nos interesses da cidade.

As falas dos servidores apontam que existe uma certa inseguranca em
relacdo a meta de produtividade, pois na busca incessante em atingir a meta da
GEFAE, h4d uma perda na qualidade requerida nas demandas e Druck (2011, p. 49)
assevera essa questao da inseguranca relacionada a busca de maior produtividade a

qualquer custo:

(...)precarizagéo social refere-se as condi¢gées de (in) seguranca e
saude no trabalho - resultado dos padrbées de gestdo, que
desrespeitam o necessario treinamento, as informagdes sobre riscos,
as medidas preventivas coletivas, etc., na busca de maior
produtividade a qualquer custo, inclusive de vidas humanas.

Essa gratificagdo de produtividade dos fiscais é aferida mediante as ordens
de servico (OS) demandadas e respondidas pelo sistema denominado fiscalize. Esse
sistema é o0 meio pelo qual os fiscais respondem as demandas mediante relatérios,
cadastram notificacdes e autos de infracdo, acompanham o devido andamento dos
processos, verificar a pontuacdo da GEFAE més a més, receber noticias das acoes
realizadas pela Agéncia de Fiscalizacao, entre outras ferramentas.

J& para os gestores, o fiscalize mostra a realidade do dia a dia do trabalho
do fiscal, mediante os dados de demandas respondidas diariamente pelos fiscais.

No fiscalize a gente consegue acompanhar o numero de demandas
respondidas no geral, a quantidade de ordens de servigo constatada
e nao constatada, se houve demanda ndo atendida. Também da para
acompanhar os julgamentos das OS. Pra mim, é um sistema completo,
bem melhor que o antigo GRPFOR, nem se compara. (Gestor 2)

O fiscalize € um sistema altamente eficiente. Nele a gente consegue
perceber e acompanhar o trabalho dos nossos fiscais. (Gestor 3).

Assim, percebe-se que o sistema fiscalize veio para mensurar a eficiéncia

do trabalho dos fiscais no tocante ao atendimento das demandas por eles
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respondidas. Trata-se de um sistema implantado para aferir o resultado do trabalho
dos fiscais através de dados quantitativos. Dessa forma, atende a légica da
administragdo publica gerencial em total sintonia com a gestdo por resultados
presente no servico publico desde os anos 90.

6.2 Das perspectivas: O futuro da AGEFIS

Continuando a analise das entrevistas com os fiscais de campo e os
gestores quando langamos o assunto sobre “o melhor caminho para o futuro da
AGEFIS”, além de todas as adversidades enfrentadas diariamente, os entrevistados
expuseram algumas possibilidades, cujas solucdes dependem do interesse da gestao
municipal e de acbes de gestores da autarquia, que podem ser importantes para os
municipes e os servidores, como também podem acabar por precarizar ainda mais o

trabalho dos fiscais.

Longe de qualquer possibilidade de antever o futuro, este estudo objetivou
entender como se deu a formacédo e desenvolvimento do trabalho dos fiscais de
atividades urbanas e vigilancia sanitaria no contexto da criagcao e implementacéo da
Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza, no que diz respeito, principalmente, a
fiscalizacdo integrada. Em relacdo as perspectivas futuras do trabalho destes
servidores, apenas novos contextos histéricos poderao apresentar.

Nesta caminhada investigativa, percebeu-se que, diante da reducao do
quadro de fiscais desde o ultimo concurso, que foi em 2010, e o aumento da demanda
da cidade de Fortaleza, o acréscimo da carga horaria dos fiscais para 240h, visto que,
conforme o atual plano de cargos e carreiras da categoria, 0s servidores possuem
carga horaria de 180h, apareceu como uma possivel saida, haja vista ndao se tenha
ainda uma certa no¢ao de como se dara esse processo e se a gestao ira adotar essa
medida, apontada por alguns servidores, de acordo com as falas abaixo:

No presente momento, eu s6 consigo visualizar um caminho para o
futuro da AGEFIS: aumentar a carga horaria dos fiscais para 240h.
Acredito que seja algo mais simples, que possa ser resolvido com mais
rapidez, apesar de nao saber como se dao esses tramites
relacionados a aprovacado de mudancas de lei. (Servidor 7)
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A melhor saida para toda essa problematica que acontece dentro a
AGEFIS é a mudancga da carga horaria dos fiscais para 240h. Iremos
ganhar mais e acredito que aumentando o nosso salério, ficaremos
mais motivados. (Servidor 3)

As 240 ela é opcional. Nao deve ser uma obrigatoriedade para todos
os fiscais, € s6 para aqueles que querem. E uma boa alternativa, pois
ganha a gestao e ganha também os fiscais, pois vamos ter um ganho
real em nosso salario e todo aumento salarial € muito bem vindo por
todos. Estamos enfrentando uma situagao financeira muito complicada
e ganhar a mais no salario da uma motivagao. (Servidor 5)

Muito esta se falando sobre esse aumento da carga horéaria da
fiscalizagédo para 240h. Eu confesso que nao sei como é essa questao
dessa aprovacgéao, ainda tenho dividas em relacao a esse assunto,
mas parece ser uma certa “saida” para a fiscalizagéo. (Servidor 2)

Entretanto, 0 aumento de carga horaria de trabalho, é uma maneira de

precarizagao do trabalho, por que, conforme Druck (2011, p.48), é estratégia poderosa

para causar efeitos danosos ao trabalhador:

Um segundo tipo de precarizacao social € encontrado nos padrdes de
gestao e organizagao do trabalho — o que tem levado a condi¢des
extremamente precarias, através da intensificacdo do trabalho
(imposicao de metas inalcangaveis, extensao da jornada de trabalho,
polivaléncia, etc.) sustentada na gestao pelo medo , (...) e nas formas
de abuso de poder, através do assédio moral.

Assim, a saida trazida por alguns servidores, simboliza na perspectiva do

trabalho a sua clara precarizagédo, dentro do capitalismo contemporaneo, em que €

utilizada toda e qualquer estratégia para desregulamentar e desproteger o

trabalhador, trata-se, portanto, de uma soluc¢ao para o capitalismo, e de fragmentacéao

do trabalho.

Deve-se salientar também que nem todos os fiscais almejam esse aumento

de carga horaria para 240h, afirmando que a realizagdo de concurso publico é a

melhor saida para essa situacao de falta de servidores, principalmente para a area da

vigilancia sanitéria.

Eu ndo vejo com bons olhos essa solugao das 240h, pois a prefeitura,
como todos sabemos, nunca vai dar algo para um servidor pensando
em beneficia-lo, tenho medo do que a gestao possa fazer contra nos,
retirando ainda mais os poucos direitos que ainda nos restam. O
prefeito tem que fazer concurso para aumentar o numero de fiscais,
pois nds nao podemos ser prejudicador por causa de meia duzia de
lunaticos. (Servidor 1)
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Essa mudancga de carga horaria dos fiscais para 240h nao vai ser algo
benéfico para a categoria, pois a gestdo da AGEFIS pode aproveitar
isso ai e “botar” pra lascar no fiscal, ja que eles acham que somos um
bando de preguigcosos. O que tem que ser feito € concurso publico e
ponto final. Tem um pessoal ai que esta achando que é sé coisa boa,
mas quem entende um pouquinho de prefeitura sabe muito bem que
eles ndo fazem nada para beneficiar o servidor. Eu tenho muito medo
que mexam novamente no nosso ponto. (Sevidor 4)

Esse negdcio das 240h vai “lascar’ a gente. Eu nunca vi a prefeitura
dar assim de bom grado alguma coisa para o servidor. Alguns fiscais
que estao aceitando isso, ndo sabem o perigo que estdo correndo. A
melhor saida que eu vejo é a realizacdo de concurso publico e
principalmente para os colegas da vigilancia sanitaria. Tomara que
nao prejudiqguem aqueles que vao continuar nas 180h. (Servidor 6)

Entre os entrevistados, nao existe a fala direcionada para a contratacao de
terceirizados ou estagiarios, pois todos entendem que a carreira de fiscalizacao € de
Estado e s6 pode ser realizada por servidores publicos aprovados em concurso

publico.

Em relagcdo a fiscalizacdo integrada, alguns entrevistados entendem que
deveria existir alguma espécie de um grupo de fiscais especificos em algumas

tematicas, desafogando o fiscal integrado.

Dentro das GEREFI’s poderia existir alguns fiscais que atendessem
somente demandas especificas, como por exemplo, um fiscal que s6
atenda demandas de defesa do consumidor. Eu acredito que isso iria
fazer com que as demandas de consumidor ndo fossem esquecidas e
iria desafogar um pouco aqueles que atendem tudo. (Servidor 3)

Eu acho que um pequeno grupo de fiscais dentro da propria AGEFIS
que atendesse demandas especificas seria muito bom, pois a gente
nao ia ter que dar conta de tantos assuntos. Eu acho que ia ser bom
tanto pra gente como para a AGEFIS. (Servidor 4)

A fiscalizag¢ao integrada n&o foi o melhor caminho apds a criagéo da
AGEFIS. Se tivesse alguma maneira de nés ficarmos atendendo
demandas especificas seria bem melhor. As respostas das demandas
teriam maior qualidade. (Servidor 7)

Percebe-se que os servidores entrevistados entendem que a fiscalizagéao
integrada nao é o melhor caminho a ser seguido pela AGEFIS, porém eles ndo sabem
muito bem apontar uma solugdo mais concreta a fim de melhorar o trabalho dos

fiscais.

Ainda sobre o futuro da Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza, alguns
servidores entrevistados acreditam que deve realmente existir o estabelecimento da
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GEFAE para auferir metas para os servidores, pois acreditam ser um motivador para
o trabalho do fiscal e reconhecem ser uma tendéncia do servigo publico moderno, de

acordo com as narrativas abaixo:

Acredito de verdade que a GEFAE é importante na motivacdo do
fiscal. O fiscal que quiser ganhar mais, tem que produzir mais e isso
da, de certa forma, um gas no trabalho. (...) E uma realidade do nosso
servigo publico. Nao temos como escapar disso. (Servidor 7)

A GEFAE faz com que o fiscal ndo faga corpo mole, porque tem uma
parcela de fiscais que atrapalha, ndo quer trabalhar direito e com a
GEFAE essas pessoas nao vao ter como ser desleixadas no trabalho,
pois vao querer ganhar mais e para isso vao ter que produzir mais
também. (Servidor 5)

O estabelecimento de metas de produtividade e a concordancia com essa
metodologia laboral estd alinhada com o gerencialismo da administragdo publica,
segundo Alves (2009), trata-se da nova precarizacao do trabalho e intensificacdo do
labor, a qual vai tensionar as diferentes categorias profissionais.

Porém, o Servidor 1 afirma que a GEFAE também pode influenciar na
qualidade dos relatérios das ordens de servico, pois juntando a fiscalizagéao integrada
com a produtividade da GEFAE esta dificil alcancar a meta.

Se vocé for juntar ter que alcancar a GEFAE cheia e todos os
protocolos que o fiscal tem que trabalhar com a fiscalizagéo integrada,
€ impossivel o fiscal entregar para a populacdo de Fortaleza um
trabalho de qualidade, pois sdo muitas coisas para o fiscal dar conta
diariamente. A gente ndo pode ser comparado a um robd. (Servidor 1)

Dessa forma, nenhum dos entrevistados conseguiu apresentar uma
solugcdo concreta e real para a problematica da gratificacdo de produtividade, a
GEFAE, juntamente com a fiscalizagcao integrada.

Por fim, todos os entrevistados afirmam que a criacdo da Agéncia de
Fiscalizacédo de Fortaleza (AGEFIS) foi muito boa para o crescimento, reconhecimento
e visibilidade da atividade de fiscalizagdo perante a prefeitura de Fortaleza e a cidade
também, porém acreditam que muito deve ser feito para melhorar a agéncia e o
trabalho do fiscal, bastando, assim cooperacdo mutua entre gestores e fiscais de
campo, pois sem isso, acreditam ser o fim da agéncia.

Perante esse cenéario, o aumento de carga horaria e a fiscalizacdo

integrada apareceram como caminho, entre os servidores entrevistados, certificando
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uma certa preocupagao quanto ao futuro dos fiscais de atividades urbanas e vigilancia
sanitaria e do seu trabalho dentro da AGEFIS.

Desde 2010 néao realiza-se concurso para a carreira da fiscalizacao e hoje
restam somente 249 fiscais atuando no campo, situacao bem diferente do ano de 2010
em que se contava com um quantitativo de 571 fiscais, isso representa uma queda
de, mais ou menos, 40% do quadro total de servidores.

Apesar da incerteza no futuro da agéncia, os fiscais acreditam que o melhor
caminho ainda é a permanéncia da AGEFIS, pois o modelo de fiscalizagdo anterior
nao condiz mais com a realidade vivida pelos fiscais, como também pela grande

demanda da cidade.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa nos mostra a complexidade que envolve a politica municipal de
fiscalizacdo de Fortaleza, instrumentalizada pela Agéncia de Fiscalizacdo de
Fortaleza (AGEFIS) a partir das transformagdes laborais que impactaram os vinculos
profissionais dos fiscais de atividades urbanas e vigilancia sanitaria. Utilizando o
esquema da Avaliacdo em Profundidade de Politicas Publicas (Rodrigues, 2008, 2011
e 2016), interligando ao capitalismo contemporaneo e suas consequéncias no mundo
do trabalho, com énfase nas identidades profissionais foi fundamental para revelar as
dindmicas sociais que precarizam e flexibilizam o trabalho dos fiscais.

Essa construcao transformadora se deve ao fato de existirem poucos estudos
relacionados a Agéncia de Fiscalizagcdo de Fortaleza (AGEFIS), como também a
dificuldade de documentos e dados que auxiliem na estruturagdo dos marcos legais e
contexto social, politico e econédmico que envolve a Administracdo Publica Municipal.

O estudo considera as falas, os sentidos, as perspectivas e as interpretacoes
dos sujeitos envolvidos na politica municipal de fiscalizacdo de Fortaleza, cuja
constituicdo retrata de forma clara a precarizagdo no servigo publico, caracterizado
por um Estado Neoliberal, revelado através da administracdo publica gerencial, que
acaba por transformar os vinculos profissionais dos servidores publicos com sua

categoria e com os sentidos conferidos ao trabalho.

A Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza foi criada no ano de 2014, pela Lei n®
190 de 22 de dezembro de 2014. Conforme seu artigo 2°, essa politica tem como
objetivo a realizacdo da politica municipal de fiscalizagdo urbana em conformidade
com a politica governamental e total obediéncia a legislacao aplicavel.

Essa total consonancia com a politica governamental esta presente na criacao e
implementagdo da politica municipal de fiscalizacdo de Fortaleza. Esse trecho
apresenta-se importante, a fim de realizar uma abordagem sobre o modelo da
administracao publica que norteia a referida politica, mediante o érgao existente e
atuante no municipio de Fortaleza.
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Esclarecer a crise do capitalismo, o neoliberalismo e suas influéncias na
administragdo publica, mediante a administracdo gerencial €& significativo para
compreender a configuracao e experiéncia da Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza.

A perspectiva que se revela é a de que o servigo publico necessita ser menos
dispendioso possivel e o servidor mais competente e eficiente. No servigo publico
atual, conforme defesa do senso comum, o servidor tem que ser flexivel, versatil,
produzir demasiadamente, vestir a camisa do local de trabalho e acabar com os

privilégios.

E partindo dessas perspectivas, a Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza aparece
como um sinal de esperanga e solugdo para todos os problemas operacionais e
administrativos existentes na fiscalizacdo de Fortaleza.

Conforme declara Bresser — Pereira (2017), a imagem que se constréi da
administragdo publica € que ela deve ser moderna e eficiente, compativel com o
capitalismo competitivo em que se vive, aproximando o setor publico do setor privado,
centralizando competéncias e flexibilizando direitos dos servidores publicos.

Entretanto, a despeito da solucéo almejada acerca dos problemas existentes na
fiscalizacdo de Fortaleza e suas transformacdes laborais advindas desde a sua
criagdo, no sentido de garantir a padronizacdo, organizacao e eficiéncia das agdes
fiscalizatérias, séo visualizadas, conforme avaliagdo dos servidores entrevistados, séo

estratégias capazes de flexibilizar, precarizar, controlar o trabalho no servigo publico.

Existem os que questionam a precarizacao do trabalho dos servidores publicos,
devido estes possuirem estabilidade e remunera¢cées mais altas. A despeito do tipo
de vinculo empregaticio existente no servico publico, o fato € que os fiscais de
atividades urbanas e vigilancia sanitaria da Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza tem
experimentado uma grande precarizacao laboral, j& que vem desempenhando o seu
mister em condicdes precarias, deficiente, insuficiente para uma prestacao de servigos
decente.

A questdo da administracao publica gerencial nao foi discutida pelos servidores
participantes das entrevistas, porém argumentou-se sobre a precariza¢ao do trabalho
do fiscal mediante o novo modelo de trabalho trazido com a criagéo e implementacao
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da AGEFIS e seus desdobramentos. As respostas dos servidores asseveram que a
fiscalizagdo integrada nao foi uma boa medida adotada pela gestao municipal, mas
nao conseguem ver uma solu¢ao concreta para essa situacao, apesar de apontarem

algumas.

Impende salientar que a fala dos gestores da politica encaminha-se para
minimizar a realidade apresentada pelos documentos e discursos dos fiscais de
campo, corroborando com os conceitos do neoliberalismo e do gerencialismo da

administragcdo publica, a partir dos autores aqui divulgados.

Toda essa situacdo de precarizagdo do servico publico trazida nas
manifestagbes dos entrevistados aponta também para a falta de identidade do fiscal
com o seu trabalho realizado e também com o seu 6rgao. Isso compromete o bom

andamento das acoes fiscalizatérias.

Desse modo, o estudo atende a um novo significado para fiscalizacdo de
Fortaleza com base na nova metodologia de trabalho dos fiscais trazida pela criagéo
e implementagéo da politica municipal de fiscalizagao urbana concretizada na Agéncia
de Fiscalizacao de Fortaleza, através da Lei complementar n® 19, de 22 de dezembro
de 2014, que atende ao modelo da administracao publica gerencial, disciplinado pelas
praticas do neoliberalismo, como indicam os documentos oficiais, as legislagoes,

midias e entrevistas.

Apesar da finalizacao desta pesquisa, o sentimento é de ela nao se da por
encerrada. Entende-se que o fendbmeno aqui estudado ainda precisa ser pensado
coletivamente, pois 0s questionamentos aqui presentes ainda podem ter diversos

desdobramentos.

Esse sentimento se da pela dificil complexidade da tematica pesquisada,
dificuldade de encontrar documentos da Prefeitura de Fortaleza, que envolveu muita
disciplina e compromisso com o trabalho. Uma desafiadora contextualizagdo da
realidade vivenciada, mas que foi experienciada com muita intensidade e satisfacéo.
Apesar das dificuldades enfrentadas, o estudo revelou uma paixao pela pesquisa e
pela luta por um servigo publico digno para os servidores. A luta continua......
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 - PERGUNTAS GERAIS

a) Ha quanto tempo atua como fiscal de atividades urbanas e vigilancia sanitaria?

b) Qual seu histérico de lotagédo?

c) Possui cargo comissionado?

2 - PERGUNTAS ESPECIFICAS

a) Qual é a principal caracteristica do trabalho do fiscal?

b) Quais sdo os aspectos positivos do trabalho do fiscal na AGEFIS? e os negativos?
c) Como vocé analisa o papel do fiscal no ambito da AGEFIS?

d) O atual ambiente institucional é adequado a prestacao dos servicos de qualidade
por parte do fiscal?

e) Como ¢é a relacao entre o fiscal e o gerente?
f) Como é a relacao entre os fiscais?
g) Vocé concorda com a autonomia do fiscal? Em quais aspectos?

h) Os recursos técnicos, estruturais e de capacitagdo postos a disposicao do fiscal
para executar o seu trabalho sdo suficientes ou ndo? Porque?

i) O que vocé acha sobre a GEFAE?
j) Dé sua opinido sobre a fiscalizagao integrada.

l) Pra vocé, qual o melhor caminho para o futuro da AGEFIS?



